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Abstrakt

Cilem mého zkoumani bakaléatské prace je analyza a navrh zmén informac¢niho systému
pro maloobchodni spolecnost, jejichz zmény budou slouzit k lepsi efektivit¢ prace
a zmén¢ funkci. Prace se soustfedi na analyzu soucasného stavu z pohledu softwaru i
hardwaru. Poté nasleduje samotny navrh zmén pro informacni systém a jeho hardware,

ktery dopomuze ke zlepSeni procesti ve firmé a zvySeni produktivity préce.

Klicova slova

Informacni systém, analyza, navrh zmén informacéniho systému, EPOS, proces, PDCU

Abstract

The goal of my research of the bachelor's thesis is to analyse and propose changes to the
information system for a retail company, which will serve to improve work efficiency
and change functions. The work focuses on the analysis of the current state from software
and hardware point of view. This is followed by the actual proposal of changes for the
information system and its hardware, which will help to improve the company's processes

and increase work productivity.
Keywords

Information system, analysis, proposal of information system changes, EPOS, process,
PDCU
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UVvOD

Digitalizace je piitomna na kazdém kroku stale vice, nuti proto firmy drzet krok s dobou,
aby nebyly pozadu a sledovaly nové trendy a pfistupy k praci. Obchodni prostiedi neni
vyjimkou. Konkurence mezi obchody je dennim problém kazdé firmy. Hledaji se nové
zpusoby, jak véci délat jinak, efektivnéji a pokud mozno, aby to firmu jako takovou stélo,

co mozno nejmén¢ financi, proto nastupuji na scénu informacni systémy.

Nejdiiv je nutné informace do informacnich systémt obstarat. Tyto informace poskytuji
uzivatelé systému, pfi kazdodenni praci. Bez informac¢niho systému, by se nedalo nic
koupit na obchodg¢, byly by prazdné police regalii a ceny by se musely psat ru¢né.

Budu se zaobirat analyzou spole¢nosti a jejich procest, které se vykonavaji. Ve povede
Kk lepSimu vyuziti systému a piidani novych funkci, aby se prace mohla vykonavat rychleji
nez doposud.

Tato bakalafska prace se bude zabyvat analyzou informacniho systému firmy,
ktery se stard o chod vSeho, co Ize na obchodé¢ spattit. Bude rozd€lena do nékolika Casti.
Prvni ¢ast se zaobira teorii, kterad slouZi jako zéklad pro analyzu a posléze navrh zmén.
Poté budu pokracovat s analyzou spole€nosti, jaky informaéni systém pouZiva a procesy
vném. Bude také nastinén hardware, ktery informacni systém pouzivd. Nésledné&,
Vv posledni ¢asti prace, se zamé&iim na navrh zmén, ktery by zefektivnil pouzivani systému.
Za pomoci vSech navrhii 1ze poté v praktické ¢asti nastinit, kolik casu se d4 zmé&nou usetfit
a tim vyuZit pIn€ potencional a ¢as zamé&stnancti na obchod¢ a zaroven pohlédnout na véc

z ekonomického hlediska.
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1. Cile prace, metody a zpiisoby zpracovani

Cilem prace je posoudit stavajici stav informaéniho systému v obchod¢ a jeho efektivitu
pfi préaci s nim. Posoudit jeho stav a navrhnout zmény, které by mohli pomoci k zvyseni
efektivity, funkcnosti a eliminace nalezenych rizik, které mohou ohrozovat chod

obchodu, at’ uz z HW hlediska, nebo SW.

Analyza informacniho bude probihat pro systém pro spole¢nost XYZ s pobockou
v jednom z mést nachazejici se na uzemi Ceské republiky. Spole¢nost se nepieje byt
jmenovana, proto budu pouzivat nazev XYZ. Zmény, které budu navrhovat,
pro informacni systém, se budou predevsim tykat uprav v systému pro lepsi uzivatelsky

komfort a lepsi efektivitu v praci.

Pro vypracovani navrhu zmén systému je potfebné udélat dikladnou analyzu procest,
které se délaji ve firmé&. Je tak nutné ude€lat a popsat procesy, na které se chei konkrétné
zaméfit v praci. Tyto zmény budou zajisté vitané na kazdém obchodé po celé
Ceské republice, protoZe se nejedna ¢isté jen o problémy jednoho z obchodu a kazdy

obchod bude benefitovat ze zmén.

Analytickd ¢éast se zaobird samotnym informacnim systémem a jeho procesy,
které se razni podle toho, kde s nim zrovna uzivatel pracuje. Proto bude ma analyza
pomyslné rozdélena na desktopovou praci a praci se zafizeni PDCU po obchodé. U obou
¢asti analyzy se budu zajimat o procesy, a jak by se daly vylepsit pro lepsi zachazeni

se systémem.

Vsechny navrhy budou v souladu se zaméstnanci na obchod¢, aby se piedeSlo milnému
kroku. Pokud budou zaméstnanci spokojeni s praci v systému na kazdodenni bazi,

tak budou mnohem klidn¢jsi a predejde se zbytecnému stresu a frustraci.
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Postup, ktery je nutny splnit, aby se naplnil cil mé prace:

e Zpracovat teorii prace, kterd se tykd informacnich systémii, analyz, potiebnych
pro lepsi vysvétleni problematiky,

e Analyza prostiedi, silnych/slabych stranek systému a poté samotnych procesii
systému a HW na kterém systém operuje,

e Navrh zmén pro informacni systém, s ukdzkami schémat procest

e (Celkové zhodnoceni navrhu zmén systému pro firmu

Metody vyuzité k tvorbé¢ této bakalaiské prace spocivaly v analyzach systému, pfi¢emz

bylo zkoumano nakladéani se zvolenym systémem i jeho soucasnych stav.

12



2. Teoreticka vychodiska prace

Nasledujici cast se bude orientovat na teoretické vychodiska prace, které slouZzi
k objasnéni pojmi, lepSimu pochopeni a aby vSe fungovalo u kazdého informacniho
systétmu. Bude se vztahovat k obecnému pojeti informacniho systému, analyzy, ktera

bude pouzita a dalSich technickych poznatkii, pro objasnéni situace ve firmé.

2.1. Informac¢ni systém

Pro informacni systém existuje spoustu definic, kterymi by se dal vyjadrit. Pro ucely
této prace bych se zaméfil na definici:

SInformacni  systém predstavuje konzistentni usporddanou mnozZinu Komponent
spolupracujicich za ucelem tvorby, shromazdovani, zpracovani, prendasent a rozsirovani
informaci. Prvky informacniho systéemu tvori lidé, respektive uZivatelé informaci, a
informatické zdroje. Komponenta je tvorena jednim prvkem nebo vice prvky. (1)
Ptesné o tohle se jedna v obchodnim prostfedi. Mlze existovat sebelepsi systém, ale je
vzdy nutné vzit v potaz fakt, Ze s tim budou zachazet lidé a oni budou zasahovat do
systému na dennodenni bazi. Z tohoto principu je mozné si udélat predstavu o subjektech

a co ocekavaji od informacniho systému:
e Majitelé, zhodnoceni jejich majetku vloZzeného do podniku,
e Reditelé/manazeii, ptistup k informacim pro lepsi vedeni obchodu,
e Zaméstnanci, lepSi pracovni prostiedi a efektivitu prace,

e Zakaznik, spravné ceny u zbozi a také dostate¢né zasoby zbozi.

13



V pracovnim procesu se l1ze setkat s nékolika druhy informacnich systémii:
e Neformalni IS — skladd se predevSim zvymény a zpracovani informaci
ptes lidi a krom samotného mluveni, je sestaven i mimik a gest,
e Formalni IS — zaloZen na formalizovanych pracovnich a informacnich tocich,
realizovanych na zaklad¢ cilu, politik, strategie, pravidel, smérnic, ptedpist,
e IS zalozeny na pocitacich — ke zpracovani se pouziva technické zatizeni
(hardware) a programy, které jsou nahrané na zatizeni PC, nebo jiném vybaveni
a jako celek pracuje s daty, které mu uzivatel zada (1).
Posledni zminény bude popséan v této bakalatské praci, kdy se budu orientovat na analyzu
HW i SW. Jedna se o rozsiteny ERP model podnikového informac¢niho systému.
Ve stfedu tohoto systému se nachazi samotné ERP a je rozsitené o CRM, SCM a MIS.
KaZzdou z jednotlivych ¢asti popisu s dalSich kapitolach prace:
e SCM (Supply Chain Management) — fizeni dodavatelského fetézce,
e ERP (Enterprise Resource Planning) — jadro informacniho systému podniku,
e CRM (Customer Relationship Management) — fizeni vztahu se zakaznikem,

e MIS (Management Information Systems) — manaZerska nastavba (2).

MIS

SCM ERP CRM

Obrazek ¢. 1: Informaéni systém
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle: (2)
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2.1.1. ERP

V poslednich letech doslo k zavadéni vice komplexnich IS kategoric ERP (Enterprise
Resource Planning), ty totiz vyuziva vice nez 90 % podnikll u nas zatazenych v TOP 100
a celkové ERP ovliviiuje rozhodovani v podnicich s vyznamnym podilem na exportu,
zaméstnanosti i na tvorbé HDP Ceské republiky (3).
Cely nazev by se dal ptelozit jako planovéani podnikovych zdroji, ale ovSem to neni zcela
spravné vylozeni pojmu. Vice piesné v dnesni dobé¢ je definice, Ze se jedna o integrovany
softwarovy systém, ktery podporuje planovani a fizeni vSech hlavnich procest v podniku
(3).
ERP je obvykle vyjadieno jeho wnitini, tedy softwarovou architekturou,
kterd dokumentuje, jakymi programovymi moduly a nastroji je ERP software tvofen a
Vv jakych vazbach funguji. ERP architektura dnes obvykle nezahrnuje pouze aplikaéni
moduly (finance, prodej, vyroba atd.), ale i celou fadu dalSich nastrojii a funkci, které
maji provozni nebo podpirny charakter (1).
ERP v sob¢ Casto zahrnuji:
e Aplikacni moduly zajiStujici funkcionalitu v jednotlivych oblastech fizeni
podniku,
e Dokumenta¢ni moduly obsahujici online dokumentaci,
e Technologické a spravni moduly slouZici pro nastaveni profilu a ptistupovych
prav,
e Implementaéni moduly vyuZivané k pfipravé a nasazeni ERP,
e Nastroje slouZzici k tpravam softwaru,
e Vlastni vyvojové prostiredi,
e Moduly zajistujici rozhrani k zdkladnimu softwaru,
e Moduly odpovidajici dalsim typam aplikaci (business inteligence, CRM apod.)
(2).
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ERP aplikace Ize Clenit v zavislosti na tom, jak pokryvaji vSechny klicové oblasti

podnikového fizeni (1).

a)

b)

All-in-One — ptedstavuji rozsahly software, jsou také charakteristické rozsahlou
funkcionalitou a pokryvaji celé podnikové fizeni. Za jejich vyhodu Ize povazovat
komplexni funkcionalitu a vysokou tUroven integrace eSeni, nevyhodou naopak
muze byt podstatné vyssi slozitost feSeni a obvykle 1 vy$si naroky na customizaci,
a s tim spojené i vyssi ndklady na realizaci.

Best-of-Breed — jsou specializované na vybranou podnikovou oblast,
nebo na oblasti, ¢i procesy, které jsou specifické pro podniky urcitého odvétvi.
Maji vyhodu ve vysoce kvalitni funkcionalité pro zadanou oblast, ale zaroven
nevyhodou je, Ze ¢asto nepokryvaji kompletné celé spektrum podnikového fizni
a musi byt doplnény dal$imi moduly.

Lite ERP — jedna se o odleh¢enou verzi ERP systému, ktery je urCen piedevsim
pro malé a stfedni podniky. Niz8i cena a niz$i naroky na implementaci se fadi
mezi jeji jedinecné vyhody, ovSem na druhé strané je zde omezena funkcionalita

a také omezené moznosti pro nasledovné rozsirovani systému (1).

2.1.2. SCM

SCM (Supply Chain Management) je systém, jehoz hlavnim ukolem je starat se a fidit

vSechny zdroje v dodavatelském fetézci. Zajistovani riznych podnikovych procesi

V ramci vyroby nebo sluzby riznymi subjekty se realizuje v rdmci tzv. dodavatelského

tetézce (SC — Supply Chain). Také se stara o koordinaci materialovych, informacnich a

finan¢nich toki s cilem zvyseni konkurenceschopnosti dodavatelského fetézce jako celku

(1).

SCM ma tak piedevsim dva hlavni cile:

a)
b)

Koordinaci aktivit jednotlivych ¢lent a optimalizace SC jako celku.
Vyrovnavani nabidky s poptavkou a tim lepsi fizeni produkce pro kazdy ¢lanek a

fetézec (1).

16



Pokud jsou vsechny jednotky SC propojeny ICT prostiedky, 1ze si potiebné informace
pfedavat rychle a sdilet navzijem informace o objednavkach, zasobach apod.
Do obchodnich fetézce, na jehoz konci je zakaznik, je tak zapojena fada partnert, jako
jsou obchodnici, distributofi, vyrobci, dodavatel¢ surovin, distribu¢ni centrum
obchodniho fetézce atd (1).
SCM obsahuje a integruje v sob¢ piedevsim:

e Vyrobu produktu, jeji realizaci a naklady spojené s ni,

e Strategii drZeni zasob,

e Pfesun materialu nebo vyrobkd,

e Podpiirné procesy,

e Optimalizaci sluzeb zakazniktim a trvani objednavkového cyklu (4).

2.1.3. CRM

CRM (Customer Relationship Management) je piedev§im systém, ktery pojednava o
vztahu se zdkaznikem. PovaZuje se za jeden ze zadkladnich zdroji konkurenceschopnosti
podnikti. Obchodni tUspé$nost firmy je zavisld nejen na dokonalém zvladnuti
vnitropodnikovych procest, ale také na primarni orientaci na uspokojovani potieb
zakaznika (1).
Mezi hlavni funkce Ize zatadit:

e prubézné sledovani zékaznickych pozadavkil a chovani,

e vytvafeni novych obchodnich piileZitosti s vyuzitim informacich o zakaznicich,

e aktivity Kk vytvofeni dlouhodobych a pro spole¢nost ekonomicky vyhodnych

vztahl se zdkazniky,
e narocné analyzy zakaznikl podle nejriznéjsich hledisek,

e fizeni marketingu s vyuzitim vysledkt analyz o chovani zakaznika (1).

17



2.1.4. MIS

MIS (Management Information System) je softwarové feSeni nabizejici agregované
informace za del$i ¢asové obdobi formou piehledovych tabulek a graft, které zachycuji
trendy ¢i korelace riznych jevii. Vyuziva se predevsim v situacich, kdy zakladni ERP,
nebo CRM i SCM feSeni uz neni tak ucinné, protoze by bylo zapotiebi vice sestav
pro detailnéjsi zpracovani. Také se MIS vyuziva pro lepsi zobrazeni jasnych a stru¢nych

vysledki, kde maji moznost se podivat hloub¢ji na detaily a spojitosti mezi sestavami
(5).
2.2. Metody analyzy

Pro potieby lepSiho pochopeni fungovani firmy je zapotiebi vyuzit spravnych analyz, aby
se vidélo, kde se skryvaji slabsi stranky informac¢niho systému, které by jinak mohli zistat
skryty. Mezi analyzy, které se daji takto vyuzit 1ze zaradit Metodu ,,7 S*, SWOT analyzu,

Porterovu analyzu a jiné.

2.2.1. Analyza vnitiniho prostredi firmy metodou ,,7 S*

Jednim zcili strategické analyzy je odhaleni rozhodujicich faktorti, podmifiujicich
uspéch firmy pii realizaci jeji strategie tzv. kliovych faktort uspéchu (key success
factors). Pii jejich identifikaci mize byt uzite¢nou pomuckou ,,7 S model”, metodika
strategické analyzy poradenské firmy McKinsey. Podle které je nutno strategické fizeni,
organizaci, firemni kulturu a dalsi rozhodujici faktory pojimat a analyzovat v celistvosti.
V tomto pojeti je nutno kazdou organizaci pohlizet jako na mnozinu sedmi zékladnich
faktori (aspektil), které se vzajemné podminuji, ovliviiuji a ve svém souhrnu rozhoduji
0 tom, jak bude vytyc€ena firemni strategie naplnéna. Pfedev§im v harmonickém souladu

mezi témito faktory je nutno hledat klicové faktory uspéchu kazdé firmy (6).
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Model je odvozen od jejich anglickych ndzvi, které

»7 S model“ je znazornén schématem nize:

Strategy (strategie),

Structure (struktura),

Systems (systémy fizeni),
Style (styl manaZerské prace),
Staff (spolupracovnici),

Skills (schopnosti),

Shared values (sdilené hodnoty) (6).

| Spolupracovaici J

\_ /

Obrizek & 2: Model ,,7 S“

vSechny zacinaji na S, tento

S, /’
ot -

Styl

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle: (6)
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Struktura se v modelu ,,7 S* v podstaté chape obsahova a funkéni napli organizaéniho
usporddani ve smyslu nadfizenosti, podtizenosti, spoluprace, kontrolnich mechanismii
a sdileni informaci (6).

Systémy Fizeni jsou v daném piipad¢ prostiedky, procedury a systémy, které slouzi
fizeni, napf. komunika¢ni, dopravni, kontrolni, informacni atd (6).

Styl manaZerské prace je vyjadienim toho, jak management ptistupuje k fizeni a feSeni
vyskytujicich se problému. Pfitom je nutno si uvédomit, Ze ve vétSin€ organizaci existuji
rozdily mezi formalni a neformalni strankou fizeni, mezi tim, co je psano v organizacnich
smérnicich a piedpisech, ve srovnani s tim, co management ve skute¢nosti déla (6).
Spolupracovniky se rozumé;ji lidé, fidici 1 fadovi zaméstnanci, jejich vztahy, funkce,
aspirace, motivace, chovani va¢i firm¢ atd. Pfitom je nutno rozliSovat,
mezi kvantifikovatelnymi (formalni systém motivace a odménovani, systém zvysSovani
kvalifikace atd.) a nekvantifikovatelnymi aspekty (napf. moralni hlediska, postoje a
loajalita vuci firme) (6).

Schopnostmi je v podstaté minéna profesionalni zdatnost pracovniho kolektivu firmy
jako celku. Pfitom se nejedna o prosty soucet kvalifikace jednotlivych pracovniku. Je
nutno brat v ivahu (kladné 1 zdporné) synergické efekty dané naptiklad arovni organizace
prace a fizenim (6).

Sdilené hodnoty odrazeji zakladni skutecnosti, ideje a principy respektované pracovniky.
Analyza ,,7 S* byva vpraxi pouzivana bud jako samostatnd interni analyza,
nebo jako dopln€k analyzy firemnich faktord. Je dulezité si dat pozor na to, ze ,,7 S
nepokryje vSechny dlileZité aspekty interniho prostfedi (resp. firemni faktory), dale je
tieba si dat pozor na duplicity obou analyz (napf. lidské zdroje) (6).

2.2.2. SWOT analyza

vvvvvv

ze se pii ni identifikuji faktory a skutecnosti, které pro objekt analyzy ptedstavuji silné a
slabé stranky, pfileZitosti a hrozby okoli. Tyto skute¢nosti se zaznamenavaji ve ¢tyfech
kvadrantech tabulky. Pfi planovani se snazime pfedpovidat budouci trendy a odhalovat
potieby pro nové vyrobky, ¢i sluzby. Jedna se pievazné o zpiisob, jak vyuzit plného

potencionalu této analyzy pfi fizeni projektu (7).
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Fakta pro SWOT lze shromazdit pomoci nejriznéjSich technik, naptiklad jiz ptevzetim
dil¢ich analyz, porovnanim s konkurenty, brainstormingem anebo interview (6).
Je nutné pii zpracovani respektovat zadsady zpracovani dané¢ SWOT analyzy:
e Analyza je zpracovana za jednim ucelem a neméla by byt aplikovdna na jiné
problematiky,
e Je zaméfena na podstatné fakta a jevy,

e Musi byt zachovdna objektivnost a také vynechat z analyzy subjektivni nazory

(6).

Obriazek ¢. 3: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle: (6)
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3. Analyza sou¢asného stavu

V této kapitole se budu vénovat stavu, ve kterém se firma nachézi, stru¢né vysvétlim
hierarchii firmy, v jaké oblasti podnika a jakym smérem by se mohli poté v nasledujici
kapitole sméfovat zmény, pro zlepSeni pracovniho prostfedi a prace se systémem

jako takovym.

Pti zpracovani jsem pouzival zdroje dostupné z internich dokumentt firmy, které mi byly
poskytnuty. Také jsem cCerpal ze své nckolikaleté zkuSenosti na obchodni jednotce
V jednom z mést, kde se nachazim na pracovni pozici, ktera ma na starost zasoby na
obchod¢ a cenovou integritu. M¢l moznost vyuzit v§ech moznosti, které informacni
systém nabizi. Jelikoz tyto znalosti byly nutné pro spravné vykonéavani prace a v ptipadé
potieby také pro pomoc tém, ktefi nemaji vSechny procesy a funkce informacniho

systému v paméti.

3.1. Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost XYZ je jeden z nejvétsich maloobchodnikil a pro ¢eské zakazniky poskytuje
Sirokou Skalu zboZi a sluZeb. Stala se také prvni spolecnosti, ktera spustila online obchod
s potravinami na uzemi Ceské republiky. Piisobi na ¢eském trhu jiz nékolik desitek let.
Momentalné je firma rozsifena ve 4 statech v Evrop¢ a nékolik statti v Asii.

Spole¢nost dlouhodobé patii mezi nejvyznamnéjsi privatni zaméstnavatele na uzemi
Ceské republiky.

3.1.1. Organizaéni struktura pro CR

Ve spole¢nost se nachazi liniova organizacni struktura. Jedna se o jednu ze zékladnich
organiza¢nich uspofddani ve spolenostech. Kazdy podfizeny mé piedem urcené
nadfizeného a ten ma nad sebou dal3iho nadiizeného, az po generélniho feditele pro CR,
ktery se taky zodpovidd dale, ale pfedmétem této bakalaiské prace je vyhradné

Ceska republika.
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Generélni feditel pro CR

|

Provozni feditel pro CR

l

Oblastni manaZer

|

Manazer obchodni jednotky

h 4 A 4 h 4 k.

ManaZer smény ‘ ManaZer smény ManaZer smény ManaZer smény

: ' v _ -

Zaméstnanci ‘ Zaméstnanci Zaméstnanci Zaméstnanci

Obrazek ¢. 4: Organizacni struktura spolecnost
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.2. Predstaveni systému

Informacni systém spolecnosti je smés integrovanych programt od spolecnosti
Retalix Ltd. Je vyvinut pro podporu obchodnich procesi a pokladen na obchodni
jednotce. Informaéni systém spolecnosti architektura je udélana tak, aby nezalezelo na

hardwaru, protoze se v§e déje na vzdaleném serveru (8).

V soucasné dob¢ je systém nastaven na vSech obchodech, ve vSech formatech prodeje.
Ptistup k systému maji vSichni zaméstnanci obchodu, ackoli ne vSichni se systémem
pracuji, a tudiz ho nemuseli nikdy v desktopové verzi vyuzit. VétSina zaméstnanci
s informaénim systémem piichdzi do kontaktu na pokladni zon€, nebo v pfenosném
zatizeni. Cely obchod je propojen pomoci EPOS (Electronical Point of Sale), kde je vSe

navazano ve vétsi koncept (8).
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3.2.1. EPOS

EPOS propojuje cely obchod a pomahd slepsi koordinaci prodeji, zdsob atd.
Ve vybraném obchodu se nachédzi systém Retalix Informacni systém. Systém jako takovy
nam dovoluje v redlném cCase vidét zmény v zasobach na obchodé a poméha

pfi procesech, které zaméstnanci musi délat kazdy den.

V informac¢nim systému existuje nékolik zpiisobii, jak vlozit data:

Electronic Point Of Sale Information System

o=
Customer Receipt

Scanner Input
Discount Voucher

Scanner Input

Staff Discount Cards
Keyboard input ~

Keyboard input
Scales Product Select

Keyboard input
Cash Tendered

Output
VDU Communication

(ot )
Change Quantity

EPOS Processes

i

Keyboard input
Volds

Keyboard Input
Refunds

Muiti Table
DataBase

AAAA

Keyboard nput
Manual Functions

(0] Svucte
Sub System

EFTPOS

il

(Canleiee, )

Obrazek €. 5: Schéma propojeni informacniho systému
(zdroj: (8)

e Skenovanim produktl, zékaznickych karet, slevovych kupontl, specidlnich
zakaznickych karet anebo v ptipadé vahovych polozek vahou na pokladni zoné,
e Pomoci pocitae v samotném systému, nebo pomoci mobilni aplikace,

e Termindlem pro kreditni/debetni karty.

Tyto vstupy, se projevuji pfedev§im zménou mnoZzstvi v databazi informacniho systému,
zaznamenanou platbou a uctenkou, kterd existuje v tisténé podobé, ale 1 v elektronické

podobg.
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Dale existuje odvétvi systému, které se nazyva Retalix PocketOffice (RPO).
Tento program je piimo napojen na informacni systém a odpada tim padem nutnost pro
kazdou zménu mit neustdle pfistup k pocitaci na obchodé¢ a zména se provede
Z jakéhokoliv mista. Jedna se o zmény v cendch produktli, vytvofeni inventury na
jednotlivé vyrobky, tisk vsech POS (Point of Sale) pro vyznaceni ceny produktu
Vv riznych formatech. Na druhou moznost, jak pracovat se systémem se zamétim v dalSich
kapitolach své prace, protoze navrh zmén se tyka samotného programu na pocitaci a na

PDCU (Portable Data Capture Unit).

3.2.2. Informacni systém spole¢nosti

Program informac¢niho systému spolecnosti se spousti na pocita¢i pomoci pfistupu na
vzdalenou plochu. Kazdy obchod mé svou serverovnu, kterd je zodpovédna za provoz.
Program jako takovy neexistuje na pocitaci fyzicky, je pouze uloZen na serveru, ke
kterému se prfihlaSuje. Momentalni verze, kterda je pouzita v obchodg,
je Windows Server 2012. Pro piihlaSeni se na vzdalenou plochu je zapotiebi zadat udaje
pro piihlaseni do pocitace, zde se objevuji problémy, které budou popsany nize v analyze
celkového piistupu k Systému (9).

Architektura Informacni systém spole¢nosti mtize byt rozdélena do 2 ¢asti; server s Office

aplikaci, a POS terminal.

Server spravuje sluzby na podporu POS terminall a aplikace Office spravuje skladové
operace obchodu. Aplikace je postavena okolo Microsoft SQL Server 2005 s vicevrstvou
architekturou. Informa¢ni systém spolecnosti je zalozen na transakcich a zménach stavu,
je také podstatnou soucdsti, protoze je zodpovédny za doruceni informacich o prodejich

na server (9).

POS termindl podporuje komunikaci se serverem a se samotnym POS terminalem.
Vsechny obchodni komponenty pouzivaji TCP/IP a UDP protokoly na komunikaci,
z toho TCP/IP sockety slouzi pro rozhrani tietich stran jako jsou vérnostni karty,

elektronické platby a samoobsluzné pokladny (9).

25



Kazdy zaméstnanec ma své piistupové udaje pro vstup do systému, kde pro vétsi
bezpecnost je nutné kazdé 3 mésice zmenit své heslo, které musi byt jiné, nez uz nékdy
nebylo. Z tohoto diivodu bezpecnosti se vede databaze hesel zaméstnanci, aby si nemohl
zvolit jiz néco, co v minulosti mél. Z osobni zkuSenosti si vétSina zaméestnancl jen méni
koncovky ¢isel na svych heslech, a to je jedind zména. Stejny problém existuje
i pro piihlageni do pocitate. Casto si zaméstnanci voli lehce uhodnutelna hesla a tim

zvysuji pravdépodobnost hrozby.

Po prihlaseni do systému existuje né¢kolik moznosti, kam se vydat dale v systému,

Viz obrazek nize:

"
5 [] o el i

Obrazek ¢. 6: Hlavni nabidka informac¢niho systému
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Reporty slouZi k zobrazeni pfedev§im finan¢ni stranky obchodu. Mizeme zde vidét, jak
se obchodu dafi po finan¢ni strdnce za ndmi zvolené obdobi. Kazdy den se také musi
zkontrolovat tzv ,,Report pro oblasti bez RET®, ktery se vztahuje pfevazn¢ na Cast
obchodu, kde neni mozné mit normalni RET (zejména pultovy prodej, odd€leni textilu a

jiné), pro kontrolu spravnosti cen.
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vvvvvv

Obstarava se zde nastavovani cen, at’ uz snizovani ceny, nebo jeji nasledné zvySeni na
puvodni ¢astku. Co je dilezité zminit, tak zddna obchodni jednotka nemé moznost si sama
urCit cenu vyssi, nez je centralné nastavena. V piipad¢ nalezeni takto Spatn¢€ nastavené
ceny se musi zbozi okamzit¢ stdhnout z prodejny do skladu a dle interniho postupu
nahlésit na centralu, aby mohli dany problém vyfesit.

Také je dulezit¢ zminit, ze pokud je zapotiebi si zjistit, kdy urcité¢ zbozi dorazilo
do obchodu, tak se vyuziva funkce ,,Zakladni udaje o zbozi“. Kde se podle XPN (XYZ
Product Number), které ma kazdé zbozi piidélené a byva zpravidla unikatni, zjisti pohyby
polozky (prodeje, pfijeti zavozu z distribu¢niho centra, odpisy, inventury). Slouzi to pro
lepsi orientaci ve skladovych zasobach a napoméha uzivateli zjistit potiebné informace.
Rizeni zasob se pievazng, jak uZ nazev napovida, stard o zasobovani obchodu a zasoby
na sklad¢ ¢i prodejné. Vytvareji se zde parcialni inventury pro pocitani predem uréené¢ho
zbozi, ¢i kategorie. Kazdy tyden se zadani pro inventury meéni, a to i na zakladé
rozhodnuti systému, ktery vyhodnoti oblast, kde by mohly byt podle n¢j problémy se
zasobami.

Dale je zde cast tykajici se pfijmu zboZi, kde 1 pfes to, Ze se snazi byt informacni systém
co nejvice automaticky, tak zde je nutné kazdou fakturu o dodaném zboZi, nebo dodaci
list, potvrdit, Ze skute¢né vSe dorazilo. Pfedchazi se tim ztratam, kdy by dany obchod byl
zatizen zasobou, kterou by nemusel mit. Podstatnou ¢€asti jsou 1 odpisy obchodni
jednotky, které se dé€li pro ucetni pfipady do vice kategorii, podle toho, jak se zboZim
bude zachézet (darovéni potravin, poSkozené, po datumu spotieby, vnitini spotieba apod.)
Pozadavky Stitku nejsou zcela podstatnou casti systému. Jedna se o zpusob, kdy si
uzivatel mize vytisknout znovu RET, které¢ se nemusely vytisknout, ¢i se jinak ztratit.
Mtuzou se zde i RET vytvofit ruéné, ale to je zbytecn€ pracné, aby tato funkce byla

relevantni.

Elektronicky Zurnal pouZivaji na obchod€ ptedevS§im pracovnici na informacich

a manazeti smény ¢i obchodu. Slouzi pro dohledani u¢tenky a spravu pokladni zony.
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3.2.3. Hardware informac¢niho systému spole¢nosti

Pro piistup k systému se pouziva standartni kancelaisky pocitac, kde kvalita v Case klesa
a nekteré ukony se jiz nedokazou obejit bez problémii. Pro nazornou ukazku popisu
specifikace jednoho z pocitacu, ktery se nachazi v jedné z kancelafi:

e OS: Windows 10 Enterprise 2016

e CPU: Intel Core i5—3470 S CPU @ 2,90 GHz

e Operacni pamét: 4 GB RAM

e Pamét: 256 GB HDD
V tomto ptipadé neni v podstaté HDD na pocitaci natolik dilezité, protoze jak jsem
jiz zminil, tak i1 profily jednotlivych uzivatelli nejsou uloZeny lokalné, ale na serveru.
Casto kviili tomu vznikaly problémy s plnou paméti, které by nyni mély byt jiz vyieseny.
Dtive se vSe ukladalo, jak uz emaily, nebo soubory, na do uzivatelské uétu na serveru, ale
nyni se pfeslo na zcela jiny format emailové komunikace, kde se vyuziva Office365

a neukladaji se emaily do slozky na serveru. Typ serveru pouzitého na obchodni jednotce:

e System Type: Server, Stand-alone, Terminal Server
e OS: Windows 2012 R2

e Operacni pamét: 12 288 MB

e Pamét C: 256 GB HDD

e Pamét D: 256 GB HDD

e Pamét E: 256 GB HDD

Nachazi se schovan v odvétravané mistnosti, kde je zamezen piistup zaméstnanciim a je
povolen pouze pro manazery smény a obchodu. O rychly pfenos informaci se stara mimo
jiné 4 Gb/s internet, ktery se pouziva pro zakaznickou i1 zaméstnaneckou Wifi, pevné
pfipojeni pocitacli po obchodg, tiskarny, vahy a pokladny.

Mezi dulezité hardware komponenty celého systému jsou také tiskarny, bez kterych by
nebylo mozné meénit ceny na obchod¢, kde opét vSe obstarava Informacéni systém
spole¢nosti pomoci Android zafizeni. Pro praci se pfedevSim vyuzivaji tiskarny znacky
Lexmark, které jsou dvé a kazdd ma pét Suplikll pro rtizné druhy papirti, pak jsou tfi
urcené jen pro kancelafskou praci. VSechny tiskarny jsou pouze ¢ernobilé a jsou dosti

nachylné na mechanické poskozeni.
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3.2.4. Tisk reporti

Pro potieby archivace zaznamt, nebo prace s daty systému, je nutné vytisknout report.

Cesta k tisku reportu byva odlisna od oddéleni a typu, které chceme zobrazit.

Z ekologického hlediska se doneddvna vSe muselo poctivé vytisknout, a archivovat
urcitou dobu, ale to uz nyni odpadlo a reporty jsou k nahlédnuti pouze pies systém, az na
par vyjimek. D4 se to hodnotit jako velmi kladny krok, protoze se snizily nédklady na papir
a tonery.

Pro znazornéni mizeme vyuzit vytisk reportu pro odpisy. Takovy report se tiskne kazdy
den po udélani procesu a musi se archivovat po urcitou dobu. Budeme ptedpokladat,
ze uzivatel je jiz ptihlaSen v systému.

Uzivatel si vybere jednu z kategorii, kterou potiebuje. Dale se proklikne na zalozku,
Vv tomto piipadé ,,Odpisy*, zvoli si tabulku z databaze, kterou si pieje vytisknout. Klikne
na ,,Report” a dle vychozi tiskarny v systému, posle do tisku. VSe je zndzornéno ve

schématu nize:
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Vijbér
kategorie

=

Obrazek ¢. 7: Pavodni proces Tisk reporti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.2.5. Inventury

Inventury jsou podstatnou casti celého systému. Slouzi k navySeni, ¢i ponizeni zasob,
s ohledem na fyzicky spocitané mnozstvi zaméstnancem. D¢je se tak pro ptipady, kdyby
zbozi nebylo dovezeno, ale informacni systém na bude ukazovat, Ze jej mame.

Pro tento piipad je nutné piejit do ,,Rizeni zasob®, ,,Inventura zdsob* a poté si nejdiive
zvolit moznost ,,Kniha PI“. Zde si vytvofime novou Ucetni knihu parcidlni inventury,
kterou si pojmenujeme podle toho, co se bude pocitat. Nejlepsi zptisob, jak néco spocitat,
je zadat si polozky do Knihy PI a vytisknout report pro lepsi piehlednost. OvSem pro
pfidani je nutné jit v systému o krok zpét a oteviit si ,,Listy PI“, kde si teprve miizeme

pridat polozky.
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Obrazek ¢. 8: Nabidka Parcialnich inventur
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Obrazek ¢. 9: Nabidka Listy Parcidlni inventury
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.2.6. Lokalni zmény cen

Zmény cen vramci obchodu se vyskytuji na dennim potfadku. Témito slevami
se predchazi plytvani potravin a snizovani odpadu, které obchod vytvaii. Zména ceny

muze probihat dvéma sméry:
e SniZeni ceny o pozadované procenta nebo konkrétni castku,

e Zvyseni ceny, ale pouze na hranici, kterd je nastavena centraln¢.

Obchod nema ve své kompetenci vytvaret ceny, které jsou vyssi, nez jsou nastavené
globalné. Zabranuje se tim chybé, kdy by zakaznik mohl byt uveden v omyl a snizila se
jeho spokojenost pfi nakupovani.

Daéle se zmény cen déli dle diivodu:

e Zmeéna z divodu bliziciho se datumu spotieby, kterd se vyuziva v oddéleni
cerstvych potravin, ale také na produkty trvanlivého zbozi. Tato sleva je zde
uréena pro zbozi, kterého je vétsi mnozstvi nez 30 a je lep$i nastavit cenu, nez
kazdy produkt zleviiovat pomoci procesu RTC (Reduced to Clear — nastavuji
se slevové hladiny podle doby, kterd zbyva do expirace).

e Zména z ostatnich diivodl, kde se pfidavaji zmény cen v pfipadé, Ze je cena
nastavena chybné jiz z centrdly. Vztahuje se na vyrobky uvedené v letdku i
jinak urcené.

Pokud obchod pouzije slevu z diivodu bliziciho se datumu, tak naklady na rozdil mezi
skutecnou cenou a cenou po slevé na sebe bere obchodni jednotka. V ptipadé druhé

MV

obchodem a tim padem se nejednd o jeho chybu.

Slevy lze nastavit az na deset dni dopfedu a vétSinou se pred nastavenim, stav véci
konzultuje s pfimym nadfizenym, ktery tento proces odsouhlasi slovné a zaroven
v systému. K takto ud€lané slevé nam postaci znat EAN vyrobku, ktery se nachdzi vzdy
na produktu a v ptipadé zbozi, které takto EAN nemaji (ovoce, zelenina, obsluzné pulty
apod.), tak funguje ve spole¢nost nahrada. Tyto polozky bez EAN maji svlij specidlni
¢tyfmistny PLU (,,Price Look-Up*) kdd, pied které se da Cislo 28 a za n¢j sedmkrat nula
napt. 28 + 9514 + 0000000, takové oznaceni by systém zaznamenal jak vahovou polozku

bananu.
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(Zdroj: Vlastni zpracovani)
3.3. PDCU

PDCU neboli Portable Data Capture Unit je mobilni zafizeni urené pro praci
s informa¢nim systém spolecnosti. Usnadfiuje praci, protoze uzivatel nemusi tak casto

chodit k desktopové verzi systému a umoziuje uzivateli provadét zmény za pohybu.

3.3.1. Historie PDCU HW

Béhem psani této bakalaiské prace se pozménily nékteré podstatné véci, tudiz budu
popisovat jak historii, ktera je pro nékteré obchody stale pfitomnost, tak 1 soucasny stav
po zmeéné.

Diive se pouzivaly v obchodé PDCU od spolecnosti Zebra, konkrétné to byl model
MC55X. Z ¢astého pouzivani byly velmi poruchové a vznikaly problémy i takové,
které byly jiz v minulosti opraveny. Tudiz se da fict, ze provedeni z hardwarové stranky
nebylo $t'astné. Bylo potieba za 7,5hodinovou sménu alespon 2x ménit baterii v zafizeni,
protoze nebyl nikde nastaveny v systému usporny rezim. Z tohoto hlediska zafizeni

fungovalo, jak kdyby se na ném neustale pracovalo a spotfebovavalo energii.
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Jeden z dalsich problému byly ony baterie. Byly dost kiehké a pii neopatrném zachazeni
se mechanicky poskodily a jiz nedrzely na svém misté a prave to, bylo to nejhorsi, co
mohlo zaméstnance pii vykonu potkat, protoze kdyz se tak stalo, tak veskeré data byly

Ztraceny a musel vSe zacit d¢lat od zacatku.

Obrazek ¢. 12: Staré PDCU zarizeni
(Zdroj: (10)

3.3.2. Historie PDCU SW

Zatizeni PDCU pouzivalo po dlouh¢ 1éta Windows Mobile, ktery byl opét ¢asto chybovy.
Vypadky signalu, zdlouhavé¢ nacitani aplikaci, bezdiivodné zamykani inventurnich listt,
to vSe bylo na dennim poradku. Déle zde existoval fakt, Ze bylo celé feSeni nepraktické,
protoze pro praci byly ¢asto nutné dva programy Vv zarizeni: Retalix PocketOffice (RPO)

a Discovery Ferrat (ktery slouzil pro tisk rizné velkych POS materiala).
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Kazdé prehlaseni se pohybovalo okolo jedné minuty a nékdy 1 vice, tudiz to zdrzovalo od
prace. Nemluvé o tom, Ze neexistovala moznost mit spusténé aplikace ,,na pozadi®, takze
se musel zaméstnanec nejdiive ujistit, Ze mé vSe ud€lané, nez se prehlasi. Pro méné
technicky zalozené zaméstnance to dé€lalo jisty problém, ponévadz bylo také tieba do
kazdého systému jiné piihlaseni a jiné heslo.

3.3.3. Nynéjsi stav PDCU

V listopadu, roku 2020, piisel dlouho océekavany upgrade hardwaru i softwaru.
Celé zatizeni bylo nahrazeno novymi PDCU telefony, které funguji na systému Android
9.0. Oproti pfedeslému zatfizeni jsou rychlejsi, vydrzi déle na nabiti, jiz se nevyndava
baterie, ale vSe se ptfipojuje ptes dokovaci nabijeci stanici a tim odpada moznost, Ze by se
néco mechanicky poskodilo. Jsou vétsi v thlopfi¢ce a hmotnostné leh¢i, viz specifikace

nize:

B

L NORoR

Obrazek ¢. 13: Nové PDCU zarizeni
(Zdroj: (11)

e OS: Android 9.0

e Pamét: 64 GB

e Operacni pamét: 4 GB
e CPU: Octa-core 2.2GHz

e Hmotnost: 250 g (véetné baterie)
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Software vyuzity v zafizeni je omezen jiz spole¢nosti za pomoci Soti Mobicontrol, aby
se zamezilo moznosti upravy ¢ehokoliv od zaméstnancti a tim mozné poskozeni zatizeni
po softwarové strance. Celé aplikace RPO, ktera existovala se zmeénila a pfejmenovala na
nyn&jsi StoreHub, déle se nachazi na zatizeni jiz zminény Discovery Ferrat, kalkulacka a
pocitadlo (které zde bylo zatfazeno v dobé Covid-19, pro moznost pocitani zakaznikl na

obchodg).

Z pohledu analyzy by se dalo fict, Ze tahle zména byla k lep§imu, ale ovSem i zde
se vyskytuje n¢kolik chyb, na které poukdzu v dalsi ¢asti zavérecné prace. Jednoznacné
plus, které nalezi celé zmeéné je, ze 1ze pfepinat mezi aplikacemi mnohem rychleji bez
ztraty dat. V dlouhodobém hledisku se bude zajisté n¢kolik véci ménit a upravovat pro
vEtsi bezpecnost systému, aby nevznikaly zbytecné problémy jak v cenach, tak zdsobach.
Pro vétsi integritu systému, a hlavné rychlost prace, je zde moznost si vSe schvalit na
misté, aby dand zména probehla. Ackoli z bezpecnostniho hlediska se jedna o hrozbu,

protoze ma k této ¢asti aplikace ptistup kazdy zaméstnanec, i ten, ktery by nemél.
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3.3.4. SWOT analyza PDCU

V nésledujici ¢asti se chci zaméfit na silné, ¢i slabé stranky PDCU. Lépe se tak ukaze,

kde ma zatizeni své prostory ke zlepSeni a také jaké prednosti zafizeni ma.

Obrizek ¢. 14: PDCU SWOT analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4. Analyza ,,7 S%

V této Casti se budu zabyvat McKinsey analyzou ,,7 S*, jako analyzou interniho prostfedi
firmy. Analyza byla vytvofena za pomoci zaméstnancli na obchodg, ktefi se mnou

na této praci spolupracovali.
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Strategie

Strategie spolecnosti spociva v tom, aby byla co nejlepsi misto pro nédkup a kazdy den
nabidla o néco vice, nez by mohla nabidnout konkurence. Zaroven, aby spliiovala
kazdodenni normy pro vydélek a nebyla ztratova béhem roku. Spole¢nost vyuziva
specialni systém hodnoceni, kde se hodnoti, jak si obchodni jednotka vedla v jednotlivych

aspektech, jako jsou zvyseni trzeb, zlepSeni CashFlow, doporuceni od zakazniki apod.
Struktura a organizace

Struktura ve firm¢ se nachdzi, jako horizontdlni hierarchie, kdy mé nad sebou jeden
zaméstnanec zpravidla jednoho, nebo vice nadfizenych (manazer, feditel apod.)
Organizace prace spocivd v tom, Ze by mél v praxi kazdy zaméstnanec byt schopny
zastoupit vétSinu roli na obchodé, z tohoto diivodu nastava v pravidelnych intervalech
mens$i rotace zaméstnanct pro zajiSténi funkcnosti odd€leni v pfipadé vypadu
zaméstnance, ktery je na tuto pozici urcen.

Systémy a procesy

Spolecnost se fidi pievazné systémem Informacni systém spolecnosti, ktery slouzi ke
zjiSténi trzeb, prodejl, zasob a dalSich moZnosti, o kterych se zminim Vv nasledujicich
kapitolach své prace. Kazdodenni procesy, které se na obchodé délaji pomoci
informac¢niho systému, se obcas stavaji problémové a je zde prostor pro zdokonaleni.
Dulezity proces, ktery se dodrzuje napii¢ obchodem a nemd pifimou souvislost
s informa¢nim systémem, je proces FIFO (First In First Out). Tento proces slouzi k tomu,

aby se neplytvalo zboZzim a dodrZoval se doslovny pieklad: ,,Prvni dovnitf, prvni ven®.
Timto procesem se zabraiiuje zbyte¢né ztraté na zisku z dvodu vysokych odpist zbozi.

Styl manaZerské prace

Vedeni obchodu se fidi pokyny z centraly, podle ptirucek, které zaméstnanci mohou najit
na intranetu (vnitfnim systému spolec¢nosti) nebo podle pokyna feditele obchodu, ktery
zde slouzi jako nejvyssi autorita. Vse je pravidelné kontrolovéno, aby se prechazelo ujmeé
na zdravi, pokud by n¢kdo zachazel se zafizenim jinak, nez by se mélo. Na vSe existuji

smérnice, jak vSe ma vypadat a jak se to ma obsluhovat.
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Spolupracovnici

Teamova prace funguje ve spolecnosti na dobré Urovni, snazi si navzajem pomahat
a neboji se oslovit ostatni zaméstnance. Zaméstnanci maji moznost vyuzit nékolik vyhod,
které spolecnost poskytuje a tim zvySuji svou cenu v ocich zaméstnanct.. Finan¢ni
ohodnoceni je rozdélené do né€kolika kategorii. Kazdy zameéstnanec je pii podpisu
smlouvy pfedem piidélen do jedné znich. Spolecnost dale svym zaméstnanctim
umoziuje kariérni rust, co v tomto piipadé znamena zménu kategorie pomoci Skoleni a
slozeni zkousek (pouze v ptipadé pozice manazera a vys v hierarchii). Tyto postupy jsou

zaméstnanciim pravidelné umoziovany na zakladé¢ domluvy s jejich nadiizenym.
Schopnosti

Mezi nejdilezitéjsi schopnosti v obchod¢ je komunikace. Ta se pouziva pii dorozumivani
se zékazniky, se kterymi dochdzi do styku na dennodenni bazi. Probihd zde také
pravidelné Skoleni na zachdzeni s technikou obchodu a také, pokud se vyskytne novy SW
nebo HW na obchodu. Je totiz dilezité, aby takovou schopnost nacerpali pro ptipad
potieby.

Sdilené¢ hodnoty

Pro ucely této prace je rozdélim na dvé skupiny, a to interni a externi sdilené hodnoty. Na
jednu stranu oddanost zaméstnancii vici spoleCnosti jako takové a jejich obétavé
nasazeni, aby se nezalekli zadné vyzvy. Externi sdilené hodnoty jsou vystupy
zaméstnanct vaci zakaznikiim, aby jim dokazali pomoct s problémy, protoze spokojeny
zakaznik, je pravidelny zakaznik. Ten muize taky dale Sifit, Ze se mu zde dobfie
nakupovalo a tim pomaha spole¢nosti v dobrém jméné, které ma na trhu.

Zhodnoceni analyzy:

Z analyzy ,,7 S* 1ze vidét, Ze se spolCenost stara o své zamestnance, jejich zdravi, finance
obchodu a dobré jméno. VétSina faktori se mezi sebou protind a odkazuje na sebe.
Procesy, které se délaji denné 1ze vylepsit a tim usnadnit pracovni zatizeni zaméstnancti
a presné na tuto zaleZitost se zamétim pii ndvrhu zmén. Aby vSe bylo intuitivnéjsi a vyuzil

se prostor ke zlepSeni, ktery se vzdy nachazi.
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3.5. Zhodnoceni stavu IS

Z analyz muzeme vidét, Ze spoleCnost ma dobré postaveni na trhu a informacni systém
je vhodn¢ implementovan skrz cely obchod. Aktualizace, které systém dostava nesmétuji
vzdy k optimalnimu feSeni, proto se budu snazit navrhnout nové a lepsi zplsoby,

jak to lze provést.

Informacni systém Informacni systém spolecnosti se momentalné nachdzi v optimalnim
a funkénim stavu. Co se tyce problémd, tak se vyskytuji v malém mnoZzstvim a nemaji
zpravidla dlouhého trvani. Existuje zde jesté prostor pro dalsi zlepSeni systému z pohledu

funk¢nosti a zjednodusSend.

KdyZ se zamétime také na StoreHub, ktery se provozuje na mobilnim zafizeni, tak tam je
moznosti pro zlepSeni o néco vic, protoze je spustén mnohem kratsi dobu nez Informacni
systém spolecnosti. Velkou vyhodou je pouziti novych zatizeni, které nabizi vétsi prostor

pro Upravu.
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4. Navrh zmén pro informacni systém

Nasledujici cast bakalaiské prace zahrnuje navrhy na zlepSeni a zefektivnéni casti
systému, které¢ jsem zminil vySe v analyze. VSechny zménu by méli byt ku prospéchu

zaméstnancl, protoze na nich je postavené celé fungovani obchodni jednotky.

4.1. Navrh zmén pro informacni systém spole¢nosti

V této Casti prace se budu soustiedit pfevazné na praci se systémem v desktopové verzi.
Zahrnu v ni moznosti pro zlep$eni hardwaru a procesu, které se vykonavaji na pocitacich.

Vse nasledné zahrnu z ekonomického hlediska v posledni ¢asti své bakalaiské prace.

4.1.1. Hardware Informa¢ni systém spolecnosti

Zanejvetsi problém, ktery by se dal vyfesit elegantnim zplisobem, je aktualizace pocitact
po jejich hardwarové strance. Neexistuje napiic¢ obchodem jednotné specifikace zatizeni.
Z pohledu rozlozeni po obchodni jednotce, se jedna o tfi Workstation na riznych mistech
na plose obchodu, pét pocitaci v zdzemi obchodu, jeden na informacich u pokladni zony

a dva v oblasti slouzici jako zazemi pro ochranku obchodu.

Veskeré potiebné dokumenty a reporty se tisknou az vzazemi obchodu,
proto jsou pocitae nejvice vyuzivany pravé zde a na jejich stavu to nepfidava.
zUstavaji nevyuzity, protoze kdyby potieboval zaméstnanec cokoliv vytisknout a dale
S tim pracovat, tak mu to v idedlnim pfipad¢ to bude trvat 3-4 minuty pfi nejblizsi
Workstation vzhledem k tiskarné. V tom nejhorsim ptipadé mu to muze trvat az 8 minut,
protoze se v ramci obchodni jednotky jednd o chiizi ptes cely hypermarket a zpét, a to vie
za predpokladu, ze se vSe povede, jak ma.

Navrhl bych tedy pro zacatek vyménu pocitacli, za novéjsi. Zmizi tim problémy, které se
vyskytuji. Kdyz budou vSechny pocitace na stejné trovni napti¢ celym obchodem, tak
zmizi nutnost si stale vybirat ten stejny a zaméstnanec bude védét, ze se 1ze spolehnout

na vSechny.

Poté bych se zaméfil na Workstation. Piivodni mys$lenka byla, aby se tim usnadnila prace
na plose obchodu bez nutnosti chodit do zazemi obchodu. OvSem navrh se nepotkal

s praktickym vyuzitim a dané pocitace jsou skoro nepouzivané.
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Existuji dvé moznosti, jak se problémem vypotadat:

a) Umoznit uzivateli pouzivat, vsouladu se systémem Informaéni systém
spolecnosti, kteroukoliv tiskdrnu, kterd se nachazi na pracovni plose. Zkrati se tim
prodleva pfi praci zvysi vyuziti vSech pocitac.

Vse nazorné uvedu v tabulce, kde se bude jednat o tom, kolik ¢asu zabere chtize
na systémem definovanou tiskdrnu a kolik Casu to zabere, pokud si uZzivatel
bude moci zvolit. Jedna se o cestu tam i zpét.

Tabulka ¢. 1: Odhad straveného ¢asu chiizi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pozice e or o . o
40's 30 34 %

| informace  IENERUIEUE 0s 100 %
1min50s 1 min 55 %

Lze vidét, ze pokud by si uzivatel mohl zvolit, kde si pteje dokumenty vytisknout, tak by

se Cas takto straveny podstatné snizil, a ptedevsim ubral zaméstnanci fyzickou zatéz.

b) Odstranit Workstation z plochy pro nevyuziti. Finanéné by to prospélo
spolec¢nosti, protoze by nemusela nakupovat nové pocitace. VSechny Workstation
byly totiz uvedeny do provozu v roce 2018 a nejsou pouzivanim poskozeny.
Mohli by se tim padem nainstalovat misto stavajicich pocitaci do kancelafi
obchodu a staré pocitace vytadit z ob&hu.

Z obou moznosti je vidét, Ze se feSeni pro tyto Workstation musi najit v dohledné dob¢,
at’ uz se bude jednat o mé feSeni, nebo zcela jiné. Financemi se budu zabyvat pozdé&ji
ve své praci, kdy poukazu na to, které z feSeni je vice prospésné, protoze stale budu
pocitat s tim, Ze kdyby ziistaly pocita¢e na svém miste, tak by byla nutnd jejich revize a

nahrada za novéjsi pocitace.
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4.1.2. Tisk reporti

V odkazu na piedeslou kapitolu a jednu z moznosti navrhu, je nutné vyfesit tento
problém. Z praktického hlediska by bylo vhodné zménit moznost tisku reportii a jinych
dokumentii pies SL. Je zde zakofenénd pouze jedna moznost a to ta, kterd je nastavena
centraln¢ a kterou je mozné zmenit jen pfi piipojeni na vzdalenou plochu v ovladacich
panelech, ovSem tahle moznost je zbezpecnostniho hlediska nebezpecna,
protoze ma zaméstnanec piistup na server a vzdy je zde moznost, Zze se néco smaze,

upravi a mohlo by to ohrozit chod celého systému na obchodé.

Proto by pravé bylo nejlepsi umoznit v systému SL vybér tiskarny. Nachazi se na obchodé
vzdy né¢kolik tiskaren a takhle by si mohl zaméstnanec dat tu, ktera je mu nejblize. Tim
by mohl ziskat zpét okolo tii minut svého Casu, v zavislosti na vzdalenosti tiskaren po
obchodé¢. Schematicky bych navrhoval toto feSeni problému. Jedna se mensi zménu, ale

zaroven vitanou.
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Obrazek ¢. 15: Nova mozZnost procesu Tisk reporti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.1.3. Inventury

Pti vytvafeni inventur se da zlepSit moznost opakovani, nebo vytvoreni oblibené
inventury. Z pohledu kazdodennich rutin je kazdy den stejna a neméni se.
Z Casové efektivity se nejedna o pfiliSnou usporu, ale vzdy je lepSi mit moznost
automatizace. Takze kdyby byla moznost opakovani inventury, ktera jiz byla, se stejnymi
polozkami, které jsou stavové nastavené na 0, zkratilo by to dobu nutnou stravit u
pocitace. Z bezpecnostniho hlediska dana zména by nepiedstavovala prakticky zadné
riziko a vznikla by zde lehka automatizace. Odpadla by zde nutnost pii vytvareni kazdou

polozku zadat ru¢né.

Dale se zde nabizi velice praktickd moznost, kterd ziistdvd nevyuzita. V samotném
systému Informacni systém spole¢nosti existuji dvé podzalozky spojené s inventurami;
Kniha PI a Listy Pl, z ¢ehoz Listy PI jsou vytvofeny jen proto, aby se do vytvorenych
Knih PI mohly vloZit data. Velice vyhodné by bylo vloZit moznosti z Listl PI jiz do Knih
PI, aby se pfi vytvafeni a pojmenovani mohli rovnou vkladat informace o polozkach a
jejich kusech. Kdyz se to vezme z faktického hlediska tak podzalozka Listy PI je z vétSinu
Casu prazdna a neobsahuje naprosto zddné informace, dokud se nevytvoii Kniha pro
danou PI. Spolu je vSe propojené a integraci dohromady by se usnadnila prace.

Pro lepsi pochopeni vSe vyjadiim schématem, které bude kratsi, nez je plivodni schéma
procesu V soucasnosti. S pfihlédnutim, jakym zplisobem funguji mobilni zafizeni,
se nejedna o zménu. V noveéjsi verzi systému je vSe jiz zakomponovano uvniti a neni zde

zadné deleni na Knihy PI a Listy PI, ale je to spole¢né pod nazvem ,,Inventura®.
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Obrazek ¢. 16: Zména procesu Inventur
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.1.4. Zmény cen

Zmény cen se dé€ji v podstatné na denni bazi, at’ uz jsou zadané centralng, nebo v rdmci
ranni/denni rutiny. Velice vitana zména by byla v rychlosti zmény. Pokud uZivatel zada
do systému snizeni ceny, tak dand zména probéhne do dvou minut od provedeni.
Ovsem, pokud by uzivatel zadal zvySeni ceny, at’ uz z divodu Spatn¢ nastavené ceny
centrdlné, nebo z jiného divodu, tak dand zména se provede aZ po hodiné od zadéni.
Kdyz se na to podivame z technického hlediska, tak se jedné o stejnou zménu a neméla
by zde tudiz byt zadna prodleva, nebo ve stejném cCase, jako zména ceny doli.
Kwvili této prodleve je obchod omezen v prodeji této polozky.

Ma totiz jen 2 moznosti: bud’ prodej polozky za cenu nizsi, nez by méla byt, nebo stazeni
vyrobku z prodeje po dobu vykonani ptikazu. Vzhledem k tomu, Ze se snazi byt obchod
vzdy ptistupny k zédkaznikovi a nabidnout mu vS$e, co ma, tak mize byt zdkaznik odrazen
a pfinucen jit si koupit danou véc ke konkurenci, nebo je zde moznost, Ze ztratu rozdilu
mezi skute¢nou cenou a niz$i ptijme obchod, ale i tato moznost je nevyhodna pro obchod,
protoze muze mit béhem hodiny ztratu v fadu klidné i tisic.

Tabulka ¢. 2: Nova moZnost zmény cen
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

. T Su Su USetreni
Popis udalosti Staré reSeni Nové reSeni asu
SniZeni ceny 2 min 2 min 0%

Nastaveni ceny zpét na puvodni 60 min 2 min 100 %

cenu

4.2. Navrh zmén pro PDCU

Zmény pro PDCU budou pojaty ponc€kud vice, protoze je zde systém pouze par méesicu
V provozu a je jasné, Ze existuje dost moznosti zlepSeni, protoZze Zadny systém

neni 100% pfi spusténi do ostrého provozu.
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4.2.1. Zména ovladani hardware a systémové nastaveni

Zatizeni, které zaméstnanec pouzivd ma nckolik hardwarovych tlacitek na pfistroji;
zapnuti, zvySeni/snizeni hlasitosti, sken carového koédu (ktery je na obou stranéch,
takze jak pro levaky, tak pro pravaky) a pak je tu tlacitko, ke kterému neni
naprogramovana zadna funkce a dle samotného webu vyrobce je zde uréeno pro

naprogramovatelnou funkei navic.

Nachézi se na pravé stran¢, kousek nad tlacitkem skenu. Z uZzivatelského hlediska by bylo
nejlepSi naprogramovat mu piikaz pro potvrzeni. Pokud zaméstnanec delSi dobu néco
skenuje (odpisy, tisk RET, inventura), tak pro kazdé potvrzeni jednotlivé polozky byva
¢asto nucen stisknout softwarové tlacitko na displeji. Nachézi se ovSem z ergonomického

hlediska na $patném misté.

Kdyz zaméstnanec drzi zafizeni, tak zpravidla vyuziva palec pravé ruky, pro sken
vyrobku a bylo by jednodusi posunout palec lehce nahoru a potvrdit to pies hardwarové
tlacitko nez natahovat palec aZ na spodek displeje. Po urcité dobé se zaméstnanec timto
pohybem unavi a musi pak neustale ménit ruky. MiiZe se to zdat jako zbytecna funkce
navic, co navrhuji, ale stale se musi myslet na prostfedi, Vvjakém se pracuje
a pokud se doda zatizeni, které ma chod prodejny ulehgit, tak by ho nemél o néco ztizit,

ale posunout o néco vpted.

Dale, jak jsem jiz ve SWOT analyze zminil, tak by bylo nejleps$i nastavit centralné spofic
obrazovky na dvojnasobek nynéjsi hodnoty, nebo dovolit v omezeném rezimu vstup do
nastaveni, aby si to mohl kazdy upravit podle sebe. Zatizeni je dostate¢né vykonné
a baterie ma vysokou kapacitou, aby vydrzelo mit zapnutou obrazovku o néco déle.
Kazdy pohyb navic béhem dne, kterému se da ptedejit, je zbytecny pohyb.

Tabulka ¢. 3: Nastaveni novych PDCU
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

SW tlagitko HW tlacitko
305 >1min
30 min > 1 hod




Kdyz zistaneme u samostatného vypinani displeje, tak je také dulezité poukazat na
odhlasovani ze systému. V okamziku, kdy uzivatel nepouzije zafizeni déle jak po
30 minutach, tak ho to automaticky odhlasi ze systému. Pii odhldseni se veSkera
neulozena prace smaze a musi se délat znovu. Pti prodlouzeni doby odhlaseni alespoii na
hodinu, by se této ztraté predeslo a umoznilo (napft. po prestdvce) pokracovat, kde uzivatel

skonéil.

4.2.2. Komunikace pies PDCU

V této Casti bych se rad zaméfil na moznosti, které PDCU muze nabizet, ale nenabizi.
Jedna se pfevazné o moznost komunikace mezi zaméstnanci. VyuZil bych moZnosti, Ze
se jedna o Android zafizeni, které ma vSechny potfebné vlastnosti, aby se mohl stat
komunika¢nim néstrojem. Z hlediska bezpec¢nosti, proveditelnosti a pokud mozno co

nejmén¢ ekonomicky ndkladného pohledu se nabizi dvé moznosti, na které se zaméetim.
Komunikace prostiednictvim SIM karty

Jedna z moznosti komunikace mezi zaméstnanci je pomoci SMS zprav a hovoru.
Jelikoz se na obchodé jiz vyskytuji SIM karty, které jsou omezené jen na telefonaty uvnitf
firmy, a neni zde moznost vyuzit hovoru mimo obchod. Museli by se samoziejmé
ptikoupit dal$i, protoze mnozstvi PDCU pifevySuje mnozstvi pracovnich telefond.
Zrychlil by se tim proces komunikace, protoZe dle firemni politiky je zakdzano mit vlastni
mobilni telefon na provozu, takze kdyz si zaméstnanci potfebuji néco sdélit, tak se musi

hledat, kde se nachazi.

Pokud by ale méli moznost, jak si mezi sebou piedat zpravu, nebo si zavolat, tak by vse
zjednodusilo. Nyni je tato moZnost komunikace mozna jen pomoci firemniho telefonu,

ktery je ale v omezeném mnoZstvi. Moznost vloZeni SIM karty se tedy pfimo nabizi.
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Komunikace prostiednictvim MS Teams

Dal8i moZnost, kterd by se dala plné vyuZit je komunikace pfes nastroj MS Teams.
Spole¢nost ma jiz tuto sluzbu zaplacenou a slouzi ke komunikaci mezi manazery obchodu
a jejich nadfizenymi. Vyuziva se také na centrale obchodu a dalSich mistech, ale pro
zaméstnance tato volba neexistuje. VétSina zaméstnancli na obchodé ma sviyj ptidéleny
firemni email, ktery je zastfeSen nadfazenym emailem oddéleni. Pokud by se dal
MS Teams stdhnout na PDCU, tak by si jej zaméstnanec, ktery si zatizeni vezme, mohl
prihlasit ptes sviij et a komunikovat s ostatnimi zaméstnanci. Nabizi o néco lepsi feSeni
neZ komunikace pres SIM kartu, protoZe lze zasilat také fotky a ty mohou byt n¢kolikrat
nemuselo koncit u PDCU, ale mohla by vytvofit ptihlaseni pro vS§echny zaméstnance. Ti,
kteti PDCU nepouzivaji ke své praci by si mohli stdhnout aplikaci do svého telefonu a
pro piipady potieby jej pouzit.

Pro i proti kazdé z moznosti shrnu ptehledné do tabulky, aby bylo jasno, ktera z variant
by byla lepsi.

Tabulka €. 4: Navrh komunikace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

SIM karta

Jiz se vyskytuji
v urCitém Levngjsi zpuisob
mnozstvi na komunikace
obchodé¢
Jednodusi Moznost vyuziti
ovladéani vizualni stranky
Propojenost
Silny signal napfic¢
obchodem

Osobné si myslim, ze volba MS Teams se jevi, jako lepsi volba kvili moznostem,
které nabizi. Pokud by se na to zaméstnanci naucili reagovat a pouzivat to, tak by si
podstatné ulehcili praci i komunikaci. Slouzilo by to pro preddvani vzkazl, misto nynéjsi
papirové formy. Nadiizeny by mohl zadat ukol, ktery se musi splnit a ptipadné, kdo ho

ma splnit ten dany den.



4.2.3 Zbytek funkci v PDCU

V nasledujici Casti se budu zabyvat vice drobnymi zménami, které by byly vhodné zavést
a zmenit. Prevazné se bude jednat o funkce, které byly pied zménou systému a nebyly
pfeneseny do funkci nového systému.
Inventury na PDCU probihaji v pomérné normalnim rezimu a funguji stejné, jako pred
aktualizaci systému. Zmizela zde avSak funkce, kterd se k pocitdni pfimo nabizi. Od
aktualizace neni uzZ mozné nasobit pocty spoc¢itaného mnozstvi. Jsou dny, kdy i obycejna
nasobilka dokaze potrapit a v systému se nabizi jen moznost pro pficteni. Z diskuse se
zaméstnanci se tato funkce objevoval dost Casto, Ze jim schéazi. Kalkulacka jako takova
se nachazi v zafizeni, ale mimo samotny systém, a proto byva jednodusi to pficitat na
nekolikrat. Pak se mtze uzivatel splést a pocitat zbozi vickrat, nez ve skutecnosti je.
Tisk RET je podstatné rychlejsi, nez tomu byvalo pfedtim, ale nynéjsi verze je vice
svazujici a nuti uzivateli moznosti, které nejsou potieba. V roce 2018 se ptfi zméné
vzhledu cen na obchodni jednotce ptidalo nékolik moznosti tisku RET:

o Stitek

e Mala RET

e Stfedni RET

e Velkd RET 1

e Velkd RET 2

e Velkd RET 3

Mély byt odstranény verze 2 a 3, ale nestalo se tomu tak. Uplynuly tii roky a stale
je tato moznost Vv nabidce. VSechny verze vypadaji stejné jen sjedinym rozdilem,
a to posloupnosti tisku v tiskarn€. V piipadé, ze zaméstnanec omylem zvoli riizné verze,
nebo takova moznost bude pfednastavena a zaméstnanec pijde automaticky, aniz by se
dival, jaké verze tam mtZou byt, tak ho to zpomali v jeho dalsi praci. Ceny mu vyjedou
prehazené a pii vetSim mnoZzstvi se mize jednat o velky problém a navysSeni potiebného

¢asu na roznos cen.
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Ke svazujicimu Tisku RET patii i nastaveni systému. Pti skenu vyrobku se pokazdé
objevi nabidka velikosti a pokud chce zaméstnanec potvrdit tuto cenu pro tisk, tak musi
dvakrat potvrdit svou volbu ptes softwarové tlacitko. Jak jsem jiz zminil, tento problém
se da ¢aste¢né vyfesit naprogramovanim tladitka na boku zafizeni, které nema funkci

uréenou, nebo zrusit samo objevujici se nabidku.
e Zameéstnanec v prumeru vyuzije této funkce 2x — 3x za 100 naskenovanych RET

Z tohoto duivodu, bych tuto funkci vybéru zrusil a nechal to jen na uzivateli, jestli
pottebuje jinou velikost ¢i nikoliv.

On-line zmény cen slouzi v PDCU pievazné na rychlé nastaveni snizené ceny na
vyrobky. V soucasném stavu zde chybi funkce, kterd se vyskytuje v desktopové verzi
systému, a to konkrétné nastaveni datumu ¢i doby trvani. Mohly by se takto slevy nastavit
na vice dni Vv pfipadé trvanlivého oddé€leni. Kazdy den by se pak jen vyrobky
zkontrolovaly a odpadla by rutina kazdodenniho nastavovani.

Skenovani dér probiha na oddé€leni trvanlivého zbozi 6x tydné a v piipad¢ Cerstvych
potravin kazdy den. Pti skenu diry, tedy polozky, kterd fyzicky neni na svém misté,
se nam zobrazi, kolik dni je takto skenovana a jestli je to poloZka, ktera se jiz musi vytadit
napt. z divodu nizkého prodeje, nebo dodavek. To jsou veSkeré informace, které Cast
aplikace nabizi. Pokud chce uzivatel zkontrolovat stav zasob, tak se musi pies dvojity

klik dostat do podrobnych informaci o vyrobku a poté zpét pro dalsi skenovani zbozi.

Stav zboZi je velmi dllezity faktor pii skenovani dér, protoZe kdyby se to nekontrolovalo,
tak by se hromadily dalsi a dalSi zasoby. Zptlsobilo to nadmérné mnozZstvi zdsob na
obchodé, kterého by bylo obtizné se zbavit. Pfidal bych tuto informaci ke kazdé

z polozek, ktera se naskenuje. Zrychlil by se tim proces skenovani dér nékolikanasobné.

Uvedu pro ptiklad vzorovou situaci, kdy budu povazovat, ze se zaméstnanec musi podivat
na kazdou poloZku a zjistit jeji stav. Nebudu do €asu zapocitavat presun po obchodé, ale

jen moznost, kdy se polozka musi smazat.
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Tabulka ¢. 5: USetfeni ¢asu u Skenovani dér
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
|| Nyn¥Sistav | Noviverze | Usetieno fasu |
1 polozka 8s 3s 5s
10 polozek 80s=1min20s 30s 50s
100 polozek 800s=13min20s 300s=5min 500s=8 min20s
300 polozek 2400s=40min  900s=15min 1500 s =25 min

Z daju lze vidét, ze pokud by se ptidala dalsi funkce do nahledu polozky, tak by se snizil
potiebny ¢as pro vykon tohoto procesu o 62,5 %. Je nutné do celého procesu jesté pridat
dalsi proménné, které tento proces jeste o néco prodlouzi, ale jedna se o proménné jako
jsou:

e Rychlost chtize po obchodg,

e Stav systému a rychlost pfipojeni k internetu,

e Kontrola stavu polozek na vice pozicich na obchodg.
Ovsem snizeni potfebného ¢asu o polovinu neni viibec zanedbatelny udaj a je tfeba se na
néj zaméfit a piidat funkci, dle ndvrhu. Zvysi se tim pfesnost tohoto procesu a zarovei se

sniZi tnava zaméstnanct, ktefi tento proces musi vykonavat v rdmci popisu prace.
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4.3. Zavéreéné zhodnoceni navrhu

V nésledujici kapitole se zamétim na naro€nost mych navrhi a jak nédkladné tyto zmény

mohou byt. Jedna se o mé odhady mozného zlepSeni, které by takto mohlo nastat.

4.3.1. Vyména hardwaru a zména reporti

Zména hardwaru bude pro obchodni jednotku jedna z nejnakladnéjSich zmén,
které by probéhly. Pokud by se spolecnost zamétila na vyménu vSech, nebo alespon
vétsiny pocitacd, tak se naklady v priméru budou pohybovat kolem 15 000 K¢ za novy
pocitac. Co se tyce softwarovych problémil a feSeni, tak predpokladam, pro ucely této
prace, ze zaméstnanci, ktefi maji systém na starost, tak umi vSechny programovaci
jazyky. Tim padem se jedna Cisté o Cas, ktery by takto stravili zménou.

Tabulka &. 6: Casova nakladnost zmén
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Popis udilosi
Vymeéna pocitaci na obchodé 10 3000
Zména tisku reporti 16 4 800
Soucet 26 7 800

Zmeéna tisku reportd bude trvat v priméru 16 hodin prace, kdy se pocita, ze na tom mize
pracovat vice zaméstnancll a zaroven pobiraji stejnou mzdu na hodinu. Hodinové sazba
se pohybuje kolem 300 K¢/h. Cela vyména hardwaru a tprava funkce by tedy vysla na
7 800 K¢.

Tabulka ¢. 7: Kalkulace vysledné ceny zmén u pocitaci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Popis udalosti Cena [K¢]
Nové pocitace (6ks) 90 000

4 .
W
w7 w O
o
W

Vvména pocéitacu 3000

4800
97 800
4890
102 690

V piipadé varianty, kdy by spolecnost trvala na tom, Ze chce zachovat Workstation
Vv takovém rozsahu, jako nyni, tak by se ¢astka za zménu pohybovala okolo 102 690 K¢

veetné zapocitané rezervy.
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Pokud by spole¢nost netrvala na zachovani Workstation na plose obchodu, tak by se dali
pocitace vyuzit v kancelafich obchodu a tim uSetfit ndklady na potizenich novych.
Pravdépodobné by se tim jen oddalila vymeéna o par let, ale v dneSni dobé&, kdy se spise
Setfi na nakladech, tak je tato volba logicka. Celkova castka by byla slozena jen z vymény

pocitacii a softwarové zmény, tedy v hodnoté okolo 10 000 K¢&.

Spolecnost odstranénim Workstation usetii 90 000 K¢, které by jinak musela vynalozit
na vymeénu vétsinu stavajicich pocitaci.

4.3.2. Komunikace mezi zaméstnanci

Pfidani komunikace mezi zaméstnanci nebude tolik nakladné, jak zmény v hardwaru.
Spolecnost jiz pro své zaméstnance na obchodech pouziva predplatné Office 365 F3,
toto pfedplatné obsahuje aplikace Office, email a pravé Teams. Moznost piidani
SIM karty do kazdého z PDCU se tim padem jevi, jako nakladngjsi feSeni.

Tabulka ¢. 8: Cenové porovnani komunikac¢nich moZnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

SIM Karta

15 ks SIM karet 15* 20 =300 K¢ 30 ptihlaseni 30 * 108 = 3240
15 pausali 15*125=1875 K¢ Instalace + pristupy 8 h * 300=2 400 K¢
Za mésic 2 175 K¢ Za mésic 3240 K¢
Za rok 22 500 K¢ Zarok 38 880 K¢

Dle kalkulace 1ze vidét, Ze jsou ceny za sluzby nejsou totozné, protoze lze predpokladat
jesté nizsi cenu za pausal, pii veétSim odbéru sluzeb. Nicméné i tak, je verze pfies
MS Teams stale vyhodnéjsi, protoze spole¢nost mé jiz smlouvu s Microsoftem a plati tuto
¢astku za uzivatele mési¢n€. Tudiz nédklady na komunikaci ptes MS Teams by v podstaté
nebyly zadné a alesponi by se pln¢ vyuzil potencional balicku, ktery spolecnost plati.
Castka za uzivatele je 89 K& bez DPH, proto je lepsi pouzit ¢astku véetné DPH (12).

Pocet uzivatelli by zavisel na velikosti obchodni jednotky, poCtu zatizeni a také poctu
zaméstnancd, které by firma zvolila jako vhodné kandidaty pro zalozeni uctu. Jestli by
z jejich hlediska stacilo nynéj$i mnoZzstvi zameéstnancii, ktefi vyuzivaji e-mail spole¢nosti,
nebo by se tento pocet navysil. Musela by se zde omezit moznost na hovory a komunikaci
pouze v ramci skupiny spolecnosti, aby se zamezilo zneuzivani sluzby jako takové pro

osobni ucely.
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4.3.3. Zvyseni efektivity prace

Zbytek navrhi se tyka Cisté jen softwarového feseni, které budou vyjadieny jak v penézni
hodnoté, tak zarovei i procentudlnim zvySenim efektivity, pokud by se tak stalo.

Tabulka ¢. 9: ZvySeni efektivity prace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Popis udalosti
Tisk reporti 16 4 800 64 %
Zména inventur 60 18 000 50 %
Zména cen 20 6 000 96 %
Nové funkce pro PDCU 50 15000 60 %
Inventury na PDCU 8 2 400 20 %
Tisk RET 40 12 000 50 %
Online zmény cen 8 2 400 20 %

Skenovani dér 20 9 000 62,50 %

Soucet 232 69 600 53 %

Z posledniho tadku lze vy¢ist, ze pokud by vSechny navrhy byly udélany, tak se zvysi
efektivita prace se systémem o vice jak polovinu. To znamend o polovinu mén¢
straveného ¢asu u pocitace a pti praci s PDCU.

Veskera cena potfebna na tipravu informacéniho systému se pohybuje okolo 70 tisic korun
na potfebné zmény v systému. Jedna se Cisté o odhad doby, kterou by dané zmény mohly
zabrat. Je zde také mozZnost, Ze si spole¢nost nevybere vSechny vySe zminéné zmény, ale

jen nékteré.

Pokud se na moznosti podivame z pohledu prace a pracovni doby, tak lze zjistit, kolik
Casu se témito zménami da usetfit. VSechny vySe uvedené zmény sice nelze brat jako
celek, protoze se nevykonavaji cely den, ale v pribéhu dne, nebo ¢asové omezenou dobu,
ale poslouzi jako indikator pro ukazku uSetfeni ¢asu. Pro ukazku Ize pouzit tfi procesy,

s kterymi se zaméstnance potkava na denni bazi.
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Tabulka ¢. 10: USetfeni ¢asu po zménach
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2 hod 20 min 52min 30s 1 hod 27 min 30 s
2 hod 1 hod 30 min 30 min
1 hod 30 min 30 min
5h 20 min 2 hod 52 min 30 s 2 hod 27 min 30s

Do tohoto vypoctu se neuvazuji nasledujici polozky:

e Rychlost zaméstnance,

e Obtiznost a rozsah inventury,

e Mnozstvi RET, kter¢é je potfeba vytvofit béhem dne,

e Technické potize s PDCU,

e (Odvolani na jinou potfebnou praci béhem dne.
Zaroven je nutné uvést faktory, které vysledny cas potiebny pro vykonani ukazkovych
procesti, mohou navysit, ¢i naopak snizit:

e Velikost obchodu

e Doplnéné regaly na obchodni jednotce
Kdyz se vezmou v potaz vSechny uvedené faktory, které ovliviiuji délku trvani procesu,
tak Ize uvést, ze lze v priméru usetfit t€émito zmeénami 2 hodiny denné. Tento cas,
ktery zaméstnanec ziska navic, lze vyuZit pro dalsi praci na obchodég, jako mlzZe byt
dopliiovani zbozi, pomoc na pokladni zon€, nebo pro dalsi inventuru ¢i jiné procesy

potfebné na obchodg.
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Z7avér

Informacni systémy v dneSni dobé vykondvaji a zpracovavaji procesy na dennim
potadku. Slouzi ptredevsim pro lepsi efektivitu pii praci pro spoustu spolecnosti na svéte.
Aktualizace systému probihd v intervalech a spolCenosti se tim snazi drzet krok s celym
svétem, aby se procesy, pokud mozno, co nejvice zautomatizovali a zaméstnanci se

mohli vénovat i jinym ¢innostem.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zefektivnit procesy probihajici kazdy den na
obchodnich jednotkach spolecnosti. Objevit moznosti pro zlepSeni a zrychleni prace

s informacénim systémem za predpokladu usnadnéni prace pro zaméstnance.

V tivodu mé prace lze najit teoreticka vychodiska, které jsou nutné pro objasnéni pojmii
napfic¢ celou praci. Déle jsem se zabyval stru¢nou charakteristikou spolec¢nosti, jaky je
pfedmét podnikani a jakd je organizacni struktura ve spole¢nosti. Nutné také bylo objasnit
princip fungovani informacniho systému ve spolec¢nosti, jaka je propojenost napfi¢ celym
obchodem, jaky hardware se vyuziva a také jaké procesy Ize najit ve spolecnosti. Zaroven
jsem zpracoval potfebné analyzy pro vyzdvihnuti dalezitych fakti o spole¢nosti a
systému.

Prakticka ¢ast této bakalatské prace byla zamétena prevazné na mozné zmeény, které by
byly vhodné ud€lat pro zlepsSeni prace se systémem. VSe bylo vytvofeno pro co nejlepsi
mozny zdzitek s informacnim systémem a hardwarem nutnym k vykonu prace. Tato ¢ast
je uzaviena zavéreénym zhodnocenim zmén z pohledu financi a efektivnosti, které 1ze
takto dosdhnout pii zméné.

Nové zmény naplnili maj cil, ktery byl uvedeny v uvodu mé prace. Zvysi se efektivita
prace, ale zaroven snizi ndro¢nost prace se systémem. Zameéstnanci budou vice spokojeni
pii praci, a to bych povazoval za nejlepsi mozny vysledek mé prace, tudiz beru cile mé

bakalarské prace za splnéné.
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