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Abstrakt

Tato zavérecnd prace je zamérfena na vyhodnoceni dodavatelského rizika pomoci modeld
zalozenych na fuzzy logice. Byly vytvofeny dva modely pro hodnoceni rizika dodavatele
v softwarech MS Excel a MATLAB, které slouzi jako kvalifikovany podklad pro manaZerské
rozhodnuti o vybéru dodavatele. Konkrétni pFipadové studie byly zpracovany z pohledu
spole¢nosti Hydraulics s.r.o., kterd poptdva vyrobni sluzby v oblasti prdmyslového obrabéni
a hydraulickych systém0. Na zakladé modeld je zvolen jeden nebo vice nejméné rizikovych

dodavatell a jsou navrhnuta opatreni pro snizeni dodavatelského rizika.
Abstract

This thesis focuses on the evaluation of supplier risk using fuzzy logic-based models. Two models
for supplier risk assessment have been developed in MS Excel and MATLAB software, which serve
as a qualified basis for managerial decisions on supplier selection. Specific case studies were
developed from the perspective of Hydraulics Ltd., a company that requires manufacturing
services in the field of industrial machining and hydraulic systems. Based on the models, one or

more least risky suppliers are selected, and measures are proposed to reduce supplier risk.
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1 UvoD

V soucasné dobé je Uspéch a konkurenceschopnost podnikd zasadné ovliviiovana
dodavatelskymi retézci. Efektivni Fizeni téchto retézcl vyzaduje peclivé hodnoceni a vybér
dodavatell, ktefi mohou vyznamné ovlivnit kvalitu produktd, spolehlivost dodavek a celkové
naklady. V dynamickém a neustdle se ménicim trznim prostiedi musi byt spolehlivost dodavatelt
nejen vybrana, ale také pribézné monitorovana a hodnocena. Tento proces hodnoceni byva slozity
a vyzaduje pouziti sofistikovanych ndstroji a metod, které zohlednuji rizné faktory a nejistoty

spojené s dodavatelskymi vztahy.

Jednou z modernich metod, kterd je vyuzivana pro hodnoceni rizika dodavateld, je fuzzy
logika. Fuzzy logika umoznuje praci s neurcitostmi a nejasnostmi, jeZ jsou Casto pfitomné pfi
hodnoceni subjektivnich kritérii, jako je spolehlivost, kvalita Ci flexibilita dodavatel(. Tento pfistup
poskytuje flexibilni ramec, ktery integruje rlizné typy dat a expertni znalosti, coZ usnadnuje
komplexni hodnoceni a rozhodovani. Pouziti fuzzy logiky pro hodnoceni rizika dodavateld se
ukazuje jako vhodné zejména v prostfedich, kde tradicni metody nedokazou dostatecné

reflektovat vSechny aspekty rizika.

Tato zavérecnd prace se zaméfuje na hodnoceni rizika dodavateld pro spolecnost
Hydraulics s.r.o., kterd podnika v oblasti hydraulickych systému a primyslového obrabéni. Cilem
je vytvorit model, ktery bude schopen integrovat rlizna kritéria hodnoceni a poskytovat
srozumitelné a uzitecné vysledky pro manaZery spolecnosti. Tento model bude predstavovat
podpUrny podklad spole¢nosti Hydraulics s.r.o. pro zlepseni svého dodavatelského retézce, zvyseni

jeho efektivity a minimalizaci rizik spojenych s dodavateli.
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2  RESERSE

Uvodni kapitola této rederse bude zamé&fena na zakladni pojmy z oblasti managementu
rizik a analyzy, které jsou kliCové pro pochopeni této problematiky. Bude zminéno, jak jsou
koncepty jako analyza rizik vyuzivany v praxi v procesu Fizeni rizik. Dale se bude zabyvat

dodavatelskym rizikem a jeho vyznamem v ramci dodavatelského retézce organizace.

DalSim tématem, které zde bude probirdno, bude fuzzy logika a jeji role v rizikovém
managementu. Tato €ast je zaméfena na to, jak mUZe byt fuzzy logika aplikovana pro zlepSeni

analyzy a Fizeni rizik.

Nakonec bude vénovana pozornost prehledu softwar Microsoft Excel a MATLAB a jejich
vyuziti pfi praci s rizikovymi daty a modely. Tyto softwary poskytuji uzite¢né nastroje pro analyzu

a vizualizaci rizikovych scénarl a budou dlleZitou soucasti této prace.

2.1 RIZIKOVE INZENYRSTVi

2.1.1 ZAKLADNIi POJMY V OBLASTI RIZIKOVEHO INZENYRSTVI

Vymezeni terminologického ramce je klicové pro Uspésné reseni problém v oblasti fizeni
rizik. V této &asti definujeme zakladni pojmy podle norem CSN ISO 31000 (2010) a TNI 01 0350
(2010) a odborné literatury. Stézejnim prvkem je ochrana aktiv organizace pred vnéjSimi a vnitfnimi

hrozbami, aktivovani téchto hrozeb zdroji a kvantifikace jejich vlivu na aktiva jako riziko.[1]

Zde jsou vypsany zakladni pojmy z oblasti rizik [1], v hranatych zavorkach je uveden

anglicky ekvivalent a nasleduje definice pojmu.

Aktivum [Asset]: Aktivem je cokoli, co ma pro organizaci hodnotu, kterd mize byt ohroZena
hrozbou. Rozdélujeme aktiva na hmotna (napf. penize, nemovitosti) a nehmotna (napf. informace,
know-how). Aktivem mUZe byt i samotna organizace, protoze hrozba mdze ohrozit jeji existenci.
Aktiva jsou zranitelnd v0c¢i hrozbé, ale tuto zranitelnost Ize minimalizovat vhodnymi

bezpecnostnimi opatfenimi.[1]

Zdroj hrozby [Threat source]: Zdrojem hrozby muze byt jakykoli faktor, ktery ovliviiuje cile,
procesy nebo projekty organizace. Tyto faktory mohou byt vnéjsi, jako je legislativni prostfedi, nebo
vnitfni, jako jsou procesy nebo zaméstnanci. Jejich ¢innost mUZe mit negativni dopad na aktiva

organizace.[1]

Hrozba [Threat]: Hrozba je charakterizovana jako sila, udalost nebo osoba, kterd mulze

ohrozit aktivum nebo bezpecnostni opatfeni s cilem ziskat pfistup k aktivu. Jeji Uroven se hodnoti
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podle nebezpecnosti, pfistupu a motivace. Existuji vnéjSi hrozby, jako jsou politické, ekonomické,
socialni, technologické, legislativni a ekologické, a vnitini hrozby, jako jsou procesni, personalni

avécné.[1]

Zranitelnost [Vulnerability]l: Zranitelnost je nedostatek nebo slabina aktiva, ktera
umoznuje hrozbé vyvijet svlj negativni vliv. Vyjadruje, jak citlivé je aktivum na pUsobeni hrozby
a vznika pfi interakci mezi hrozbou a aktivem. Zranitelnost se hodnoti podle citlivosti a kriticnosti

aktiva.[1]

Bezpecnostni opatfeni jsou procesy nebo prostiedky, které snizuji plisobeni rizika. Mohou
byt dosazeny snizenim zranitelnosti aktiva, eliminaci zdroj& hrozeb, snizenim pravdépodobnosti
vyskytu udalosti nebo snizenim zavaznosti jejich dopadd. Chrani aktiva a mohou detekovat nebo
zmirnit plsobeni hrozeb. Jejich Gcinnost a naklady jsou dulezité pro analyzu rizik, a proto by mély

byt naklady na snizZeni rizika proporcionalni hodnoté chranénych aktiv.[1]

Riziko [Risk]: Riziko vznikd interakci mezi hrozbou a aktivem a je wvyjadieno
pravdépodobnosti a dopadem mimoradné udalosti na dané aktivum. Pfedstavuje mozZnost, Ze
organizace Celi nezddoucim dopadlm na své cile. Riziko se klasifikuje podle rGznych hledisek,
vCetné predvidatelnosti, ovlivnitelnosti a plvodu. Priklady rlznych druh rizik jsou Zivelné udalosti,
uzavieni nevyhodnych smluv nebo sekundarni rizika spojena se zavedenim opatreni ke zmirnéni

primarnich rizik. Definic rizika je mnoho a vice bude popsano v samostatné kapitole v praci nize.[1]

Zbytkové riziko [Residual risk]: Zbytkové riziko je nepokryté riziko, které zlstava i po
zavedeni bezpecnostnich opatfeni. Jeho Uroven by méla zlstat pod referencni Urovni rizika, ktera
je Siroce akceptovatelna. Tato Urovenl pomaha posoudit, zda je zbytkové riziko pfijatelné pro

vSechny zucastnéné strany.[1]

Vztah mezi témito zakladnimi pojmy ilustruje nasledujici obrazek.
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Zbytkové

. riziko
Riziko
Zdroj hrozby BEZPECNOSTNI
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Vlastnost Zdravi
:> Sila Majetek
Udalost Zivotni
Aktivita o prostiedi
Osoba Riziko |zRANITELNOST Know-how
| >

Obr. ¢. 1 Vazby mezi pojmy (Vlastni zpracovani podle [1])

Identifikace rizik [Risk identification]: Proces hledani, rozpoznani a popisu rizik.
Identifikace rizik zahrnuje rozpoznani zdrojl rizik, udalosti, jejich pFicin a moznych dusledka.
Identifikace rizik mZe zahrnovat vyuziti historickych dat, teoretickou analyzu, informované

a odborné nazory.[2]

Rizeni rizik, Management rizik [Risk management]: Sjednocené ¢innosti sméFujici k Fizenf
a kontrole organizace vzhledem k riziku. Tento pojem bude popsan podrobnéji v samostatné

kapitole.[2]

Analyza rizik [Risk analysis]: Analyza rizik je proces porozuméni povaze rizika a urceni
Urovné rizika. Analyza rizik poskytuje zaklad pro hodnoceni rizika a rozhodovani o opatfenich proti

riziku. Zahrnuje odhad rizika. Tento pojem bude vysvétlen v samostatné kapitole nize.[2]

Posouzeni rizika [Risk assessment]: Posouzeni rizika je celkovy proces identifikace rizika,

analyzy rizika a hodnoceni rizika.[2]

Vlastnik rizika [Risk owner]: Zodpovédna osoba za fizeni rizika - jednotlivec nebo subjekt

s odpovédnosti a pravomoci fidit riziko.[2]

Dopad, Skoda [Harm]: Zranéni nebo poSkozeni zdravi lidi, nebo poskozeni majetku nebo

Zivotniho prostfedi. Skoda zplsobena hrozbou na aktivu. [3]

Pravdépodobnost [Probability, Likelihood]: Sance, Ze se néco stane. V terminologii fizeni
rizik se slovo "pravdépodobnost" pouziva k oznaceni Sance na vyskyt udalosti, at uz je definovana,
méFena nebo urcena objektivné nebo subjektivné, kvalitativné nebo kvantitativné, a je popsana
obecné nebo matematicky (napfiklad pomoci pravdépodobnosti nebo frekvence v urcitém

¢asovém obdobi).[2]
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2.1.2 RIZIKO

Riziko je pojem, ktery ma hluboké koreny v ekonomické védé a jehoz plivod Ize vystopovat
az do starovéké rectiny a latiny. Ve starovéké fectiné bylo slovo "riza" pouzivano k oznacleni
prekaZek na cesté nebo jakychsi koren(, na které by poutnici mohli zakopnout. V latiné se podobné
slovo "risicum" pouZzivalo pro oznaceni "Utesu", o ktery by se mohly rozbit lodé. Modernégjsi pouziti
tohoto terminu zahrnuje rlizné formy nebezpedi v Zivoté jednotlivcll a ve spolecnosti jako celku,
vCetné oblasti jako prace, politika a finance. Diskuse o povaze rizika vedla k otazkam, zda je riziko

totozné s nejistotou nebo pravdépodobnosti a zda je méfitelné. [4]

Vzniklo nékolik pokusl o definovani klicovych pojm0 v oblasti rizika, zkuSenosti nicméné
ukazaly, Ze dohodnout se na jednom jednotném souboru definic neni realné. V roce 2015 vznikl
novy slovnik pro Society for Risk Analysis (SRA), ktery umoznuje rtizné perspektivy a rozliSuje mezi
kvalitativnimi definicemi a jejich mérenimi. Podstatou rizika je nezaddouci dlsledek budouci
¢innosti. Existuje nékolik obecnych definici, které zahrnuji nejistotu a negativni dopady. I1SO [2]

definuje riziko jako efekt nejistoty na cile.[5]

Celkové kvalitativni definice rizika zahrnuji moznost nestastné udalosti, potencial negativnich
dlsledkd udalosti, nejistotu ohledné vyskytu ztraty, disledky aktivity a odchylku od referencni hodnoty

s nejistotami.[5]

Podle ISO normy mUlzeme riziko definovat pomoci nékolika prvkd.

PRAVDEPODOBNOSTI VYSKYTU TETO SKODY

ZAVAZNOSTI vystaveni nebezpecné situaci

RIZIKO

Souvisejici s

Je funkci

SKODY

ktera maze

uvazovanym vyplyvat z
nebezpedim uvazovaného
nebezpedi

A zaroven

vyskyt nebezpecné udalosti

moznost vyhnout se $kodé nebo ji
omezit

Obr. ¢. 2 Prvky rizika (Vlastni zpracovdni podle [3])

Podle zdroje [1] mlzeme riziko matematicky definovat pomoci vzorce:

Kde:

R ... celkova hodnota rizika
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D ... zdvaznost dopadu
P ... pravdépodobnost vyskytu
B ... koeficient bezpecnostnich opatfeni

Tichy ve své knize Ovladani rizika [6] rovnéZz zminuje Sirokou rlznorodost definic rizika
a zdUraznfuje, Ze vzdy zaleZi na konkrétnim oboru a kontextu pouZziti ve kterém je feSeny problém.
Definice rizika ndm tedy muZe davat jak kvalitativni zavéry, tak i kvantitativni, ¢iselné vyjadiené ve
zvolenych jednotkach, nicméné vzdy se bude jednat o odhad. V technické oblasti se nejcastéji

pouziva nasledujici definice[6]:

Riziko mUzeme chapat jako hodnotu ztraty, jez je vyjadrend financné nebo v jinych
jednotkach, kterd vznikne pfijemci rizika s urcitou pravdépodobnosti, pokud dojde k realizaci

scénare nebezpedi.[6]

S mnoZstvim definic se poji i rizné pohledy na déleni a klasifikaci rizik. Zdroj [7] déli rizika

do 4 kategorii:

Riziko nedodrZeni pravnich predpist (Compliance risk) je pravni, financni a trestnépravni
vystaveni organizace, pokud nedodrZuje primyslové zakony a predpisy. Predpisy jsou oficialni

pravidla, jak by se véci mély délat. Cillem mnoha predpist je chranit lidi a citliva data.

Cisté riziko (Pure risk) se tyka rizik, kterd jsou mimo lidskou kontrolu a vedou ke ztraté

nebo Zadné ztraté bez moznosti finan¢niho zisku.

Riziko Spatného Fizeni (Control risk) je riziko, Ze vnitfni opatfeni managementu nezabrani

vyznamnym odchylkam nebo je v€as neodhali a napravi.

Riziko pfFileZitosti (Opportunity risk) odkazuje na potencialni ztrdtu nebo potencialni zisk
spojeny s volbou jedné moZnosti pfed druhou. Tento typ rizika vznika, kdyZz osoba s rozhodovaci
pravomoci zvoli konkrétni postup, ¢imz se vzda vyhod, které by mohly ziskat z alternativnich

moznosti.
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2.1.3 ANALYZA RIZIK

Tichy [6] zmifuje, Ze analyza rizik je fundamentalnim prvkem v ramci rizikového inzenyrstvi

a je podminkou nutnou, nikoliv postacujici k rozhodovani o riziku a je tedy klicova pro fizeni rizik.[6]

Analyza rizik je klicovou C&asti procesu fizeni rizik. Identifikuje a zkouma mozna rizika,
zohledriuje jejich pFiciny, dopady a pravdépodobnosti. Hlavnim cilem je stanovit Urovné
jednotlivych rizik. Analyza se sklada ze t¥i krok(: analyzy hrozeb a zranitelnosti, analyzy dopadu
a pravdépodobnosti rizik a pripadné dalich atributl rizika. RGzné typy analyzy mohou byt pouZity
v zavislosti na potfebach a dostupnych informacich, vCetné kvalitativni, semikvantitativni
a kvantitativni analyzy. Kazdd ma své vyhody a omezeni a méla by byt provedena s ohledem na

stanovena kritéria a kontext.[1]

Analyzy rizik identifikuji nebezpedi a mozné nasledky, na které navazuje jejich vyhodnoceni.
Nasledné se pristupuje k FeSeni rizik prostfednictvim opatfeni, jako je odvraceni, snizovani nebo

preneseni rizika. Proces analyzy rizik umoznuje porovnani alternativ a urceni dlleZitych faktor(.[8]

aktiva
chrém/ Nzu]

opatfeni hrozby
Analyza -
zmirnuji . zneuzivaji
rizik
riziko Zranitelnosti

pFedstavu\ /ouc' k
ohroZeni

Obr. ¢. 3 Vztah mezi pojmy v analyze rizik [9]

Proces analyzy rizik mdZeme rozdélit do tfi hlavnich krokd [10]:

Planovani analyzy rizik: Tato ¢ast se zaméfuje na planovani a hodnoceni rizik v ramci
analyzy rizik. Cinnost Ize rozdé&lit na definici problému a vybé&r analytické metody. Prvnim krokem
je stanoveni cild analyzy, ¢asto odvozenych z definice problému. Pfi stanovovani cilG a hranic

analyzy rizik je dulezité zohlednit omezeni jako nedostatek zdrojd, ¢asovd omezeni a nedostatek
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informaci. Je nezbytné urcit jasné hranice analyzy a provozni podminky. Dale je nutné zfidit
pracovni skupinu s odpovidajicimi znalostmi a vypracovat plan analyzy, ktery pokryva Cinnosti,
odpovédnosti a rozpocet. Analyza rizik mlze zahrnovat rlizné atributy a je ddlezité rovhomérné
rozdélit zdroje na planovani, analyzu a feSeni rizik. Kromé toho je klicové jasné stanovit Ucel pouZiti

analyz v rozhodovacim procesu a identifikovat zainteresované strany.[10]

Posouzeni a hodnoceni rizik: Prvnim krokem provedeni této casti analyzy rizik je
identifikace spoustécich udalosti, coZz mlZe zahrnovat identifikaci nebezpeci ¢i hrozeb. Identifikace
je klicovym ukolem, protoZe nebezpedi, které nebylo identifikovano, nelze fesit ¢i minimalizovat. Je
dalezité, aby identifikace spoustécich udalosti byla provedena strukturované a systematicky
a zapojila osoby s potfebnou kompetenci. Existuje nékolik metod pro tuto identifikaci, napf. FMEA,
HAZOP a SWIFT, vSechny tyto metody se opiraji o strukturovany brainstorming s pouzitim
kontrolnich seznamU a pravodnich slov, pfizpisobenych zkoumanému problému. Po identifikaci

nasleduje analyza pficin a nasledkud téchto nebezpecdi a hrozeb.[10]

OSetieni rizik: OSetreni rizik je proces a implementace nastrojd ke zméné rizika, véetné
nastroji k vyhnuti se riziku, jeho redukci, retenci (podstoupeni rizika) a pFenosu (na jiny subjekt,
napr. pojisténim). Volba zplsobu osetfeni rizika zavisi na tom, jaky typ strategie ma organizace pro

Fizeni rizik. Mezi tyto strategie mUzZzeme zaradit téchto 5 zplsobl [10]:

e Zvazeni zmény rizika (Look at changes in risk): Analyza UCinku opatfeni na snizeni
rizika nebo alternativ. Porovnani opatreni, které mohou snizZit riziko o rlzné
procentualni hodnoty, a nasledné doporuceni vhodné strategie vzhledem
k ndkladlim na tato opatreni.

e Analyza efektivity naklad (Cost-effectiveness analysis): Vypocitani nakladl na
jeden zachranéné Zivot vzhledem k ocekdvanym nakladim a ucinnosti opatreni.
Porovnani implicitni hodnoty statistického Zivota s naklady na zamezeni umrti
a dalSimi referencnimi hodnotami.

e Analyza nakladll a vynosa (Cost-benefit analysis): Hlavnim cilem je urcit, zda je
oCekavana cista soucasna hodnota projektu kladna, coz naznacuje jeho efektivitu.
Tato analyza, plvodné vyvinutd pro verejnou politiku, nachazi uplatnéni i ve
firemnim prostredi, kde se hodnoti s ohledem na pfinosy a naklady rozhodujiciho
subjektu.

e Kritéria prijeti rizika (Risk acceptance criteria): Pokud je spoctené riziko nizsi nez
pFfedem stanovend hodnota, je riziko pfijatelné (tolerovatelné). V opacném pfipadé

je riziko nepfijatelné (netolerovatelné), a jsou vyzadovana opatfeni k redukci rizika.
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e Posouzeni ALARP (ALARP assessment): Riziko by mélo byt snizeno na Uroven, ktera
dosazitelna. Tento princip znamena, Ze pfinosy opatfeni by mély byt posuzovany

vzhledem k nevyhoddm nebo nakladiim opatreni.

2.1.4 MANAGEMENT RIZIK

Management rizik je formalni disciplina, ktera existuje minimalné 100 let. Zacal jako
specializovana €innost v oblasti pojisténi a postupem casu se vyvinul. Prvnimi pokusy o fizeni rizik
bylo zavedeni Plimsollovy linky na lodich pro bezpecnou pfepravu nakladu. Vyvoj vzdélavacich
programd a kvalifikaci v managementu rizik vedl k vzniku standard( a regulaci. Standardy
managementu rizik se zacaly objevovat v rGznych sektorech, véetné financniho sektoru. BEhem 20.
stoleti se management rizik zacal uplatfovat i v jinych oblastech, jako jsou bezpecnost prace,
projektovy management a financni rizika. Finan¢ni krize v roce 2008 wvyvolala pochybnosti

o efektivité managementu rizik, ale spiSe jde o selhani jeho aplikace nez o samotnou metodiku.[7]

Tichy [6] popisuje management rizik jako soubor krokd v iterativnim procesu s cilem
rozpoznavat a omezovat realizovani nebezpeli a tim dosahnout minimalizace moznych ztrat
konkrétniho dotfeného subjektu. Nezbytnou soucasti managementu rizik je kromé analyzy
a posouzeni rizik rovnéz rozhodovani o riziku. To zahrnuje vybé&r vhodného opatfeni pro oSetfeni

rizik, jako napfF. retenci rizika, pfenos pojisténim, ovladani ztrat atd.[6]

Posouzeni rizik je kliCové pro rozhodovani pfi volbé mezi alternativami, pFijimani Cinnosti
a produktl a implementaci opatfeni ke sniZeni rizika. Kromé generovani informaci o riziku jsou
Casto pouzivany nastroje analyzy rozhodovani, jako je analyza nakladl a prinos(, analyza nakladu
a efektivnosti a multiatributivni analyza. Tyto metody systematicky organizuji pro a proti kazdé
alternativy, pricemz zalezi na preferencich, nakolik jsou faktory explicitné porovnavany.
ManaZerské posouzeni je vzdy nezbytné, aby doplnilo vysledky analyzy o Uvahy tykajici se znalosti

a nedostatkU znalosti, na kterych je analyza zaloZena, a o otazky, které analyza nezahrnuje.[5]
Mezi zakladni 4 strategie nakladani s riziky Fadime [11]:

Retence rizika: Podstoupeni nebo retence rizika pfedstavuje situaci, kdy je rozhodnuto

nekonat, protoZze je subjekt ochoten akceptovat pravdépodobnost ¢i nasledky rizika.

Redukce rizika: Snizeni, zmirnéni nebo redukce rizika spociva v tom, Ze je pouZito opatfeni

s cilem odstranit jeho priciny a snizit riziko na Uroven, ktera je povazovana za pfijatelnou.
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PFenos rizika: Pfeneseni nebo presunuti rizika spociva v pfesunu jeho odpovédnosti na
jiny subjekt nebo osobu. V praxi to znamena bud uzavfeni pojistné smlouvy (pfeneseni rizika na

pojistovnu) nebo delegovani rizika na jinou firmu, napfiklad prostfednictvim outsourcingu.

Vyhnuti se riziku: Spociva rozhodnuti neuskutecnit urcitou Cinnost, jako je spusténi

projektu nebo realizace obchodu, ¢imz se vyhneme pfipadnému riziku.

Rizikovy management by mél byt zaméren na minimalizaci nejistot a maximalizaci pfinos(,
coz mUze vést ke zlepSeni operacni efektivity, UspéSnému fizeni projektd a rozhodovani o strategii
organizace. Usp&3na iniciativa managementu rizik miZe pfinést finan¢ni, infrastrukturni, reputa¢ni
a trzni prinosy organizaci. V nedavné dobé se dostava fizeni rizik stale vyssi pozornosti, a to kvali
globalni finan¢ni krizi @ mnozstvi vyznamnych firemnich selhani po celém svété, které ji
zainteresovanych stran a neustale se zvysSujici jednoduchosti komunikace. Kromé toho, Ze pfispiva
k lepSimu rozhodovani a zvysené efektivité, mUze Fizeni rizik také prispét k poskytnuti vétsiho
zajisténi zainteresovanym strandm. Toto zajiténi ma dvé dlleZité slozky. Reditelé kazdé
organizace musi mit jistotu, Ze byla identifikovana rizika a Ze byly podniknuty vhodné kroky k jejich
fizeni na vhodnou Uroven. Také je kladen vétsi dliraz na presné hlaseni informaci organizacemi,

véetné informaci o rizicich.[7]

A

> Rozsah, kontext, kritéria

POSUZOVANI
RIZIKA
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Identifikace rizika

v

Analyza rizika

v

Hodnoceni rizika

Monitorovani a
prezkoumavani

Komunikace a
konzultace

4

g Osetfeni rizika

Obr. C. 4 Proces fizeni rizik podle normy CSN 1SO 31000 (Vlastni zpracovdni podle [12])
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2.2 RIZIKO DODAVATELSKEHO RETEZCE

2.2.1 DODAVATELSKY RETEZEC

Dodavatelsky retézec zahrnuje sérii aktivit a organizaci, kterymi materialy prochazeji od
pocatecnich dodavatelll po konecné zakazniky. Organizace vSak nepracuji izolované a kazda se
chova jako zakaznik, kdyZ nakupuje materidly od svych dodavatell, a nasledné se chova jako
dodavatel, kdyz dodava materidly svym vlastnim zakaznikim. Kazdy produkt ma sv{j vlastni
unikatni dodavatelsky retézec, ktery muze byt dlouhy a slozZity. Rizikovy pohled na tento
usporadany retézec organizaci spociva v tom, Ze riziko, které se projevi jednomu, mulze byt

preneseno na vSechny ostatni casti Fetézce.[13]

Norma ISO 28000:2022 [14] ,Bezpecnost a odolnost - Systémy managementu bezpecnosti
- PoZzadavky” poskytuje nasledujici definici dodavatelského Fetézce: Dodavatelsky Fetézec je soubor
propojenych procest a zdrojl, ktery zacind se ziskavanim surovin a kon¢i dodavkou vyrobk(
a sluzeb koncovym uZivatellm. Dodavatelské Ffetézce mohou zahrnovat vyrobce, dodavatele,
vyrobce, distributory, velkoobchodniky, prodejce a poskytovatele logistiky. Zahrnuji zafizeni,
tovarny, kancelare, sklady a pobocky a mohou byt interni nebo externi vici organizaci. Mnoho
organizaci outsourcuje hlavni ¢asti svych operaci a podpdrnych sluzeb. To predstavuje napfiklad
zapojeni smluvnich partnerl pro dopravu, komunikaci a outsourcing vyroby. Veskeré vyrobni

a distribucni aktivity jsou ¢asto outsourcovany tretim strandm v rlznych ¢astech svéta.[7]

V ramci dodavatelského Fetézce jsou zohlednény vSechny subjekty zpracovavajici poptavku
zakaznik(. Obsahuje dodavatele, vyrobni centra, obchody, distribu¢ni centra, maloobchodniky
a zakazniky. Logistika zajiStuje planovani, provadéni a kontrolu toku zbozi a informaci od vyroby az

ke spotfebiteli.[15]

2.2.2 MANAGEMENT DODAVATELSKEHO RETEZCE

Pri diskusi o jakémkoli aspektu managementu dodavatelského fetézce se ¢asto mizeme
setkat s tim, Ze lidé pouzivaji rizné terminy nebo pridavaji stejnym termintm rdzné vyznamy. Toto
je dusledek toho, Ze funkce nazyvana ,management dodavatelského rfetézce” vznikla z kombinace
dfive odliSnych disciplin, a kazda z téchto disciplin pfinesla své viastni pojmy a myslenky. Obecné
je mozné konstatovat, Ze management dodavatelského retézce je zodpovédny za tok materiald

skrz dodavatelské fetézce.[13]
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Obr. ¢. 5 Management dodavatelského retézce (Vlastni zpracovani podle [16])

Management dodavatelského retézce ma jako primarni cil dosdhnout uspokojeni zajm
vSech zainteresovanych stran véetné koncového zdkaznika, zjednoduSené feleno je cilem

maximalizace uZitku pro zakaznika s vynaloZzenim co nejmensich naklad(.[17]
Podle [18] mUZeme proces vybéru dodavatele rozdélit do t¥i hlavnich krok:

e Tvorba kritérii vybéru
e Urceni schvalenych dodavatel

e Zvoleni konkrétniho dodavatele/u
Do kritérii zohlednénych pfi vybéru dodavatele je mozné podle [17] zaradit napfiklad:

e Stavajici dodavatelsko-odbératelské vztahy
e Velikost firmy a jeho trzby

¢ Financni situace dodavatele

e Metody fizeni kvality

e Kvalita

e Cena
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e Platebni podminky
e Dodaci podminky

e Potencial dlouhodobé spoluprace

Nasledné je pfi urceni schvalenych dodavatelll podle zdroje [19] vhodné provést nejprve
analyzu nakupniho trhu, jejimz vysledkem je identifikovand skupina potencidlnich dodavatel(l
vyhovujicim stanovenym poZzadavkim. Tato skupina je v dalSim kroku posouzena z hlediska
zvolenych kritérii, pro tuto analyzu lze vyuzit napfiklad dodavatelskou matici, kterd stanovi

strategické dodavatele, nebo metodu ABC, ktera je zaloZena na principu Paretova pravidla pro

vvvvvv

V poslednim kroku pfi vybéru konkrétniho dodavatele jsou k dispozici rizné metody podle

[18]:

e Linearni vdhovy model: PFi pfifazeni rlznych vah rGznym kritériim Ize vypocitat celkové
hodnoceni dodavatele zahrnutim vazeného souctu rtznych kritérii. V tomto pripadé bude

vybran dodavatel s nejvy$Sim hodnocenim.

e Celkové naklady: Tato metoda ma za cil zahrnout vSechny kvantifikovatelné naklady vzniklé

po celou dobu Zivotniho cyklu polozky zakoupené od dodavatele. Bude vybran dodavatel

v v

¢ Matematické modely: VétSina metod jsou deterministické modely: linearni programovani,
cilové programovani, analyza U¢innosti dat atd. Cilem je vybrat dodavatele s minimalnimi

naklady.

e Simula¢ni modely: Tato metoda umoZfiuje rozhodovacimu subjektu zachytit nékteré
nejistoty (usly zisk, stochastické dodaci Ihlty atd.) souvisejici s vybérem dodavatele.
Simulaci vykonnosti rtznych dodavatell pro rizna kritéria v rdznych scénarich muize

metoda pomoci rozhodovacimu subjektu vybrat dodavatele v podminkach nejistoty.

Vykonnost a spolehlivost dodavatell jsou klicovymi indikatory kvality dodavatelskych
sluzeb, zaloZzenymi na kritériich jako kvalita dodavek a predmétu dodavek, dodaci terminy
a dodrzovani mnozstvi. Pfistupy k jejich hodnoceni agreguji tyto faktory pro efektivni posouzeni.
PFi vybéru dodavatell je dalezité zvazovat mnoho faktor(, véetné doby dodani, dodrzeni termin(,
ceny a vykonnosti dodavatele jako celku. Kromé obecnych informaci jsou uzitecné i specifické udaje
o vykonnosti dodavatelského podniku. Hodnoceni dodavateld cili na zvysSeni kvality dodavek, coz

vede k lepsi schopnosti reagovat na pozadavky zakaznik(, snizeni reklamaci, pracovnik(i na vstupni
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kontrole a celkovych nakladl na kvalitu, a Uspordm v transportnich nakladech. K vypracovani

ucinného hodnoceni je klicovy vybér vhodné kombinace hodnoticich kritérii.[20]

V této praci byla pro hodnoceni a vybér dodavatele zvolen model s vyuzitim fuzzy logiky
v programu MS Excel a v programu MATLAB, tyto metody jsou podrobngji popsany v dalSich

kapitolach.

2.2.3 DODAVATELSKE RIZIKO

Management rizik dodavatelského fetézce ma na starosti vSechny aspekty rizik spojenych
se dodavatelskym Fetézcem. Jeho Ucelem je vytvoreni strategie rizik dodavatelského retézce, ktera
obsahuje viechny dlouhodobé cile, plany, politiky, kulturu, zdroje, rozhodnuti a akce souvisejici
s riziky v dodavatelském fetézci. Hlavni prvky této strategie jsou obvykle pfedstaveny v pisemném

dokumentu, ktery se nazyva rizikova politika, strategicky plan nebo plan fizeni.[13]

Zdroj [19] definuje dodavatelské riziko jako obecné jakékoliv naruseni dodavatelského
fetézce z pohledu dodavky zasob do podniku, jde napfiklad o dostupnost produktu, velikost
dodavatelského trhu, naklady na dopravu, existence alternativnich dodavatelll a obtiZznost

prechodu k jinému dodavateli.

Podle zdroje [15] mUZeme rizika dodavatelského retézce rozdélit podle povahy do nékolika

kategorii:

e Financni riziko - vypovida o nedostatku penéznich prostredkd v organizaci k pokryti
financnich nasledkd. V pripadé, Ze organizace vyuziva pajcky nebo Gvéry, musi byt
schopna splnit své zavazky vcas, jinak Celi finan¢nim rizikm.

e Strategické riziko - reflektuje aktualni a budouci zisk organizace a je zavislé na
strategickych cilech firem. Pfi zmé&nach obchodni strategie a fixnich dostupnych
zdrojich je firma vystavena strategickému riziku.

e Operacni riziko - v soucasnosti se firmy snazi zdokonalovat metody méreni,
monitorovani a snizovani operacnich rizik. Napfiklad: neldspé3né procesy,
nedostatecné vybaveni, neefektivni pracovnici, nehody zplsobené vnéjsimi faktory,
Skody vzniklé v dUsledku procest, nevhodni zaméstnanci nebo chybné systémy.

e Personalni riziko - Ize identifikovat dva typy rizik spojenych s lidskymi zdroji: 1.

Absence dostate¢né kvalifikovanych jedincl k implementaci Fidicich program. 2.
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Dulezitym strategickym prvkem pfi praci s riziky je inteligence téch, ktefi jsou
povéreni jejich zvladanim.

e Technologické riziko - soucasti technologickych rizik jsou informacni systémy,
organizacni aktivity, automatizace. Je daleZité tyto rizika identifikovat vcas a poté
zvazit sadu opatreni k zabranéni vaznym problémdm, které z nich mohou vyplyvat.

e Reputalni riziko - je vnimano jako aktualni nebo potencialni hrozba pro ziskani
a zvySovani kapitdlu z rlznych hledisek finan¢nich spole¢nosti a obchodnich

Ucastnikd. Kazdy zaméstnanec ma za ukol chranit povést organizace.

Alternativni déleni dodavatelskych rizik nabizi zdroj [21], ktery zmifiuje tfi hlavni druhy rizik
v dodavatelském fetézci, a to organizacni rizika, sitova rizika a rizika Zivotniho prostredi.
Organizacni rizika zahrnuiji rizika spojena s procesy a fizenim, jako je riziko zasob, procesni riziko
a riziko fizeni. Sitova rizika jsou spojena s interakcemi mezi organizacemi v rdémci dodavatelského
fetézce, jako je riziko dodavek, riziko vybéru dodavateld a riziko poptavky. Rizika Zivotniho
prostiedi jsou definovana jako udalosti zptisobené vnéjsimi silami, jako jsou pocasi, politické sily
nebo regulacni faktory, a mohou zahrnovat rizika souvisejici s fyzickym prostfedim, socialnimi

faktory nebo ekonomickymi podminkami.

2.3 POKROCILE METODY MANAZERSKEHO ROZHODOVANI

Rozhodovani Ize nalézt vSude kolem, v pfevazné vétsiné situaci v Zivoté je nutné uskutecnit
néjaké rozhodnuti. Rozhodovanim se zabyva cely samostatny védni obor teorie rozhodovani. Tichy

zminuje 3 druhy rozhodovani [6]:

1. Rozhodovani za jistoty - je nenahodné, vybér optimalni varianty
2. Rozhodovani za nejistoty bez dlsledkl pro rozhodovatele - je vidy ndhodné

3. Rozhodovani za nejistoty s dlsledky pro rozhodovatele - s prvky ndhodnosti

Rozhodnuti je vysledkem rozhodovaciho procesu, ktery je nedilnou soucasti analyzy rizik
a rozhodovani o riziku. Analyza rizik je dUlezitym prvkem v managementu rizik, z cehoZ vyplyva, ze
rozhodovacimu procesu a rozhodovani o riziku se nevyhneme ani vramci managementu
dodavatelského fetézce, kde je klicové rozhodnuti o volbé dodavatele, ktera je Ustfednim tématem
této prace. V zasadé existuji dva druhy rozhodovaciho procesu a to spontanni, kdy je rozhodnuti
uskutecnéno bez pfipravy, a systematicky, rozhodnuti je pfijato na zakladé urcenych pravidel,

analyz, obecné predchozi Uvaze.[6]
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S rozhodovacim procesem se poji nékolik zakladnich pojmU, které budou kratce

predstaveny [22]:
Cil rozhodovani: stav, jehoz naplnéni chceme dosahnout

Kritérium rozhodovani: vyjadfeno zpravidla jako vynos nebo vydaj, podle poctu délime

rozhodovani na jedno &i multikriterialni rozhodovani [23]

Subjekt a objekt rozhodovani: Subjekt vynese a je zodpovédny za rozhodnuti tykajici se

objektu
Varianty rozhodovani: mozné zpUsoby reSeni rozhodovaciho problému

Stav svéta: vyjadfeny budoucimi situacemi, které mohou nastat a ovlivnit vybranou

variantu

V komplexnich systémech, jako je dnesni spolecnost, nachazeji vétsi uplatnéni i moderni
metody pokrocilého rozhodovani, jako napfiklad vyuziti umélych neuronovych siti, genetickych

algoritmt nebo fuzzy logiky, kterd je vyuZita v této praci.[22]

Na neUspéchu firmy nebo organizace mize nést znac¢ny podil nekvalitni rozhodnuti,
nicméné ani systematicky pfistup k rozhodovani nemusi byt nutné zarukou Uspéchu, jelikoZz do

procesu vstupuje fada nahodnych faktor(.[6][23]

2.3.1 FUZZY MNOZINY

Klasicka teorie mnoZin je postavena na zakladnim konceptu mnoziny, do které jedinec bud
patfi, nebo nepatfi. Existuje ostry, jasny a jednoznacny rozdil mezi clenem a neclenem pro jakoukoli
definovanou mnozinu entit v této teorii. Jinymi slovy, kdyzZ se zeptate otazku "Je tato entita ¢clenem
této mnoziny?" Odpovéd je bud ano nebo ne. To plati jak pro deterministické, tak i pro stochastické
pripady. V pravdépodobnosti a statistice se mizeme ptat na otazky typu "Jaka je pravdépodobnost,
Ze tato entita je clenem této mnozZiny?". V tomto pfipadé, i kdyz by odpovéd mohla byt
"Pravdépodobnost, Ze tato entita je clenem této mnoziny, je 90 %," zavér je stale bud je nebo neni
Clenem mnoziny. Pravdépodobnost spravného zarazeni jako clena mnoziny, je 90 %, coz
neznamena, Ze ma 90% Clenstvi v mnoziné a zaroven ma 10% neclenstvi. Naproti tomu teorie fuzzy
mnozin prijima ¢astecné Clenstvi a timto zplsobem do urcité miry zobecriuje klasickou teorii

mnozin.[24]
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A Ostre ohranic¢ena A Fuzzy

mnozZina mnozina
1 1
Funkce
Clenstvi
0 > 0 >
Intenzita Intenzita

Obr. ¢. 6 Rozdil mezi ostfe ohranicenou a fuzzy mnoZinou (Vlastni zpracovadni podle [25])

Klasickou mnoZinu A Ize vnimat jako zobrazeni

A:U - {0,1} )

které kazdému prvku u z univerza U pfifazuje hodnotu 1, pokud patfi do mnozZiny A, a

hodnotu 0, pokud nepatfi.

Fuzzy mnoZina v univerzu U je zobrazeni

A:U - [0,1] (3)

které kazdému prvku u z U pfifazuje stupen Clenstvi prvku u ve fuzzy mnoziné A v intervalu

[0, 11. Cim vy33i je tento stupen €lenstvi, tim vic prvek u patfi do A.[26]

Funkce clenstvi je krivka, kterad definuje, jak je kazdy bod v prostoru vstupl zobrazen na
prislusnou hodnotu mezi 0 a 1. UmozZznuje kvantifikovat lingvistické terminy a graficky zobrazit fuzzy

mnozinu.[27]

2.3.2 FUZZY LOGIKA

Fuzzy logika vznikla pfed asi padesati lety diky praci Lotfiho Askera Zadeha. Reaguje na
nedostatky klasické logiky, ktera nedokaze efektivné pracovat s nepfesnymi pojmy. Tato nova
logika se stala dllezZitym prvkem umélé inteligence a nachazi uplatnéni v béznych vyrobcich. Zadeh
upozornil na nedostatecnost klasického konceptu mnoZziny a navrhl novy koncept - fuzzy mnoZzinu,

ktera umozniuje praci s nepresnymi (vagnimi) pojmy na zakladé miry prislusnosti. Jeho prace z roku
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1965 vedla k rozvoji fuzzy logiky jako nové védni oblasti s obrovskym komercnim Uspéchem a

vyznamnym teoretickym zazemim.[26]

Fuzzy logicky systém
Klasicky Klasicky
vstup Fuzzy vystup
Fuzifikace inferencni Defuzifikace >

Fuzzy systém Fuzzy
vstup vystup

Pravidla

Baze
pravidel

Obr. ¢. 7 Rozhodovdni FeSené fuzzy zpracovanim (Viastni zpracovdni podle [28])

Baze pravidel - Obsahuje vSechna pravidla a podminky "jestlize-pak" poskytnuta experty k
ovladani systému rozhodovani. Nedavny vyvoj v oblasti fuzzy teorie poskytl rizné efektivni metody

pro navrh a ladéni fuzzy regulatord, obvykle snizuji pocet fuzzy pravidel.[27]

Fuzifikace - Tento krok prevadi vstupy nebo ostré hodnoty na fuzzy mnoziny. Ostré vstupy

muzZeme méfrit napriklad senzory a predat je do Fidiciho systému k dalSimu zpracovani.[27]

Inferencni modul - Ur€uje miru shody mezi fuzzy vstupem a pravidly. Podle vstupnich

hodnot rozhodne o pravidlech, ktera maji byt aktivovana. [27]

Defuzifikace - Proces defuzifikace prevadi fuzzy mnoZiny na ostrou hodnotu. Existuji rizné

typy technik a je tfeba vybrat nejvhodnéjsi s pomoci expertniho systému.[27]

Nasledujici dvé kapitoly budou vénovany stru¢nému popisu tvorby rozhodovacich model(

v programech MS Excel a MATLAB.

2.3.3 MS EXCEL

Prvni model bude vytvoren prostfednictvim softwaru MS Excel, ktery je schopen
zpracovavani dat, tvorby tabulek, grafl a provadéni fady statistickych a matematickych operaci.
Pomoci softwaru MS Excel bude vytvoren model fuzzy systému, ktery bude slouzit jako rozhodovaci
nastroj pfi hodnoceni rizika a vybéru dodavatele. Tento model se sklada ze tfi tabulek, tj.

transformacni matice, stavova matice a retransformacni matice.
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Transformacni matice

Prvnim krokem pfi vytvafeni rozhodovaciho modelu je vytvofeni transformacni matice,
ktera obsahuje kritéria, jez definuji rozsah rozhodovaciho procesu. Tato kritéria zahrnuji nékolik
vstupnich proménnych neboli atributd, jeZ jsou nejprve popsané slovné. Popis téchto proménnych

je stanoven v souladu se subjektivnimi poZzadavky spolecnosti.

Tab. C. 1 Pfiklad transformacni matice - slovni popis [Vlastni zpracovani]

TRANSFORMACNI MATICE - SLOVNI POPIS

N Kritérium 1 Kritérium 2 Kritérium 3 Kritérium 4 Kritérium 5 Kritérium 6 Kritérium 7
1 Velmi nizky vék|  Zakladni Zadné Velmi pfijemnd | Velmi nizké Sangvinik Zadmpf;ijChOZ‘

L Vyucen bez , "™ . _y . . X
2 Nizky vék maturity Mialo Pfijemna Nizké Flegmatik Malo penéz
3 Stredni vek Vyucenss Stredné Neutralni Adekvatni | Melancholik | Spatné vztahy

maturitou
. Stiedoskolské . , , . Mateiska
4 Vysoky veék vadslani Mnoho Nepiijemna Vysoké Cholerik dovolend
5 Velmi vysoky | pakalsr VEImE  yelmi vysoke \iyhazov
vek nepiijemna
6 V8-
Mgr,Ing,Mga

Nasledné je vytvorena transformacni matice, ktera prevadi slovni popis na &iselnou
hodnotu. Tato hodnota se |iSi u kazdé jazykové proménné, respektive atributu, podle jeho vahy.
Ucelem vah je co nejlépe odpovidat popisu atributu. Plati pravidlo, Ze ¢im vy$si je giselna hodnota, tim

vétsi vyznam méa dana proménna pro rozhodovaci model.

Tab. ¢. 2 Pfiklad transformacni matice - Ciselnd hodnota [Vlastni zpracovadni]

TRANSFORMACNI MATICE - PREVEDENI NA CISELNOU HODNOTU

N Kritérium 1 Kritérium 2 Kritérium 3 Kritérium 4 Kritérium 5 Kritérium 6 Kritérium 7
1 4 8 4 10 10 10 2

2 6 12 8 8 8 6 8

3 10 16 12 6 6 4 4

4 5 18 20 2 4 2 3

5 3 13 1 1 1

6 11

Stavova matice

Ve stavové matici je stanoveno, zda je konkrétni atribut splnén nebo ne. Pokud je atribut
spinén, je oznacen cislici 1, zatimco pokud neni spInén, je oznacen dislici 0. Kazdému kritériu je
pfifazena pouze jedna Cislice 1. Je nemozné, aby jednotlivé subjekty v kritériich splfiovaly vice nez
jednu polozku. Stavova matice vyjadfuje aktualni stav konkrétniho hodnoceného subjektu na

zakladé zvolenych kritérii.
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Tab. C. 3 Priklad stavové matice [Vlastni zpracovadni]

STAVOVA MATICE UCHAZEC 1
N Vik Dosztif:n,é Praxe/ f)dpraco Komunikace Nvlzdové Charakter Divod Ofichodu
vzdélani vané roky poZadavky Z prace

1 1 1 0 0 0 0 0

2 0 0 1 0 1 1 0

3 0 0 0 1 0 0 0

4 0 0 0 0 0 0 0

5 0 0 0 0 1

6 0

Retransformacni matice

Stavova matice je poté kombinovana s Ciselnou transformacni matici pomoci skalarniho
soucinu, ¢imz se ziskava bodové ohodnoceni pro dany subjekt. Toto ohodnoceni je poté pfevedeno
na procenta, coz vyjadfuje, jak Uspésné byla splnéna stanovena kritéria. Nasledné se procentualni
hodnoty prevedou zpét na jazykovou hodnotu pomoci retransformacni matice, ktera rozdéluje

hodnoty do intervall a poskytuje slovni popis téchto intervald.

Tab. C. 4 Pfiklad retransformacni matice [Vlastni zpracovani]

Procentualni
hodnoceni

Verbalni
hodnoceni

1 Nizké riziko
2 65-50% Stredni riziko
3 50-0% Vysoké riziko

V poslednim kroku je provedeno hodnoceni u viech posuzovanych subjektl a vizualizace

vysledkUd pro prehledné porovnani.

2.3.4 MATLAB

MATLAB je programovaci platforma navrzena specialné pro inZenyry a védce, ktefi analyzuji
a navrhuji systémy a produkty. Srdcem MATLABuU je jazyk MATLAB, matematicky jazyk zaloZzeny na
maticich. Spektrum pouziti MATLABU je diky jeho vykonnosti velmi Siroké, Ize jej vyuzit napFiklad
ve strojovém uceni a umélé inteligenci, analyze dat a zpracovani obrazu a signalu, nebo napfiklad
v robotice ¢i autonomnich Ffidicich systémech. Pro Ucely této prace je mozné vyuZit vestavény
plugin MATLABuU Fuzzy Logic Toolbox, jeZ obsahuje nastroje pro tvorbu a analyzu fuzzy inferencnich

systém(.[29]
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Pro Ucely této prace byla vyuZita studentska verze softwaru MATLAB v ramci univerzitni

licence VUT.
Fuzzy Logic Toolbox

Nastrojovd sada Fuzzy Logic Toolbox poskytuje uZivatellm v MATLABu a Simulinku
prostfedky pro analyzu, navrh a simulaci systémuU s vyuzitim fuzzy logiky. Tim umoZiiuje
modelovani slozZitych systémd pomoci jednoduchych logickych pravidel a jejich implementaci do

fuzzy inferencnich systému vcetné pfizplsobeni algoritmU podle potreb uZivatele.[30]

Pro tvorbu fuzzy modeld v této praci budou vyuZzity nasledujici nastroje ze sady Fuzzy Logic

Toolbox:
Fuzzy Logic Designer

Tento nastroj je vychozim bodem pfi tvorbé fuzzy inferencnich systému. S jeho pomoci Ize
navrhnout strukturu modelu pridavanim vstupl a vystupl modelu. Zde ma uzivatel rovnéz
moznost vybrat pouzity typ defuzzifikace, Ize vybrat mezi metodami Mamdani a Sugeno, které jsou

nejvice pouzivané.

4 Fuzzy Logic Designer: Untitled - O X
File Edit View
Untitled
(mamdani)
inputt outputl

FIS Name: Untitled FIS Type: mamdani
And method min v Current Variable
Or methad — . || Name input

Type input
Implication min v i i

Range [01]
Aggregation max w
Defuzzification centroid v Help Close
System "Untitled”: 1 input, 1 output, and 0 rules

Obr. ¢. 8 Ukdzka Fuzzy Logic Designeru [Vlastni zpracovdni]
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Editor funkci clenstvi - Membership Function Editor

Jedna se o nastroj, ktery umoznuje zobrazit, pfidavat a upravovat vsechny funkce ¢lenstvi,
které jsou obsazeny v ndmi vytvofeném fuzzy modelu, tedy viechny vstupy a vystupy. V ramci

Uprav funkci je mozno ménit nazev, tvar funkci ¢lenstvi a jejich rozsah.

4 Membership Function Editor: Untitled - O s
File Edit View
. . nint noints- 181
FIS Variables . Memblershlp functlnrl1 plots . .
mf1 mf2 mf3
1
O K0
inputi output1
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
input variable "input1”
Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)
Mame input1 Name mfi
Type input Type trimf e
Params [-0.4167 0 0.4167]
Range [U 1]
Display Range [01] Help Close
Ready

Obr. ¢. 9 Ukdzka Editoru funkci clenstvi [Vlastni zpracovani]

Editor pravidel - Rule Editor

Tento nastroj ze sady Fuzzy Logic Toolbox Ize povazovat za velmi duleZity, s jeho pomoci
uzivatel ru¢né vytvari bazi pravidel, na jejimz zakladé model nasledné vyhodnocuje vstupni data.
Tato baze méa vyznamny vliv na kvalitu vysledkd modelu. Pravidla jsou vyhodnocovana pomoci

podminek If-Then, je zde moZnost vybrat operator OR nebo AND. V editoru lze rovnéz nastavit vahu

jednotlivych pravidel.

31



4. Rule Editor: Untitled — O *

File Edit View Options

1. If {(input1 is mf1) then (output1 is mfl) (1} ~
2. If (input? is mf2) then (output1 is mf2
3. If (input? is mf3) then (output1 is mf3 1

W

If Then
input1 is output? is
mf1 ~ mf1 -~
mf2 mf2
mf3 mf3
none none
W W

|:| not |:| not
— Connection Weight:

or

@) and 1 Delete rule Change rule ‘ << | ==

The rule is added

Help ‘ Close ‘

Obr. ¢. 10 Ukdzka Editoru pravidel [Vlastni zpracovdni]

ProhliZe€ pravidel - Rule Viewer

PFednosti tohoto nastroje je moznost zobrazit cely proces modelu se vSemi pravidly. V levé
Casti jsou zobrazeny funkce ¢lenstvi vstupd, tedy If-¢asti pravidel, kde Ize upravit vstupni hodnoty.
Na pravé casti jsou vykresleny funkce clenstvi vystup(, tedy Then-¢ast pravidel. Posouvanim tenké
Cervené Cary je mozno upravovat hodnoty. Posledni samostatny graf na pravé asti predstavuje

vazené rozhodnuti modelu, tu¢na Cervena Cara znaci deffuzifikovany vystup.
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4 Rule Viewer: Untitled — O X

File Edit View Options

input1 =0.5
output1 =0.5

0 1 A

| 1
Input: 5 Plot points: g4 Move: left ‘ right ‘ = ‘ : ‘
Opened system Untitled, 3 rules He|p ‘ | ‘

Obr. ¢. 11 Ukdzka Prohlizece pravidel [Vlastni zpracovani]
Surface Viewer

Poslednim vyuzivanym nastrojem je Surface Viewer, ktery ukazuje komplexni pohled na
bazi pravidel. Vykresluje vztahy mezi jednotlivymi vstupy a vystupy modelu. Pro lepSi
vyhodnocovani modelu je vhodné, aby vykresleny graf obsahoval co nejméné rovnych ploch.
Graficky Ize znazornit vztahy pouze trojrozmérné, zpravidla mezi dvéma vstupy a jednim vystupem,
pokud je vstupl v modelu vice, je mozné v nastroji zvolit rizné kombinace vstupl a prohlédnout
rdzné zobrazeni pravidel pro vSechny vstupy. V pripadé jednoho vstupu je vykreslen 2D graf.

V prostfedi nastroje Ize interaktivné ovladat pohybem mysi orientaci grafu v prostoru.
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4. Surface Viewer: Untitled

File Edit View Options

X (input): |nput1 Y (input): —

X Mesh Points: 15

Y Mesh Points: 15

« £ (output):

outputi

b

Evaluate

Ref. Input:

Plot points:

101

Help

Close

Ready

Obr. ¢. 12 Ukdzka Surface Vieweru [Vlastni zpracovani]
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3  FORMULACE PROBLEMU A STANOVENI CiLU RESENI

V této kapitole jsou predstaveny hlavni cile a zaméry této prace. Prvni ¢ast se zaméruje na
identifikaci a formulaci problémd spojenych s hodnocenim dodavatelského rizika v podnikovém
prostfedi. Nasledné jsou stanoveny cile feSeni, které predstavuji sméfovani k vytvoreni
rozhodovaciho modelu zaloZzeného na fuzzy logice a navrhnuti opatfeni k minimalizaci rizik

spojenych s dodavateli.
Identifikace problému

V dneSnim dynamickém obchodnim prostfedi se podniky casto potykaji s vyzvami
spojenymi s hodnocenim a minimalizaci rizik pfi spolupraci s dodavateli. Mezi hlavni problémy Ize

zaradit:

1. Nedostate€né hodnoceni dodavatelského rizika: Existujici metody hodnoceni rizik
mohou byt nedostatecné nebo nepfesné, coz vede k neefektivnimu rozhodovani

a vystaveni podniku zbytec¢nym rizikim.

2. Nedostatek systematického pfFistupu: Mnoho firem nema jasné definovany
a systematicky proces pro hodnoceni a fizeni dodavatelského rizika, coZz mize vést k ad

hoc reakcim a nedostatecné ochrané proti rizikiim.

3. Omezené vyuZiti modernich technologii: Mnoho firem stale spoléha na tradi¢ni metody
hodnoceni rizik, které nevyuzivaji pIné potencial modernich technologii, jako je fuzzy logika,

pro presnéjsi a komplexnéjsi analyzu.
Stanoveni cili FeSeni
Na zakladé identifikovanych problém jsou stanoveny nasleduijici cile Fesent:

1. VytvofFeni rozhodovaciho modelu zaloZeného na fuzzy logice: Hlavnim cilem této prace
je navrhnout a implementovat rozhodovaci model, ktery vyuziva fuzzy logiku k hodnoceni
dodavatelského rizika. Tento model by mél umoznit presnéjsi a komplexné&jsi analyzu rizik

spojenych s dodavateli.

2. NavrZeni opatFeni ke sniZeni rizik: DalSim cilem je navrhnout opatfeni a strategie, které
pomohou minimalizovat identifikovana dodavatelska rizika. Tyto opatfeni by méla byt
zaloZena na vysledcich rozhodovaciho modelu a méla by byt zamérena na zlepseni procest

a snizeni zranitelnosti podniku vaci rizikdim.
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Implementace a testovani v programovém prostiedi MS Excel a MATLAB: Pro dosazeni
praktického vyuziti navrzeného rozhodovaciho modelu a opatfeni bude provedena
implementace v programovém prostfedi MS Excel a MATLAB. Timto zplsobem bude

mozné ovéFit funkcnost a Ucinnost navrzeného feSeni v realném prostredi.
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4 POUZITE METODY A JEJICH ZDUVODNENI

Pro dosazeni cili této prace bylo nezbytné zvolit vhodné nastroje a metody. Cilem této
prace bylo definovano vytvoreni rozhodovacich modell zaloZenych na fuzzy logice v programech

MS Excel a MATLAB.
ZdUvodnéni vybéru fuzzy logiky:

1. Zachyceni neurcitosti: Fuzzy logika je schopna zachytit a modelovat neurcitost
a nejasnosti v rozhodovacich procesech, coz je klicové pfi hodnoceni dodavatelského rizika.
Tradic¢ni metody Casto nedokazou efektivné pracovat s takovymi situacemi, zatimco fuzzy
logika umoznuje pracovat s lingvistickymi proménnymi a fuzzy mnozinami, coz je idedlni

pro modelovani sloZitych situaci.

2. Flexibilita: Fuzzy logika poskytuje flexibilni rdmec pro modelovani rdznorodych faktord
a jejich vzajemnych interakci. To umoziiuje |épe reprezentovat realitu a zohlednit Sirokou
Skalu faktord ovliviujicich dodavatelské riziko, jako je financni stabilita, dodaci Ihty nebo

kvalita vyrobkd.

3. Interpretovatelnost: Vysledky fuzzy logiky jsou Casto Iépe interpretovatelné nez vysledky
ziskané pomoci jinych metod, coZz je dllezité zejména v prostredich, kde musi byt

rozhodnuti sdéleno a pochopeno nejen odborniky, ale i nezi€astnénymi stranami.
ZdGvodnéni vybéru programovych prostiedi MS Excel a MATLAB:

1. Siroka dostupnost: MS Excel je Siroce dostupnym nastrojem, ktery je b&zné pouZivan
v podnikovém prostfedi pro analyzu dat a tvorbu rozhodovacich modeld. Je snadno

dostupny pro uZivatele a nevyZaduje pokrocilé programovaci dovednosti.

2. Jednoduchost poufZiti: Excel poskytuje intuitivni uZivatelské rozhrani, které umoznuje

snadnou praci s daty a tvorbu slozitych modeld pomoci vestavénych funkci a nastroj.

3. Pokrocilé analyzy v MATLAB: MATLAB je vysoce vykonné programovaci prostredi, které
poskytuje pokrocilé funkce a nastroje pro analyzu a simulaci. To je vhodné pro pokrocilé

uzivatele a vyzkumniky, ktefi potfebuji provadét sofistikovanéjsi analyzy a experimenty.

4. Fuzzy Logic Toolbox v MATLABu: MATLAB obsahuje Fuzzy Logic Toolbox, ktery poskytuje
rozsahlé nastroje pro praci s fuzzy logikou, v€etné moznosti definice fuzzy proménnych,

vytvareni pravidel inferen¢niho mechanismu a simulace rozhodovacich model(.
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5  VLASTNIi RESENI

Tato cast prace je vénovana konkrétnimu vlastnimu FeSeni, to znamena vytvoreni
rozhodovacich modeld v MS Excel a MATLAB pro hodnoceni dodavatell. Nejprve zde bude stru¢né
popsana spolecnost, ktera byla zvolena pro FeSeni této zavérecné prace. Nasledné zde bude
vysvétlen predmét dodavek, ktery vybrana spolec¢nost u dodavatell poptava. Navazuje skupina
dodavatel(, ktefi budou podle rozhodovacich modeld hodnoceni. Budou zde kratce predstaveni
s dopliujicimi volné dostupnymi informacemi v rejstfiku firem a na jejich vlastnich webovych
strankach. Pro hodnoceni dodavatell je klicové stanovit kritéria hodnoceni a jejich Skalovani,

C¢emuz je vénovana nasledujici kapitola této casti.

5.1 INFORMACE O SPOLECNOSTI

Informace ze zdroje [31]:

Obchodni nazev: HYDRAULICS s.r.o.

ICO: 18757537

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
Sidlo spolecnosti: Slopné 201, 763 23 Slopné
Datum vzniku: 29. 4. 1991

Velikost spolecnosti: 100-199 zaméstnancl

Hydrauli®® &

Obr. ¢. 13 Logo spolecnosti HydrauliCS s.r.o. [32]

Spole¢nost HYDRAULICS s.r.o. byla zaloZzena v roce 1991 v Sehradicich v pronajatych
prostorach. Dnes sidli ve vlastnim, modernim arealu ve Slopném. Od svého vzniku prosla velkym
vyvojem a dafi se ji stabilné expandovat, rozsifovat sortiment svych sluZzeb a produktl a rovnéz
zvétSovat kapacitu vyroby a rozsifovat a modernizovat vlastni areal firmy. Ke svému rdstu vyuZiva
i dostupné dotace z Evropské unie a je rovnéz drzitelem certifikace podle CSN EN ISO 9001:1997,

kterou ziskala od certifika¢ni spolenosti TUV SUD Czech.[32]
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Spole¢nost Hydraulics s.r.o. nabizi kompletni Feseni hydraulickych pohonl na zakazku.

Navrhuje nejoptimalnéjsi FeSeni daného obvodu vcetné montaze u zakaznika.[32]

Dale provadi opracovani kovovych materialt jako je soustruzeni (klasické nebo CNC),
brouseni na kulato, brouseni otvord BDU 250/1000, frézovani (klasické nebo CNC), svarovani (MIG,
TIG) a déleni materidlu. Firma je také prodejcem hydraulickych tésnéni (tésnéni pistu, pistni tyce,

statické tésnéni).[32]

Zajistuje komplexni servis v oblasti repasi a oprav hydraulickych valcl (pistnic). A to nejen

vlastnich, ale i produktd od jinych vyrobc(.[32]

V roce 2016 spole¢nost HYDRAULICS s.r.o. rozsifila svdj vyrobni program také o vyrobu
hydraulickych hadic. Hydraulické hadice typu 1SN, 2SN, 2SC, 4SP a dalSi jsou vyrabény na miru
s Sirokym vybérem koncovek s rtiznymi typy zavitl dle poZadavkd. Armovani hadic je provadéno

na Spickovém vybaveni od spole¢nosti Uniflex.[32]

5.2 PREDMET DODAVEK

Tato Cast vlastniho feSeni zavéreCné prace pojednava o samotném predmétu dodavek,
tedy konkrétnimu zajmu spolec¢nosti Hydraulics s.r.o. Z dvodu firemniho tajemstvi zde nebude
uveden popis konkrétniho obrabéného dilu, ktery je soucasti hydraulickych systémud nebo
primocarych hydromotort a ktery spolec¢nost Hydraulics s.r.o. bézné poptava u dodavatell. Pro
UCely této prace bude uveden jako predmét dodavek a poptavka nikoliv konkrétni produkt, ale
spiSe sluzba ve formé vyrobni kapacity dodavateld. Je zde totiz vhodné zminit, Ze tyto vyrobni
kapacity spole¢nost Hydraulics s.r.o. vyuziva ne proto, Zze by neméla potfebné know-how nebo
technologické vybaveni, ale nedokaze vlastnimi vyrobnimi kapacitami uspokojit napfiklad veétsi
narazové poptavky. Pro prfedstavu obrabéného dilu zde bude vlioZzen vzorovy vykres. Na vykrese
byly odstranény veSkeré informace a rozmérové parametry, které spolecnost Hydraulics s.r.o.

odmitla zverejnit z dlivodu obchodniho tajemstvi.

39



Obr. ¢. 14 PFiklad obrdbéné souldsti - Zatka [Poskytnuto spoleCnosti Obr. ¢ 15 Priklad obrdbéné soucdsti - Pist [Poskytnuto spolecnosti Hydraulics
Hydraulics s.r.o.] s.r.o.]
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5.3 SKUPINA DODAVATELU

V této kapitole budou uvedeni potencialni dodavatelé, ktefi byli zvoleni pro hodnoceni. Tito
dodavatelé byli vybrani na zakladé polohy v blizkosti spole¢nosti Hydraulics s.r.0. a na zakladé
oboru podnikani. U kazdého dodavatele budou uvedeny zakladni informace a strucny popis sluzeb

a obor podnikani.

IDEAL TRADE Holding s.r.o.

Informace ze zdroje [33]:

Obchodni nazev: IDEAL TRADE Holding s.r.o.
ICO: 19420528

Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo spolec¢nosti: Machova 243, 763 01 Machova
Datum vzniku: 7.6.2023

Velikost spolecnosti: 25-49 zaméstnancl

@

IDEAL TRADE

KOVOOBRABENI

Obr. ¢. 17 Logo dceriné spolecnosti [34]

Spolecnost IDEAL TRADE patfi do Ceské skupiny obchodné vyrobnich firem, ma 3 sekce
a dcefinou spole¢nost zabyvajici se sériovou kovovyrobou. Od roku 1999 se specializuje na dratény
program s tlumenym dovienim a rozsifuje nabidku o dalSi produkty jako vysuvné boxy, LED
osvétleni, hlinikovy program, odpadové hospodarstvi. Jsou hlavnimi dodavateli pro ceské

velkoobchody v oblasti potfeb pro stolafe a vyrobce nabytku a exportuji také do dalSich zemi EU.
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Ve spolecnosti je zaveden systém Fizeni kvality TQM (Total Quality Management). Sklady jsou
vybaveny a fizeny systémem carovych kodld a celd expedice je postupné automatizovana

a zdokonalovana s cilem odstranit chyby, snizit naklady a zvysit rychlost.[35]

Zminéna dcefina spolecnost se zabyva kovoobrabénim, poskytuje soustruzeni, frézovani,
vrtani, drazkovani a pfesné méreni, a proto byla zvolena jako potencialni dodavatel obrabécich

kapacit a produktd.

AKC-Production s.r.o.

Informace ze zdroje [36]:

Obchodni nazev: AKC - Production s.r.o.

ICO: 26927594

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo spolecnosti: Vesela 103, 763 15 Vesela
Datum vzniku: 28.4.2004

Velikost spolecnosti: 25-49 zaméstnancl

LAKC
PRODUCTION

T

Obr. ¢ 18 Logo spolecnosti AKC - Production s.r.o. [37]

Spole¢nost AKC-Production s.r.o. je rodinna firma zaloZena v roce 2004, specializujici se na
kompletni dodavku presnych obrdbénych dild. Nabizi sériovou i kusovou vyrobu a pracuje
s Sirokou Skalou material(. Jejich komplexni sluzby zahrnuji frézovani, soustruzeni, brouseni,
valcovani zavitl, 3D méreni, tepelné zpracovani (kaleni, Zihani, nitridovani, cementovani apod.),
povrchové Upravy (Cernéni, zinkovani, chromovani, eloxovani apod.), dodavku materialuy,
svafovani. S kolektivem 30 kvalifikovanych pracovnikl se zaméruji na kvalitu, flexibilitu
a konkurenceschopné ceny. Jejich cilem je byt vynikajicim dodavatelem pro zakazniky a budovat

0 vwv

pratelské vztahy zalozené na vzajemné divére a respektu.[37]
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DIMER, spol. sr.o.

Informace ze zdroje [38]:

Obchodni nazev: DIMER, spol. s r.o.

ICO: 60737573

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
Sidlo spolec¢nosti: Zelena 505, Kudlov, 760 01 Zlin
Datum vzniku: 13.1.1995

Velikost spolecnosti: 50-99 zaméstnancu

- DIMER

YTOUR SEALING PARTMNER

Obr. ¢. 19 Logo spolecCnosti Dimer, spol. s.r.o. [39]

Spolecnost Dimer byla zaloZena v roce 1995 a od té doby se vyvinula v skupinu 4 firem
(Dimer Group s.r.0.) zaméstndvajicich vice nez 70 pracovnikd. Jejich klicovymi obchodnimi
¢innostmi jsou vyroba, prodej, logistika a technicky servis hydraulickych, primyslovych
a mechanickych tésnéni a tésnicich materialt. Nabizi tésnici FeSeni na miru, spolupraci od faze
navrhu po sériovou vyrobu, vyrobu tésnéni a komponent do prdméru 4.000 mm formou vyroby
Ljust-in-time”, vyrobu prlmyslovych tésnéni a plastovych dill s vyuzitim modernich technologii.
Jejich hlavnim zajmem je dodani kvalitnich tésnicich vyrobkd vyhovujicich potfebam zakaznik(

a dodrzovani nejvyssich kvalitativnich norem.[39]

Spole¢nost poskytuje Sirokou skalu sluzeb v oblasti CNC obrabéni kovd a plast(, servisu
hydraulickych a pneumatickych valcd, servisu mechanickych ucpavek a 3D méieni na CNC stroji Aberlink.
Kromé toho nabizi konstrukéni kancelar, reverzni inzenyrstvi a vyrobu novych dild podle starych dild
nebo vyrobni dokumentace. Jsou zaméreni na poskytovani komplexnich feseni a vysoce kvalitnich sluzeb

zakaznikim.[39]

FOX-METAL s.r.o.

Informace ze zdroje [40]:

Obchodni ndzev: FOX-METAL s.r.o.
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ICO: 19954590

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo spole&nosti: Zizkovska 298, 763 21 Slavi&in
Datum vzniku: 23.11.2023

Velikost spolecnosti: 1-5 zaméstnanc(

Obr. ¢ 20 Logo spole¢nosti FOX-METAL s.r.o. [41]

Spolecnost FOX-METAL s.r.o. byla zaloZena v roce 2023, je tedy na trhu novackem a snazi
se prosadit a vybudovat si silnou pozici. Disponuje malym poctem zaméstnancl, coz ji limituje
v prijimani vétSich zakazek, nicméné spole¢nost se velmi aktivné angaZuje ve vyhledavani novych
spolupracovnikl s vidinou budouciho ristu. Co se tyce sluzeb, které poskytuje, jde zejména CNC
soustruZeni a frézovani, dale svafovani a brouseni, jedna se tedy sluzby, které zvolena spole¢nost

Hydraulics s.r.o. pravidelné poptava.

Alois DoleZal - DOLAS

Informace ze zdroje [42]:

ICO: 10566201

Nazev: Alois Dolezal

Pravni forma: Fyzicka osoba podnikajici dle Zivhostenského zakona
Adresa: okres Zlin

Datum vzniku: 28.5.1990
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Pocet zaméstnancl: 1-5 zaméstnancd

JOLAN

Obr. ¢. 21 Logo spolecnosti Alois DoleZal - DOLAS [43]

Spolecnost Alois Dolezal - DOLAS zalozil jeji jediny vlastnik pan Alois Dolezal. Od roku 1993
se zabyva kovoobrabénim. Dynamicky rust si vyzadal v roce 2007 vystavbu nové moderni haly
o rozloze 800 ctverecnich metr(i v nové pramyslové zéné ve Zliné - Prilukach. Firma presla od
klasického obrabéni k modernimu CNC obrabéni a v soucasnosti poskytuje své vyrobni kapacity
v oblasti CNC soustruzeni a frézovani kovovych i plastovych material(. V roce 2021 firma zavedla
systém managementu kvality pro Strojni obrabéni a ziskala certifikat plnéni normy CSN EN ISO

9001:2016.[43]

VN KOVO

Informace ze zdroje [44]:

ICO: 76062287

Nazev: Vaclav Navlacil

Pravni forma: Fyzickd osoba podnikajici dle Zivhostenského zakona
Adresa: okres Uherské Hradisté

Datum vzniku: 1.2.2008

Pocet zaméstnancil: 1-5 zaméstnancu
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{{xovo

Obr. ¢ 22 Logo spolecnosti VN KOVO [45]

Podobné jako predchoziho dodavatele i VN KOVO zastfeSuje fyzickd osoba podnikajici
podle Zivnostenského zakona. Jedna se tedy opét o mensi spolecnost, nicméné plsobi na trhu jiz
pres 20 let. Kromé toho, Ze poskytuje sluzby v oblasti zamecnictvi, jsou pro spole¢nost Hydraulics
s.r.o. stéZejni pfedeviim moznosti v ramci pfesné kusové a malosériové vyroby, které spolecnost
rovnéz nabizi. Jedna se tedy o dalSiho vhodného dodavatele z blizkého okoli zvolené spole¢nosti

Hydraulics s.r.0..[45]

5.4 KRITERIA HODNOCENi DODAVATELU

Pro efektivni a relevantni hodnoceni rizika dodavatell je dllezité zvolit vhodna kritéria
hodnoceni a jejich Skalovani. Mezi tyto kritické faktory patfi napfiklad kvalita dodavek, ktera
zahrnuje jakost a spolehlivost dodanych vyrobk( ¢i sluzeb, dodrzovani dohodnutych termind
dodéani, schopnost dodavatele reagovat na ménici se pozadavky a potfeby zakaznika,
technologicka zpUsobilost, kterd zahrnuje expertizu a schopnost dodavatele vyhovét technickym
pozadavklm a specifikacim, a rovnéZ spoletenska odpovédnost dodavatele, ktera zahrnuje
dodrzovani pracovnich prav, ochranu Zivotniho prostfedi a etické obchodni praktiky. Kritériem
s nejvyssi vahou vsak ve vétsiné pripadd byva cena dodavanych produktd ¢i sluzeb. Komplexni
hodnoceni dodavatelll je zakladem pro vytvoreni a udrZeni strategického a spolehlivého

dodavatelského Fetézce, ktery je schopen efektivné podporovat potfeby a cile organizace.

V rdmci hodnoceni dodavateld v této zavérecné prace byla zvolena nasledujici kritéria:
Cena

Cena je jednim z hlavnich kritérii pfi hodnoceni dodavateli. Zahrnuty jsou finan¢ni naklady
spojené s nakupem produktld nebo sluzeb od dodavatele. Pfi hodnoceni ceny je dllezité zvazit
nejen samotnou porizovaci cenu produktu nebo sluzby, ale také dalsi aspekty, jako jsou naklady
na dopravu, skladovani, montaz, servis a idrzbu. Kromé toho je tfeba brat v ivahu i celkovy vztah
mezi cenou a kvalitou, aby bylo zajiSténo, Ze jsou splnény potfeby a ocekavani nasi firmy a nasich
zadkaznikd. Cilem tohoto kritéria je najit dodavatele, ktery nabizi spravedlivou cenu za kvalitni
vyrobky nebo sluzby a ktery je schopen poskytovat konkurenceschopné ceny v dlouhodobém

horizontu.
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Atributy kritéria:

* Velmi nizka cena
* Nizka cena

*  Primérna cena

» Vysoka cena

* Velmivysoka cena
Kvalita dodavanych produkttli, materialu a sluZeb

Zahrnuje Uroven ocekavaného standardu, spolehlivost a funkénost vSech polozZzek
dodavanych dodavatelem. Pri hodnoceni kvality je dulezZité zvazit nejen samotné vlastnosti
vyrobkd, zarizeni, materidld a sluZeb, ale také dodavatelovy procesy fizeni kvality, certifikace
a shodu s pfisluSnymi normami a regulacemi. Toto kritérium vyjadfuje, nakolik je dodavatel
schopen dodat vyrobky a sluzby, které odpovidaji stanovenym poZadavkim a standardim, a aby

byla zajiSténa spolehlivost a dlouhodoba funkénost dodanych produktd a sluzeb.
Atributy kritéria:

= Velmi vysoka kvalita
»= Vysoka kvalita

* Prdmérna kvalita

* Nizka kvalita

= Velmi nizka kvalita
Pravodni dokumentace

Toto kritérium se zaméruje na kvalitu a Uplnost dokumentace, ktera je poskytovana spolu
s dodavanymi produkty nebo sluzbami. Pfi posuzovani tohoto aspektu je dllezité zhodnotit, zda
dodavatel poskytuje veSkeré potfebné informace a dokumenty, které jsou nezbytné pro pouzivani,
instalaci, servis a Udrzbu dodanych produktl nebo sluzeb. Kvalitni privodni dokumentace pfispiva
k bezpecnému a efektivnimu vyuzivani dodavanych poloZzek a umoznuje snadnou identifikaci
a reSeni pripadnych problémda. Toto kritérium ma za cil najit dodavatele, ktery dodava prehlednou
a komplexni pravodni dokumentaci, coz zvySuje spokojenost a dlvéru zdkaznika v dodané

produkty nebo sluzby.
Atributy kritéria:

= Velmi kvalitni dokumentace

= Pfehledna dokumentace
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* NeprFehledna dokumentace

» NepfFijatelnd dokumentace
Dodrzovani dohodnutych termint

Kritérium zahrnuje schopnost dodavatele dodrzovat stanovené ¢asové ramce pro dodavku
produktl nebo poskytnuti sluzeb v souladu s dohodnutymi podminkami. Pfi posuzovani tohoto
kritéria je dllezité zhodnotit, zda dodavatel ma efektivni procesy a fizeni, které mu umoznuji
dodrZovat terminy a plany, at uz jde o vyrobu, dodavku nebo montaz. DUsledné dodrzovani
termin( je klicové pro zajisténi plynulého pribéhu vyrobniho procesu a pInéni potfeb zdkaznikd.
Kritérium bylo zvoleno vramci identifikace dodavatele, ktery je spolehlivy a schopen dodrzet

dohodnuté terminy dodavek, coz prispiva k efektivnimu provozu a spokojenosti zakaznik(.
Atributy kritéria:

= Vyborné

= Uspokojivé

» PFijatelné

» Neuspokojivé

* Neprijatelné
Objem dodavek a schopnost reagovat na narazové poptavky

Toto kritérium se zaméfuje na schopnost dodavatele efektivné zvliadat poZzadovany objem
produktl nebo sluzeb v souladu s potfebami a poZadavky zdkaznika. Pfi posuzovani této
zpUsobilosti je dlleZité zhodnotit, zda dodavatel ma dostatecné vyrobni kapacity, logistické zazemi
a ridici mechanismy pro zajisténi plynulé dodavky potfebného objemu produktl nebo sluzeb.
DUsledné pInéni objem( dodavek je klicové pro udrzeni kontinuity vyrobniho procesu a pro
uspokojeni potfeb zakaznikd vcas a efektivné. Hlavni snahou kritéria je selekce dodavatele, ktery
je schopen flexibilné reagovat na zmény v objemu poptavky a zaroven udrzovat stabilni dodavky

v pozadovaném rozsahu.
Atributy kritéria:

» Vysoky objem
» StFedni objem

» Maly objem
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Technologicka zpUsobilost

Technologicka zpUsobilost, jako treti kritérium hodnoceni dodavateld, zahrnuje schopnost
vyuzivat moderni technologie, procesy a postupy pfi vyrobé a dodavani produktl nebo sluzeb. PFi
posuzovani této zpUsobilosti je klicové zhodnotit, zda dodavatel disponuje nezbytnymi technickymi
znalostmi, vybavenim a zkuSenostmi pro efektivni a inovativni dodavky. DuleZité je také zohlednit
schopnost dodavatele reagovat na nové trendy a pozadavky trhu, a prizplUsobit své technologické
postupy a procesy podle novych poZadavk{. Toto kritérium zohledriuje, zda je dodavatel schopen
poskytovat technologicky konkurenceschopné produkty a sluzby a pfispivat k dlouhodobé

technologické inovaci a rozvoji spolecnosti.
Atributy kritéria:
= Vysoka zpUsobilost
* Uchazejici zpusobilost
* Nizka zpusobilost
Komunikace

Toto kritérium se soustfedi na schopnost dodavatele efektivné komunikovat s nasi firmou
a dalSimi relevantnimi stranami béhem celého procesu dodavek. Pfi posuzovani této schopnosti je
dalezité zhodnotit, jak dodavatel komunikuje ohledné objednavek, zmén v poZadavcich, stavu
dodavek a reSeni pfipadnych problém0 ¢i nedorozuméni. Kvalitni a prihledna komunikace
prispiva k efektivnimu fizeni dodavatelského fetézce a umoznuje rychlou identifikaci a FeSeni
pripadnych probléma. Toto kritérium spocivé v ohodnoceni dodavatele, ktery je schopen udrzovat

otevienou a transparentni komunikaci, coz posiluje spolupraci a dvéru mezi obéma stranami.
Atributy kritéria:

= Vyborna komunikace

= Bezproblémova komunikace
= Uspokojiva komunikace

* Neuspokojiva komunikace

* Neprijatelna komunikace
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Ochota prizpusobit se, FeSeni problému

Toto kritérium se zaméfuje na schopnost dodavatele flexibilné reagovat na zmény
v pozadavcich a nepredvidané situace a aktivné hledat feSeni pfipadnych problémd. PFi
posuzovani této schopnosti je dilezité zhodnotit, jak dodavatel pristupuje k novym poZzadavkim,
jak rychle a efektivné reaguje na zmény a jakym zpUsobem vyfizuje vzniklé problémy ci
nedorozuméni. Schopnost prizpUsobeni se a Feseni problém0 pfrispiva k flexibilité a robustnosti
dodavatelského retézce a umoznuje pokracovani v dodavkach i v obtiznych situacich. Kritérium ma
za cil najit dodavatele, ktery je ochoten spolupracovat na reseni vzniklych problém( a aktivné

prispivat k hladkému pribéhu dodavek.
Atributy kritéria:

» Velmi vysoka ochota
» Vysoka ochota

* Neutralni

* Nizka ochota

* Neochota
Potencial budovani dlouhodobych vztahi

Toto kritérium se soustfedi na schopnost dodavatele vytvaret a udrzovat dlouhodobé
partnerstvi a spolupraci s nasi firmou. Pfi posuzovani tohoto potencialu je dllezité zhodnotit, jak
dodavatel investuje do budovani vztah(, jaka opatfeni pfijima pro zajisténi spokojenosti nasi firmy
a jakym zplsobem pristupuje k rozvoji vzajemného porozuméni a dlvéry. Schopnost budovani
dlouhodobych vztahl posiluje stabilitu dodavatelského fetézce a umoznuje efektivni spolupraci
v dlouhodobém horizontu. Toto kritérium je dllezité zejména z pohledu budoucnosti pfi hledani
dodavatele, ktery je ochoten investovat do vzajemného vztahu a spolupracovat na dlouhodobém

uspéchu obou stran.
Atributy kritéria:

» Vysoky potencial
» Stfedni potencial

* Nizky potencial
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5.5 MODELV MS EXCEL

V nasledujicich dvou castech prace budou vytvofeny rozhodovaci modely v MS Excel
a MATLAB. Nejprve bude vytvofen model v MS Excel, jelikoz je tvorba jednodussi a méné nachylna
na chybovost nez v softwaru MATLAB, dale také plIni funkci jako ovéfovaci mustr pro vysledky
z modelu v MATLABuU. Model v MS Excel je tvofen transformacni matici se slovnim a ciselnym
popisem, dale retransformacni matici a nasledné stavovymi maticemi, které popisuji stav

jednotlivych dodavateld, co se ty¢e hodnoceni.

5.5.1 TRANSFORMACNI MATICE

Jak jiz bylo zminéno vySe, je potfeba vytvorit transformacni matici, ktera reflektuje zvolena
kritéria hodnoceni dodavatell. Nejprve je vytvorena transformacni matice se slovnimi atributy
jednotlivych kritérii a nasledné transformacni matice prevadéjici tento slovni popis do ciselné
podoby, se kterou jiz je model schopen pracovat. Toto Ciselné hodnoceni se liSi na zakladé
konkrétniho kritéria a jeho vahy v rozhodovani o riziku dodavatel(. V zasadé plati, Ze ¢im vyssi
bodové hodnoceni kritérium ma, tim ma vyssi vahu a vliv na kone¢né hodnoceni rizika dodavatele.

Nejvyssi bodové hodnoceni ma kritérium Cena s maximalni hranici 20, jelikoZz byla zvolena

vvvvvv
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Tab. ¢. 5 Transformacni matice - slovni popis [Vlastni zpracovdni]

TRANSFORMACNI MATICE - SLOVNIi POPIS

Kvalita Objem dodavek .
o . Ochota Potencial
dodavanych . , Dodrzovani a schopnost _ e .,
. Pravodni , Technologicka . pfizpusobit se, budovani
N Cena produktd, dohodnutych reagovat na . L. Komunikace Y. ,
o, dokumentace . . . , zpusobilost feseni dlouhodobych
materialu a termin( narazové . .
. i problémd vztahu
sluzeb poptavky
Velmi nizka Velmi vysokd | Velmi kvalitni , , . Vysoka Vyborna Velmi vysoka ,
1 Vyb Vv b . . Vysok
cena kvalita dokumentace yborne ysoky objem zpusobilost komunikace ochota ysoly
Prehledna Uchazejici B blé :
2 Nizka cena Vysoka kvalita rehiecna Uspokojivé Stfedni objem C azejidl ezpro gmova Vysoka ochota Stredni
dokumentace zpusoblost komunikace
Priimérna Neprehl 5 Nizka Uspokojiva
3 Priimérna cena rumgrna eprehledna PFijatelné Maly objem . 'z ,a >PO leva Neutralni Nizky
kvalita dokumentace zpusobilost komunikace
Neprijatelna N kojiva
4 Vysoka cena Nizka kvalita eprijateina Neuspokojivé euspo. ojiva Nizka ochota
dokumentace komunikace
Velmi ka Velmi nizka Nepfijatelnd
5 elmi vysoka elmi mz a Nepfijatelné eprua. elnd Neochota
cena kvalita komunikace
Tab. ¢. 6 Transformacni matice - pfevedeni na Ciselnou hodnotu [Vlastni zpracovani]
TRANSFORMACNI MATICE - PREVEDENI NA CISELNOU HODNOTU
Kvali ' avek
\,/a |ta’ . L, Objem dodave Ochota Potencial
dodavanych . , Dodrzovani a schopnost _ v e Lo
. Pravodni , Technologicka . pfizpusobit se, budovani
N Cena produktu, dohodnutych reagovat na o L. Komunikace L., ,
-, dokumentace s . , zpusobilost feSeni dlouhodobych
materialu a terminu narazoveé . .
. . problému vztahu
sluzeb poptavky
1 20 15 10 15 10 10 5 5 10
2 16 11 8 12 7 7 4 4 6
3 12 7 6 9 4 4 3 3 2
4 8 4 4 6 2 2
5 4 2 3 1 1
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5.5.2 STAVOVE MATICE

Nasleduje tvorba stavovych matic jednotlivych dodavatel(, které vyjadruji, nakolik dané
kritérium dodavatel splriuje. V této praci je hodnoceno riziko 6 dodavatell, bylo tedy vytvoreno
6 stavovych matic. Hodnoceni je vyjadfeno cislem 1 u atributu, ktery dodavatel v ramci kritéria
splfiuje, ostatni atributy jsou vyplnény cislem 0. Atribut ohodnoceny ¢islem 1 miZe byt u kazdého
kritéria pouze jeden, tedy napriklad nelze aby dodavatel mél zaroven vysokou i nizkou kvalitu, toto
je oSetfeno poslednim kontrolnim Fadkem matice. Tento fadek je tvoren funkcemi SUMA sloupcl
kritérii, posledni bufka Fadku nakonec obsahuje funkci SOUCIN. Pokud je vysledek v posledni
burice roven 1, je stavova matice vyplnéna spravné a lze jsi pouZit v ohodnoceni rizika dodavatele.
Toto hodnoceni je dosaZzeno pomoci funkce SKALARNI SOUCIN s transformaéni matici. Vysledek
této operace je hodnoceni rizika dodavatele, které je poté prevedeno na procentni hodnoceni.

V nasledujicich tabulkach jsou zobrazeny stavové matice dodavatelU.
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Tab. ¢. 7 Stavovd matice 1 - IDEAL TRADE Holding s.r.o. [Vlastni zpracovani]

STAVOVA MATICE DODAVATEL 1 - IDEAL TRADE Holding s.r.o.

Kvalita Objem dodavek .
f .l Ochota Potencial
dodavanych . , Dodrzovani a schopnost . P .
. Pravodni , Technologicka . pfizpusobit se, budovani
N Cena produktd, dohodnutych reagovat na . Komunikace L. ,
L, dokumentace . ) , zpusobilost feSeni dlouhodobych
materialu a termind narazové . .
. i problému vztahU
sluzeb poptavky
1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
2 0 1 1 1 0 0 1 0 1
3 1 0 0 0 1 1 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0
Kontrola 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tab. ¢. 8 Stavovd matice 2 - AKC-Production s.r.o. [Vlastni zpracovadni]
STAVOVA MATICE DODAVATEL 2 - AKC-Production s.r.o.
Kvalit Objem dodavek
\,/a ! a’ .l Jem dodave Ochota Potencial
dodavanych . , Dodrzovani a schopnost . e . L
. Pravodni , Technologicka . pfizpUsobit se, budovani
N Cena produktd, dohodnutych reagovat na . Komunikace L. ,
L dokumentace ., h : zpusobilost feSeni dlouhodobych
materidlu a termind narazoveé e .
. i problému vztahU
sluzeb poptavky
1 0 1 1 0 0 1 0 1 0
2 1 0 0 1 1 0 1 0 1
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0
Kontrola 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Tab. ¢. 9 Stavovd matice 3 - DIMER, spol. s.r.o. [Vlastni zpracovani]

STAVOVA MATICE DODAVATEL 3 - DIMER, spol. s r.o.

Kvalita

Objem dodavek

f .l Ochota Potencial
dodavanych . , Dodrzovani a schopnost . P .
. Pravodni , Technologicka . pfizpusobit se, budovani
N Cena produktd, dohodnutych reagovat na . Komunikace L. ,
L, dokumentace . ) , zpusobilost feSeni dlouhodobych
materialu a termind narazové . .
. i problému vztahU
sluzeb poptavky
1 0 0 1 1 0 0 1 1 1
2 0 0 0 0 1 1 0 0 0
3 1 1 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0
Kontrola 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tab. ¢. 10 Stavovd matice 4 - FOX-METAL s.r.o. [Vlastni zpracovdni]
STAVOVA MATICE DODAVATEL 4 - FOX-METAL s.r.o.
Kvalit Objem dodavek
\,/a ! a’ . .. jém dodave Ochota Potencial
dodavanych . , Dodrzovani a schopnost . e . L
. Pravodni , Technologicka . pfizpUsobit se, budovani
N Cena produktd, dohodnutych reagovat na . Komunikace L. ,
L dokumentace ., h : zpusobilost feSeni dlouhodobych
materidlu a termind narazoveé e .
. i problému vztahU
sluzeb poptavky
1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 1 1
3 1 1 0 0 0 1 1 0 0
4 0 0 1 1 0 0
5 0 0 0 0 0
Kontrola 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Tab. . 11 Stavovd matice 5 - Alois DoleZal - DOLAS [Vlastni zpracovdni]

STAVOVA MATICE DODAVATEL 5 - Alois DoleZal - DOLAS

Kvalita Objem dodavek .
f .l Ochota Potencial
dodavanych . , Dodrzovani a schopnost . P .
. Pravodni , Technologicka . pfizpusobit se, budovani
N Cena produktd, dohodnutych reagovat na . Komunikace L. ,
L, dokumentace . ) , zpusobilost feSeni dlouhodobych
materialu a termind narazové . .
. i problému vztahU
sluzeb poptavky
1 1 1 0 1 1 1 0 1 1
2 0 0 1 0 0 0 1 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0
Kontrola 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tab. ¢. 12 Stavovd matice 6 - VN KOVO [Vlastni zpracovdni]
STAVOVA MATICE DODAVATEL 6 - VN KOVO
Kvalit Objem dodavek
\,/a ! a’ .l Jem dodave Ochota Potencial
dodavanych . , Dodrzovani a schopnost . e . L
. Pravodni , Technologicka . pfizpUsobit se, budovani
N Cena produktd, dohodnutych reagovat na . Komunikace L. ,
L dokumentace ., h : zpusobilost feSeni dlouhodobych
materidlu a termind narazoveé e .
. i problému vztahU
sluzeb poptavky
1 1 1 0 1 1 0 0 1 1
2 0 0 1 0 0 1 1 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0
Kontrola 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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5.5.3 RETRANSFORMACNI MATICE

Pro prevod ¢iselného hodnoceni zpét na slovni formulaci slouzi retransformacni matice. K
vyhodnoceni rizika dodavatel(l byla vytvorena stupnice se tfemi stavy. Pro ziskani procentualniho
hodnoceni se pouziva metoda odecteni sumy minimalnich hodnot od skalarniho soucinu a
nasledného vydéleni rozdilem sumy maximalnich a minimalnich hodnot. Vysledna hodnota je poté
vynasobena cislem 100, &imz je dosazeno vyjadfeni v procentech. Podle procentualniho hodnoceni
se urCuje, zda je riziko dodavatele nizké, respektive je zvolen, nebo je riziko dodavatele stredni,
respektive zvoleni dodavatele je nutné zvazit jako alternativu, nebo je riziko dodavatele vysoké,

respektive dodavatele zcela zamitame.

Tab. . 13 Retransformacni matice [Vlastni zpracovdni]

Procentualnfi Verbalni
hodnoceni hodnoceni
1 100-80% Nizké riziko
dodavatele
5 80-65% Stredni riziko
dodavatele
3 Vysoké riziko
dodavatele

5.5.4 HODNOCENI RIZIKA DODAVATELU V MS EXCEL

V zavérecné Casti bylo provedeno hodnoceni rizika dodavateld v MS Excel na zakladé
poskytnutych informaci. Celkem bylo analyzovano 6 dodavatell podle zvolenych kritérii.
Jednotlivym dodavatellim bylo pfifazeno bodové hodnoceni atributl ve stavovych maticich.
Pomoci vypoctu bylo dosazeno bodové a procentudini hodnoceni rizika dodavatell a rozhodnuto

verbalni hodnoceni podle akceptacnich hranic stanovenych v retransformacni matici.

U dodavatele ¢. 1, IDEAL TRADE Holding s.r.o0., bylo vypocteno procentualni hodnoceni

55 %, respektive verbalni hodnoceni Vysoké riziko dodavatele.

Dodavatel €. 2, AKC-Production s.r.0., dosahl procentualniho hodnoceni 80 %, respektive

verbalniho hodnoceni Nizké riziko dodavatele.

U Dodavatele ¢. 3, DIMER, spol. s r.o., bylo ziskano procentualni hodnoceni 71 %, coz

odpovida verbalnimu hodnoceni Stfedni riziko dodavatele.
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Dodavatel ¢. 4, FOX-METAL s.r.o., obdrzel procentudlni hodnoceni 41 %, coz reflektuje

verbalni hodnoceni jako Vysoké riziko dodavatele.

Dodavatel €. 5, Alois Dolezal - DOLAS, dosahl vysokého procentualniho hodnoceni 96 %,

toto hodnoceni je verbalné klasifikovano jako Nizké riziko dodavatele.

Dodavatel €. 6, VN KOVO, dosahl rovnéz vysokého procentualniho hodnoceni 92 %, které

rovnéz znamena Nizké riziko dodavatele.

Na zakladé téchto vysledkl Ize konstatovat, Ze dodavatelé €. 2, 5 a 6 predstavuji nizké riziko
pro zvolenou spolecnost. Dodavatelé €. 1 a 4 jsou oznaceni jako pFedstavujici vysoké riziko

a dodavatel €. 3 je oznacen jako predstavujici stfedni riziko.
Vysledky byly zpracovany do tabulky a vizualizovany pomoci grafu.

Tab. ¢. 14 Hodnoceni rizika dodavatelti v MS Excel [Vlastni zpracovdni]

Cislo Procentudlini
dodavatele hodnoceni
Dodavatel C. 1
IDEAL TRADE 55%
Holding s.r.o.
Dodavatel ¢. 2
AKC-
Production
S.r.o.
Dodavatel ¢. 3
DIMER, spol. s 71% Stfedni riziko dodavatele
r.o.
Dodavatel C. 4

FOX-METAL 41%
S.r.o.
Dodavatel ¢. 5
Alois Dolezal - 96% Nizké riziko dodavatele
DOLAS
Dodavatel €. 6
VN KOVO

Verbalni hodnoceni

80% Nizké riziko dodavatele

92% Nizké riziko dodavatele
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Hodnocenirizika dodavatelti v MS Excel
96 %

92 %

80 %
71%

55 %

41 %

Dodavatel €. 1 Dodavatelé.2 Dodavatelé.3 Dodavatelé.4 Dodavatelé.5 Dodavatelé.6
IDEAL TRADE AKC-Production DIMER, spol.s FOX-METAL s.r.o. Alois Dolezal - VN KOVO
Holding s.r.o. s.r.o. r.o. DOLAS

80%

65%

Nizké riziko dodavatele

Stredni riziko dodavatele

Graf ¢. 1 - Hodnoceni rizika dodavatel(i v MS Excel [Viastni zpracovdni]
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5.6 MODELYV SOFTWARU MATLAB

V této kapitole je zpracovan popis tvorby modelu pro hodnoceni rizika dodavatele
v softwaru MATLAB. Vytvofeni fuzzy modelu je mozné pomoci vestavéného Fuzzy Logic Toolboxu,
ktery poskytuje veskeré funkce k tvorbé fuzzy modell. Nejprve zde bude zminéna struktura fuzzy
modelu, nasledné popis tvorby FIS soubor (blokd modelu) a M souboru (spoustéci skript), v zavéru

bude uvedeno vyhodnoceni rizika dodavatel( pomoci fuzzy modelu v softwaru MATLAB.

5.6.1 STRUKTURA ROZHODOVACIHO MODELU

Zde je popsana struktura modelu. Model je rozdélen do vétvené struktury z dlvodu jeho
principu vyhodnocovani na zakladé baze pravidel, které uZivatel samostatné vytvori. Tato baze by
v idedInim pripadé méla obsahovat viechny mozné kombinace vstupl a vystupd modelu, je tedy
vhodnéjsi rozdélit model do mensich blokd, které zpracovavaji mensi pocet kritérii a atributd, ¢imz

se dosahne vyrazného snizeni poctu pravidel, které je uZivatel nucen vytvorit.

Model v této praci obsahuje celkem 4 bloky, prvni tfi bloky zpracovavaiji kritéria:

Kvalitativni profil dodavatele: Cena, Kvalita dodavanych produktd, materialu

a sluzeb, Prlvodni dokumentace

e Technicky profil dodavatele: DodrZzovani dohodnutych termind, Objem dodavek
a schopnost reagovat na narazové poptavky, Technologicka zpUsobilost

e Komunikacni profil dodavatele: Komunikace, Ochota pfizplsobit se, reSeni

problémd, Potencial budovani dlouhodobych vztaht

e Celkovy profil dodavatele: Kombinuje a vyhodnocuje pfedchozi tfi bloky

Struktura modelu je znazornéna nasledujicim obrazkem.
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Cena —

Kvalita dodavanych
produktd,
materialu a sluzeb

Kvalitativni profil
dodavatele

A\ 4

Privodni
dokumentace

Dodrzovani
dohodnutych |
termind

Objem dodavek a Technicky profil .| Celkovy profil
schopnost reagovat na

nérazové poptavky dodavatele dodavatele

Technologicka
zpUsobilost

Komunikace —

Ochota prizpUsobit
se, reseni >
probléma

Komunikaéni profil
dodavatele

Potencial budovani
dlouhodobych |—
vztah(

Obr. ¢. 23 Struktura fuzzy modelu [Vlastni zpracovani]

5.6.2 VYTVORENI FIS BLOKU

V této Casti je popsan postup tvorby FIS soubord, tedy jednotlivych blok fuzzy modelu.
Tyto bloky jsou samostatné fuzzy modely. Pro tuto praci byla zvolena metoda fuzzy inference
Mamdani. Podle struktury zminéné wvySe byly vytvofeny prvni tfi bloky snazvy
Kvalitativni_profil_dodavatele.fis, Technicky_profil_dodavatele.fis, Komunikacni_profil_dodavatele.fis,

které vyhodnocuji kritéria a vstupni atributy. Nasledné se tyto bloky slucuji v poslednim souboru
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Celkovy_profil_dodavatele.fis, ktery poskytuje finalni hodnoceni rizika dodavatele. Jeho vystup mlze
nabyvat hodnot ,Vysoké riziko dodavatele”, ,Stfedni riziko dodavatele” a ,Nizké riziko dodavatele”.
Pro vytvoreni FIS bloku je obsaZen v softwaru MATLAB nastroj Fuzzy Logic Designer. Pro ukazku

vytvoreni FIS bloku bude pouzit blok Kvalitativni_profil_dodavatele.fis.

- Fuzzy Logic Designer: Kvalitativni_profil_dodavatele - O s

File Edit View

; ; ; Kvplitativni_profil_dodavatp
(marmdani)
_dodavanych_produ mu_materw

Pruvodni dokumentace

o

Kvalitativni_profil_dodavatele

FIS Mame: FIS Type: mamdani
Kvalitativni nrofil doday

And method min v Current Variable
Or method max w Name Cena

T input
Implication min v L i

Range [4 20]
Aggregation max v
Defuzzification centroid v Help Close

System "Kvalitativni_profil_dodavatele™: 3 inputs, 1 output, and 100 rules

Obr. ¢ 24 FIS Blok Kvalitativni_profil_dodavatele [Vlastni zpracovani]

Blok Kvalitativni_profil_dodavatele zpracovava tfi kritéria, jedna se o Cenu, Kvalitu
dodavanych produktd, materialu a sluzeb a Privodni dokumentaci. Vystup tohoto bloku je potom
ohodnoceni rizika dodavatele z pohledu jeho kvality. Nazvy jednotlivych vstupl a vystupl a FIS

blokG musi byt psany bez diakritiky a mezer z dlvodu zajisténi bezproblémového zpracovani

syntaxu jazykem MATLAB.
Nastaveni funkci ¢lenstvi

Jakmile je vytvofena hrubd struktura FIS bloku, je nutné nadefinovat funkce clenstvi

jednotlivych vstup( a vystupt bloku. K tomu slouZi Editor funkci ¢lenstvi zminény v teoretické Casti

prace.
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4 Membership Function Editor: Kvalitativni_profil_dodavatele - O X
File Edit View

. . nint noints: 181
FIS Variables Merrrbershlp Tunctlnn |I:I|D‘IS

‘ r"‘ Velmi 'U'ySUka Vysﬂkﬂ Primerena Nizka Velmi_nizka

Kilalitativni_profil_dodavatele

h_produ ktu_materialu_a_sluizét

pdni_dokumentace -
U 1 T | i | i |

6 8 10 12 14 16 18 20
input variable "Cena"

Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)

Mame Cena Name Velmi_vysoka

o - Type trimf w
Params [0.03383 4.034 8.034]

Range [4 20]

Display Range [4 20] Help Close

Ready

Obr. ¢ 25 Editor funkci ¢lenstvi bloku Kvalitativni_profil_dodavatele [Vlastni zpracovdni]

Na Obr. €. 25 je zobrazeno kritérium Cena, jehoZ vstup v bloku obsahuje 5 ¢lenskych funkci,
které odpovidaji 5 atributlim zvolenym pro toto kritérium. Tyto funkce jsou reprezentovany tvarem
trimf (Triangular membership function), ktery je tvofen trojuhelniky. Rozsah vstupu je stanoven na

[4-20], coz koresponduje s bodovym hodnocenim stanovenym pro kritérium Cena.
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4. Membership Function Editor: Kvalitativni_profil_dodavatele - O X

File Edit View

- - nint pnint=- 181
EIS Variables . Memblershlp Il‘unctlnrl'l plots .

m Vysoke_riziko_dodavatele Stredni_ribllakedoitivateiedavatele
X_ X 1

Kilakiativni_profil_dodavatele

h_pradu Ictu_materialu_a_slu:zét

lodni_dokumentace

10 ar A et e en = an an 100
u £ L L L L ou =8 U

output variable "Kwvalitativni_profil_dodavatele®

Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)

Name Kvalitativni_profil_dod || Mame Vysoke_riziko_dodavatel
avatala

e o Type gbellmf w

Params [44.51 32.35 19.51]

Range [U 1[]0]

Display Range [0 100] Help Close

Changing parameter for MF 1 to [44.51 32.35 19.51]

Obr. ¢. 26 Vystup bloku Kvalitativni_profil_dodavatele [Vlastni zpracovani]

Vystup bloku je definovan podle retransformacni matice v kapitole 6.5.3 pomoci tfi funkci
Clenstvi, které predstavuji atributy  Vysoke riziko_dodavatele,  Stredni_riziko_dodavatele,
Nizke_riziko_dodavatele. Rozsah vystupu [0-100] koresponduje s akceptacnimi hranicemi
v retransformacni matici, v Obr. €. 26 jsou zfetelné vidét hranice rozhodnuti o riziku 65 % a 80 %.
Pro funkce €lenstvi vystupu byl zvolen tvar gbellmf (Generalized bell-shaped membership function),
tedy zvonkovy tvar funkce. Vystupy blokd Kvalitativni_profil_dodavatele, Technicky_profil_dodavatele
a  Komunikacni_profil_dodavatele  dale  figuruji jako vstupy do findlniho  bloku

Celkovy_profil_dodavatele.
Definice baze pravidel

DalSim krokem po dokonceni nastaveni funkci Clenstvi je definice baze pravidel, na jejimz
zakladé model vyhodnocuje vstupni data. Pro vytvoreni pravidel je ve Fuzzy Logic Toolbox obsazen
nastroj Rule Editor. Pravidla jsou definovéna jednotlivymi atributy vstupd, jejich pocet je tedy urcen
veskerymi realizovatelnymi kombinacemi vstupl. V bloku Kvalitativni_profil_dodavatele jde

o 5 atribut® kritéria Cena, 5 atributd kritéria Kvality a 4 atributy kritéria Pravodni dokumentace.
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Jednoduchym vypoctem dojdeme k zavéru, Ze blok miZe obsahovat 5x5x4=100 pravidel, coZ je

patrné i na Obr. €. 27.

4. Rule Editor: Kvalitativni_profil_dodavatele — O X

File Edit View Options

91 If (Cena is Velmi_nizka) and (Kvalita_dodavanych_produktu_materialu_a_sluzeb is Primerena) and (Pruvodni_ ~
92 If (Cena is Velmi_nizka) and (Kvalita_dodavanych_produktu_materialu_a_sluzeb is Primerena) and (Pruvedni_
93. If (Cena is Velmi_nizka) and (Kvalita_dodavanych_produktu_materialu_a_sluzeb is Vysoka) and (Pruvodni_dc
94 If (Cena is Velmi_nizka) and (Kvalita_dodavanych_produktu_materialu_a_sluzeb is Vysoka) and (Pruvodni_dc
95 If (Cena is Velmi_nizka) and (Kvalita_dodavanych_produktu_materialu_a_sluzeb is Vysoka) and (Pruvodni_dc
96. If (Cena is Velmi_nizka) and (Kvalita_dodavanych_produktu_materialu_a_sluzeb is Vysoka) and (Pruvodni_dc
97 If (Cena is Velmi_nizka) and (Kvalita_dodavanych_produktu_materialu_a_sluzeb is Velmi_vysoka) and (Pruvo
98. If (Cena is Velmi_nizka) and (Kvalita_dodavanych_produktu_materialu_a_sluzeb is Velmi_wysoka) and (Pruvo

_If(Cena is Velmi_nizka) and (Kvalita_dodavanych_produktu_materialu_a sluzeb is Velmi_vysoka) and (Pruvo

i i ni i produktu_materialu_a sluzeb is Velmi

If and and Then
Cenais Kvalita_dodavanyc Pruvodni_dokumen Kyalitativni_profil_d
Velmi_wvysoka A Velmi_nizka A Neprijatelna ~ Vysoke riziko_ A
Vysoka MNizka MNeprehledna Stredni_niziko
Primerena Primerena Prehledna Nizke riziko df
Mizka Vysoka Velmi_kvalitni none
none hd
W < >
[ ]not [ ]not [ ]not [ Jnot
Connection Weight:
Jor
(® and 1 Delete rule ‘ Add rule ‘ Change rule ‘ x| ==
FIS Mame- Kvalitativni_profil_dodavatele Help | Close ‘

Obr. ¢ 27 Pravidla bloku Kvalitativni_profil_dodavatele [Vlastni zpracovdni]

Pro lepSi pfedstavu a prehlednéjSi pohled na bazi pravidel jsou k dispozici nastroje Rule

Viewer a Surface Viewer. V téchto nastrojich Ize ovérfit nakolik jsou pravidla vhodné zvolena.
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4 Surface Viewer: Kvalitativni_profil_dodavatele - | s

File Edit View Options

Kvalitativni_profil_dodavatele

Kvalita_dodavanych_produktu_materialu_a_sluzeb

X (input): “iv Y (input): Cena __ ~ Z(output): Kvalitativni_p._ ~
X Mesh Points: 45 Y Mesh Points: 45 Evaluate

Ref. Input: Plot points: 101 Help ‘ Close |
Ready

Obr. ¢. 28 Surface Viewer bloku Kvalitativni_profil_dodavatele [Vlastni zpracovani]

Na Obr. €. 28 |ze vidét zobrazeni baze pravidel v 3D grafu. Na osach X a Y se jsou vyneseny
vstupy bloku Cena a Kvalita dodavanych produktd, materialu a sluzeb. Z prabéhu grafu Ize vyvodit,
Ze s rostoucimi hodnotami vstupl narUsta, a i kone¢na hodnota vystupu bloku, respektive hodnota
urcujici riziko dodavatele plynouci ze zadanych vstupnich hodnot charakterizujicich jednotlivé

dodavatele.

Postup tvorby FIS bloku byl popsan na modelovém bloku Kvalitativni_profil_dodavatele.
Stejnym postupem byly vytvofeny o zbyvajici 3 bloky Technicky profil_dodavatele,
Komunikacni_profil_dodavatele a Celkovy_profil_dodavatele. Celkem byly vytvofeny 4 propojené FIS
bloky, které dohromady obsahuji 227 pravidel. Pro vyhodnoceni blokd je nutné vytvofit spoustéci

skript, jehoz vytvoreni je popsano v nasledujici kapitole.

5.6.3 VYTVORENiI M-SKRIPTU

Vytvorené FIS bloky jsou samostatné fuzzy modely, které jsou neaktivni a doposud nic
nevyhodnocuji. K oZiveni a spojeni celého modelu byl vytvoren spoustéci m-skript pomoci prikazd

Vv jazyce MATLABuU.
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V prvni Casti skriptu je pomoci prikazu readfis realizovani nacteni FIS blok( modelu do

pracovniho Ulozisté.

modelkvalitadodavatele = readfis("Kvalitativni_profil dodavatele.fis");
modeltechnikadodavatele = readfis("Technicky profil dodavatele.fis");
modelkomunikacedodavatele = readfis("Komunikacni_profil dodavatele.fis");
modelcelkovy = readfis("Celkovy profil dodavatele.fis");

Obr. & 29 Cast skriptu: Nahrdni FIS blokd do pracovni prostfedi [Viastni zpracovdni]

Nasleduji pfikazy, které poZzaduji zadani vstupnich hodnot k jednotlivym kritériim. Toho je
dosazeno pomoci pfikazu input, ktery do matice srozmérem 1x1 vloZi hodnotu zadanou

uzivatelem. Jednotlivé matice jsou pojmenovany podle kritéria, ke kterému se vztahuiji.

Cena = input("Zadejte ¢islo pro Cenu (Velmi nizka - 20, Nizka - 16,
Prumerna - 12, Vysoka - 8 , Velmi vysoka - 4): ");

while Cena<4||Cena>20

disp("Zadali jste Spatnou hodnotu, zadejte hodnotu znovu")

Cena = input("Zadejte ¢islo pro Cenu (Velmi nizka - 20, Nizka - 16,
Prumerna - 12, Vysoka - 8 , Velmi vysoka - 4): ");
end

KvalitaDodavanychProdutku = input("Zadejte c¢islo pro Kvalitu dodavanych
produktu a sluzeb (Velmi vysoka kvalita - 15, Vysoka kvalita - 11,
Prumerna kvalita - 7, Nizka kvalita - 4, Velmi nizka kvalita - 2): ");

while KvalitaDodavanychProdutku<2||KvalitaDodavanychProdutku>15
disp("Zadali jste Spatnou hodnotu, zadejte hodnotu znovu")
KvalitaDodavanychProdutku = input("Zadejte c¢islo pro Kvalitu
dodavanych produktu a sluzeb (Velmi vysoka kvalita - 15, Vysoka kvalita -
11, Prumerna kvalita - 7, Nizka kvalita - 4, Velmi nizka kvalita - 2): ");
end

PruvodniDokumentace = input("Zadejte ¢islo pro Pruvodni dokumentaci (Velmi
kvalitni - 10, Prehledna - 8, Neprehledna - 6, Neprijatelna - 2): ");

while PruvodniDokumentace<4||PruvodniDokumentace>10
disp("Zadali jste Spatnou hodnotu, zadejte hodnotu znovu")
PruvodniDokumentace = input("Zadejte ¢islo pro Pruvodni dokumentaci
(Velmi kvalitni - 10, Prehledna - 8, Neprehledna - 6, Neprijatelna - 2):
")s

end

DodrzovaniDohodnutychTerminu = input("Zadejte c¢islo pro Dodrzovani
dohodnutych terminu (Vyborne - 15, Uspokojive - 12, Prijatelne - 9,
Neuspokojive - 6, Neprijatelne - 3): ");

while DodrzovaniDohodnutychTerminu<3||DodrzovaniDohodnutychTerminu>15
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ObjemDodavek = input("Zadejte cislo pro Objem dodavek (Vysoky objem - 10,
Stredni objem - 7, Maly objem - 4): ");

while ObjemDodavek<4||ObjemDodavek>10
disp("Zadali jste 3$patnou hodnotu, zadejte hodnotu znovu")
ObjemDodavek = input("Zadejte c¢islo pro Objem dodavek (Vysoky objem -
10, Stredni objem - 7, Maly objem - 4): ");
end

TechnologickaZpusobilost = input("Zadejte c¢islo pro Technologickou
zpusobilost (Vysoka - 10, Uchazejici - 7, Nizka - 4): ");

while TechnologickaZpusobilost<4||TechnologickaZpusobilost>10
disp("Zadali jste 3$patnou hodnotu, zadejte hodnotu znovu")
TechnologickaZpusobilost = input("Zadejte ¢islo pro Technologickou

zpusobilost (Vysoka - 10, Uchazejici - 7, Nizka - 4): ");

end

Komunikace = input("Zadejte c¢islo pro Komunikaci (Vyborna - 5,
Bezproblemova - 4, Uspokojiva - 3, Neuspokojiva - 2, Neprijatelna - 1):

")

while Komunikace<1||Komunikace>5
disp("Zadali jste Spatnou hodnotu, zadejte hodnotu znovu")
Komunikace = input("Zadejte ¢islo pro Komunikaci (Vyborna - 5,
Bezproblemova - 4, Uspokojiva - 3, Neuspokojiva - 2, Neprijatelna - 1):
")

end

OchotaPrizpusobitSe = input("Zadejte c¢islo pro Ochotu prizpusobit se
(velmi vysoka - 5, Vysoka - 4, Neutralni - 3, Nizka - 2, Velmi nizka - 1):
")

while OchotaPrizpusobitSe<1||OchotaPrizpusobitSe>5
disp("Zadali jste Spatnou hodnotu, zadejte hodnotu znovu")
OchotaPrizpusobitSe = input("Zadejte c¢islo pro Ochotu prizpusobit se
(Velmi vysoka - 5, Vysoka - 4, Neutralni - 3, Nizka - 2, Velmi nizka - 1):
")

end

PotencialDlouhodobychVztahu = input("Zadejte c¢islo pro Potencial
dlouhodobych vztahu (Vysoky - 10, Stredni - 6, Nizky - 2): ");

while PotencialDlouhodobychVztahu<2||PotencialDlouhodobychVztahu>10
disp("Zadali jste Spatnou hodnotu, zadejte hodnotu znovu")
PotencialDlouhodobychVztahu = input("Zadejte c¢islo pro Potencial

dlouhodobych vztahu (Vysoky - 10, Stredni - 6, Nizky - 2): ");

end

Obr. ¢ 30 Cést skriptu: Zaddvani hodnot atribut(i kritérii [Viastni zpracovdni]

Za kazdy dotaz na hodnotu kritéria je vlozen cyklus pomoci pFikazu while, ktery kontroluje,
zda nalezi zadana hodnota do povoleného intervalu hodnost, v opacném pfipadé vyzve

k opétovnému zadani hodnoty.
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Nasleduje vyhodnoceni modell pomoci prikazu evalfis, ktery vlozi zadané hodnoty do

jednotlivych blokl a provede vypocet na zakladé vnitfniho nastaveni blokd.

vysledekkvalitadodavatele = evalfis(modelkvalitadodavatele, [Cena
KvalitaDodavanychProdutku PruvodniDokumentace]);

vysledektechnikadodavatele = evalfis(modeltechnikadodavatele,
[DodrzovaniDohodnutychTerminu ObjemDodavek TechnologickaZpusobilost]);

vysledekkomunikacedodavatele = evalfis(modelkomunikacedodavatele,
[Komunikace OchotaPrizpusobitSe PotencialDlouhodobychVztahu]);

vysledek = evalfis(modelcelkovy, [vysledekkvalitadodavatele
vysledektechnikadodavatele vysledekkomunikacedodavatelel]);

Obr. ¢ 31 Cést skriptu: Vyhodnoceni FIS bloku [Viastni zpracovdni]

V posledni Casti skriptu je vloZen prikaz, ktery zobrazi hodnotu vysledku posledniho bloku

Celkovy_profil_dodavatele pomoci pFikazu disp. Na zakladé zvolenych akceptacnich hranic byl

vytvoren cyklus pomoci prikazl if, elseif, a else, ktery zobrazi slovni hodnoceni korespondujici

s Ciselnym vysledkem rizika dodavatele.

disp(vysledek);
if vysledek<65

disp("Vysoke riziko dodavatele")
elseif vysledek>80

disp("Nizke riziko dodavatele")
else

disp("Stredni riziko dodavatele")
end

Obr. & 32 Cést skriptu: Zobrazeni vysledku a verbdiniho hodnoceni [Vlastni zpracovani]

Na Obr. €. 33 je ukazka spusténi a vyhodnoceni skriptu s dotazy na zadani hodnot pro

jednotliva kritéria. Nasledné je vypsan ciselny vysledek modelu se slovnim hodnocenim rizika.

>> DP model MATLAB

Zadejte ¢islo pro Cenu (Velmi nizka - 20, Nizka - 16, Prumerna - 12, Vysoka - 8 , Velmi vysoka - 4)
Zadejte &islo pro Kvalitu dodavanych produktu a sluzeb (Velmi vysoka kvalita - 15, Vysoka kvalita -
Zadejte &islo pro Pruvodni dokumentaci (Velmi kvalitni - 10, Prehledna - 8, Neprehledna - 6, Neprij
Zadejte &€islo pro Dodrzovani dohodnutych terminu (Vyborne - 15, Uspokojiwve - 12, Prijatelne - 9, Ne
Zadejte &islo pro Objem dodavek (Vysoky objem - 10, Stredni objem - 7, Maly objem - 4): 10

Zadejte &islo pro Technologickou zpusobilost (Vysocka - 10, Uchazejici - 7, Nizka - 4): 7

Zadejte &islo pro Komunikaci (Vyborna - 5, Bezproblemova - 4, Uspokojiva - 3, Neuspokojiva - 2, Ner
Zadejte &€islo pro Ochotu prizpusobit se (Velmi vysoka - 5, Vysoka - 4, Neutralni - 3, Nizka - 2, Ve
Zadejte &islo pro Potencial dlouhodobych vztahu (Vysoky - 10, Stredni - 6, Nizky - 2): 10

50.2040

Nizke riziko dodavatele

Obr. ¢ 33 Ukdzka vyhodnoceni skriptu [Vlastni zpracovdni]
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5.6.4 HODNOCENI RIZIKA DODAVATELU V SOFTWARU MATLAB

Bylo provedeno hodnoceni rizika dodavatell v softwaru MATLAB pro viechny dodavatele
pomoci vytvoreného fuzzy modelu. Pro vstupni data bylo pouzito identické bodové hodnoceni
atributl jako v pfipadé vyhodnoceni rizika dodavatell v MS Excel. Vysledky byly zpracovany pro

prehlednost do tabulky a vizualizovany pomoci grafu.

Tab. ¢. 15 Hodnoceni rizika dodavatelt v softwaru MATLAB [Vlastni zpracovdni]

Cislo Procentualni Verbalni hodnoceni
dodavatele hodnoceni
Dodavatel €. 1
IDEAL TRADE 51,16%
Holding s.r.o.
Dodavatel ¢. 2
AKC-Production 84,16% Nizké riziko dodavatele
s.r.o.
Dodavatel ¢. 3
DIMER, spol. s 72,49% Stfedni riziko dodavatele
r.o.
Dodavatel ¢. 4
FOX-METAL 48,89%
s.r.o.
Dodavatel €. 5
Alois Dolezal - 90,2% Nizké riziko dodavatele
DOLAS
Do\;iNavlj;e\I/Cc). 6 90,2% Nizké riziko dodavatele

Podle Tab. €. 15 Ize konstatovat, ze nejlepSiho vysledku dosahly dodavatelé €. 5 a 6,
respektive Alois Dolezal - DOLAS a VN KOVO s procentualnim hodnocenim shodné 90,2 %. Tato
hodnota je pro oba dodavatele stejna pravdépodobné z dlivodu nastaveni ¢lenskych funkci a jejich
tvaru, kdy MATLAB zohlednuje stfedovou hodnotu vystupni funkce. Nasleduje spolecnost AKC-
Production s.r.o. s procentualnim ziskem 84,16 %. Tito dodavatelé byli vyhodnoceni jako nejméné
rizikovi na zakladé zvolenych kritérii, respektive spadaji do kategorie verbalniho hodnoceni Nizké
riziko dodavatele. DalSi v poradi je dodavatel ¢. 3 DIMER, spol. s.r.o., ktery dosahl procentualni
hodnoceni 72,49 % a je jako jediny v kategorii verbalniho hodnoceni Stfedni riziko dodavatele.
Nejhorsich vysledk( dosahli dodavatelé ¢. 1 a 4, respektive IDEAL TRADE Holding s.r.o. a FOX-
METAL s.r.o. s procentudlnimi zisky 51,16 % a 48,89 %. Riziko téchto dodavatelt je podle zvolenych

kritérii verbalné ohodnoceno jako Vysoké riziko dodavatele.
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[
72,49 %
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48,89 %

Dodavatel €. 1 Dodavatelé.2 Dodavatelé.3 Dodavatelé.4 Dodavatelé.5 Dodavatelé.6
IDEAL TRADE AKC-Production DIMER, spol.s FOX-METAL s.r.o. Alois Dolezal - VN KOVO
Holding s.r.o. s.r.o. r.o. DOLAS

80%

65%

Nizké riziko dodavatele

Stfedni riziko dodavatele

Graf ¢. 2 - Hodnoceni rizika dodavatelii v softwaru MATLAB [Vlastni zpracovdni]
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6 ANALYZA VYSLEDKU RESENI

Vtéto Casti prace bude provedena analyza vysledkl rozhodovacich modell o riziku
dodavatele a budou zde zminény navrhy na opatfeni pro minimalizaci rizik spojenych s vybérem
a spolupraci s dodavatelem. Nasledujici data ukazuji procentudlni hodnoceni a slovni hodnoceni

rizika pro kazdého dodavatele v obou programech.

Pro dodavatele ¢. 1, IDEAL TRADE Holding s.r.0., oba modely hodnoti totozné jako vysoce
rizikového dodavatele. MS Excel pfifazuje tomuto dodavateli hodnoceni 55 %, zatimco MATLAB
udava 51,16 %. | kdyz MATLAB poskytuje mirné nizsi procentudlni hodnoceni, vysledek je stejny

a naznacuje vysoké riziko.

Dodavatel €. 2, AKC-Production s.r.o., je v obou modelech hodnocen jako nizce rizikovy. MS
Excel udava hodnoceni 80 % a MATLAB 84,16 %, coZ naznacuje mirné vyssi ddvéru v tohoto
dodavatele ze strany MATLABuU. Nicméné, oba modely se shoduji na nizkém riziku, coz potvrzuje

spolehlivost tohoto dodavatele.

Pro dodavatele €. 3, DIMER, spol. s r.o., oba modely pFisuzuji stfedni riziko. MS Excel udava
hodnoceni 71 %, zatimco MATLAB vykazuje 72,49 %. Tyto hodnoty jsou velmi blizké a potvrzuiji

shodu v hodnoceni rizika mezi obéma systémy.

Dodavatel ¢. 4, FOX-METAL s.r.o., je hodnocen jako vysoce rizikovy dodavatel v obou
programech. MS Excel udava hodnoceni 41 %, zatimco MATLAB poskytuje o néco vyssi hodnoceni
48,89 %. | pres tento rozdil je vysledek stejny a naznacuje vysoké riziko spojené s timto

dodavatelem.

Pro dodavatele €. 5, Alois Dolezal - DOLAS, oba modely pfisuzuji nizké riziko. MS Excel uvadi
vysoké hodnoceni 96 %, zatimco MATLAB udava 90,2 %. Oba vysledky potvrzuji nizké riziko, coz

naznacuje vysokou spolehlivost tohoto dodavatele.

Dodavatel €. 6, VN KOVO, je také hodnocen jako nizce rizikovy dodavatel v obou modelech.
MS Excel uvadi hodnoceni 92 %, zatimco MATLAB pfisuzuje 90,2 %. Opét se jedna o malé rozdily

v procentech, ale oba modely se shoduji na nizkém riziku.

V zavéru této analyzy je patrné, Ze oba modely hodnoceni rizika dodavatell v MS Excel
a MATLAB poskytuji konzistentni a spolehlivé vysledky, i kdyz se mirné liSi v procentualnim
vyjadreni. Celkové trendy hodnoceni se vSak shoduji, coZ potvrzuje, Zze oba nastroje jsou vhodné

pro hodnoceni rizika dodavatelQ.
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Vysledky jsou pro prehlednost zpracovany do tabulky a vizualizovany pomoci grafu.
Nasledujici tabulka shrnuje procentualni hodnoceni a slovni hodnoceni rizika pro kazdého

dodavatele v obou programech.

Tab. ¢. 16 Srovndni vysledki modelii v MS Excel a MATLAB [Viastni zpracovdni]

Cislo Procentuah:u Cislo Procentuah:u
dodavatele hodnoceni dodavatele hodnoceni
Dodavatel ¢. 1 Dodavatel ¢. 1
IDEAL TRADE 55% IDEAL TRADE 51,16%
Holding s.r.o. Holding s.r.o.
Dodavatel ¢. 2 Dodavatel ¢. 2
AKC- ot s AKC- ot s
_ 80% Nizké riziko dodavatele ) 84,16% Nizké riziko dodavatele
Production Production
s.r.o. S.r.o.
Dodavatel ¢. 3 Dodavatel ¢. 3
DIMER, spol. s 71% StFedni riziko dodavatele | DIMER, spol. s | 72,49% | Stfedni riziko dodavatele
r.o. r.o.
Dodavatel ¢. 4 Dodavatel ¢. 4
FOX-METAL 41% FOX-METAL 48,89%
s.r.o. s.r.o.
Dodavatel ¢. 5 Dodavatel ¢. 5
Alois DoleZal - 96% Nizké riziko dodavatele |Alois Dolezal - 90,2% Nizké riziko dodavatele
DOLAS DOLAS
Do\f',\al";g%' el 9% Nizké riziko dodavatele Do\fNa";é%g ©1 90,2% | Nizké riziko dodavatele

Z vysledkl obou modell Ize jednoznacné vyvodit zavérecné hodnoceni dodavateld AKC-
Production s.r.o., Alois Dolezal - DOLAS a VN KOVO jako nizko rizikové dodavatele, které je mozno
doporucit jako vhodné dodavatele, na které je moZné se spolehnout. Pokud jiz spolecnost
Hydraulics s.r.o. s nékterym z dodavatell nespolupracuje, nemusi mit velké obavy z navazani
spoluprace a zarazeni do portfolia dodavatel. V rdmci stfedné rizikovych dodavatell se podle
modeld profiluje spole¢nost DIMER, spol. s.r.o., kterd nespliiuje vysoké ndroky v nékterych
kritériich, nicméné stéle se jedna o velice solidniho dodavatele, na kterého se mize spolecnost
Hydraulics s.r.o. obratit v pripadé vytiZzenosti ostatnich dodavatell. Vramci kategorie Vysoce
rizikovych dodavatelll oba modely shodné zaradily spole¢nosti IDEAL TRADE Holding s.r.o. a FOX-
METAL s.r.o.

Za zminku stoji, Ze nejlépe se umistily spolecnosti s pravni formou Fyzicka osoba podnikajici
dle Zivnostenského zdkona. To miZze byt zplsobeno napfiklad mensi velikosti skupiny pracovnik
nez u vétSich dodavatelskych spolecnosti a z toho plynouci vyssi flexibilita a pruznéjsi reakce na
zmény nez praveé u rigidnéjsich korporatnich struktur. Dale miZze za skvélym vysledkem stat vyssi
ochota pracovnikl dotahovat véci do konce a dosahovat Uspéchl na trhu nez u pracovnikl

v zaméstnaneckém poméru u vétsich dodavateld.
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6.1 DOPORUCENI A NAVRHY OPATRENI

Za pomoci vytvorenych rozhodovacich modell bylo vyhodnoceno riziko dodavateld. Tyto
vysledky slouzi primarné jako kvalifikovany podklad pro rozhodnuti pfi volbé dodavatele a maji za
cil minimalizovat riziko plynouci z vybéru hlre hodnocenych dodavateld. Modely jako takové
nejsou jedinym kritériem, ktery je pfi vybéru dodavatel bran v potaz, v konec¢ném dUsledku zalezi
na expertnim odhadu manaZerl spole¢nosti, ktefi maji komplexné&jsi pohled na danou
problematiku a mohou se za urcitych podminek rozhodnout pro alternativu, ktera se v feci Cisel

nejevi jako nejlepsi.

Z tohoto pohledu lze doporucit navazani spoluprace, a pokud jiz existuje, tak jeji posileni,
u dodavatell Alois DoleZal - DOLAS, VN KOVO a AKC-Production s.r.o., a tim diverzifikovat riziko

mezi vice spolehlivych dodavatel(.

V ramci stfedné rizikovych dodavatell Ize hovofit o spole¢nosti DIMER, spol. s.r.o., kterou
muUZeme klasifikovat jako vhodného nahradniho dodavatele v pfipadé vytizeni ostatnich
dodavatell. Zde je mozné navrhnout jako opatfeni redukovat riziko spojené se stifedné rizikovymi
dodavateli spocivajici v neuzavirani velkych kontraktll na produkty a sluzby dilezZité z pohledu

strategie spoleCnosti.

Co se tyce dodavatell hodnocenych jako vysoce rizikovych, bylo navrhnuto opatreni's cilem
vyhnout se riziku. Pokud probihad spoluprace s dodavateli z této kategorie, Ize doporucit jeji
minimalizaci a po vyfizeni vSech smluvnich pohledavek jeji ukonceni z dlivodu existence rizika
napf. nedodrzeni termint nebo kvality, coZ ssebou mulZe nést nepredvidatelné financni

a reputacni nasledky.

V neposledni fadé je mozné mezi realizovatelné opatfeni zafadit pojiSténi nakladu pfi
prepravé proti ztraté nebo poskozeni. Toto opatfeni pFenasi riziko na poskytovatele pojisténi
a minimalizuje riziko spojené se vznikem problém( v procesu prepravy produktl nebo materialu.

Pro zajisténi nejvyssi efektivnosti opatreni a Ucinnosti modeld je vhodné dodavatelsky

fetézec pravidelné monitorovat, vyhodnocovat trendy a revidovat pozadavky a mozna rizika

spojena s témito zménami.

Vytvofené modely mohou byt pouzity jako zéklad pro rozhodovéni o dalsSim postupu
a spolupréaci se stavajicimi i novymi dodavateli. Vyhodou je moznost Upravy modeld podle vyvoje

spolecnosti, trhu a jeho pozadavk( v rdmci monitoringu dodavatell a dodavatelského fetézce.
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Vyhodnoceni rizika dodavatele se v dneSnim dynamickém obchodnim prostiedi stava stale
dllezitéjsim aspektem Fizeni dodavatelskych fetézcd. Vzhledem k rostouci globalizaci, rychlym zménam
v technologii a neustale se ménicim trznim podminkam celi spolecnosti zvysenym rizikim spojenym

s vybérem a spolupraci s dodavateli. Dikladné hodnoceni rizika dodavatele je nezbytné pro zajisténi

plynulosti provozu, minimalizaci naklad(i a ochranu reputace firmy.

Moderni pfistupy k hodnoceni rizika dodavatele vyuZzivaji pokrocilé technologie jako
strojové uceni, big data a fuzzy logiku, které umoZznuji analyzovat velké mnoZstvi dat a predpovidat
potencialni rizika. Fuzzy logika je obzvlasté uziteCna pfi zpracovani nejistych informaci, coz vede
k pfesnéjSimu rozhodovani. Kromé technologii je klicova i spoluprace s dodavateli, pravidelna
komunikace a audity, které pomahaji snizit rizika. Efektivni vyhodnoceni rizika dodavatele tedy
kombinuje moderni technologie s tradi¢nimi metodami fizeni vztahd, coz zvySuje stabilitu

a konkurenceschopnost firem.

Prvni cast diplomové prace se zaméfuje na resersi literatury tykajici se rizika, dodavatelského
fetézce a fuzzy logiky. Tato reSerSe poskytuje teoreticky zaklad nezbytny pro pochopeni komplexni
problematiky hodnoceni rizik v dodavatelskych fetézcich a vyuziti fuzzy logiky jako néstroje pro
zpracovani nejistych informaci. Tato teoretickd cast tedy pfipravila pldu pro praktickou aplikaci fuzzy

logiky v rozhodovacich modelech vytvorenych v nasledujicich ¢astech prace.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vytvoreni rozhodovacich model{ pro hodnoceni rizika
dodavatele s vyuzitim fuzzy logiky. K dosazeni tohoto cile byly vyvinuty dva rozhodovaci modely
implementované v softwarech MS Excel a MATLAB. Tyto modely byly navrZzeny tak, aby vyuZivaly fuzzy
logiku k analyze a hodnoceni rliznych rizikovych faktord, jako jsou cena, dodaci Ihlty, kvalita dodavek
a technologickéa zpUsobilost dodavatell. Fuzzy logika umozniuje zpracovavat neurdité a vagni informace,

coz je nezbytné pro realistické a pfesné hodnoceni rizik v podminkach nejistoty.

V rdmci prace byla provedena analyza a srovnani vysledkd ziskanych z obou modeld. Na zakladé
téchto vysledkl byla formulovana doporuceni pro minimalizaci rizik v dodavatelském retézci. Cilem bylo
nejen vyvinout funkcni modely, ale také poskytnout praktickad opatreni a strategie, které miize spolecnost
Hydraulics s.r.o. implementovat k lepsimu fizeni rizik a ke zlepseni celkové efektivity dodavatelského
fetézce. Tyto modely mohou byt upraveny v rdmci monitoringu dodavatelského fetézce pro budouci

navazovani spolupraci s novymi dodavateli.
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