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Abstrakt

Bakalatska prace je zaméfena na pojistnou ochranu spole¢nosti Auto Com s.r.o.
Tato prace se sklada zteoretické casti, kde jsou vymezeny pojmy tykajici
se pojistovnictvi a rizik. Druhd Cast prace je zaméfena na charakteristiku spolecnosti
a analyzu aktualni pojistné ochrany s nabidkami od komerénich pojistoven. V posledni

¢asti se vénuji navrhu na vylepSeni pojistného kryti.

Abstract

The bachelor thesis is focused on the insurance protection of Auto Com s.r.o.
This thesis consists of a theoretical part, where definitions of insurance and risk
are defined. The second part is focused on company characteristics and analysis
of current insurance protection with offers from commercial insurance companies.

In the last part | tried to recommend the proposal to improve insurance cover.
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UvVOD

JiZz od narozeni se setkdvame se vSemi moznymi druhy pojisténi, jelikoz jakdkoliv nase
¢innost je provazena riznymi nebezpecimi, kterd se projevuji negativné na prubeh nasi
¢innosti. Nejvetsi rizika predstavuji nebezpeci majetkové ztraty, nebo jeste hiife ztraty

zdravi ¢i dokonce Zivota.

Uz v minulosti se lidé strachovali o sva prava, majetek a dalsi véci, o které¢ by mohli
ptijit. Aby se predeslo obavam, vzniklo pojisténi, které zabezpecuje obfanim pravo
na vyplatu penéznich prostredkti potfebné k zaplaceni vydaji. Prvni dikazy o pojisténi
evidujeme jiz ze starovéku, odkud jsou zachovany zminky o zabezpefovani lidi
pro piipad invalidity, ¢i zajisténi pen€z na pohiby. V literaturach o starém Egypté
jsou uvedena fakta o wuzavirani vzajemnych dohod, o kryti vydaji na pohiby
z ptispevk, které byly vybirany. Byla dochovana zminka o socialnim pojisténi z Athén,
které vyuzivali ob¢ané, aby ptredesli financnim ztratam v piipad¢ trvalych zranéni z bojt
za vlast. Nejvyraznéj§i proménu podstoupilo pojistovnictvi v pribéhu rozvoje

spole¢nosti a hospodarstvi (1).

Kazda spolecnost, at’ uz se jednd o zavedenou nebo zacinajici, méa snahu snizit ndklady
tykajici se vedeni spolecnosti. Tyto naklady se tykaji neocekavanych udalosti,
jako jsou kradeze, vandalismus, pochybeni lidského faktoru nebo také Zivelné pohromy.
Aby spolecnost piedesla témto neocekavanym vydajim, musi si zfidit pojisténi

vztahujici se na tyto udalosti, a tim minimalizovat jejich ztraty.

V dnesni dobé si jedinec, spole¢nost, podnikatelsky subjekt muze vybrat z mnoha
pojistoven, které nabizeji nékolik druht pojisténi. Ma moznost prozkoumat a zhodnotit,
Doba uz tak pokrodila, ze si kazdy, kdo chce néco pojistit, miize pohodin¢ z domu
vybrat pojisténi a provést ho online na strankach dané pojistovny a nemusi chodit

na osobni schiizku do pojistovny.

Celad prace je rozdélena do nékolika €asti. V prvni kapitole se vénuji teoretickym
poznatklim z oblasti pojisténi a rizik spojenych s nim. V druhé kapitole, ktera se zabyva

analyzou aktudlniho pojistného kryti spolecnosti Auto Com s.r.o., na jejimz zakladé
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se budu snazit porovnat nabidky naSich nejvétSich pojistoven. V posledni kapitole
se zaméfim na navrhy, kde se po analyze soucasného stavu a porovnanim nabidek
pojistoven pokusim navrhnout vylepSeni pojistného kryti nebo naopak zjistim,
ze spolecnost ma dostatecnou pojistnou ochranu proti rizikim, se kterymi se miize

kazdodenné setkat.
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1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem mé bakalarské prace je doporucit vylepsSeni pojistné ochrany pomoci
analyzy aktudlniho stavu pojistné ochrany spolecnosti Auto Com Brno s.r.o.
Jelikoz nemizeme vyloucit pfitomnost pfirodnich katastrof, jako dil¢i «cil
jsem se rozhodla zaméfit na nejcastéjsi prirodni Kkatastrofy a pojistnou ochranu

proti nim.

Mou bakalarskou praci jsem rozdélila do nékolika casti. V prvni ¢asti se veénuji
teoretickym poznatklim, které se tykaji oblasti pojiSténi a rizik. Poté nasleduje
analyticka Cast, kde se zamé&im na mnou zvolenou spole¢nost. Najdeme zde SWOT
analyzu, kterd poukazuje na silné, slabé stranky, ale také na pfilezitosti a hrozby
spole¢nosti. Po SWOT analyze jsem popsala aktualni pojistnou ochranu spole¢nosti,
nasledovala identifikace rizik na externi a interni, se kterymi se mize spolecnost béhem
své cCinnosti setkat. Po provedené identifikaci rizik jsem provedla méfeni rizik
prostiednictvim kvalitativni metody, kdy se stanovily stupné rizika a ¢etnosti vyskytu
daného rizika spolecné s jednatelem spolecnosti a tim jsem zjistila, ktera rizika nejvice
ohrozuji podnik. Nésledovala analyza nabidek pojiStoven, kde jsem byla nucena jednu
pojistovnu vynechat z divodu nedodrzeni vypracovani navrhu pojistné ochrany.
Pro doporueni  nejvhodnéj$i  pojistovny mi  poslouzil  scoring  model,
kdy se za spolutcasti jednatele sestavila kritéria hodnoceni danych pojistoven, kterym
byla pfifazena véha jejich dlleZitosti a vyznamnosti pro spole¢nost. Nejlep§iho umisténi

cvwr

doporucila jako névrh pro zlepSeni pojistné ochrany oproti aktudlnimu pojisténi.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti prace jsem popsala dilezité teoretické pojmy tykajici se pojisténi. V prvni
¢asti se vénuji objasnéni pojmu rizika, jeho ¢lenéni a dale se budu vénovat klasifikaci

pojisténi.

2.1 Riziko

Kdyz se fekne slovo riziko, skoro kazdy si pod nim ptedstavi n¢jakou formu nejistoty,
ktera se tyka vysledku néjaké situace. Pojem riziko vzniklo z arabského slova ,,risk*

a diive toto slovo charakterizovalo nepiiznivou i pfiznivou udalost (2, s. 3).

Pozd&ji se pojem riziko pouzivalo pouze pii nepfiznivych udalostech. Nejdiive

se pouzivalo v oblasti pojisténi, poté se rozsifilo do nékolika védnich oboru (2, s. 3).

2.1.1 Definice rizika

., Hovorime-li 0 zméne stavu ¢i vysledku v lidské cinnosti, pak zpravidla dojde
k odchylce od rovnovazného stavu. Pokud vyjdeme z teorie pravdépodobnosti,
ktera se kromé jiného zabyva odchylkou od rovnovaziného stavu, pak miizeme Fici,

Ze tato odchylka miize byt bud’ kladnd, nebo zapornd.* (3, s. 9)

2.2 Kilasifikace rizika

Najit vhodné rozdé€leni rizik neni vibec jednoduché. Clenéni rizik mé velky vyznam

pro fizeni podnikatelského subjektu a diky tomu se rizika rozeznavaji podle mnoha
hledisek (4, s. 24).

14



2.2.1 Subjektivni a objektivni rizika

Pojisténi se zabyva rizikem Cistym a zdmérnym, kde u cistého rizika lze sledovat
objektivni 1 subjektivni stranku. Objektivni riziko je nezavislé na lidech, tyka
se naptiklad zaplav, povodni, pozarl, zemétieseni, kdezto subjektivni riziko je zavislé
na ¢innosti ¢lovéka, bez ohledu na to, zda védomé ¢i nevédomé. Zavisi na vlastnostech

charakterovych i dusevnich kazdého ¢loveka (5, s. 18).

Mezi témito riziky je velmi tézké najit hranici. U rizik, kterd se tykaji ohrozovani
majetku, je uréeni objektivniho rizika mnohem snazsi, nez je tomu u rizik ohrozujicich

osoby (5, s. 18).

2.2.2 Riziko interni a riziko externi

Aby byl podnik schopen vypotadat se s riziky a minimalizovat Skody, je zapotiebi
rozlisit, zda je vystaven internimu ¢i externimu riziku. Tfidi se tedy podle toho,

jestli pficina se objevuje v podniku nebo je soucasti podnikového okoli. (6, S. 15)

Interni rizika vznikaji uvnitt spole€nosti, které podnikatel nebo management muze fidit

1 ovlivilovat. Interni rizikové faktory ¢lenime na:

e technické rizikové faktory — mlZou nastat u provozu zatfizeni a jeho dopad
na zivotni prostiedi, havarie vyrobnich zafizeni a systém udrzby a oprav,

e ckonomické rizikové faktory — tykaji se ndkladi na provoz a zdroje, platebni
schopnost a politika,

e socio-politické rizikové faktory — dodrzovani etickych kodext, kvalita
managementu a jeho rozhodnuti, profesni 1 kvalifika¢ni struktura zaméstnanct,

adekvatnost Skoleni, vzdélani, styk s vefejnosti a také komunikacni systém

(6, s. 16).
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Externi rizika se tykaji faktort prostiedi, ve kterém se podnik nachéazi. Miizeme je Clenit

na:

e technické rizikové faktory — vyvoj novych produkti konkurentti, novych
materiald, dale problémy s dodavkami od dodavateli, bezpecnostni situace
a zivelné pohromy,

e ckonomické rizikové faktory — urokové miry, sménné kurzy a ekonomicka
stabilita statu,

e socio-politické rizikové faktory — regulace zaméstnanosti, kriminalita,

ochranafska politika statu (6, s. 17).

2.2.3 Rizika podle jejich velikosti

Rizika rozd¢lujeme podle velikosti, kterd se ur¢i podle zdvaznosti diky nékladim
potiebnych na Skodnou udalost a ¢etnosti daného rizika. Pro zjednodusSeni a roz¢lenéni
rizik u malych a stfednich podnikdi se pouziva tiistupiiovy systém. Radi

se sem tato rizika:

e zanedbatelné riziko (M) — jedna se o zanedbatelné finan¢ni prostiredky pouzité
na vzniklé §kody. Uhrada $kod neovlivni naklady podniku, pop¥ipadé jen v malé
mife. Ve vyrobnim procesu se Skoda nijak neprojevi a neni zapotiebi Cerpat
finan¢ni rezervy,

e malé riziko (S) — vyjadiuje nizky naklad pro podnik na vzniklé Skody.
Na uhradu $kod se ¢erpa z finan¢nich rezerv v malém rozsahu, skoda ma maly
vliv na vyrobni proces,

e velké riziko (V) — vystihuje vysoké poskozeni hmotného majetku. Na odstranéni
Skody je nezbytné cerpat ve vétsi mife z finan¢nich rezerv. Miuze dojit
k dlouhodobému ohrozeni hospodaiského procesu,

o katastrofické riziko (K) — tyka se mimotddného poskozeni hmotného majetku,
které vede k dlouhodobému zastaveni vyroby a celého systému. Katastrofické

riziko se zohlediuje u pétistupiiového systému (6, . 19).
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Tab. 1: Ttistupiiovy systém (Upraveno dle 6, s. 19)

. 3 S v Vv
2 2 M S v
S 1 M M S
1 2 3

Zavainost

2.2.4 Rizika podle jejich pojistitelnosti

Najit hranici mezi pojistitelnosti a nepojistitelnosti je velmi té€zké, nebot’ se stale vyviji.
S rozvojem technologii se stale zvySuje moznost pojistit i to, co dfive nebylo mozné.
Zalezi opravdu na dané pojistovné, zda se rozhodne piijmout riziko pojisténi a udeli

pojistnou ochranu nebo odmitne z diivodu vysokého rizika, které milize nastat (4, s. 24).

Pokud se rozhodneme pojistit podnikatelsky subjekt u komeréni pojistovny,
je zapotiebi  rozliSit  pojistitelnosti  rizik.  RozliSujeme riziko  pojistitelné,
na které¢ je mozné sjednat pojistnou smlouvu s komer¢ni pojistovnou. Pojistovna
nepojisti kazdé riziko, ale jen rizika, u nichz se vykytuje moZnost urcit

pravdépodobnosti skody. Pojistitelna rizika musi spliiovat tyto ¢tyfi kritéria:

o identifikovatelnou rizika - jde o pfesné wuréeni pfi¢iny udalosti,
pfi kterych vznikla ztrata, kterd byla pokryta pojisténim. V kazdé pojistné
smlouveé musi byt pfesné vytycené kazdé riziko a pojistnd udalost,

e vycislitelnost rizika — pokud nastane situace, kdy nelze vy¢islit ztraty, pojisténi
nema smysl. Nejlépe vycislitelné ztraty jsou ty, které se tykaji pfimé hmotné
ztraty, jako je majetek. Mezi nevycCislitelné miizeme zatadit ztraty moralni,
které je mozné posoudit subjektivné z pohledu jedince,

e ckonomicka pfijatelnost rizika — pojiStovna nesjednd pojisténi na takové rizika,
ktera by ji pfinesla ztratu, proto by mélo byt pojisténi ekonomicky vyrovnané,

e nahodilost projevu rizika — v pfipad¢, ze by existovala jistota vzniku rizika,

je mozné pokryt ztraty jinym zplisobem nez je pojisténi (6, s. 20 — 21).
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., Riziko, které tato ctyri kritéria nespliuje, je nepojistitelné riziko. Teoreticky je mozné
uvazovat o tom, ze neexistuje riziko, které by nebylo pojistitelné a jeho pojistitelnost

je ovlivnéna jediné cenou pojistného produktu. “ (6, s. 21)

2.2.5 Rizika Cista a spekulativni

Cisté rizika znazoriuji stav po dané udalosti, kdy vysledek pro nas mize byt vyhradné
nepfiznivy, eventuadlné se ocitneme ve stejné situaci pied danou udalosti.
Jedna se naptiklad o havarii motorového vozidla, pozar, kradez zbozi ze skladu, uraz
V zamé&stnani, vSechno jsou to skuteCna rizika. Spekulativni rizika ukazuji stejnou

moznost dosahnuti zisku i ztrat (4, s. 24).

Odlisnost mezi skute€nym neboli Cistym rizikem a rizikem spekulativnim je takovy,
ze skute¢na rizika jsou pojistitelna, naopak spekulativni jsou nepojistitelnd. Mlizeme

fici, ze nelze pojistit takova rizika, pii kterych je mozné dosahnout zisk (4, s. 22).

2.2.6 Rizika prirodni a rizika zpisobena lidskou ¢innosti

Pfirodni rizika muzeme chapat jako tézce ptedvidatelné a ovlivnitelné, vétSinou
jsou zptsobena pfirodnimi silami. Rizika zpisobena lidskou ¢innosti miizeme rozdélit
na umyslnd a netmyslna, poté rozliSit na rizika zplsobena lidskou cinnosti

nebo na rizika zptisobena pouzitim techniky (4, s. 24).

2.2.7 Rizika fyzicka a moralni

Rizika fyzicka se tykaji vétSinou poSkozeni, zniCeni €i ztraty dané véci. MiZeme
jej chapat tak, ze se vztahuje k fyzickym vlastnostem osob 1 predméta.
Naptiklad na velikosti rizika u poskozeni zdravi mé vliv nebezpecnost povolani

jednotlivce, stafi jednotlivee, ale také choroba, kterou dany jednotlivec trpi (4, s. 24).
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S moralnim hlediskem se setkdme pii nedostatku péce ze strany pojisténého v dusledku
nerespektovani pravnich norem. Lze tedy fici, Ze se tyka lidskych aspektt, které mohou

ovlivnit budouci vysledek (4, s. 24).

2.2.8 Rizika finanéni

Finan¢ni rizika poukazuji na pftilezitost méfeni vysledku v penéznim vyjadieni,
kdy je mozné stanovit vysledek pomoci penézni hodnoty. Riziko finan¢ni se vyskytuje

u ztraty zisku pfi pozarech (4, s. 24).

2.3 Rizikovy management

Podle postoje podnikatele k riziku se zjistuje jeho odvaha nést riziko podnikatelského
subjektu. Mize nastat u podnikatele averze ¢i neutralni postoj k riziku.
Zda je podnikatel ochoten nést podnikatelské riziko nebo se mu bude vyhybat, zavisi

na mnoha faktorech:

e osobni zalozeni subjektu — je prvnim faktorem, ktery vypovida o schopnostech
podnikatele, jeho zkuSenostech, temperamentu, fyzické a psychické odolnosti
na vn¢j$i podnéty, urovni vedeni managementu a dale o jeho uméni nalézt
a udrZet si skvély tym spolupracovnikd,

e kapitalova sila a velikost podniku — cokoliv mize znamenat pro maly podnik
nepiijatelné riziko, naopak pro kapitdlové silny podnik muize ptedstavovat
ptfijatelné riziko. U kapitalové silného podniku je moZné realizovat vice
projektd najednou, a vSak u malych a zaéinajicich podnikt zavisi uspéch
nebo neuspéch pouze na jediném podnikatelském projektu,

e podnikové fizeni a podnikové klima — tato skupina faktort zastupuje dva
vyznamy, podporuje piipravu a realizaci nejrizikovéjSich podnikatelskych
projektii anebo tvoii pro né rtizné prekdzky a znemoznit tak realizaci daného

projektu (6, s. 26 — 27).
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2.3.1 Faze rizikového managementu
Rizeni rizika ¢i rizikovy management ¢lenime do nékolika fazi:

1. faze: identifikace rizikovych faktorti a stanoveni jejich vyznamu — jeho vyznam
spo¢iva v rozpoznani vSech rizikovych faktori podniku. Nebot existuje mnoho
rizikovych faktorti, je zapotiebi zhodnotit vyznamnost téchto faktorG a snizit

tak jejich pocet coz poskytne moznost zvySené pozornosti managementu rizika,

2. faze: stanoveni rizika podnikatelskych projektl — pomoci manazerské rozhodovaci
analyzy se vytvari pravdépodobnostni stromy, ¢imz se stanovuji rizika, kterd mohou

vzniknout u novych projekti,

3. faze: zvladani rizika — primarnim cilem zvladdani rizika je poskytnout moznost
vrcholovému managementu zaméfit se na dynamicka rizika, ktera v oblasti podniku

podstupuji dobrovolné se zamérem dal§iho rozvoje spole¢nosti,

4. faze: operativni fizeni rizika — jednd se o konecnou fazi managementu rizika,
kdy podstatou je zejména pozorovani podstatnych externich i internich faktord,

které by svym vyvojem mohly ovlivnit GispéSnost spolecnosti (6, S. 29 — 30).

2.4 Pojisténi

Filosofickd mySlenka o obsahu pojisténi byla plvodné pomoc v nouzi. Myslenky
vznikly za ptedpokladu, Ze se jednotlivec nebude moci ubranit vzniku Skody a pokryt
tak jeji nasledky. Kterdkoliv lidskd Cinnost je ohroZovana nebezpecimi, kterd pisobi

na vyvoj dané ¢innosti (7, S. 23).

Dalo by se fici, ze pojisténi je Cinnost, ktera prodava a poskytuje ochranu jak lidem,
tak podnikim proti hrozbé nahlych a necekanych ztrat. Pojistit se da cokoliv od malych

véci az po véci té€zko vycislitelné, diky velké nabidce od pojistoven (8, s. 205 — 206).

V trzni ekonomice je pojiSténi brano jako penézni vztahy, diky kterym se tvofi
arozdéluji pojistné rezervy. Pojistné rezervy jsou tvotreny z piispévkll od pojisténci,

u kterych vznikla néjakd pojistna udalost, naptiklad pii pozaru. Pojisténci dostanou
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vyplacenou pojistnou nédhradu za Skodu, bez ohledu na to, jakou c¢astku pojisténec
do pojisténi ptispél. Zasada je takova, Ze pojiSténec nemize dostat vétsi Castku,

nez je ¢astka Skody, kterd mu vznikla (7, s. 24).

Pojisténi se vztahuje na udalosti, které vznikaji jako ndhoda. Lze také pojisténi brat
jako vztah, kdy pojistovna je zavazana, ze pojisténému vyplati ujmu, ktera vznikla

podle pojistnych podminek (7, s. 24).

Pojistnik

(P ojisteny)

Pojistitel

Pojistény Poskozeny

Opravnéna osoba

Obr. 1: Vztah subjekti pojisténi (Upraveno dle 7, s. 25)

2.4.1 Pojistny vztah

PojiSténi vznikd za pomoci pojistné smlouvy nebo na zakladé pravniho ptedpisu,
tak vznikne pojistny vztah. Vznika mezi pojistiteli a pojistniky nebo také pojisténymi
(2, s. 32).

Pojistitel — mtze to byt pravnicka ¢i fyzicka osoba, ktera provadi pojistovaci ¢innost.
Musi hospodafit s penézi tak, aby byl za vSech okolnosti schopen plnit své zavazky
(2, s. 32).

Pojistnik — ten, ktery uzavira pojistnou smlouvu s pojistitelem. Je povinen platit

pojistné (2, s. 32).
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Pojistény — osoba, na kterou se vazou rizika pojisténi. V piipad¢ vzniku pojistné

udalosti ma tato osoba pravo na obdrzeni pojistného plnéni od pojistovny (2, s. 32).

Pojistny vztah ma za cil zabezpecit a ochranit obchodni zévod, zdravi a zajmy
podnikatell 1 jednotlivci. Je to dobrovolna nebo zakonem natizenad okolnost pro ptipad

realizace rizika, ktery vznika mezi pojisténym a pojistitelem (2, s. 32 — 33).

Na nasledujicim obrazku jsou zndzornény pojistné vztahy:

Komeréni R Technické
pojistovna rezervy
¥
¥ Finané¢ni podnikani
o Pojistne
Klienti (obywvatelstvo, L v

podnikatelé)

Finanéni trth

Obr. 2: Pojistné vztahy (Upraveno dle 6, s. 32)

2.4.2 Pojistovaci zprostiedkovatelé

Za pojistovaciho zprostiedkovatele se povazuje jak pravnicka tak fyzickd osoba,
kterd vykonava zprostfedkovatelskou c¢innost v oblasti pojiStovnictvi za predem
sjednanou odménu. Zprostiedkovatel je povinen chranit zajmy spotiebitele a nesmi
uvadét nepravdivé informace nebo zatajit potfebné udaje tykajicich se jeho sluzeb.
Dale je povinen respektovat mlcenlivost o vSech faktech, které se dozveédél béhem

své vykonané ¢innosti a nezneuZit je ve sviij prospéch (9, s. 18 —19).

Pojistovaci zprostfedkovatelé neboli pojistni brokefi jsou velmi dualezitym
mezi¢lankem, protoze velmi dobfe znaji pojistny trh a mulzou tak usnadnit styk

mezi klientem a pojistitelem. Pusobi jako samostatné podnikatelské subjekty (10, s. 43).
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Podle

zékona zroku 2004 jsou pojiStovaci zprostiedkovatelé kategorizovani

nasledujicim zptisobem:

A) vazany pojistovaci zprostfedkovatel — vykonava svoji ¢innost jménem a na Gcet

B)

C)

D)

jedné nebo vice pojistoven, neinkasuje pojistné a nevyplaci plnéni
jak z pojistnych tak zajistovacich smluv. Musi dodrzovat pisemnou smlouvu
S konkrétni pojistovnou a jeji pokyny. V pfipadé, Ze ma smlouvu
S vice pojiStovnami, nesmi nabizet konkuren¢ni produkty téchto pojistoven.
Za skodu, kterou zpusobil zprosttedkovatel, odpovida pojistovna, jejiz produkty

Jsou nabizeny. Zprostifedkovatel musi mit zakladni stupent odbornosti,

podiizeny pojistovaci zprostiedkovatel — se odliSuje od ostatnich tim,
ze spolupracuje s pojistovacim agentem, vyhradnim pojistovacim agentem
nebo s pojistovacim makléfem a to na zékladé smlouvy. Ridi se pokyny
zameéstnavatele, jehoz jménem a na jehoz ucet kond a jimz je odménovan.
Neinkasuje pojistné a nezprosttedkovava plnéni z pojistnych a zajistnych smluv.
Za vzniklé Skody zodpovida pojistovaci zprostiedkovatel, ktery musi spliovat

zékladni stupent odbornosti,

vyhradni pojiStovaci agent — svoji ¢innost V pojiStovnictvi vykondvad jménem
na ucet jedné pojistovny, se kterou uzaviel smluvni vztah. Je vazan vnitfnimi
predpisy pojiStovny a ma pravo vybirat pojistné ¢i zprosttedkovavat plnéni
z pojistnych smluv, jestlize doslo k dohodé. Za zptsobené Skody odpovida

pojistovna, kterou je odménovan. Musi spliiovat zdkladni stupent odbornosti,

pojistovaci agent — na zdklad¢ uzavieni smluvniho vztahu vykonava svoji
¢innost jménem a na ucet jedné 1 vice pojistoven. V piipad¢ nabidky pojistnych
produktii vice pojistoven, mohou byt produkty vzéjemné konkurencni. Je vazan
vnitinimi pfedpisy a je opravnén pfijimat pojistné a zprostiedkovavat plnéni
Z pojistnych smluv, pouze v pfipadé dohody. Pojistovaci agent odpovida
za Skody zptlisobené svoji Cinnosti, a proto je povinen sjednat si pojiSténi
pro ptipad odpovédnosti za Skodu v minimalné stanovené vysi. Agent musi

spliiovat stfedni stupent odborné zpusobilosti,
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E) pojistovaci maklét — je vazan obsahem smlouvy, kterou uzaviel se zdjemcem
0 pojisténi Ci zajisténi. Povinné si sjednava pojisténi pro piipad odpovédnosti
za skodu, ktera vznikla jeho vykonem c¢innosti. Odmeénovan je pojistovnou
nebo zajistovnou, pokud se sklientem a pojisStovnou nedohodne jinak.
Pojistovaci maklét musi spliiovat vysSi stupen odborné zpusobilosti

(10, s. 44 — 45).

Odborna zpisobilost se prokazuje ziskdnim vSeobecnych a odbornych znalosti,
ktera se pozaduje po kazdém pojistovacim zprostiedkovateli ¢i jeho zastupci.
Vseobecné znalosti se prokazuji dokladem o ukonceni stfedni Skoly, odborné znalosti
se prokazuji dokladem o absolvovani odborného studia zaméfeného na problematiku
pojistovnictvi nebo slozenim odborné zkousky ptislusné danému kvalifikaénimu stupni
a obdrzenim pfislusného osvédéeni. V prokazani odborné zpusobilosti je velmi dilezita

odborna praxe, ktera se dokazuje dokladem o ¢innosti v dané pojistovné (10, s. 45).

Podle zdkona je kazdy pojistovaci zprostiedkovatel povinen rozSifovat své znalosti

a kazdych pét let absolvovat doskolovaci kurzy (10, s. 46).

2.4.3 Klasifikace pojiSténi

PojiStovny nabizeji mnoho pojisténi, ale je tfeba si uvédomit, Ze je zapotiebi
kazdé pojisténi tiidit a klasifikovat podle jednotlivych kritérii. Klasifikace slouzi

pro lepsi orientaci v pojistnych produktech a nabizenych pojisténich (7, s. 33).
Pojisténi je klasifikovano podle:

A) formy vzniku pojisténi,

B) pojistnych odvétvi a skupin pojisténi,

C) norem a direktiv Evropské unie,

D) délky trvani pojisténi,

E) hospodaiské praxe,

F) zakona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi,
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G) dalsich hledisek (7, s. 33).

Nékteré ze zminénych klasifikaci detailnéji popiSu v nasledujici ¢asti:

A) Formy vzniku pojisténi

Vznik pojisténi je klasifikovan v jednotlivych formach:

smluvni pojisténi — se rozdéluje na dobrovolné a povinné. Smluvni dobrovolné
pojisténi vznika dobrovoln¢ a to tak, Ze wurCity subjekt z vlastni vile
se chce pojistit danym pojisténim. Vztah mezi pojistovnou a pojisténym vznika
pojistnou smlouvou, ale i bez smlouvy pii kratkodobych pojisténich. Smluvni
povinné pojisténi je dano pravnim predpisem, kdy obcan ¢i néjaky subjekt musi
uzaviit s pojistovnou pojistnou smlouvu. Neuzavieli-li pojistnou smlouvu
na pojistné riziko, statni organ zakaze vykon cCinnosti. Pojisténi je zaméteno
vétSinou na odpoveédnost za Skodu pii provozu vozidla, letecké dopravy
a vykonu myslivecké ¢innosti (7, s. 34 — 35),

zakonné pojisténi — vznikd podle pravniho ptedpisu, ale pojistnd smlouva

se neuzavira (7, s. 34 — 35).

B) Pojistna odvétvi

Prvni skupina pojistného odvétvi je zpilisob tvorby rezerv, které se ¢leni na pojisténi:

rizikova ¢i nezivotni pojisténi — jsou takova pojisténi, ve kterych pojistitel
nemiize doptedu védet, zda pojistnd udalost vznikne nebo ne. Napiiklad se jedna
0 pojisténi odpoveédnosti za skodu, 1é¢ebnych vyloh a trazu (7, s. 35),

zivotni pojisténi — je opak nezivotniho pojisténi. Zde se jedna o pojistné
udalosti, které v budoucnosti urcité vzniknou, naptiklad dichodové pojisténi

(7, s. 35).

Druhym hlediskem ¢lenéni mizZe byt predmét pojisteéni, ve kterém rozeznavame:

pojisténi majetku — se tykd hlavné pojisténi staveb, domécnosti, motorovych

vozidel, také pojisténi pro cesty a pobyt (7, S. 36),
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e pojisténi odpoveédnosti za Skodu — zplsobenou provozem vozidla, pii vykonu

prace a dalsi (7, s. 36).

C) Dle sou¢asnych norem a direktiv EU

Toto ¢lenéni ma hlavni vyznam pro dalsi pojistovani, piedev§im v oblasti zivotniho
pojisténi. Po dlouhé dobé schvalila rada ES smérnici o volném poskytovani sluzeb

v odvétvi nezivotniho pojisténi a poté i v odvétvi zivotniho pojisténi (7, s. 37).

D) Podle délky trvani pojisténi

V této kategorii rozliSujeme kratkodobé a dlouhodobé pojisténi. Kratkodoba pojisSténi
jsou uzavirand na kratsi dobu nez jeden rok, jinak feCeno podro¢ni pojisténi.
Dlouhodobé pojisténi jsou uzavirana na dobu jednoho roku nebo i déle nez jeden rok
(7, s. 37).

Do dlouhodobych pojisténi se také fadi pojisténi sjednand na dobu neurcitou,
coz znamenda, z7e neni uren termin konce ucinnosti pojistné smlouvy,

ale pouze podminky vypovédi pojisténi (7, s. 37).

2.5 Pojisténi podnikatela

PojiSténi podnikatelll je moZno charakterizovat jako pojisténi podnikajicich pravnickych
nebo fyzickych osob, kdy se pojistné kryti zajisténé komerénimi pojistovnami vztahuje
na vSechny podnikatelské ¢innosti podnikatele a téz na kryti pfedpokladanych rizik,

které mizou vzniknout podnikateli (11, s. 43).

Pti sjednavani pojistného kryti komeréni pojistovny zajima velikost klienta, predmét
jeho podnikatelskych aktivit 1 dalS§i informace charakterizujici jeho rizikovost.
Podle dané rizikovosti se odviji jak sazby pojisténi i rozsah podkladi potiebné
pro zpracovani pojistného kryti pojisStovnou. Pro vymezeni podnikatelskych subjektti

na pojistném trhu Ceské republiky neni uceleny nazor, a vsak nékteré komeréni
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pojistovny cleni podnikatele podle velikosti majetku nebo jejich obratu. Zakladni

¢lenéni skupiny subjektl jsou:

1) zivnostnici

Tyka se osob, které provozuji zivnost v oblasti obchodu, sluzeb a drobné vyroby.
Pro tuto skupinu je charakteristicka spole¢na vlastnost, ze utrzené¢ penize za prodej
svych vyrobki a sluzeb investuji do nakupu materialu a zboZi. Zivnostnici vétSinou
pojisténi podcenuji s vymluvou, ze nemaji penize. Neuvédomuji si, zZe se timto miiZzou

dostat do nefesitelné finan¢ni situace (11, S. 44 — 45).

2) mensSi a stiedni spole¢nosti

Na rozdil od zivnostnikl tyto spolecnosti o pojisténi maji zdjem. I kdyZ nové vzniklé
spole€nosti nemaji s pojisténim zadné zkuSenosti, jsou ochotni vyslechnout nabidku
od pojistovny a sjednat pojisténi. Obvykle nastava problém plynouci z nesouhlasu

s vys$i pojistného za pojistnou ochranu (11, s. 44 — 45).

3) stiedni a velké spolecnosti

Tyto spoleCnosti maji s pojisténim velké zkuSenosti, a proto vyzaduji komplexni
nabidku pojistné ochrany. U téchto spoleCnosti a instituci je nezbytné brat v tivahu
faktor Casu z diivodu jejich Casového vytizeni. Diky jejich casovému vytizeni nemaji
¢as na dlouhé vyklady o daném pojiSténi a vyzaduji mozZnost vybéru u néckolika
pojistoven, proto si vétSina spolecnosti najima zprostiedkovatele — maklérské firmy

(11, s. 44 — 45).

2.5.1 Pojisténi podnikatelskych rizik

K vedeni podniku neodmyslitelné patii rizné druhy pojisténi, které slouzi k ochrané

podnikatelské ¢innosti. Na nékolik z nich jsem se zaméftila a podrobnéji popsala:

e pojisténi pro ptipad poskozeni nebo zniceni véci zplsobenou zivelni udalosti

— Jedna se o nejzakladnéjsi pojisténi movitych a nemovitych véci,
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proti kterému by se kazdy podnikatel mél v prvni fadé pojistit. Mezi zivelna
rizika se fadi zejména pozar, vybuch, vichfice, krupobiti a povoden (12, s. 49),
pojisténi pro piipad odcizeni — lze chapat jako odcizeni majetku nasilnym
vniknutim nebo uniknutim z podniku. Jednd se o zmocnéni véci proti vili
jejiho vlastnika (12, s. 50),

pojisténi pro ptipad preruseni provozu — jedna se o pojisténi Skod,
které vzniknou pii pferuseni provozu. Toto pojisténi se vztahuje na usly zisk
a stalé ndklady jako jsou mzdy zaméstnancl, ndklady na energii, leasingové
splatky. Pro sjednani pojisténi je dualezité stanovit dobu ruceni,
po kterou v pfipadé pojistné udalosti plati pojistovna pojisténému vysSe
zminovany usly zisk a stalé naklady (13, s. 74 — 75),

pojisténi motorovych vozidel — sjednava se pro piipad, ze dojde k poskozeni,
Zniceni ¢i odcizeni motorového vozidla. Tykéd se Skod, které wvznikly
jako nasledek kradeze, dopravni nehody a jakékoliv Zivelné udalosti (12, s. 51),
pojisténi stroji a strojnich zafizeni — obsahuje kterykoli poSkozeni strojii
zapii¢inéné jejich provozem. Pojisténi se tyka i poskozeni diky nespravné
obsluze a udrzbé (12, s. 51),

pojisténi odpovédnosti za Skodu na vécech prevzatych nebo odloZenych
— jelikoz se zamé&fuji na autobazar a autoservis, jejichz predmétem podnikani
je také oprava aut, bylo by pfihodné mit toto pojisténi (2, s. 70),

pojisténi odpovédnosti zaméstnance — jinak fteCeno ,,pojiSténi na blbost*
se sjednava proti Skodé€, kterou miZzeme zpUsobit svému zaméstnavateli
pii vykonu své prace. Zaméstnavatel po nas mize pozadovat ndhradu za vzniklé
Skody az do vySe 4,5 nasobku naseho platu v ptipadé neimysiného zavinéni.
Pokud mame sjednané toto pojisténi, pojistovna za nas vzniklé Skody

zamé&stnavateli zaplati (14).
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNEHO STAVU

V nasledujici ¢asti si blize predstavime spole¢nost Auto Com s.r.0., jeji soucasna rizika,
pojistné kryti proti nim a analyzu pojistnych produkti vztahujicich se k témto danym

rizikum.

3.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Spole¢nost Auto Com s.r.o. vznikla jiz v roce 2000 za ucelem prodeje kratkodobé
ojetych vozii viech znalek, zejména Volkswagen, Skoda, Audi a nové také luxusni
vozy znaCky Shelby Mustang. O dva roky pozdé&ji rozsifila spole€nost svoji ¢innost
0 autoservis. Jejich hlavni vyhodou je odborné vySkoleny a ochotny personal a rychlé
prijeti vozu k opravé. Auto Com s.r.o. nabizi odtah vozidel a moznost zapujceni
nahradniho vozidla. Dale zajistuje leasing nebo uvér novych i ojetych automobili
a pfevody leasingovych smluv. V této oblasti spolupracuji se silnou spole¢nosti D. S.

Leasing (15).

3.2 Obchodni informace o spolecnosti

e Obchodni nazev: Auto Com s.r.o.

e Datum zépisu: 8. Listopadu 2000

e Sidlo: Koliskova 473/15, Trnita, 602 00 Brno

e Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

e Identifika¢ni &islo: 262 28 343

3.3 Predmét podnikani

e Koup¢ zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prode;j
e Zprostredkovatelskd ¢innost

e Opravy silni¢nich vozidel
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e Udrzba motorovych vozidel a jejich ptislusenstvi

e Maloobchod s motorovymi vozidly a jejich pfislusenstvim

e Pronajem a pijcovani véci movitych

e Reklamni ¢innost a marketing

e Poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského uvéru

3.4 Organizacni struktura

Jednatel

spole¢nosti

Jednatel

spole¢nosti

Utetni
oddéleni

Utetni

Oddéleni
prodeje

Prodejce

Prodejce

Obr. 3: Organizaéni struktura (Vlastni zpracovani)
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3.5 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi k definovani silnych i slabych stranek spolecnosti, které se radi
do vnitiniho prostfedi, dale znadzorfiuje mozné piilezitosti a hrozby pattici do vnéjsiho

prostiedi spolecnosti.

Tab. 2: SWOT analyza (Vlastni zpracovani dle spole¢nosti Auto Com s.r.0.)

Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)
§ Kvalifikovany personal Omezena nabidka znacek vozidel
£ Dobra finanéni situace Nizky pocet zaméstnancii
g Rodinny podnik Malé prostory prodejny
E Dlouholeté praxe Pronajaté prostory
= Vhodna lokalizace
> Individualni piistup

PrileZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
§ Vysoka poptavka po ojetych vozidlech Konkurence
*g Ziskavani novych zakaznikt Vysoky najem

5 Vysoka mira dopravnich nehod v Brné Pfirodni zivly

7 Kradeze a vandalismus
=

>

3.5.1 Silné stranky

Jako nejsilngjsi stranku spole¢nosti vnimam to, ze se jedna o rodinny podnik, ktery dba
na odbornost svych zaméstnancti, ktefi maji dlouholetou praxi a jsou pravidelné Skoleni
a presné védi, co kazdy zékaznik potfebuje. Diky své lokalizaci v centru Brna nema

Auto Com s.r.0. nouzi o zdkazniky, z ¢ehoZ vyplyva i dobré finanéni situace.

3.5.2 Slabé stranky

Diky tomu, ze se spolecnost nachazi v centru Brna je v dobé dopravni Spicky velmi

obtizné se do arealu spolecnosti viibec dostat. DalSi véc spojend s jeji lokalizaci
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je samoziejm¢ vysoky ndjem, coz ma za pfi¢inu omezené prostory prodejny
a Vv neposledni fad¢ i omezeny pocet parkovacich mist pro zdkazniky. Jako dalsi slabou
stranku vnimdm nizky pocet zaméstnancti,, ktefi se specializuji na piijem, vykup

a prodej vozidel.

3.5.3 Prilezitosti

V soucasné dobé¢ je trend takovy, ze si lidé radéji koupi mirn¢ ojeté levnéjsi vozidlo,
jelikoz finan¢ni situace nedovoluje mnoha lidem pofidit auto nové. Jelikoz se dopravni
situace neobejde bez kazdodennich nehod ¢i poruch, naristda firmé klientela.
Opét se tak dostavame k dobré lokalizaci, protoze lidé vyuziji nejblizsi dostupny servis

s kratkou ¢ekaci lhitou a rychlym, spolehlivym servisem.

3.5.4 Hrozby

O hlavni hrozb& v podobé konkurence se snad ani nema smysl moc rozepisovat.
Nepochybné vSichni zname velké nadnarodni spolecnosti, které se zabyvaji prodejem
ojetych vozu. Druhd, velmi zdvazna hrozba je v podob¢ ptirodnich zivli, které bohuzel
nema Sanci nikdo ovlivnit. Nejcennéjsi majetek spolecnosti neni nijak chranén stiechou,
takZe v pfipadé¢ naptiklad krupobiti muze byt majetek znehodnocen. Nastésti
se da proti ttmto zivlim chranit pojisténim. Tim se dostdvame ke kradezim
a vandalismu, které nejsou v centru Brna nijak vyjimecné. Pfi rozhovoru s jednatelem
spole€nosti jsme zjistili, Ze se nejednou stali obéti trestného ¢inu v podobé odcizeni,

¢i poskozeni vozidla. Samoziejmé jsou i proti tomuto chranéni pojistkou.

3.5.5 Shrnuti SWOT analyzy

Tato analyza nam pomohla nalézt silné, slabé stranky spolecné s hrozbami
a prilezitostmi spole¢nosti. Jako nejsiln€j$i stranku spolecnosti vnimdm odbornost

proskolenych zaméstnanct a také vynikajici lokalizaci v centu Brna. Naopak mezi slabé

wrwe
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Do vnéjsiho prostiedi patii ptilezitosti, které jsou velmi dtlezité pro budoucnost
podniku. Do této kategorie zapada vysoka poptavka po ojetych vozidlech a vysoka mira
nehod v centru Brna, diky které ziskaji nové zakazniky. Nesmim opomenout zminit
nejvetsi ohrozeni v podobé kradezi a vandalismu, které jsou v centru Brna velmi Casté.
V neposledni fadé¢ nesmim také zapomenout na ptirodni katastrofy, které sice nejsou

tak bézné, ale o to vic nebezpecné.

3.6 Aktualni pojistna ochrana

Spoleénost Auto Com s.r.o. ma momentélné ziizené pojisténi u Ceské podnikatelské
pojistovny. Tato pojistovna puisobi na trhu od roku 1995. Nabizi klientiim komplexni
pojistnd kryti v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojisténi. Ceska podnikatelska
pojisStovna se zamétuje hlavné na pojiSténi vozidel, povinné ruceni. V této oblasti
jsou tietim nejvetsim poskytovatelem tohoto druhu pojisténi na ¢eském trhu. V roce
2005 se stala soucasti Vienna Insurance Group, coZ je jedna z nejvétSich pojistovacich

skupin, pod kterou spada i pojistovna Kooperativa (16).

Vycet nejcastéjSich druhi pojisténi proti rizikiim, se kterymi se nejéastéji setkavame,

vénuji néasledujici ¢ast své prace.

3.6.1 Zivelni poji§téni

Pojisténi se sjednava v rozsahu:

flexa (pozar, vybuch, uder blesku, pad letadla nebo sportovniho 1étajiciho
zatizeni nebo jeho Casti),

- Vichfice,

- krupobiti,

- sesuv pudy, zficeni skal nebo zemin,

- Zemétfeseni,

- povoden a zaplava,

- Sesuv nebo zficeni snéhovych lavin,
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- pad stromtl nebo stozar nebo jinych véci, pokud nejsou soucasti pojisténé véci
nebo souboru pojisténych véci,

- tiha sn¢hu a namrazy,

- aerodynamicky ttesk,

- kout,

- naraz dopravniho prosttedku.

Tab. 3: Zivelni pojisténi (Vlastni zpracovéani dle smlouvy spole&nosti)

Predmét pojisténi Pojistna castka Spolutcast
Soubor cizich budov 7 000 000 K¢ 5000 K¢
Soubor vlastnich vozidel 10 000 000 K¢& 5000 K¢
Soubor cizich vozidel 10 000 000 K¢ 5000 K¢
Ro¢ni pojistné 34 255 K¢

V tabulce vySe mizeme vidét soubory predméti, na které se vztahuje zivelni pojisténi.

3.6.2 Pojisténi odcizeni a vandalismu

Pojisténi odcizeni se sjednava proti ,,odcizeni véci kradezi vloupanim* a ,,odcizeni véci
loupezi“. Dojde-li k odcizeni pojisténych véci, pojistitel bude plnit pojistné udalosti
do vyse limitu, ktery odpovida zplsobu zabezpeceni pojisténych véci v dobé vzniku

pojistné udalosti.

Tab. 4: Pojisténi odcizeni (Vlastni zpracovani dle smlouvy spoleénosti)

Predmét pojisténi Pojistna castka Spoluticast

Soubor vlastnich a cizich vozidel 2 000 000 K¢ 5%, minimalné vS§ak 5 000 K¢

V piipadé, Ze dojde ke kradezi vlastnich a cizich vozidel je pojistitel opravnén snizit
své plnéni, pokud v dobé udélosti nebyly vlastni a cizi vozidla zabezpefeny

nasledujicim zptisobem:

- vozidla umisténa v salonu Vv proskleném prostoru budovy, vstup uzamcen

bezpecnostnim zdmkem, prostor monitorovan alarmem,
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- dale pokud nejsou vozidla na ploSe oploceného arealu uzamcena a pokud neni

aredl stifeZzen no¢nim hlida¢em.

Pojisténi vandalismu se sjednava pro pojistné nebezpe¢i umysiné poskozeni

nebo znideni véci.

Tab. 5: Pojisténi vandalismu (Vlastni zpracovani dle smlouvy spole¢nosti)

Pifedmét pojisténi Pojistna castka Spoluticast

Soubor vlastnich a cizich vozidel 1 000 000 K¢ 10%, minimaln¢ vSak 10 000 K¢

Roc¢ni pojistné proti odcizeni a vandalismu ¢ini 20 300 K¢.

3.6.3 Pojisténi nakladu

Pojisténi se sjednava pro véci prepravované souboru vlastnich i cizich vozidel na izemi
Ceské republiky. Dojde-li k prokazani, ze v okamzZiku zavinéné, respektive &asteéné
zavinéné dopravni nehody pojisténého vozidla fidila osoba, ktera nebyla pojistnikem
Kk fizeni vozidla a piepravé povéfena, nebo ktera byla v dob& pojistné udalosti
pod vlivem omamnych ¢i jinych navykovych latek, eventualné byla zjisténa hodnota
alkoholu v krvi, poptipadé ktera se odmitla podrobit zkousce na obsah alkoholu v Krvi,

je pojistitel opravnén sniZit pojistné plnéni.

Pojistnik je povinen mit vzdy pied pfepravou zhotoven seznam piepravovanych vozidel
S ptrenosnymi  SPZ, ktery bude zahrnovat pocet vozidel, pojistnou castku

a také fotografie pted prepravou.

Tab. 6: Pojisténi nakladu (Vlastni zpracovani dle smlouvy spole¢nosti)

Predmét pojisténi Pojistna ¢astka Spoluiicast

" , , ., . . 5%, minimalné
Soubor piepravovanych vlastnich a cizich vozidel 500 000 K¢ veak 5 000 K&
Roc¢ni pojistné 13 500 K¢
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3.6.4 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého za Skodu vzniklou jinému

V souvislosti ¢innostmi pojisténého. Pojisténi se dale vztahuje na:

- Skody vyplyvajici z vlastnictvi nemovitosti, drzby nebo jiného opravnéného
uzivani nemovitosti slouzici k provozovani pojisténé ¢innosti,

- nahradu nakladi 1éceni vynaloZenych zdravotni pojiStovnou na zdravotni péci
ve prospéch tietich osob i zaméstnancu, pokud tyto vznikly v duasledku
nedbalostniho protipravniho jednani pojisténého,

- Skody vzniklé na vécech zaméstnanct,

- finan¢ni skody vyplyvajici z pfedchazejici $kody na zivoté, zdravi nebo véci.

Limit pojistného plnéni ¢ini 1 000 000 K¢ se spoluucasti ve vysi 5%, minimalné

viak 5 000 K& a je sjednano na uzemi Ceské republiky. Roéni pojistné &ini 2 200 K&.

Tab. 7: Kalkulace aktualniho pojisténi (Vlastni zpracovani)

Celkové ro¢ni pojisténi pred ipravou 70 255 K¢
Sleva -20%
Celkové ro¢ni pojistné po upravé 56 204 K¢

3.7 Analyza rizik spole¢nosti Auto Com s.r.o.

V této Casti se pokusim identifikovat rizika, se kterymi se spole¢nost muze setkat.
Dale provedu méfeni rizika pomoci kvalitativni metody, coz stanovi stupenl rizika

na zéklad¢ vyskytu a zdvaznosti rizika.

3.7.1 Identifikace rizik

Abychom identifikovali rizika, nejdiive provedu klasifikaci rizik na externi a interni.
V nésledujici tabulce nalezneme vybrana rizika ohrozujici spolecnost pfi jejim provozu

(6, s. 169).
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Tab. 8: Rizika ohrozujici spole¢nost (Vlastni zpracovani)

Rizika Interni Externi
- porucha zatizeni - riziko kradeZe a loupeze
Technicka - zivelna rizika
- vandalismus

- riziko Skody v diisledku provozované o
- pferuseni provozu

Vyrobni ¢innosti
- zpozdéni opravy
- poptavka po nabizeném
Ekonomicka zbozi

1. Porucha zarizeni

Zameéstnanci pouzivaji pro svoji praci mnoho zatizeni potiebné hlavné pro dilnu
autoservisu. Pfi vykonu prace se mohou zatizeni poskodit v disledku Spatné
manipulace, nedbalosti a Vvneposledni fadé¢ také konstrukéni vade.
Jakakoliv takovd porucha muze zpisobit necekané naklady a zpozdéni
pfi oprave.

Prevenci pro minimalizaci rizik je dilezita pribéznad kontrola zafizeni

a odbornost zaméstnancu.

2. Riziko kradeze a loupeze

Spolecnost vystavuje vétsinu svych vozi na oploceném parkovisti, coz se mize
zdat zlod¢jim jako snadny cil. Dale mlze byt ohroZeno technické vybaveni
dilny autoservisu, ale také samotné prodejny.

Opatienim miize byt monitorovani alarmem, pouZivani bezpe€nostnich dveii

a zamku.

3. Zivelna rizika

Tato rizika se nedaji predpokladat a je tfeba snimi vzdy pocitat.

Kvili témto rizikim mtzZe dojit k poSkozeni vystavenych vozidel, coZ mize mit
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za nasledek dokonce docasné preruseni provozu. Jedna se predevsim o Skody
zpuisobené pozarem, vichfici, povodnémi, uderem blesku, krupobitim a dalSich.
Proti témto rizikiim je velmi tézké se branit, je nutné mit v provozovné

alesponi protipozarni zabezpeceni.

4. Vandalismus

Muize byt totoznym problémem jako riziko kraddeze a loupeze. Predevs$im
se vsak jedna o rozbiti vyloh, imyslné poskozeni budovy nebo oploceni
autobazaru.

Jedna zmala moznosti, jak se proti vandalismu branit je vybudovani

kamerového systému, nebo nechat objekt stfezit hlidacem.

5. Riziko $kody v diisledku provozované ¢innosti

Tento druh rizika je velice nepfijemny pro tieti osobu, protoze nikdy nevi,
zda jejich vozidlo nebylo znehodnoceno, poskozeno nebo nebyla prace
provedena nedbale ze strany zaméstnancl autoservisu. Riziko mlze zahrnovat
pfipadné Skody na zdravi nebo majetku tfetich osob.

24

predpisi.

6. Pferuseni provozu

K pferuseni provozu muze dojit v dasledku zivelné udalosti jako je povoden,
uder blesku, ohen a dalsi.

Opatienim je opét protipozarni zabezpeceni.

7. Zpozdéni opravy

Pti opravé muze nastat problém, kdy nédhradni dil neni skladem, proto je potieba
ho objednat, coz prodlouzi dobu opravy. Dale se také mlze objevit skryta vada,
kterou je potieba odstranit.

Pro ptipad téchto nepiiznivych udalosti je dulezitd Casova rezerva na zpracovani

zakazky.
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8. Poptavka po nabizeném zbozi

e Nabizenym zbozim jsou v tomto piipad¢ ojeté automobily raznych znacek.
V tomto odvétvi panuje velka konkurence a to nejen ze strany prodejct novych
automobill, ale i ze strany konkuren¢nich autobazart.

e Je dulezité, aby byl autobazar v podvédomi. Toho docili pomoci reklamy a akéni
nabidkou.

3.7.2 Meéreni rizik

Po provedené identifikaci rizik a jejich charakteristice je nutné u kazdého rizika provést
méfeni pomoci kvalitativni metody a kvantitativni metody. Déle se budu zabyvat
pouze kvalitativni metodou, jelikoz metoda kvantitativni je velmi subjektivni,

kdy je potieba urcit pravdépodobnost vyskytu rizika.

Pomoci kvalitativni metody stanovime stupenn rizika na zékladé cetnosti vyskytu
a zavaznosti rizika. Jedna se o klasifikaci rizik podle velikosti, tim zjistime, ktera rizika
nejvice ohrozuji podnik. Cetnost a zavaznost danych rizik jsem stanovila ve spolupraci
S jednatelem spolecnosti, ktery ma& o CcCinnosti spoleCnosti nejvétsi piehled.
Pro ohodnoceni Cetnosti a zdvaznosti jsem pouzila stupnici 1 — 5, kde 1 ptedstavuje

nejmensi ¢etnost a zavaznost, naopak 5 nejvétsi Cetnost a zavaznost (6, S. 172).

V nésledujici tabulce jsou pfifazeny stupné rizik k hrozbam.

Tab. 9: Stupné rizika (Vlastni zpracovani dle 6, s. 172)

Stupeii rizika Velikost rizika Stuperi poSkozeni
M zanedbatelné témer minimalni
S malé maly rozsah s malym vlivem
V sttedni vyrazn€ ovliviujici
A velké vysoké poskozeni
K katastrofalni maximalni, dlouhodobé problémy

V dalsi tabulce je uvedeno ¢lenéni identifikovanych rizik podle ¢etnosti a zdvaznosti.

39



Tab. 10: Cetnost a zavaznost vybranych rizik (Vlastni zpracovani)

.. Cetnost Zavainost Stupen
Riziko - L -

rizika rizika rizika
Porucha zatizeni 2 3 V
Riziko kradeze a loupeze 2 4 z
Zivelni riziko 1 5 z
Vandalismus 3 3 \%
Riziko skody v dasledku provozované 2 4 7

¢innosti

Pteruseni provozu 1 1 M
Zpozdeéni opravy 1 2 S
Poptavka po nabizeném zbozi 1 2 S

Po zjisténi stupné rizik, které puisobi na spoleCnost je zapotiebi analyzovat vztah
téchto rizik Kk jejich pojistitelnosti. Timto ¢lenénim dopomizeme managementu
spole¢nosti k tomu, aby mé¢la piehled o tom, ktera rizika nemusi pojistovat, ktera se daji
kryt z vlastnich zdrojii, ktera je vhodné pojistit, a na kterd aplikovat kombinaci

predchozich dvou zplisobli. Danou analyzu graficky zndzornim v nésledujicim obrazku.
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Obr. 4: Velikost identifikovanych rizik (Vlastni zpracovani)

Po provedeni analyzy jsem dospéla k zavéru, ze z identifikovanych rizik spole¢nosti
nespadaji  z4dnd rizika do kategorie samopojiSténi a katastrofickych rizik,
coz je pro spole¢nost jednozna¢né pozitivni, protoze katastrofickd rizika nejsou

pojistitelna.

41



3.8 Analyza nabidek pojistoven

V soucasné dob¢ existuje na trhu velké mnozstvi pojistoven, k letoSnimu roku
je jich konkrétné¢ 35. Pro podnikatele je velmi tézké rozhodnuti vybrat si vhodnou
pojistovnu, ktera by pojistila spolecnost proti potencionalnim rizikim. Z divodu
takového mnozstvi pojistoven si muze spolecnost vybrat mezi riznymi druhy a cenami
pojisténi. Je dalezité si pti vybéru zvolit vhodna kritéria, podle kterych se budeme fidit,
at uz se jednd o vysi pojisténi, o limit pojistného plnéni ¢i o vysi spolutcasti.
Po rozhovoru s jednatelem spolecnosti jsme spole¢né stanovili nejdilezitéjsi kritéria
pii vybéru pojistovny, kterym se budu vénovat pfi vyhodnocovani nabidek pojistoven

pomoci scoring modelu.

Nejvétsi  podil na trhu neZivotniho pojisténi ma pojisStovna Kooperativa,
ktery &ini 25,4 %. Spoleéné s Ceskou pojistovnou, jejiz podil je 23.5%, tvoii dva
neoddiskutovateln¢ nejveétsi zastupce na Ceském trhu pojistoven. Pro zajimavost
nejmensi zastoupeni na Ceském trhu ma pojistovna Metlife s pouhym

0,1% zastoupenim trhu.

Tab. 11: Pojist'ovny s nejvétsim podilem na trhu (Vlastni zpracovani dle 17)

Pojist’ovna Pi‘edepsané smluvni pojistné (tis. KE)  Podil na trhu (%0)
Kooperativa pojistovna 5 385 298 25,4
Ceska pojistovna 4 965 807 23,5
Allianz pojistovna 2574 818 12,2
Ceska podnikatelska pojistovna 1571312 7.4
Generali pojistovna 1568 851 7,4
CSOB pojistovna 1400 747 6,6
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Podil na trhu predepsanych smluv nezZivotniho pojisténi

H Kooperativa pojistovna

# Ceska pojistovna

M Allianz pojistovna

M Ceska podnikatelska pojistovna
M Generali Pojistovna

i CSOB Pojistovna

Graf. 1: Podil na trhu pfedepsanych smluv nezivotniho pojisténi (Vlastni zpracovani)

Ackoliv je na Ceském trhu velké mnozstvi pojistoven Vybrat si vhodnou pojistovnu,
ktera by pojistila spole¢nost proti potencionalnim rizikim je pro podnikatele velmi

tézkym rozhodnutim.

3.8.1 Kooperativa pojistovna

Tato pojistovna se mize pochlubit 25letou tradici na ¢eském trhu a vice neZz dvéma
miliony klienti. V soucasné dobé zamé&stnava 3 848 zaméstnanctll. Jedna se o Ceskou
univerzalni pojistovnu, ktera nabizi vS§echny standardni druhy pojisténi pro malé i velké
podniky. Kooperativa je soucasti Vienna Insurance Group (VIG), coz je ptedni

specialista na pojisténi v Rakousku a ve stéedni a vychodni Evropé (18).
e Produktova nabidka pojistovny Kooperativa

Nejdiive jsem jednala s pojistovnou Kooperativa o navrhu zlepSeni smlouvy
pro spole¢nost Auto Com s.r.o. Zde jsem se setkala s velkou ochotou zaméstnanct,
ktefi se mnou méli tu trpélivost a pomohli mi vypracovat navrh smlouvy béhem hodiny

pfimo na pobocce.
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Tab. 12: Zivelni pojisténi (Vlastni zpracovani dle nabidky pojistovny Kooperativa)

Predmét pojisténi Pojistna ¢astka Spolutcast
Budova cizi 7 000 000 K¢ 5000 K¢
Vlastni vozidla 10 000 000 K¢ 5000 K¢
Cizi vozidla 10 000 000 K¢ 5000 K¢
Roc¢ni pojistné 46 620 K¢

Pojisténi se vztahuje na Zivelna nebezpeci, jako je pozar, uder blesku, pad letadla,

krupobiti, povoden, vichfice, tiha sn¢hu nebo namrazy.

Tab. 13: Pojisténi pro ptipad odcizeni (Vlastni zpracovani dle nabidky pojistovny Kooperativa)

Piredmét pojisténi Pojistna ¢astka Spoluucast
Vlastni vozidla 2 000 000 K¢ 3 000 K¢
Cizi vozidla 2 000 000 K¢ 3 000 K¢
Roc¢ni pojistné 16 830 K¢

Pojisténi se sjednavd pro pojistnd nebezpeci, jako je odcizeni kradezi vloupanim

nebo loupezi.

Tab. 14: Pojisténi pro pfipad vandalismu (Vlastni zpracovani dle nabidky pojistovny Kooperativa)

Piedmét pojisténi Pojistna ¢astka Spoluitidast
Vlastni i cizi vozidla 1 000 000 K¢ 5000 K¢
Roc¢ni pojistné 10 935 K¢

Uzavieni pojisténi proti vandalismu je velice dilezité, dojde-li k umyslnému poskozeni

nebo zniceni vlastnich nebo cizich vozidel.
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Tab. 15: Pojisténi odpovédnosti za ijmu (Vlastni zpracovani dle nabidky pojistovny Kooperativa)

Piredmét pojisténi Pojistna ¢astka Spoluucast
Ujmy zpisobené vadou 1 000 000 K& 1 000 K&
vyrobku a prace

Ro¢ni pojistné 3435K¢

Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého za Skodu vzniklou jinému
Vv souvislosti ¢innostmi pojisténého. Pojisténi se dale vztahuje na nahradu nakladi
1éCeni vynaloZenych zdravotni pojistovnou na zdravotni péci ve prospéch tietich osob

i zaméstnancu.

Tab. 16: Kalkulace nabidky (Vlastni zpracovani dle nabidky pojistovny Kooperativa)

Celkové ro¢ni pojisténi pred upravou 77 820 K¢
Sleva za délku pojistného obdobi -5%
Jina sleva -30%
Celkem sleva -35%
Celkové ro¢ni pojistné po upravé 50 583 K¢

3.8.2 Ceska pojistovna

Jedn4d se o univerzalni pojisStovnu se 190letou tradici, zaloZenou jiz v roce 1827.
V uplnych zacatcich pojiStovna nabizela pouze pojisténi proti pozaru. O jeji velikosti
svedci 1 fakt, ze ji neotfasly ani nahrady Skody Narodnimu divadlu pfi poZaru v roce
1881. Pocatkem 20. Stoleti zacala pojiStovna svym klientim nabizet také Zivotni
pojisténi, pojisténi proti vloupani a pojisténi zakonné odpovédnosti a urazu.
V soucasnosti ma Ceska pojistovna na starosti pres sedm miliondl pojistnych smluv
ajeji trzni podil na nasem trhu je 23,5%. V dneSni dobé zaméstnava piiblizné
5600 obchodnich zastupcii, ktetfi se kazdodenné staraji o spokojenost klientd. Nejen
vysoky poget zaméstnancti z nich déla nejvétsi a nejvyuzivangjsi pojistovnu na Ceském
trhu. V roce 2016 ziskala pojistovna fadu ocenéni, jako napiiklad 1. Misto v kategorii

nejlepsi zivotni pojistovna a 2. Misto v kategorii nejlepsi nezivotni pojistovna (19).
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e Produktova nabidka Ceské pojistovny

Po nav§tévé pojistovny Kooperativa vedly mé kroky k Ceské pojistovné.
Zde jsem se citila opravdu piijemné. Ochota a komunikace byla na nejvyssi urovni,
kdy si se mnou zaméstnanec shlédl aktualni pojisténi spolecnosti Auto Com s.r.o.
a prislibil vyhotoveni jejich nabidky. Navrh smlouvy jsem si vyzvedla po Ctyiech

pracovnich dnech.

Tab. 17: Zivelni poji§téni movitych véci (Vlastni zpracovéani dle nabidky Ceské pojistovny)

Piedmét pojisténi Pojistna ¢astka Spoluticast
Soubor zasob silni¢nich motorovych vozidel 10 000 000 K¢ 5 000 K¢
Soubor cizich motorovych vozidel 10 000 000 K¢ 5000 K¢
Pojisténi véci pii vnitrostatni preprave 500 000 K¢ 5 000 K¢
Roc¢ni pojistné pied slevou 82 202 K¢

Roc¢ni pojistné po slevé 10% za spoluucast 73 982 K¢

Roc¢ni pojistné po slevé 50% 36 991 K¢

Pojisténi se sjednava pro tato pojistna nebezpeci:

- pozar, vybuch, pfimy tder blesku, pad letadla, ptipadné jeho ¢ast nebo nakladu,
- povoden nebo zaplava, vichfice, krupobiti, sesouvani pudy, zficeni skal
nebo zemin, pad stroml, stozart nebo jinych pfedmétd, tiha snéhu

nebo namrazy, zemétieseni, voda vytékajici z vodovodnich zafizeni.

PojiSténi véci pii vnitrostatni prepravé se sjednava pro piipad poskozeni nebo zniceni,
jakoukoliv udalosti uvedenou v pfedeslém textu, a také pro ptipad poSkozeni ¢i zniceni

pfi dopravni nehodé.
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Tab. 18: Pojisténi staveb pro piipad zivelnich a dalSich pojistnych nebezpeéi (Vlastni zpracovani

dle nabidky Ceské pojistovny)

Pifedmét pojisténi

Pojistna ¢astka  Spoluucast

Soubor cizich budov 7 000 000 K¢ 5000 K¢
Soubor vyloh a skel 50 000 K¢ 1 000 K¢
Ptipojisténi proti umyslnému poskozeni ¢i zniceni 50 000 K¢ 5000 K¢
Roc¢ni pojistné pied slevou 11 588 K¢
Roc¢ni pojistné po slevé 10% za spolutcast 10 429 K¢
Ro¢ni pojistné po slevé 50% 5215 K¢

Pojisténi se vztahuje na zivelni nebezpeci, ale také na pojisténi proti umyslnému

poskozeni nebo umyslnému zniceni, proti odcizeni kradezi vloupanim nebo loupezi.

Tab. 19: Poji§téni movitych véci pro ptipad kradeze a loupeze (Vlastni zpracovani dle nabidky Ceské

pojistovny)
Piedmét pojisténi Pojistna ¢astka Spolutcast
Soubor zasob silni¢nich motorovych vozidel 2 000 000 K¢ 5000 K¢
Umyslné poSkozeni nebo umysIné znic¢eni 1 000 000 K¢ 5000 K¢
Roc¢ni pojistné pired slevou 20 625 K¢
Roc¢ni pojistné po slevé 10% za spoluucast 18 562 K¢&
Roc¢ni pojistné po slevé 50% 9281 K¢

Pojisténi se sjednavd pro pojistnd nebezpeci, jako je odcizeni kradezi vloupanim

nebo loupezi.

Tab. 20: Pojisténi odpovédnosti (Vlastni zpracovani dle nabidky Ceské pojistovny)

Piedmét pojisténi Pojistna ¢astka Spolutiéast
Odpovédnost za ijmu ¢i ublizeni na zdravi 1 000 000 K¢ 5000 K¢
Odpovédnost za skodu na movitych vécech 100 000 K¢ 5000 K¢
Roc¢ni pojistné pired slevou 24 384 K¢

Roc¢ni pojistné po slevé 50% 12 192 K¢

Pojisténi se vztahuje na Skody vyplyvajici z vlastnictvi nemovitosti, drzby nebo jiného

opravnéného wuzivani nemovitosti slouzici
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dale také na ndhradu nakladt 1é¢eni vynalozenych zdravotni pojistovnou na zdravotni
péci ve prospech tietich osob i1 zaméstnancli, pokud Skody vznikly v disledku

nedbalostniho protipravniho jednani pojisténého.

Tab. 21: Kalkulace nabidky (Vlastni zpracovani dle nabidky Ceské pojistovny)

Celkové rocni pojisténi pred tipravou 63 678 K¢
Sleva za propojisténost -3 821 K¢
Celkové ro¢ni pojistné po upravé 59 857 K¢

3.8.3 Allianz pojist'ovna

Tieti nejrozsifendjsi pojistovna na Ceském trhu, ktera chrani okolo 80 milionii klienti,
ve vice nez 70 zemich. Pojistovna Allianz je soucasti nejvétsiho sveétového
pojistovaciho koncernu, ktery se nazyva Allianz Group. Zalozena byla roku 1890
ajiz o ti1 roky pozdéji méli klienty ve vétSin€ Evropskych zemi 1 ve Spojenych statech.
U nas puasobi od roku 1993. Od té doby zajistili vice nez i milionli smluv. Allianz
zastava filozofii, ktera se zakladd na poskytovani nejSirSiho pojistného kryti
a nadstandardni péci o zakazniky. Momentaln¢ pojistuji vice nez 700 tisic klientt.
Tato pojiStovna pro zajimavost pojiStovala nechvalné znamy zaocednsky parnik

Titanic. VSechny $kody uhradili, coz dokazuje jejich obrovskou svétovou silu (20).
e Produktova nabidka Allianz pojistovny

Dal8i pojistovna, u které jsem si nechala zpracovat navrh smlouvy je Allianz
pojistovna. Musim zminit, ze jsem se tu setkala Svelmi nekorektnim jednanim
vici mn€. Zaméstnanci mi pfislibili ndvrh smlouvy, ale ani po dvou tydnech cekani
jsem se nedockala. I po nékolika osobnim jednani jsem se nedockala ani omluvy,
ale bylo mi pouze feceno, ze se jedna o slozity navrh nabidky. Kvili takovému jednani

a neochoty jsem tuto pojiStovnu vytadila z mé nabidky pojiStoven.
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3.8.4 CSOB Pojistovna

Zalozena byla roku 1994 pod nazvem Chmelaiskd vzajemna pojistovna. V roce 1998
se ve spolecnosti objevil strategicky partner KBC Insurance N.V., ktery je od roku 2001
jejim stoprocentnim vlastnikem. Po tomto slouceni zménila pojistovna svilij nazev
na CSOB pojistovna. Jedna se o univerzalni pojistovnu, ktera se zaméfuje predevsim

na zivotni a nezivotni pojisténi fyzickych a pravnickych osob (21), (22).
e Produktova nabidka CSOB pojistovny

Tuto pojistovnu jsem si nechala na konec. Bohuzel jsem se zde nesetkala s takovou
ochotou jako u nékterych pojistoven, navrh mi sice byl vypracovan, ale musela
jsemnané cekat déle nez tyden, ani potom nabidka neodpovidala pozadavkum

spole¢nosti.

Tab. 22: Pojisténi staveb (Vlastni zpracovani dle nabidky CSOB pojistovny)

Predmét pojisténi Pojistna ¢astka Spoluticast
Stavby 8 000 000 K¢ 5000 K¢
Ro¢ni pojistné 5734 K¢

Toto pojiSténi se sjednava pro piipad poSkozeni nebo znieni predmétu pojiSténi

zpusobené pojistnym nebezpedim:

- pozar, vybuch, uder blesku, vichfice, krupobiti, pad stromd, stozarti a jinych
pfedmétd, zemétieseni, tiha snéhu nebo tiha ndmrazy, voda z vodovodnich
zafizeni, povoden nebo zaplava,

- umyslné poskozeni nebo zniceni predmétu pojisténi (dale jen vandalismus),

- poskozeni nebo znieni skla jakoukoliv udalosti, kterd nastane necekané a néhle
a neni dale vyloucena,

- zkrat nebo piepéti.
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Tab. 23: Pojisténi movitych véci (Vlastni zpracovani dle nabidky CSOB pojistovny)

Piredmét pojisténi Pojistna ¢astka Spoluucast
Movité véci 10 000 000 K¢ 5000 K¢
Roc¢ni pojistné 29 808 K¢

Pojisténi se vztahuje na pojistné nebezpeci, jak tomu bylo u pojiSténi staveb
atonazivelni nebezpeci a dale se sjednava i1 pro piipad poskozeni, zniCeni
nebo pohfesovani predmétu pojisténi pii prepravé, zpiusobené nékterym z pojistnych

nebezpecim:

- pozar, vybuch, tder blesku, naraz vozidla, kouf, vichtice, krupobiti, lavina pad
stroml, stozarl, zemétreseni, tiha sné¢hu nebo tiha ndmrazy a vodovodni $koda,

- dopravni nehoda naraz nebo stiet.

Déle se sjednava pro ptipad poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi zplsobené
pojistnym nebezpecim kradezi vloupanim nebo loupeznym ptepadenim nebo timyslnym
poskozenim nebo zni¢enim predmétu pojisténi. Také se pojisténi vztahuje na jakoukoliv

technickou poruchu.

Tab. 24: Pojisténi odpovédnosti za ijmu (Vlastni zpracovani dle nabidky CSOB pojistovny)

Piredmét pojisténi Pojistna ¢astka Spoluucast
Odpovédnost za ijmu 20 000 5000 K¢
Roc¢ni pojistné 11355 K¢

Pojisténi je ujednano pro piipad odpovédnosti pojisténého za majetkovou ujmu, Gjmu

zpusobenou ¢lovéku na zdravi nebo usmrcenim.

Tab. 25: Pojisténi pteruseni provozu (Vlastni zpracovani dle nabidky CSOB pojistovny)

Predmét pojisténi Pojistna ¢astka Spoluucast Doba ruceni
Pteruseni provozu 270 000 K¢ 3 dny 90 dni
Roc¢ni pojistné 6719 K¢
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Pojisténi se vztahuje na financni ztraty, jez jsou:

- usly zisk zrealizace vyrobni, obchodni, pifipadn¢ jiné cinnosti,
kterého by pojistény dosahl za dobu nepieruseni nebo neomezeni provozu,
- stalé naklady,

- vicenaklady.

Tab. 26: Pojisténi pravni ochrany (Vlastni zpracovani dle nabidky CSOB pojistovny)

Predmét pojiSténi Pojistna ¢astka Spoluuéast Pocet PU rocné
Pravni ochrana 500 000 K¢ bez spoluucasti 5
Ro¢ni pojistné 9433 K¢

Pojisténi se vztahuje na nasledujici spory vyplyvajicich z neimyslného poruseni

smluvnich nebo zdkonnych povinnosti:

- pracovné-pravni spory,

- spory o nahradu §kody na majetku zpiisobené pojisténému tieti osobou,
- najemni spory,

- spory z kupni smlouvy,

- spory z pojisténi,

- spravni fizeni o pfestupku.

Tab. 27: Kalkulace nabidky (Vlastni zpracovani podle nabidky pojistovny CSOB)

Celkové ro¢ni pojisténi pred ipravou 63 059 K¢
Sleva za roéni ¢etnost -3%
Obchodni sleva -20%
Celkem sleva -23%
Celkové ro¢ni pojistné po upravé 48 555 K¢

3.8.5 Vyhodnoceni nabidek pomoci scoring modelu

Na zaklad¢ vysledku scoring modelu spolecnosti doporucim nejvhodnéjsi pojistovnu.

Pro vybér pojistovny jsem se tidila podle kritérii stanovené s jednatelem spolecnosti,
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podle kterych bych méla vybrat idealni pojisStovnu. Tyto kritéria jsou podrobnéji

vypsany v nasledujicim textu.

VySe pojistného

kterou by byla nucena kazdy rok platit. I kdyZ jen podle ceny se fidit nemlizeme
a musime brat ohledy i na jina hlediska. V zajmu spolecnosti je ziskat mozné slevy

od pojistoven, které by tak snizili ro¢ni pojistné.

Limit pojistného plnéni

Limitem pojistného plnéni rozumime, ze se jedna o nejvysSi moznou hranici plnéni
pojistitele pii dané udalosti. Céstka s limitem se sjedndvad pfi uzavirani pojistné
smlouvy, proto je velmi dulezité, aby spole¢nost si stanovila limity spravné vzhledem
k mozZnosti vzniku havarie. Nékdy miZe nastat situace, kdy pfi pojistné udalosti dojde
k piekroceni stanoveného limitu kryti pojistovny a spolecnost je tak nucena si uhradit
zbytek vzniklé $kody sama. Podle vySe zvoleného limitu se odrazi cena pojistného,
¢im vyS$i je sjednany limit, tim draZs$i je i1 pojiSténi. Tudiz je vhodné pro spolecnost

zvolit si nejvhodnéjsi nabidku za pfiméfenou cenu.
Spoluucast

Dalsim dulezitym kritériem pfi vybéru pojistovny je stanoveni spoluucasti.
Jedna se o ¢astku, kterou by spole€nost hradila pfi vzniku pojistné udalosti. Spolutcast
muZe byt vyjadiena fixni ¢astkou, procentem nebo kombinaci obou téchto moZnosti.
Také mulZe slouzit k motivaci pojistnika minimalizovat vznik pojistné udalosti,
a tim uSetfit Cas pojistitele, ktery nemusi fesSit malé Skodni udalosti dosahujici do vySe
spoluucasti. V kazdém ptfipad¢ plati, ¢im vyS$i je spolutiCast, tim niz$i je cena
mésicniho ¢i roéniho pojistného. Spolecnost se bude snaZit najit vyvdzeny pomeér

v

mezi cenou pojistného a vysi spolutcasti.
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»Dobré jméno* pojistovny

V neposledni fadé¢ musim zminit kritérium, které se tyka ,, dobrého jména* pojistovny.
Ziskani ,, dobrého jména‘ neni ledajaka jednoducha zalezitost. Jedna se o dlouhodobou
zalezitost, kdy se dobré reference a zkuSenosti s danou pojistovnou $ifi mezi klienty
a tim ziskava pojistovna loajalitu stadvajicich klientt, ale také diky tomu ziskavéa nové
zakazniky. Také dilezitym hlediskem je, pokud pojistovna vyplaci sjednané pojistné

plnéni pojistnikovi bez jakychkoliv problému.

Komunikativnost

Nedilnou soucast dojmil z pojiStovny tvoii komunikativnost, diky které ziskdme dobry
nebo $patny dojem z konkrétni pojistovny. Jednatel spolecnosti povazuje toto kritérium

za pomérné dulezité, proto ji ve scoring modelu ptiklddam nemalou véhu.

Scoring model se provadi na zaklad¢ individualniho hodnoceni danych kritérii,
kterym ptfifadim  vdhy jejich dilezitosti a vyznamnosti pro  spolecnost.
Poté jsou v prvnim fadku wuvedeny numerické nebo verbalni charakteristiky,
které jsou ve druhém fadku ohodnoceny stupnici 1 — 5 a ve tietim fadku
je jejich bodové skore, jez jsem dostala po vynasobeni procentni vahou. Na konci
tabulky je uveden soucet bod danych pojistoven, kdy nejlepsi umisténi 1ze dosahnout

s nejniz$im poctem boda (6, s. 192).

53



Tab. 28: Scoring model (Vlastni zpracovani)

Kritérium

Vaha

Vybrané komerc¢ni pojistovny

Kooperativa | Ceska pojistovna CSOB
50 583 K¢é 59 857 K& 48 555 K¢
VySe pojistného 35% 2 3 1
0,7 1,05 0,35
chvalitebné vyborné dobré
Limit pojistného plnéni 25% 2 1 3
0,5 0,25 0,75
vyborné vyborné vyborné
Spoluuéast 20% 1 1 1
0,2 0,2 0,2
chvalitebné vyborné Chvalitebné
Dobré jméno pojist'ovny 5% 2 1 2
0,1 0,05 0,1
chvalitebné vyborné Dobré
Komunikativnost 15% 2 1 3
0,3 0,15 0,45
Celkem bodi 100% 1,8 1,7 1,85
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Pro vybér pojistoven mi poslouzil zebti¢ek nejvyuzivanéjSich pojistoven na ceském
trhu za rok 2016. Proto jsem si zvolila pojistovnu Kooperativa, Ceskou pojistovnu,
pojistovnu Allianz a CSOB pojistovnu. Aviak pojistovnu Allianz jsem musela vyfadit,
protoze i po neustalém kontaktovani a osobnim jednani mi nebyli schopni vypracovat
pozadovany navrh pojistného kryti. Ostatni zminované pojistovny mi ochotné sestavily
kompletni nabidku pojisténi. VSechny uvedené pojistovny jsem podrobila analyze
a poté sestavila scoring model na zdklad¢ individualniho hodnoceni zvolenych kritérii,

pomoci né¢hoz jsem srovnala jednotlivé nabidky pojistoven.

Na zékladé zvolenych kritérii dosahla nejlepsiho hodnoceni Ceska pojistovna,
Jen té€sn€ za ni se umistila pojiStovna Kooperativa s 1,8 body. Nejhtre, 1 kdyZ tésné
se umistila CSOB pojistovna i pfesto, Zze ma nejlevngjsi roéni vysi pojistného. Bohuzel
tato pojiStovna sestavila nedostate¢né limity pojistného plnéni, takze jejich nabidka

nebyla zcela relevantni.

Vsechny dostupné vysledky a nabidky pojiStoven jsem piedala jednateli spoleCnosti,
ktery dal na mé doporudeni zabyvat se Ceskou pojistovnou. Mé doporudeni
se nezaklada pouze na ro¢ni vysi pojistného, jelikoz jednatel spole¢nosti nestanovil
toto kritérium jako nejpodstatnéjsi, i kdyz velmi dalezité. Ceska pojistovna
ma sice draz§i ro¢ni pojistné, nez ostatni srovnavané pojistovny, ovSem sestavila
pojistovny se oproti sou¢asnému pojistnému kryti u Ceské podnikatelské pojistovny
lisila vtom, Ze zahrnuli do pojisténi odpovédnost za Skodu vzniklou na vécech
pfevzatych, ktera miZe vzniknout v disledku oprav automobild. Velmi dilezitd byla
pro jednatele i komunikativnost pojistovny, kterd se mé neustale snazila kontaktovat
0 sebemensich drobnostech pii sestavovani smlouvy, a to nejen osobng¢,

ale i telefonicky.

Ceskd pojistovna mi nabidla dokonce 50% slevu, kterd se mohla vysplhat
jesté¢ o dalsich 10% v pfipadé uzavieni smlouvy ze strany spolecnosti. Timto

by se v podstaté smazala nevyhoda v podobé nejdrazsiho ro¢niho pojistného.
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V piipadé nezajmu o prestoupeni od Ceské podnikatelské pojistovny k Ceské
pojistovné musim jednateli spole¢nosti doporucit piipojisténi k pojisténi odpovédnosti
za Skodu. Toto pojisténi se vztahuje na odpovédnost za Skodu vzniklou na vécech
pievzatych pojisténym za ucelem provedeni objednané Cinnost (zpracovani, oprava,
uprava,  uschova, prodej, uskladnéni,  poskytnuti = odborné  pomoci),

dojde-li k jejich poskozeni, zniceni nebo pohiesovani.

Na zékladé tohoto zjisténi jsem si sjednala schiizku s Ceskou podnikatelskou
pojistovnou, kde mi vypracovali nabidku piipojisténi s limitem 1000000 K¢
se spoluucasti 5%, minimalné vSak 5 tisic korun. Za toto pfipojisténi by spolecnost

k aktualnimu ro¢nimu pojistnému, které ¢ini 56 204 K¢, doplacela 1 314 K¢.

Pro lepsi srozumitelnost jsem V tabulce zobrazila celkové ro¢ni pojistné navrhované
Ceskou pojistovnou, ktera dosahla nejlepsiho hodnoceni ve scoring modelu na zakladé
pfedem stanovenych kritérii i s 10% slevou v ptipadé uzavieni smlouvy. Porovnala
jsem tuto nabidku S navrhovanym piipojisténim k aktudlnimu pojistnému kryti,

vV piipadé nezajmu spole&nosti o prestoupeni k Ceské pojistovné.

Tab. 29: Srovnani navrhi na pojistné kryti (Vlastni zpracovani)

Ceska pojistovna

Celkové ro¢ni pojisténi pred tpravou 63 678 K&
Sleva za propojisténost -3 821 K¢
Ro¢ni pojistné 59 857 K¢
Pii uzavieni smlouvy 10% -11 971 K¢
Celkové ro¢ni pojistné po uprave 47 886 K¢

Ceska podnikatelska poji§tovna

Celkové ro¢ni pojisténi pred upravou 70 255 K¢é
Sleva 20% -14 051 K¢
Celkové aktuilni ro¢ni pojistné 56 204 K¢
PripojiSténi na odpovédnost za Skodu pii provedeni objednané ¢innosti 1314 K¢
Celkové ro¢ni pojistné po tprave 57 518 K¢

Z tabulky je patrné, Ze levné&jsi roéni pojistné by ziskala spoleénost u Ceské pojistovny,

¢imz by mohla usetfit nemalou ¢astku na jiné vydaje.

56



ZAVER

Ve sv¢é bakalaiské praci jsem se zaméfila na pojistnou ochranu spolecnosti Auto Com
s.r.o. Hlavnim cilem bylo doporucit vylepSeni pojistné ochrany pomoci analyzy
aktualniho stavu pojistného kryti spolecnosti. V neposledni fad¢ jsem se vénovala
prirodnim katastrofam a pojistné ochrany proti nim, jez byly ovSem dostateCn¢ kryty

jak v aktualni pojistce, tak i ve v§ech nabizenych navrzich od komerénich pojistoven.

Mou bakaléiskou praci jsem rozdélila do n€kolika ¢asti. V prvni Casti jsem se vénovala
teoretickym poznatkiim, kde nalezneme struény popis rizik, jejich Kklasifikace
arizikového managementu. V této Casti jsem se také zabyvala charakteristikou

pojisténi, pojistného vztahu, pojistovacich zprostiedkovatell a pojisténi podnikateld.

Ve druhé c¢asti jsem piedstavila spolecnost Auto Com s.r.o., pfedmét jejich Cinnosti,
dalezité  obchodni informace a  vyobrazila jeji  organizani  strukturu.
Poté byla provedena SWOT analyza, kde se ukazaly silné a slabé stranky spolecnosti.
Nésledovalo zndzornéni aktudlniho pojistného kryti. Déle jsem provedla analyzu rizik,
se kterymi se spoleCnost mulZe CcCasto setkat, na nichz bylo provedeno méfeni
podle jejich Cetnosti a zavaznosti. Nejvice pozornosti jsem v této ¢asti vénovala analyze
vybranych pojistoven, a to zejména téch nejvyuzivanéjSich pojistoven na ceském trhu.
Jednalo se o pojistovnu Kooperativa, Ceskou pojistovnu a CSOB pojistovnu.
Pii analyze jsem bohuZel byla nucena vynechat pojisStovnu Allianz, kterd mi nebyla
schopna vytvofit nabidku pojistného kryti. VSechny tfi zminované pojistovny
jsem srovnala pomoci scoring modelu, kdy soucasti bylo stanoveni péti kritérii spole¢né
s jednatelem spolecnosti, jednalo se o vySi pojistného, limit pojistného plnéni,
spoluticast, ,,dobré jméno* pojistovny a komunikativnost. Ptifazeni vahy jednotlivym
kritériim jsem opét konzultovala s jednatelem spole¢nosti, kdy mél pozadavek i na vyssi
vahu komunikativnosti pojistovny. Souctem bodl byla zjiSténa jako nejlepsi varianta

pojisténi u Ceské pojistovny.
V posledni ¢asti a to navrhové, jsem doporudila Ceskou pojistovnu, kterd sestavila

nejvhodnési nabidku pojisténi a zahrnula do pojisténi odpoveédnosti Skodu vzniklou

pii opravach ¢ upravach automobiltl, kterou jiz v aktudlnim pojistném kryti u Ceské
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podnikatelské pojistovny nemaji zahrnutou. Pokud by spolecnost nechtéla pftejit
od své Ceské podnikatelské spolecnosti k Ceské pojistovng, sjednala jsem si schiizku
V pojistovné, u které spoleCnost aktualné je pojisténa a nechala sestavit piipojisSténi
na pojisténi odpoveédnosti za Skodu vzniklou pii opravé, upravé a odborné pomoci,
jelikoz pfi servisu muze Casto dochédzet k né¢jakym Skodam na ptevzatych vozidlech
zavinéné zaméstnancem, a tak neni od véci mit toto pojisténi sjednané. VSechna
ma doporuceni jsem piedlozila jednateli spolecnosti Auto Com s.r.o. a ted zalezi,

jak s tim naloZi.
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Piiloha 1: VyGétovani pojistného od Ceské pojistovny

V186

CESKA S-VRAVO/N
POJISTOVNA

Pojikténi podnikatele a privaickfch asob AUTO COM Brno s,r.0.

Pojistnd smlouva £.: 8586155910 Koliskova 473/15

Kad produktu; MN 602 00 BRNO 2

Pojistng rok od 12. 5. 2017 do 11, 5, 2018 CESKA RFPUBLIKA

1C: 26228343

Vyiuctovani pojistného
u pojistné smlouvy & 85861559-10 k datu 12, 5. 2017

Dokument Vyuctovani pojistného je soucasti pojising smlouvy a obdriile jej vady ph uwravient pojistng smlowvy a dile ph ja-
kékoliv zmén na smlouve, kterd vede ke zméné v pojistném. Dokument je dile zasilin phi obnové smlouvy na dalif pojistag
rok,

Daokument Vyiétovani pojistného zobrazuje stav pojistné smlouvy k vide uvedenému datu a je zirovei podkladem k ihradé
pajistncho za aktudlni pojistny rok,

1. P¥ehled pojisténi
Tabulka | - Pfehled pojidiéni, kierd jsou od vwée uvedeného data sjednana v pojising smlouvé, Dalii informace o téchio po-
jistEnich jsou uvedeny v pojistné smlouve,

Tabulka 1

pofadovi | ndzey pojisténi roéni sleva sleva sleva za celkem roéni

tislo pojistné v K¢ | za zpiisob 7a podet propajisténost | pojistné v K&

pojisténi uhrady splitek vKéH

v pojistné pojistného | dhrady

smlouvi vKED pojistného

v Ké

[ Pojistént staveh pro pipad 5214,60 0,00 0,00 312,88 4902 -
Fivelnich a dalich
sjednanych nchezpedi

1 Zivelni pojisténi movitych| 36 990,90 0,00 0,00 271945 W7
yici

3 Pojisient movityeh viel 028125 0,00 0,00 556,88 8724 -
pro piipad krdeze a lou-
peze

4 Pojistént odpovednosti 12 192,00 0,00 0,00 RET 11 460-
podnikaicle

Celkem v K¢ 63 678,75 0,00 0,00 -1820,73 50857 -

" zpissobern dhrady je zvolend metoda Ghady pojistaého (napf. sloZenka, SIPO)
B sleva za propojisténost - yySe pliznang slevy za propojiSiénost je zhvisld na pottu platnych pojisténi v pojistné smlouvé
Payistné v jednotlivych sloupcich je zaokrouhleno na 2 desetinna mista a v poslednim sloupei na celé Ké
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