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Abstrakt

Diplomova praca analyzuje sucasny stav informac¢ného systému spolocnosti iPARTNER,
S.r.0. z viacerych perspektiv a na zaklade vysledkov analyz navrhuje vhodné rieSenie na
zlepSenie sucasného stavu systému. Odporic¢ané zmeny by mali priniest prevazne
zjednodusenie a zrychlenie procesov evidencie a reportovania servisnych a vyrobnych
sluzieb poskytovanych spolo¢nostou, ulahfenie komunikdcie medzi zamestnancami

a zvysenie povedomia zamestnancov o ddlezitosti bezpec¢nosti informa¢ného systému.

Abstract

The diploma thesis analyzes the current situation of the information system in the company
IPARTNER, s.r.o. from various perspectives and, based on the findings, recommends a
suitable solution for improving the current state of the information system. The
recommended changes should bring value especially by speeding up and simplifying
recording and reporting of services provided by the company, improving communication

among team members and raising employee awareness of the importance of IS security.
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Uvod

Trend zvySujucej sa ndroCnosti zdkaznikov na kvalitu vyrobkov asluzieb kladie
v sucasnosti dodavatel'ské spolocnosti do naro¢nej situdcie, kedy su nutené co
najdokonalejSie a do detailov odhadnut poziadavky svojich zakaznikov. Ddkladné
pochopenie potrieb zakaznika pomaha dodavatel'skym spolo¢nostiam zvit'azit’ v silnom
konkurenénom boji na trhu. Na to aby bola spolo¢nost’ schopna dokonale uspokojit’ potreby
svojich zakaznikov musi v prvom rade pochopit’ principy vlastného podnikania. Bez
dokonalej rézie internych procesov prebiehajucich na vsetkych urovniach v spolo¢nosti
totiz nie je mozné dokladne pochopit’ potreby svojich zakaznikov. Jeden zo zakladnych
kamenov spolo¢nosti st bezpochyby informacné systémy. Dokladné vyuZzivanie
informac¢nych systémov vedie k zrychl'ovaniu a zjednoduSovaniu procesov prebiehajucich
Vv spolo¢nosti na vSetkych urovniach riadenia. Z tohto dévodu sa podniky ¢asto uchyl'uju
K internym aj externym auditom svojich informaénych systémov, cielom ktorych je odhalit
mozné slabé stranky systému aich naslednym odstranenim dopomoct’ spolo¢nosti
k dosahovaniu svojich strategickych ciel'ov.

Tato diplomova praca analyzuje informaény systém vyuzivany spolo¢nostou iPARTNER,
s.r.0. a navrhuje vhodné rieSenie na posilnenie vyznamu tohto systému v ich kazdodenne;j
prevadzke. Podklady pre névrh vhodného rieSenia tvoria okrem bezZne dostupnych
a pouzivanych metdd tiez analyzy upravené samotnou spolo¢nostou. Na zdklade tychto
podkladov je navrhnuté rieSenie, ktoré dopomdze zvysit’ kvalitu a vyznam informacného

systému v spolo¢nosti.
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Ciel’ a metodika prace

Cielom tejto prace je na zaklade bezne dostupnych a tiez personalizovanych analyz
vyuzivanych v spolo¢nosti iPARTNER, s.r.o. analyzovat informacny systém v tejto
spoloc¢nosti, posudit’ jeho efektivnost’ a navrhnut’ pripadné zmeny, ktoré povedu k zlepseniu
stavu informa¢ného systému. Navrhnut¢é zmeny by mali priniest konsolidaciu
a zjednodusenie procesov prebichajucich v spolo¢nosti, zvysit' vyuzivanie informaéného
systému a zvysit povedomie o dblezitosti informaénych systémov.

Prva Cast’ diplomovej prace bude zamerana na stru¢né vysvetlenie zakladnych pojmov
a popis analytickych metod pre lepsSie pochopenie problematiky. V druhej Casti tejto prace
budu aplikované analytické metody a to konkrétne SWOT analyza a HOS8 analyza, ktoré
polozia zaklad pre rozbor sti¢asného stavu informac¢ného systému spolo¢nosti. V poslednej
Casti budu navrhnuté rieSenia na zlepSenie stavajliceho stavu systému uzitim MoSCoW
analyzy, casovy aobsahovy plan implementacie navrhnutého rieSenia, analyza rizik

navrhovanej zmeny a uzatvarat’ ju bude ekonomické zhodnotenie navrhovanej zmeny.
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1. Teoretické vychodiska diplomovej prace

1.1Informacny systém

Definicie informac¢ného systému st v mnohych pripadoch pomerne odlisné. Na spravne
pochopenie informaénych systémov je v prvom rade potrebné spravne pochopit’ oba pojmy,
Z ktorého sa toto slovné spojenie sklada.

Informécie st Castokrat chapané ako jeden zo zakladnych zdrojov podnikania a to hlavne
ztoho dovodu, ze prinaSaji znizenie rozhodovacej neurCitosti a neistoty v podnikani.
Zjednodusene je tiez mozné povedat, Ze za informécie je mozné zaradit’ data, ktoré¢ nesu
vypovednu hodnotu pre subjekt, ktory s nimi pracuje, avSak nejedna sa automaticky o
znalosti. Na tvorbu znalosti je totiz potrebné v prvom rade pochopit’ ziskané informécie.
Z vyssie uvedeného dalej vyplyva, Zze samotné data st len akysi zdroj pre pripravu
a spracovanie informacii. (1)

V pripade systému hovorime 0 mnozine navzijom na seba posobiacich prvkov. Celkové
chovanie systému je zalozené na vlastnostiach prvkov systému a ich vzadjomnych vizieb.

Pri systémoch nés predovsetkym zaujimaju predovsetkym:

e Struktira systému tvorena jej prvkami a ich vzajomnymi vizbami,

e Vlastnosti prvkov, ktoré ovplyviiuji chovanie systému,

e Vlastnosti vdzieb medzi prvkami, tvoriacimi zaklad pre celkové spravanie systému,
e (ielové chovanie systému,

e Prvky, ktoré nie st sucast'ou systému ale ovplyviiuju jeho chovanie,

e Subsystétmy a to v pripade, ze bol syst¢tm kvoli jeho zlozitosti rozdeleny na

jednoduchsie, samostatné prvky.

Zéaklad informaénych systémov je teda tvoreny vzajomne prepojenymi a spolupracujicimi
prvkami, medzi ktoré patria prevazne skupiny l'udi, aplikdcie, technické prostriedky
ametdody. Zuvedeného tiez vyplyva, ze systém poméha ukladat, spravovat
a transformovat’ data na informécie. Tieto informdacie su potom v systéme d’alej zdiel'ané,

ukladané a analyzované za i¢elom ich d’alSieho vyuzivania pri riadeni vnutropodnikovych
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procesov, pri podporovani manazérskeho rozhodovanie, pri komunikacii a pri mnohych

d’al$ich procesoch, ktoré suvisia s funkciou informaénych systémov.
)

1.2Podnikovy informacny systém

Pod pojmom podnikové informacné systémy si viacero I'udi vybavuje systémy suvisiace
s informacno-telekomunikacnymi technoldgiami. V rozsiahlejSom pohl'ade na vec sa vSak
tento systém moze delit’ s ohl'adom na mieru formalizacie udajov, Gcelom ich pouZitia,
podielu T'udského faktoru atiez druhu nosi¢a informacii. Informacné systémy je mozné
chapat’ ako jedny z najdolezitejSich faktorov, ktoré ovplyvituju uspes$nost’ podniku a to

napomahanim pri realizovani ¢innosti v podniku v réznych oblastiach pdsobenia. (3)
Druhy nosic¢ov informacii je mozné rozdelit’ do troch zékladnych skupin:

e Skusenosti zamestnancov, ktoré nie si zaznamenané v elektronickej podobe ani
V pisomnej forme.

e Informdcie, ktoré su zaznamenané neStruktirovanym sposobom ato textovou
formou alebo grafickym prevedenim na dokladoch, formuldroch a d’alsich.

e Informacie, ktoré su zapisované do relacnych databdz a prostrednictvom nich
nasledne spracovavané. Tieto informdcie potom slizia k automatizécii Cinnosti,

obmedzuju aktivnu Gcast’ ¢loveka a podporuju jeho rozhodovanie.
Podl’a tychto kritérii je moZzné delit’ informacéné systémy do troch rovin ponimania:

e Formalizovany informacny systém, ktory je zaloZeny na informaciach uloZenych na
klasickych nosioch ako su formulare, doklady a podobne. Tieto informacie su
tazSie ziskatel'né a dostupné.

e Informacény systém, ktory je podporovany ICT - informacie, ktoré su spracované
relacnou databazou, nasledne podporuju rozhodovanie ¢loveka a eliminuji priamu
ucast’ ¢loveka.

e Informacny systém obecne, ktory je tvoreny skusenostami zamestnancov

vyuzivanymi operativne v dobe potreby.
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Tieto roviny je potrebné brat’ do uvahy pri nasadzovani Casti informa¢nych systémov.

(4)

Informacny
systém
podporovany ICT

Informaény systém
formalizovany

Informaény systém obecne

Obrazok €. 1: Roviny chapania informaéného systému v podniku (4, s. 53)

Pri pohl'ade na informaéné systémy v ramci ich postavenia v riadeni spolo¢nosti je mozné

ich nésledné rozdelenie do viacerych Urovni. Tieto Urovne naznaCuji mieru prace

s internymi informaciami ziskanymi v podniku a externymi informaciami ziskanymi z jeho

blizkeho okolia. Cim vyssie je systém postaveny v hierarchii riadenia, tym viac je

ovplyvneny prevazne potrebou vyuZzitia externych informacii.

V pripade pohladu na informacny systém z hladiska vyroby je mozZné klasifikovat

podnikovy informacny systém do Styroch vzajomne spolupracujticich a dopliujucich sa

stcasti, ktoré dodavajii kvalitné informécie pre chod spolo¢nosti. Jednd sa o nasledovné

urovne:
1. Management Information System (MIS),
2. Enterprise Resource Planning (ERP),
3. Supply Chain Management (SCM),
4. Customer Relationship Management (CRM).
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MIS

SCM ERP CRM

Obrazok ¢. 2: Informaény systém z pohl’adu vyroby a odbytu (5)

()

Management Information System

Jedna sa o informacny systém vyuzivany prevazne manazérmi. Pouzivaji sa prevazne pri
taktickom riadeni a vychadzajii zo sumarizovanych a agregovanych dat z Gctovnickych
a ekonomickych systémov. Déata z ktorymi sa pracuje ziskava prevazne z ostatnych
syst¢émov (ERP, CRM, SCM) a z externych zdrojov a tieto data premiena v informacie

zvysujuce kvalitu rozhodovania. (5)

Enterprise resource planning (ERP)

Tvori jadro informaéného systému, ktoré sa zameriava na spracovanie vnutornych
podnikovych procesov. UmoZiiuje automatizovanie a integrovanie hlavnych podnikovych
procesov, zdiel'anie dat a pristup k datam v readlnom case. NajsilnejSiu vdzbu vytvara ERP
s Business Inteligence (BI), kde ERP tvori hlavny zdroj dat, na ktorom sa aplikuja rdézne
analyzy a to prevazne obchodné, marketingové, personalne a podobne. (2)

Supply Chain Management

SCM je mozné charakterizovat ako cinnost’, ktord sa zakladd na integracii subjektov
tvoriacich dodavatel'sky retazec a na koordinaciu tokov materidlu, informdcii a financii
sucelom uspokojit' poziadavky zakaznikov s cielom zvySenia konkurencieschopnosti.
SCM d’alej riesi riadenie aktivit vSetkych organizaénych jednotiek dodavatel'ského retazca

s cielom zrychlenia Zivotného cyklu vyrobku z pohl'adu dodavatel’a. (6)
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Customer Relationship Management

CRM je mozné definovat’ ako subor technologii, firemnych procesov a l'udskych zdrojov,
ktoré st urcené k riadeniu vztahov so zakaznikmi firmy. Toto sa tyka predovsetkym
marketingu, predaja a podpory zakaznickych sluZieb. Riadenie vztahov so zakaznikmi je
Casto povazované za jeden z primarnych zdrojov konkurencieschopnosti, nakol’ko celkova
uspesnost’ podniku zavisi prevazne na uspokojovani poziadaviek zakaznikov. Z toho
vyplyva, ze obchodna uspesnost’ spolocnosti nie je zavisla len na Grovni prebiehajucich

vnutropodnikovych procesov. (6)

1.3Informacny systém z pohl’adu spracovania informacii

Vyplyvajuc zo Specifickych poZziadaviek na spdsob spracovania informacii v jednotlivych
Castiach podniku je mozné vyclenit’ niekol’ko organizaénych urovni v spolo¢nosti, ktoré
priamo vyuzivaju informacné systémy pre svoju Specificki potrebu. Zaklad je tvoreny

Styrmi Grovilami a to konkrétne:

e Prevadzkova uroven,
e Znalostna Groven,
e Riadiaca uroven,

e Strategicka Groven.

Prevadzkova troven

Prevadzkova uroven sa tyka beznej podnikovej agendy, kde dochadza ku spracovavaniu
informdcii. V zdvislosti na zamerani podniku sa méze jednat 0 ndkup, predaj, vyrobu,
skladovanie a mnoho d’alSich ¢innosti. Cielom Informacnych systémov na tejto Grovni je

poskytovat’ kvalitné a aktualne informacie.

Znalostna troven
Cielom informaénych systémov na tejto Grovni je podporovat’ znalostni bazu podniku
ariadenie toku dokumentov. Informécie su poskytované aplikdciami podnikového

informacného systému a taktiez externych softvérov vyuzivanych v spolo¢nosti.

16



Riadiaca uroven

Na riadiacej urovni sa prevazne pracuje s informaciami, ktoré umoziuju a podporuju
rozhodovanie stredného a vrcholového manazmentu podniku. Zaklad tvoria sthrnné
vysledky z vystupnych zostav. Otazky, ktoré sa rieSia na tejto urovni sa vacSinou tykaju
buducnosti ato konkrétne krokov, ktoré je nutné vykonat pre dosiahnutie ciastkovych

ciel'ov spolo¢nosti.

Strategicka uroven

Zaklad tvori identifikovanie dlhodobych trendov v ramci podniku. V prvom rade je dolezité
ich spravne identifikovanie ana zaklade toho tiez vymedzenie vhodnych reakcii na
ocakavané¢ zmeny v buducnosti. Je potrebné urcit’ vplyvy dlhodobych trendov na celkové

podnikanie spoloc¢nosti.
1)

1.4Informacné systémy v malych a strednych podnikoch

Malé a stredné podniky neodmysliteI'ne tvoria zaklad kazdej ekonomiky. Z tohto dovodu je
vidite'ny rastici trend zameriavania sa na prave takyto typ podnikov u firiem, ktoré sa
zaoberaju vyvojom informacnych systémov. Je mozné tvrdit, Ze t'azisko ponuky sa pomaly
presuva od vel'kych spolo¢nosti ku menSim a to prevazne z dovodu chybajiiceho kvalitného
podnikového softvéru na trhu zameraného prave pre takéto podniky. Napriek tomu, Ze
zavedenim kvalitného podnikového informac¢ného systému moéze spoloCnost vyrazne
posilnit’ svoju konkurencieschopnost’ existujii viaceré Uskalia, ktoré zavedenie takéhoto

systému brzdia. Medzi takéto problémy patria prevazne nasledovné:

e Nedostatoéna informovanost” orientovand na ponuku vhodnych rieSeni od
dodavatel'ov a 0 vybere spravneho rieSenia pre nasadenie a prevadzku.

e Nedostatok kvalifikovanych Tudskych zdrojov, zaistujlcich priestor pre rozvoj
IS/ICT v podniku.

e Nedostatok finanénych zdrojov alokovanych pre investicie do informacnych

systémov.
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Uvedené problémy plynu z neschopnosti manazmentu spravne rozhodnut' o dolezitosti
a efektivnosti vyuzitia IS/ICT v podniku. Manazment totiz Castokrat uvazuje o takychto
investiciach Cisto ako o investiciach, ktoré prinest tvorbu uspor a ndkladov a to z dévodu,
ze je to obdobnym spdsobom propagované dodavatelov rieSeni. Podnikové informacné
systémy maju priniest prevazne podporu rozvoja portfolia produktov, udrzovanie
nakladovej produkcie a pripadny rast spolo¢nosti.

1)

1.5Varianty zaobstarania systému
Pri zaobstaravani informa¢ného systému je v prvom rade potrebné rozhodnut’ akym
sposobom bude zaistovany vyvoj aplikacii a kto bude mat’ na starosti ich prevadzku.

V nasledujiicom texte budu blizsie popisané zakladné varianty zaobstarania systému.

Vyvoj informacného systému na mieru

Vyvoj unikatneho informaéného systému tvoreného na mieru spolo¢nosti moéze prebiehat
bud’ za vyuzitia internych zdrojov v podobe vlastného IT oddelenia alebo za vyuzitia
sluzieb externych spolo¢nosti. Vyhoda tohto rieSenia tkvie jednozna¢ne v tom, ze systém je
od pociatku prisposobovany potrebam ciel'ovej firmy. Medzi najvyznamnejsie nevyhody je
mozné zaradit' dlh$i Cas pre ziskanie funkcéného rieSenia, potrebu akceptaénych testov

a vyssie naklady na vyvoj respektive vysoku zavislost’ na dodavatel'ovi. (7)

Model ,,softvér ako licencia*

Patri medzi najrozsirenejs$i spdsob zaobstarania informaéného systému. S licenciou sa
zakupuje aj potrebnd infrastruktura. Systémovy integrator zaist'uje instalaciu, konfiguraciu
a sprevadzkovanie systému. Samotna firma si potom zabezpeCuje len prevadzku daného
informacného systému. Najvicsia vyhoda sa javi v rychlom ziskani plne funkéného rieSenia
aza relativne nizke ndklady. Nevyhodou je niz§ia moZnost prispdsobenia systému

individualnym poziadavkam. (7)

Systém v prenajme
Systém v prendjme (tiez cloud computing) centralizuje vSetok hardvér a softvér do jednej

oblasti aje dalej poskytovany SirSiemu okruhu zakaznikov. Medzi najvyznamnejSie

18



vyhody patri minimalizacia potrieb na informacno-komunika¢né technoldgie, nizSie
naklady a moznost’ redukcie vyuzivanych sluzieb. Medzi nevyhody patri prevazne vysoka
zavislost na dodavatelovi, minimalne prisposobenie individualnym poziadavkdm

a ohrozenie bezpecnosti dat. (8)

1.6 Stratégia zavedenia informaéného systému
Pri nahradzovani sucasného systému alebo jeho Casti je potrebné spravne zvolit’ stratégiu
nahradzovania. Medzi Styri zdkladné stratégie patria:

e Pilotna stratégia,

e Ndrazova stratégia,

e Postupna stratégia,

e Subezna stratégia.
(9)
V pilotnej stratégii dochadza ku zavedeniu nového informac¢ného systému najskor v jednom
oddeleni organizacie a az nasledne po otestovani systému dochadza k jeho zavedeniu do
ostatnych oddeleni. Ide o bezpecnu ale ndrocnu stratégiu z ddvodu moznej nekompatibility
dat v procesoch.
Pri narazovej stratégii ide o ukon¢enie pdvodného systému a jeho okamzité nahradenie za
novy systém. Ide o vel'mi rychlu stratégiu, ktord sa navyse javi ako najriskantnejsia.
Pri subeZnej stratégii st urciti dobu prevadzkované oba systémy. Pocas tejto doby
prebiehaju skolenia pracovnikov spojené z pouzivanim nového systému a jedna sa zaroven
0 jeho funkénost. Ide o vel'mi bezpe¢nu stratégiu.
Postupna stratégia sa zameriava na postupné odpojovanie Casti povodného informacného
systému a ich nahradzovanie za novy systém. Takato stratégia je vyuZivana prevazne pri
zavadzani zloZitych arozsiahlych systémov obsahujucich velké mnozstvo dat. Ide

0 pomerne pomalu ale bezpecnu stratégiu.
(10)
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1.7Udrzba informaéného systému
UdrZbou softvéru je mozné rozumiet’ proces modifikovania softvéru alebo jeho ¢asti za
ucelom opravy chyb, zlepsSenia jeho vykonu pripadne jeho prispdsobovanie zmendm
prostredia. Doporucené Standardy procesne orientovaného ISO modelu Zivotného cyklu
softvéru pojimaji udrzbu ako stcast’ priebehu vyvoja a definuju tri zakladné kategorie
udrzby:

1. Zlepsujuca udrzba,

2. Adaptivna udrzba,

3. Korektivna udrzba.

ZlepSujuca udrzba vychadza zpoziadaviek zdkaznika ato najmd z dévodu potreby
zvySenia vykonnosti. Tato udrzba nastava az po doruceni findlneho softvéru zakaznikovi.
Adaptivna drzba je nutnd pri zmenach v okolitom prostredi systému a jeho potrebam
prisposobenia sa. Na zaklade zmien v prostredi je potrebné upravit' niektoré moduly
systému aby implementacia vyhovovala skutoénym poziadavkam zékaznika. Rovnako ako
Vv pripade zlepSujucej udrzby aj tato nastava az po doruceni findlneho softvéru zakaznikovi.
Korektivna udrzba ma za ulohu odstranit’® chyby, ktoré mohli vzniknut' pri poruche
komponentov informac¢ného zdroja. Tieto chyby nezodpovedaju chovaniu systému podla
jeho S$pecifikacii. Rovnako ako predoslé dve udrzby, aj tato nastdva az po doruceni
finalneho softvéru zakaznikovi.

Medzi dalSie dve kategdérie typov udrzby patria preventivha afunkcéna udrzba.
Preventivna Udrzba ma za Ucel predist’ vzniku problému V technickej infraStruktire
a zvysit tym spolahlivost’ informacéného systému. Funkénd udrZzba sa vykonava na zéklade
potreby doplnenia novych funkecii pripadne pri tprave existujucich moduloch.

(11)

1.8Podpora informaéného systému
Podpora informacného systému je definovana ako poskytovanie informacii, pomoci
a Skoleni spojenych s instalaciou alebo prevadzkou softvéru a to v prostredi, ktoré je na to

urcené. TaktieZ je moZzné podporu chapat’ ako distribiciu funkénosti softvéru koncovému
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uzivatelovi. Vacsinou podpora prebieha az po dodani produktu zakaznikovi, avSak niektoré
¢innosti je nutné vykonat’ vopred. Medzi tieto patri:
e Zamestnanie vhodnych pracovnikov na poziciu podpory,
e Skolenia pracovnikov podpory,
e Distribucia znalosti a dokumentacie od dodéavatel'ov k prevadzkovatel'om podpory,
e Vytvaranie postupov a ich dokumentécia,

e Vytvéranie prostredia inStalaciou serverov, databaz a opera¢nych systémov.

Podpora a udrzba systému zadina odo dia tspe$ného nasadenia produktu do prevadzky.
Cinnosti, ktoré sa tykaja podpory a udrzby zahriiuji prevazne monitorovanie, optimalizaciu
operacii IS, formulovanie a vyhodnocovanie novych poziadaviek na IS a nasadenie novych
aplikacnych verzii. Medzi najcastejSie problémy v tejto faze patri nedostatocnéd priprava
uzivatel'ského prostredia, nizka kvalita a slabd podpora od dodavatela, podcenenie
dolezitosti podpory.

(11)

1.9Bezpecnost’ informacného systému

Ako uz bolo spomenuté, informacny systém nepozostava len z vlastnych dat a hardvérovej
a softvérovej Casti. Medzi neopomenutel’'ny prvok je tiez potrebné zaradit’ T'udi, ktori s nim
pracuju. Pri pohl'ade na informacny systém z bezpecnostnej stranky veci je mozné vidiet
snahy o0 c¢o najvicSie zaistenie utajenia chranenych dat pred neautorizovanymi
uzivateI'mi a poskytovanie ich integrity a dostupnosti. Za zakladné prvky bezpecnosti je
mozné zaradit’ nepopieratelnost’ realizovanej operacie konkrétnymi uZivate'mi pri préci
s datami a tiez autenticita vykonanej operacie.

Neodmyslite'nou hrozbou, ktora sa tyka kazdého informac¢ného systému je jeho
napadnutie z vonkajsieho prostredia. Povaha a vlastnosti systému potom odrazaju dopad,
ktoré so sebou takéto utoky nesu. V pripade menSich utokov sa dopad moéze prejavit’ ako
zanedbatel'na neprijemnost’ u uzivatel'a. RozsiahlejSie utoky si vSak mézu vyziadat’ vel'ké
finan¢né strany pripadne vypadok vyznamnej funkénosti systému zabezpe€ujucej chod

systému. Existuje viacero moznych Utokov, za vietky je mozné spomenut napriklad:

21



e Strata dostupnosti - veduca k doasnému vypadku internetovej stranky,
nedostupnosti elektronickej posty pripadne vypadku elektrickej energie.

e Strata utajenia — veduca k odkrytiu internetovej komunikacie, zoznamu
zakaznikov a mnohych d’alSich citlivych dat.

e Strata integrity — vedtaca kstrate azneuzitiu poSkodenych dat, zneuzitiu

platobnych prikazov pri nespravnom autorizovani uzivatel’a.

ZvySenim ochrany systému sa znizi pravdepodobnost’ vzniku tychto utokov. Napriek tomu,
ze na takéto zvysenie su vynalozené niekedy az prili§ vel'ké naklady tak viditeI'ny efekt je
badatelny az postupom casu. Je nutné poznamenat’, Ze stopercentna ochrana systému
Vv podstate neexistuje ateda nie je mozné mat dokonale chraneny systém. Od urcitého
momentu moéze dokonca nastat stav, kedy naklady vynaloZzené na ochranu systému
prevysia pripadnu stratu a preto je pri investovani do zabezpeCovania systémov potrebné
uvazovat’ nad prinosmi, ktoré nesu. Taktiez je potrebné si uvedomit’, Ze informacie moézu
mat’ rozdielnu informaénu hodnotu pre vlastnika a pre pripadného uto¢nika. Preto je
potrebné poznat cenu chranenych tdajov a zamedzit' neefektivnemu plytvaniu zdrojov.
Pochopenie vyznamu rizik a hrozieb tykajicich sa informacnych systémov je preto
podstatnym prvkom v riadeni spolo¢nosti. V pripade hrozieb hovorime o javoch, ktoré
vedi k zmene chovania systému, pripadne k ovplyvneniu jeho parametrov. V pripade
utoku sa jedna o realizaciu hrozby. Ochrana je potom definovana ako mozZnost
zamedzenia utoku alebo hrozby. Hrozby je moZzné rozdelit’ do nasledovnych kategorii:

e Neumyselné hrozby — vznikaju chybou samotného systému pripadne uZivatel’a.

e Umyselné hrozby — vznikajice vedomou snahou o prienik do systému.

Umyselné hrozby sa nasledne delia na hrozby:
e Aktivne — pokus 0 zmenu prenasanych udajov.

e Pasivne — monitorovanie prevadzky, zistovanie obsahu predavanych informacii.

Miera rizika je popisovana hodnotou velkosti Skody, ktord moze nastat’ v pripade tispesne;j
realizacie utoku. V pripade, ze je vysoka pravdepodobnost’ Uspesnosti Utoku a zaroven

velkej straty chraneného majetku tak hovorime o velkom riziku a naopak v pripade nizke;j

22



pravdepodobnosti uspeSnosti Utoku a nizkej straty majetku sa jednd o riziko malé.

Konkrétna metoda analyzy rizik bude rozoberana v d’alsej Casti tejto prace. (12)

1.10 Metody a analyzy pouzitej v diplomovej praci

V tejto praci st pouzité viaceré metddy a analyzy, ktoré st bezne vyuzivané pri
analyzovani spolo¢nosti po celom svete. Niektoré z tychto analyz boli tiez upravené
spolo¢nostou, pre ktorti je tdto praca spracovavand. Bliz§i popis analyz, ktoré su

aplikované Vv tejto praci sa nachadza v nasledujiicom texte.

1.10.1 SWOT analyza

V pripade SWOT analyzy sa jedna o rozbor, ktory je zlozeny z dvoch ¢iastkovych analyz
a to z analyzy silnych a slabych stranok a z analyzy prilezitosti a hrozieb. V pripade silnych
a slabych stranok sa jedna prevazne o ur€ovanie vlastnosti vntitorného prostredia firmy a to
v podobe urovne napliovania stanovenych cielov, kvality riadenia spolo¢nosti, vyuZzivania
firemnych zdrojov, riadenia medzil'udskych vztahov apodobne. Analyza prilezitosti
a hrozieb sa d’alej zaobera vonkaj$im prostredim firmy ato z pohl'adu makroprostredia
a mikroprostredia. Makroprostredie sa zaujima o SirSie spolo¢enské vplyvy a to konkrétne
demografické prostredie, ekonomické prostredie, prirodné prostredie, technologické
prostredie, politické prostredie a kultirne prostredie. Mikroprostredie sa zaobera
predovsetkym dodavatel’mi, odberatePmi, zakaznikmi, konkurentami a verejnostou.
Pre jednoduchsie pochopenie je rozlozenie vlastnosti silnych a slabych stranok, prilezitosti

a hrozieb znazornené v nasledujucom obrazku. (13)

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
Skutocnosti, prina sajuce Skutoénosti, v ktorych
vwhody zikaznikom a firme firma chybuje, alebo v nich

zaostiva za konkurenciou

Prilezitosti Hrozby
(oportunities) (threals)
Skuto&nosti, ktoré méZu zvysit’ Skutocnosti. ktoré méZu

dopyt, alebo uspokojit’ znizit’ dopyt a zapricinit’

zikaznikov a zlepsi¢ chod firmy nespokojnost’ zi kaznikov

Obriazok ¢. 3: SWOT analyza (13, s. 103)
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Medzi najvyznamnejSie nevyhody, ktoré so sebou analyza SWOT nesie patria hlavne
statickost’ tejto analyzy a jej subjektivnost’. Napriek tomu sa ¢asto vyuZziva a to prevazne pri
sumarizacii vysledkov analyz, medzi ktoré patri napriklad analyza obecného okolia firmy

(SLEPT analyza) pripadne analyza internych faktorov (7S analyza). (13)

1.10.1.1 SWOT analyza modifikovana spolo¢nost’ou iPARTNER

Zaklad tejto analyzy je tvoreny klasickou SWOT analyzou, ktoré sa pouziva pre hodnotenie
vnutornych a vonkajSich vlastnosti firiem. Modifikovana SWOT analyza tvori
Vv spolo¢nosti iPARTNER neoddelitePnu sucast’ pri auditoch informaénych systémov jej
zakaznikov. Cielom tejto analyzy je identifikovat’ najvyznamnejSie vlastnosti, ktorymi
skimany informacny systém oplyva a rozliSit' ¢i sa jedna o priazniva alebo nepriazniva
vlastnost’. Okrem klasického sthrnného popisu najvyznamnejSich vlastnosti, ktoré
charakterizujii systém je nasledne kazdej vlastnosti jednotlivo priradend vaha, ktorad je
subjektivne zvolend na stupnici od 1 do 10. Vahové ohodnotenie s nizSou hodnotou
oznaCuje niz§iu dolezitost’ identifikovanej vlastnosti, zatial ¢o vlastnosti s vys$Sim
ohodnotenim predstavuja kriticku vlastnost’ informac¢ného systému a to nezavisle na tom, ¢i
sa jedna o pozitivnu alebo negativnu vlastnost’. Identifikované vlastnosti a ich ohodnotenie
je zaznacené do prehl'adnej tabul’ky v tvare: <hodnota vlastnosti> | <popis vlastnosti> a su
rozdelené do kategorie podl'a ich prislusnosti. Jedna sa klasicky o Styri kategorie SWOT
analyzy a to konkrétne silné stranky (S), slabé stranky (W), prilezitosti (O) a hrozby (T).
Na zvyraznenie dolezitejSich vlastnosti pre jednotlivé kategorie je vyuzity kvadraticky
priemer, ktorého vysledok tvori subjektivne ohodnotenie celého systému. Na obrazku

niZsie je uvedeny vzorec kvadratického priemeru.

ff'..' =

f 12 2 2
jri+r3+ ...+ 15

n

Obrazok ¢. 4 : Vzorec kvadratického priemeru (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Vysledné hodnoty st znazoriiované pouzitim dvoch grafov. V pripade prvého grafu
hovorime o jednoduchom grafe, na ktorom je zobrazeny pomer medzi silnymi strankami
sCitanymi s prilezitostami a S slabymi strankami s¢itanymi s hrozbami kde lava cast’
znazornuje negativne vlastnosti a prava strana pozitivne vlastnosti. Tento jednoduchy graf

je mozné vidiet’ na obrazku nizsie.

Obrazok ¢. 5: Graf pre znazornenie pomeru kladnych a zapornych vlastnosti
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

V pripade druhého grafu sa jedna o Stvorcové maticové zobrazenie, kde kazda hrana
predstavuje jednu z kategorie vlastnosti, ktoré tvoria podstatu SWOT analyzy. Davy dolny
roh a pravy horny roh predstavuji najniz$iu mozna dosiahnuti troveni a lavy horny roh
a pravy dolny roh predstavuji najvyssiu moznt dosiahnutu urovei a to v pripade vSetkych
Styroch kategorii.

e [Lava hrana reprezentuje silné stranky,

e Prava hrana reprezentuje slabé stranky,

e Vrchnd hrana reprezentuje prileZitosti,

e Dolnd hrana reprezentuje hrozby.

Po naneseni vysledkov ziskanych vyuzitim kvadratického priemeru na prislusné hrany je
d’alej potrebné prepojit’ iseCkami jednotlivé kategorie a to nasledovnym spdsobom:
e Bod na l'avej hrane s bodom na vrchnej hrane — z vyssie uvedeného vyplyva, ze ide
0 prepojenie silnych stranok a prileZitosti pre zvyraznenie pozitivnych vlastnosti.
e Bod na l'avej hrane s bodom na pravej hrane — znazoriiuje kontrast silnych a slabych
stranok systému.
e Bod na dolnej hrane s bodom na pravej hrane — zvyraziuje prepojenie slabych

stranok s hrozbami pre zvyraznenie negativnych vlastnosti.
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e Bod na dolnej hrane s bodom na vrchnej hrane — znazorfiuje kontrast medzi

prilezitostami a hrozbami skiimaného systému.
Priesek useciek je mozné charakterizovat' ako bod postavenia informacného systému vo
firme a jeho pripadny prinos priCom plati, ze ¢im blizsie je tento bod k 'avému hornému

rohu, tym viac prevazuju pozitivne stranky systému nad negativnymi.

Obrazok ¢. 6: Graf pre znazornenie bodu postavenia informaéného systému vo firme

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

1.10.2 HOS8 analyza
Metdoda HOS8 posudzuje vyvazZenost’ informacného systému firmy a to prostrednictvom
analyzy jeho 6smich kPicovych oblasti. Vysledkom by malo byt’ zistenie ¢i su jednotlivé
oblasti dostato¢ne prepojené atieZ toho ¢i maji rovnaku alebo aspon podobne blizku
uroven. NevyvazZenost’ jednotlivych oblasti totiz vedie k neefektivnosti celého systému
z dovodu vyssich nakladov Vv porovnani s nakladmi spojenymi s vyvaZenym systémom.
Plati, Ze neefektivne Casti systému znizuju Groven celého systému a teda najslabsi ¢lanok
celého informacného systému odraZa jeho celkovl Uroven. Medzi osem oblasti, ktoré st
analyzované pri pouziti tejto metody patria:

1. Management IS,

2. Dodavatelia,

3. Zakaznici,
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Dataware,
Peopleware,
Orgware,

Software,

L N o g B

Hardware.

V pripade managementu IS sa skiima oblast’ riadenia informaénych systémov vzhl'adom
k informacnej stratégii v spolo¢nosti, d’alej k doslednosti uplatiiovania stanovenych
pravidiel a vnimania koncovych uzivatel'ov informa¢ného systému.

Na dodavatelov sa da nazerat' z hl'adiska dodavatel'ov v obchodnom pojati alebo ako na
vnutropodnikovych dodavatelov sluzieb, vyrobkov a informaécii, ktoré s tymito vykonmi
suvisia. Predmetom skiimania spomenutej oblasti je zistit' poziadavky informacného
systému od jeho dodéavatel'ov a tiez zistit’ ako je tato oblast’ riadena.

Oblast zamerand na zdkaznikov ma za ucel zistit to, ¢o ma informacny systém
zakaznikom poskytnat® a zistit' ako je tdto oblast’ riadend. Zakaznici opit mozu byt
vnimani ako zdkaznici v obchodnom pojati atiez ako vnutropodnikovi zdkaznici
pouzivajuci vystupy zo skimaného informaéného systému. Vymedzenie tychto zakaznikov
zavisi teda na vymedzeni celého skimaného informacného systému.

Cielom sktimania oblasti dataware je zistit' ako su data uloZené a nasledne pouzivané
uzivate'mi v informa¢nom systéme vo vztahu k ich sprave, dostupnosti a bezpe¢nosti.
Oblast’ peopleware skiima prevazne rozvoj schopnosti uZivatePov informacnych systému,
to ako vyuzivajii informaéné systémy pri ich praci ato do akej hibky chapu délezitost
informacnych systémov.

Skumanie oblasti orgware sa zaobera prevazne pravidlami pre prevadzku informac¢nych
systtmov a doporudeni pracovnych postupov. Pojem orgware Vv sebe zahriiuje najméi
organiza¢nu Struktdru a pravidla pre vykon jednotlivych ¢innosti.

Oblast’ software skiima programové vybavenie informaéného systému, funkcie ktoré st
VvV fiom obsiahnuté, jednoduchost’ jeho pouzivania a ovladania.

V oblasti hardware je skimané fyzické vybavenie ato hlavne z pohl'adu spol'ahlivosti,
bezpecnosti a taktiez pouzitelnosti so softvérom.

(16)
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1.10.3 MoSCoW analyza
V pripade analyzy MoSCoW sa nejedna o vel'mi rozSirent analyzu, avsak jej vyuzitie je
mozné najst’ pri podnikovych analyzach a pri vyvoji softvéru. Prave z tohto dévodu je
vyuzita aj vtejto praci ato na urCenie priorit navrhovanych zmien, ktoré¢ vychadzaju
z analyz popisanych v predchadzajtcich Castiach préce.
Analyza MoSCoW Kklasifikuje navrhované zmeny do Styroch urovni na zaklade ich
dolezitosti v navrhovanom rieSeni:
e RiesSenic musi obsahovat’ (M — Must Have) - V tejto kategorii st zahrnuté vsetky
zmeny, Ktoré navrhované rieSenie musi obsahovat’.
e Riesenie by malo obsahovat’ (S — Should Have) — V tejto kategoérii su zahrnuté
vSetky zmeny, ktoré by navrhované rieSenie malo obsahovat’.
e Riesenic mézZe obsahovat’ (C — Could Have) — V tejto kategoérii st zahrnuté vsetky
zmeny, ktoré navrhované rieSenie moZe obsahovat’.
e Riesenic nemusi obsahovat (W — Won’t Have) — V tejto kategorii st zahrnuté

vSetky zmeny, ktoré navrhovanie nemusi obsahovat’.

Must Should Could Won't
Hawve Have Hawve Have
\IL
Dopad Najvi & » Najmensi
Priorita Najvyssia * Najmen3ia

Obrazok €. 7: MoSCoW prioritiza¢na metéda (14, s. 288)

Po rozdeleni jednotlivych zmien do vysSie uvedenych kategorii je mozné jasne urcit’, ktoré
zmeny je potrebné implementovat prioritne a ktoré je mozné odlozit’. Tieto kategdrie mézu
byt v priebehu implementacie pravidelne aktualizované v pripade vzniku novych

poziadaviek na vyvijany systém pripadne pri zmene priorit jednotlivych zmien. (14)
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1.10.4 Analyza rizik metédou RIPRAN
Metoda RIPRAN (Risk Project Analysis) sa ¢asto pouziva v pripadoch kedy ma projektovy
tim dostatok skusenosti, podkladov o projekte a dostatok Statistickych podkladov
z minulych projektov pre kvantifikaciu rizik. Metoda RIPRAN je zlozena zo Styroch
zakladnych krokov a to konkrétne:

1. Identifikacia nebezpeéi projektu,

2. Kvantifikécia rizik projektu,
3. Reakcia na rizika projektu,
4

Celkové posudenie rizik projektu.

V prvom kroku projektovy tim identifikuje nebezpelia tykajuce sa projektu. Tieto
nebezpecia sa zapisuji vicsinou vo forme tabul’ky. V pripade identifikovanych hrozieb je
potrebné d’alej urcit’ ich mozny scenar. Hrozbou je teda mozné rozumiet’ konkrétny prejav
nebezpecia. Scenarom je mozné rozumiet’ dej, ktory nastane v désledku vyskytu hrozby.

V druhom kroku je nutné kvantifikovat’ rizik4. Cielom druhého kroku je rozsirit’ povodnu
tabul’ku o pravdepodobnost’ vyskytu scenara, hodnotu dopadu scenara a vysledni
hodnotu rizika. Hodnota rizika je mozné urcit ako nasobok pravdepodobnosti scenara
a hodnoty dopadu. Metoda RIPRAN umoznuje taktiez verbalne kvantifikovat' vyssie
spomenuté hodnoty za vyuzitia slovného ohodnotenia. Na druhu ako budu vyzerat
Vv takomto pripade tabul’ky sa musi dohodnut’ cely projektovy tim eSte pred zaciatkom
kvantifikacie rizik. Je hlavne nutné rozhodnut’ ¢i sa vyuzije ¢iselny alebo verbalny spdsob
kvantifikacie.

V tretom kroku st navrhnuté opatrenia, ktoré maju znizit® hodnotu rizika na
akceptovatelnti troven. V prvom rade je teda nutné navrhnit' tieto opatrenia a urcit’
predpokladané naklady na zniZenie hodnoty rizika. Na zaklade tychto protiopatreni je d’alej
mozné predpokladant hodnotu rizika v pripade, ze budu prijaté tieto opatrenia.

V Stvrtom kroku je potrebné posudit’ vSetky rizika, ktoré boli vopred identifikované
v predchadzajtcich krokoch. Tieto rizikd méZzu byt zaznamenané do prehladnych grafov
ako su napriklad mapy rizik, pavucinovy graf a podobne.

(15)
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2. Analyza sucasného stavu spolocnosti

2.1 Zakladné informacie

Obchodné meno: IPARTNER, s.r.o.

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Sidlo: 1.maja 34/193, Liptovsky Mikulas 031 01
1CO: 43802338

DIC: SK2022493781

Datum zapisu do OR: 14.11.2007

Zakladny kapital: 6 640 ,- EUR

Konatel’ spolo¢nosti: Ing. Richard Porubin

Pocet zamestnancov: 5

Predmet podnikania:

e vyroba a predaj web stranok

e vyroba elektrickych strojov a pristrojov

e automatizované spracovavanie dat

e grafickd a reprografickd ¢innost’

e reklamné kampane

e sluzby suvisiace s pocitacovym spracovanim udajov

e poskytovanie sofvéru

e predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autorom

e poradenské cinnosti v oblasti vypoctovej techniky,
softvéru a pocitaCovych sieti

e poradenské sluzby ohl'adom elektronickych zariadeni na
spracovanie dat

e sprostredkovavanie obchodu, vyroby, prac a sluzieb

e propagacna ¢innost’

e montaz vypoctovej techniky a prislusenstva, vyrobkov a
zariadeni  spotrebnej  elektroniky, kancelarskej a

reprodukénej techniky
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2.2 Historia a organiza¢na Struktiara

Vznik spolo¢nosti iPARTNER s.r.o. (d’alej len iPARTNER) sa datuje do roku 2007 kedy
bola uspesne zapisana do obchodného registra. Za vznikom v tej dobe stali konatelia
spolo¢nosti Imafex, s.r.o., ktorej podnikatel'sky zamer tvori prevadzka mikrovinnych
radiovych sieti a pripajanie klientov do internetovej siete.

Vyznamnd zmena nastala koncom roku 2010 kedy spoloc¢nost presla pod jedného
z konatel'ov, ktory odkupil majetkovy podiel od ostatnych spolo¢nikov. Tym sa stal
jedinym vlastnikom a zarovein konatel'om spolo¢nosti iPARTNER.

V spolocnosti je zavedend liniovd organizacna Struktara, z ¢oho plynie, ze kazdy
zamestnanec ma jasne urCenych svojich nadradenych, respektive podriadenych
zamestnancov. Napriek tomu je mozné badat’ prevladajici demokraticky $tyl riadenia.
Sidlo spolo¢nosti sa od jej vzniku viackrat zmenilo. Tieto zmeny sa vSak tykali len zmien v
ramci regionu Liptov, kde ma IPARTNER svoju najvacs$iu zakaznicku zakladnu.
V stcasnosti je jadro zamestnancov tvorené Styrmi zamestnancami ato konkrétne
konatel'om firmy, ktory je zaroven aj jej majitefom a programatorom, asistentku, account
manazéra a dvomi zamestnancami pracujucimi ako Specialisti na oddeleni IT podpory.
Spolo¢nost’ iPARTNER v pripade potreby spolupracuje s externymi zamestnancami, ktori
su strategicky rozmiestneni na uzemi Slovenska, Ceskej republiky a Rakuska. Ich podet sa
pohybuje okolo 8 a ich odbornost’ sa sustredi prevazne na grafiku, programovanie a spravu
réznych typov technoldgii. Rovnako tak napomdha Studentom ato ¢i uz moZnostou
privyrobit’ si popri Stadiu alebo pomocou pri spracovani bakalarskych a diplomovych prac.
Studentom taktiez ponuka prax a kolenia, ktorych zmyslom je polozit zaklad pre ich

buducu kariéru.

2.3 Zakladna charakteristika a obchodna situacia
Medzi zakladné sluzby, ktoré spolocnost IPARTNER poskytuje, patria prevazne
nasledujuce sluzby:

e Tvorba webovych stranok, webovych aplikécii, internetovych obchodov,

redakénych systémov, prezentacnych stranok a intranetovych systémov.
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Tvorba vizualizacii - priprava zobrazovacich a ovladacich rozhrani pre obsluzné
systemy.

Tvorba softvéru urCeného pre archivaciu a spracovavanie dat, automatizaciu
a obsluhu.

Priprava dizajnu — prevazne loga, vizitky, manualy, prezentacie a hlavickové
papiere.

Poradenstvo pri vybere vhodnej stratégie (prevazne firemnej a obchodnej).
Umiestiiovanie a spristupiiovanie prezentacii, dokumentov a systémov na internete
s moznost’ami ich archivacie (webhosting).

SEO Optimalizécia - zlepSovanie viditenosti webovych stranok v platenych a
neplatenych vysledkoch vyhl'adévania fulltextovych vyhl'adavacov.

Priprava tlacovych materidlov — letdky, plagaty a vel'koplo$na reklama.

2.3.1 Klientela

Spolo¢nost’ nema vyhradeny typ zékaznikov a preto do jej klientely spadajii zakaznici

Sirokého diapazénu zamerani a odvetvi. Tym, ze spolo¢nost’ pontika kvalitné rieSenia na

mieru, dostava sa do povedomia jednotlivcov, malych a strednych podnikatel'ov, Statnej

spravy a taktiez ministerstiev. Vdaka referencidm spokojnych zdkaznikov sa podarilo

spolo¢nosti roz§irit’ na izemi celej Slovenskej republiky. Medzi najvyznamnejSie odvetvia,

do ktorych spada prominentna Cast’ zakaznikov patria prevazne nasledovné:

Mikro spolocnosti:
o Cestovné kancelarie,
o Privaty,
o Kaviarne a puby.
Malé spolocnosti:
o Penziony,
o Obchody s oble¢enim, vypoctovou technikou, kozmetikov a d’alsie,

o Tlaciarne.
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e Stredné spolocnosti:
o Stavebné spoloc¢nosti,
o Telekomunika¢né spolo¢nosti,
o Spolocnosti venujlice sa zabezpeceniu objektov.
e Stredne vel'ké spolo¢nosti:
o Automobilovy priemysel,
o Spolocnosti zaoberajlce sa logistikou a zasobovanim,
o Energetické spolocnosti,
o Hotely.
e Velké spoloc¢nosti:
o Zeleziarsky priemysel,
o Stavebné holdingy,
o Investi¢né a developerské spolo¢nosti narodného charakteru,
o Spolocnosti venujtce sa rizikovému kapitalu.

(17)

2.3.2 Analyza trhu

Informacné technologie tvoria neodmyslite'nu ¢ast’ kazdej ispeSnej spolo¢nosti. Su
vyuzivané na dennej baze ato na vsetkych Grovniach riadenia. Hlavne z tohto dovodu je
potencidlnych klientov spoloc¢nosti zaoberajucich sa vyvojom informacnych systémov
prakticky neobmedzeny pocet. S tymto je spojeny aj narast konkurencie ato v podobe
jednotlivcov, malych a strednych podnikov ¢i velkych nadnarodnych korporacii
poskytujucich sluzby z oblasti informaénych technologii.

Konkurencia spolo¢nosti iPARTNER teda prakticky nepozna hranice. Napriek tomu si uz
roky udrzuje svojich spokojnych zakaznikov ato vd’aka vysokej kvalite svojich rieSeni.
Okrem toho je zakaznikom pontkany okamzity servis, vyhodné ceny (v spojeni
s trojimperativom kvalita-cena-€¢as) a nemenej podstatny je aj Pudsky pristup pri jednani.
Odmenou za svoje sluzby sa spolo¢nost’ iPARTNER, vd’aka referenciam svojej klientely,

rozSiruje nielen v regione Liptova, ale taktiez na izemi celej Slovenskej republiky.
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Spolo¢nost’ donedévna planovala rozsirovanie do susednych krajin, avSak od tohto kroku
bolo nakoniec upustené a prioritou ostalo skvalitnovanie sluzieb ponukanych stavajucim

zékaznikom, rozsirovanie portfolia a podporovanie strategickych finan¢nych ciel'ov.

2.4 Problémy beZnej prevadzky

Medzi najvédcsie problémy patri ¢asova vytazenost® zamestnancov. NajlepSie to odraza
fakt, Ze spolo¢nost’ prevadzkuje 24 hodinovy servis, ale disponuje len dvomi servisnymi
technikmi. V poslednej dobe sa pocet zamestnancov postupne rozsiruje, avsak priestor na
narast poctu l'udskych zdrojov tu stale je.

Problémy tiez nastavaju pri Gitokoch na servery, ktoré sa pravidelne opakuju. Tieto Utoky
su vSak prakticky okamzite zastavené¢ pohotovym zdsahom servisnych technikov atym
padom to klienti nijak vyrazne nepocit'uji.

Medzi d’alsie problémy patria nepresné poziadavky zo strany klienta. Casto krat sa stava,
ze klient nevie presne zadefinovat’ ¢o vlastne od vysledného produktu ocakdva a preto su
nutné viaceré korektury vysledného produktu ato aj napriek tomu, ze rieSenia su

spracovavané podl'a vopred zadanych poziadaviek.

2.5 SWOT analyza

SWOT analyza poméha identifikovat’ konkurencieschopnost’ spolo¢nosti iPARTNER na
trhu. Vysledkom analyzy je zobrazenie schopnosti spolo¢nosti vyrovnat' sa so zmenami
v internom a externom prostredi firmy. V nasledujucich odstavcoch budi popisané tie

najvyznamnejSie vlastnosti, ktoré ovplyviiuji chod spolocnosti.

2.4.1 Silné stranky
e Ponuka individualnych rieseni.
e Dlhoro¢né skusenosti na poli pdsobnosti.
e Dlhodobi spokojni zakaznici.
e Celoslovenska posobnost’.
e Pretrvanie pocas hospodarskej krizy.
e Otvorenost’ informacnych systémov.

e Vnutorné technoldgie maju zastipenie aj v zahranici.
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2.4.2 Slabé stranky
e Problémy pri prijimani novych zamestnancov.
e Neaktualizované informacné systémy.
e Nedostatok internych zamestnancov.
e Externd uctovnicka.

e Nedostato¢na jazykova urovei zamestnancov.

2.4.3 Prilezitosti
e Schopni obchodnici.
e Dobr¢ referencie zakaznikov.
e Spolupréca so Studentmi.
e Zakazky v Statnej sprave.

e Dynamicky sektor posobenia.

2.4.4 Hrozby
e VysSia cena ponukanych sluZieb.
e Strata know-how pri odchode zamestnanca.
e Strata kI"i¢ovych zamestnancov.
e Skolenia zamestnancov financované z internych zdrojov.

e Nekvalifikovana konkurencia.

Tabulka ¢. 1: SWOT analyza spolo¢nosti iPARTNER

Silné stranky Slabé stranky

* 10 | otvorenost’ IS * 9| prijimanie novych zamestnancov
* 9 | dlhodobi zakaznici * 7 | nedostatok internych
* 8 |individualne rieSenia zamestnancov
* 8 | schopni obchodnici * 3 | informacné systémy
* 6 | celoslovenska pdsobnost’ * 3 | externa Gictovnicka
* 6 |dlhoro¢né skusenosti * 1| nedostato¢na jazykova auroven
+ 6 | pretrvanie pocas hospodarskych zamestnancov
kriz
* 5 | vnutorné technologie zastipené v
zahranici
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Prilezitosti Hrozby

* 10 | dobré referencie od zakaznikov * 9| strata kI'uCovych zamestnancov
* 9 | spolupraca so Statnou spravou « 8| strata know-how pri odchode

» 7 | spolupraca so Studentmi Zamestnancov

« 7 | dynamicky sektor posobenia * 6 | nekvalifikovana konkurencia

* 6 | vyssia cena pontkanych sluzieb
* 2| 8kolenia zamestnancov z internych
zdrojov
Zdroj (Vlastné spracovanie)
Kazdej z vySSie spomenutych vlastnosti bola d’alej priradena hodnota na zaklade jej
dolezitosti. Z priradenych hodndt pre jednotlivé vlastnosti je mozné vypocitat’ kvadraticky
priemer, ktory =zvyraziiuje silu podstatnejSich vlastnosti a zniZuje vyznam menej
podstatnych vlastnosti, ¢im lepSie odraza subjektivne ohodnotenie postavenia podniku.
a) Silné stranky | priemer: 7,43
b) Slabé stranky | priemer: 5,46
c) Prilezitosti | priemer: 8,35

d) Hrozby | priemer: 6,65

Po scitani vysledkov kvadratického priemeru dostdvame pomer zapornych vlastnosti voci

vlastnostiam kladnym, ¢o je zobrazené na grafe ¢islo 1.

20 15 10 =] 3 10 15

Graf ¢ 1: Pomer silnych a slabych stranok v spolo¢nosti (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Z grafu vyplyva, ze pomer kladnych vlastnosti prevazuje nad zapornymi.
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Graf ¢. 2: Bod postavenia spolo¢nosti (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Z vyssie uvedeného grafu je mozné vycitat, ze bod postavenia spolo¢nosti na trhu sa
nachadza v kladnej Casti grafu. Vysledok plynuci z tohto ohodnotenia vravi, Ze spolo¢nost’
nema vyrazny problém s udrzanim si postavenia na trhu. Bod postavenia v grafe sa
vzd’al'uje od 'avého horného rohu, ktory oznacuje idedlny stav. Je preto mozné tvrdit’, ze
existuje priestor na to, aby boli postupne odstranené slabé stranky a hrozby a naopak

posilnené silné stranky napriklad podporou svojich prileZitosti.

2.6 Software a hardware vyuzivany spolo¢nost’ou

Typy softvérov a platformy operacnych systémov, ktoré si spolo¢nostou vyuzivané st
vel'mi r6znorodé. Pri¢inu toho, je mozné hl'adat’ v rozmanitosti a Sirokom portfoliu sluzieb,
ktoré su ponukané zdkaznikom.

Pracovné stanice tvoria prevazne notebooky od znaciek Dell, ktoré su doplnené aj

0 notebooky znaciek Lenovo, HP a Asus. VécSina pracovnych stanic pouZiva operacny
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systém Microsoft Windows. Na tychto pracovnych staniciach je nainstalovany software pre
vyvoj aplikdcii, kanceldrsku pracu a software na spracovanie grafiky. Neoddelitelnou
sucast'ou su taktiez konzolové nastroje na spravu systémov.

Vicsina serverov pracuje na unixovych systémoch, najdu sa vSak aj také, ktoré pouzivaju
opera¢ny systém od spolo¢nosti Microsoft. Pri serveroch hovorime o profesionalnych
serveroch znacky DELL a HP S$iestej generdcie a taktiez o vyskladanych pocitacoch
s procesormi Intel Xenon.

Medzi neoddelitelnu sucast’ patria taktiez tablety znacky Apple a mobilné zariadenia
roznych znaciek, pri ktorych sa kladie doraz na vykon, aby mohli byt’ kvalitnou nahradou
za pocita¢ové stanice pocas pracovnych stretnuti a servisnych zasahoch. V pripade tabletov

ide 0 vyuzitie platformy Android a v pripade mobilnych zariadeni o platformu 10S.

2.7 Struktiira siete a zaloha dat

Struktira siete je zalozena na vyuzivani virtudlnych privatnych sieti VPN (Virtual Private
Network). Dévodom vyuzZitia tohto typu sieti je fakt, ze spolo¢nost iPARTNER disponuje
chranenymi datami a to nie len svojimi, ale aj zakaznickymi. VSetky servery bezia na
vnutornom rozsahu alen produkéné virtualne servery maju verejné IP adresy. Vsetky
pracovné stanice sa pomocou VPN pripdjaji do vnutornej siete, kde su spristupfiované
sluzby do celého sveta rovnako akoby sa nachadzali vo vnutri siete.

Zaloha dat je zhladiska bezpeCnosti navrhnuta dobre, ¢o vyplyva aj z povahy
poskytovanych sluzieb zékaznikom. Zalohy maji Stvorstupfiovll ochranu, ktord je
zabezpeCovand pomocou logickych, fyzickych a geografickych replikacii dat a taktiez

serverovych klastrov.

2.8 Informac¢né systémy

Spolo¢nost’ presla za posledné dva roky vyraznou zmenou vV oblasti podnikovych
informa¢nych systémov. Najvyraznejsou zmenou z nich bolo nahradenie MRP
ekonomického systému za jeho alternativu v podobe rieSenia na mieru, vytvoreného
interne. Hlavnym faktorom podporujuci tito zmenu bol fakt, ze MRP ekonomicky systém
bol do spolo¢nosti prevzaty zo sesterskej firmy a ako sa neskor ukazalo tak funkcionalita

nespliiala dostatone poziadavky. Jednalo sa o jediny systém, ktory bol dodavany od

38



externej firmy, ¢o znacne ovplyviiovalo moznosti jeho prepojenia S ostatnymi
informacnymi systémami. Ked’ze systém nebol rieSeny na mieru, bolo prakticky nemozné
navrhnat’ dodato¢né zmeny, ktoré by po implementovani dopomohli dosahovat’ strategické
ciele. Postup implementacie vychadzal z MoSCoW analyzy, ktorej detaily st zobrazené

Vv nasledujucej tabul’ke:

Tabul’ka €. 2: Prioritizaéna metéda MoSCoW ekonomického systému

Must Have Should Have

RieSenie musi obsahovat’ RieSenie by malo obsahovat’

* Fakturacia v ekonomickom systéme * Dorobené vyrobné sluzby vo
firemnom CRM

r orw

¢ Jednoduché uctovnictvo

vV ekonomickom systéme * RozS$irené nastroje vo firemnom
CRM pre zamestnancov, ktori
* Prepojenie ekonomického systému pracuju na servisnych sluzbach
s firemnym CRM

Could Have Won't Have
RieSenie moze obsahovat’ RieSenie nebude obsahovat’
* Prepojite'nost’ ekonomického + Data mining vo firemnom CRM
systému s bankou na predpovedanie analyz
buduceho obdobia

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Priorita implementacie jednotlivych kategorii bola jasne urc¢end. NajdolezitejSimi zmenami,
ktoré bolo nutné implementovat’ boli tie, ktoré systétm musi obsahovat. Nakolko
vystavovanie faktir prebieha v spolocnosti niekolkokradt do diia, musel byt navrhnuty
jednoduchy systém, za pomoci ktorého by bolo mozné rychlo vytvorit potrebné
dokumenty. Cielom jednoduchého uctovnictva bolo nasledne zachytit' vsetky prijmy
a vydaje spolocnosti. Prepojenie ekonomického systému s firemnym CRM malo za ulohu
roz§irit moznosti na d'al§i vyvoj azarovei ulah¢it pracu s datami. Casovy plan

implementacie bol rozdeleny do 10 tyzdnov a vyzeral nasledovne:
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MILUET HAVE

Obrazok ¢&. 8: Casovy plan implementicie ekonomického systému (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Farba jednotlivych ¢innosti, ktoré je mozné vidiet' na obrazku odrdza vymedzenie typu
jednotlivych ¢innosti.

e Fialova farba zobrazuje systémové prace na serveroch,

e Oranzova farba zobrazuje vyvojové prace na systéme,

o Zelend farba zobrazuje prace spojené s vystavbou systémov - vytvéaranie

uzivatel'skych kont a inStalacné a prepojovacie prace systému.

AZ na drobné odchylky bol Casovy plan dodrzany. Implementacia vSak nezahrinovala
ostatné kategdrie obsiahnuté v MoSCoW analyze a to z dovodu obmedzenych l'udskych
zdrojov Vv spolo¢nosti. Ekonomicky systém spolo¢nosti iPARTNER sa napriek tomu da
povazovat’ za implementovany, nakol’ko ostatné Casti analyzy sa venuju prevazne praci
s firemnym CRM. Vdaka otvorenosti vSetkych informaénych systémov ma spolo¢nost’
moZnost’ jednoduchSie a cinnejSie kontrolovat’ tok dat medzi jednotlivymi sektormi.
Rovnako tak sa moZe zamerat na dokladnejSiu bezpecnost’ prenosu informacii a na
zlepSovanie uzivatel'ského komfortu.

Medzi informacné systémy, ktorymi spolo¢nost’ momentéalne disponuje patria:
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e Firemny ekonomicky systém,
e Firemné CRM,
® Primarne datové centrum,
® Sekundarne datové centrum,
e Systémy zabezpeCujuce bezpecni vymenu informécii a pristup k informa¢nym
systémom.
Najslabsim ¢lankom z pomedzi informacnych systémov sa momentalne javi firemné CRM.
Toto tvrdenie je podlozené internymi analyzami, ktoré prebehli v spolo¢nosti a ktoré opéat’
vychadzaju z modifikovanej SWOT analyzy. Pre Uplnost’ st spominané hodnoty uvedené
nizsie v texte:
Kvantifikacia SWOT analyzy informacnych systémov spolocnosti:
a) Silné stranky | Strenghts | priemer: 8,73
e 8,21 | Firemny ekonomicky systém
e 8,17 | Firemny CRM systém
e 10,0 | Systémy zabezpecujuce bezpecnli vymenu informacii
e 8,35 | Sekundarne datové centrum
e 8,79 | Primarne datové centrum
b) Slabé stranky | Weaknesses | priemer: 4,27
e 4,23 | Firemny ekonomicky systém
e 5,95 ] Firemny CRM systém
e 3,00 | Systémy zabezpecujice bezpecnu vymenu informacii
e 4,74 | Sekundarne datové centrum
e 2,55 | Primarne datové centrum
c) Prilezitosti | Opportunities | priemer: 7,23
e 8,00 | Firemny ekonomicky systém
e 7,14 | Firemny CRM systém
e 6,08 | Systémy zabezpecujliice bezpecnu vymenu informacii
e 7,00 | Sekundarne datové centrum

e 7,75 | Primarne datové centrum
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d) Hrozby | Threats | priemer: 4,32

3,08 | Firemny ekonomicky systém

7,19 | Firemny CRM systém

1,00 | Systémy zabezpecujuce bezpe¢nlil vymenu informacii
3,54 | Sekundarne datové centrum

4,32 | Primarne datové centrum
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Graf ¢. 3: SWOT analyza systémov vyuZivanych spolo¢nost'ou

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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2.9 Firemny CRM systém

Ako uz bolo spomenuté vyssie, firemny CRM systém patri medzi skupinu systémov
vytvorenych samotnou spolo¢nost'ou. Medzi zakladné ulohy firemného CRM systému patri
predovsetkym poskytovanie prehl’adu o zdkaznikoch vyuzivajucich servisné sluzby. Jedna
sa vSak len o prehl'ad, ktory nie je nijakym spdsobom prepojeny so samotnym evidovanim
servisnych zasahov. Taktiez pontika prehl'ad o zdkaznikoch vyuzivajtcich sluzby datovych
centier. Velkou vyhodou tohto systému je jeho rozsiritelnost’ o dodatocné moduly, ktoré
mozu ulah¢it’ azrychlit pracu uzivatelov. Moznost' rozSirovania systému je vSak
momentalne brzdena nedostatoénym poctom programatorov. Dokumentacia systému a jeho
kodu prakticky neexistuje, avSak samotny kod, v ktorom je systém napisany je vel'mi
prehladny a zrozumitelny. Data obsiahnuté vo firemnom CRM systéme st zalohované cez
Styri rdzne servery, ¢o V pripade neoCakdvanych problémov zabezpecuje neposkodenie
citlivych dat o zakaznikoch. Systém bol vyvijany vo vSeobecne dostupnych technologiach
aztohto dovodu je jeho pripadné rozsirenie nenaroéné ato aj Vv pripade, Ze by
implementacia bola delegovana na niektorého z externych zamestnancov. Informacie, ktoré
su o zdkaznikoch vedené sa zdaji byt nedostatocné, ¢im moze byt ohrozena kvalita
vysledkov hibkovej analyzy dat. Uzivatelia nekladii dostatoény déraz na dodrziavanie
integrity dat. Jednou z pripadnych hrozieb je aj nedosledné dodrZiavanie bezpecnostnej
politiky hesiel, ktoré nie s pravidelne obmienané. Toto zniZuje bezpecnost’ celého systému
amoze to viest az k Uniku citlivych dat v internom prostredi. Samotny systém ma vel'mi
prehladne spracované grafické wuzivatel'ské rozhranie, ktoré znane napomaha
zamestnancom orientovat’ sa v jeho prostredi. Obsluha systému je intuitivne zvladnutel'na
bez potreby vyraznejSieho Skolenia. Sekcie systému st rozdelené podl'a segmentu zaujmu.
Okrem toho st kazdému uzivatel'ovi vopred priradené prava vzhl'adom na povahu jeho
pracovného zamerania. Pristup do sekcii, ktoré nepatria do kompetencii jednotlivych
pracovnych pozicii st nepristupné a Vv systéme navonok neviditené. Systém sa deli na

nasledujuce sektory:

e Sprava klientov,

e Ekonomické sluzby a fakturicia,
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29.1

Spréava reklamnych kampani,
Analytické néstroje,

Nastavenie uzivatel'ského konta.

SWOT analyza firemného CRM systému

2.9.1.1 Silné stranky

Otvorenost’ IS.

Systém je vyvijany interne.
Intuitivne ovladanie.

Kvalitne rieSené zalohovanie dat.

Prehl'adnost’ a €istota programového kodu.

2.9.1.2 Slabé stranky

Chybajuci modul pre servisnych technikov.

Chybajuci prehl'ad o zékaznikoch vyuzivajucich vyrobné sluzby.
Nedodrziavanie integrity dat v pokrocilych analytickych nastrojoch.
Nedostato¢na dokumentacia systému.

Nedostato¢né vedenie informécii o zakaznikoch.

2.9.1.3 Prilezitosti

Moznost’ dopracovania modulov pre hibkovi analyzu dat.
Systém reflektuje zmeny vo firme.

Vyvoj systému vo vSeobecne dostupnych technologiach.

2.9.1.4 Hrozby

Neaplikovany manaZment hesiel.
Docasne pozastaveny vyvoj kvoli nedostatku vyvojarov.

Systém je dostupny len za vyuZitia internetu.
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2.9.1.5 Zhrnutie SWOT analyzy firemného CRM systému

Tabulka €. 3: SWOT analyza CRM

Silné stranky Slabé stranky

* 10 | otvorenost’ IS * 8| chybajtci modul pre servisnych
* 9 | kvalitne rieSené zalohovanie dat technikov
* 8 | prehladnost a ¢istota kodu * 6 | chybajuci prehl'ad o zakaznikoch

* 8 |intuitivne ovladanie vyuzivajiicich vyrobné sluzby

« 5 | systém je vyvijany interne * 6| chybajica dokumentacia

* 5| nedostatocné vedenie informacii
o zakaznikoch

* 5| nedodrziavanie integrity dat v

analytickych nastrojoch

* 9 | moznost’ dopracovania modulov pre * 9| neaplikovany manazment hesiel
data mining * 7 | doCasne pozastaveny vyvoj

* 6| vyvoj vo vSeobecne dostupnych systému kvoli nedostatku
technoldgiach programatorov

* 6 | systém reflektuje zmeny vo firme * 5| systém je pristupny len za

vyuzitia internetu, v pripade
vypadku nie je uzivatelovi

umozneny pistup
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

V porovnani s poslednou analyzou tohto systému, ktora prebehla pred dvomi rokmi, bol
zaznamenany narast mnozstva slabych stranok a hrozieb. Tento stav je vysledkom

nedostatocnej udrzby systému, ktory sa postupne stdva zastaranym. Silné stranky stale
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prevladaju nad slabymi, ale pouzitel'nost’ systému je Coraz viac ohrozena pozastavenym

vyvojom a taktieZ nedbalostou zamestnancov pri praci so systémom.

a) Silné stranky | priemer: 8,17
b) Slabé stranky | priemer: 5,95
c) Prilezitosti | priemer: 7,14

d) Hrozby | priemer: 7,19

Tieto vysledky mézeme d’alej interpretovat vo forme grafu ako pomer silnych stranok

a prilezitosti oproti slabym strankam a hrozbam.

20 15 10 5 5| 10 15 20

10 9 ] 7 ] 5 4 3 2 1 a
10 a

R |

Graf ¢. 5: SWOT analyza CRM systému (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Bod postavenia firemného CRM sa nachadza v kladnej polovici grafu. Tento bod sa vSak
postupne priblizuje hranici, ktord predeluje kladné a zaporné vlastnosti systému.
Spolo¢nost’ by sa tak mala zamerat’ na odstranovanie slabych stranok systému ato za
podpory silnych stranok a prilezitosti. Moznosti na vylepsenie systému je vel'ké mnozstvo.
Jediné, c¢o momentdlne blokuje tieto snahy je nedostatocny pocet schopnych

programatorov.

2.9.2 HOSS analyza firemného CRM systému

Pre posudenie informac¢ného systému spolo¢nosti zo strany jej zamestnancov je vyuzity
vol'ne dostupny dotaznik z internetového portalu Zefis. Pohl'ad samotnych zamestnancov
na systém je kl'icovou zloZkou tejto analyzy, ked’Zze prave oni st ti, ktori prichddzaji do
styku s analyzovanym systémom na dennej baze. Ako uz bolo spomenuté vyssie, HOSS
analyza skuma osem kl'icovych oblasti informacénych systémov. Vysledky dotazniku
obsahujuceho 97 otdzok zameranych na tychto osem oblasti, sit znazornené v nasledujicej

tabulke:

4 3 2
Dobra uroven Skor dobra uroven Skor slaba droven

Hardware

Management IS
Software

Orgware

Peopleware

Dataware

Zakaznici

Dodavatelia

Obrazok ¢. 9: HOSS8 analyza firemného CRM systému (16)
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Vysledky ukazuji, Ze len dve oblasti informa¢ného systému dokonale spiiiajii podmienky
organizacie. Jedna sa o oblasti tykajuce sa managementu IS a dodavatelov. Pat’ d’alSich
oblasti dosiahlo prijatelnti troven. V tomto pripade sa jednalo o Hardware, Software,
Peopleware, Dataware aoblast zamerani na zdkaznikov. NajhorSie dopadla oblast’
Orgware, ktora dosiahla v hodnoteni len druhti najslabSiu troven zo Styroch.

V nasledujicom texte budu podrobnejsie rozpisané dévody tohto hodnotenia.

Hardware

Sof tuare Hanagenent IS

Dodavatelia

Orguare

Peopleware Zakaznici

Dataware

| [0 Urover Gasti sustému [ celkowa Oroved sustému B Doporucens Orovefl systému I

Legenda:
1 —Slabauroven 2 — Skor slaba Giroven 3 — Skor dobra rovenn 4 — Dobré uroven

Graf ¢. 6: HOS8 analyza CRM systému (16)
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Doporuceny stav informaéného systému: 4 (dobra uroven)

Doporuceny stav systému zdvisi na jeho dolezitosti. Nakolko firemné CRM je
neodmyslitenou sucast'ou spolo¢nosti iPARTNER — jeho doporu¢ena hodnota je 4 a teda
dobry. Na grafe uvedenom vysSie je doporuena troven znazornend Cervenym

osemuholnikom.

Celkova troven informaé¢ného systému: 2 (Skor slaba arovei)
Aj napriek tomu, ze systém dosiahol prijatelné vysledky takmer vo vSetkych sektoroch,
jeho momentalny stav je dany jeho najslabs$im clankom ateda je na druhej najslabsej

urovni. V grafe je momentalny stav vyznaceny ruzovou farbou.

2.9.2.1 Management IS

Management IS dosiahol spolu so sektorom dodavatelia v prieskume najvyssiu Groven.
Nakol'ko sa spolo¢nost sama zaobera vyvojom informacnych systémov pre svojich
zakaznikov, tak si je plne vedoma podstaty a potreby informacnych systémov. Systém bol
zavedeny S cielom podporovat’ podnikovu stratégiu ¢o si management taktiez uvedomuje
a snazi sa dodrziavat’ kroky potrebné k tomu, aby to tak i nad’alej ostalo. Konatel’ firmy si
vyzaduje pravidelnu spétnu viazbu od pouzivatelov systému — zamestnancov. Navrhy na
zlepSenia s nasledne prediskutované na firemnych poradach a v pripade schvélenia st

d’alej evidované v osobitnom dokumente.

2.9.2.2 Dodavatelia

Dodavatel’ systétmu je samotna spolofnost’. Tento sektor teda uzko stvisi
s predchadzajicim bodom — management IS. Spolo¢nost’ ma kvalitne rieSent podporu
informacnych systémov. V pripade nepriaznivych situacii vedia servisni technici okamzite
zasiahnut’ a v prijatel'nom case odstranit’ pripadny problém. Zo strany vyvojarov sa taktieZ
objavuju népady na pripadné vylepSenia systému, avSak doba implementicie tychto
vylepSeni zd’aleka presahuje prijatelnu dobu. Dovodom je hlavne dofasne pozastaveny
vyvoj systému. Tento nedostatok sa spolo¢nost’ pokusi vyrieSit' v priebehu najblizsich

mesiacov, kedy sa o¢akava rozsirenie momentalneho stavu poc¢tu zamestnancov.
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2.9.2.3 Zakaznici

Zakaznici systému su v pripade firemného CRM systému samotni zamestnanci. Preto bola
zavedend efektivna komunikacia medzi manazmentom, servisnymi technikmi a ostatnymi
zamestnancami, ktori vyuzivaji systém na dennej baze. Systém je oddeleny pristupovymi
pravami a preto su citlivé data skryté pre vsetkych uzivatelov, ktori k nim nepotrebuju
pristup. Nakol'ko je systém prepojite’'ny S ostatnymi systémami, je mozné dotvorit
moduly, ktoré znac¢ne ul'ahcia pracu uzivatel'ov. Vel'mi vyraznym prvkom je prepojiteInost’
firemného CRM systému S ekonomickym systémom, ktory bol implementovany koncom
predminulého roka. Na zaklade tohto faktu, uZivatelia systému poskytli cenné informacie
ohl'adom vylepSeni, ktoré od tohto prepojenia ocakavaju. Tie budi mat’ v pripade Gspesnej

implementacie obrovsky vplyv na efektivnost’ prace.

2.9.2.4 Dataware

Kazdy uzivatel' sa do systému prihlasuje pouzitim svojho predpripraveného uctu. Tymto
uétom st uz vopred priradené pristupové prava, ktoré st rozdelené do piatich zakladnych
skupin a to konkrétne:

e Administratorské prava,

e Préva na spravu financii,

e Prava na spravu servisnych sluZieb,

e Prava na spravu kampani,

e Prava na spracovavanie firemnych analyz.

Vsetci uzivatelia su vopred oboznameni s tym, do akych sekcii im bol umozneny pristup.
Spravu profilovych G¢tov maju potom v plnej réZii samotni zamestnanci, ktori spétne nie st
kontrolovani. Tymto vznik4 riziko interného uniku citlivych dat, nakol’ko manazment
hesiel nie je dokladne zavedeny. Na pristup do systému je vSak nutné pripojenie Ce€z
Virtualnu privatnu siet’ (VPN), ¢im sa riziko uniku informacii mimo firmu zna¢ne znizuje.
Déta su zdlohované na troch rozdielnych serveroch v dvoch krajinach ¢im je redukované

riziko proti pripadnému poskodeniu dat.
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2.9.2.5 Peopleware

Kazdy uzivatel’ systému méa od neho urcité oCakévania. Pokial tieto oCakévania nie st
splnené tak je kontaktovany konatel, ktorému st oznamené zistené¢ nedostatky. Tieto
nedostatky su d’alej analyzované a pripadne sa s nimi planuje pri inovaciadch systému. Na
druhu stranu si uzivatelia ¢asto neuvedomuju, ze nie st jedini kto systém vyuziva. Vo
viacerych pripadoch bolo Vv systéme evidované porusenie pravidiel datovej integrity. Toto
moze byt spojené aj s faktom, Ze sa od l'udi pracujicich v tomto systéme ocakava, ze budu
dodrziavat’ bezne pouzivané pravidld. AvSak nie vzdy tomu tak je a preto je mozné na
mieste zorganizovat' firemni poradu respektive Skolenie, kde budu tieto pravidla

vysvetlené a zaznamenané vo firemnej dokumentécii.

2.9.2.6 Orgware

Sektor Orgware sa v analyze ukazal byt’ najkritickejSou zlozkou. Hlavnym dévodom tohto
vysledku je fakt, ze spolo¢nost’ nedisponuje vhodnou dokumentéciou, ktora by zahtnala
pravidla pre prevadzku informacnych systémov a odporucania pracovnych postupov.
Dlhodobo sa vychadza z predpokladu, ze kazdy pracovnik si je vedomy toho, ako by mal
pristupovat’ k praci s informa¢nymi systémami. Toto vSak moéze priniest mnozstvo
problémov spojenych prevazne s pracovnikmi, ktori nie su natol’ko gramotni v IT oblasti,
aby si uvedomovali pripadné bezpecnostné problémy vychadzajiice z nespravneho
zaobchadzania s informa¢nymi systémami. Do tejto skupiny patria prevazne pracovnici,
ktori sa zaoberajii ekonomickymi zalezitostami vo firme. Preto je odporucané zaviest
pracovné postupy a predpisy prace s informacnymi systémami a udrzovat’ ich pravidelne
aktualizované. Rovnako tak sa odporuca zaviest' pravidelné Skolenia, spojené s otazkou
bezpe¢nosti. Dalsim nedostatkom sa javi fakt, Ze nie je zavedena kontrola bezpe¢nostnych
postupov. Pravidelna kontrola a pripadné upozornenia by viedli k zlepSeniu momentalneho

stavu.
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2.9.2.7 Software

Z uzivateI'ského pohl'adu na systém je mozné povedat’, ze grafické uzivateI'ské rozhranie je
vel'mi prehl'adne spracované. Navigovanie v jednotlivych sekciach nepotrebuje dodato¢né
Skolenie, vSetko je prehl'adne rozdelené do sekcii. Navyse kazdy uzivatel’ vidi len sekcie,
do ktorych ma pristup, ostatné ostavaju prentho skryté. Samotny systém bezi na webovom
rozhrani a preto je praca s nim vel'mi jednoduchd. Nevyhodou sa javi to, ze nie je mozné

pracovat’ so systémom v offline mdde.

2.9.2.8 Hardware

Server vyuzivany firemnym CRM bol zavedeny priblizne pred piatimi rokmi. Jedna sa
o server HP DL380 G6. Ide o $iestu generaciu rady ProLiant. Napriek tomu, Ze ubehlo pat
rokov od kupy tohto serveru, jeho konfigurdcia dostato¢ne postacuje pre potreby

informac¢ného systému.
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3. Vlastny navrh rieSenia
Z vyssie uvedeného textu vyplyva, Ze najvacsim problémom s ktorym spolo¢nost’ uz dlhsiu
dobu zapoli. je nedostatok kmenovych zamestnancov. Toto ma za nasledok tbytok klientov
z doévodu priorizovania l'udskych zdrojov na ukor dolezitejSich projektov. Spolo¢nost’
taktiez neplanuje v kratkom obdobi naberat’ novych zamestnancov. RieSenie tejto situacie
sa javi v optimalizacii stdvajucich procesov pricom velmi doéleziti ulohu zohravaju prave
informacné systémy. Implementacia ekonomického systému, ktora prebehla v roku 2014
dopomohla k lepsej a kvalitnejSej orientacii sa prevazne vo finan¢nom riadeni. Prepojenie
ekonomického systému s firemnym CRM syst¢tmom bolo velkym milnikom pre
optimalizaciu oboch systémov. Toto previazanie v§ak momentalne slizi len na zrychlenie
pristupu do ekonomického systému a centralizdciu dat oboch systémov. Moznosti na
vyrazné posilnenie vyznamu tohto prepojenia je mozno vidiet’ viacero. Za vSetky je vhodné
spomenut’ nasledovné:

e Zlepsenie komunikacie zamestnancov,

e ZlepSenie informovanosti zamestnancoV,

e Zabezpecenie zastupiteI'nosti zamestnancov,

e ZjednodusSenie existujucich procesov,

e Priprava novych procesov.

Vsetky z vysSie spomenutych bodov by mali byt brané do tvahy pri optimalizovani
procesov prebiehajucich na dennej baze. Kvalitne zavedené zdielanie informdacii medzi
jednotlivymi sektormi je vyznamnym krokom ku Setreniu firemnych prostriedkov a to nie
len z pohladu finanénych zdrojov, ale taktiez nemenej podstatnych l'udskych zdrojov.
Rovnako tak informovanost’ zamestnancov o tom, ¢o sa v spolo¢nosti deje zvySuje ich
zastupitel'nost’, ktord v momentalnych pomeroch prakticky neexistuje. Optimalizacia
existujucich procesov, ktoré st v spolo¢nosti zavedené dokaze v niektorych pripadoch
eliminovat’ potrebu tvorby novych procesov. V tomto pripade je naslednym délezitym
faktorom optimalizacie jej dokladné a detailné planovanie. Tvorba novych procesov by

mala byt zobrana do tivahy len v pripade, ze budli podporovat’ strategické ciele spolo¢nosti.
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Nové a optimalizované procesy by mali spoloc¢nosti prindSat’ benefity v podobe Setrenia
vynalozenych nakladov.

RieSenie sa javi v rozSirovani firemnych systémov ato prevazne firemného systému
zabezpecujuceho riadenie vzt'ahov so zakaznikmi. Otvorenost’ systémov so sebou nesie
moznost’” implementdcie modulov podla potrieb koncovych wuzivatelov. Z analyz
uvedenych v tejto praci vyplyva, ze kritickym modulom, ktory v systéme najviac chyba je
modul, pomocou ktorého by bolo moZné zaznamenavat vykonané servisné a vyrobné
zasahy. Medzi Cinnosti, ktoré je potrebné zahrnat’ pri navrhu a realizacii navrhovaného

modulu patria prevazne:

Analyza sucasného stavu CRM systému,

o Identifikacia a analyza potrieb koncovych uzivatel'ov na rozsireny servisny modul,
e Navrh casového a obsahového planu implementacie,
e Identifikacia a analyza rizik navrhu,

¢ Analyza nakladov na zmenu,

e (Qdsuhlasenie nakladov na zmenu,

e Navrh Gpravy datového modelu,

e Navrh grafického uZivatel'ského rozhrania,

e Navrh funkcionality servisného modulu,

e Navrh funkcionality manazérskej sekcie,

e Uprava datového modelu,

e Implementéacia modulu pre servisnych technikov,

e Test systému,

¢ Finalne nasadenie,

e Vytvorenie dokumentéicie informaéného systému,

e Zaskolenie zamestnancov,

e Naplnenie modulu historickymi datami,

e Vyhodnotenie zmeny.
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Podklady pre viaceré z tychto ¢innosti su spracované v nasledujucom texte a mézu byt
vyuzité ako stcast’ navrhovaného riesenia v pripade, Ze sa spolo¢nost rozhodne danu

zmenu implementovat’.

3.1 MoSCoW analyza

V pripade planovanych zmien v informacnom systéme je VvV prvom rade potrebné
analyzovat’ stavajuci informacny systém a odhalit’ jeho silné a slabé stranky. Tato cast’
uzko suvisi s celkovou analyzou spolo¢nosti a to prevazne zo strategického pohladu na
informacné systémy. Informacné systémy st jednym zo zakladnych prvkov kazdej uspesne;j
spolo¢nosti a preto je potrebné aby tieto analyzy boli dokladne spracované. Rozvoj oblasti
IS/IT musi byt podporovany informacnou stratégiou atento rozvoj musi podporovat
aktivity samotného podniku. Analyza firemného systému pre riadenie vztahov so
zakaznikmi bola spracovana v predchadzajicej kapitole, ktora sa tyka analyzy spolo¢nosti a
informacénych systémov v spolo¢nosti.
Po odhaleni nedostatkov a prilezitosti informacného systému je potrebne identifikovat
a analyzovat’ potreby koncovych uzivatelov pre skvalitnenie ich uzivatel'skej skusenosti.
V pripade spoloc¢nosti iPARTNER sa v takychto pripadoch ¢asto vyuzivaji firemné
schodze, na ktorych je potrebné dosiahnut’ konsenzus diskutovanych rieSeni. Koncovi
uzivatelia internych systémov tvoria neoddeliteI'nt a najddlezitejSiu sticast’ takychto porad.
Do diskusii su ¢asto zapojeni aj externi zamestnanci, pripadne byvali zamestnanci, ktori
dokdzu priniest nezainteresovani pohlad a pripadné poznatky nadobudnuté pocas ich
pracovnej kariéry. Z vyssie uvedeného vyplyva, ze analyzy rieSeni v spolo¢nosti trvaji
pomerne dlha dobu, avSak uskutocnené riesenia su vd’aka tomu vo vel'kej vac¢sine pripadov
nadStandardné.
Vel'mi oblibenou technikou v spolo¢nosti iPARTNER, ktora je vyuzita pri implementacii
novych modulov, respektive celych informacnych systémov, je metoda MoSCoW. Této
metdda vychadza z predpokladu, Ze pre spravny navrh rieSenia je v prvom rade potrebné
urcit’ nasledovné:

e Co musi byt su¢astou navrhovaného riesenia (Must have),

e Co by malo byt’ sticast'ou riesenia (Should have),
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e Co moze byt sticastou riesenia (Could have),

e (o nemusi byt stcast'ou rieSenia (Won’t have).

Must Have

RieSenie musi obsahovat’

Tato technika je vyuzita aj pri rieSeni rozSirenia firemného CRM systému o modul pre

servisnych technikov a navrhované rieSenie je mozn¢ vidiet’ v nasledujicej tabul’ke:

Tabulka €. 4: Pioritizana metéda MoSCoW navrhu rieSenia

Should Have

RieSenie by malo obsahovat’

* Vytvorenie rozsirenych nastrojov
firemného CRM pre zamestnancov
pracujucich na servisnych a
vyrobnych sluzbach

Schval’ovanie servisnych zasahov a
vyrobnych sluzieb dedikovanym
manazérom za vyuZitia nového
modulu

Zavedenie politiky hesiel

Nahradenie stavajucich nastrojov na
evidenciu vykonanych servisnych
zasahov

Upravenie datového modelu

Could Have

RieSenie moze obsahovat’

Data mining v rozsirenych
nastrojoch

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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* Faktura¢ny modul prepojeny s
novym nastrojom pre servisnych
technikov

* Mzdovy modul prepojeny s
novym nastrojom pre servisnych
technikov

* Vytvorenie dokumentacie
systému

Won't Have

RieSenie nemusi obsahovat’

» Zavedenie kontroly integrity dat
v analytickych nastrojoch



3.1.1 Priority v postupe implementacii jednotlivych zmien

V ramci jednotlivych kategorii je postup implementacie jasne ureny. Prvoradé st zmeny,
ktoré musia byt implementované. Po nich nasleduji zmeny, ktoré by mali byt
implementované. Na zmeny, ktoré mézu byt implementované by sa nemal klast’” doraz,
pokial’ prvé dve spomenuté Casti nie su hotové. Na konci rebricka sa nachadzaju zmeny,

ktoré nemusia byt implementované, ale maju pozitivny vplyv na kvalitu systému.

3.1.2 RieSenie musi obsahovat’
V nasledujucej Casti textu budu rozpisané zmeny, ktoré musia byt sti¢astou navrhovaného
rieSenia:
Vytvorenie rozsirenych nastrojov firemného CRM pre zamestnancov pracujicich na
servisnych a vyrobnych sluzbach
Kriticky modulom, ktory vo firemnom CRM systéme chyba je evidencia servisnych
zasahov aevidencia vykonanych vyrobnych sluzieb. UdrZovanie ucelenych informacii
dostupnych v redlnom case 0 vykonanych zasahoch je kl'icovym prvkom, ktory modze
skvalitnit’ priebeh a riadenie viacerych procesov avo vysledku priniest spolo¢nosti
nasledovné:

e Dokladné evidovanie zasahov,

e UdrZovanie historickych udajov na jednotnom tloZisku,

e Jednoduchsie odhadovanie buducich trendov,

e Setrenie ¢asu pri reportovani zasahov,

e Okamzité schvalovanie vydajov na servisné zasahy,

e Sledovanie vytazenosti servisnych technikov v priebehu roka,

e Jednoduchsie zaSkolenie novych servisnych technikov,

e VyuZivanie prepojenia firemného CRM systému a ekonomického systému.

V sucasnej dobe spolo¢nost’ nedisponuje ucelenym systémom na evidenciu uskuto¢nenych
zéasahov, o prinasa zna¢né problémy vo viacerych segmentoch riadenia spolocnosti. Medzi
najvyznamnej$i problém jednoznacne patri narocné odhadovanie buducich trendov vo
vyvoji potrieb na servisné zasahy u zédkaznikov. Zakaznici si zaciatkom roka predplacaju

predpokladany pocet hodin, ktoré budu vyuzivat’ v priebehu roku. Nakol’ko sa zmluvy na

57



servisné sluzby zostavuju zaciatkom roka na cely rok dopredu a historick¢ tudaje
uskuto¢nenych zasahov je vel'mi naro¢né analyzovat’ nie len z ¢asového, ale aj z vecného
hl'adiska, tak manazment nie je schopny dokonale odhadnat’ pocet hodin, ktoré zakaznik
moze realne potrebovat. V takom pripade je zadkaznikom uctovany nizsi pocet hodin ako
realne vyuziju a tym padom spolocnost’ iPARTNER straca dodatocné finanéné zdroje aj
napriek vysSiemu vytazeniu svojich servisnych technikov.

Spolo¢nost’ sice nema uceleny systém na evidenciu servisnych zasahov, avSak kazdy
zamestnanec si vedie zaznamy o vykonanych Cinnostiach v osobitnom subore, ktory je
zdielany s manazérom. Tieto zdznamy st vSak neprehl'adné v pripade, ze su analyzované
pre dlhsie casové obdobie. Ich primarnym cielom je informovat’ manazéra o tom, Ze zasah
bol vykonany. O rozsiahlosti konkrétneho zasahu vSak nie je manazér informovany. Kazdy
zamestnanec vratane tych, ktori pracuju na vyrobnych sluzbach, ma svoje dokumenty vo
svojej rézii, z ¢oho plynie nemoznost’ ich zjednotenia a nadro¢nost’ reportovania zasahov.
Samotné servisné sluzby nie su narocné na vykon, napriek tomu je vzdy potrebné prvotné
zaskolenie nového zamestnanca. Po prvotnom zaskoleni je potom novy servisny technik
odkazany na svoju vlastni Sikovnost’ a sleduje sa jeho schopnost’ prisposobit’ sa novému
prostrediu. Vacsinou vsak nie je informovany 0 frekvencii opakujucich sa zasahov.
Sledovanie vyt'azenosti servisnych technikov je v pripade klientely spolo¢nosti iPARTNER
vel'mi dolezité. Vel'ké percento klientov vyuZivajlcich servisné sluzby su klienti zo Statne;j
spravy, konkrétne z materskych a strednych $kdl. Prevazne letné mesiace teda znamenaji
pokles pracovnej vytaZenosti na servisnych sluzbach a moznost pre servisnych
pracovnikov zdokonal'ovat’ sa v inej oblasti IT v ramci firmy.

Servisni technici st plateni tkolovo. To znamend, Ze ich mesacnd odmena je generovana na
zaklade poctu vykonanych zésahov. Vykonané tUkony vSak nie st kontrolované
manazérom. Tym sa zvySuje riziko nespravnosti reportovanych tkonov. Tieto reporty su
prezentované¢ manazérovi v nepravidelnych intervaloch. Manazér ma vzdy dostupné
dokumenty, do ktorych sa zapisuju vykonané tikony. Kontrola tychto dokumentov zo strany

manazéra prebieha taktiez nepravidelne.
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Schvalovanie servisnych zasahov a vyrobnych sluzieb dedikovanym manaZérom za
vyuzitia nového modulu

Medzi funkcionalitu, ktord bude sucastou nového modulu je potrebné zaradit’ aj systém na
overovanie spravnosti zadanych tdajov a spravnosti vykonania zdsahu. Toto bude mat’ na

starosti dedikovany manazér kazdého zamestnanca vyuzivajuceho tento modul.

Nahradenie stavajucich nastrojov na evidenciu vykonanych servisnych zasahov

Ako uz bolo spomenuté vyssie, kazdy zamestnanec vyuziva na evidenciu vykonanych
zasahov svoje vlastné nastroje. Medzi tieto patria napriklad excelovské stbory roznych
formatov sroznym stupfiom prepracovanosti, d’alej textové stbory a pripadne tiez
poznamkové bloky. Vyssie spomenuté so sebou nesie mnozstvo problémov a to v podobe

moznej straty historickych tdajov.

Zavedenie politiky hesiel

Zavedenie politiky hesiel sa netyka samotného modulu ale celého systému, alternativne
potom vsetkych systémov v spolo¢nosti. Systémy s momentéalne schopné odrazit’ utoky
z extern¢ho prostredia, ale interné prostredie nie je dokladne chranené. Napriek tomu, Ze
V spolocnosti panuju nadsStandardné vzt'ahy medzi zamestnancami, je potrebné mysliet’ na
budicnost’ a na postupné rozsirovanie sa. Odporuca sa teda zaviest' politiku hesiel pre

kazdého zamestnanca pracujiceho s informacnymi systémami.

Upravenie datového modelu
Vytvorenie nového modulu by vyzadovalo zasah do stavajiceho datového modelu. Jednalo
by sa 0 rozsirenie o potrebné relacné tabulky. Sucastou upravy by boli aj existujice

tabul’ky v pripade ktorych by §lo prevazne o doplnenie chybajtcich atributov.
3.1.3 RieSenie by malo obsahovat’
V nasledujtcej Casti budll popisané vylepSenia, ktoré by navrhovany modul mal obsahovat’.

Fakturaény a mzdovy modul ekonomického systému prepojeny s novym nastrojom
pre servisnych technikov
Jednym z najvicsich benefitov otvorenosti systémov je moznost ich prepojenia. O

prepojeni ekonomického systému s firemnym CRM systémom mozZeme hovorit ako
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0 obrovskom potencialy, ktory moze firme usetrit’ naklady spojené prevazne s nedostatkom
l'udskych zdrojov azamestnancom pracujicim so systémami uSetrit signifikantné

mnozstvo casu.

Vytvorenie dokumentacie systému
Napriek tomu, ze systém je velmi prehladny a z uZzivatel'ského hladiska intuitivny, je
vhodné aby bol dokladne zdokumentovany a to z pohl'adu:

e Uzivatel'a systému na fungovanie jednotlivych modulov,

e Manazérov na fungovanie modulov pre podporu rozhodovania,

e Celej spolo¢nosti na zavedenti bezpe¢nostni politiku,

e Programatorov na prehl'adnost’ a Cistotu programového kodu.
Dokumentacia systému by potom predstavovala prirucku respektive odporacany
popis postupu prace so systémom pre kazdého zamestnanca a jej pravidelnou tdrzbou by sa

postupne formovala politika prace s informa¢nymi systémami v ramci spolo¢nosti.

3.1.4 RieSenie méze obsahovat’
V nasledujicej casti budu popisané vylepSenia, ktoré by navrhovany modul mohol

obsahovat’.

Data mining v rozsirenych nastrojoch

Hibkové analyza dat (data mining) je proces, ktory napomaha efektivne premieniat’ data na
uzitoéné apred tym skryté informacie. Informacie ziskane ztakzvaného dolovania dat
potom moézu vyrazne posluzit ako podklady pre zmeny tykajice sa viacerych oblasti
spoloc¢nosti. Pripravit’ vhodné data, ktoré by vstupovali do tychto analyz vyzaduji dokladn
previerku, pretoZe v pripade nespravnosti dat vstupujucich do analyz by vysledky mohli
byt skreslené a lisiace sa od skutoénosti. Co sa tyka hibkovej analyzy dat tak je na vedeni
ako Kk tejto problematike pristapi. Plati vSak, Ze uz vytvorenie ekonomického systému

a prvé, jednoduchsie analyzy dokazali objasnit’ viacero dovtedy skrytych poznatkov.
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3.1.5 RieSenie nemusi obsahovat’

Zavedenie kontroly integrity dat v analytickych nastrojoch

Firemny CRM systém obsahuje rozSirené nastroje uréené kazdému zamestnancovi
s pridelenym pristupom. Problémom je, ze neexistuju pravidla pouzivania tychto nastrojov.
Z toho dovodu je mozné pozorovat' stratu prehladnosti dat, ktoré su priebezne ukladané
v systétme ako vysledky zanalyz. Zamestnanci si pravdepodobne neuvedomuju, ze
vysledky ich analyz st dostupné kazdému zamestnancovi s pridelenym pristupom a teda
zZtoho dovodu sa prostredie stdva presytenym nepotrebnymi datami, ktoré zvySuju

neprehl’adnost’ pre ostatnych uzivatel'ov.

3.2 Casovy a obsahovy plan implementicie

Nasledujtici ¢asovy plan zahriiuje vSetky ¢innosti, ktoré je potrebné zohladnit’ pri navrhu
arealizacii navrhovanej zmeny. Pri tvorbe ¢asového planu je zohladneny pocet
zamestnancov, ktorymi spoloc¢nost’ disponuje a taktiez ich angazovanie v priebehu zmeny.
Ked'Ze sa jednd o pomerne vyznamnu zmenu v riadeni informacnych systémov spolocnosti,
boli do ¢asového planu zahrnuti aj externi zamestnanci, ktori budu vyuZiti v pripade, ze by
hrozilo vyrazné omeskanie konca projektu respektive pretazenie niektorého z internych
zamestnancov. V pripade spomenutych externych zamestnancov pdjde prevazne 0 tych,
ktori sa v minulosti podielali na implementacii internych systémov a pripadne tych, ktori
v minulosti pdsobili ako koncovi uZivatelia firemného systému. V pripade dizky trvania
¢innosti sa uvazuje s osemhodinovou pracovnou dobou. Pri vytvédrani planu casovej
implementéacie boli zohl'adnené aj Casové rezervy pre jednotlivé ¢innosti. Vychadza to
z politiky samotnej spolo¢nosti, ktora pri internych projektoch pocita s tym, ze sa projekt
vo velkej visine pripadov predizi. V nasledujucej tabulke su navrhnuté predpokladané
doby trvania jednotlivych cinnosti a taktiez ich nadvédznost’ apripadnad Casova rezerva

medzi jednotlivymi ¢innost’ami.
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Tabul’ka €. 5: Navrh ¢innosti implementacie modulu pre servisnych technikov

. Bezprostredne | ,
. Doba trvania e Casova
# Nazov procesu y predchadzajuca
(v dnoch) - s rezerva
cinnost
N avrl_l modulu pre servisnych a1 X 0
technikov
1 Ana!yza sucasného stavu CRM 10 X 0
systemu
Identifikacia a analyza potrieb
2 | koncovych uzivatel'ov na rozsireny 5 X 5
servisny modul
3 Navrh casorve.ho a obsahového planu 2 1.2 0
implementécie
4 | Identifikacia a analyza rizik navrhu 5 1:2:3 0
5 | Analyza nakladov na zmenu 1 4 0
6 | Odsuhlasenie nakladov na zmenu 0 5 0
7 | Navrh Gpravy datového modelu 2 6 1
Navrh grafického uzivatel'ského
8 ’ 3 6 1
rozhrania
9 Néavrh funkcionality servisného 4 5 0
modulu
10 Navr_h funkcionality manazérskej 9 5 9
sekcie
11 | Uprava datového modelu 1 7 1
12 Impl.em’entama modulu pre 10 8:9: 10: 11 0
servisnych technikov
13 | Test systému 13 11SS; 12FF+2 0
14 | Finalne nasadenie 1 13 0
15 VytYorenle dokumentacie CRM 4 12 5
systemu
16 | Zaskolenie zamestnancov 1 14 5)
17 Nflpln§nle modulu historickymi 5 14 0
datami
18 | Vyhodnotenie zmeny 1 17 0

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

V pripade vypracovania Casového planu ide prevazne o expertny odhad doby trvania,

vychadzajuci zrieSenia podobnych projektov v minulosti. Presny datum zaciatku
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obdobnych internych projektov vychddza vzdy =z Casovej vytaZzenosti zamestnancov
v danom obdobi, ale doélezitym prvkom je tiez akttnost’ potreby danej zmeny. Ako bolo
spomenuté vyssie, v pripade, ze by hrozilo pretazenie I'udskych zdrojov pocas priebehu
projektu, spolo¢nost’ disponuje externymi zamestnancami, schopnymi zabezpecit’ plynulost’

priebehu projektu.

Cinnosti, ktoré mozu sposobit’ predlzenie dlzky trvania celého projektu su oznacené

ruzovou farbou v tabul’ke Cinnosti a tiez v sietovom diagrame uvedenom nizsie.

= = i ) - i _ ] i — 16

—

I B e
17 . 18

Graf ¢&. 7: Sietovy diagram — metéda kritickej cesty (Zdroj: Vlastné spracovanie)
Kriticka cesta je teda tvorena Cinnostami 1-3-4-5-6-9-12-13-14-17-18 a je treba dbat’ na

zvySenu opatrnost’ pri pripadnom pretazeni 'udskych zdrojov.

3.3 Identifikacia a analyza rizik

Rizika navrhovaného projektu by mali byt identifikované v priebehu celej doby trvania
projektu. Na zaciatku projektu sa tejto Casti venuje zvySena pozornost, aby sa vyhlo
pripadnym stratam, respektive oneskoreniam c¢innosti a z toho plynticeho oneskorenia
celého projektu. Nasledok takéhoto oneskorenia sa potom odraza vo zvySeni celkovych
nakladov na projekt. Medzi najvyraznejsie rizik4 je mozno zaradit’ nasledovné:

e Pret’azenie servisného technika,

e PretaZenie programatora,

e Nespravne navrhnuté poziadavky na modul,

e Nespravna formulacia poziadaviek na modul,

e Vznik chyb pri programovani,

e Nespravne navrhnuté testy,
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e Oneskorenie zacCiatku projektu kvoli pracovnej vytazenosti zamestnancov,

e Chybajuce data v evidencii historickych zasahov,

¢ Nedokonala koordinovanost’ jednotlivych pracovnikov.
Pre spracovanie analyzy tychto rizik bola vybrana metéda RIPRAN, ktorej vystupom je
kvalitativne ohodnotenie dopadu jednotlivych rizik a navrh protiopatreni na znizenie tohto
dopadu. Na to aby bolo mozné pouzit’ metddu RIPRAN, je nutné kazdému riziku priradit’
pravdepodobnost’ s akou moze nastat’ a taktiez dopad, ktory so sebou dané riziko nesie.
V nasledujtcej tabulke st popisané kategorie pravdepodobnosti, do akych su jednotlivé

rizika zaradené.

Tabul’ka €. 6: Pravdepodobnost’ rizika

Pravdepodobnost’ Popis Hodnota
Nizka 0% - 33% 0,00 - 0,33
Stredna 33% - 66% 0,34 - 0,66
Vysoka 66% - 100% 0,67 -1,00

Zdroj: (Vlastné spracovanie)

Dalej je potrebné uréit’ dopad, ktory jednotlivé rizika so sebou nesu.

Tabul’ka €. 7: Dopad rizika na zmenu

Dopad Popis Hodnota
Maly do 10% rozpoc¢tu; omeskanie do 10 dni 1
Stredny | od 10% do 25% rozpoétu; omeskanie od 10 do 20 dni 2
Velky nad 25% rozpoctu; omeskanie nad 30 dni 3

Zdroj: (Vlastné spracovanie)

Vysledna hodnota rizika je potom uréena vztahom medzi pravdepodobnostou s akou riziko

nastane a z jeho pripadného dopadu.
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TabuPka €. 8: Hodnota rizika

Hodnota Pravdepodobnost’
rizika 0,00-0,33 0,34 - 0,66 0,67 -1,00
1 Bezna Bezna Zavazna
Dopad 2 Bezna Zavazna Kriticka
3 Zavazna Kritické Kritické

Zdroj: (Vlastné spracovanie)

Tabul’ka ¢. 9: Rizika spojené s navrhovanou zmenou

Identifikacia rizik Scenar Pravde- , | Dopad
podobnost
PretaZenie servisného technika | Predizenie doby projektu Stredna Stredny
Pret’azenie programatora Predizenie doby projektu Stredna Velky
Nevspravne navrhnuté NeP0921tel r}?st ‘nov,eho Nizka Stredny
poziadavky na modul rieSenia, zvysenie nakladov
Nevspravga formulécia I\.Ie})oqznel 1}5)st .novreho Nizka Stredny
poziadaviek na modul riesenia, zvysenie nakladov
Nepouzitel'nost’ nového
Vznik chyb pri programovani riesenia, predlZenie doby Nizka Velky
trvania projektu
Nespravne navrhnuté testy I(:\Le;bdhalenle pripadnych Nizka Stredny
OnAe gkorenle zqmatl’(uv Proj ektu Odlozenie projektu na . ,
kvoli pracovnej vytazenosti . Vysoka Stredny
neurcito
Zamestnancov
Chybajuce data v evidencii Znizenie vypovednej . ,
historickych zasahov hodnoty historickych udajov Vysoka Stredny
Nedokonala koordinovanost’ o . , ,
jednotlivych pracovnikov Predlzenie doby projektu Nizka Stredny

Zdroj: (Vlastné spracovanie)

3.3.1 Navrh protiopatreni

V pripade pretaZenia servisného technika a programatora sa da hovorit' o klasickom
probléme, ktory v spolo¢nosti panuje uz dlhSiu dobu. RiesSenie takychto rizik sa javi vo
vyuzivani externych zamestnancov a taktieZ v preplacani nad¢asov. V spolo¢nosti panuju

medzi zamestnancami a vedenim nadStandardné vztahy a preto zamestnanci nemaja
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vyrazny problém s pracou pocas neStandardnej pracovnej doby. Stymto uzko suvisi aj
oneskorenie zaciatku projektu kvoli beznému pracovnému vytazeniu. Spolo¢nost’ uz dlhsie
kladie potreby svojich klientov pred tie svoje, avSak v niektorych pripadoch je lepsie
odlozit’ zaciatok menej podstatnych projektov a zamerat sa na udrzbu a vylepSovanie
svojich vlastnych systémov.

Nespravne navrhnuté poziadavky na modul mo6zu vzniknat v pripade, kedy servisni
technici podcenia analyzu stavajuceho systému a navrhované ¢asti nového modulu nebudu
dokonale splnovat a podporovat’ jeho ucel. Aj ztohto dovodu je v asovom plane
vyhradené zna¢né mnozstvo ¢asu na identifikiciu potrieb koncovych uzivatelov. Dalsim
Z opatreni, ktoré moéze minimalizovat' riziko je vyuzitie expertnej analyzy ato ¢i uz od
vedenia spolo¢nosti alebo od skusenejSich byvalych ¢lenov timu.

Nespravna formuliacia poZiadaviek na modul mdze nastat’ v pripade neefektivnej
komunikacie zacastnenych stran. V takomto pripade je potrebné pravidelné stretnutie
oboch stran a to ako programatorov tak aj koncovych uzivatel'ov. Treba mysliet' na ¢asovu
vytazenost' oboch stran, avSak osobné stretnutia mozu vyrieSit mnozstvo neocakdvanych
problémov.

Pri programovani internych modulov V spolo¢nosti dochadza castokrat Kk vyuzitiu
Studentov, ktorym je pravidelne umoziovana prax popri Stadiu. V takychto pripadoch byva
velmi casto vyuzita agilna metodolégia vyveja softvéru ato konkrétne technika
extrémneho programovania. Tato technika je v spoloCnosti obl'ibena prevazne kvoli
parovému programovaniu, kedy pri jednom pocitaci pracuju dvaja programatori. Zapojenie
koncovych uzivatelov je tiez zdkladom pre kvalitné vytvorenie pozadovaného riesenia.
Nespravne navrhnuté testy mozu ovplyvnit' kvalitu programového koédu. Preto je
vyZzadované aby koncovi uzivatelia boli stale pritomni pri testovani implementovaného
rieSenia a to vo vSetkych fazach vyvoja. Len tak sa dokazu v¢as odhalit’ pripadné chyby.
Chybajuce data v evidencii historickych zasahov mohli vzniknit' v priebehu rokov a to
z dovodu neucelen¢ho procesu. Ako uZz bolo spomenuté vysSie, kazdy zamestnanec
zaznamenaval vykonané zasahy podla vlastného wuvézenia amohlo tak dojst
k nedostatoénému vedeniu podstatnych informacii. V spolo¢nosti je pre vSetkych

servisnych zamestnancov vedeny jeden emailovy tucet, na ktory su posielané ziadosti
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0 zasah a teda je mozné ziskat chybajice data z historie emailovej komunikécie. Je vSak
potrebné mysliet’ na to, ze takéto rieSenie je pomerne ¢asovo narocné. Ako d’alSie rieSenie
sa javi brigadnickd pomocna sila, ktord by tito dokumentaciu presla a taktiez nahrala do
novo vzniknutého modulu.

Napriek tomu, Ze sa jednd o nenaro¢ny projekt, odporica sa pre zvySenie koordinacie
urCit zamestnanca, ktory bude zodpovedny za tspeSné zvladnutie projektu. Toto je
dolezit¢ hlavne kvoli mnozZstvu neznamych, vstupujucich do projektu a taktiez kvoli

zakomponovaniu viacerych zamestnancov.

TabuPka €. 10: Protiopatrenia vo¢i rizikam spojenym s navrhovanou zmenou

Hodnota Nova
Identifikacia rizik . Opatrenie hodnota
rizika .
rizika
Pretazenie servisného L . . . .
. Zavaznd | Zaplatené nadcasy Bezna
technika
o , ... « . | Prizvanie externého o
Pret'azenie programatora Kriticka . Zavazna
programatora
Nespravne navrhnuté Bezna Vyuzitie expertnej analyzy | Bezna
poziadavky na modul yu p ] yzy
, . Zavedenie efektivnej
Nespravna formulacia . P : . . s
o . BeZna komunikacie, pravidelné BeZna
poziadaviek na modul X .
stretnutia oboch stran
. . , .. | Vyuzitie XP (Extrem oy
Vznik chyb pri programovani | Zavazna yuzitie ( cme Zavazna

Programming) techniky
Prizvanie koncového

Nespravne navrhnuté testy Bezna uzivatel'a ku testovaniu - Bezna
black box testing

Oneskorenie zaciatku L. .
Odsunutie zaciatku menej

rojektu kvdli pracovne;j Kriticka , . Zavazna
P ,J L onp ) podstatnych projektov
vytazenosti zamestnancov

Porovnanie dokumentov s

Chybajuce data v evidencii Kriticka | historiou emailovej Zavazna
historickych zasahov komunikacie
Nedokonala koordinovanost’ . Urcenie projektového .
. ., , Bezna iy e, Bezna
jednotlivych pracovnikov manazéra v ramci timu

Zdroj: (Vlastné spracovanie)

Navrhnuté protiopatrenia znizuju pravdepodobnost’ alebo dopad jednotlivych rizik. Je vsak

na spolocnosti ako sa k tymto rizikdm postavi. V niektorych pripadoch je pripustné
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zadrZanie rizika a prijatie pripadného dopadu, avSak navrhované protiopatrenia vo vécSine

pripadov nie st finan¢ne naro¢né.

3.4 Navrh funkcionality servisného modulu

Ako uz bolo spomenuté v analyzach vyssie, jednym z cielov novovytvoreného modulu na
evidenciu servisnych avyrobnych sluzieb je jednoznacne nahradenie stavajicich
dokumentov, ktoré st udrzované kazdym zamestnancom samostatne a evidovanie
servisnych vyrobnych zasahov na jednom ucelenom mieste. Na to, aby bolo mozné
dosiahnut’ pozadovaného vysledku, je okrem poziadaviek samotnych zamestnancov tiez
potrebné analyzovat' dokumenty, ktoré ma modul nahradit. Medzi zdkladné informacie
vedené v dokumentoch patria:

e Datum vykonania zasahu/sluzby,

Dizka trvania zasahu/sluzby,

Meno klienta,

Pocet odrobenych hodin servisného technika celkovo,

Poznamka ku vykonanému zasahu.

Medzi d’alSie chybajtice, ale ziaduce polozky je mozné dodat’:

e Datum prijatia ziadosti o zasah/sluzbu,

e Typ tkonu.
Vsetky servisné zasahy st vykonané vzdy do dvoch pracovnych dni od ich prijatia.
Vychadza to zo zmluvného zaistenia so zakaznikmi. V dokumentoch zaznamenavajucich
servisné zasahy sa nenachadzaji tidaje o datumoch prijati ziadosti, ale len o ich vybaveni.
Pridanim datumu prijatia Ziadosti sa zvySi prehladnost’ o dobe trvania vybavenia
servisnych zasahov a Vv pripade poskytovania kvalitnych sluZieb sa tiez zlepsi vyjednavacia
schopnost’ voci zdkaznikom.
DiZka trvania zasahu je vzdy zaokrithlovana na celych 15 minut na hor a to aj v pripade, Ze
zasah trva kratSiu dobu. Ide o kompenzéciu za servis dostupny cely den a taktieZ pripadné
zasahy pocas vikendu. Koncovy uZivatel' by mal mat moZnost’ vybrat' po€et hodin vzdy

zaokrihleny na celych 15 minat. Ziadostou uZzivatelov je implementovat’ tato Sast’ tak, aby
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bolo mozné hodiny vybrat’ jednym kliknutim. Toto ma zrychlit' ¢as potrebny na vloZenie
zaznamu do systému ato zo vSetkych zariadeni, ktoré konecni uzivatelia pouzivaji pri
beznej prevadzke.

Kazdy zamestnanec sa do systému prihlasuje svojim Specifickym prihlasovacim menom.
Vsetky Cinnosti vykonané v systéme su potom zaznamenavané do logov. Na zédklade tohto
je mozné v systéme implementovat’ moznost’ zobrazenia klientov, ktorym bol najcastejSie
vykonany servisny zasah ato pre kazdého zamestnanca osobitne. Pre servisnych
zamestnancov by to znamenalo, ze v skratenej tabulke by sa zobrazovalo par najcastejSie
vyskytujucich sa mien klientov pre urychlenie vkladania zdznamov.

Moznost’ vybrat’ typ vykonaného ukonu je vel'mi délezitou sucastou modulu, nakol'ko
modul je cieleny nie len pre servisnych technikov, ale aj zamestnancov pracujicich na
vyrobnych sluzbach. V takomto pripade je potom nutné rozliSenie ¢i ma byt tukon
zaznamenany ako servisny alebo ako vyrobny. V pripade servisnych zasahov sa totiz jedna
0 vopred predplatené hodiny, ktoré st uctované zaciatkom roka a pri vyrobnych zasahoch
sa jedna o zasahy, ktoré st uhradené dodatocne.

Pocet celkovych odrobenych hodin viac nebude potrebné pocitat. V minulosti sa z toho
odvodzovala mzda zamestnanca, teraz to bude prepojené s manazérskou funkcionalitou
modulu, ktora bude popisana v nasledujucej kapitole.

Vsetky tieto informécie bude moZné vybrat vyuZitim predpripravenych tlacidiel pre

zrychlenie ukladania a nasledne zaznamenat’ do databazy potvrdzovacim tla¢idlom.

3.5 Navrh funkcionality manaZérskej sekcie

Vsetci zamestnanci maju v spolo¢nosti jasne uvedeného svojho manazéra respektive tim
lidra. Toto pravidlo zahffia aj externych zamestnancov a Studentov. ManaZérska sekcia
v navrhovanom module bude zahinat’ jednoduché tlac¢idlo na potvrdzovanie tikonov.

Po ulozeni tikonu do databazy sa nadriadenym pracovnikom ponukne moznost’ schvalit
vykonany zasah ¢im odsuhlasia naklady spojené s vykonanym tikonom. Kazdy odstihlaseny
zasah sa nasledne ozna¢i ako odsthlaseny abude viditelny vo fakturatnom module
ekonomického systému. Dal§im dolezitym modulom, ktory bude ovplyvneny

odsthlasenymi zasahmi, je mzdovy modul ekonomického systému. Do neho sa budu
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zaznamenavat’ odrobené hodiny pracovnikov na zdklade vlozenych udajov. Z tychto udajov
potom bude mozné spracovavat mzdy na zdklade mzdovej sadzby jednotlivych
zamestnancov. Vyhoda tohto rieSenia sa javi prevazne v nasledovnom:
e Zrychlenie procesu vystavovania faktar klientom, ktori nemaju predplatené servisné
hodiny,
e Zrychlenie procesu dodania podkladov pre tvorbu miezd do ekonomického
informacného systému pre uctovnicku,
e Zrychlenie a zjednodusenie komunikacie prebiehajicej medzi servisnymi technikmi
a vedenim,
e Zrychlenie azjednoduSenie predavania informacii a podkladov medzi vedenim
a externou uctovnickou,
e ZvySenie prehladnosti vo vyfakturovanych anevyfakturovanych polozkach

vyrobnych sluzieb.

Manazéri budii mat’ tiez moznost’ editovania zdznamov, ktoré boli do databazy vlozené ich
priamymi podriadenymi zamestnancami. V pripade najdenych chyb budi mat’" moznost
vyjadrit sa k vloZzenému zidznamu pridanim poznadmky. Taktiez budii mat moznost
upravovat’ zdznamy pre pripad, kedy bude nutna korekcia zdznamu v Case, ked’ podriadeny
zamestnanec nebude momentalne dostupny a bude potrebné vykonat Upravy zaznamu

z dovodu nutnosti okamzitej fakturacie ikonu.

3.6 Navrh grafického uzivatel’ského rozhrania

Zékladnou poziadavkou od koncovych uzivatelov na novy modul je hlavne jeho
jednoduchost’ a prehl'adnost’. Dalfou déleZitou poZziadavkou na modul je minimalizacia
Casu potrebného na uloZenie jednotlivych vykonanych tkonov. Navrhovany modul bude
vychadzat’ zo spomenutych poziadaviek a bude obsahovat’ dve zakladné sekcie.
Vrchna sekcia bude uréend na vkladanie novych zaznamov do databazy. Tato sekcia bude
obsahovat’ Sest’ zakladnych Casti a to:

e Meno klienta,

e Typ ukonu,

70



e (as straveny na servisnom zasahu,
e Datum prijatia ziadosti o servisny zasah,
e Poznamka,

e Potvrdzovacie tlacidlo.

Kazda cast’ bude od seba oddelena pre lepSie rozliSenie. V pripade mena klienta, pojde
0 zobrazenie piatich najCastejSich klientov a moznosti vyberu ostatnych pouzitim
roztvaracej ponuky. Rovnaky princip bude platit’ pre typ ukonu. V pripade ¢asu stravenom
na servisnom zasahu po6jde o tritlacidla s 15 minatovymi rozdielmi a pét tlacidiel
s hodinovym rozdielom. Datum prijatia ziadosti bude lokalizovany na pravej ¢asti nad
potvrdzovacim tla¢idlom a Vv poslednej sekcii bude moznost' pridat pozndmku, ktorej
vyplnenie nebude povinné.
Dolna sekcia bude jednoduché tabul’ka, ktora bude obsahovat’ nasledovné udaje:

e Meno pracovnika,

e Déatum prijatia ziadosti o servisny zasah,

e Déatum vykonania servisného zasahu,

e Meno klienta,

e Typ tikonu,

e Doba servisného zasahu,

e Poznamka,

e Tlacidlo na ipravu zdznamu,

e ManaZérske tlacidlo na potvrdenie vykonaného zasahu,

o Tlacidlo na zmazanie zaznamu.

Navrh grafického dizajnu modelu v systéme moéze podla bodov uvedenych vysSie

vychadzat’ z nasledovného obrazka:
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Poznamka...

Nazov klienta £.1 Pridévana sluzba €.1

Nazov klienta €.2 Pridavana sluzba €.2

Nazov klienta €.3 Pridavana sluzba .3

Nazov klienta £.4 Pridévana sluzba ¢.4
Datum prijatia 31.12.2016 [}

Nézov klienta £.5 Pridavand sluzba €.5

vlozif sluzbu

Manuélny vyber klienta Manuélny vyber sluzby

Obrazok €. 10: Navrh grafického dizajnu modulu (Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.7 Navrh upravy datového modelu

S navrhovanym modulom vznikd potreba upravenia datového modulu. Ovplyvnena cast

relacnej databazy a tiez novovzniknuté tabulky su zndzornené na obrazku nizsie.

Telefon Klient Ukony Typy dkonov
ID_Klient = L[ % ipient 4\2 7 ID_uken — [ % 1p_typ_uken
Tel_cislo Mazov ID_klient _/_ Mazov

ICO 1D_typ_ukon = Servis-vyroba
DIC ID_zamestnanec —
1C_dph Hodiny
Web Poznamka
Ulica Datum_prijatia
Mesta Datum_vykaonania
P5C Jdsuhlaseny
Stat
poznamka
Zamestnanec
Prava zamestnancov L1 ¥ ID_zamestnanee
7 1D_pravo 2 = ID_pravao
Uctovnictvo Meno
Kampane Priezvisko
Servis Email
Analyzy
Admin

Obrazok €. 11: Navrh dpravy datového modelu (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Z tabuliek uvedenych na obrazku vysSie neboli zmenené dve tabulky ato konkrétne
tabul’ka s ndazvom Prava zamestnancov a tabul’ka Zamestnanec, ale napriek tomu boli pre
uplnost’ na¢rtnuté na obrazku. Tabulka Klient bola rozsirena o chybajuce udaje ato o 1CO,
DIC, IC_DPH, Web, Ulica, Mesto, PSC, Stat a poznamka. S tabulkou Klient je tieZ
uzko spojend novo vytvorena tabulka Telefon, ktora bude obsahovat telefonické kontakty
na klientov. Zakladnt zmenu tvoria tabul’ky Ukeny, v ktorej budu zaznamenané jednotlivé
zaznamy vlozené do databazy a Typy ukonov, ktora bude uchovavat jednotlivé typy
ukonov, ktoré st pravidelne vykonavané u Klientov a rozliSenie, ¢i sa jedna o vyrobnu

alebo servisnu sluzbu.

3.8 Ekonomické zhodnotenie navrhnutej zmeny

V pripade, Ze sa spolo¢nost’ rozhodne implementovat’ navrhovany modul a bude vychadzat’
z podkladov spracovanych v tejto praci, jej ndklady na implementaciu sa budu nachadzat
na urovni niekolkych desiatok clovek-hodin. Spolo¢nost’ z pochopitelnych doévodov
odmietla zverejnit’ plat jednotlivych zamestnancov a tak je mozné zhrnit' zmenu len na
zaklade vypracovaného casového planu implementacie. Najviac vytazeny bude uz klasicky
programator spolocnosti pri implementovani modulu a taktiez servisni technici ato
prevazne pri nahravani historickych tdajov do nového modulu a pri testovani. Ak sa bude
vychadzat z priemerného platu na Slovensku na obdobnych pozicidch, je mozZné
predpokladat’ ndklady pohybujtce sa v rozmedzi 900-1000 eur.
Z celkového pohl'adu na zmenu sa da predpokladat’, Ze prinosy, ktoré plyna zo zavedenia
modulu budi znacne prevySovat naklady, ktoré spolo¢nost’ bude musiet vynalozit' na
implementaciu dan¢ho rieSenia. Protiopatrenia, ktoré boli navrhnuté na zniZenie rizika
predizenia a predrazenia projektu vo vicSine pripadov vychidzaju z optimalizacie
pracovnych postupov a teda nemaju vyrazny dopad na finan¢né zat'azenie. Medzi prinosy
plynuce zo zavedenia modulu patri:
e V navrhnutom module by bolo okamzite mozné vidiet' kto a kedy vykonal servisny
zasah pre zakaznika. Pristup k tymto informaciam by mali okrem manaZéra vSetci
zamestnanci s povolenym pristupom. Tym by sa zvysilo povedomie zamestnancov

0 tom, aké ¢innosti prave prebiehajil v spolocnosti.
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e Udrzovanie historickych udajov v podobe dokladného evidovania zdsahov vytvara
podklad pre zlepSenie vyjednavacej pozicie voci zékaznikom.

e Zavedenie nového modulu by prinieslo uzivatel'ské prostredie naplnené datami, na
zaklade ktorych by bolo mozné priamo vytvarat faktary do dalSich rokov na
zaklade historického vyvoja potrieb zdkaznikov.

e Novy modul by dopomohol novym zamestnancom pochopit’ frekvenciu a naro¢nost’
jednotlivych zasahov, ked'Zze vécSinou sa jedna o zdsahy, ktoré sa opakuju
Vv pravidelnych intervaloch.

e Jednym zcielov nového modulu by bolo identifikovat pracovnii vytazenost
servisnych technikov vzhl'adom na jednotlivé dni a taktiez celkovu vytazenost
v priebehu roka.

e Kazdy zamestnanec vratane externych ma definovaného svojho manaZéra.
V navrhovanom module by mal kazdy manazér moznost’ odstihlasenia servisnych
zasahov a vyrobnych sluzieb astym spojené vytvaranie faktar a podkladov pre
mzdy.

e Modul by odstranil potrebu udrzby zastaranych a nevyhovujiucich dokumentov
sliziacich na reportovanie a priniesol by unifikovanie dokumenta¢nych procesov
a reportovania.

e Prepojenic modulov ekonomického systému s navrhnutym modulom prinesie
prevazne zrychlenie vytvarania faktir pre zakaznikov, vytvaranie podkladov pre
mzdy a zjednodusi komunikaciu v ramci timu.

e Jednym z vyznamnych prinosov by bolo tieZ Setrenie ¢asu manazérom, ktoré by sa

odhadom pohybovalo okolo piatich hodin za mesiac.

Prave na zéklade posledného bodu je mozné tvrdit, Ze vlozené naklady do implementécie
nového modulu by sa spoloc¢nosti vratili najneskdr do jedného roku po jeho
implementovani. Cas, ktori momentilne manazéri vynakladaji na vytvaranie zloZzitych
reportov by mohol byt’ investovany do prace na d’alSich projektoch vytvarajicich pre firmu

zisk.
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Zaver

Tato diplomova praca sa zaoberala analyzou informacného systému spolocnosti
IPARTNER s.r.0. ana zéklade spracovanych analyz boli identifikované a navrhnuté
rieSenia a postupy na zvyraznenie dodlezitosti tohto systému v riadeni procesov, ktoré
dennodenne prebiehaju pocas beznej prevadzky v spolo¢nosti.

V teoretickej Casti prace su vysvetlené zékladné pojmy, ktorych pochopenie vedie k lepsej
orientacii v danej problematike. Tato Cast’ taktieZ popisuje vyznam a spdsob aplikovania
jednotlivych analyz a metdd, ktoré boli vyuzité v ostatnych castiach prace.

Zaklad analytickej Casti prace tvori analyza spolocnosti iPARTNER s.r.o. a analyza
informa¢ného systému, ktory je vyuzivany na riadenie vztahov so zakaznikmi. Cast
venovana analyze spolo¢nosti je tvorend popisom a charakteristikou samotnej spolo¢nosti,
popisom jej obchodnej situdcie, popisom problémov pri beznej prevadzke a SWOT
analyze. ZvySna cast’ analytickej cCasti je venovand SWOT analyze a HOS8 analyze
informa¢ného systému. Informécie, z ktorych sa vychadza boli ziskané pocas konzultacii
s konatel'om spolocnosti, zamestnancami spolocnosti a taktiez na zéklade umozneného
pristupu k informaénym systémom pre potreby otestovania funkcionality z pohladu
bezného uzivatela.

Navrhova Cast’ prace vychadza z poznatkov ziskanych v analytickej cCasti a navrhuje
pomerne jednoduché rieSenie V podobe nového modulu firemného CRM systému, ktoré
prinesie podstatné skvalitnenie procesov, s ktorymi zamestnanci prichadzaji do styku na
kazdodennej baze. Na zaklade vysledkov v analytickej Casti prace a poZiadaviek koncovych
uzivatelov na systém je Vtejto Casti spracovana MoSCoW analyza, ktora d’alej tvori
podklad pre spracovanie casového aobsahového planu implementacie modulu,
identifikéciu rizik a ndvrh jednotlivych ¢asti modulu.

Navrhované rieSenie so sebou nesie mnozstvo prinosov, medzi ktoré patri prevazne
zjednoduSenie a zrychlenie procesov evidovania a reportovania servisnych a vyrobnych
sluzieb, zjednodusenie komunikacie medzi zamestnancami avedenim, zvySenie
informovanosti zamestnancov o tom, ¢o sa deje v spolo¢nosti azvySenie povedomia

zamestnancov 0 bezpecnosti prace s citlivymi udajmi.
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