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Abstrakt

Diplomova prace se zamétuje na posouzeni informa¢niho vyrobniho systému firmy a
naslednym navrhem jeho zlepSeni. V tivodni c¢asti jsou teoreticky popsany pojmy
souvisejici s timto tématem. Na teoretickou ¢ast navazuje Cast analytickd zaméfend na
analyzu vn¢j$iho a vnitiniho prostfedi spolecnosti a analyzu jejiho vyrobniho
informa¢niho systému, kde je zhodnocena jeho celkova efektivnost a bezpecnost.
Vystupem poznatkl z analytické ¢asti je navrh zmény vedouci k feSeni zjisténych

nedostatkl, ktery je popsan v zavérecné Casti této prace.

Klic¢ova slova

informacni systém, MES, PEST, McKinsey 7S, SWOT analyza, Lewiniv model, Zefis,

riziko

Abstract

The thesis focuses on assessing the information production system of a company and
proposing improvements. The theoretical part describes the concepts related to this topic.
The theoretical part is followed by an analytical section focused on analyzing the
external and internal environment of the company and its production information system,
evaluating its overall effectiveness and security. Based on the findings from the
analytical section, a proposal for addressing identified deficiencies is presented in the

final section of the thesis.

Keywords

information system, MES, PEST analysis, McKinsey 7S, SWOT analysis, Lewin’s
model, Zefis, risk
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UvVoD

V soucasné dob¢ je v prumyslovych odvétvich rostouci diraz na digitalizaci a S ni
souvisejici automatizaci vyroby v souladu s Primyslem 4.0. S timto trendem je spojena
I modernizace a optimalizace vyrobnich procest, ¢ehoz je nemozné dosahnout bez
adekvatniho vyuzivani informacnich technologii a digitalnich nastroji. Proces
digitalizace ma za cil zlepSeni efektivity a produktivity vyroby, snizeni naklada a tim
zvySeni konkurenceschopnosti firem.

Klicovym prvkem pro efektivni fizeni a optimalizaci vyrobnich procesti je moderni
a bezpeény vyrobni informacni systém slouzici k ziskdvani, ukladani, zpracovani
a distribuci informaci o vyrobnich procesech zahrnujici informace o materialech,
pracovnicich, strojich, vyrobnich linkdch a dalSich informaci ovliviiujicich vyrobu.
Soucasné vSak vyrobni informacni systém zajiStuje efektivni planovéni a fizeni vyroby,
minimalizaci nakladl a zvySeni produktivity vyroby pomoci optimalizace zasobovani,

sledovani a fizeni kvality a vyrobnich procesi.

Pro téma své diplomové prace jsem si zvolil téma Posouzeni informac¢niho systému firmy
a ndvrh zmén na zékladé svych pracovnich zkusenosti a poznani konkrétniho vyrobniho
informacniho systému firmy. Hlavnim impulsem vSak byla mozZnost stat se soucasti tymu,
ktery bude pfipravovat a ndsledn¢ implementovat novy vyrobni informacni systém, tzv.
MES systém (Manufacturing Execution System), ve firmé. Diplomova prace je zaloZena
na podkladech od primyslové firmy pasobici vramci celosvétového korporatu
az divodu zaméfeni na interni systémy, procesy vyroby a jimi poskytovanymi

informacemi nebude pouzito jméno spole¢nosti ani zadné jiné citlivé informace.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem této diplomové prace je posoudit vyrobni informacni systém spolecnosti
anavrhnout zlepSeni, kterda povedou ke zvySeni efektivity a konkurenceschopnosti
spolecnosti. Prace bude zahrnovat teoretickou cast, kde budou popsany klicové pojmy
souvisejici s vyrobnim informac¢nim systémem, analytickou ¢ast, kde bude provedena
analyza vnéj$iho a vnitiniho prostiedi spole¢nosti spolu s analyzou aktudlné pouzivaného
vyrobniho informac¢niho systému. Pro analyzu bude vyuzito riznych metod a nastroja,
jako napiiklad PEST analyza, model McKinsey 7S, SWOT analyza, Lewiniiv model
a audit systému metodou Zefis. Na zaklad¢€ ziskanych poznatkll bude navrzen plan zmén

vedoucich ke zlepSeni vyrobniho informacniho systému spolecnosti.
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TEORETICKA VYCHODISKA

Prvni ¢ast diplomové prace se zaméiuje na teoretické znalosti, ze kterych bude vychazeno

V nésledujici analytické a ndvrhové Casti.

1.1 DIKW pyramida

Jednd se o model popisujici funkéni vztahy mezi daty, informacemi, znalostmi
a moudrosti. Jak je patrné z DIKW pyramidy, zname také jako DIKW hierarchie, data
tvoti zakladni uroven a z nich jsou nasledné formovany informace, znalosti a moudrost

(Rowley, 2007).

A
B
R
y N

Obrazek 1: Data, Informace, Znalosti, Moudrost -DIKW pyramida

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rowley, 2007)

1.1.1 Data

Vyznam dat se neustale vyviji spolu s neustavajicim vyvojem technologii a rozsifovanim
digitalizace do kultury a bézného zivota. Data jsou mnoziny udaji shromazd’ovanych
pocitaci nebo tieba lidskymi smysly a jsou zakladem lidského rozhodovaciho procesu za
podpory digitalniho vypocetniho systému nebo prosttednictvim vlastnich smyslu.

Data povazujeme za diskrétni stav nééeho v prostiedi a maji mnoho podob podle toho,
jak jsou filtrovana nebo méfena. Zname naptiklad data strukturovand a nestrukturovana,

data relevantni a irelevantni a dal$i druhy vztahujici se ke kvalité dat.

12



Pro ziskéani uzite¢nosti musi byt data transformovana na informace (Sklenak, 2001).

1.1.2 Informace
Informace je popsana jako organizovana nebo strukturovana data zpracovana tak, aby

bylo informaci mozné vztahnout ke specifickému smyslu nebo dédna do kontextu, ¢imz

ziské vyznam, hodnotu a je uzite¢na (Rowley a Hartley, 2008).

1.1.3 Znalosti

Informace dané do souvislosti formuji znalost, ktera zastupuje porozuméni ziskané
zkuSenosti nebo studiem, je srozumitelna a vyuzitelna pro rozhodovani a feSeni problému

(Pozér, 2010).

1.1.4 Moudrost

Moudrost je v odborné literatufe ¢asto zmifiovana, ale ¢asto se také vynechava. Moudrost
lze definovat jako schopnost zvySovani efektivity a zaroven ptidava hodnotu vyzadujici
schopnost posuzovani. Etické a estetické hodnoty ztoho vyplyvajici jsou jedinecné

a osobni (Rowley, 2007).

1.2 Informacni systém

Obecné je mozné systém chapat jako soubor podstatnych znalosti o vytéené casti redlného
svéta zapsanych ve vhodném jazyce (Gala, Pour a Sediva, 2015).

V informatice je povazovan systém za jeden z hlavnich koncepti a je ho mozné definovat
jako ucelové definovanou neprazdnou mnozinu prvkii a mnozinu vazeb mezi nimi, kdy

vlastnosti prvkll a vazeb mezi nimi urcuji vlastnosti celku (Molnar, 2001).

Pro definovany systém musi byt definovano:

o Ucel systému — jeho cil,

e struktura systému — prvky systému a jejich vzajemné vazby,

e Vlastnosti prvkl — ur€uji celkové chovani systému,

e vlastnosti vazeb — vazby mezi prvky urCuji stejné jako vlastnosti samotnych
prvki, celkové chovani systému,

e okoli systtmu — nutné vymezit prvky, které nepatii do systému, ale jejich

vlastnosti a vazby systému maji dopad na chovani systému,

13



piipadné subsystémy — V pfipad¢ slozitosti zkoumaného systému ho je potieba

rozdélit na mensi relativné samostatné celky vné systému.

Pro definovany systém se v informatice pouziva pojem informacni systém, jehoz uc¢elem

je zajisténi vhodného vyjadieni, zpracovani a pfenaseni informaci v ramci né&jakého

systému a obsahuje tfi zdkladni komponenty:

Vstup — obsahuje prvky umoziujici zachyceni informacnich a jinych vstupti pro
dalsi zpracovani,
zpracovani — zahrnuje prvky, které pfeménuji vstupy na vystupy,

vystup — obsahuje prvky, které pienaseji informacni vystupy k piijemci.

Soucasn¢ informacni systém obsahuje také komponenty pro fizeni a zpétnou vazbu (Gala,

Pour a Sediva, 2009).

121

Struktura informacéniho systému

Efektivni a fungujici informacéni systém firmy ¢i jiné instituce je sloZzen z péti ¢asti

a zadna nesmi byt pfi vyvoji zanedbana. Jednotlivé komponenty informac¢niho systému

jsou:

Hardware (technické prostiedky) — jedna se o poéitacové systémy rtizného druhu
a velikosti doplnéné o periferni jednotky a v ptipadé potieby se propojuji
pocitaovou siti S napojenim na pamét'ové subsystémy pro praci s daty,

software (programové prostiedky) — systémové prostiedky pro fizeni chodu
pocitace, efektivni praci s daty, komunikaci pocitatového systému s realnym
svétem a specifické programy pro feSeni uZzivatelskych tuloh,

orgware (organizaéni prostredky) — soubor pravidel a natizeni definujici provoz
a vyuziti informacniho systému a technologii,

peopleware (lidska slozka) — zabyva se adaptaci a fungovanim c¢loveka
V zafazeném pocitacovém prostiedi,

redlny svét — kontext informacniho systému (informacni zdroje, legislativa,

normy) (Tvrdikova, 2008).

14



1.2.2 Podnikové informacéni systémy

Pro zpracovani podnikovych informaci a kontinualni tvorbu znalostni baze v podniku
slouzi podnikovy informaéni systém. Podnikové informacni systémy délime z pohledu

holisticko-procesniho na:

e ERP — Enterprise Resource Planning,

e MIS — Management Information System,

e SCM - Supply Chain Management,

e CRM - Customer Relations management (Sodomka a Klc¢ova, 2010).
ERP systém
Informacni systém kategorie ERP (Enterprise resource planning) je nastroj pokryvajici
planovani a fizeni hlavnich internich podnikovych procest (fidi zdroje a jejich preménu
na vystupy) ve vSech urovnich fizeni. Mezi hlavni interni podnikové procesy spada
vyroba, logistika, personalistika a ekonomika.
Kli¢ovou funkcionalitou systému je integrovani dil¢ich aplikaci v podniku, které zajist'uji
informacni potfeby jednotlivych oddé€leni, do jedné aplikace pracujici nad spole¢nou
datovou zdkladnou, ¢imz snizuje riziko nekonzistentnosti dat, neefektivité pii jejich

zpracovani a vzniku moznych chyb Vv jejich zapisech.

wewvr

e Automatizace a integrace podnikovych procest,

e sdileni dat, postupti a jejich standardizace,

e tvorba a zpfistupnéni dat v redlném case,

e schopnost zpracovavat historicka data,

e Kkomplexni pfistup k feseni planovani podnikovych zdroju.
Efektivni ERP systém by mél byt napomocen zaméstnanctim pro jejich praci, poskytovat
relevantni podklady K rozhodovani, smérem k ostatnim systémiim byt otevieny a byt
maximalné uzpisobeny firemnim procesim a rolim uzivatelt (Tvrdikova, 2008).
MIS systém
Diky poskytovani pravidelnych reporti S piehledy a oznamenimi o mimofadnych
situacich slouzi manazersky informacni systém (MIS) Kk rozhodovani, kontrole

a strategickému planovani.

15



SCM systém

Informacni systém slouzici pro fizeni dodavatelskych fetézcii piedstavujici soubor
procesu a nastrojd, které optimalizuji fizeni a snazi se dosahnout maximalni efektivity
provozu vsech ¢lanka celého dodavatelského fetézce S ohledem na koncového zakaznika.
Jedna se o propojeni dodavatelu s odbérateli za pomoci informacnich a komunika¢nich
technologii, které umoziuji partnerim Vv ramci fetézce vyménu informaci, spolupraci,
planovani a koordinaci celkového postupu vedoucimu ke zvyseni akceschopnosti celého

fetézce.
U systému SCM je definovano pét komponent:

e Plan — fizeni vSech zdroji smérem k naplnéni ptani zdkaznika na vyrobek nebo
sluzbu, urceni metrik pro sledovani a dosazeni vysoké kvality a hodnoty pro

e Nakup — vybér dodavatele materialu nebo sluzby potiebnych pro realizaci vlastni
produkce, tizeni zasob, ocenéni dodavek, dodaci a platebni podminky a nasledné
hlidani dodrzeni podminek

e Vyroba — rozvrhovani ¢innosti a operaci potiebnych k vyrobé, testovani, baleni
a piipravu k expedici. Nejnaro¢néjsim je méfeni kvality, vystupu vyroby
a produktivity pracovnik

e Expedice — da se oznacit jako logistika, jedna se o koordinaci pfijmu zakazek,
fizeni skladd, transportu k zékaznikovi, fakturovani a placeni

e Reklamace —hlavni ¢innosti je ptijem nespravného zbozi od zakaznika a pomaha

fesit problémy s dodavkami produkti (Basl a Blazicek, 2012).

1.2.3 Manufacturing Execution system — MES

Na pielomu 80. a 90. let zacalo n€kolik programatorti vytvaret software pro operatory,
supervizory, planovace, mechaniky, udrzbare a dal$i zaméstnance tovaren, aby doplnili
chybéjici funkce fizeni procesit ERP systému. Vznikla tak dira na trhu, kterou se zacalo
zabyvat stale vice dodavatelti softwaru a casem se vyvinulo standartni feSeni, kterému se
zacalo fikat manufacturing execution system (MES), do ¢estiny se voln¢ pieklada jako

Vyrobni informac¢ni systém (Scholten, 2009).
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. - e . MIS
Manazersky informacni systém ‘

(strategie, marketing, ...) - ~A
Wil

Podnikovy informacni systém =
(finance, Gcetnictvi, personalni, ...)

Vyrobni informacni systém (feditel
vyroby, technolog, mistr, ...) |

Vyroba (obrabéci centrum,
vyrobni linka, ...)

Obrazek 2: Manufacturing execution systém (Zdroj: MES Centrum, 2023)

MES je pocitacovy systém, ktery se vyuZziva k fizeni a monitoringu vyrobnich procest,
které preménuji vstupni suroviny na hotové vyrobky. Systém podporuje piijimani
dilezitych rozhodnuti diky v¢asnému odhalovani piipadnych problému a tim podporuje
zvySovani efektivity ve vyrobé. Hlavnim rysem MES systému je prace v realném case
a propojeni podnikovych informacnich systém, které jsou nejcastéji zastoupeny ERP
systémy pro planovéani vyrobnich zdrojt, spolu se systémy pro fizeni vyrobnich procesi
a sbéru dat, vétsinou SCADA systémy (MES Centrum, 2023).

U MES systému uvazujeme 11 zékladnich funkcionalit systému, které byly vydefinovany
organizaci MESA International v roce 1992 modelem MESA-11, ktery prosel evoluci
v roce 2002 a soucasnou podobu dostal v roce 2006 v modelu s nazvem MESA Model.
Zakladni funkcionality jsou vyobrazeny v obrazku c¢islo tfi, a patii mezi né detailni
rozvrhovéni vyroby, dispecerské fizeni, genealogie a trasovani vyroby, sprava lidskych
zdrojii, fizeni kvality, udrzba, sprava zdrojl, sprava dokumentace, vykonnostni analyza,

procesni fizeni a sbér dat a archivace.
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Detailni rozvrhovéni

vyroby Sprava tdroju

Dispederské fizeni Spriva dokumentace

Genealogie a

7 Vykonnostni analyza
trasovani vyroby vk i

Sprava lidskych zdroji Procesni fizeni

Sbér dat a archivace

Obriazek 3: MESA Model (Zdroj: MES Centrum, 2023)

Sprava vyrobnich zdroju a dokumentace

Ptidélovani a sledovani potfebnych zdrojii a kapacit vyrobnimu procesu na zaklade
aktualniho stavu zdroji a jejich budoucich rezervacich. Mezi zdroje se fadi napt. osoby,
materidl, strojni zafizeni, néstroje, energie atd. DalSi funkcionalitou je informovani
0 dostupnosti potiebného zdroje pro ptifazené ukoly a pozadovanou kvalifikaci obsluhy,

jako napftiklad Skoleni.

Sprava vyrobnich postupt

Zajistuje evidenci, spravu verzi a vyménu kmenovych dat s okolnimi systémy
k definovani popisu tvorby finalniho produktu za pomoci vyrobnich pravidel, kusovniku

materialu, vyrobnich zdroju a dalsich informaci potiebnych k vyrob¢ finalniho produktu.

Detailni planovani a rozvrhovani vyroby

Planovani vyroby je stéZejni Casti fizeni vyroby a také dulezitou soucasti vyrobnich
informacnich systémi. Vysledkem této aktivity je tzv. fronta prace urcujici potadi
zpracovani vyrobnich piikazti na ur¢itém vyrobnim zafizeni S dlirazem na minimalizaci

prestaveb a setfizovani strojd, spotfeby energii, prostoju apod.
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Rizeni a monitoring vyroby

Jde o souhrn aktivit fidici tok vyroby pfifazovanim prace pro jednotliva vyrobni zafizeni
a osoby, zajistovani potfebného mnozstvi surovin a energie, monitorovani aktualniho
stavu vyroby, alternativy operativnich feseni vypadku a vyzaduje zpracovavani vyrobnich
piikazii dle fronty prace na jednotlivych vyrobnich zafizenich.

Rizeni vyroby ve vyrobnich informaénich systémech je stéZejni diky propojeni s ERP
systémy a moznym zptistupnénim aktudlnich informaci o rozpracovanosti vyroby.

Sbér dat

Funkcionalita zajist'ujici sbér a archivaci procesnich a vyrobnich dat, stavii zatizeni apod.
V kazdém typu vyroby muze byt naro¢nost sbéru dat riiznorodd od sbéru zakladnich
informaci V jednoduchych vyrobach az po sbirdni tisich hodnot za minutu napf.

U automatizovanych linek.
Sledovani vyrobkii a jejich rodokmen

Tato aktivita je velmi dualezitd z divodu legislativnich pozadavkl, auditi a feSeni
reklamaci. Jednd se o souhrn aktivit pro shromazdovdni a poskytovani informaci
a pouzitych zdrojich pro vyrobu findlniho produktu nebo meziproduktu, spotiebu

materialu apod.
Vykonnostni analyzy

Vykonnostni analyzy, nebo také klicové vykonnostni ukazatele — KPI, jsou podniky
vyuzivany k vyhodnocovani uspéchu podnikl a jejich jednotlivych oblasti vyrobniho
procesu. Nelze urcit obecnou sadu ukazatelt, kterd by §la pouzit ve vSech podnicich, spise
je nutné¢ zvolit pro kazdy podnik ukazatele podle jeho strategie. NejznaméjSim
ukazatelem z oblasti vyroby je OEE, celkova efektivita zafizeni, ktery sleduje, jak

efektivné je vyuzivano vyrobni zatizeni (MES Centrum, 2023).

1.3 PEST analyza

Klicovymi soucastmi makrookoli podniku muZzeme oznacit politicko-legislativni,
ekonomické, socialné-kulturni a technologické faktory. Analyza téchto ¢ty vliva

makrookoli oznacujeme jako PEST analyzu.
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Politické a legislativni faktory

Mezi tyto faktory se Cleni stabilita zahrani¢ni a narodni politicka situace, ¢lenstvi zemé
v EU a dalsi predstavuji pro podniky ptilezitosti, soucasné ale také potencialni ohrozeni.
Politickd omezeni maji vliv na kazdy podnik ve form¢ danovych a protimonopolnich
zakonl, regulace exportu a importu, cenové politiky, ochrany zivotniho prostiedi
a dalsich cinnosti. Prostor pro podnikdni je vymezen fadou zakont, pravnich norem
a vyhlasek, které soucasné ovliviiuji samotné podnikéni a maji dopad na rozhodovani

0 budoucnosti podnikii.
Ekonomické faktory

Tyto faktory vyplivaji ze zakladnich sméri ekonomického rozvoje a z ekonomické
podstaty. Jsou dany stavem ekonomiky a pii rozhodovani musi podnik vychazet z vyvoje
makroekonomickych trendi jako je mira ekonomického rlstu, urokova mira, mira
inflace, dafiova politika a sménny kurz. Usp&snost podniku na trhu je ovlivnéna mirou
ekonomického rustu tak, ze pfimo vyvolava rozsah prilezitosti, a soucasné i hrozeb.
Urokovéa mira ptisobi na celkovou vynosnost podniku a od jeji hodnoty se odviji skladba
pouzitych finan¢nich prostiedki a investi¢ni aktivitu. Obdobny dopad ma i mira inflace,
kterad vypovida o stabilité¢ ekonomického vyvoje a jeji vysokd mira ma negativni dopad
na intenzitu investi¢ni ¢innosti podniku. Devizovy kurz uruje konkurenceschopnost
podnikii na zahrani¢nich trzich a je nutné odhadovat jejich vyvoj, coz je soucasti procesu

tvorby strategie.
Socialni a demografické faktory

Vlivy spojené s postoji, zivoty a strukturou obyvatelstva se promitaji do socialnich
a demografickych faktori. Jedna se o vysledky kulturnich, ekonomickych,
demografickych, nabozenskych, vzdélavacich a etickych podminek Zivota ¢lovéka a jsou
V neustalém vyvoji. Aktudlnim trendem je starnuti populace, kde se ¢im dal vice vyrobkt
a sluZzeb zamé&fuje na zdravi a péci o seniory. Dal§im je traveni volného ¢asu, kde je od
obyvatelstva stale vice kladen dliraz na potiebu a kvalitu tradveni volného ¢asu v rdmci
osobniho zZivota mimo praci. V neposledni fadé¢ kazdy podnik ovliviiuje postoj
obyvatelstva k Zivotnimu prostfedi a ma dopad pro rozhodovani. Podniky jsou nuceny ke
zménam svych produktd, technologickych postupt, zajisténi likvidace pouzitych

produktti apod.
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Technologické faktory

Ptredvidani sméru technologickych inovaci se miize stat vyznamnym vlivem na uspesnost
podniku, protoze se diky tomu mutze podnik vyhnout zaostalosti a ztraté¢ konkurenéni
vyhody z diivodu chybné inovaéni ¢innosti. Je proto zadouci kontinualné sledovat trendy
technickych a technologickych zmén a piedvidat v budoucnu pottebné zmény pro udrzeni

konkuren¢ni vyhody.

Cilem analyzy PEST neni vytvofeni obecného seznamu faktorti ovliviiujicich podniky,
ale urc¢it vyznamné a odliSujici faktory pro konkrétni podnik. Z diivodu neustalého vyvoje
je potieba tyto faktory revidovat a znovu hodnotit vyznamnost jejich dopadu na podnik.

Cim vétsi je podnik, tim roste vyznam PEST analyzy (Sedlackova a Buchta, 2006).

1.4 McKinsey 7S

Model McKinsey 7S je nastroj, ktery analyzuje spole¢nost z pohledu sedmi klicovych
vnitinich prvkd, kterymi jsou strategie (strategy), struktura (structure), systémy
(systems), sdilené hodnoty (shared wvalues), styl (style), spolupracovnici (staff)
a schopnosti (skills). Zejména se zamétfuje na jejich vzajemné efektivni propojeni
a fungovani. Model byl vyvinut v 80. letech 20. stoleti v McKinsey konzultanty Tomem
Petersem, Robertem Watermanem a Julienem Philipsem a uz od jeho zavedeni je Siroce
pouzivany jak akademiky, tak i odborniky z praxe a patfi mezi nejvyuzivangjsi néstroje
pro strategickou analyzu.

Cilem modelu je poukdzat na to, jak sladit sedm prvki spole€nosti, které rozdéluje do
dvou skupin. Prvni jsou tzv. ,,Tvrdd S* kam patii strategie spole¢nosti, jeji struktura
a systémy vyuzivany ve spole¢nosti. Druhou skupinou jsou tzv. , M&kka S*, kde se model
zamé&fuje na styl spole¢nosti, spolupracovniky, schopnosti a sdileni hodnot. Pro lepsi
pochopeni modelu je dulezité jednotlivé prvky blize specifikovat (Cadle, Paul a Turner,
2014).

Strategie

Strategie je plan vytvofeny spolecnosti za ucelem dosazeni trvalé¢ konkurenéni vyhody
a uspésnému pusobeni na trhu. V rdmci modelu McKinsey 7S by méla byt strategie jasné
formulovana, dlouhodoba, pomahajici dosdhnout konkurenéni vyhody a je posilena
silnou vizi, poslanim a hodnotami. Klicem je vSak mit strategii v souladu s ostatnimi

prvky modelu.
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Struktura

Struktura piedstavuje zptsob, jakymi jsou fazeny obchodni divize a jednotky, urcuje
hierarchii zodpovédnosti. Struktura je organiza¢ni schéma spoleCnosti a je to jeden
z nejviditelngjSich a nejsnadnéji meénitelnych prvk modelu.

Systémy

Systémy jsou postupy spolecnosti, které urcuji a odhaluji kazdodenni obchodni aktivity
a zpusob rozhodovani. Z toho divodu by mély byt hlavni pozornosti manazeri béhem
organiza¢nich zmén (StrategicManagementinsight.com, 2023). Mezi takové systému
fadime manazerské informacni systémy, komunikacni systémy, kontrolni systémy,
inovacni systémy, systémy pro alokaci zdroji apod.

Spolupracovnici

Jsou to lidské zdroje organizace a jejich rozvoj, Skoleni, vzajemné vztahy, funkce,

motivace, zapojeni v organizaci atd.
Schopnosti

Jsou profesionalni znalosti a kompetence vyskytujici se u zaméstnancti v organizaci ve
spojeni s organizaci prace a fizenim pro maximalni vyuziti téchto schopnosti. Pro pfijem
novych schopnosti a znalosti zaméstnanci je nutné vytvoreni vhodného prostiedi
podporujici uceni.

Styl

Jedna se o vyjadieni pfistupu managementu k fizeni a feSeni problémi, kde je dalezité
rozliSeni formélni a neformdlni stranky fizeni, kterd se li§i ve vétsin€ organizaci. Jednd se
o rozdil mezi ptedpisy, organizatnimi smérnicemi a skutecnosti, jak management
problémy fesi. Do stylu spadad taky organizacni kultura, ve které se odrazi hodnoty
a postoje prosazujici organizaci (Mallya, 2007).

Sdileni hodnot

Sdilené hodnoty jsou stfedobodem celého modelu McKinsey 7S a jedné se o zakladni
hodnoty a principy organizace, o jeji firemni kulturu a etiku. Dulezité je sdileni vize

a 0 jeji pfijeti zaméstnanci.
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Spolupracovnici

Obrazek 4: McKinsey 7S (Zdroj: Vlastni zpracovani dle StrategicManagementInsight.com, 2023)

Kli¢ovym bodem modelu je uvédoméni si, ze vSech sedm prvki je vzajemné propojeno
a pii uskutecnéni zmény v jedné oblasti vyzaduje zménu i ve vSech ostatnich, aby mohla
spoleCnosti efektivné fungovat. Nejbéznéji se vyuziva pii zménach v organizaci, pfi
implementaci nové strategie, identifikaci moZznych zmén v jednotlivych oblastech

modelu anebo pii slu¢ovani organizaci (StrategicManagementinsight.com, 2023).

1.5 Analyza portalu ZEFIS

Portal ZEFIS je elektronicky konzultant a slouzi k nalezeni nedostatkll v oblasti
informacnich systémi a jejich bezpecnosti se zaméfenim hlavné na malé a stfedni
podniky, ale je mozné hodnotit, jakkoliv velkou spole¢nost. Vysledkem jeho analyzy
nejsou pouze doporuceni, na jaké véci by bylo vhodné se zaméfit, ale soucasné dava
i doporuceni, jak lze dané nedostatky odstranit a k tomu dava srovnani konkrétnich
nedostatkli u podobnych firem, coz napoméhé ptredstavam, zda-li je nedostatek b&zny,
nebo naopak ojedinély.

Prvnim krokem analyzy je popis vybrané firmy, jejich informacnich systému a procest
pomoci dotazniku. Systém ZEFIS nasledné vyhodnoti odpovédi a souvislosti mezi nimi
a vytvofti prehled zdkladnich nedostatkli rozdé€leny podle mozného dopadu na firmu do tii

pasem rizika:
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Cervena — vysoké riziko pro podnik.

Oranzova — stiedni riziko.

Zelena — nizké riziko.

Samotné nedostatky jsou rozliSeny do sedmi oblasti:

Technika (hardware) — Spravna technika je rychla a spolehliva pro umoznéni
realizace naSich systémii a programtl.

Programy (software) — Oblast zamétujici se na informacni systémy a programy
pouzivané ve firmé. Hodnoti dvé hlavni, silné provézané, funkce informacniho
systému, kterymi je dorucovani spravné informace na spravné misto a ve spravny
¢as, druhou funkei je pomoc pracovnikiim v jejich praci, kdy Setfi pracnost.
Pracovnici — zkoumana je schopnost pracovat podle pravidel bez zbytecnych
chyb.

Data — Jde hlavné o to, jestli jsou data kompletni, spravné uloZena a dostate¢né
chrénéna.

Zakaznici — predmétem analyzy je, jestli jsou systémy tykajici se zdkaznikd,
vyhovujici jejich potfebam a zajmtm, zda jsou osobni data chranéna v souladu
s GDPR.

Pravidla (orgware) — zjist'uje, jestli existuji pravidla, smérnice, pracovni postupy
pro spravné provadeéni ¢innosti a jestli jsou dodrzovany a kontrolovany.

Provoz — ovéfeni zajiSténi dostateCné podpory pracovnikim, jestli dodrzuji

pravidla a hleda problémy, na které pracovnici pfi své praci narazeji.

Hlavnim vystupem analyzy firmy pomoci portalu ZEFIS je zhodnoceni celkové

bezpecnosti a celkové efektivnosti analyzovaného podniku. Bezpecnost neni hodnocena

pouze pro informacni systém, ale pro celou firmu, vSechny jeji procesy a systémy. Uroven

bezpecnosti je zobrazena na zékladé nalezenych nedostatkil v jednotlivych oblastech

a celkova bezpecnost se odviji od nejslabsiho ¢lanku.

V grafu jsou zobrazeny i vysledky bezpe€nosti ostatnich firem pro porovnani s nami

analyzovanou firmou. Hodnoty okoli jsou neustale pfepocitavany a jsou tedy v Case

zptesiiovany s rostoucim poctem dat v databazi.
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Obrazek 5: Hodnoceni bezpecnosti na zakladé metodiky ZEFIS (Zdroj: Zefis, 2023)

Obdobné je vyjadiena celkova efektivnost firmy, piedstavujici stupenn dosazeni
stanovenych cili. V analyze jsou témito cili spravné vybrané, nastavené a provozované
informacni systémy a procesy ve firm¢, bez nedostatkti a chyb. Takovy stav by byl

vyhodnocen 100 %, takového vysledku se ovSem V realném zivoté téméf nedosahuje.

Prograny

Pravidla (‘f"

t  zakaznici

Pracovnici Data

[ celkovi efektivnost va&i firmy v procentech Ml Celkovs efektivnost ostatnich firem v procentech

Obrazek 6: Hodnoceni efektivnosti na zakladé metodiky ZEFIS (Zdroj: Zefis, 2023)
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1.6 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejpouzivanéjsich analytickych technik, ktera se vyuziva pro
zhodnoceni vnitinich a vné&jSich faktord ovliviujicich GspéSnost podniku. Lze ji také
vyuzit na hodnoceni konkrétniho procesu, sluzby, produktu apod. Nejcastéji je SWOT
analyza pouzivana v ramci strategického fizeni a marketingu, ale své uplatnéni nachazi
pfi analyze a hodnoceni jakéhokoliv procesu v podniku. Samotny nazev analyzy je tvoren

pocatecnimi pismeny anglickych nazvl jednotlivych faktort:

o Strengths — silné stranky, v ¢em je organizace dobra.

o Weakness — slabé stranky, v ¢em je $patna.

o Opportunities — ptilezitosti, co lze vyuzit.

o Threats — hrozby, na co je nutné davat pozor.

Faktory
— Strengths Threats
o Silné stranky Hrozhy §
B =
] e
o ]
=1 =
= g
£ =
E Weakness Opportunities i
Slabé stranky Piilefitosti

Obrazek 7: SWOT analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani dle ManagementMania.com, 2023)

Pro smysluplny vysledek SWOT analyzy je dilezité¢ se fidit zakladnimi pravidly
a postupem vytvareni analyzy:
1. Sousttedéni se na klicové a dulezité faktory.
2. Do analyzy zahrnout pouze fakta a objektivni faktory, které jsou meéfitelné
a ovétitelné.
3. Pifi tvofeni analyzy vyuZzit tymovou spolupréci, vahu maji jen faktory, na kterych
se shodné vice ¢lenli tymu.
4. Nasleduje rozepsani faktora do ¢tyfech kvadrantt.
5. Vyhodnoceni SWOT analyzy — co a jak zlepsit, na co se zamétit apod. K tomu

slouzi hodnoceni mezi kvadranty.
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o Jak pomoci silnych stranek vyuzit ptilezitosti? (S-O hodnoceni)
o Jak odstranit nebo snizit slabé stranky pomoci pfilezitosti? (W-O
hodnoceni)
o Jak odvratit hrozby pomoci silnych stranek? (S-T hodnoceni)
o Jak redukovat hrozby v souvislosti s nasimi slabymi strankami? (W-T
hodnoceni)
6. Pokud se pti hodnoceni ukazi nesrovnalosti je nutné ptipadné zrevidovat faktory.
Vystupem celé SWOT analyzy je strategie, kterd maximalizuje pfednosti a prilezitosti,

zaroven minimalizuje nedostatky a hrozby (ManagementMania, 2023).

1.7 Lewiniiv model

Lewiniv tfifazovy model zmén patii mezi klasické modely a je velmi rozsifeny
a pouzivany pii zménach v organizacich. Autorem je americky psycholog Kurt Lewin
a definoval tfi kroky ispésné zmény:

e rozmrazeni — pfiprava zmény,

e fize zmény — postupny prechod na novou uroven,

e zmrazeni — zafixovani dosazenych vysledkll, znovuzamrazeni dosazené urovné.
Pied zahajenim procesu tizené zmény v procesu podniku bychom méli v prvni fadé
odpovédét na fadu otazek:

e Jaky je vliv faktort iniciujici zménu? Jak jsou intenzivni a co zplisobi?
Odpovéd'mi ziskdme piehled o urcitych faktorech a hybnych silach, které iniciuji
zménu.

e Jak vypadé pozadovany cilovy stav, kterého chceme dosahnout?

M¢li bychom mit jasnou piedstavu o findlnim stavu pro jasné sméfovani zmény
a definovani vSech kroki.

e Kdo bude zménu podporovat a kdo naopak brzdit?

Proces zmény je realizovan lidmi a je vhodné znat jake sily proces podporuji a ty,
které ho budou brzdit a pisobit proti nému.

e Kde bude provedena intervence, do jakych ¢asti procesu zasahneme?

V priibéhu procesu zmény se ovliviiuji nejrizngjsi systémy, nebo jejich Casti
v podniku.

e Jak bude intervence provedena?
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Navrh intervence musi byt spravnym zpisobem implementovan (postupné
zavadime fazi rozmrazeni, vlastni zménu a zamrazent).

e Jak cely proces zmény dopadl?
Vyhodnoceni dosazenych vysledkii a formulovani zavérd, jak celd zména

dopadla.

Realizace zmény

— co?
Sily inicializujici Nositel zmény Intervenéni strategie Zhodnoceni

proces Zmeny

KDO? co? JAK?
Operacni métody

Cco?
A

JAK?

Obrazek 8: Lewiniiv model Fizené zmény (Zdroj: Vlastni zpracovani dle Smejkal a Rais, 2013)

J4

Jednotlivé ¢asti Lewinova modelu je mozné jesté detailnéji rozebrat na nékolik dil¢ich
¢asti, kde prvni je etapa analyticka, kterd je nasledovana etapou navrhovou. V této etapé
se vytvaii model zmény, urcuje se agent zmény a urceni dil¢ich podnikovych procest,
které budou dotceny budouci zménou. Tieti etapou je realizacni a hlavnim cilem je
provedeni planované zmény. Posledni etapou je vyhodnoceni provedené zmény, na
kterou podle vyhodnoceni vysledki navaze bud’ Gprava zmény anebo pii akceptaci

zamrazeni (Smejkal a Rais, 2013).
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ANALYTICKA CAST

Tato kapitola je vénovana analyze vnéjSiho a vnitiniho prostiedi vybrané spolecnosti
XYZ, nasledovana popisem a analyzou soucasn¢ vyuzivaného vyrobniho informacniho
systému. Soucasti této ¢asti je 1 hodnotové zhodnoceni vyrobniho informa¢niho systému

metodou Zefis.

2.1 Predstaveni spolecnosti

Analyzovana spolecnost piisobi ve vyrobnim primyslu uz vice nez 20 let a od svého
vzniku je spolecnosti s ruéenim omezenym se sidlem v okrese Sumperk. Aktudlné je

soucasti nadnarodni korporatni spolecnosti a svoji velikosti se fadi mezi velké podniky.

Jak bylo zminéno, tak se jedna o vyrobni podnik, jehoZ vyroba je komplexni a sklada se
z n€kolika navzajem navazujicich procest, ve kterych je generovéano velké mnozstvi dat,
které jsou nutné pro jejich fizeni a soucasn¢ jako vstupni informace pro nasledujici

vyrobni procesy a operace.

2.2 PEST

U této analyzy se budeme zabyvat makrookolim spole¢nosti. Analyza je tvofena Ctyfmi
faktory politicko-legislativnim, ekonomickym, socialné-kulturnim a technologickym.
Politicko-legislativni faktory

Na spolecnost, stejné jako na vétSinu spolecnosti, ma vliv nejistota, zplisobena
nestabilitou Ceské republiky. Jde o nestabilitu, zptisobenou &astymi zménami politiki ve
vladé a ministrl, ktefi maji vliv na obchod, export a samotny primysl. DalSim, co se
projevuje na vykonech spolecnosti je kurz ¢eské koruny viici euru a dolaru, jelikoz vétSina
vstuptl do vyroby je nakupovana v eurech nebo pravé v dolarech a vétsina produkce je
exportovana do zahraniéi, coz se poji i s moznymi problémy spojenymi s dopravou.
Vseobecna nejistota zpiisobena pandemii nemoci covid-19, valkou na Ukrajin€ a s tim
spojené¢ naklady na energie, zapficinilo zvySeni vydajii statniho rozpoctu a zvySeni
statniho dluhu, coz mlzZe vést v budoucnu ke zvyseni dani a tim i1 zvySeni nakladi pro
podnik. Opacny efekt ma celosvétova podpora elektromobility a zelené energie, kdy jsou
vladami nabizené pobidky pro nakup elektromobilii a solarnich panelli, soucasné je
investovano do budovani infrastruktury, coz tzce souvisi s pfedmetem podnikani

spolecnosti.
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Ekonomické faktory

Dilezitad je podpora od cCeského statu a od Evropské unie, ve formé dotaci na stroje,
vytvareni pracovnich mist apod. Vstup do Evropské unie ptinesl vSak také vétsi naroky
na certifikaci vyrobkil a nutnost certifikatl jakosti, coz se projevuje v nakladech vyroby
a tim snizeni konkurenceschopnosti oproti firmam s mensim legislativnim zatiZzenim,
prevazné v Asii. Spole¢nost sidli v okrese Sumperk, kde je velky poéet kvalifikovanych
obyvatel. Spole¢nost neni zavisla pouze na prodeji vramci Ceské republiky, ale
I v mnoha dalSich statech, coz miize zpuisobovat problémy s odbytem v pfipad¢ snizeni
poptavky na vice trzich. Na druhou stranu je jeji silnou strankou zaméfeni vyrobkt na
riazné trhy a do riznych pramyslovych odvétvi z divodu snizovani dopadu Vv ptipadé
odbytovych problémt na nékterym z trhii, protoze je schopna rychle prevést vyrobni
kapacity pro jina odvétvi. Dal$imi ekonomickymi faktory jsou stav hospodarského cyklu
a mira inflace, kterd se za posledni rok zvysila vice nezZ na dvojnasobek, coz se odrazi
V cenach vstupil 1 vystupi spole€nosti. Vlivem, valky na Ukrajin€ bojuje podnik, stejné
jako domadcnosti, s cenami elektrické energie, plynu a dalSich vstupnich surovin. Jelikoz
se spole¢nost zaméfuje na prvovyrobu a z toho divodu ma nizsi ziskovost vyrobkii, tak
je kladen velky diiraz na fizeni ndkladi, protoze pokud nesplni cenové pozadavky

zakaznikd, tak ti prejdou ke konkurenci.

Mésicni vyvoj meziroéniho indexu spotrebitelskych cen®
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Obrazek 9: Vyvoj inflace v CR (Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2023)
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Socialné-kulturni faktory

Okres Sumperk ma okolo 125 tisic obyvatel a svoji &innost zde provozuje nékolik
spoleCnosti s podobnym zamétenim, takze spolecnosti hledaji podobné profese
s obdobnymi pozadavky na vzdélani novych zaméstnancl, coz komplikuje rozsifeni,
pfipadné nahradu, specializovanych pracovnich pozic. Rostoucim problémem je starnuti
populace, kdy se predikuje postupny pokles populace, coz mize vést ke snizeni poctu
odbornikli na jednotlivé procesy a technologie. Tato skutecnost vede spolecnosti
Kk vyuzivani outsourcingu namisto vychovy vlastnich zaméstnanct, u kterych je vzdy
riziko odchodu ze spolecnosti, a v nékterych pfipadech i nemozné néhrady takového
zamé&stnance — specialisty. Naopak kladny dopad na stav zaméstnancti méla valka na
Ukrajing, kdy byl velky piiliv potencialnich ukrajinskych pracovnikt do Ceské republiky,
nebylo tomu jinak ani v Sumperském regionu. Valka na Ukrajiné¢ méla velmi negativni
vliv na rozpoc¢ty domacnosti, které se snazi zvysit své piijmy, coz zvysuje tlak na ptipadné
zaméstnanecké benefity, ale predevS§im na vysi mzdy a zaméstnanci se snazi ziskat co
nejlepsi platové podminky i za cenu zmény zaméstnani.

V posledni dobé dochazi ke zmén¢ zdkaznickych preferenci, kdy se stale vice zamétuji
na ekologické a udrzitelné zpisoby dopravy, ptipadné ziskavani elektrické energie, coz
je prilezitosti pro podnik.

Technologické faktory

Ve vétsiné spolecnosti, ne jinak je tomu v popisované, je kladen diraz na zvySovani
produktivity prace, zvySovani kvality a zivotnosti vyrobki, za co nejnizSich dopadii na
zivotni prostiedi, coz zvySuje ndklady vyroby. Spolecnost disponuje vlastnim
vyzkumnym oddé¢lenim, které se zabyva vyvojem a zlepSovanim vlastnosti vyrobk, bez
¢ehoZ by se ve svétové konkurenci spole¢nost neobesla. V ramci inciativy celé korporatni
spolecnosti je nyni kladen diiraz na Priimysl 4.0 a digitalizaci a S tim se naskytla moZnost
zakoupeni MES systému od vybraného dodavatele, ktery proSel vybérem a ¢ast korporatu
tak bude ptechazet na jednotny vyrobni informacni systém. V posledni dobé¢ je velky
rozvoj elektromobility a zelené energie, coz sebou piinasi vyvoj novych produkti

a prinasi to nové projekty i pro analyzované spole¢nosti.
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2.3 McKinsey 7S

Analyza 7S za zaméfuje na analyzu vnitiniho prostfedi spolecnosti. Analyza obsahuje
sedm faktoru, které délime na Ctyti tvrdé faktory a tfi mékkeé faktory. Mezi tvrdé faktory
patii strategie, styl fizeni, struktura a systém spolec¢nosti. V mékkych faktorech jsou

schopnosti, spolupracovnici a sdilené hodnoty ve spole¢nosti.
Strategie

Strategie spolecnosti je postavena na sledovani a kontrole vynosi pomoci Sirokého
spektra technologickych kompetenci, jejichz zakladem jsou znalosti a zkuSenosti
zaméstnancl. Zakladem je vyvazenost produktového spektra produkovaného ve
vybraném zavod¢ spoleéné¢ s maximalnim zaméfenim na vysokou kvalitu vyrobkd.
Dulezitym prvkem strategie je diraz na vyvoj novych perspektivnich vyrobka a materialt
za ucelem udrzeni konkuren¢ni vyhody a nepietrzitym rastem S ocekavanim budouciho
uspéchu diky pronikani na stale nové trhy. Ochrana zivotniho prostiedi je
neodmyslitelnou soucasti firemni strategie a je na ni kladen velky dtraz v prabéhu vSech
procestl. V navaznosti na korporatni strategii je vyvijeno usili k pokroku v oblasti

automatizace vyroby a digitalizaci v souladu s principy Pramyslu 4.0.
Struktura

Spole¢nost je rozdélena na dvé divize podle podle druhu vyrobki, které jsou vedeny
vlastnimi vyrobnimi fediteli a maji sva odd¢leni, soucasné spole¢né sdili podporu
nékterych oddéleni, jak je mozné vidét na obrazku organizacni struktury. V Cele stoji
generalni teditel, ktery je nadfizeny obéma vyrobnim feditelim a vSem c¢lenim
managementu sdilenych oddéleni ve spolecnosti, mezi které patii naptiklad oddé€leni

nakupu, personalni oddé€leni a IT oddé€leni.
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Obrazek 10: Organizacni struktura (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Systémy

Spolecnost nedisponuje Zadnym centralnim systémem, ve kterém by dokazala fidit
vSechny své procesy, proto vyuziva ne¢kolik vice, ¢i méné€, propojenych informacnich
systému. Prvnim z nich je ERP systém obsahujici velké mnoZstvi customizaci a Gprav za
poslednich vice nez 15 let, coZ znesnadiiuje nasazovani novych systémi ocekavajici
standartni feSeni v ERP systému, ovSem neni mozné je jednoduse nasadit a musi se
provadét dalsi upravy. V souvislosti s ERP systémem je dal§im omezenim nizké
vyuzivani v§ech jeho funkcionalit, na které se zdlouhavé vyviji, pfipadné udrzuji, vlastni
aplikace v ramci vlastniho informaé¢niho systému, kterému pro potieby této diplomové
prace budeme fikat ABC systém. Jedna se o vlastni vyrobni informacni systém, ktery

Cerpa Castecné data z ERP systému, jako jsou kusovniky, technologické postupy,
informace o zaméstnancich a dalsi, dalsi data ziskava pfimo ze své vlastni databéze, ktera

je plnéna daty z vyroby. Omezenim je, ze soucasti ABC systému je vice nez 60 aplikaci
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a je slozité je vSechny udrzovat a rozvijet. Z divodu vysokého poctu aplikaci je
problémem piehlednost systému a neni jednoduché z néj ziskat potfebna data, nékdy
v ném dokonce nejsou potiebna data viibec dostupnd. Na druhou stranu ale umoznuje
vyvoj aplikaci na miru pro konkrétni potieby podniku pomoci vlastnich zdroju.
V podniku jsou vyuzivany programy od Microsoft 365 pro komunikaci a dalsi ¢innosti.
Spolecné s témito systémy jsou V podniku pouzivany i dalsi, ale tyto tii systémy jsou
zasadni pro vyrobni ¢innost podniku. Pro zapis nékterych procesnich dat je k dispozici
stale pouze ruéni zapis do predtisténych dokumentt, kdy nékteré jsou piipadné ru¢né
ptepisovany do aplikace, s naslednym pienosem do databaze pomoci ABC aplikace.
Néktera data zustavaji k dispozici pouze v papirové podobé.

Styl

Popisovana spole¢nost je soucasti velké korporatni spole¢nosti, a i ona samotna je
vyznamnym zaméstnavatelem a velkym podnikem, ktery je rozdélen na oddé€lenti, jejichz
manazefi zodpovidaji za plnéni zadanych cilii a feSeni problémi. Ukoly jsou piedavany
Casto autokraticky na té zakladni urovni zabezpecujici chod spole¢nosti, ale mnoho
zaméstnancli je zapojeno do nejriznéjSich projektt, kde je uplatiiovdno spiSe
demokratické vedeni. Komunikace a koordinace ukoll je fizena pomoci pravidelnych

porad oddéleni a projektovych skupin.
Spolupracovnici

Jednim zhlavnich strategickych cili spolecnosti je stabilizace zaméstnanci,
prohlubovani jejich odbornosti a kompetenci jako predpoklad ke zlepSovani produktivity
a zvyseni kvality vyrobktli. S tim souvisi priorita udrzeni soucasnych kvalifikovanych
pracovniki a zaméfeni se na nabory novych zaméstnanci do dal$ich obdobi, které
probihaji i v souvislosti s navazanim spoluprace s novou personalni agenturou, ktera se
zaméftuje na zprostiedkovani potencialnich pracovnika z Ukrajiny.

Spole¢nost postupné navysuje pocet zameéstnanci, kdy nejprve v roce 2022, pti tstupu
pandemie COVID-19 a naristu zakazek piekonala hranici 1000 zaméstnanct, tak i v roce
2023 pocita s dalsim nardistem poc¢tu zaméstnanci vlivem ristu vyroby s oekavanym
ozivenim trhu a také s budoucimi lukrativnimi projekty, které by mély zasadné vytizit
kapacity vyroby a jsou spojeny pievazné€ s elektromobilitou. Pokud se zamétime na
zaméstnance oddeleni zaméteného na spravu a vyvoj vyrobniho informacniho systému

a jeho zaméstnance, tak ti nedokazali znalostmi navéazat na ptvodni zakladatele systému
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az divodu nedostateného popisu jednotlivych aplikaci s jejich odchodem pfisla
spolecnost o know-how, které nelze plné nahradit a je velmi slozité dalSich uprav
a rozvoje téchto aplikaci.

Schopnosti

Kazdy zaméstnanec pii nastupu nebo zméné pracovniho mista musi projit poc¢atecnim
Skolenim, ktery je specificky pro kazdou pozici a tento zaSkolovaci plan je vytvoren
v souladu s popisem daného pracovniho mista. Zaméstnanec se musi seznamit se vSemi
potfebnymi ptedpisy, normami, smérnicemi a ziskat vSechny potiebné dovednosti
potiebné k vykonavani pracovni cinnosti. Tento prvotni zaskolovaci cyklus je

zakoncovan praktickou zkouskou pro ovéreni dosazeni potiebné urovné znalosti.

Ve vSech vyrobnich procesech se vyskytuji zaméstnanci s vice nez 20 letou praxi ve
spolec¢nosti, kteti se podileli od poc¢atku na zavadéni vyroby a celém jejim vyvoji, ¢imz
nabyli velké know-how, které¢ predéavaji dalSim pracovnikim.

Ve spole¢nosti jsou pravidelné urCovani pracovnici s potencidlem na vertikalni nebo
horizontalni povySeni a ti jsou zatazeni do rozvojovych programi, kde jsou rozsifovany
jejich dovednosti a schopnosti. V popisu pracovniho mista jsou uréeny, mimo povinnosti
zaméstnance, také jeho kompetence, zodpovédnosti a komu je podfizen, takze kazdy

zameéstnanec znd své zafazeni ve spole¢nosti.
Sdileni hodnot

Pro spole¢nost je zékaznik centrem usili a jeho spokojenost je zdkladem uspéchu. S tim
souvisi maximalni kvalita produktt se sméfovanim k nulové vadnosti pfi splnéni vSech
pottebnych norem. Soucasné jsou pro spole¢nost zaméstnanci nejcennéj$im kapitalem
ajejich znalosti, kreativita a viile dosahovat stale lepSich vysledkll jsou zékladem
uspéchu, a proto je bezpecnost prace nejvyssi prioritou a sméfuje k nulovému poctu
pracovnich Urazii pomoci pfijimani preventivnich opatieni ke sniZovani rizik spojenych
S moZznym urazem. V neposledni fad¢ je cilem ochrana zivotniho prostfedi a zachdzeni
S pfirodnimi zdroji a spotfebou energie ve smyslu udrZitelnosti nad rdmec zdkonnych

pozadavku
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2.4 SWOT analyza spole¢nosti

Analyza vychazi z poznatkd ptredchazejicich analyz vnitiniho a vnéjsiho okoli a jejim

ucelem je na jedné strané zjisténi silnych stranek a ptilezitosti spolecnosti, na druh¢ strané

slabych stranek a hrozeb.

tiedi

-

itFni pros

Vn

Silné stranky:

- diverzita vyrobkd

- vlastnivyvojové oddéleni

- stabilita korporatni spolefnosti

- kvalifikovani zaméstnanci

- vlastnivyrobni informaéni systém

PrileZitosti:

- rozvo] elektromobility a fotovoltaiky

- ziskdni kmenovych zaméstnancd z fad
Ukrajinci

- implementace komplexniho wyrobniho
informaéniho systému

- sniZeni spotieby energii

Slabé stranky:

- ndkup vstupnich surovin ze zahranidi
- nizkd moinost zvyieni ziskovosti
zZvysenim prodejni ceny

- zastaraly vyrobni informacni systém
- ztrata know-how &asti vyrobniho 1S

Hrozby:

- ztrata know-how pfi odchodu kligowych
pracovnikd

- Zvyseni cen energii

- zvyseni inflace

- ztrata konkurenceschopnosti

Obrazek 11: SWOT analyza podniku (Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.5 Vyrobni informa¢ni systém spole¢nosti

-

1pajisoud 1sfaup

Jedna se o vyrobni informacni systém, ktery primarné vznikl za ucelem ziskavani
procesnich informaci z vyroby. Prvni aplikaci z mnoha vznikla uz v roce 2004 jako
prototypova aplikace zaméfena na méfeni elektromagnetickych parametr pro vyrobni
proces. Informacni systém je vyvinut v jazyce Object Pascal, v programovacim prostiedi
Delphi. Z poc¢atku vyvinut v prostiedi Delphi 6, nasledné v novéjsich verzich. Posledni
upravy a vyvoj novych aplikaci probiha v RAD studioll.
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Obrazek 12: Architektura ABC systému (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jak uz bylo nastinéno v kapitole McKinseyho 7S, v ¢asti systémy, tak ABC systém si ¢ast
dat bere z ERP systému a zbytek si tvofi sam sbérem procesnich parametri a informaci
z vlastnich aplikaci nebo ru¢nich zapisii. Mald ¢ast aplikaci je pfimo napojena na ABC
databazi a vétSina funguje na vlastnim aplikacnim serveru z divodu bezpecnosti,
racionalizace a snizovani nakladt diky nevyzadovani instalaci Oracle klientti na vSech
zafizenich. VSechny aplikace jsou napojeny na stejnou databazi a v dnes$ni dob¢ je ABC
systém natolik rozvinuty, Ze uz se bez n&j vyroba neobejde. Vice nez 60 aplikaci
S pfipadnymi dal$imi moduly pokryva veskeré procesy v pribéhu celého vyrobniho
procesu a potiebné podpory. VSechny ABC aplikace je mozné rozdélit do nékolika
kategorii podle jejich ucelu.

Aplikace pripravy vyroby

Do této kategorie patii aplikace, které se obecné zaméiuji na nastavovani, spravu
a definovani vyrobnich parametrti a opravnéni uzivatelli systému. Prikladem je zadavani
novych produktid do vyroby, nastavovani limiti procesnich parametri, urceni, jakych
nastroji a z jakych dild maji byt nachystany pro vyrobu, V neposledni fad€ je v této
kategorii i aplikace na nastaveni prav uzivatel do jednotlivych aplikaci.

Samospoustéci aplikace

Tyto aplikace se na serveru spoustéji samy a fidi pfenos dat nebo aktualizaci ABC
databaze, ptfipadné jiné specifikované funkce. SpousSténi probihd automaticky vzdy
Vv dany cas a nejcastéji se jednd o komunikaci mezi ABC a ERP systémem, odkud jsou

pfenaSeny technologické postupy, kusovniky, informace o zaméstnancich apod.

37



Aplikace sbirajici data

Nejpocetnéjsi kategorie, kterd je pro veétsi prehlednost rozdélena jesté na dalsi dvé
podkategorie dle rozdéleni vyrobni haly na tzv. frontend a backend. Soustava aplikaci
pfevazné slouzici ke sbéru procesnich dat z pritbé¢hu jednotlivych vyrobnich operaci
a k moznosti dohledani historickych dat z téchto operaci. Aplikace, které jsou vyuzivany
vSemi vyrobnimi a podpirnymi stfedisky s pfimou vazbou na vyrobu, jako je procesni

technika, kontrolni pracovisté, kvalita, vyvoj a dalsi.

wwr

Mérici aplikace

V této skupin€ jsou aplikace, které slouzi pro samotné méteni parametri na meéticich
zafizenich pfi vyrobnich procesech a ukladdani téchto méteni do databaze pro ndsledné
dohledani naméfenych vysledkl. Soucasné srovnavaji namétené hodnoty s nastavenymi
limity danych parametrti a na zéklad¢ vysledkl rozhoduje o moznosti pokracovani ve
vyrobnim procesu. Tyto aplikace umoziuji méfit parametry, jako jsou rozmeéry, véha,
hustota a nejriznéjsi elektromagnetické veliciny.

Aplikace pro podptirné zdroje

Skupina aplikaci zaméfena na spravu, evidenci a shromazd’ovani informaci o strojnich
zafizenich a métidlech ve spolecnosti, jako je sprava databaze a objednavani civek, koster
a dalsiho prislusenstvi potiebného pro meéieni, sprava databaze kalibri a meétidel,
evidence a shromazd’'ovani informaci o vSech strojnich zafizenich z hlediska
enviromentalnich vlivli. V neposledni fad¢ je v této kategorii aplikace, ktera slouzi
K monitorovani, vyhodnocovani a planovani oblasti Gdrzby a evidence nahradnich dilt
spole¢né s hldSenim poruch a nedostatktli na vSe zatizenich ve spolecnosti.

Aplikace kvality a logistiky

Systém aplikaci zamé&feny na fizeni kvality ve vyrobnim procesu a na logistiku, ve kterém
Z pohledu cCetnosti vyuzivani vyC€nivaji dvé aplikace. Jedna slouzi k monitorovani
vyrobnich davek ve vyrobé a odhlaSovani jednotlivych milnikovych operaci, a druhé se
zaméfenim na hlaSeni neshod z jednotlivych ¢asti vyrobniho procesu.

Vétsina ABC aplikaci jsou vizualizacni aplikace a u vSech se pii jejich vytvateni drzi
stejna struktura, kdy prvnim sloupcem vsech tabulek je vzdy ID, které¢ jednoznacné
identifikuje tadky, navic vSechny tabulky také obsahuji sloupec LUP (last update),

posledni zména, a LUS (last user), tedy posledni uzivatel provadéjici zménu. Kazda
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aplikace je tvofena spojenim tabulek do ER diagramu jak je mozné vidét na ukazce
v obrazku cislo 12, kde je ukdzdn ER diagram jedné konkrétni nejmenované ABC

aplikace.
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Obrazek 13: Ukazka ER diagram ABC aplikace (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.6 Analyza informacniho systému

Pro analyzu vyrobniho informaéniho systému byl pouzit hodnotici portal ZEFIS, diky
némuz byl proveden interni audit s pomoci dotazniki a naslednym vyhodnocenim
vysledku. Systém auditu se postupné zamé&fuje na firmu, systémy, proces a uziti, kdy jsou
postupné vyplnény dotazniky S piislusnymi kompetentnimi zastupci z podniku z danych
oblasti. Vystupem z auditu je soupis nedostatkii @ doporuceni, na které oblasti se pfi
zlepSovani informacniho systému zamétit. Portdl ZEFIS také umoziiuje srovnani

auditované spoleCnosti a jejich systému s ostatnimi podniky, které také prosly auditem.

2.6.1 Efektivnost uziti vyrobniho informacniho systému v procesu

Cilem kazdé spolecnosti by mélo byt mit spravné vybrané, nastavené a provozované
informacni systémy a procesy tak, aby se dosahlo maximalni efektivnosti bez chyb
a nedostatku. V grafu je zobrazen odhad efektivnosti jednotlivych sledovanych oblasti,
kdy celkova efektivnost uziti vyrobniho informaéniho systému ABC je udana nejnizsi
hodnotou, tedy 63 % kvuli hodnoté v oblasti programt. V idealnim stavu bychom
dosahli 100 %, ovSem takového vysledku se redlné neda dosdhnout. Cilem je dosaZeni

vyvazené efektivnosti vSech oblasti pro minimalizaci nakladd pfi maximalni u¢innosti.

Tecr:r!iﬁ?o
B

Programy ;. Provoz

[ane SV
p — zakaznici

Pravidla '(_d'

Pracovnici Data

| [ Efektivnost vasi firmy v procentech Ml Efektivnost ostatnich firem v procentech ‘

Obrazek 14 Graf efektivnosti uziti systému (Zdroj: ZEFIS, 2023)
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2.6.2 Bezpecnost vyrobniho informaéniho systému

Pfi vyhodnoceni bezpec¢nosti se audit zaméfuje na celou spolecnost a na vSechny jeho
systémy a procesy, nikoliv jen na vybrany informacni systém. Stejné jako u efektivnosti
68 %, kdy nejnizsiho hodnoceni dosahla oblast pracovnici. Vezmeme-li v potaz, Ze tento
audit hodnoti v rozpéti 50—100 %, tak je vysledek velmi Spatny a bezpe¢nost by méla byt

ve spole¢nosti zlepsena. Celkové vysledky jsou zobrazeny v obrazku ¢islo 15.

Tacf!ni{(dan

Prograny s Provoz

"/L\
Fravidla

Zakaznici

Pracovnici Data

‘ [0 Bezpeénost vaii firmy v procentech Ml Bezpeénost ostatnich firem v procentech |

Obrazek 15: Bezpeénost uZiti vyrobniho informaéniho systému ABC v procesu (Zdroj: ZEFIS, 2023)
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2.6.3 Nedostatky vyrobniho informaéniho systému

V této

casti

jsou popsany nejvyznamnéjsi

nedostatky informacéniho

systéemu

identifikované portalem ZEFIS na zaklad¢ odpovédi v dotazniku a soucasné jsou uvedeny

doporuceni pro odstranéni téchto nedostatk.

Oblast  |vyznamnost |Bespeinost  |Typ Mazew

Pracovnic | Vysoka AN Meshoda | Mizka kvalifisace pracovnikl pfi praci s pocitaci
pravidla | wysokid AN neshoda | Chybi pracovnd postupy a pravidla pro praci = informatnim systémenm
Fravidlz | Vysoks Ano Neshoda | Chybd bezpednostn pravidia informacniho systému
Pracovnici | Vysokd e Mechoda | Chybi zastupitelnost kdifowjch pracovniki pro informadnd systém
Pracovnici | Vysokd Ao Neshoda | Mastawend pristupovych prav

Zakazznici |Vysoks AN Mechoda | Mejsounastavena pravidla prace s daty zakazniki
Fracovnic | Vysokd AN Meshoda | Mejsou aktualizovana heh wfvatell

Pracovnic | Vysoka Ano Meshoda | Pistupova prava zaméstnancl nejsou vias nastavovana
pravidla | Vysokd e Nechoda | Spatné stanovens zodpovidnect pracownikil v procesu
Frogramy | Vysokd he Neshoda | Spatnd oderva systému

pravidla | Stredni AN Neshoda | ChybEjici, nebo fpatné dodriovana bezpefnostni pravidia
Progranyy | Stiednd e Neshoda | Hranidni delnost informadnibo systému

Programyy | Strednd He Neshoda | Blizicl 52 konec Zvotnost] systemu

Pracovnic | Sthednd Ao Meshoda | Pistupova préva zaméstnancll nejsou spravné ukonfovana
Pracovnici | Stiednd he Neshoda | Chybi kontaktni misto pro hisfeni zavad a poZadavid
Programyy | Sthedni Ne Mechoda | Pracovnikiim chybi nékterd data nebo funkce

Provoz | Stiednd e Neshoda | Pomald doba odezvy technicks podpory

Pracovinic | Strednd Ano Neshoda | Bezpefnostni hrozba z pristupu na intermet

Data Stredni AnD Neshoda | Riziko zrewditi dat, viroveho Gtoku

Data Nizka AN Meshoda | Mejsou zalohoviana data na poditadich pracovnikis

Pravidla | Wizka AnD Meshoda | Spatné nastavens pracovni postupy

Technika |Mizka e Mechoda | Rizike zhytefnych ndkiadi z nekompatibiini techniky
Programy | Wizka He Neshoda | Chybé&jici nebo Spatné dostupne navody pro prad se systemem
Programy | Nizka Ne Neshoda | Nejednotné oviddani systému

Data Nizka AN Neshoda | Odpovednost pracovnikl za data

Data Hizks He Neshoda | Chybd pravidia pro zavedend dat do systemu

Pracovnici | Nizka A Nechoda | Meni vytviafeno berpednostni povedomi pracounikil
Fracovnic | Wizka AN Meshoda | Meprobihaji periedicks berpetnostni Ekoleni uFvateld 1S
Provoz | Mizka Ne Neshoda | Mend znamo, jak jsou phijlemd spokojeni £ vystupy procesy
Frosramy | Nizka hie: Neshoda | Spatné ovlidani programas

Obrazek 16: Nedostatky informacéniho systému ABC (Zdroj: Vlastni zpracovani dle ZEFIS, 2023)

Nizka kvalifikace pracovnikii p¥i praci s pocitaci

Nizka kvalifikace pracovniki pifi praci s pocitaci je vV dneSni dob& Primyslu 4.0

a digitalizace slabou strankou kazdého podniku. Nejednd se pouze primarné o starsi

pracovniky, u kterych se nizka pocitacova gramotnost ocekava, ale i 0 mladsi generaci,

kterd nema zajem o sebevzdélavani a hledani problému. Zakladnimi protiopatfenimi je

proskoleni pracovnikil na praci s pocitaci, zajiSténi dostupnosti uzivatelskych ptirucek

pro praci se systémem a proSkoleni pracovnikl na pfisluSny informacni systém.
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Chybi pracovni postupy a pravidla pro praci s informac¢nim systémem

Zakladnim piedpokladem pro spravné a véas vykonanou ¢innost jsou pravidla. Sepsané
postupy a pravidla snizuji pravdépodobnost opomenuti nékterych tkont pracovniky
a mohou pozitivn¢ pusobit i na samotné pracovniky, kdy v okamzicich nejistoty mohou
nahlédnout do materialii a na zakladé toho udé€lat spravné rozhodnuti. Zjevnym opatienim
je v tomto piipadé vytvofeni smérnic nebo pravidel pro praci s informa¢nim systémem,
kde bude uvedeno, kdo a kdy musi kterou ¢innost provést, ptipadné v jakych piipadech
zadat o podporu a postupy v ptipad¢ potizi.

Chybi bezpecnosti pravidla informacniho systému

Informacni systémy obsahujici divérna nebo chranéna data, jako jsou informace a data
0 zékaznicich, by mély mit spravné nastavend bezpeCnostni pravidla. Néapravnym
opatfenim pro odstranéni tohoto nedostatku je bezpe¢nostni pravidla pro informacni
systém vytvofit a nastavit. Je nutné uréit kdo ak jakym datim smi mit ptistup, jak s témito
daty smi nakladat, jak jsou tato data chranéna, jak a kde jsou data zalohovana. Mimo to
je nutné spravné nastaveni pristupovych prav.

Chybi zastupitelnost kli¢ovych pracovnikii pro informacni systém

V kazdém podniku jsou klicovi pracovnici, ktefi se staraji o zavadéni dat do informacéniho
systému, fizeni procesti pomoci informacéniho systému a také pracovnici, kteti informacni
systémy spravuji. Je velkym rizikem nemit takovych pracovniki zaSkolenych vice
a spoléhat se vzdy pouze na jednotlivce. V piipadé onemocnéni nebo tfeba odchodu
pracovnika ze zamé&stnani miZe dojit k velkym problémim z diivodu nezastupitelnosti
téchto klicovych uzivatelll. Opatfenim je zajiSténi alternativ ke klicovym pracovnikiim,
kdy je nutné mit zaskoleny pracovniky a nastaveny zastupitelnosti za klicové uzivatele
pro chod informacnich systému.

Nastaveni pristupovych prav

Neaktualnost ptistupovych prav je béZnou praxi v podnicich, kde je velké mnoZstvi
pracovniki a systémi. Je opomijeno ruseni ptistupovych prav odchazejicim pracovnikiim
a pracovnikim pfechazejicich na jiné pracovni zatazeni. Zpravidla se fesi chybéjici prava
a jejich rozSifovani, nehlasi se ruSeni a omezovani prav. Pro eliminaci uvadéného
nedostatku je nastaveni pfistupovych prav k systému. Pro spravné fungovani zménového

procesu je nutné nastavit v€asné informovani spravce piistupovych prav o nutnosti zmén
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opravnéni. V pravidelnych intervalech zkontrolovat, jestli jsou pfistupova prava spravné
nastavena a je nutné¢ zamezit pfistupu pracovnikim k datim, které se jich netykaji

a neméli by s nimi pracovat.
Nejsou nastavena pravidla prace s daty zakaznika

Po zavedeni GDPR je velmi aktualni situace okolo ochrany osobnich dat o zakaznicich
podniku a v ptipad¢ neprokazani maximalniho Gsili o ochranu téchto dat hrozi vysoké
pokuty. Je nezbytné stanoveni pravidel, kdo a jak smi s daty zakaznik( pracovat, spolu
s ovéfenim piipadného rozporu pravidel se zdkonem a GDPR. Opatfenim je tedy
vytvoreni jasnych pravidel prace s daty o zdkaznicich po prostudovani prirucky k GDPR
dostupné na strankach Utadu pro ochranu osobnich tudaji.

Nejsou aktualizovana hesla uzivateli

Pravidelnymi periodickymi zménami hesel nelze zarucit, ze Gto¢nici tato hesla neprolomi,
ovSem snizuje se pravdépodobnost jejich uspéchu. Jiz velmi rozsifenym navodem pro
tvorbu hesel je délka nejméné o osmi a vice znacich, pouzivani velkych a malych pismen,
zakomponovani Cislic a specidlnich znakt do hesla. V heslech by se neméla vyskytovat
existujici slova a s kazdym dal$im znakem se exponencialné zvySuje ¢as nutny k jeho
prolomeni. Eliminace nedostatku je mozna pravidelnymi zménami ptistupovych hesel do
systému, zména by méla byt automaticky vyzadovana systémem po uplynuti urcitého
¢asového intervalu. Soucasné by méla byt vyzadovana délka minimalné 8 znaku a heslo
by mélo obsahovat &islice, specidlni znaky, velkd a mala pismena.

Pristupova prava zaméstnancii nejsou véas nastavovana

Vcasnost a spravnost nastaveni piistupovych prav v systému zajiStuje moznost prace
novych pracovnikl a prechazejicich pracovnikil na novou funkei v informaénim systému.
V opa¢ném piipad€ nastavaji problémy a omezeni ve vykonu cinnosti pracovnikl
a v podnikovych procesech miize dochazet ke zpozdéni jako napiiklad ve schvalovacich
ukonech. Pfisnd kontrola nastaveni ptistupovych prav zameéstnanci je protiopatienim,
aby nedochazelo K problémtim s ptistupovymi pravy. Musi se stanovit a nastavit proces
pozadavkl na ukoncovani ptistupovych prav v ptipadé ukon€eni pracovniho poméru, pii
zmén¢ pracovniho zatfazeni a pii nastupu novych pracovniki do podniku.

Spatné stanovena zodpovédnost pracovniki v procesu
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Nedostatek souvisejici se Spatnym nastavenim procesu v podniku, kdy za kazdou ¢innosti
musi zodpovidat konkrétni pracovnik nebo pracovni pozice, kdy si této zodpoveédnosti
pracovnik musi byt védom. Za kazdou ¢innost musi zodpovidat pouze jeden pracovnik,
aby nedochazelo k nedorozuméni a chybam. Akci k eliminaci nedostatku je jasné
stanoveni zodpovédnosti pracovnika za cinnost. Vhodnym zplisobem postupu je
zakresleni zékladniho schéma procesu a urcéeni zodpovédnych pracovniki/pracovnich

pozic ke kazdé ¢innosti.
Spatna odezva systému

Pomala odezva systému indikuje mozné nedostatky v technice, na které program pracuje,
nebo piipadné nedostate¢nou optimalizaci programu. Divodem také muize byt pomalé,
pfipadné pfetizené, pfipojeni k siti. Kvili mozZnosti snizovani produktivity prace
uzivateli programu je tento nedostatek zdvazny a je nutné provést kroky vedouci
k napravé tohoto problému, kdy je doporucené se postupné zaméfit na hardware,
optimalizaci pouzivanych programi a zrychleni pfipojeni k siti.

Chybéjici, nebo Spatné dodrzZovana bezpecnostni pravidla

Tento nedostatek je riskantni pro kazdy podnik nehledé na jeho velikost, zasadni je, jestli
jsou vsystému data o =zakaznicich. Vyskytu nedostatku zabranime stanovenim
bezpecnostnich pravidel a zajisténim jejich dodrzovani. Pokud nedochazi k pravidelnym
kontrolam dodrZovéani bezpecnostnich pravidel, tak klesa jejich G€innost. Bezpe€nostni
pravidla délime podle aspekti feSeni na technickéd a organizac¢ni. Technickd znamenaji
spravné nastavena piistupova prava k systémim pro jednotlivé pracovniky, organizaéni
definujici zplsob a rozsah prace s informacemi pracovnikt. Pfikladem organizac¢nich

aspekti je naptiklad mlcenlivost.

r

Hrani¢ni acelnost informacnich systému

Audit odhalil, ze zkoumany vyrobni informaéni systém nepokryva ani 90 procent
pozadavkl, které od n&j ocekavaji klicovi uzivatelé. Divodem muize byt vybér
nevhodného systému pro potieby podniku nebo neexistence vhodného systému na trhu.
Obecnym postupem pro vyber informacniho systému je urceni podnikové vize a cili
s naslednym vytvofenim podnikové strategie, jak jich dosahnout. Nasledné€ se podnikova
strategie rozpracuje do jednotlivych oblasti a jednou z nich je také informacni strategie,

kde se hledda feSeni pomdhajici v dosazeni podnikovych cild. Problém nastava
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v okamziku, kdy neni mozné vybrat informac¢ni systém dle vlastnich pozadavk, ale je
vybran nadfizenou Casti organizace, coz muze vést K nevhodnému a neefektivnimu
feSeni. Moznym feSenim je doplnéni chybéjicich funkcionalit jinym systémem nebo
feSenim, protoze Casto neni mozné pokryt vSechny potfeby pouze jednim systémem.
Pouzivani vice informacnich systémul snizuje vykon pracovnikl, ktefi musi hledat
informace ve vice systémech, coz je zdrzuje v jejich praci. Integraci informacnich
systému Ize vyfesit metasystémem, ktery shromazdéna data ze vSech systémi prezentuje
pracovnikiim na jednom misté. V ptipadech, kdy systém pokryva vétSinu pozadavki
achybi pokryti pouze méné vyznamnych funkci, tak se tyto funkce nahrazuji
jednoduchym a levnym systémem, ptipadné riznymi excelovskymi tabulkami.

BliZici se konec Zivotnosti systému

I ptes to, ze stafi systému je relativni a je bézné, Ze velké a drahé systémy casto podnik
vyuziva i vice nez deset let, je tieba zvazovat a planovat jeho obménu Vv ptipadech, kdy
uz je systém hodné¢ stary a nelze predpokladat jeho dalsi vyvoj, aktualizace na ménici se
podminky a legislativu. Doporuenim je zvazit vyménu informaéniho systému za
vhodnéjsi v nejblizsi dobé, nebo pii formulaci nové podnikové a informacni strategie
Vv piipad€, ze cena systému nebyla piili§ vysoka. Pfi vybéru nového systému je zadouci
zaCit zmapovanim potieb vsech procest, ve kterych ma byt systém pouzivan. Néasleduje
prvni kolo vybéru, kdy se porovndva mezi 5 a 10 systémy podle definovanych klicovych
kritérii. NejlepSi tii systémy podrobime nésledné dalSimu porovnani, kde budeme
provéiovat dalsi, mén¢ dulezitd kritéria a nechame si systém piedvést na referencnim

pracovisti, ptipadné systém vyzkouSime na vlastnich datech.
Piistupova prava zaméstnanci nejsou spravné ukoncovana

Jednad se o velmi zavaZznou bezpecnostni hrozbu a je nutné neprodlené¢ informovat
pracovnika, ktery mé na starost pfistupova prava do systémi, o poZadavku na ukonc¢eni
nebo zménu piistupovych prav pii odchodu nebo zméné pracovni pozice pracovnikl
Vv podniku. Je nutné =zajisténi soucinnosti personalniho oddé€leni s oddélenim IT.
Doporucenim je pfisna kontrola nastaveni pfistupovych prav zaméstnancii a stanoveni
povinnosti personalniho oddéleni odeslat pozadavek na ukonceni pfistupovych prav
pracovnika pfi jeho odchodu a stanovit povinnost spravce dat tuto zménu v systému
provést. Nesmi se opomenout ani proces zavadéni pfistupovych prav u novych

pracovniki a u pracovniki, kteti méni funk¢ni zatazeni.
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Chybi kontaktni misto pro hlaSeni zavad a poZzadavki

Je vhodné zfidit jedno kontaktni misto pro hlaSeni zavada a pozadavki z divodu, aby
nemusel pracovnik pfemyslet komu ma volat v pfipadé riznych zavad, coz je
komplikované a znamena ztratu casu pracovnika. Pracovnik kontaktniho mista nasledné
prerozd€luje pozadavky pfisluSnym pracovnikim k feSeni. Neni vhodné nechat
pracovniky kontaktovat piimo pracovniky IT kvili zamezeni moznosti efektivniho fizeni
jejich prace a urCovani priorit feSeni, protoze kazdy zadatel prosazuje sviij pozadavek
jako maximalni prioritu a vznikaji problémy v piipad¢ odsouvani takovych pozadavkl za
jiné. V piipadé jednoho kontaktniho mista je mozné priority fidit a vyhnout se
problémtim. Opatienim, je ziizeni kontaktniho mista pro hlaseni zavad a pozadavki na
informa¢ni systém, kam pracovnici hlasi vSechny své pozadavky a problémy
informacnich systéma a techniky. Pracovnik kontaktniho mista nasledné¢ piidéluje
pozadavky pfislusnym techniklim a specialistim k feSeni s prioritou podle dilezitosti.
Pracovnikiim chybi néktera data nebo funkce

Nedostatek vedouci ke snizeni produktivity prace pracovnikli vlivem chybéjicich dat
a funkci informacéniho systému, kdy jsou pracovnici nuceni zjiStovat chybéjici data,
pfipadné délat nékteré Cinnosti ruéné. Opatienim je piiprava alternativniho feSeni ve
form¢ dokumenti v Excelu sobsahem potiebnych dat, ptipadné vytvoieni malého,
pomocného systému, ktery by funkcionality a potfebna data poskytoval a tim by

napomohl ke zvySeni produktivity prace.
Pomala doba odezvy technické podpory

Hodnoceni rychlosti odezvy podpory je relativni a plati, Ze ¢im rychlejsi je podpora, tim
je tato sluzba drazsi. Z tohoto diivodu se uzivatelé déli do prioritnich skupin S uréenou
dobou odezvy podle ptipadného dopadu prodlevy na naruSeni prace a jeji dulezitosti.
Doporucenim je zlepSeni nebo zfizeni technické podpory pracovnikim a vtomto
konkrétnim piipadé, kdy technicka podpora v podniku existuje, ale pracovnici s ni nejsou
spokojeni, je tieba provétit diivody a podniknout ndpravné opatieni vedouci ke zlepSeni

stavu.
Bezpecnostni hrozba z pristupu na internet

Dostupnost pfipojeni a pfistupu na internet je dnes povazovan za samoziejmost, ovsem

Z nav§tévovanych webovych stranek se bez védomi uzivatele mohou stdhnout pocitacové
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viry, miZe byt sledovana jeho aktivita apod. Dalsi problémem pro podnik je €as straveny
pracovniky na internetu namisto vykondvani jejich pracovnich povinnosti. Zakladnim
protiopatienim pro snizeni bezpeCnostnich hrozeb z pfipojeni k internetu je zvazeni
nutnosti pfistupu na internet. Nemiizeme vSak uvazovat o pfipojeni na internet pouze jako
o hrozbé¢, miize byt vyuzit pracovniky i ke kratké relaxaci a psychohygien¢. Odpojeni,
pfipadn¢ omezeni, internetu byva pracovniky pfijimano velmi negativné, proto by
k omezovani ptistupu mély vést objektivni divody.

Riziko zneuziti dat, virového utoku

Umoznénim pfipojeni externiho média K pracovnim poc¢itactim umoznime pracovnikiim
zkopirovani libovolnych dat z pocitace nebo naopak do ngj. Také miize dochazet
K instalovani firmou neschvalenych programt V piipadé nenastavenych restrikci.
V dnesni dob¢€ uz nejde ani tak o moznou kradez dat, protoze vétSina dat je dnes dostupna
z informacnich systémt, do kterych maji pracovnici vétSinou piistup i vzdaleng, spise jde
o nebezpeéi nakazeni pocitaCovym virem. Doporucenim je tedy zvazeni nutnosti

pfipojovani externich médii k pocita¢iim pracovnika (Zefis, 2023).

2.6.4 SWOT analyza vyrobniho informacniho systému

Tato SWOT analyza vychazi z vysledkti provedené analyzy pomoci portalu Zefis
a zamétuje se na zhodnoceni silnych a slabych stranek pouze ABC systému, soucasné
identifikuje pfilezitosti a hrozby tohoto systému. Celda analyza je znazornéna na

nasledujicim obrazku ¢islo 17.
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Silné stranky:

- znalost systému zaméstnanci

- silnd provazanost mezi jednotlivymi
aplikacemi

- kratka reakéni doba pfi feieni mensich
Zmén

- uzplhsoben potfebam procesi

PrileZitosti:

- Zvyieni provazanosti s ERP systémem
- konsolidace IS

- racionalizace procesi

- zlepieni bezpeténosti IS

- prechod na mobilni zafizeni

E - v&tiina dat uklddana do databaze "5:
e ('
=t ]
w (7, 14
= s
o =
‘= |Slabé stranky: Hrozby: E
’: - nedostateéné mnoistvi vyrobnich dat - ztrata know-how odchodem kli¢ovych 3
-_.._E - maly tym programatord pro wvyvoj a programdatord o

spravu

- téméf nulova zastupitelnost

- nejednotné prostfedi, kaZda apliakce
je original

- chybi pracovni postupy a bezpeénostni
pravidla

- schazi nékterd potfebna data a funkce

- ztrata funkcionality v pfipadé havarie
(chybi navody a postupy)

- ztrata Uéelnosti IS s rozvojem
digitalizace

- zneufiti davérnych dat

- ukonéeni podpory programovaciho
jazyka

Obrazek 17: SWOT analyza systému ABC (Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.7 MES systém vybrany korporaci

V ramci korporatni spolecnosti byla spolecnosti poskytnuta moznost budouci
implementace MES systému od spole¢nosti Critical Manufacturing, ktery byl vybran jako

korporatni standard v ramci rozvoje digitalizace a Priimyslu 4.0.

Spolec¢nost Critical Manufacturing je globalni spole¢nosti zaloZzena v roce 2009, ktera ma
sidlo a technické centrum v Evropé, pfesnéji v hlavnim mésté¢ Portugalska Portu,
s dalsimi dcefinymi spole¢nostmi v Drazd’anech (Némecko), Suzhou (Cina), Austin
(USA) a pobockou na Tchaj-wanu. Zamétuje se na poskytovani vyrobniho inteligentniho
systému vyrobcim komplexnich produkti k dosazeni jejich cilii. Tento systém je
pripraven na budoucnost zalozenou na datech, individudlné se ptizplisobuje provozu
a poskytuje jasny ptehled a pokyny na jakémkoliv pocita¢i nebo mobilnim zatizeni.
Umoziuje globalni ptehled celé vyroby a jejich nékladii v celém dodavatelském fetézci,
soucasn¢ se bezproblémove integruje s podnikovymi systémy a automatizaci tovaren.
Diky témto vlastnostem pfipravuje své zdkazniky na Priimysl 4.0 a umoznuje jim u¢inné
a ziskoveé konkurovani za pomoci pfizpiisobovani operaci zménam poptavky, ptileZitosti

a pozadavkl. V roce 2021 byl vyhlasen MES systém od Critical Manufacturing leaderem
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ve srovnani Gartner Magic Quadrant for Manufacturing Execution Systems (Critical

rowr

Manufacturing, 2023). Jednotlivé funkce MES systému jsou popsany v nasledujici ¢asti.
Pokrocilé planovani a rozvrhovani

Pokrocilé planovani a rozvrhovani generuje sekvence zpracovani zdrojl pro optimalizaci
vybranych klicovych ukazateli vykonu jako je naptiklad vyuziti zatizeni nebo dodavkova
vérnost. Na rozdil od dispecinku, ktery nabizi pouze lokalni optimalizaci s ohledem na
aktualni stav dané operace nebo procesu, planovani je vice globalni a zvazuje n¢kolik
operaci, piipadné procest, a uvazuje komplexnéjsi sadu omezeni spolecn¢ s delSim
casovym horizontem. Jakozto plné integrovany modul vyuziva pfistupu ke vSem
kmenovym datim, aktudlnim stavim zafizeni, persondlu a dokaze zajistit dodrzeni

vygenerovanych sekvenci zpracovani zdroji.

Mezi klicové vlastnosti patii moznost optimalizace pomoci vice kritérii, které lze
kombinovat pomoci riizné nastavenych vah. Nabizi vice riznych scénait vyrobniho
planu pro porovndni s moznosti rucnich zésahli soucasné s piehledem klicovych
ukazatelll pro rozhodnuti, ktery scénar je aktualné ten nejlepsi, coz umoziuje Citelnost,

sledovatelnost a sledovani pritbéhu experimentti a zvysuje produkéni efektivitu.
Viditelnost a inteligence

Viditelnost a inteligence nabizi Sest pfinosnych moduli a prvnim znich jsou tzv.
Dashboardy, které slouZzi k prezentovani vybranych dat v redlném case a tim napomahaji
jasné a srozumitelné ukazat aktualni situaci zacastnénym stranam a identifikovat ptipadné
problémy, které vyzaduji dalsi pozornost. Podporuji zobrazeni na riiznych zatizenich jako
pocita¢, mobilni telefon, tablet a jsou jednoduSe konfigurovatelné bez potieby
programovani. Napomahaji k lepSimu monitorovani procestt a tim mohou dopomoci

A4

Kk vyssi provozni efektivite.

Dal$im modulem je Reporting and Analysis, tedy vytvareni reportl a analyz z kritickych
vyrobnich dat, ktera je mozné ziskavat z libovolnych zdroji, at’ uz databazi, excelovskych
dokumenti, textovych souborti, ERP systém a dalSich datovych zdroji. Modul ma
zabudované platformy pro extrakci a transformaci dat, pro vytvareni a publikovani sestav,
Power BI, algoritmy pro dolovani dat a je nachystan pro statistické analyzy, strojové uc¢eni

a dalsi typy sofistikovanych analyz.
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Na ptfedchozi moduly navazuje Data Warehouse, 1ze ptelozit jako datovy sklad a slouZzi
pro poskytovani predem agregovanych a konsolidovanych dat pro rychlejsi a snadnéjsi
analyzy. Hlavnimi pfinosy je moznost kvalitnéjSich analyz a rychlejSiho pfistupu
k datam.

Ctvrtym modulem je Alarm Management odesild upozornéni uZivatelim
0 neplanovanych problémech v jakékoli udalosti. Podporuje nastaveni riznych
eskala¢nich stupiiti a ozndmeni zasilat i mimo MES systém, naptiklad e-mailem, diky

¢emuz lze ziskat lepsi ptehled o problémech a zrychluje reakéni Cas feseni.

Diky vSem sbiranym datim je mozné mit ptehled o stavu celé tovarny v redlném case
a tim rychle reagovat na problémy, coz umoziuje dalsi modul Digital Twin, také tovarni
digitdlni dvojce. Modul umozni vytvoreni skute¢ného fyzického rozvrzeni tovarny
v digitalnim prostiedi slouzici k monitorovani zatizeni. Opét napomaha pro lepsi piehled,
sledovani a monitorovani zatizeni, ¢imz zvysuje provozni efektivitu.

Poslednim modulem je Augmented Reality neboli rozsifena realita umoziujici zobrazeni
libovolnych informaci relevantnich pro dany ukol prostiednictvim zivého zabéru,
pohledu, na skutecny produkt, proces, linku nebo zafizeni pomoci kamery integrované
naptiklad do bryli. Pro lep$i pochopeni dodavatel poskytuje piiklad, kdy udrzbar piijde
ke stroji a vidi vSechny ukony, které je nutné vykonat na zatizeni pro dokonceni udrzby.
Druhym piikladem je technik kvality kontrolujici historii urcité Sarze pomoci mobilniho
telefonu, kdy pouze namifi kameru na dany produkt. Tento modul napomaha k lepSimu
uceni, zvysuje viditelnost, sledovani a monitoring vedouci ke zvySeni provozni efektivity.
Rizeni vyroby

Dalsi oblasti, kterou Ize nazvat jako hlavni, je samotna vyroba, tedy vyrobni operace.
Prvni casti je modul Materials and Containers umoznujici sledovani spotifebniho
materialu, coz by mélo vést ke zkraceni ¢ekacich dob ve vyrobnim procesu a zlepSeni
efektivity skladovych zasob a tidrzby. MES systém umozZiiuje znalost a sledovani piesné
urovné spotfebniho materialu v libovolném kroku vyrobniho procesu. VyZaduje pouZiti
spravného materialu, konfigurace, procesu a dokumentii pomoci automatického fizeni
zasob, pravidel vychystavani a podrobnych pravidel pohybu mezi sklady pro zefektivnéni

celého provozu.
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Resource Tracking zamezuje chybam Vv odeslani napiiklad Spatného produktu diky
nastaveni hierarchického modelu materialu s riznymi trovnémi sledovani k zamezeni
pouziti nespravnych komponent a zdroji. Nabizi sadu materidlovych transakci
a podporuje primarni a sekundarni mérné jednotky a jejich automaticky prevod. Kladny
vliv mé& na provozni efektivitu a zabezpecuje kompletni sledovatelnost a genealogii

jednotlivych Sarzi v redlném case.

Ttetim modul Routing and Dispatching je zaméten na nastaveni procesnich tokt a jejich
pfifazeni k produktim a materialim. Tyto procesni toky mohou zahrnovat také toky
piepracovani za ucelem obnoveni materialu z ur¢itych problému. Dispecink poskytuje
mechanismus pro definovani pravidel tfidéni materidlu pro operaci nebo zdroj, takze
operator vi, jaky je dal$i material ke zpracovani. Pokud dochdzi ke shod¢ mezi
vyzadovanym a poskytovanym zdrojem, tak miize byt material zpracovavany na daném
kroku nebo operaci. Modul podporuje také moznost alternativnich toka, krokt a ptipadné
volitelnych kroki, coz podporuje variabilitu plant v piipad€ problémil ve vyrobnim
procesu a nutném odklonu na jiné zatizeni. Napomaha ke zvySené kontroly procesu, ke

zvySeni automatizace procesu a tim ke snizeni rizika chyb.

Data Collection zajistuje sbér velkého mnozstvi vyrobnich dat, které jsou nedilnou
soucasti systétmu MES a tato data jsou velmi cennd a potiebnd pro ucely kvality,
sledovatelnosti, monitorovani, kontrolu analyzy kofenovych pfi¢in a neustalého
zlepsovani. Umoziuje pfeddefinovani sbéru dat v urcitych bodech zpracovani, a to bud’
rucné, nebo automaticky. Napomaha ke zvysSeni provozni efektivity, snizuje riziko chyb
a napomaha k lepSimu tizeni procesi.

Vyrobni prostfedi je velmi slozité a proménlivé a vznika v ném mnoho problému
vyzadujici pozornost a feSeni. Pro moznost sledovani vSech otevienych problému slouzi
Tasks and Checklists umoznujici viditelnost o vlastnictvi, o pokroku riznych akci
a feSeni. Diky nastaveni mechanismu pro sledovani a fizeni ukold v celé tovarné. Kazdy
uzivatel mad néasledné moznost vidét své oteviené ukoly, modul podporuje odesilani
emaild s oznamenim vlastnikovi i zadateli ukolu, je integrovan s dal§imi moduly. Diky
tomu zvySuje kontrolu procesu, snizuje moznost chyby a redukuje pocet dokumenta

V papirové podobg.
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Kvalita

Prvnim modulem v ¢ast MES systému zaméfujiciho se na kvalitu je Sampling. Casto neni
mozné prakticky kontrolovat nebo méfit kazdou jednotlivou $arzi ani jednotku, proto je
poskytovana schopnost implementace strategie odbéru vzorkil s nastavenim materialii
s definovanou kontrolou nebo metrologickym krokem na zakladé Casu nebo Ccitaci,
a které dil¢i materialy maji byt méfeny v kontrolnim kroku. Jakmile dojde k definovani
strategie, systém automaticky kontrolu provede a vynuti, to vede ke zlepSeni fizeni

procesu, snizeni ndkladl a rizika moznych chyb.

Za ucelem sledovani a fizeni procesu je integrovan modul Statical Process Control
vyhodnocujici historicka procesni data a na jejich zakladé kontroluje a vyhodnocuje, jestli
je dany proces pod kontrolou a definuje kontrolni limity. Pomoci statistického fizeni
procesu se sleduje stabilita a kvalita urcitého procesu a pfii identifikaci a oznaceni
problému se spousti predem definovana akce, jako je odeslani e-mailu, pozastaveni Sarze
nebo odstaveni zafizeni. Diky tomuto modulu dochézi k redukci zmetkovitosti, vicepraci
a zdkaznickych reklamaci, zvySuje vyuziti zafizeni a tim snizuje celkové naklady.

Exception management se zabyva problematikou hlasenim a spravou neshod a vyjimek.
Poskytuje schopnost definovani a provadéni pracovnich postupt vedoucich uZzivatele
k zachyceni problémt a reakci na né. Diky tomuto modulu je mozné vylepSovat
opakovatelnost a konzistentnost procesu, zkratit dobu feSeni problémi a redukovat

zakaznické reklamace a stiznosti.

Ve vyrobnim procesu existuje mnoho relevantnich dokumentt, véetné technickych listt,
vykrestl, standartnich operac¢nich postupll a pracovnich pokynti. Dokumenty musi byt
vytvofeny, schvaleny, publikovany, distribuovany, aktualizovany, a hlavn€ ve spravny
cas predloZeny uZivateli. To vSe umoZziuje modul Documentations Management.
Soucasné podporuje spravu verzi dokumentl spolecné s jejich historii a fizeni postupt
a zmén. Tyto funkcionality vedou k redukovani papirovani a papiru v provozu, snizeni
zmetkovitosti a piepracovani, a tim zvyseni provozni efektivity.

Poslednim modulem v oblasti kvality MES systému je Experiments Management
podporujici navrh a samotné provadéni experimentu zcela transparentnim zplisobem
pomoci experimentalnich Sarzi, které jsou sledovany a zpracovany stejnym zplisobem

jako SarZe standartni. Pozitivni vliv ma tento modul na vyss$i rychlost uceni, zvySeni
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viditelnosti, sledovani a monitorovani experimentil, protoze nejsou provadény mimo
vyrobu a systém. Diky tomu napoméha ke zvySeni provozni efektivity.

Provozni efektivita

Podporu tvorby udrzbovych plani a jejich souvisejicich ¢innosti umoziiuje modul
Maintenance Management, ktery zajistuje dodrzovani plant udrzby piesné podle toho,
jak byly definovany, sleduje historii drzby pro kazd¢ zatizeni. Diky plné integraci
modulu odstavuje automaticky zafizeni v pfipad¢ nutnosti udrzby zjisténé na zakladé
pocitadel, naptiklad podle dan¢ho poctu zdvihti. Soucasné ovétuje certifikaci technika
udrzby, aktualizuje zasoby nahradnich dili pfi jejich spotiebé a spolupracuje s modulem
planovani, kterému déva informaci o odstavkach vyrobnich zafizeni v dobé udrzby.
Dochazi ke zlepSovani efektivity provozniho zatizeni a jejimu lepSimu vyuziti diky
redukci prostojl, také k vylepSeni spravy zasob ndhradnich dild.

Dal$im modulem je Order Management, ktery pracuje s objednavkami zakaznik, které
nasledné sluCuje na zakazky do vyroby. Poskytuje funkce pro sledovani riznych
objednavek odbérateli v redlném case a plnéni objednavek bud pfifazenim
nedokoncené¢ho materialu, hotovych vyrobkii nebo vytvoifenim novych materiali do
vyroby. VylepSuje spravu a sledovani objedndvek, ¢imz zvySuje monitorovani
a viditelnost.

Modul Labor Management v ramci MES systému poskytuje funkce pro podporu fizeni
zaméstnanci, sledovani certifikaci a kvalifikaci, planovani smén a také zahrnuje denik
smén pro preddvani informaci mezi sménami. Modul je schopen provéfovat expiraci
kvalifikace, certifikace a v€as informovat o nutnosti obnoveni. Je schopny urcit
minimalni potfebnou kvalifiakci pro dany tkoly a nasledné ji vyZadovat. Diky tomuto
modulu dochazi ke zvySeni provozni efektivity, sniZeni rizika chyb a vylepSeni fizeni

procesu.

Piesné a soucasné aktualni udaje o vyrobnich nékladech poskytuji velmi cenné informace
pro vedeni spolecnosti k upravé cenovych struktur nebo k pfijeti iniciativ v oblasti
snizovani nakladd. Modul Costing poskytuje mechanismus pro definici riznych
nakladovych struktur na zéklad¢ casu, pouziti, prace, materidlu a nasledné je mozné
kontrolovat tyto ndklady v redlném case. Diky tomu je mozné vidét naklady v redlném

Case a lépe je predikovat.
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Béhem vyrobniho procesu je zpravidla nutné tisknout Stitky a dokumenty dle
specifickych vzorti na urCenych tiskarnach, kdy Stitek obsahuje statické a dynamické
informace jako je Cislo Sarze, mnozstvi a datum vyroby. Modul Advanced Layout and
Printing poskytuje moznost navrhovat a tisknout Stitky a jiné typy dokumenti, diky
¢emuz zvysSuje provozni efektivitu, zlepSuje sledovatelnosta dodrzovéani piedpist

a snizuje chybovost.

Modul Materials Logistic specifikuje rizné cesty dodavek materidlu pro rtizné skladovaci
prostory a vyrobni linky. Provadi automatické dopliiovani na zakladé uzivatelem
nadefinovanych bodi doobjednani mnozstvi na dilovou Groven zasob, piipadné poskytuje
moznost provadét pravidelné zasoby. Modul vylepsuje viditelnost a sledovani pozadavka
na materidl, snizuje pocet situaci nedostatku materidlu a redukuje zésoby surovin

a hodnotu nepotiebnych surovin.

Integrace a automatizace

Vétsina vyrobnich podnikil vyuziva pro navrh a vyvoj produktu PLM (Product Lifecycle
Management), systém planovani podnikovych zdroji (ERP) pro fizeni spolecnosti
a zaroven maji zavedeny dal$i typy systémil pro vyrobu, naptiklad systémy pro spravu
dokumentii a Skoleni. Modul Enterprise Integration poskytuje obousmérnou integraci
vyuzivanych systémil a aplikaci podnikem a systémem MES v redlném case pro podporu
rychlych taktickych i strategickych rozhodnuti. Modul zvySuje rychlost uéeni a opét
zvySuje provozni efektivitu.

S rostouci slozitosti vybaveni, roste dulezitost spravy receptur vyuzivanych zatizenim pro
procesy, kdy zakladnim pozadavkem je zajiSténi spravné receptury se spravnymi
parametry pro spravny proces. Pro automatizaci procesil je nutny centralizovany
elektronicky systém spravy receptu, kterym modul Recipe Management v MES systému
je a poskytuje funkce pro spravu, stahovani, nahravani, feSeni a vytvareni receptur, které
je schopen posilat pfimo do vyrobnich zafizeni a diky tomu redukovat zmetkovitost
a pfepracovani, zvySovat rychlost uceni a zlepSovat vyuziti zatizeni.

Modul Connect 10T integruje MES s riznymi typy komunika¢nich rozhrani, a tak je diky
nému mozné piipojeni kteréhokoliv zafizeni s moznosti pfipojeni do sité. Ve vyrobé se

vyskytuji obvykle tii typy zafizeni S moZnosti pfipojeni, a to procesni, metrologicka
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a logistickd zatfizeni. Tento modul slouzi ke zlepSeni efektivity a zvySeni vyuziti
provozniho zafizeni a snizeni prostoju.

Factory Automation je modul pracovnich postupli na Grovni tovarny koordinujici rizné
systémy a aplikace s cilem dosazeni vysoké automatizace. Podporuje definovani
pracovnich postupt a jejich propojeni s udalostmi, coz vede K vyss§i rychlost uceni,
zvySuje viditelnost, sledovani a monitorovani a zvySuje provozni efektivitu (Critical

Manufacturing, 2023).

2.8 Porovnani nabizenych moduli MES systému a ABC systému

Pfi srovnani soucasného vyrobniho informaéniho systému v podniku s moznym MES
systémem byly srovnavany funkcionality jednotlivych ABC aplikaci s tim, co je nabizeno
potencialnim dodavatelem systému MES. Na obrazku ¢islo 18 je vyobrazeno schéma
porovnani jednotlivych ¢asti a moduld MES systému od spole¢nosti Critical

Manufacturing a k nim ptitazené ABC aplikace.
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Obrazek 18: Porovnani modulii v MES systému s ABC aplikacemi
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Critical Manufacturing, 2022)

Pokrocilé planovani a rozvrhovani
Soucasny vyrobni informacni systém v podniku nabizi ¢tyfi ABC aplikace, které

napomahaji rozvrhovani vyroby, kdy urcuji frontu materiali ke zpracovani a to pouze pro
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mensinovou ¢ast celkového vyrobniho procesu. Kazda ztéchto aplikaci pracuje
samostatné bez dopadu na dal$i nasledné operace, tedy kazda ¢ast vyrobniho procesu je
planovana oddélen¢ a material je ptidavan do postupky az v okamziku, kdy je ukoncen
proces predchozi. Zavedeni APS by bylo dal§im logickym krokem po implementaci MES

systému do podniku.
Viditelnost a inteligence

Tato ¢ast MES systému neni souCasnym systémem také pfiliS pokryta. Spole¢nost
disponuje aplikaci pro generovani predprogramovanych reportl, které se nedaji
jednoduse modifikovat, pouze pteprogramovanim. Jedinym plné pokrytym modulem je
modul datového skladu.

Rizeni vyroby

Pro vyrobu byl soucasny ABC systém 20 let vyvijen a az na modul pro sledovani ukoll
pokryvé funkcionality nabizejici MES systémem. Hlavni slabinou je, ale neintegrita dat,
kdy kazda ABC aplikace byla vyvijena samostatné a slouzi pouze k ptivodnimu ucelu a je
tézké toto ménit.

Kvalita

V této casti ABC systém pokryva svoji aplikaci ¢astecné modul Documentations
Management, ktera ale nema vSechny funkcionality nabizené MES systémem, a modul
Statical Process Control, kde figuruji dvé aplikace pro métfeni parametrit vyrobkil
s urc¢enymi limity. Do této ¢asti 1ze zaradit 1 dal§si ABC aplikace, které vSak plni minimum
funkei jednotlivych modulti, proto nejsou prifazeny k jednotlivym modultim.

Provozni efektivita

Maintenance Management je soucasnym systémem efektivné vykonavan i pies nekteré
chybéjici funkcionality nabizené modulem MES. Pro moduly Order Management a Labor
Management neni aktualng alternativa se stejnym zamétenim a pro dals$i moduly existuji
aplikace, které Castecné pokryvaji jejich ucel, ale nelze je hodnotit jako efektivni.
Integrace a automatizace

Jak je patrné z obrazku ¢islo 18, tak se jedna o ¢ast MES systému s miniméalnim pokrytim
soucasného vyrobniho informacniho systému, kde je aplikace pro tvofeni receptur pro

jedinou ¢ast vyrobniho procesu.
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VLASTNI NAVRH RESENI

V této tieti Casti diplomové prace bude vybran novy systém, ktery by mohl nahradit

soucasn¢ vyuzivany vyrobni informacni syst¢ém ABC, néasledné bude popsan cely proces

zavedeni nového vyrobniho informacniho systému do spolecnosti spolu, v¢etné urceni

casového planu, fizeni rizik a v neposledni fadé¢ také zhodnoceni ekonomickych

i neekonomickych pfinosu a navratnosti implementace MES systému.

3.1 Vybér nového informacniho systému

Pozadavky firmy XYZ na vyrobni informacni systém vychazi z ocekavani korporatu,

jehoZz je spole¢nost soucasti, které jsou v souladu s trendy Pramyslu 4.0 a digitalizace.

Ocekavaji se nasledujici funkcionality:

Monitorovani kalibraci méficich zatfizeni a néstroji,

sledovani transportnich zafizeni ve vyrob&, podpora AGV (robotickych
samocinnych vozikl pro pfesun materialu po vyrobg¢),

hlidani zpusobilosti vstupnich surovin a polotovari, hlaseni mimolimitnich
vyskytl k fesent,

propojitelnost s dalsimi vyuzivanymi informaénimi systémy,

fizeni skladu,

sbér dat ze stroji, ale 1 posilani dat do strojt,

tfizeni Gdrzby,

fizeni tzv. master dat potfebnych pro ERP, MES a nasledné 1 APS (pokrofily
planovaci systém),

zajisténi vSech informaci o pribéhu vyroby vyrobnich davek,

sbér dat ohledn¢ kvality v pribéhu vyroby,

fizeni tzv. receptur, tedy limitl a nastaveni rlznych parametrli na vyrobnich
zafizenich,

reportovani a vizualizace souhrnnych dat, vypocet OEE atd.,

fizené postupy pro opravné procesy,

rozliSovani odbornosti a kvalifikace operatorti ve vyrobé pro dany vyrobni krok,
oboustranné rozhrani mezi ERP a MES systémem,

trasovatelnost celého toku od vstupnich surovin az k zakaznikovi.
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Jak uz bylo predeslano v predchozi kapitole, tak spole¢nost vyuziva jiz 20 let vlastnim
silami vybudovany vyrobni informac¢ni systém skladajici se z vice nez 60 aplikaci, které
nepokryvaji vSechny pozadované funkcionality, protoze byly vytvareny za specifickym
ucelem pro zajisténi uréitého procesu a nebyly, ani nemohly byt, vytvaieny v souladu
s trendy aktualni doby. Podle vysledkd analyzy informaéniho systému jsou zjevné jeho
vyhody, jako je znalost prostiedi zaméstnanci a moznost rychlych uprav aplikaci, ale
jednoznacné prevazuji nedostatky V oblasti dostupnosti dat, bezpecnosti, nizké
konsolidace, nulové zastupitelnosti spravcu aplikaci, a dokonce z analyzy vyslo, ze se

blizi konec zivotnosti systému ABC.

Jednou z variant feSeni téchto nedostatkti a pokryti pozadavki na vyrobni informacni
systém je pokraCovani ve vlastnim vyvoji, kde je velkou piekazkou ztrata know-how
u velké ¢asti aplikaci, ktera nastala odchodem jejich tviircii. Tento postup by bezesporu
vyzadoval roz$ifeni stavajiciho programatorského tymu, S nejvétsi pravdépodobnosti by
se Cast aplikaci musela naprogramovat znovu a vétSina by se musela upravovat, protoze
k nim nejsou navody, obsahuji velké propojeni na dalsi aplikace a nelze odhadnout dopad
zmén jedné aplikace na dalsi. Pokud budeme uvazovat, ze tato varianta se povedla
a aktualni systém byl upraven, odpovida aktualni pozadavkim, je pIné¢ funkéni
a pomineme nemalé finan¢ni naklady s ¢asovou narocnosti, tak spole¢nost ziska vyrobni
informacni systém, ktery je stale roztéistény do velkého poctu aplikaci, jejich sprava je
Casove naro¢na a pripadné upravy budou vykondvany v delSich ¢asovych intervalech.
Soucasné ma spolecnost svillj originalni vyrobni informacni systém, ktery nebude
propojen s ostatnimi zavody, které z vétSiny budou implementovat komplexni, korporatni

feSeni. Problémem budou budouci upravy a integrovani dalSich systémti.

Druhou variantou je implementovani zcela nového vyrobniho informaéniho systému
MES, kdy ma moznost Vv ramci korporace vyuziti ndkupu licence a spoluprace pfi
implementaci MES systému od spolecnosti Critical Manufacturing, ktera se zabyva
problematikou vyrobnich informac¢nich systému od roku 2009 a hned v nasledujicim roce
pfisla s prvni verzi MES systému. Od té doby vyvijela postupné sviij produkt a v roce
2021 byl vyhlaSen MES systém od Critical Manufacturing leaderem ve srovnani Gartner
Magic Quadrant for Manufacturing Execution Systems. Na zakladé porovnani
funkcionalit tohoto produktu se soucasnym ABC systémem se piedpoklada, ze by novy

MES systém mél mit vSechny pfedpoklady pro nahrazeni zastaralého a nevyhovujiciho
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ABC systému. Vybér konkrétniho feSeni byl provadén zvolenou odbornou skupinou na
zakladé velkého mnozstvi kritérii nejen podle pozadavkl na novy vyrobni informacni
systém, ale 1 na samotnou spole¢nost, ktera dany systém poskytuje. Vybér na korporatni
urovni probihal vice neZ rok a byl rozdélen do péti fazi. V prvni fazi bylo okolo 200
poskytovatelli komplexnich MES systémil hodnoceno na zékladé velikosti spole¢nosti,
celosvétové podpory, adaptabilnosti systému, pokryti pottebnych funkcionalit a dalsi. Do
druhé faze bylo vybrano 15 dodavatelti, od kterych uz byly vyzadovany informace
ohledné technologie a platformy jejich produktu, kompatibilita s konkrétnimi vyrobami
jednotlivych zavodii v rdmci korporatu a jejich dalSich informacnich systémi, cena,
licen¢ni podminky, odhad a popis implementace apod. V dalsi, teti, fazi uz probihala
komunikace se zastupci 8 spolecnosti a feSily se podminky ptipadné spoluprace, fesil se
katalog dotazii vytvofeny zastupci jednotlivych zavodu. Ve &tvrté fazi uz se byly
porovnany nabidky a navrhy implementace pilotniho projektu na zakladé zadani,
vyjednavalo se o licen¢nich podminkach a hodnoceni. V nasledné posledni fazi se
rozhodlo, ze potiebdm a pozadavkiim spolecnosti nejlépe vyhovuje spolecnost Critical
Manufacturing, se kterou byla navazana spoluprace a urcil se pilotni projekt v jedné

vybrané lokaci.

Navrhuji vyuziti moznosti ndkupu a implementace nového, komplexniho, MES systému
a maximalni nahrazeni soucasného systému ABC. Spolecnost tim ziskd vyrobni
informacni systém spliujici vSechna pozadovana kritéria, eliminuje hrozby a slabé
stranky aktualniho systému a vyuZije piilezitosti pro zlepSeni vychazejici z predchozich
analyz. Doséhne toho jak vyuZivanim funkcionalit samotného MES systému, tak tim, Ze
se stane jednim z mnoha spolupracujicich zavodu, které budou sdilet know-how a bude
fungovat spoluprace a sdileni pfi provozovani, spravé a uprav Systému, ¢imzZ se snizi

zavislost na vlastnich programéatorech.

3.2 Zavedeni nového vyrobniho informaéniho systému

Tato kapitola se zaméfuje na popis postupu zavedeni zmény nového vyrobniho
informacniho systému do spole¢nosti pomoci Lewinova modelu, ktery ma tfi hlavni faze,
kterymi jsou rozmrazeni, fazi zmény a faze zmrazeni. Jest€¢ pfed zahajenim popisu
jednotlivych fazi zmény je vhodné si zodpovédet nékolik uptesiujicich otazek realizaci

projektu.
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3.21

Jaké faktory a hybné sily iniciuji zménu?

Soucasny systém je zastaraly a prestava vyhovovat potiebdm moderni doby
digitalniho svéta fizeného daty. SpoleCnost si slibuje zvySeni produktivity
a efektivity vyroby, zvySeni bezpecnosti a digitalizace.

Jak vypada pozadovany cilovy stav?

Je to stav, kdy jsou nahrazeny vSechny funkcionality aktudlniho ABC systému
spolu se ziskanim dalSich funkcionalit MES systému doplnénych o pfedem
definované pozadavky klicovych uzivateli aktudlniho vyrobniho systému.

Kdo bude zménu podporovat a kdo ji bude brzdit?

Jedné se o velky a ndkladny systém, tedy hlavni brzdici silou je cena a velké
mnozstvi zmén. Naopak podpirné sily budou od vyrobniho feditele, oddéleni
financi, controllingu a klicovych uzivatelti soucasného, zastaralého vyrobniho
vyrobniho systému.

Kde bude provedena intervence a do jakych procesi zasahne?

Oblasti intervence budou veskeré vyrobni procesy, véetné informacénich
a podpturnych procesi Snapojenim na vyrobu. Zasahne veskeré uzivatele
aktualniho vyrobniho informacniho systému.

Jak bude intervence provedena?

Z diivodu komplexnosti a naro¢nosti projektu musi zména prob&hnout postupné,

s kvalitni pfipravou, jasnym planem a posloupnosti jednotlivych kroki

Faze rozmrazeni

Jedna se o pocatecni fazi zmény, ve které jsou definovany sily pisobici pro a proti zméné,

urcuje se agent, sponzor a piipadné advokat zmény spolu s intervenénimi oblastmi.

Sily inicializujici proces zmény

V této fazi Lewinova modelu je vytvotena analyza silového pole, kde je zadouci ptevaha

hybnych sil nad silami brzdicimi zménu. V opa¢ném piipadé¢ musime eliminovat brzdici

sily, aby nezamezovali mozné realizaci zmény. Hlavnimi dvéma hybnymi silami je

aktualni vysoka prioritizace korporace v oblasti zvySovani tirovné digitalizace a Primyslu

4.0, spole¢né s podporou vrcholového managementu. Nésleduji vyznamné hybné sily,

kterymi jsou ziskani dalSich funkci vyrobniho informac¢niho systému a vysoka viditelnost

pro controlling a management. Dalsim kladem je zvySeni uzivatelské ptivétivosti, kdy
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bude mozné najit jednodusSe vSechna potiebna data v jednom informacnim systému, na
rozdil od aktualniho hledani v desitkach ABC aplikacich. Spolecnost si slibuje jesté od
lepsi kontroly vyrobniho procesu také jeho racionalizaci a identifikovani uzkych mist.
Proti zmén¢ jde hlavné cena implementace a jeji slozitost, kdy se dotkne ziejmé
veskerych oddéleni a vSech procesti v podniku. Problémem bude zajisténi funkénosti
veskerych aktudlnich funkcionalit zastaralého ABC systému a jeho customizaci, které
bude problémové zachovat v novém informacnim systému. Problém by mohl nastat
i S odporem zaméstnanci a jejich proskolovanim.
Hybné sily pisobici ve prospéch zmény (+24):

e konsolidace vyrobnich dat do jedné vizualizaéni aplikace (+3),

e racionalizace vyrobnich procesu (+3),

e Uzivatelska pfivétivost IS (jedno prostiedi, nikoliv vice nez 60 aplikaci) (+4),

e podpurné funkce pro management a dalsi nové funkcionality IS (+4),

e tlak korporace na zvyseni stupné digitalizace a zavadéni Pramyslu 4.0 (+5),

e podpora vrcholového managementu (+5).
Brzdné sily pusobici proti zméné (-15):

e finan¢ni naklady (-4),

e zasah do téméft veskerych procesi v podniku (-4),

e Skoleni veskerych uzivatelid budouciho systému (-2),

e zajiSténi zachovani veskerych funkcionalit zastaralého ABC systému (-3),

e odpor neinformovanych pracovnikii k novému IS (-2).
Hodnoceni sil bylo v rozmezi od -5 do +5 bodu, kdy hybné sily byly hodnoceny na kladné
stupnici a sily brzdici naopak na zaporné. V celkovém souctu je prevaha hybnych sil se
souctem 24 bodu, oproti brzdnym silam s -17 body. Pfevazuji tedy faktory pusobici pro
zménu.
Nositel zmény
V této Casti bude urcen agent, sponzor a advokat zmény:

e Agent — agentem zmény takto velkého projektu musi byt vyclenény projektovy

manazer, ktery méa zkuSenosti s planovanim, fizenim a konzultaci jednotlivych

krokti zmény vedoucich ke zvolenému cili.
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Sponzor — sponzorem projektu je vyrobni feditel vybrané divize spole¢nosti, na
které bude novy IS implementovan.

Advokat — pomyslnym advokitem zmény by meéli byt veskefi zaméstnanci
spolecnosti, kteti budou budoucimi uZzivateli systém a je v jejich zajmu provedeni

zmény, spadaji pod hybné sily zmény.

Intervenéni oblasti

Technologie a infrastruktura — Novy vyrobni informacni systém MES vyzaduje
zmény Vv technologické infrastruktufe podniku, kdy je nutné oddé€leni sité pro
MES, zajisténi databaze a nakup podptrnych software a hardware pro spravnou
funk¢nost.

Lidské zdroje — Zaméstnanci ve spolecnosti musi byt pfipraveni na zménu a byt
dostate¢né proskoleni na novy systém MES. Musi se zajistit, aby zamé&stnanci
chapali diilezitost zmény, protoze se dotkne témer vSech zaméstnancti a zméni se
jejich zvyklosti v kazdodenni praci, proto je nutné ptijeti zmény a jeji podpora.
Organizacni struktura — Po pfijeti projektu implementace MES systému se
z klicovych stiedisek vyc€leni klicovy uzivatelé, ze kterych se postupem stanou
odbornici na danou oblast IS a v budoucnu budou Skolit dal$i zaméstnance.
K restrukturalizaci dochazi i v oddé€leni vyvoje ABC systému, ktery bude novym
MES systémem nahrazen. Dojde k rozdéleni na ¢ast metrologie, kterd se bude
naddle zabyvat méfici technikou, a na ¢ast MES, ktera se bude zabyvat pfechodem
soucasného systému na novy a jeho naslednou spravou. Soucasné se zapojenim
spole¢nosti do implementace MES ziskava moznost podpory od korporatniho
oddéleni MES, kde jsou odbornici, ktefi prohlubuji své znalosti s kazdou dalsi
implementaci V rdmci korporace.

Vyrobni a podpirné procesy — zavedeni nového vyrobniho informacniho
dodrZovani ptedepsaného postupu a ziskavani velkého mnozstvi dat pro podptirné
procesy. Na zaklad¢ dostupnosti téchto dat mohou vznikat projekty vedouci ke

zvySeni kvality, produktivity a sniZovani nakladi.
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3.2.2 Faze zmény

Nize jsou popsany jednotlivé kroky, které je nutné provézt pro zavedeni nového
vyrobniho informaéniho systému do spole¢nosti. Diky spolupraci pfi implementaci
v ramci celé korporace existuje potradi zavadéni v jednotlivych podnicich po celém svéte,
a proto ma spolecnost dostatek Casu pro kvalitni pfipravu pro naslednou hladkou
implementaci systému s dodavatelem. Nasledné je vizualizovan Casovy plan a také
implementacni tym zmény.

Rozhodnuti vedeni o zavedeni MES systému ve spolecnosti

Sestaveni projektového tymu

Sestaveni Casového planu

Sestaveni rozpoctu projektu

Odsouhlaseni projektového tymu, ¢asového planu a rozpoctu

Oficialni zahajeni projektu

Predstaveni projektu a ivodni Skoleni projektového tymu

Konzultace pozadavki s dodavatelem a korporatni podptrnou skupinou

© © N o g kw0 DN E

Ptiprava infrastruktury

10. Namodelovani tzv. Golden Sample pro ukazku vyrobniho toku

11. Analyza struktury dat v ERP systému, jejich ptfizptisobeni potfebam MES
12. Analyza pfipojitelnosti stroju do sité, tzv. ,retrofit analyza“

13. ZvySovani ptipojitelnosti strojli na pozadovanou troven

14. Vytvoteni specifikace pozadavkil pro implementaci

15. Ptiprava s odborniky od dodavatele

16. Implementace MES systému spole¢nosti Critical Manufacturing

Na nasledujici strané je vizualizovany ¢asovy harmonogram jednotlivych krokii zmény.
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Casovy harmonogram

Kroky implementace / mésice

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M3

M9

M10

Mi1

M12

M13

Mi4

M15

M16

M17

M18

M19

M20

M21

M22

M23

M24

M25

M26

M27

M23

M29

M30

M31

M32

M33

M34

M35

M36

Rozhodnuti vedeni o zavedeni MES
systému ve spoleénosti

Sestaveni projektového tymu

Sestaveni tasového planu

Sestaveni rozpoétu projektu

Odsouhlaseni projektového tymu,
tasového planu a rozpoétu

Oficidlni zahdjeni projektu

Predstaveni projekiu a dvodniSkoleni
projektového tymu

Konzultace pofadavkd s dodavatelem
a korporatni podpirnou skupinou

Pfiprava infrastruktury

Namodelovéni tzv. Golden Sample pro
ukdzku vyrobniho toku

Analyza struktury dat v SAP, jejich
pfizpisobeni potfebdm MES

Analyza pfipojitelnosti stroji do sité,
tzv. "retrofit analyza"

ZvyZovani pfipojitelnosti stroji na
poZadovanou Urovef

Vytvofeni specifikace poZadavki pro
dodavatele k implementaci

Pfiprava s odborniky od dodavatele

Implementace MES systému
spoleénosti Critical Manufacturing

Obrizek 19: Casovy harmonogram implementace MES systému (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Implementaéni tym

V obrazku ¢islo 20 je znazornéna schéma navrhu projektového tymu implementace MES
systému. Toto znazornéni je pouze obecné z ditvodu citlivosti dat, ovSem pro potieby
realného pouziti v podniku je za kazdou pozici ve schématu nominovan realny pracovnik,
ktery za danou oblast zodpovida v ramci zavadéni tohoto nového vyrobniho informac¢niho
systému jsou specialist¢é na danou oblast. Vytvofeni realiza¢niho tymu je jednou
Z nejdulezitéjsich, a zaroven nejkomplikovangjsich casti projektu, protoze tito specialisté
jsou casové vytizeni dal$imi dlouhodobymi, neméné dulezitymi, projekty, které jim
blokuji velkou cast kapacity. Pro takto velky projekt je nutné jejich dlouhodobé zapojeni

a tomu odpovidajici zablokovani kapacit.

SPONZOR
_PROJEKTU
Reditel vyroby
Rozhodovaci skupina B
At AGENT ZMENY KORPORATN
ODDELEN| MES Projektovy manager VEDOUCI 14.0
Realizaéni tym
VEDOUCI : :
VEDOUCI IT VEDOUCI TDN
RUIEGHEEL ADMINISTRATOR INFRASTRUKTURY TYMU (B EELATEEY
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Vlastnici know-how
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INFENVRSTV PLANOVANI UDRZBA IT ODDELENI TRENER 7 HR BEZPECNOST DAT

Obrazek 20: Schéma implementac¢niho tymu MES (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.2.3 Faze zmrazeni

V zé&vérecné Casti zmeény vyrobniho informac¢niho systému by mélo dojit ke zhodnoceni
uspéSnosti implementace MES systému managementem. Po provedeni zmény by mély
byt pln¢ nahrazeny vSechny pfedem definované aplikace systému ABC, vyrobni proces
by m¢l byt pln€ funkéni a mély by byt splnény vSechny pozadavky na funkcionalitu

nového systému nadefinované v pripravné Casti projektu. M¢ly by byt nastaveny klicové

ukazatele na jednotlivé ocekavané piinosy a ty byt kontinudlné¢ vyhodnocovany
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a sledovany, jestli dochazi K realnému zlepSeni. V ptipad¢ spokojenosti s vysledky
zhodnoceni a pozorovani bude zména zachovana a ptfechod na MES systém trvaly a plné
vyuzivany zaméstnanci spolecnosti pro kazdodenni préaci.

3.3 Rizeni rizik

Tato kapitola se zaméfuje na analyzu rizik, ktera mohou negativné ovlivnit zavedeni
nového vyrobniho informa¢niho systému. Prvnim krokem analyzy je identifikace
jednotlivych rizik, které hrozi v pribchu ptipravy a implementace zmény. Nasledné
zhodnotit jejich moznou pravdépodobnost a dopad. Toto hodnoceni pravdépodobnosti
a dopadu je provedeno pomoci bodovaci metody, kdy oba faktory byly hodnoceny na
bodové Skdle od jedné do péti stim, Ze jejich vzdjemnym vynasobenim zjistime
vyslednou hodnotu zavaznosti, ktera mize tedy nabyvat hodnot od 1 do 25. Podle
zavaznosti urcime, jestli je dané riziko zavazné pro zménu vyrobniho informacniho
systému, ¢i nikoliv. Nasledn¢ budou navrzena protiopatieni, kterd by méla dana rizika
eliminovat, pfipadné sniZit jejich zavaznost pro zménu, redukovanim pravdépodobnosti
a dopadu na zménu.

Tabulka 1: Pravdépodobnost vyskytu rizika (Zdroj: Vlastni zpracovani)

1 | Velmi nizka

2 | Nizka

3 | Stredni

4 | Vysoka

5 | Velmi vysoka

Tabulka 2: Dopad rizika na projekt zmény (Zdroj: Vlastni zpracovani)

1 | Velmi nizlcy

2 | Nizky

3 | Sttedni

4 | Vysoky

5 | Velmi vysoky
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V nasledujici tabulce ¢. 3 miizeme vidét vypis jednotlivych rizik zmény s jejich popisem
a hodnotami pravdépodobnosti pod pismenem P, dopadu pod pismenem D a celkové
hodnoty rizika pod pismenem H vypocitanych na zakladé ohodnoceni v tabulkach ¢. 1

ac.2.

Tabulka 3: Identifikace a kvantifikace rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo | Riziko Popis H
R1 Rozsah a ndklady Chybny odhad rozsahu a piekroceni rozpoctu 9
R2 Nevhodna data v ERP Data v lokalnim ERP systému jsou 12
systému pro MES Vv nestandartnich formatech a nestandartnich polich
R3 Zmeéna oznaceni vyrobkdl | Ve vyrob¢ aktualné vyuzivané jiné znaceni nez 15
dle ERP systému v ERP systému (vyuzivana tzv. crossreference)
R4 Zachovani podpory Autofi nékterych ABC aplikaci opustili spole¢nost, 6
starSich ABC aplikaci problém s pfizptisobenim MES
R5 Nenahrazeni vSech Jedna se o komplexni vyrobni systém tvofeny vice 12
funkcionalit ABC nez 60 naprogramovanymi aplikacemi
systému
R6 Ztrata funkénosti Soucasné je planovani provadéno v rameci aplikaci 15
planovani v ramci ABC ABS systému, Ize nahradit MES
systému
R7 Nedostate¢né personalni Pfi zachovani spravy a rozvoje soucasného ABC 6
kapacity ABC tymu systému je potieba spoluprace pti implementaci
MES
RS Ztrata dalsich klicovych Stavajici tym se sklada pouze ze tfi programatori 6
¢lentt ABC tymu s témeéf nulovou zastupitelnosti, jiz ted’ chybi
nékteré znalosti.
R9 Chybéjici popis Chybi kompletni popis procesniho toku vcetné 15
procesniho toku vyroby vSech vstupti a vystupti pro demonstraci pozadavkl
(process flow) dodavateli k nastaveni MES
R10 Nedostatec¢na budouci Aktualni podpora ABC systému funguje pouze 4
podpora a udrzba systému | v rezimu 8x5, novy komplexni MES bude
vyzadovat 24X7
R11 | MES bez podpory V ramci korporace bude MES implementovan 9
lokalniho, ¢eského, jazyka | globalné a primarnim jazykem bude angli¢tina. Pro
potteby auditt a efektivity prace je nutné zajisténi
min. dilenskych obrazovek v ¢eském jazyce
R12 Problémy se stabilitou a Vyrobni operace se budou spoléhat na novy systém 9
dostupnosti MES a bude ocekavana jeho permanentni dostupnost
z divodu nepfetrzitého provozu
R13 Chybna strategie migrace | Musi byt zvolen spravny migracni pfistup pro 9
zachovani kontinuity vyroby a podnikani
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Z tabulky ¢islo 3 je patrné, ze tfi rizika dosdhla hodnoty 15 bodii a vynikaji svou
kombinaci pravdépodobnosti vzniku a moznym dopadem na projekt zmény. Je to zména
oznaceni vyrobki, kdy v soucasnosti je ve vyrobé vyuzivano jiné znaceni, nez je oznaceni
pro zakazniky v ERP systému, coZ se s pfichodem MES systému bude muset sjednotit na
znaceni, které je standardem nejen v ERP systému, ale i smérem k zakaznikiim. DalSim
je mozna ztrata funkcionality planovani, ktera je aktudlné caste¢né¢ v ABC systému
aVvbudoucnu se pocitd s implementaci pokrocilého planovani APS, ktera by m¢éla
nasledovat po zavedeni MES systému. Poslednim velkym rizikem je chybéjici popis
procesniho toku vyroby, ktery je dilezity pro urceni specifikace pro dodavatele, kde se
interné promysli celd specifikace zadani na budouci funk¢nost systému. Zaroven se na
tomto ptikladu ukazuje dodavateli cely vyrobni proces. Rizikem je vtomto piipadé
budouci generovani vicendkladl z diivodu dodate¢nych iprav a customizaci, vV nejhor$im
pripadu Spatné nadefinovany a naimplementovany systém, ktery nebude vyhovovat
potifebam spolecnosti. V nasledujici tabulce Cislo 4 jsou definovana protiopatieni, ktera

vyvolaji zménu celkovych hodnot rizik.
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Tabulka 4: Navrhy opatieni pro redukci hodnot rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo | Riziko Névrh opatieni H
R1 Rozsah a ndklady Zapojeni klicovych uzivateld, proskolit na 4
funkcionality MES a nasledné spravné specifikovat
pozadavky na novy systém.
R2 Nevhodna data v ERP Provéteni struktur s experty z jinych lokaci, 4
systému pro MES vyskoleni specialisty v jiné lokaci, kterd uz prosla
implementaci MES
R3 Zména oznaceni vyrobkti | Provedeni analyzy dopadu pro pochopeni velikosti 10
dle ERP systému problému s piechodem oznaceni vyrobku. Zjisténi
vsech intervencnich oblasti.
R4 Zachovani podpory Definovani budoucich roli a zodpovédnosti, véetné 6
starSich ABC aplikaci nastaveni kapacit ve skupiné programatorti
R5 Nenahrazeni vSech Provedeni rozdilové analyzy mezi obéma systémy, 4
funkcionalit ABC komunikace s klicovymi uzivateli, zakomponovani
systému nahrady potiebnych funkcionalit do zadani pro
dodavatele
R6 Ztrata funk¢nosti Uzka spolupréace planovaéii s programétory pro 6
planovani v ramci ABC definovani potiebnych dat pro zachovani ABC
systému aplikaci, pfipadné feseni pfechodem do MES
R7 Nedostate¢né personalni Definovani budoucich roli a zodpovédnosti, véetné 6
kapacity ABC tymu nastaveni kapacit ve skupiné programatort
RS Ztrata dalsich klicovych Definovani budoucich roli a zodpovédnosti pro 6
¢lentt ABC tymu rozvoj pracovnikd smérem k MES a digitalizaci
R9 Chybgjici popis Urceni zodpovédného pracovnika za vytvoreni 6
procesniho toku vyroby modelového procesniho toku, odstartovani
(process flow) separatniho projektu
R10 Nedostatec¢na budouci Zajisténi véasného proskoleni pracovnikti OIT 4
podpora a udrzba systému | oddé€leni a oddéleni podpory
R11 MES bez podpory Pozorovani pribéhu a ptistupu pii implementaci 6
lokalniho, ¢eského, jazyka | MES v piedchazejicich lokalitach, ptipadné
zazadani o Gipravu pro neanglicky nemluvici
uzivatele
R12 Problémy se stabilitou a Nadefinovani a natestovani vysledného feSeni, 6
dostupnosti MES vcetné plant zalohovani a obnovy ze zalohy
R13 Chybna strategie migrace | Prubézné€ analyzovat dostupné moznosti, uréeni 6

vyhod a nevyhod, zapojit kli¢ové uzivatele a
budouci uzivatele MES pro zajisténi kontinuity a
snizeni rizika pfi ptechodu

Z tabulky vypliva, ze i po protiopatfenich zlstavaji vys$§i hodnoty u zmény oznaceni

vyrobnich davek, ke kterému v ramci standardizace dat bude muset urcité dojit. Pro co

nejmensi dopad zmény na implementaci je vhodné zakomponovat toto riziko do

predpiipravné faze projektu a zakomponovat ho do 11. kroku ¢asového planu zmény,
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kterym je projekt na analyzu a piipravu dat z ERP systému pro MES. Nejsme schopni
snizit pravdépodobnost, mizeme se zaméfit pouze na maximalni redukovéani dopadu této
zmény na systém. V nasledujicim obrazku je vizualizovan rozdil mezi hodnotou rizik
pfed a po pfijeti opatieni k redukovani jejich celkové hodnoty. Na zakladé
vizualizovanych vysledkl je mozné fici, ze navrzena opatfeni budou uc¢inna a zredukuji

celkovou hodnotu rizika.

Porovnani hodnoty rizik pred a po opatreni

e Ho dnota rizik pfed opatfenimi e Ho dnota rizik po opatienich

Ri
15

R13 RZ
14

12

an R3

R11 R4

R10 RS

RS RE

RE R7
Obrazek 21: Porovnani hodnoty rizik pred a po opatieni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4 Ekonomické zhodnoceni

V této Casti diplomové prace bude zhodnoceni ndkladl na realizaci navrhované zmény
popisované v piedchozich kapitolach. Z diivodu citlivosti téchto informaci o ptesnych
nakladech budou rozdéleny naklady pouze do kategorii s procentudlnim podilem na
celkovych nédkladech projektu. Nebudou uvazovéany persondlni naklady, protoze u tak
velkého projektu je to velmi tézko vycislitelné a nelze ani pfesné vSechny naklady
alokovat, protoZe se na implementaci budou podilet i kolegové z jinych lokaci. Stejné tak
nejsou do kalkulace zakomponovany nasledné naklady na proSkoleni zaméstnanci a dalsi
naklady alokované z centraly na jednotlivé lokace zapojené do implementace MES
systému, které¢ budou slouzit pro rozvoj a podporu globédlni expertni skupiny

napomahajici dal§im lokacim pfi pfipravé a implementaci MES systému. Na piiprave
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a nasledné implementaci se budou podilet zaméstnanci spolecnosti, kolegové z jinych
lokaci a odbornici od dodavatele spolecnosti Critical Manufacturing. Pro piedstavu
0 rozsahu projektu zmény uvedu, ze celkové naklady prevysuji jeden milion Euro a jejich

rozlozeni je mozné vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka 5: Prehled nakladi a jejich podil na celkovych nakladech (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Druh nakladu Podil na celkovych nakladech
Potizeni licence 5%
Servery a infrastruktura 25 %
Zajisténi bezpec€nosti IS 7%
Systémova integrace 13 %
Implementace 50 %

Na zéklad¢ sttizlivého odhadu o¢ekavaného piinosu v oblastech ptimych a neptimych
mzdovych ndkladl, zmetkovitosti, OEE a rozpracované vyrobé je ndavratnost
implementovani MES systému zhruba 6 let od dokonéeni implementace do podniku. Pro
vypocet bylo uvazovano snizeni pfimych a nepfimych mzdovych nékladi o 3,5 %,
redukovani zmetkovitosti o 7,5 %, zlepSeni OEE o 3,5 % a sniZeni rozpracované vyroby
0 15 %.
Optimistické odhady moznych ocenitelnych pfinosi jsou:

e zvySeni OEE o 5-15 % diky systematické optimalizaci procest,

e zvySeni dostupnosti vybaveni aZ o 30 % diky online managementu procest,

e zlepSeni kvality vyroby az o 20 % diky fizeni celého vyrobniho procesu

e sniZeni vyrobnich nakladi aZz o 10 % diky transparentnosti sledovanych procest,

e redukovani rozhodovaciho ¢asu az o 80 % diky lepsi informovanosti

managementu.

Mezi dalsi, tézko ocenitelné piinosy patfi:

o digitalizace karet vyrobnich davek,

e zrychleni reakéni doby,

e automatizace sbéru dat, reportii a procesnich alarmii,
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e ziskani dat pro analyzy a zlepSovani procest,
e Zlepseni piehledu o celém vyrobnim procesu,
e zefektivnéni procesu udrzby a alokace zdrojt,

e snizeni internich a externich zdkaznickych stiznosti.

Celkové lze fict, Ze implementace MES systému ma pozitivni dopad ve vyrobnim
podniku na oblasti zlepSeni produktivity, kvality vyroby, planovani a fizeni zasob,
transparentnosti vyroby a sledovani vyrobnich ndkladl. Potencidlné je mozné snizit
celkové néklady spojené s pofizenim a implementaci MES systému tim, ze by doslo ke
spolupraci mezi vice zavody, kde by mohly byt sdilené nékteré naklady a také se snazit
0 co nejuniverzalnéj$i fesSeni, které bude vyzadovat minimum individudlnich uprav

jednotlivym zavodiim, ¢imz se snizi doba implementace a snizi se jeji naklady, které tvofi

50% celkovych nakladu.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo posouzeni souc¢asného vyrobniho informacniho systému
firmy a na zaklad¢ vysledku z analyz navrhnout zmény, které by zvysili efektivitu
vyrobniho informac¢niho systému a poskytoval potiebna data a informace.

Prvni Céast je vénovéana teoretickému vysvétleni zakladnich pojma tykajicich se
informacnich systémd, analytickych nastrojii vnitintho a vnéjSiho prostiedi firmy.
Konkrétn¢ jde o PEST analyzu, McKinsey 7S, SWOT analyzu a hodnotici metodiku

ZEFIS, doplnéno o principy fizeni zmén v podniku pomoci Lewinova modelu.

Druhé ¢ast navazuje predstavenim spolecnosti a analyzami vnitiniho a vnéjsiho prostiedi
pomoci PEST analyzy a metodiky McKinseyho 7S ve vybrané firm¢. Dale byl popsan
aktualné vyuzivany vyrobni informacni systém firmy a byla zpracovana analyza tohoto
informac¢niho systému pomoci metodiky ZEFIS. V ndvaznosti na tuto analyzu byla
vypracovana SWOT analyza a v zavéru této ¢asti byl popsan MES systém doporuceny
korporaci, jehoz je vybrana spole¢nost soucasti, a vypracovano srovnani jeho funkcionalit
s aktudln€ vyuzivanym vyrobnim informacni systémem.

V navrhové ¢asti bylo doporuceno tfeSeni nedostatkli a hrozeb aktudlniho vyrobniho
informacniho systému, které vychazi z predeslé analytické ¢asti. Timto feSenim je ndkup
a implementace MES systému od spole¢nosti Critical Manufacturing, ktery byl vybran
korporaci jako standardni feSeni a spliuje veSkeré pozadavky spole¢nosti na
funkcionality a mozny budouci rozvoj vsouladu sPramyslem 4.0 a digitalizaci.
Implementace nového MES systému je navrhnuta fizenim zmény Lewinovym modelem,
véetné obsahového a ¢asového harmonogramu. V ramci zmény byly identifikovana rizika
s jejich dopady a pravdépodobnostmi a soucasné byla navrZena protiopatieni k jejich
eliminaci. V zavéru posledni ¢asti byla urena doba navratnosti investice do nového
vyrobniho systému na zakladé nakladii a ocenitelnych pfinosti doporuceného feseni.

V prubé¢hu diplomové prace byl systém ABC pievazné kritizovan, ale na zavér citim
potiebu podotknout, Ze na jeho stafi a minimum modernizaci je obdivuhodné, jak je stale
za jeho pomoci mozné fidit vyrobu uspésné firmy, kdyz ptihlédneme na neustale se
zvySujici naroky na kvalitu, mnozstvi, dostupnost a rychlost ziskavani informaci.
Poukazuje to na jeho nadcasovost v dobé vzniku, ale uz ziejmé ptisel Cas na jeho

nahrazeni.
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