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Abstrakt

Predmétem bakal&ské prace je analza sowasné Urovré motivace zanmgstnand
ve spolénosti EcolabHygienes. r. 0. a navrh na rozvoj motivacniho progamu. Tato
analza se zantiuje predevsim formou dotaznikového Seteni naspokojenost
zamgstnand ve spolénosti a pouzivané motivatni nastroje.Na zaklad vyhodnoceni
potteb zamgstnandi navrhuje zmény motivatnino progamu vedouci ke zlepSeni
vykonnosti a efektivhospracev organizaci.

Abstract

The subjectof this badelor’s thesisis an anaysis of currentlevels of employee
motivation in Ecolab Hygiere s. r. 0. company and a proposal to develop
an motivational program. This analysis focuses primarily through a questionnaire
survey on employee satisfaction in the company and used motivational tool.
The bachelor'sthesis proposesimprovementsto incentive progam to improve
productivity and effectieness of the organizatitmased on needs assessment of staff.

Kli¢ova sbva

Motivacni program, motivace, stimulace, o&fovani, zansstnanci, benefi.
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Uvod

S pokrokem civilizace se motivace a motivy lidského chovani proménuji ve vSech
smérech— ve smyslu materialnim,emocionalnim duchowim. V této uspichanédoks,
kdy vétSinu lidi zajima pouze zisk, je jednim z nejpodstméjSich triumfa Uspssné
spole&nosti dobty kolektiv a vhodrg motivovanizamgstnanci. Proto je tato bakaldskéa

pracevénovana konkréthtématu motivace zagstnand.

Nest&i dobré zaméstnance pouze ziskat, ale podstatnéje si kvalitni zamgstnance
predevsimudrzet.Toto je Ukolemschopnéhananazerapopt. personalistyJe nezytna
dobrakomunikace prijemnépramvni prostedi a motivaini progran v takovépodolg,

abyzamestnancibyli sesvymzanmgstnavatelenspokojenia odvadili pro néj co nejlepsi
vykon.

V teoretickécasti pojednavatato bakal&ska praceo typech motivacea motivacnich
procesechSnazisejednodusebjasnitzakladnimotivacni teorie,kteréjsouat’ jiz zcela
nebo pouze ¢astené pouzivaly v dneSnich motivatnich programecha ovliviiuji

ohodnoceni a motivaci zastnand.

Analytickd ¢ast podavazakladniinformaceo spol&nosti Ecolab Hygienes. r. 0. a
nasledd se vénuje sowasneé situaci v motivaci a hodnocenizamgstnand.. Popisuje
sowasny systém hodnoceni,ktery ma zarovei slouZzit i jako motivaéni programa
vyhody, které spolénost swm pracovnikim nabki. Dale potom analzuje sowasnou

situaci na trhu prace a odiovani v konkuretnich spolénostech.

Pomocivysledki dotaznikovéh@eteni budenastién ndzorzamestnand nasouwasnou
situaci v oblasti odmgnovani a motivace. Jak jsou spokojeni nebo nespokojai se
mzdou,komunikaci,vztahy ve spol€nosti, pracovnin prostedi a benefily. Prezentae
Sefteni je pro naarnost zachycenave formé grafi, které jsou pfimou souéasti

bakaldské prace v kapite cislo 3.

V zawru bakal&ské prace budou piedloZeny navrhy na zlepSenisouwasné situace,
které ly mohly vést ke zvySeni vykonnosti zangstnandi, jejich vétsi spokojenosti

a motivovanosti.
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1 Charakteristika p roblému a cileprace

Ve spole&nosti, jejimz hlavnim predmétem podnikani je velkoobchodje nezlytné,
abybyli pracovnicidobre motivovani,odvadli co nejlepSivykon a samiméli zajem
na vysokem prodeji produkii. Spol&nost ma zavedegy systém odmeén, ale neméa
ucelenymotivani programa zamgstnarci nejsoudostaténé motivovanik vysoktmu
prodeji v porovnéni skonkurené. Pokud by se pozmenil motivaini program,

zamestnanci budou mit zajem na vétSim objemu prodeje, zvySi se jejich vykonnost

i spokojenost s odémou.

Hlavnim cilem bakald&ské prace bude zlepSit pracovi motivaci, spokojengt
zamestnandi, zvySit vykonnost a v neposlednitadé i kvalitu prae zamgstnand

spol&nosti dodavajici sanitai systény profesimalnim uzivateim.

Dil¢i cile jsou nastudovanteorie, provedenia vyhodnaeni dotaznikovéhaseteni a

v neposledniadé analjza sogasného motivaniho programu.

Zpasoba ziskavaninformacipro tuto précije nékolik. Proteoretickoutést jsou pouZzity
odbornéknihy a internetovézdroje.Analyza stavajiciho systému,dotaznikovéeteni a
pribéZzné rozhovoy sezamestnancijsou nezlytné pro analtickou ¢ast stejné tak, jako

dedukce pv navrly na zlepSeni situace v motiva@rmstnand.

12



2 Teoreticka ¢ag
2.1 Zakladni pojmy

V této jsou vyswétleny zakladnipojmy, které jsou pro danétémakli¢ové a budouse
v praé dale vyskytovat. Jednase pouze o struiné a jasnévyswétleni, aby jim bylo
v dalSich kapitolach, kde budou poyzidoke poroaimgno.

2.1.1 Motiv

Je to urtity popud,diavod nebosmysl uréitéhochovani.Motivem mzebyt pro kazdého
¢lovéka rco jiného, pokid tedy hledame mat pro skupnu lidi, je lepSinabidnoutvice
variant,kde si pak kazdyvybereto, co mu vyhovuje a budeho posunovat jeho usili
dal. (1)

2.1.2 Motivace
Pod pojmem motivace si vétSinou kazdy z nas predstavi proces, pii kterém je
usmeriiovano jednénitak, abychom dosahli vytyéenéhocile. Je to jednéi na zaklad

motivii neboli na zaklagvnitinich pohnutek. (8)

Podstatoumotivaceje zisk pro ob¢ stranyvztahu. Je to hodnota,kterous partnerem
chcemesmenit zato, co potrebujeme.Nej¢astéji pomahaam, kde jiz nest&i direktivni

fizeni, autoritativni vychova, psychicky natlak, fyzické nasili nebo manipulace.
P procesumotivace musime pocitat s tim, Ze budemenejen brét, ale také davat.

Clovéku, od kteréhongco potrebujememusimenabidnoutuspokojenijeho zajmi. Aby

se zmotivace nestalmanipulace, jefeba éat a hlava rozumét zajmam a poadavkim

lidi. Motivacenamtedy nejenompomah&osahnousvého,ale takénasnuti zajimatse

o druhé. (10)

Mozné nasledky nedstatku motivace mohou znamenat
zvySeni:
o nedodrzovani pravidel,
o absence,
o neefdtivniho wuziti ¢asu (Festavky, mimopracovniskuze...),
0

pomluv,
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kvality prace,

0
0 piebirani odpowdnosti,
o rychlosti prace,

0

samostatnosti. (7)

2.1.3 Motivaéni program

Motivaéni progam je nezlytnou sowasti kazdeé spol&nosti. Jeho cilem je ovlivnit
vykony pracovnikKi a vést je k co nejlepSim vysledikiim, které musime dokre
nadefinovat.Pro vytvoreni vhodnéhomotivatniho programumusimezn& dohie svoje

zamgstnance i variantynotivace, které jsme schopni ridhout. (9)

2.1.4 Inovace

Inovace vyjadiuje n¢jakou zmenu, vétSinou by to méla byt samozgmé zmena
k lepSimu,nag. k Uspde casu, prirodnichzdroji, financia tak podobr. Pro Uspisnou
inovaci je nezlytna tymova spolupracea tvarei mysleni, nezidka Gspssné zvladnuti

inovace podparje motivacni program. (6)

2.2 Typy motivace

V be¢Zzné prax rozliSujeme dva typy motivace Pavodre je takto charakterizoval
Herzberg a kol.

2.2.1 Vnit¥ni motivace

Motivace wchéazejicize samotnérace.Dochazik ni, pokudlidé citi, Zeje prong prae
vniting zajimava,dulezitda je v ni obsazengravomoc.Lidé potrebuiji citit, Ze mohou
fidit svévlastnimoZznosti.Faktor vnitini motivacejsou nag. odpowdnost,autonomie,
moznost vyuZivat a rozvijet schopnostii dovednosti zajimava prace, prilezZitost

k pracovnimu postupu. (3)
2.2.2 VnéjSimotivace

Odmeny, kterymi chcemeildi motivovat. MiZe to byt zvySeni platupochvala, poyseni

nebo naopaodegeni platu a kritika. (3)
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2.3 Motivaéni proces

Kazdaspole&nost chce dosahovadobrych vysledki, je proto nutné,aby zamgstnanci
byli co moZna nejvice samostatnia k tomuto Ukolu musi byt dokie motivovani.
Motivaceje piimo provazan& wsledky. Je sicevelice dileZita,ale nenito jedinavéc,

kterou musi manazeglat. (7)

2.3.1 Ukoly manaZera

U manaZzerge nejdilezitjSi fizeni,znamen&o, Ze dosahujevysledii prostednictvim
jinych lidi. Jsouhodnocenjak nazaklac prae, &k i nazaklad vysledki swch tymi -
to u vétSiny spolenosti déla velkou ¢ast celkove odmeny. Bézné se ukoly manazera

déli do Sesti kategorii a je geba nad nimi pemyslet i v souvislosts motivaci. (7)

o Planovani — dobry plan by mél usradiovat ukoly a véstlidi k dosazentile,
vyswtlit jim, co, jak a pro¢ udlat. Casto v soks zahrnujei motivacni prvky a

berev tvahu tizné &inky na ostatni.

o Nabor a vybér zaméstnanci — pro kazdy ukol je treba sestavitvhodny tym.
Vybér lidi je nar@ny, je treba hodélat komplexé, systematicly a objektivre. Je
prvni noznostikomunikovat s budoucinzangstnana. Pohovor gproces ybéru
lidi utv&i jejich prvni pracovni dojmy. Dobry dojem ovlivni prvni pocity
motivace.ManaZermiaze ovlivnit i pocity ostatrich lidi, kteti si ho budoubud’

vazit za wtvoreni fungujciho ¥y/mu, nebo ho naopak odsoudi.

o Organizovani — se miZze odrazetv odvedenéprad, zavedegy standardech,
tymoveé praci, spokojenostis pracia dalSichvécech. Je tieba organizovat,zda
budou lidé pramvat spoleéné nebo zvla¥'. Pokud se bere ohled na dopady
organizace na jednotlivce, je pravEpodobné, Zze budou jednotlivci lépe

motivovani.

0 Vzdélavani a rozvoj — velice dileZzita ¢innost v dnesSnidobé ekonomickych
zmen. Dle prizkumi maji zamgstnanci zajemo manazeraktery jim poskytne

nové informacea budou se od n& moci néco naucit. Touto cestouvytvarime

piilezitostik rozvoji a pozitivni motivaci.
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0 Motivace — je potieba vidét, ze nekteré véci jsou délany zpisobem, ktery se
zamgiuje namotivaci. Zamgstnancipovaalji zamotivujici pracova pro nékoho,

kdo se stara o své lidi a berewafu i jejich sitiaci.

o Kontrola — je nezlytnou sowsasti fizeni. Je treba kontrolovatvysledky. Pokud

se kontrola objevi v nadimé mfe, pasobi demotivuicim dojmem. (7)

Témei vSechry ¢innostimanazeranaji nasledly na motivaci. Je potieba porozunét a
objevit, co pusobi na lidi kladné a co vyvolava negativnipocity. Motivace se snazi
klady a zapoy vyrovnat. Snazi se minimalizovat spauS&ée negativnich pociti a

maximalizovat ¥, co pisobi kladrg. Cilem je gevaha &ch pozitivnich. (7)

2.3.2 Odmény a pohidky

Lidi nejastji motivuji penize. At uz ptimo nebo negimo, penize jsou spojeny
s uspokojovanimmnoha potieb. Uspokojuji zakladni potreby, u nékterych lidi se
S mnoZstvinperez zvysuje sebelctaPenizetak zastupujimnohonehmatatelngh cila.
VySe perézni odmeny byva jednim z hlavnich faktori pfi volbé zamgstnavatelea
samozgimé sek nim prihlizi ve velké mite i v pripac, kdyz se ¢lovék rozhoduje,zda

ve spolénosti Zistat ¢i nikoliv. (2)

Pracuji-lilidé dle predstav svéhonadizenéhodogavajizato odmeny. Ty jsouznakem
uznénia ocergni za dobré pinéni Ukoli a piinos pro spoleénost. Pokud jsou odmsny
dostaténé atraktivni a lidé znaji cestuk jejich ziskani,pak pasobi jako motivatory.

VyuZzivaji se hojiodmeny jak penszni, tak i nepeggni. (2)

Pokud se nam zda, Ze lidé nedosahuijicilt presrg tak, jak bychom chtli, mazeme
k podrécovani a povzbuovani jejich aktivity vyuZzit pobidk. Ty zajistuji primé
motivovani (pokud stihnetedokortit projekt do konce mésice, dane vam o dvacet
procentvySSiodmenu). Nejcasteji sevyskytuji praw ve formé perézni odmeny, pokud
jsou neperzni, miZzemesi pod nimi predstavit nag. ziskanivysSi pozice, pochvalu

nebo po¥ieni praci na zajimayjSi zakazce. (2)
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Spoustamotivacnich teorii je postavegch na tom, Ze ¢lovek nemize byt motivovan
jenomperezi. Lidé praauji taky proto, aby méli néjakouzabavumaji zajemo pracovni
prostedi s wsokou mirou davéry, kde mohou vykon&sat smysluplnou préd.

Neovlivnime to, Ze nekteri lidé jsou pergzi vice ovliviiovani nez jini, ale pokud
nastavimalohie systémpobidek,mizemelidi opravdupodrecovatk efektivngjSi praci.
Z tohoto vyplyva, Ze vétSinalidi pravcEpodobré bude reagova nejlépena rozumnou
kombinaciperezni a neperznich odmeén. Navic bychomnentli zapominatze pokud
zvySime na zaklad zésluhového systému plat jednomu zaméstnanci, kterého to
samozegim¢ motivuje, bude to na druhé strare demotivovatlidi, ktefri tuto odmenu
nedostanownebo budou mit pocit, Ze v porovnanis cstatnimi nedostalidost. Paset

demotivovanch lidi budeasivétsi, nez pocet motivovanych.Tentozpisob motivovani
tedy paradoxé muze vytvaret spiSenebezpeéi naristajici demotivacenez aby situaci

zlepsoval. (2)

2.3.3 Studium motivace
At uz si chcemeovéiit, zdaje naSmotivaini programefektivni, chcemezkusit novy
zpasob motivacenebose dozwdét jen néco vice o ni, tak namk tomu vétSinou slouzi

tyto zakladni nastrojeyjzkumu:

o0 Pozrovani — asi nejjednodussipisob vyzkumu a ¢asto i zakladnimetoda.
Muzeme pozorovatzpisob, jakym zamgstnanci praaji, komunikaci, pracovni
prostedi, kvalitu vykonané prace a mnoho dalSiho

0 Rozhovor/dotaznikovéSetreni — pomociobou téchto metod je mozné ziskat
informacea nazoy lidi ze spol&nosti. Pfi osobnimrozhovorumiazemerazné
poznatly ziskat nagiklad i zie¢i téla dotazovanéhoa zamgstnanci, ktefi by
mohli mit strachsevyjadiit pisem@ mohounestranéosol# sclit svéskute&né
nazory.U dotaznikunevidime,v jakémje zrovnazamgéstnanecrozpolozni, ale
nagiklad anorymnim dotaznikem,pokud bude bran vazrg, se mizeme opst
dozwdét mnoho informaci.

o Experimentovani — touto metodou se snazime dostat jedince do situad,
ve kteych naszajima gho chovana reakce. Nze to byt situace, kg vystavime

osobu vysokéau stupni stresu, sat#ivosti, konfliktim a podoba.
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o Analyza — prvotrg miZzemeanalzovat nagiklad stavajicimotivacni program,
zjistime veSkeréexistujici motivatni slozky. Po sesbiranidat analyzujeme a
zhodnotme jejich &innost.

o Dedukce- z vysledki piredchozichmetod wvodim zawr, nag. jak ovlivni nowy

programsouwasnou situaci ve spolenosti a jak ovlivni motivaci zamgstnand.

(9)

2.4 Motiva¢éni teorie
V dnesSnidok® jiz zname velké mnostvi motivacnich teorii. Nekteré jsou hodre
podobné,jiné jsou naopakzcela odliSné, vSechry vSak maji spol&né to, Ze jejich

podstatou je spojeni lids&k poteb s motivaci.

Teorie niizeme rozdlit do nskolika zakladnich katgorii:
o teorie instrumentality,
o teorie zamtené na obsah

0 teorie zansiené na proce (3)

2.4.1 Teorie instrumentalisty

Zastavanaor, ze odmeny a tresy zajis'uji, aby se lidé chovali poZzadovaym
zpasobem,neboli pokududélamejednuvéc, budenasledovadalsi.V nejhubsipodoke
tvrdi, Ze jedinou a hlavni hnaci silou lidi jsou penize. Domniva se, Ze ¢lovék je
motivovanpouzetehdy, pokudjsou odneny atresy Uzceblizce provazanys wkonem.

Vyplyva z toho, Ze odemy jsou zavislé na skuteém vykonu. (3)

Teorie instrumentaligt vzeSla z tayjorismu. Pristupu, ktery tvrdi, ze mtzeme lidi
presveédcit k urgitym cinnostem, pokud jejich poZadovangednani bude dosateing

odmenéno. (3)
Motivovani zamgstnand timto zpasobemje i nyni velice ¢asté a v jistych piipadech

i UspEsné. Zavisi vSak piredevsim na kontrole a nerespektovanhékterych lidskych
poteb. (3)
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2.4.2 Taylorismus
Autorem danéteorie byl Frederick Winslow Tailor, ktery tvrdil, Ze pokud udélame
jednuvéc, povedeto k dalSia jiz zminovanoupotiebu Uzké provazanostimezi tresty,

odmenou a wkonem. (3)

Tato mySlenkabyla viastrg zaklademprvotnichpokusi motivacelidi pomocistimula.
Castoji byva obhajovancmdmeiiovani zalozenénavykonu, prestozeje to pouzeziidka

kdy zcela efektivni motivator. (3)

2.4.3 Teorie ,cukru a biée" — B. F. Skinner

Zvlastni nazevdorie ziskalaliky odvozeniod odnén — ,,cukr” a trest — ,,bi¢“. Je toasi
nejznandjSi, nejstarSi a nejrozsfengjSi motivacni teorie. Vychazi z poznatk
behaviorisy B. F. Skinnera.Jehovédeckévyzkumy potvrdily, Ze odmeny a trestyjsou
nejsilrgjSi motivaci.Jelikoz vSakdélal pokug prevazre nakrysach je tiebabratdanou
metodu s rezervoua uvédomit si, Ze ¢lovék je vice neZ jen soubor osvopnéhoa

naweného chovai. (11

Metoda se zda byt nej&inngjSi v oblastechs vysokou nezamsstnanostia nejistymi
pracovnimimisty, tedy tam,kdelidé Ziji bezpocitu bezpgi ajistoty. Mezi nejtypictéjSi
podobou gukru“ jsoupeniz, naopak hi¢“ symbolizuje ztrata zamistnani, nebo sieni
piijmu. Trestyje tieba uzivatopatrrg, pri prehnanéaplikaciselidé zatinaji boukit délat
naschval a nasleds vznikaji odbory.V danésituacije tieba, aby potrestanypochopi,

za co trest ma a Ze si ho opravdu zaslouzi. (17)

2.4.4 Teorie zameiené na obsah (teorie pateb)

Podle teorie zamtiené na obsah vytvaii nenaplgnd potreba nemvnovahu a
nespokojenostK navracenirovnovaly je tieba najit cil, ktery danoupotrebu naplnia
vybrat zpisob chovéani,ktery pomize dosdhnoudanéhocile. Dle teorie je tak kazdé
chovanimotivovanonenaplgnymi potiebami. Je tedy ¢asto zndmataké pod nazvem
teorie potreb. NejznangjSimi autoryteorie byli Maslow, jehozteorie m¢la az doposud

nejwtsi vliv a Herzberg. (3)
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Nékteré potreby jsou pro danéhojedince duleztéjSi nez jiné. Zavisi to na mnoha
riznych okolnostechjako nagiklad rodina,okolni prostedi, nabozensk&yznaninebo
aktualnisituace.Poteby a cile nejsoujednoduSeprovazan. Je mome jednu potrebu
uspokaoijitvice cili, ¢im je silngjSi a dlouhodoljsi, tim se pocet moznych cila zvySuje.
Na druhoustranumuize jedencil naplnit vice patieb. Jednoduchgn piiklademje novy
dum — poskytne strechu nad hlavou a prilezitostnavazannowych spole&enskych styku

se soused (3)

2.4.4.1 Maslowova hierarchie poteb

AbrahamMaslow uspdadal lidské potreby do 5 zakladnichskupin. Tvrdil, Ze lidské
potieby jsou uspokojovag postupr. Znamenato, Ze nejprve musi byt uspokojerny
zakladnipotieby, aby mohly byt pozdsji uspokojeny dalSia abychomdoséhliostatnich
cilt. (7)

Dnes si asi kazdy pod pojem Maslowova hierarchie potieb piedstavi 5 skupin

uspgadarych do yramidy.

potreba
formovat sebe,

5. Potfeby seberealizace

rozvijet a vyuZivat potfeby
co nejplnéji schopnosti vyssiho
Fadu

respekt, sebedcta, naklonnost,
uznani, spokojenost s vlastni
profesionalitou a pravomoci

3, Spoleenské potFeby laska, naklonnost, pratelstvi, podt prislusnosti
P P k néjaké skupiné

2. Potreby jistoty a bezped %ﬁmna a stabilita materidiniho prostredi a mezilidskych vztahil \ potfeby
nizsiho

fadu
1. Fyziologické potFeby / potrava, odév bydleni, sexualni potreby \ '

Obrazek 1: Maslowovapyramida (upraveno dle(3))

4, Potfeby uznania ocenéni
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Fyziologickeé potireby — jsou tieba, aby ¢lovék nedradal,je to nagiklad strava,
spanekzékladnioSacenikyslik. Ve vyspilych zemichbyva uspokojenitéchto

potreb ponerné smadné. (7)

. Potieby jistoty a bezpéei - ty se dostavaji néadu po uspokani fyziologickych
potieb. Dosgli a déti maji potieby jistoty a bezesi odlisné.U dosglého je
kromg fyzického bezpei nejwznamrgjSi potrebou jistoty perszni prijem,
pro dig pocit jistoty a lasky ze strary rodici. Snazimese ji zajistit existenci

v budoucnosti. (1)

. Socialni (spoletenské) potieby — po jistote néasleduje etapa spoleenska.
Clovék ma potiebu se zaradit do ngjaké spolesnogti, mit pocit, Ze ho ma nékdo
rad. Nejcastji byva realizovanaformou vztahy a kontaktems osatnimi lidmi.
Pokud neni potreba naplréna je nutné zvySit pozornostpii motivovanitéchto
lidi. (1)

. Patieby uznani — ¢lovek potrebuje citit, Ze je pro ostatnidalezitym. Musime
uznavatsamisebe ale chcemebyt uznavaniod piétel nadizenych neborodici.
Dle Maslowabychomrozhodre sebelctuméli zalozt navlastnichschopnostech
a ne nanazorecmasehaookoli. Touhapo Uspichu se negastji projevujeu lidi,

kteri maji velké pracovni ambice. (7)

. Potieba seberealizace— poslednistupeé pyramidy je piedevSim o rozvoji
schopnosta dovednosti.Jakmile ¢lovék uspokojivSechty sveé potreby, chcese

stat tim, v co ¥fi, Ze je schopen se stat. (7)

U Maslowow teorie byvaji negastji kritizovany piiliSnd komplikovanost,nékteré

vyzkumy tvrdi, Ze pét kategoriije zbytecnych a 3 jsou dosta&ujici, po uspokojenijedné

potieby nemusinasledovauspokojeninasledujicivyssi potieby, muze setotiz objevit

neiekans nova(nizsipotieba) a v neposédnitadé pravidlo snizovanisily uspokojovani

potieb je platnépouzepro pocatecni stuprg, ve vysSichje to naopaka sila potreby se

zvySuje s ¢jim uspokojovanim. (4)
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2.4.4.2 Herzbergiv dvoufaktorovy model

Herzbergse swmi kolegy vypracovaltento model na zaklad zkoumanispokojenosti
zamestnandi. Ptalsejich, zdajsouve svémzamgstnanispokojeninebone a navicchtl
uvestdavody jejich odpovedi. NejspokojesjSi byly ve vécech ohledrgé obsahuprace
nebouznani,Spat hodnotli okolnostia souvislostiprae. Vedenia plat se vétSinou

také objevoval na stral nespokojenost{3)

Na zaklad toho zkoumanipopsaldvé teorie faktoni: hygienickéfakory — ty zpasobuji

negativni pocif a druhé goumotiva’ni faktory— vyolavaji dobré pocit (3)

2.4.5 Teorie zaméiené na proces

Jejich hlavni myslenkoujsou psychologicképrocesy, kteréovliviiuji motivacia souvisi
s atekavanim,cili a vnimanim spravedinostiZde byli nejznangjSimi autory Vroom,
Latham, Locke a Adams. Tyto teorie jsou pro manazey dulezittjSi nez teorie potreb,

protoZe nabizi realistijSi voditko pro zfisoby motivace. (3)

2.4.5.1 Expektaé¢ni teorie (teorie aekavani)

Tuto teorii zpracoval Viktorem Vroom v roce 1964. Nabizi nam principy spojené
s dosahovanimila. JedroduSeto miazemevyjadiit kruhem,ve kterémjsou definovary
cile a aktivity vedoucik jejich dosazeni..Tyto aktivity vedou lidi ke spInéni cili a

pokraiuji dale tvorbou ovych cili. (7)

Alivity
zamefend
nacil

Vysledky
téchto
aklivit

Obréazek 2: Expektaéni teori e —Vroom (pievzab z (7))

22



Pokud si ma¢lovek vybratmezivice variantaminejistych vysledki, je jehovolba ¢asto
ovlivnéna narainosti dosazenicile a tim, zda je to dle jeho nazou vibec realné.
Ocekavanije definovanojako momentélnipiesvedéeni souvisejicis pravépodobnosti,
Ze po ¢inu bude nasledovatvysledek. Muzeme ho charakterizovatz hlediskasily.

Maximalnisila ukazug subjektivniistotu, Ze po ¢inu prijde wsledek. Nadruhou stanu

minimalni sfa signalizuje pedpoklad, Ze se p&nu vysledek nedostavi. (3)

Motivacesemize uskut&nit pouzetehdy, je-li pro ¢lovéka mezivykonemavysledkem
jasny vztah a pokud je vysledek povavan za uspokgeni potreby. Je tedy zigmé,
ze v tomtopripact je silngjSi vnittni motivace.Vysledky vnitini motivacesi jedinec
mnohemvice ovliviiuje a kontroluje sam,tim p&dem se miZe vice spolehnoutna své
diivejSi zkuSenostia odhadnoutjak mize pomoci svého chovaniziskat pozitivni a
vyhodné ysledky. (3)

2.4.5.2 Teorie cile

Latham a Locke v této teorii uvadi, Ze motivacea vykon se zvysi, pokud lidé maji
nara:né, ale prijatelnécile a navicsejim dostavazpstné vazby navykon. Dulezitéje,
aby se lidé samipodilel na stanovowni cile, jelikoz je to zpasob, jak ziskatsouhlas
pro stanoveni vysSich cili. Opravdu nara:né cile musi byt prozZkoumany a

odsouhlaseny, jejich ptni musi kyt podporovanoredoucimi pracovnik (2)

Teoriecile je propojenas koncepctizenidle cili, kterapivodné pochaz ze Sedeséich
let. Ta v3ak byla pouzivanapiilis Uredné a nepruzi a proto u ni ¢asto dochazelo
k selhani.Pracovnikim nebyla poskytnuta podporaa vedouci pracasnici si nebyi

védomi vyznamu tohoto postupu, u kterého je nutné ziskani souhlasu, podpora

s 7

pracovrikii a zpétna vazba,navicv pouzivani téchto postum nebyli vibec proskoleni.

(2)

2.4.5.3 Teorie spravedInosti

Adamssesvouteorii sn&il ukazat,zelidé jsou motivovansjsi, pokudses nimi zachazi
slusré a spravedli¥. Zabyva se tim, jak lidé vnimaji zpasob zachazenis nimi

v porovnanis ostatnimilidmi. Pokud je zachazenivniméano stejré jako zachazeni
s ostatnimiidmi, jednaseo spravedlivézachazeniSpravedinosfe hodre subjektivnia

vzdy je Uzce spjatas porovnavanimyV tomto pitipad se nejednao Uplnou rovnost,
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kdy se se véemi zachazitotomg, protoze v pripads, kdy se musi k riznym lidem

pristupovat odlis&é by to bylo nespravedlivé. (3)

Dle teorie existuji dvé formy spravedInosti:distributivni — jak se lidem zd4, Ze jsou
odmenovani podle svélo piinosu a ve srovnai s ostatnimia procedurdlni — zda
pracovnici vnimajspravedli¥ postupy pouiavanépodnikemk hodnoceni, poxSovania

disciplinarnim zalezdasem. (3)

2.5 P&e o pracovnilky

taky pati¢né starat. Motivacni prograny jsou dulezité a zaji&'uji jistou loajalitu
zamestnancei Uroveai jeho odvedenéprace,ale pokud bychom se o ng dostaténé
nestarali,nezajistii mu kvalitni prostedni a piijemnou atmosféru,pouty motivacni

program ly nelyl sdm osol® zcela efektivni.

2.5.1 Pracovni doba

Pracovni dobge ¢as, ve kterém je nanpracovnikzcela k dispoizi. Jelikoz zamgstnanci
a zamestnavatelémaji ¢asto odliSny pohledna optimalnidélku pracowni doby, upravuje
tuto oblastzakon. Stanovujejeji maxmalni délku (vétSinou za den, tyden neborok),
kterd miZe byt stat od statu odliSna. Dale se jeS& miZe liSit pro nekteré skupiry,
nag. u mladistvychje tato dobazkracenaZarovei byva stanovenmaxmalni rozsah
pracepreséas, alei umaznéna kratSipracovnidoba, kterousi podniky mazou stanovit
na zaklad smluv se zaméstnanci. Zakon se zminuje i 0 piestavkach,v nekterych
naranych provozeh zamgstnanci ale ze své vlastni vile povinné intervaly

mezi gestavkami zkracuji. (9)

Kromé bézné pracovni doby, kdy byva odpracovanzdkonemdary pocet hodin
(pop. mirng upravendle smlouw) se wskytuje i zkracena ta maze byt jeS& rozdilena
napravidelnou- zamgstnanec ma uweny nagiklad jen rékteré dry v tydnu, kdy pracuje
nebomize pracoat kazdy den menSipocet hodin, a potom dale na nepravidelnou—
pocet hodin je stanovenna urcité obdobi a zamgstnanec se zamgstnavatelemse
dohodnoudle potreby na odpracovani.Ob¢ tyto formy jsou nejastji vyuzivary
u matek s &mi, studeni a osob se z#ménou pracovni schopnosti. (9)
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2.5.2 Pracovni prostiedi

Jednase o souhrnmaterialnichpodminekpravni ¢innosti (nag. nastroje,ochranné
prostedky, suroviry, vybaveni pracovis€...), které vcetné dalSid podminek
(technologie, organizace prace....) oiliji pracovniky v pitbéhu jejich pracovni dop

Uroveai pracovnihoprostedi ovliviiuje naladu, vykon i zdravotni stav pracovnika.
Pokud neni se sy pracovnin prostedim spokojen, nebo se mu namedai zvyknout,

miaze se to odrazit v negativnim postoji k zegnavaeli i praci samotné.9)

Mezi podminky pracovnho prostedi, které mizeme ovlivnit a jsou pro zamgstnance
podstatné péit
0 prostorové reSeni — je nutné zajistit vhodnou pramvni polohu (nabdnout
sttidani poloh pii jednostrannézagzi), optimélni zorné podminky, vhodnou
vySku pracovniplochy (idealnibyvé pouzti nastavielnéhonabytku), dostateng
velky prosta na poZzadovanotinnost a pohodinpristup na pracovist
o fyzikdlni podminky — pati mezi né ovzduSi (teplota, ¢istota a vihkost),
oswtleni a hluk. Tyto podmink/ maji vliv jak na fyzicke, tak i na psychické
zdravi lidi,
0 socialné-psychologicképodminky — je potieba rozliSovat¢innosti, na kterych
potiebuje ¢lovék pracoat sam a ty, kde je vyZzado\dn neustay kontakt
s ostatnimpracovniky Dale nesmimezapominana ptiméienoumiru kontroly a
dobré mezilidské vahy. (9)

2.5.3 Bezpe&nost prace, ochrana zdravi a Zivotniho prosedi
Kazdy zamgstnavatel by mel zajistt dostaténé bezp&né pracovni prostedi
pro vSechy svézaméstnance .Zdato déla spravré kontroluji statempovéiené subjeky

spadajici pod ministerstvo prace a socialnih. \(9)

V dneSnidok, kdy je ekologe stéle ¢astéjSim tématem,je potieba Zivotni prostedi
chranit a pomahatmu a proto se i podniky zatady angazovatve vécech Zivotniho
prostedi ve svémokoli. Kontrola Skodlivostivypousgnych odpadi je opst zajifovana
statem,ale spole&nosti se jiz zataly podilet na zakladaniparki, vystavi¥ parkovi§ a
dalSichvéci, které ptina3 prosgch nejenlidem, ale i samotiym firmam. Jeto pro né

vyhodry zpiasob reklany a ¢asto mohouvyuzit danové zvyhodreni. DalSimnasledkem
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muze byt zvySeni atraktivity dané lokality, migrace lidi a tim priliv nowch

potenciélnich pracovnich sil. (9)

2.5.4 Rozvoj pracovniki

Kazdy podnik ma zacil, aby jeho zamgstnancibyli pokud mozZnoco nejlepsi.Je tedy
potteba nejen nabirat dostaténé kvalifikovanou silu, ale zarover zamgstnance
v pottebném oboru déle vzdslavat. V Ceské republice to dokonce byla povinnost
stanovenav zakoniku prace, aviak roku 1994 byla novelou zruSena.Podniky ale
ve svém vlastnim z4jmu ve vzdlavacich aktivitach pokraiuji, protoze investice
do vzdlani byva jednou z nejefektivigjSich. Dale by podniky mély vytvaret prizniveé
situacei pro to, aby se mohli zangstnanci vzdélavat individuélre. Vzdelavanima
vytvarenim podminek pro né si zaméstnavatel formuje pracovni silu, pozitivng

ovliviiuje motivaci, spokojenost, vztah k organizaci g&je ataktivitu zangstnani. (9)

V neposledniradé se zaméstnanci zajimaji také o momou kariéru. Kazdy by mél byt
informovan o mozostet své kariély a jiz v zatatku zamgstnani obdrzet jasnou
perspektivupersonalnihaozvoje. Pokud nebyva toto dobre stanovenomiva to ¢asto

za néasledek odchod nejscheéjgiich a nejgnamiitéjSich zansstnand. (9)

2.5.5 Poskytované sluzby
neiastejSi a nejzaklad¥sSi z nich:

o Stravovani — véetné moznosti obkerstveni je jak sluzbou,tak i ovlivnénim
vykonnosti. Zpravidla to byva kontrolovana povinnos zanestnavatele.
Stravovanibyva bud’ zcela bezplatné nebona né¢ zamgstnavateldo jisté miry
alespa prispiva.

o Hygiena, oddecha ukladani os. véci — tyto sluzbyopét vyplyvaji ze zakonaa
odréazi nadstandardnégl zameéstnavatele.

0 Zdravotni sluzby — podnikovézdravotnickézarizeni mivaji k dispozci pouze
velké oganizaceale kazla spolénostmivaalespad zakladnivybavulékarnicky
a osobu ufenou na gji spravovani a pomoc kolég.

o Pracovn odévy a ochranné pracovni prostiedky — jsou opét piné hrazeny,

nebo na & zanestnanci dostavaji ffispsvky. (9)
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2.6 Tvorba motivaéniho programu
Asi kazdaspolenost touzi mit dobfe motivovanézanmgstnance,k ¢emuz nam slouzi
motivatni prograny. Ty nenimozné vymyslet zcela nahodilea je potieba dodrZetjisty
postup, ap bylo cile dosazeno co nejlépe.

2.6.1 ZjiStovani dosavadn motivace

Jednimz patétecnich kroki pri tvorbé motivacepodniku je prazkum struktury motiva
k préaci. Spolu s dalSimiprizkumy v podniku nam pomize vyhodnotit po¢atecni stav
véetné slabych a silnych stranek systtmu ftizeni a jeho motivatnich UG¢inka.
V odbornych publikacich se vyskytuje mnoho variant momych prazkuma. Casto je
zapotebi pro vyhodnoceniodbornaosobajako nagiklad psycholog, ale v posledni
doke se stale ¢astji vyskytuji jednodusSivariany, které si podnk za pomoci
personalistynebo manazerazvladne udélat sam. V dotaznicicha prizkumech se

e

()

2.6.2 Uplatnéni motivaénich koncepci

Nazory zaméstnance a jeho chovéani jsou ovlivnény jeho predsudlky a veSkeymi
dosavadnimizku®&nostmi. Ty se nasled# stietavaji s poZzadavik zaméstnavatelea
spol&né formuji jednani a’ uz v pazitivnim a nebo negativnim smyslu. Velkou
pozornostmusimesoustedit na vztah podizenéhoa jeho nadiizeného.Nadizery by

mél volit motivaéni prostedky s ohledem na danousici a povahu zagstnance. (5)

K uréeni sowasnésituacenammuizou pomoctsignal, kterésev pracovnichvztagch a
prostedi bézné vyskytuji. Na zaklad jejich vyhodnocense miuzemepokusitrozvinout
motivaini progran a piehodnotit dosavadnipostupy s cilem zlepsSit spolupgci a

vykonnost lidi. (5)

Nyni uvadim atspdi strieny vycet hlavnichpozitivnich signali:
o0 pidelsky ton hovoru a fételska atmosféra pracowist
kladny nazor na organizaci,

ochota pomoci kolegn,

o O ©

piijimani odpo¥dnosti,
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o dobrovolna praceipas,
o tymova nalada. (5)

Naproti tomu se muZeme setkat i snegativnimi signdly, které nam ukazuji,
ve ktegch aspekteh bychom ngli zasahnout:
0 nepouzivani vlastnichyvobki,
neungrny nebo naistajici paet reklamaci,
Zadna nebo minimalni spolupréace s kolegy,

negatelské chovani,

©O O O o

chovania prace striktné dle predpisi a smluv (pfesna pracovnidoba, Zadna

pracenavic),

o

nedivéra a odtazitostaci nadizernym,

o |hostejnost k akaznikim. (5)

2.6.3 Postup pii tvorbé motivaéniho programu

Motivaéni progran neninikdy jednozn&né vymezen. Obsahujetotiz kromé uceleného
souboruopateni i dalSifaktory, kteréve spojenis ¢innostmitidicichzamgstnand maji
za néasledekovlivnéni pracovnihovykonu a kladného postoje vSech zamgstnand
ke spolénosti. Jedna se o posileni loajality k zamgéstnavateli, zajmu zamgstnance

o rozsfeni vlastnich znalosti a jeji nasledné uplagni v praxi. (5)

Pro Uspch motivainiho procesu je treba spgit vSechnyvnéjSi podrity spokcné
s vnitnimi potrebamia motivy zaméstnandi. Proto je potieba jiz dopedu ziskatdobré
powdomi o vnittni struktu'e motivi a osobrosti zamgstnance, abychom ho mohli

spravié namotivovat a poditovat ke kvalitnim pracovnimykonam. (5)

NiZe je uveden jeden zahnych postug pii tvorbé motivasniho programu:
1. Nejdiive je potieba zjistit souwasny stav, U¢innost motivatnich faktori a
spokojenostpop¥. nespokagnost zamestnand (k zjiStovani mazeme vyuzit
dotaznik, rozhovol, analyzu poztivnich a negativiich signali a jejich

vyhodnoceni).
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2. Charaktezujememotivatni klima - to vyplyva z vysledkupiedchozihoSeteni.
Blize nam definuje diavody pracovni spokojenosti nebo nespokojaosti
zamestnand a celkovouvnitini atmosféruvztahi mezi zangstnancii smgrem
k zaméstnavateli.

3. Nyni stanovimecile motivaéniho programu.Ur¢ime si stava Grover motivace,
které chceme dosahnout, a povazujeme ji za nezbymaplini cild.

4. Ur¢ime nastrog k dosaZzenicila v motivaci zanmgstnand. Jsouto ta opateni,
kterd maji za nasledekzvySeni vykonnosti spole&nosti prostednictvim vétsi
aktivity a zajmu zameéstnandi. Tvorba UspEdné vykonnostniatmosféryzatrnuje
krom¢ hmotnych podrett i vhodnyvybér, hodnocenirozmig’ovani a zvySovani
kvalifikace pracovniki. Navrhovana opatreni byvaji z oblastni zkvalitnéni
vybéru a hodnoceni zamgstnandi; G¢inného mzdového systému a
zanmestnaneckygh vyhod, zahrnujicichobjektivni metodyhodnoceni;socialniho
rozvoje; zlepSovanivztahi k zamgéstnavateli; zapojenido U¢asti na vysledcich
spol&nosti a spoluasti na rozhodovanivyznannych otadzek organizacniho
rozvoje.

5. Zpracujene uceleny motivacni progran, stanovimepostup realizace,éasovy

plan a utime odpo¥dnou o®bu na ralizaci. (5)
Aby mél motivatni programvyznam je potreba poskytnoutmanaZeikm zpétnou vazbu,

aby veédeli, zdabyl motivacni programefektivni, ¢eho ve skut&nosti dosahli a zdato
u zangstnandi zpasobilo spokojenost. (5)
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3 Analyticka ¢ast

3.1 Zakladni udaje o spolé€nosti Eclab Hygiene s. r. o.
Nazev spolénosti: Ecolab Hgiene s. r. 0.

Sidlo: Hlinky 118, 603 00 Brno.

Pravni forma: spol&nog s ruzenim omeenym.

Zakladni kapital: 4 500 000 K. (19)

Vznikem spol&ného podniku v roce 1991 doSlo ke spojenievropskéhokoncernu
Henkel a americkéfirmy Ecolab, prednich svétovych dodavateal sanit&nich systéni
pro profesionalniuzivatde. Spolenost byla v Ceskérepublicezapsanalo obchodniho
rejstiku 29. prosince1992. V roce 2001 se stala vyhradnim vlastnikem spolenost
Ecolab. (13)

V sowasré doke pusobi ve vice nez 160 zemich a zamgstnava vice jak 23 000
pracovniki. V Ceské republice ma momentalg 64 zamsstnandi. Mimo to operuje
ve vice neZ stovce dalSich zemi prostednictvim distributori, licend a exportu.
Na celém s§te ma 55 zavod a pres 400 000 zakaniki. (13)

3.1.1 Predmét podnikani

V Ceské republice nabiz Ecolab Hygiene s. r. 0. komplexni sanit@&ni progamy

pro profesionalni uzivakle, individualré prizpisobené pozadavkm a potrebam

jednotlivych provoa v nejiiznéjSich oblastechV Sirokém sorimentuprodukta pomaha
k orientacijejich barevnéoznaeni: zelenaznamenétravu, takze produkly oznaené

touto barvou jsou urceny na podlaty, modra znai nebea produky se pouziaji

v prostoru,éervendznamenanebezpéi a uzivateléby s €mito produkty méli zachazet

opatrrg, jedna se &sSinou o sanitani produky. (13)

Predmétem podnikani je:
- dovoz chemickych latek a chemjah pripravka klasifikovanych jako oxiduici,
nebezpéné pro zvotni proskedi,
- dovoz chemicitch latek a chemiglch pripravki klasifikovanych jako halavé,
zdravi Skodlivé, Zirave, drazdiveé,

- velkoobchod,
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- pronajem a fjcovani wci movitych,
- ginnost technicich poralch v oblasti chemie,
- opraw pracovnich straj,

- vyroba, instalace a oprgelektrickych strofi a pristroji. (19)

3.1.2 Popis produkti
Spol&nost se specialige naprodej sanitanich prostedki. MozZnosti jejch vyuZiti jsou
opravdusSirokeé a proto se obchodnizastupcidéli do divizi. Kazdadivize mé potom

na starost vAgpouze kokrétni oblast, na kterow eji zangstnanci zansiuiji.

Divize Institutional

Tato divize nabizi pro oblastverginého stravovania ubytovani komplexi sortiment
¢isticich, mycich, pracich a dezinfeknich prostedkad, veéetné davkowacich systémi
pro kuctyng, uklid a maé pralelny. (13)

Siroka paleta univerzilnich i specialnich prostedka pro strojové myti nadobi,
davkovae, prostedky pro oSetovani problémovéhmadobi,piipravky pro dezinfekci
kuchyiského zarizenia oSetovani nerezoych ploch, spolus individualnin servsema

adrzbou nycek predstavuji opimalniteSeni hgienypro kuchyniské provay. (13)

Rada pifpravk: pro uklid divize Institutional zahrnujeprostedky pro &istni vdech
povrchi a predméti, od podlah a ploch po sanitarnizafizeni. Komplexni sanita&ni
systény zaji¥'uji profesionélnireSenipii sowasnéminimalizacirizik. Kazdy uZivatel
tak mize pii zachazenis vyrobky a zatizenimi vyhowt naranym poZadavkm

na bezpénost a ochranu ¥otniho prostedi, efektivitu, hospodarnost adignu. (13)

Divize Healthcare

Zaméiuje se na oblast zdravotnictvi, pro instituce socidni pé&e véetné penziori

pro senioy, ozdravovny, lé¢ebny a kojenecké Ustavy pro laboratde, pro zazemi
ve vyroke. Pro vSechry typy sluzebatd. Nabidkazahrnujeptipravky pro dezinfekci
ploch, nastrofi, rukou a pokozky, doplrené mycimi a oSetujicimi prostedky,

davkovai a dalSimi pomickami. Nejde jen o prodej chemie, komplexni progamy

obsahujiporadensk servis s velkym dirazem na kvalitu, bezp&nost a ekologii a

zohledrni snahy partnei o minimalizaci nakladi. V ramci pravidelrych navsgv
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u zakazniki, jejichz sowésti je kontrola pracovnichpostugi vzhledemke kvalité
provedenia bezpenosti prace Skolenipersondlia sestavenhygienidkych plani Sitych

na miru. (13)

Divize Textile Care

Servisni tym préadelenskych specialisi pomaha profesionalnim pradelnam
optimalizovat technologicképostufy a nachazetnova ieSeni. Zejménanabizi praci
prostedky, davkovacisystény, optimalizaci spofeby vody a energe, zpracovania
spravu provoznich dat, hygienické standarg: hygiencky plan - plan ¢is&ni a
dezinfekce,kontrola hygieny, Skolenipersonalu vybavenideznfekénimi prostedky,

ochrannéomicky. (13)

Divize Food & Beverage

Prostednictvim divize F&B zaji&'uje EcolabHygienes. r. 0. bezp&né a hospodarné
postufy pii vyrobé potravin, ndpoji, mléka a mlénych vyrobki, v zengdélstvi,

ve famaceutickéma kosnetickémpramyslu. F&B se pii préci se zakazikem vénuje

vSempolozkam,ze kterychse skladajiskut&né naklad/ na sanitai v¢. prace,chemie,
vody, odpad, sluzdiy, koroze, zaizeni a negimé naklady Dale poskytuje reSeni a

prograny, které maximalizuji produkci a efektiviu nékladi, zatimco zachovavaji

vysokou kvalitu finalnib produktu zakaznika. (13)

3.1.3 Organizaéni struktura

Ceska pobatka je piimo fizena evropskou centralou v Curychu. Ta dale spada
pod Ustedi v Minnesot v USA. V Ceské republice je 64 zaméstnand organizané
¢lertno na vedenispolenosti, v jejimz ¢ele stoji feditel. Pfimo pod négj spadajedna
asistentkaktera ma krom¢ pomocifediteli dale na starostbezproblémoy chod celé
kancelde. (20)

Piimi podiizeni reditele jsou ¢tyii mamazéi jednotlivych divizi a nasledg potom
personalistka, vedouci ekonarkého oddleni a manazer IT a logistikManazer divize
Institutional fidi osmnéactobchodnichzastupé a jednu asistentku,manazerdivize
Healthcarema na starostiSestobchodnichzastupé a také jednu asistentku,v divizi
F&B je kromg¢ asistentkyjeS€ desetobchodnéh zastupé. NejmensSidivizi je Textile

Care seiemi obchodnimi astupci a asistentkou.
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Vedouciekonomickéhooddéleni zastt'uje hlavniho Ucetniho, kterému pomahajdalsi
Ctyfi Ucetni a dale potom kontrolora. ManazerIT a logistiky dohlizi na praci dvou
produktmanazei, naoddleniobjednavelpracujidve Zery a oddlenifaktur sesklada

zetyt pracovnc, sdm potom pomaha zastnandim pii problémech s pitaci. (20)

NizZe je zobrazena zjednoduSené orgasmizstrukura po prehlednost vazeb v podniku.

Reditel
Asistentka
T = o Manazer divize o o Vedouci .._
Manazer divize Manazer divize Manazer divize - P Manazer IT a
Healthcare Textil Care LT Institutional Porsonalistka  gkonamického logistiky
: Beverage oddéleni
Ohichodny - Asistentka Asistentka Asistentka Asistentka Hlavni iéetni Kontrolor Hradukt

zastupcel manazer

Obchodni Obchodni Obchodni

S Oddéleni
zastupci | zastupd Lz

zastupci || objednavek

—0ddéleni faktur

Obrazek 3: Organizaéni struktura (uprav eno dle(20))

3.1.4 Trzni podil a zakaznici

Celoswtové firma Ecolab Hygiene s. r. 0. zaujima priblizné 18 % trhu. V Ceské
republice je to 25 %. NejvétSi konkurent zaujima piiblizné stejré velkou ¢ast trhu.
DalSimi konkurentyjsou vétSinou mistni firmy, které maji konkurenceschopnécery,
ale nabizimnohem uzZsortiment produkt a sluZzebfudiz musizakaznik navic odelzit

i od jiného dodavatele. (20)

JelikoZsejednéo opravduvelkou spol&nosts tradici, kterapasobi po celémswte, ma
¢ast odbiratelr vzdy zajiSttnou svymi nadndodnimi kontrakty, pii kterych jsou
zakaznicivazaniodebiranimprodukt a sluzeb svymi pobatkami a nemizou vyuZzivat
konkurernich spolenosti. DalSi si ziskavaosobnimpiistupema pomocidlouholefch
obchodnichvztahi. Pro klienty organizujeSkoleni personaluporadestvi a zaji&'uje
hygienické plany vcéetné sanit&nich postug. Pomocv prodeji zaji&'uji i spole&nosti,
které majiuzaweny dealerskésmlouwy. Jejich vyhodou je, Ze mohou zboZi prodavat
i po kusechgcoz EcolabHygiere s. r. 0. vzhledemk tomu, Ze je velkoolchod nenabizi.
(20)
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3.1.5 Ecolab Hygiene s. r. 0. z ekonomického pohledu

Spolenostje ziskova,hlavnim divodemjsou vysokémarzeu prodavanéhaboiz. Jak
ukazuje graf nize, likvidita firmy je dobra. Spol&nost je drzitelem certifikatu
CREDITINFO CZECHREPUBLIC, coZzznamei, Ze nena Zzadnéregistrovanéluhy.
Firma je ziskovaa stablni, urcity problémse jevi v tom, Ze akcion&i chtji vyplatit
vSechengisty zisk a vzhledemk tomu si musi firma nasledg puj¢ovat financni
prostedky u ABM AMRO (nizozemsk finareni Ustav),zde vzhledemke koncenoveé

smlouw m& velmi vyhodné podmiiyk (20)

Ukazatele likvidity

2008 2009 2010

\ m B&na likvidita O Pohotova likvidita m Okanﬁitélikvidita‘

Graf 1: Ukazatele likvidity (vlastni tvorba)

Béznalikvidita sema pohybovatv intervaluod 1,5 do 2,5. Podnikovéhodhoty v prvnima
druhém roce se pohybuji v dopor&eném intervalu, ale ve tietim roce jsou hodnoy
nad doportenym intervalem.Pohotovdikvidita nema klesnoypod hodnoti 1. Spole&nosti
seto poddilo, ale zbytecné vazev zdsobachmoc pergznich prostedki, které nesoumaly
urok. Okamzita likvidita ma dosahovathodnot v intervalu od 0,2 do 0,5. V prvnim a
druhémroce je niZ8i hodnotanez0,2. Ve tietim roceje jiz optimalnivelikost finan¢nich

prostedka.



3.2 SWOT andyza

321

o

O O O o

3.2.2

Silné stranky gole¢nosti

silna pozice na trhu,

schopnost udrzet si dlouhodobangstnance,
nadnarodni kontraktse Akazniky

kvalitni produkty,

prodej komplexnich sanitaich s/stémi.

Slabé stranky sple¢nosti

spole&nost je z velk&ast fizena centralou a néire sama rozhodovat @&tgich

zmenach,

oproti konkurenci se produkipohybuji ve wsSich enowch hladinach,

velice pomaléaprizpisobivost trhu (v pripad akuiniho zajmu o novy produkt
spol&nosti dlouho trvd jeho zavedeni, momental@ nag. cisStni
fotovoltanickych ¢lank).

nizky zdjem obchodnichastupé na prodeji.

Prilezitosti spokénosti

ziskani dalSich&kazniki diky komplexnim &iZzbam a osobnimuistupu,
zlepSeni kvalifikace za#stnand diky grantu z BJ,

zavedeni poskytovani 3D hygienickyplani.

Hrozby spolefnosti
stale se rozpinajici konkurém spol&nost,

meénove wkyvy (spole&nost nakupuje zboze zahanici v eurech).

3.3 Analyza trhu prace v Jihonoravském Kkraji

Na trhuprace jeprae nadizena jakoryrobnifaktor. Pod samotgim pojmen trh prace si

asivétSinalidi predstavimiru zamgstnanosti,pofx. nezangstnanosti,vysi mezda nebo

zpasoby hledani zargstnani, pop. zangstnand.
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3.3.1 Vyvoj priamérné hrubé mzdy
Jak je patrnéz grafu nize, primérna mési¢ni hruba mzdav poslednéh letech roste.

V Jihomoravském kraji je praimérnd mzda nizSi neZz celorepublikovy pramér.
Dle z&azeni CZ NACE G 46.75) je pimérna mzda v oboru 23 568K

Pramérna hruba neda

24 000 K¢+

. 22593
23 000 K¢+

22 000 K¢+

21 000 K¢+

20 000 K¢+

19 000 K¢ -

2008 2009 2010

‘ B Jhomoravsky kraj B CR ‘

Graf 2: Primérna hruba mzda (upraveno dle (4))

3.3.2 Ziskavani novych pacovnika
Spole&nost si zaklada na dobrych vztazich na pracovisti. Z tohoto davodu jsou
az na vyjimlky vSichni pracovnici kancel&e pfijimani na doporweni stavajicich

praovniki.

Na obchodnizastupcemé spolenost specifické pozadavkya proto neni jednoduché
odpovidajici zamgstnance najit. Vnitropodnikové material/ jsou psanév andickém
jazyce, stejre jako vétSina Skoleni probihav angliéting, z toho plyne nutnost velice
dobré znalosti jazyka. Dale dle potreb divize jsou poZadavky na vzdlani
v potravindském, farmaceutickémnebo chemickémsnmeru. Ze zkuSenostispole&nosti
vyplynulo, Ze lidé s poZzadovaym vysokoSkdskym vzdélanim a praxi nemaiji
pozadovanouirovei jazykové znalostia naopak.Proto je tieba nabizt nadstandardni

platovéohodnoceniZamésthnancese spol&nost snaziziskatz provozovenkam dodava
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své zbo4. Napiklad sladekpivovaru,ktery jiz produkty znaje vhodnym pracovnikem
divize Food & Beveragespol&nostho tedy oslovi s nabidkoupracea snazise pro ngj

dojednat takové podminkgby byl ochoten své zaastnani zngnit. (20)

3.3.3 Mira nezaméstnanosti

Graf niZze ukazuje,Ze mira nezandstnanostiv podednichletechroste.| pies tentojev

ma ale spol&nost problém najit kvalitni a schopnézamgstnancea proto se je snazi
ziskatz jinych provozowen a nasled@ udrzet.V Brné, kde ma spol&nost sidlo, bylo

k 30.kvétnu 2011 napracovnimiiadé evidovano336 uchazeua o pracinaplny Uvazek
a 460 nabidek zargtnani na plg Gvazek. (12)

M ira nezamé stnanosti

12,00% 10,59% 10,87%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00% -

2,00%

0,00% -

2008 2009 2010

‘ m Jihomoravsky kraj m CR ‘

Graf 3: Mira nezangstnanosti (upraveno dle (2))

3.4 Analyza konkurence z hledislka odménovani

Jak jiz bylo uvedeno ySe, spolénost Ecolab Kgiene sr. 0.zaujima 25% naSeho tiu,
dalsich25 % ovladaspde¢nost Diversey Ceskarepublikas. r. 0. Jednase o jediného
plnohodnotnéhokonkurenta, jelikoz Zadnajina firma nematak rozslé portfolio
produkti a sluzeb,jako tyto dvé. Ostatnispole&nosti maji pouze uzsi sortimenta
nenabizi komplexni sluzby jako tito dva hlavni konkurenti. Piikladem menSich
spol&nosti je Merak s. r. 0., kterou now ovlada rakouskaspolenogs Anti-Germ

Austria Gmbh. (20)
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3.4.1 Srovnani ohodnocenzaméstnanci

Nejnowjsi udaje pro toto srovnanijsou k dispoziciza rok 2009 rok 2010 jeS& neni

verginé dostuply z divodu korgicich audit ve spol€nostech.

Tabulka 1: Srovnani mezd skonkurenci (upraveno dle(15))

Priameérna
Celkové mzdové Pocet
Spole¢nost i mésicéni mzda
naklady zaméstnanai
zaméstnance
Diversey
. _ 65 809 000 k 84 65 286 K&
Ceské republika s. r. 0.

Z tabulky vyplynulo, Ze spole&nost Ecolab Hygiene s. r. 0. ma nejwsSi primérnou
mzdu na zangstnancev porovnanise swmi hlamimi konkurenty Udaje byly ziskany

z vyro¢nich zprav spoknosti, které jsou volhdostupné na internetu. (15)

VSechnyspol&nosti se snaZimotivovatsvé zaméstnancekromé staléhoplatui dalSimi

vyhodami, které ale nedijt zvargnit a povazuji je za své know-how.

Anti-Germ CZ s. r. 0. odmitla do telefonu sclit jakékoliv informacea na emailoy
dotaz neodpaidéla.

Stejry prabsh mélo zjistovaniudaji o spole&nosti Diversey Ceskarepublikas.r. o., ale
od zdroje, ktery si neggje byt uvadin, bylo zjisténo, Ze tato spol&nost vyplaci swym
zamestnan@am fixni  plat priblizng v pdovi¢ni  vySi nez spol&nost Ecolab
Hygiere s. r. 0. alalSi¢asti platu jsouzavislé na odrmé. Zaméstnavatel khde mnohem
vétSi diraz na prodej,od kteréhoje velkou mirou odvisla koneina vyse mzdy. Jako
dalSi motivator jsou vypisovary soutze, nag. nejlepSi prodejce étvrtleti obdrzi
dovolenoupro celourodinu apod.Déle maji zamestnancik dispoici kvalitngjsi a lépe
vybavené automobiy, mobilni telefony a notebooky V ramci zamgstnani mohou
bezplat® navitvovat masazejazykové kurzy a posilovnu.Spolenost Diversey Ceska
republikas. r. o oproti EcolabHygienes. r. 0. agikovala mnohemvice motivatnich a

hodnoticich prvic amerického sty, které prebrala ze své maitské spolénosti.

38



3.5 Sowasa situace v notivaci zaméstnanai

Spolegnostneméaucelenymotivatni progam.K motivaciji slouzifinanéni a nefinareni
odmeny. Déle si vzhledemke svéceloswtové pusobnostimiiZze dovolit nabidnouswm
zamestnan@m razné progamy nag. na podpau studia déti nebo pomoc v tézkych

Zivotnich sitiacich, kter&Sak nejsou saiasti motivaniho programu. (20)

3.5.1 Finanéni odmény

Momentalg se odmena za odvedenouprad u vSech zamsstnandi skladaz fixni a

promenlivé ¢asti platu. Kazdy zanmgstnanecpohira staly plat, nezavisy na odvedené
praci. Dale jsou vSichni motivovani systétmemhodno@ni, v ramci kteréhonadizery

uréi zamestnanci ukoly a po uplynuti roku probshne jejich vyhodnoceni Podle miry

splreni zadarych ¢innost potom zamgstnanecobdrzi piisluSnouvysi odmgny navic

ke stalému platu. (20)

3.5.2 Fixni ¢ast platu

Kazdy zaméstnanecspdecnosti pobirastaly plat, ktery je vyplacenjednou mési¢né.

VySe této odmény se odviji od zastavanépozice a poctu odpraovarych let

pro spolénost. Pro upresréni: bézny pracovnikv kancéaii pobirameésiéné mzdu 1,5 x

vy3sinezje mzdapramérna v Ceské republice,bdzny obchodnizastupe méa zakladni
fixni mzdu 2,5 x vy3Sia manazé priblizné 3,5 x vy3Si. Kazdy rok se mzdazveda
priblizné o procento miry inflace. Jelikoz je toto stalamzda, kterou maji zamgstnanci

jistou, nepisobi prilis jako dlouhodobé wtivace, poméha algii prvotnim rozhodovani
potencionalnichzanmeéstnand, zda pro spol€nost vibec pracovat. Kromé mési¢ni

mzdy obdrzi kazdy zaméstnanecjesté 13.a 14. plat. 13. platjako ,ptispsvek naletni

rekreaci“ a 14. plat mafjspt k ,bohatSim vanénim svatkim“. (20)

3.5.3 Ro¢ni prémie a jejich ukazatele
Vyse financnich prémii kazdéhozamestnancevyplyva z pragramu Talent Pipeline —
planu individualniho rozvoje, ktgma ¥ zakladni kroly:
1. vyplnéni hodnoticiho formulé ,Pohled z perspektiv180°“,
2. provedenihodnoticihopohovorua vypracovanikoncepti Planuindividualniho
rozvoje,

3. realizace planu rozvoje a sledovani dosazenéhmgokr
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Vyplnéni formulate provadi kazdy zamgstnaneca zarover i jeho nadizery. Toto
hodnocenimé pomoci stanovit, jakym smérem se ma zantiit rozvoj schopnosti

zamestnance. Brmul& si mizete prohlédnou viflozecislo 1. (20)

Druhy krok je stZejnim bodem zpracovéaniindividuélniho planu rozvoje. Vysledky
strankyi na prilezZitosti k dalSimurozvoji a na Uplné stanoveniplanu individuélniho
rozvoje. Pohovor vyusti opateni, kterd povedol zajiS&éni dalSiho rozvoje dovednosti
a avySovani pracovniykonnosti. Bkud ma zangstnanec zajeno kariérnirast, mize se
vyjadtit v tuto chvili hodhoceni. Plan individualniho rozvoje je piilozen na konci
bakaldské prace jakoifilohacislo 2. (20)

V neposlednfadé je nedytnakontrolaa sledovanidosazenéhpokroku. Nest&i pouze
pohovor jednou za rok, ale je nutné pravidelré konfrontovani pokroku s wsledky

formul&e. (20)

Vedoucidivizi jsou motivovani také pres vySe zmingny program. V systému je vSak
nedostateklUkazateleze zahranéi dostanouvétSinou do konce ¢ervna, ale motivacni
ukazateleswym zamgstnandim musi zadatdo konce inora. Nemohoutedy své ukoly
pomegrové pienéstna podizenéi kdyz by to bylo potrebné. Nadizery ma opravréni
meénit ukazateldoéhem roku, ale vzhledemk firemni kultuie, kdy se zangstnancisnazi

chovat spravedlijiz k témto zmegnam nepistupuji. (20)

Motivaéni sloZka platu je ve spolenosti nenarokova,proto nemusibyt vyplacena.
Doposudse vSak jeS& nikdy nestalo,Zze by ji zamgstnanci nedostali.VySe odmegny

zavisi na splreni zadawch cilt z predchoziho roku. Filozofii spole&nosti je,

Ze zandstnanecmiZze Ukoly splnit aZ na 125 %. Ted pokud mé& stanovena prémii

nag. 3 000K¢ a jeho hodnocensplreni zadangh ukoli je na90 %, obdizi 2 700K¢.

(20)
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3.5.4 Benefity
VSichni zameéstnanci jsou krom¢ stalé mzdy a vySe uvedelym systtmem premii

motivovani je& dalSimi benefi, které jim spolénost posktuje.

Tyden dovolené navic

Spole&nost umoziuje cerpat o pét dna dovolené vice, nez je zakonem dané.
AZ na wjimky vétSina zaméstnandi tento benefit vyuziva, popt. pokud nestihnou
vesSkerou dovanouvycéerpatv danémrocemaji moznostpieveést5 dni do dalSihaoku

a ty nasled® musi wcerpat do konce ®sice iezna. (20)

Kr atSi pracovni doba
V pra®mvnich smlouvachmaji zaméstnanci uvedenoukratSi pramvni dobu, nez je
v CeskérepublicebéZné. Ve spolenosti EcolabHygiere s.r.o.je pracovnidobapouze
sedm a fil hodiry. (20)

Penzijni fond

Pokud maji zamgstnanci zaloZn penzijnifond, piisptvek zaméstnavateledo négj bude
¢init 3 % ze mzdy a nahrag mzdy za dovolenou z(¢tovanych zamgstnanci
v piislusnémmesici zaokrouhleg na celé K¢ doli (jednase o hruboumzdu). Tento
piispivek si samozgmé mize spoleé&nost uplatnit pro snizenidaiové povinnosti a

zanestnanec ma nadpnarok az po odpracovamidnoho roku. (20)

Stravenky
Spole&nost Ecolab Hygiene s.r.0. poskytuje zamgstnanci na den straverku v hodnog
80 K¢. Jednéseo stravenkusodexo kterou zamistnancimohouvyuZivatv restauracich

i velkém mnozZstvbbchali s potravinami. (20)

Odmény k jubileim

Spole&nostposkytuje zamestnandm prispévek nadovolenou pi Zivotnicha pracovnich
jubileich. Letos prvni skupina zanmgéstnandi dosahnedvacetilet pracovnihopongru a
tito zamgstnancitedy obdr4 prispivek na rekreaci20 000K ¢. Tatoforma prispsvku je

pro zandstnance osvobozena od @an
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Tabulka 2: Odmény k jubileim (upraveno dle @0))

5 odpraovarych let u splecnosti, 30. a 40.narozernyn 5000 K&
10 odpraceanych let u spolénosti, 50. narozeniny 10 000 k&
15 odpracovaych let u polesnosti 15 000 K&

20 odpracovanych let u spolénosti 20 000 K¢

Automobily k osobnim uéelam

Automobil automaticik obdrzi kazgt obchodni astupe a mana#é v urtitych pozicich.
Zamsstnanecsi dle své pozicemiiZze vybrat z vice typa vozidel podletoho, kteréjemu
osobr vice vyhovuje- rodinny viz, viiz k preprav vétSichnakladi nebotieba bézny

osobniviz. Nejcastéji sejednao vozy znatky Opel, ve vysSichpozicichje moznostsi

vybrat i Volkswagen naboMercedes. (20)

Automobily mohou zangstnanci vyuzivat kromé pracovnichugelt i k soukronym.
M¢gsi¢né potom za opotebeni vozu plati 1 % z kupni ceny vozu. Pohonnéhmaty

na 5 000 ujetych km za rok za souksom Ucdly jsou hrazengamgstnavaelem. (20)

Prispévek na dopravu do zangstnéni
Pro zaméstnancev kancéari, ktefi nemajik dispazici firemni automobilma spolenost
specialnipiispsvek 5 000 K¢&. Tento piispevek je uréen na koupenirocéni jizdenky

na nestskou hromadnodopravu. (20)

Pruzna pracovr doba

Pracovni doba neniepre stanovena. Do kancémusi vSichni dojitlo 9. hoday rano.
Odchodz pracovist je povolenod 14. hodiry, je tedydanych pouzepét hodiny, kdy je
nezlytné byt v préci a zbytek si zamgstnanecmuze rozhodnoutdle svych osobnich
zajmi. V piipack drivéjSich odchotl je treba svolenhadizeného. (20)

Skoleni a kurzy

Loni obdrzelaspokcnogs grant z Evropskéunie na vzdélani. Kazdy zamgstnanechbyl
tedy vyzvan, aby si nahlasilkurzy, které by ho zajimaly a byly mu piinosé k praci.
V souasnedoks jiz ¢ast pracovniki z kancelde absolvovalgocitacoveé Skoleni.Diive

byly zanmgéstnanci také po#ni na Skoleni, ale rozho&to nelylo v tak velkém rozsahu.
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Krome¢ nepravidelgch Skoleni mizou zaméstnang, ktefi potiebuji k prad i cizi jazyk
navstvovat pravidelr€ kurzy danéhgazyka. Do prostorspolenosti dochazina vyuku
nekolik lektori anglického jazyka. Zaméstnanci jsou rozdleni do skupin
dle pokr@ilosti. Ostatnijazyky nejsouprilis potrebné, proto pokudje nagriklad nékdo
s potebou znalostinémeckéhojazyka, musidojizdét do jazykové Skoly. Tyto jazykové
kurzy si zangstnanci musi nadpracovavat, narazova Skoleni 8. (2

Zvyhodnéné volani pro rodinné prislusniky

Spole&nost mé uzawenou smlouvu s poskytovatelem telefonnich sluzeb O2. Diky
velkémuobjemuodebranch sluzebma oproti béznym tarifam zvyhodniné podminky,
které krom¢ zamgstnarci nabizi k ¢erpani i jejich rodinnym prisluSikam. Ti se
zaregstruji do vnitropadnikové sitt a mohou vyuzZivat firemnich tarifa za stejnych

podminek, jako samotni z&stnanci spolénosti. (20)

Vylety

Kazdy rok porédda spole&nost pro své zamestnanceobliberé firemni vylet s ndzvem
,Poznejkrasynasivlasti“. Jednaseo wlety v ramci CR, popt. v pohranéi sousednich
zemi. Zugastnit se mohau vSichni pracovnicikancelde se swmi rodinami. Podminky
jsou kazdy rok jiné, ale vétSinou jsou spole&nosti hrazengidla a ¢asteiné nebozcela

ubytovani. Dopravu si hradi kdy zamésthanec am, pokud nema firemni automobil.

Obrazek 4: Zaméstnand na firemnim vyleté v Ceském Krumlov & (z archivu autorky)
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3.6 Dotaznikové Sefeni

Pro zjiSténi spokojenostzanmestnand sesowasnym motivatnim progamembyl pouZzit
dotaznik. Jednalose o zcela anorymni formu prizkumu, kdy zamgstnanci obdrzeli
v emailupravodnidopis,kde bylo vyswétleno, Ze sejednéo priizkum k bakalarské praci
a Ze udaje nebudounikde jinde pouzity. Néktefi zaméstnanci se osobr ujistili, zda
nebudouldajepouzity nikde jinde a proto véiim, Ze pro tuto praci byly ziskanyzcela

pravdivé Uudge.

3.6.1 Dotaznik

Pro ziskani pravdivych udapylo nezlytné, aly dotaznik opravdu zatioval anorymitu
vSem responderiim. Z tohoto davodu byl pouZi online dotaznik zhotovenypomoci
Goode docs.Jednase o verginé pristupry program,kdy si uzivatel vytvori dotaznik
ve svéemailovéschrancea nasled# odeSleodkaz na néj responderiim. Ti ho pies
internetvyplni a nikde se neobjevijejich adresajméno, ani Zadnéjiné udajea proto
mohouodpivatzcelapravdiw. Odpowdi sepo vyplnéni dotaznikuodeSloudo autorovi
emailové schrank, kde si je muze prohlizé v piehledné tabulce a nadale je

zpracovavat.

Dotaznik obsahuje celkem 21 otazek rdedych do 4 katgorii:
« komunikace a vztahve spolénosti,
« ohodnoceni prace - mzda,
e SOWasna motivace zaésthand,

e pracovni podminky a pracovni pristi.

Dotaznik vyplnilo 28 zamgstnandi, coz je priiblizné 50 % vSech zamgstnand.
Pravdpodobre dotaznik neyplnila ¢ast zmestnandi, ktefi byli na Skoleni, jelkoz asi 3
odpowdi doSly pozdtji nez ostatni— po skorteni Skoleni, tudiz ostatni ze Skoleni
dotaznikziegimé nevyplnili. Nasledr potomnewplinovaly Zery namateske dovolenéa
pra®vnici ¢erpajici béznou dovolenou.Cely dotaznik je priloZzenakonci bakald&ské

pracejako gilohacislo 3



3.6.2 Vyhodnoceni dotaznku
Vzhledemk tomu, Ze se jednaloo zcelaanorymni dotaznik, prvni otazkasmgiovala

na postaveni pracovnika ve spoiesti.

Pracovni pozice respondenti

#Pracovnik v kancel afi bez urfeni divize «Pracovnik v kancel afi pro wrditou divizi

i Dbchodnd zashupee

Graf 4: Pracovni pozice rspondenti (vlastni tvorba)

Dva zamgstnanci si nevybrali ani jednu z uvedengh odpowdi. Jeden zanmgstnanec
uvedljako svoupozici sewvisni technik— byl zapatendo skupiry obchodniclzastupé,
jelikoz jeho hodnoceninaph prace jsoudnei totozné s Bznymi obchodnimizastupci.
Druhy zaméstnanecuved| jako svou pozici Uc¢etni a proto je zapaitan ve skupirg
pracovnik v kanceldi bez urgeni divize. Jak je patrné z grafu, ve spoletnosti je
priblizné polovina zanmestnand@ obchodnimi zastupci a druh&a polovina pracuje

v kanceldi.
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3.6.2.1 Komunikace a vztahy na pracovisti

Jak vyplyvéa z daleuvederych grafa, vztahy na pracovistijsou opravdudobré.Pouz
vyjimecné se vyskytuji neshody Zamgstnanci spolu nemaji problém komunikovat
na gatelskéurovni. VétSinazamestnandi nemapodiizené,z tohotodiavodu témsi 75 %

responderii newplnilo otazky vztaly a komunkace s potizerym

Jaky je Vas vztah k nadtizenému?

Vztah k nadrizenému

B T
— w

\_ Bd43a

w M eutralnd ..,ngrjr “ SPIEE dﬂt(f:’

Graf 5: Vztah k nadiizenému (vlastni tvorba)

Jaky je V&S vztah ke kolegm?

Vztah ke kolegum

29% /_
- 4

(\J

_b68%

wNeutrilni wDobry «Spige dobry

Graf 6:Vztah ke kolegim (vlastni tvorba)
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Jaky je V&S vztah k podrizenému?

Vztah Kk podrizenym

T3

N

T73%

wNemam podiizens  wDobry « Spise dotay
Graf 7: Vztah k podrizenym (vlastni tvorba)
VétSina zanméstnandi nemé podiizené, ti, ktefi podiizenémaji povaZzujivztahy k nim

za dobré nebo spiSe dobré.

Jaka je dle VaSeho nazoru komunikace s natzenynt?

Komunikace s nadiizenym

32%

eMNeutralni «Dobtd  w5piZe dobrda = Spise Spatna

Graf 8: Komunikace snadfizenym (vlastni tvorba)

Komunikacis nadizenym hodnotilo 82 % zamgstnandi pozitivné, 11 % povaZujesve
vztahy za neutralni a pouze 7 % dotdzdnsi nysli, Ze vztahyjsou spiSe Spatné.
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Jaké je dle VaSeho nazoru komunikace s kolegy?

Komunikace s Kolegy

4%

-

- . .
-

wMeutralni «Dobra  « Spise dobra
Graf 9: Komunikace skolegy (vlastni tvorba)
Z grafu je patrné,ze komunikacena pracovistimezikolegyje opravduptijemna,pouze

4 % respondent ji totiz pov&uji za neutralni, @atni ji hodnotikladre.

Jaka je dle Vaseho nazoru komunikace s pdizenyn?

Komunikace s podrizenymi
4%

_‘\ fZE%

?1%/

“Dobra wNemam podiizensd «Neutralni

Graf 10: Komunikace s podtizenymi (vlastni tvorba)

Nadiizenividi komunikacis podizerymi dokre, pouze4 % sevyjadila, Zeji povazuji

za neutralni.
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3.6.2.2 Ohodnoceniprace— mzda
Odpovida podle Vas odnina za Vami odvedeou praci?

Odpovida podle Vis odmena za Vami odvedenou
praci?

7%
4%
3%_ | / 25%

61%

“Ano wSpife Ano «Ne m3pisene wNezodpovézeno

Graf 11: Odména zaodvedenou pr&i (vlastni tvorba)

Zaméstnanci maji pocit, Ze za jimi odvadnou praci dostavaji pfimérenou odmgnu.
Az na wjimky si nenysli, Ze by ngl byt plat mensi nebodtsi.

o e

Odrazi dle Vaseho nazoru prémie skuiné dovedeny vykon?

Odrazi dle Vaseho ndzoru prémie skutecneé
odvedeny vykon?

4% 52

15% f T

65%

whno «Ne wmSpiSeano wSpiSene wNezodpovézeno

Graf 12: Jak prémie odrézi skuteény vykon (vlastni tvorba)

PrestoZe vétSina zaméstnandi by uvitala zménu sowasného motivatniho programu
mysli si, 2 ziskané prémie odrazi skine odveden vykon.
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Vyhovuje Vam pomér mezi fixni a proménlivou €asti platu?

Vyhovuje Vam pomér mezi fixni a proménlivou
castiplatu?

W Prefenyi vetdl &ast prom énlivou formou + Ano «Nezodpovézeno
Graf 13: Pomér mezi fixni a proménlivou ¢asti platu (vlastni tvorba)

U této otazky cestovnizastupcivolili odpowd, Ze by jim vyhovovah vétSi ¢ést
proménlivou formou. Cést jich viaknewbralazédnouz nabiznych odpowdi a uvedli,

Ze by se jim libilo vétSi ¢ést platu promeénliva, ale se zachovanousouasnou fix ni

mzdou, coZ je samégmé pro spolénost zcela ngrijatelné.

Na grafechv kategorii odmeny je patrné,ze zamgstnancijsou seswymi platy spokojeni.
Dokladato i fakt, Ze platy ve spol&nosti Ecolab Hygiene s.r.o. jsou nadpamérné a
na pozicichobchodnichzastupé tvoii prémiepouzel2,5% celkovéhoplatu, coz neni

bézné.

3.6.2.3 Sowasna motivacezaméstnancu
Mate pocit, ze Vas stavajiciotivaéni program motivuje k vyssSim vykonim?

"

Motivuje Vas stavajici motivacni program Kk vyssim
vykonim?

18% / 21%

25%

32%

#Ane  «SpiZeano MSpitene wNe w0 programunevim

Graf 14: Motivovanost stavajicin motivaénim programem (vlastni tvorba)
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Polovina zaméstnand ma pocit, Ze je stavajicimotivacni progam motivuje k vysSim
vykoniam, druh&polovina tento ndzor nesdili.Do dotaznikunespokojenizaméstnanci

uvadili jako divody nespokognosti gedevsim program Talent pipeline.

Povaijete Skoleni za pinosna?

PovazZujete Skoleniza prinosna?

39%

“-H

®Ano o« Spife anc MSpige ne

Graf 15: P¥inosnost Skolenilastni tvorba)

Ve spolenosti se stala v poslednidobs Skoleni velice popularni, zamgstnanci diky
grantumaji moznostnavsévovatvelky pocet Skoleni,ale vZzdy pouzes tim zamstenim,
které je pro n& pfinosnéa nei ta, co je pouzezajimaji a jsou uréena jejich kolegim.

Rozhod si ceni kura andi¢tiny, kdy za nimi lektorka dochazitpmo do kancelié.

Jaky dalSi zpisob ohodnoceni by Vas motivoval?

Jaky dalsi zpuisob ohodnoceniby Vis motivoval?

27%
'“h
\\_2?%
D als finandm prémie «Dovolena navic M Listlky do divadlakina
% Poukizrky na sport ® Listly na koncerty =V ety

# Teambuil dingové akce

Graf 16: DalSi moznamotivace (Mastni tvorba)
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Vyhovuje Vam sowasny systém hodnoceni (Talent pipeline, hodnoceni

z perspektivy 180°)?

Vyhovje Vam soucasny systém hodnoceni
Talent pipeline?

32%

1%

= Ano 4 Epige ano WEpiZe ne i Ne u Nezodpovézeno

Graf 17: Spokojenostse sodasnym motivaénim systémem (vlastni tvorba)

NadpolovEni vétSina zaméstnandi se vyjadrila, Ze se jim sowasrny hodnofci systtm
zda nevhodly, a uz z davodu zbytetné administratiy nebo proto, Ze je prevzaty

z USA a dle jejich ndzoréiko aplikovatelnyv naSem progedi.

Zvladate pravidelné plnéni zadanych tlola?

Zvladate pravidelné plnéni zadanych dkola?
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6l%
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Graf 18: Schopnostplnéni zadanych (kola (vlastni tvorba)

VSichni zaméstnanci uvedli, Ze zvladaji pravidelné pInéni Ukoli zadarych v ramci

progranu Talent pipeline.

52



Odpovidéa dle Vaseho nazoru hodnoceniaafizenym?

QOdpovida dle Vaseho nazoru hodnoceni

nadiizenym?
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Graf 19: Hodnoceni nadfizenym (vlastni tvorba)

Na hodnoceninadizerym zavisivyse odmegny zameéstnancena kterou ma narok diky
progranu Talent pipeline. 86 % zamgstnand si mysli, Ze nadizery je v hodnoceni

spravedliy a pouze 3 %spu s ohodnocenim nespo&ing.

Motivaéni kategorieukazla, Ze zamgstnanci by uvitali zménu, protoZzese jim nezda
sowasny zpusob hodnoeni ideélniZarover ale maji pocit, Zetento zmisob ohodnoceni

a plreni Ukola zvladaji téngi bez problén.

3.6.2.4 Pracovni podninky a pracovni prostredi

Vyhovuje Vam pracovni doba?

Vyvhovuje Vam pracovni doba?

14% ?%\
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Graf 20: Spokojenost s praovni dobau (vlastni tvorba)

U této otazky skteri zanmgstnanci je& vyzdvihli, Ze si ceni klouzavé moznosti

piichodu na pracovist
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Je pro Vas dilezité pracovni prostedi?

Je pro Vas dulezité pracovni prostiedi?

14% 7%

\

\_ 79%

% Spise ne “ Ano “ SpiSe ano

Graf 21 Diilezitost pracowniho prostiedi (Mastni tvorba)

NapiSte mi prosim, co se Vam v pracovnim prosédi libi (popi. nelibi).

Bylo piekvapive, ze opravdu ténet vsichni respondentik danéotazcenéco napsali.
Nejcastéji se jako pozitivum vyskytovalo umisgni kancelée s whledemdo zeleré a
nasledd cisté pracovni prostedi v kanceldi s velkyn mnoZstvim kvétin a swtla.
Kromé toho si zamestnancipochvalovalijeSt komunikacis koley (aznavyjimky, kdy
pry senedas rekterymi kolegy dok¥e komunikovat),pracovniautomobil Volkswagen
a tradici pracovnichvyleti. Naopaksi stzovali na umisgni odbytu a nakupuv jedné

kanceld a jeden obchodni zagtce na njati 6 0® km mesi¢ng.

Jste hrdi, Ze pracujete ve spolmosti Ecolab Hygiene s.r.o0.?

Jste hrdi, Ze pracujete ve spolecnosti Ecolab?
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Graf 22 Hrdo st zamgstnanai na spolé&nost (vlastni tvorba)

VétSina zangstnandi je spokojenase swm zamestnavatelema jsou hrdi, Ze pro ngj

muzou praovat.



Za jakych podminek byste byl ochotni zménit zaméstnavatele?

Za jakych podminek byste byli ochotni zménit
zamestnavatele?
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Graf 23: Mozné podminky zmény zaméstnavatele (vlastni tvorba)

7 % zamestnarca by rozhodre nechtlo zameéstnavatelemenit. Tietina z nich by tuto
mozostzvazovala,pokud by sejednalo o zajimawjSi praci a dalSi tietinu laka vyssi

platové ohodnoceni.

Z poslednikategorie otdzek bylo zjisténo, Ze se zamgstnandéim libi jejich pracovni
prostedi, velka vétSinajich ocaiuje vyhled do zelerg a mnozstvi kvétin v kanceléich.
Polovirg se libi, Ze praaji pro tuto spole&nost a ¢ast z nich dokonce uvedla,

Ze rozhod#a ani neuvaZuji o zen¢ zantstnavatele.
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3.7 Shrnuti analytické ¢agi

Bylo zjisténo, Ze spole&nost nabizivelké mnozstvivyhod pro svézamestnance. Mchazi
se v dobrékonomické suaci, ale nenpro nijednoduché najit novébchodni astupce,
jelikoz ma vysoké pozadavk na znalost angického jazyka a zarover i odborné
vzdélani. Ztohoto divodu je spol&nost nucena poskytovat zamésthandm

nadstandardni platové ohodnoceni.

Z analyzy trhu pracevyplynulo, Ze v kraji, kde ma spol&nost sidlo, je nizSi praimérna
hruba mzda nez fimérna hrubamzda vCeské reublice. Pémérna hrubéamzda v oboru
dle zatazeni CZ NACE je 23568 K¢, Mira nezangstnanosti v kraji je vysSi

nez celorepublikoy pramér priblizné o 3 %.

Analyzakonkurence hlediskaodmétiovaniukézala, Zeaméstnanci spolénosti Ecolab
Hygiere s. r. 0. maji vySSi praimérmou mzdu nez zamgstnanci konkurergnich
spol&nosti. V porovnéni s nejwtsim konkurentem pobiraji zamgstnanci Ecolab
Hygienes. r. 0. mnohemvysSifixni mzdu a jsou méné motivovanik prodeji, jejich
hlavni konkurent kladequistat® vétSi diraz na podej, nabizi nigi fixni mzdu, ale #Si

promenlivou ¢ast platu a ajimawjsi motivani prvky.

Z dotaznikovéhaeteni bylo zjisténo, Ze zamestnancijsou ve firmé spokojeni.Libi se
jim zejménaatmosféra,prostedi na pracovistia momost dalSiho vzdélavani. Jsou
spokojenis wsi plati, ¢ast obchodnichzastupé by privitala vétsi ¢ast platu formou
odmen mistofixnim zpasobem,coZ by mohlo véstke zvySeniprodejea motivovanosti

obchodnich zastujc

Zamestnan@im se v nadpobviéni vétSing nelibi systém hodnoceniTalent pipeline a
uvitali by jeho zménu. Navic ho ani ve vétSing pripadi nepovaZzujiza motivasni
programa benefily berou jako samozeimost. Na ¢ast obchodnichzadupai pusobi
demotivujicimdojmem, jelikoZz jsou nékdy stanovely nerealnéroc¢ni cile, o kterych
zamestnaneqpo parmesicichzjisti, Ze je nenischopea spinit a dalesejiz nesnazizvysit

svij prodej. Navrhy na odstrani téchto nedostat jsou uveden v dalsi kapitole.
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4 Vlastni navrhy re&ni

Tato kapitolanavrhujemoznézmeény v motiveci a odmegnovani zanmestnanci, aby bylo
dosazenovyse formulovarych cila — zlepSeni motivace, zvySeni spokojenosti a
vykonnosti zaméstnand a samozegimé i kvality jimi odvadné pracea zarovei byly
odstragny zjiSténé nedostatk spole&nosti formulovanév anajtické ¢asti bakaldské
prace Pri navrhovanimoZzrych zmeén sevychazeloz vysledki dotaznikovéhdeteni a
nasledného pohovoru gamgstnanci.

4.1 Zména programu hodnoceni a mtivace

Jako nejwtSi problémse jevi sowasny systémhodnoceniPrestozeje naném zavisla
vySe prémii, nepovasje ho vétSina zantstnarci za motivujici prvek. Zaméstnanci je
povaZzovanza zbyte¢ny. Pracovniciv kanceld maji pocit, Ze plnéni ukdu zvladaji
bez problérm, ale na obchodnizéstupceob¢as pasobi demotivujicim dojmem kviili

zadavanioc¢nich ukoli, které se mohoupo par mésicich jevit jako nerelné. Proto by

pracovrici uvitali jeho zngnu.

JelikoZ se jedna o nadnarodnifirmu, kde je progran Talent pipeline — hodnoceni
z perspektiy 180° standardninhodnoticimprvkem,nebudemozného piestatpouzivat
a nasleds zcela nahradi novym programem. Je moZné, zadavatale ukoly jinym
zpasobem,nezbylo doposudbézné a zarover sezantiit i nadasledrgjSikontrolujejich

pInéni.

V ramciosobnihaozvojeby se mély Ukoly zadavajasrgji ajejich splneni by melo byt
mefitelné. Momentélé se v zadawych Ukolech setkAvamepievazre s rekonkrétnimi
Ukoly. Tabulka na dalSi straré ukazuje, jak by se mély now formulovat cile
do programu Talent Pipeline.
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Tabulka 3: Formulovani novych cili (vlastni tvorba)

Pivodni zadanitkolu Nové zadani ukol

Napsat za¥reény teg kurzu minimélné na 70
%

Zlepst zndost anglétiny

o Mit maximélné 5 % chybnych
Pracovat péliv &ji .
objednavekfaktur

U novych zalkaznika realizovat obrat alespai
700 000 K&

Oslovit min. 4 konkuretni zakazniky Ziskat jednoho konkurenéniho zékanika

Ziskat nové akazniky

. i . i Béhem vyhlésenych akci iskat 2 nove
Aktivné se podilet na progtéch akcich

zékazniky nebo prodat zboz za 350 000 K

ZlepSem zndosti v ket (jiné) oblas Absolvovat alespd dvé &oleni na danétéma

Je samozgme, Zze vSechnyzadan&ikoly nemajitakto snadnaméiitelnécile, spolenost
by s aleméla pokusi na kazdou pozici pohliZetindividualré a pokust sealespa 70 %

ukoli zadat metitelnych, aly bylo jasre vidét, zda lyl ikol splrgn ¢i ne.

4.2 Zména poméru fixni a proménlivé ¢agi platu obchodnid

zastupai

Jak bylo zmirgno vy3e, zamgstnancijsou se swm fix nim platemspokojeni.Velka ¢ast

obchodnich zastufdy ale uvitala ¥tSi ¢ast plau formou prongnlivé ¢asti - prémii.

V souwasnedok: je vySeodnen zcelazavislanahodnoeninadizenéhaa splreni ukoh
v rAmci programu Talent pipeline. OdmeEna je stanovenapriblizné ve vy8i dvou
meési¢nich plati a ur¢i se dle postupuuvedenéhor podkapitole3.5.3 Ro¢ni prémiea
jejich ukazatele,navic jsou cile stanovenyjako ro¢ni a pokud je po dvou mésicich

patrné, Ze neni mozné vysledku dosahnout, stazdateto ukolu demotujici prvek.

Z tchto davodi by se mél zavést novy pomér v odmenach. Fixni plat,
ktery momenélné c¢inni 100 % plus prémie z Talent pipeline se snizi o 25 %.
To ze soutasnych 14plati ¢ini priblizng o 3,5mési¢niho platumérg. Novavysefixniho
platu (75 % ze s@asné mzg) spokcné s prémiiz Talent pipeline bude jEgt’'ovat vysSi
fixni plat oproti konkurenci pfiblizné o ¢tvrtinu, ale zaroven bude motivovat

~

zamestnance k vgSimu prodeji a mozntsi sdm ovlivni vyslednou ySi platu.
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Prémie se nasled# budou odvijet od splreni vyty¢enych mésiénich cili.
Pro spokojenostamestnavatelei zamgstnand bude mozé ziskatprémieve vysi péti

masi¢nich plati (zarok). Ukoly budoustanovovag v pozadovanéysi obratua poctu

now ziskanych zakaznik

4.3 Ucelené inbrmace

JelikoZz se v rozhovoru se zamgstnanci spole&nosti ukazalo, Ze ¢ast z nich si neni
védoma vSech vyhod, které jim spole&nost nabid, bude potieba sepsatbenefily
do jednohcsouboruMomental& setyto informace posilajiformouemailu,alekazdaje
zvla¥. Navic by bylo momé tento souborinformaci dle aktualni situacepravidelrg
rozSiovat a upravova. Zameéstnanci uvidi, jak nezwkle velké mnoZstvivyhod mgi

k dispozci automaticky bezsplreéni jakychkoliv pozadavk.

4.4 Moznost vybéru Skoleni a listki na kulturni akce

Diky dotaci z Evropské unie navSgvuji zaméstnanci pravidelré razna Skoleni.
Z dotazniku bylo zjiSténo, Ze zamgstnanci dalSi vzdélavani vitaji a povazuji je
za FinosnaMg¢li by zajem alei o Skoleni,ktera nejsoypotiebnapiimo pro jejich pozici

a nemohou je tgdnavstvovat.

Dale by méli zamgstnanci Ajem olistky nakulturni akce a sportovnitkani. $oleinost
ma zakoupenéiesla v klubové zore O2 aréry, kde se pravidelré konaji koncery a
sportovniutkdnina s¥tové Urovni.Tyto listky jsau urieny zakaznikim, ale velice¢asto

se stava, Ze se nawiji, proto ky se mohy nabidrout zaméstnand@m.

Zaméstnandim se rozckli ukoly v programu Talentpipeline na tkoly, které maji spinit
zactvrtleti. Vysledndodmena by sesamozeimé potitalajako doposudza cely rok, ale
za splreni ukoli stanovengh nactvrtleti by si zamgstnanec mohl vybrat jedno
z nabizenych Skoleni, které sice neni uréeno primo pro jeho pozici, ale mohl by ho
v budoucnuvyuzit pti zméné postaveni.V duasedku bude zména znamenat,ze si
zameéstnanecmuze vybrat jakékoliv z vypsanych Skolenipii splreni zadanych ukola.
Pokud spIni ukoly zadanéna dv¢ ¢tvrtleti bude si moci vybrat dva listky na jednu

udalost v O2 arén
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4.5 Teambuildingova akce a crossdivizni podej
Kazdor@né maji obchodnizastupcittidennizimni konference Jeji souasti je porada,
stanovenhovych cili a zakonnaSkoleni(nag. pro fidi¢e apod.).Z t&chto davodi neni

zimni konference oblibenou udalosti.

Jelikoz jsouazna wjimku obchodni astupci muzikteti maji radi sportbylo by vhodné
do této konferenceza‘adit i teambuildingovésportovni prvky. Turnaj na krytych
tenisowch kurtech, sougz v plavani, ve stolnim tenisu, v béhu na lyzich a dalSich
disciplinach, které bude ytovani a okoli nabizet

Tyto sportovni zapoleniutvrdi jak vztahy mezi kolegy z divizi, tak i pfimo mezi
jednotlivci nagri¢ divizemi. Momentélré obchodnizastupciz jednotliwch divizi nemaji

duvod vzajems komunikovat a filiS se ani neznaji.

Divize by se vzajemré seznamy se swmi produky. Momen&lné se obchodnim
zastup@m prodanéproduky z jinych divizi do prodeje nezapcitavaji a nemajitedy
davod je prodavat ani nabizet. V ramci navrhovaych zmén by se mg¢l zavést
crossdivizniprodej.Jedra seo prodej,kdy by u z&azniki obchodnizastupceprodaval

i produkly jinych divizia ty byse mu nasledizgpocitaly do prodeje.

V ramci crossdivizniho prodeje by se mohly vyhlaSowat soukze mezi divizemi
za elem vzrastu objemu prodangh produkii. Pro vétSi motivovanost obchodm
zastupce,ktery prodé za rok nejvice produkii z jiné nez své divize, by obdrzel

prodlouzen relaxacni nebo sportovni vikend pro sebe a svou rodinu.

4.6 Zjednodugeni prace obchodnich asupci lepsi dokumentaci

V danénoborujiz n¢které spolénosti poskytuji 3D hygienicképlany. V téchto planech
maji zakaznici ve forth3D zobrazeni ukadzano, jaki produkiy co uklizet &istit. Tyto
nazorné pomicky se oswdéily piedevSim ve spolénostech, kde Uklid provadi
zamestnanci z vychodnichzemi, kteti priliS dolre nerozumiceskémuani anglickému
jazyku. 3D plany obchodnimzéstupédm vyrazé zjednoduSipréci pfi vyswétlovani

postuph prae s produkt a uSet jim ¢as.
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5 Naklady a prinosy nasrhovanych zmgn

5.1 Zména programu hodnoceni a mtivace

Tato zména bude mit pro spole&nost nulové naklady. Zaberepouze ¢as na porad,

kde se zantstnand&im a jejich nadizerym vysvétli nova metoda zadavani ukoli.

Prinosemby potom melo byt zvySeni efektivity a kvality prace,jelikoz Ukoly budou
metitelnéa kazdy zameéstnanecbudepiesre védét, za splréni jakych podminekdostane
jak velkou odménu a predevSim spokojenos zamgstnandi, kterym se program

v sowasné podobjevil jako zcela zjtecny.

5.2 Zména poméru fixni a proménlivée ¢agi platu obchodnich
zastupai
Celkowy ro¢ni fixni plat obchodnichzdstupé se sniz o 3,5 mesi¢niho platu (ze 14).
Zavedese ale promenliva sloZka mzdy, kdy kazdy bude moci ziskatprémie ve vysi
az 5 sodasnych mési¢nich plati. Z tohoto pohledu by se mohlo zdat, Ze naklady
na jednohazanmgstnancebudoucdinit priblizné 1,5 mési¢niho platu, ale je tieba pogitat
s tim, Ze vSichni zangstnanci nebudou schopni plnit kazdy mésic zadané ukoly
na 100 %a zarovei sepri splreni zadarych akola zvysii obrat, ktery pripadnévyssi
naklad/ pokryje, takze ve vysledku by méli byt pro spol&nost nové naklady témer
nulovéa spisebudemit tato UpravazanasledekzvySeniprodeje(vétsi efektivnostprae
obchodnichzastupd), tedy vétsi zisk. Jako dalSi dusledek této zmény bude vétsi
spokojenostzanméstnand@ a mnohemvétsSi motivovanost,protoZze momentalg maji
zajemo zvySeni motivatni slozky platu. | pies tuto Upravu bude spol&nost oproti

N LERYYd

kteri o zmenu porgru zajem nerdli.

5.3 Ucelené inbrmace

Zavedenisouboruse vSemibeneity pro zamgstnavatelenebudeznamenatadnénové
naklady. Bude zapotebi pouze ¢as piiblizné 6 hodin personalistky aby vytvorila
piehledry souborvsSechvyhod a rozeslalaho v elektronicképodol zamgéstnand@m.
Dale se jiz bude pouze upravovattento soubor. Dopcsud se vytvardly s nowmi
vyhodaminebozménami novésouboy. Kazdy zaméstnanecsi tak Iépeuveédomi, kolik
vyhod mu jeho sowasny zantstnavatelautomatickyposkytuje bez spiréni jakychkoliv

pozadavk. Nasledkem tohoto opateni by méla vzrast loajalita zamgstnand,
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zjednodusitse prae personalistkya zvySit se motivovanost zanmestnandi, ktefi si

uvédomi, jak velké mnozst vyhod jim zangstnavatel nabizi.

5.4 Moznost vybéru Skoleni a listkd na kulturni akce

Naklady narozSkujici Skolenizamestnandi, kterési samivyberou,pokryje grantz EU,
ktery jiz spol&nost ziskala.Tentograntmuze spol&nost ¢erpat dvaroky. Po ukonteni
této lhuty bude musetskoleni hradit sama.Primérna cenaskolenije 1 300 K¢, Tedy
roéné bude praimérnéd suma na jednohozameéstnancecinit 5 200 K¢. Nasledkentéchto
bonusi sezvySi vSeobeck rozhledzamgstnand: o ukolech,kterémaji na starostijejich
kolegove a zarowen i jejich spokojenostprotoZze doposudbyl o urcitd Skoleni vétsi

zajem, ale nefdo umozréno vsem, ap je navstivii.

Pri poskytovani vstupenekdo O2 aréry ma spoletnost jiz ro¢ni poplatek zahrnut
v nékladechprotoZetuto sluzbuposkytuje zakanikaim. Dodat&né platba na 1 listek
(na caterirg) je v praméru 1 000 K¢, Pri naroku zameéstnancena 2 vstupenly za pil

roku budou celkovéro¢ni nakladyna zamgstnancecinit 4 000K¢&. Pracovnicipo této
zmeéné budouvice dbat na dasledné pinéni zacanych ukoli v ramci programu Talent

pipeline a tim Ip se n&la avySit jak efektivnosttak i kvali@a jimi odvadné prae.

5.5 Teambuildingova akce a crossdivizni podej
Prinosemsportovnictklani nakonferencibudeutuzenipracovriho kolektivu, vzajemné
poweni pracovniki o produktechostatnichdivizi a vzbuzni sougzivosti mezi nimi.
Dale se vyhlasi sougz crossdiviniho prodeje, kterd zvedneprodej vSech produkii a

motivaci zandstnand v rdmci prodeje produktjiinych divizi.

Priklad programu a kalkulace sportovnich aktivit na 1konferenci.
Patek — turnaj v tenisu
Sobota odpoledne — zavod ve sjezdovém nebedsém yZovani

Neckle — zavod v plavani nebo stolnfemise
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Tabulka 4: Orientaéni cena spat it na 2Zmni konferenci (vlastni tvorba)

Aktivita Cena
Béh na lyzich 0 K¢
Permanentka sjezdovéhgzbvani 300 K¢ / hodina
Prondjem kryého tenisového kurtu 400 K¢ / hodina
Vstup do hotelového bazénu 0 K¢
Stolni tenis 0 K¢
Medaile / pohar 300 K¢ / kus

Kazdy zaméstnanecbude mit moznostzvolit si pouzety sportowni aktivity,které mu
vyhovuiji. Pro vitéze budou nachytaré pohdy a medaile.Velkou ¢ast sportovnich

aktivit nabizi ugtovarym hostim hotely zdarna.

Tabulka 5: Kalkulace sportovnich aktivit na jednu konferenci (vlastni tvorba)

Aktivita Cena
Tenis (2 kyté kurty na 4 hodiy) 3 600Ke
Sjezdoveé yzovani pro 1®sob na hodint 4 500 K&
Poharya medaile (celkem 15) 4500 K&
Celkem za sporty 12 600 K&

Celkemspolenost zaplati za sportovniaktivity vedoucike zvySeni prodejea utuzeni
kolektivu zamestnandi 12 600K¢, které v ramci faktury z hoelu, kde se konference

kona budouwinit daiové uznatelly naklad.
V ramcivypsanisougze o nejlepSihocrossdiviznihgrodejceobdrzivitéz prodlouzerny

vikends rodinou.Celkova cenavikendubude20 000K¢, ale naklad/ by se mély vratit

v ramci zwWSeného prodeje produikt
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5.6 ZjednoduSeni praceobchodnich zastupé lepsi dokumentaci

Velmi podstatnge zavedenhovych 3D hygienickychplani. Spol&nostbudenasleds
schopnanabizetzcelakonkurergné schopnéhygienicképlany a budetak moci ziskat
i zakaznily, pro jejichz zamgéstnance bylo doposud narané pouzivan
stavajicich kgienickych plani. Dale by se méla zvySit spokojenos obchodnich
zastup@, protoZe pro né¢ bude jednodussSivyswtlit zdkaznikm spravny postup a

uzivani produkt.

Cenasoftwarupotiebnéhopro tento projektje 15 000— 20 000K¢. Naslednénaklad,

na vytvoreni plan jsou stejné jakoyy doposucdha vytvoreni stavajicich @ni. (20)



Zaveér

Cilem této diplomové prace bylo zlepSeni pracovii motivace, spokojenosti
zamgstnandi, zvysenijejich vykonnostia kvality odvedenéprace. Spole&nost Ecolab

Hygiere s. r. 0. velice dobre vi, Ze bez kvalitnich zamgstnand@ by nedosahovala
tak dobrgh vysledki a proto mévelice rozvinuty systémodngn pro své zanmgstnance,

nadstandardni pkai tyden dovolené navic.

Teoretickacast prace objasiuje zakladnipojmy danéproblematily. Vénuje se typim
motivace,ukolim maraZera, moznym zpiasobim studiamotivacea hlavnim znanym
motivatnim teoriim od swtovych mysliteli. V neposlednifadé zminuje také mozné
zpasoby p&e o pracovnky, které se po vyhodnocenidotaznikuukazaly jako jedna

z velice podstatych slozk ovliviiujicich zangstnance.

V analtické ¢asti byly predstavey dileZité Udaje o spol&nosti a sowasny stav
motivatniho a hodnoticihosystému. Diky dotaznikovémuseteni a pohovofim bylo
zjiSttno, Ze ve spole&nosti systém hodnocenia motivani progam splyvaji a

zamgstnanci se necitiyh piilis motivovani.

Jak jiz ndzevsamotnéoracevypovida v reSeni problémusejednalopiedevSimo navrh
nazménu motivatniho progranu. Sowasny systémmusibyt zachovanale budedo ngj
momé v¢lenit nové prvky, které by mely pomoci ke zvySeni motivovanosti
zanestnand a jejich spokojenostiPro obchodnizastupcge ngpodstatijSim navrhem
zmena poneru fix ni a promenlivé ¢asti platu,aby byli mnohemvice motivovanik lépe
odvadné praci. PredevS8im novym, ale i stavajicimzamgéstnandim, ktefi si nejsou
védomi vSechsvyd vyhod by uréité pomohlucelery soupisvsechvyhod Navic by si
zamgstnancivice uvédomovali, jak velké mnoztvi benefta maji a tim by me¢la vzrast
Uctak zangstnavateli.Zamgstnancev kanceldi je opravdutézké motivovat,ale pomaci
Skolenia listki na koncety by se piece jenom mohla zvysit kvalita pInéni zadanych
ukoli a navicby si zamgstnancirozsiovali vzdlani. Spol&nostby mohlazvysit prodej
a prohloubitkomunikacimezi divizemi pomociteambildingové akcea crossdiviniho

prodeje.
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Priloha ¢.1: Pohled z perspetivy 180°

Hod notici nastr o]
,Pohled z perspektivy 180 *



PFi vyplhovani tohoto hodnoticiho formulare vyberte poli¢ko, které odpovida nejcastéji
projevovanému / pozorovanému zpUsobu prislusného chovani &i jednani. PFi hodnoceni sebe
samotného i druhych budte upfimni - skuteény rozvoj zac¢ina u ddkladného vyhodnoceni stavu
vasich dosud ziskanych dovednosti.

- - L, L, >
Urove n: Vedeni sebe samo tného E
obchodni mec hanis mus (business dr ivers): Vlastni o) -
rozvoj < | = 5
>l x|w | Ll |Wz
v \9 \:I |L7) &) - a
= > N <C N M)
z N | a |0 | > |ZzT
« Ochotné iniciuje a realizuje konstruktivni kroky v ramci Planu
individuélniho rozvoje (IDP)
« Dokaze se sam motivovat a usilovné se snazi ucit se z novych
zkuSenosti, vyuziva pfilezitosti k dalSimu vzdélavani
« Otevrené pfijima zpétnou odezvu a vyuziva ji k dalSimu vzdélavani
sebe i ostatnich ¢lend tymu
» Poskytuje konstruktivni zpétnou odezvu, prostfednictvim které se
snazi napomahat rozvoji ostatnich ¢lenli tymu
« Je schopen identifikovat a aktivné realizovat kroky zamérené na
rozvoj novych talentd
« Vyhledava rozmanité nazory a vyuziva pfilezitosti k rozSifeni své
vlastni perspektivy
» Ma pochopeni a projevuje vstficnost vaéi odliSnym nazorlim jinych
zaméstnancl
- - , L, =
Urove n: Vedeni sebe samo tného E
obchodni mec hanis mus (business dr iver): V adé&i o —
schopnos ti < | E 5
> | x [N |O |y (w2
Sl1o |26 |al|Na
< | = | < N (WO
p4 N | O |0 | > |ZT
« Dava dobry pfiklad dalSim ¢lendim tymu
» Vede pfikladem, ¢emuz odpovida jeho vystupovani
pred ostatnimi zaméstnanci, zakazniky a klienty
» Dokéze se sdm motivovat a aktivné se podili na vytvareni
pfijemného prostredi pro spolupracovniky i zdkazniky
» Ochotné pfijima pokyny a fidi se jimi
« Aktivné se zapojuje do ¢innosti zaméfenych na podporu
individualniho rozvoje a ochotné pfijima konstruktivni kritiku
« Pfijima za svoji firemni kulturu spole¢nosti Ecolab a posiluje ji
osobnim jednanim
« Je uznavan jako osobnost, kterou jini chtéji mit ve svém tymu
» Pfi zachazeni s ddvérnymi informacemi pouziva zdravy Usudek




PFi vyplnovani tohoto hodnoticiho formulare vyberte policko, které odpovida nej¢astéji

projevovanému / pozorovanému zpusobu pfislusného chovani &i jednani. Pfi hodnoceni sebe

samotného i druhych budte upfimni - skuteény rozvoj zac¢ina u ddkladného vyhodnoceni stavu

vasich dosud ziskanych dovednosti.

Urove f: Vedeni sebe samo tného
obchodni mec hanis mus (business dr iver): Vzta hy

NIKDY

%

ZRiDKA

v

PRiLEZI TOSTNE

%

CASTO

v

VZDY

NELZE

HODNOTIT

« Aktivné buduje osobni vztahy, které pfispivaji k individualnim
pracovnim Uspéchdm i k dspéchu tymu

« Je si védom dlezitosti jak pfimych tak nepfimych zakaznik( a
adekvatné udrzuje potfeby obou téchto skupin v rovnovéaze tak, aby
bylo dosahovano maximalnich vysledku

« Vytvafi efektivni obchodni partnerské vztahy, kterymi zvysuje
nabizenou hodnotu

« Jeho chovani prozrazuje charakter a upfimnost

« Aktivné se snazi utuzovat dobré vztahy se spolupracovniky
stejného postaveni

« V0¢&i svym nadfizenym zachovava postoj pracovnika ochotného
pfijimat pfipominky a ucit se novému, pfi¢emz s nimi davérné
projednava veskeré zalezitosti, které jej znepokojuji

Urove f: Vedeni sebe samo tného
obchodni mec hanis mus (business dr iver): Ino vace

NIKDY

~

ZRiDKA

v

%

PRILEZI TOSTNE

CASTO

v

VZDY

NELZE

HODNOTIT

 Prekracuje cile rdstu tim, Ze hleda a realizuje nové pfistupy
k feSeni obchodnich pfipadu

« Projevuje vyraznou zvidavost zaméfenou na ziskavani informaci o
nabidkovych fizenich, kterych se U¢astni jiné divize

» Ochotné se déli o své napady se spolupracovniky, aby tak zvySoval
vyznam tymu i celé organizace

» Dokéaze podstupovat pfiméfena rizika, aby tak pfispival k zajisténi

» Prokazuje schopnost G¢inného feSeni problémi

+ Uginné pfedava znalosti vdem &lenim tymu




PFi vyplhovéani tohoto hodnoticiho formulare vyberte policko, které odpovida nejcastéji
projevovanému / pozorovanému zpUsobu prislusného chovani &i jednani. PFi hodnoceni sebe
samotného i druhych budte upfimni - skuteény rozvoj za¢ina u dikladného vyhodnoceni stavu
vasich dosud ziskanych dovednosti.

v

PRILEZI TOSTNE

Urove i: Vedeni sebe samo tného

obchodni mec hanis mus (business dr iver): Odvadeéni
vysledk

~

NIKDY
ZRIDKA
CASTO
VZDY
NELZE

v

» Odvadi vysoce kvalitni praci, pficemz dosahuje lepSich nez
planovanych vysledku, zkracuje stanovené terminy a prekracuje
pozadavky kvalitativnich norem

 Prijiméa opatfeni zaméfena na trvalé zvySovani spokojenosti
zakaznikd a na udrzeni téchto zakaznik

« Efektivné vybira a Fidi prodejce tak, aby bylo zajiSténo dodrzeni
nakladovych a kvalitativhich norem

* Vhodnym zpusobem se déli o ziskané informace s ostatnimi

« Vypracovava a dodrzuje individualni plany, které odrazeni denni,
tydenni, mésicéni a ro¢ni cile

» Zvladéa pracovni zatiZzeni a pracovni Ukoly tak pfedava vzdy v¢as

» Prijima v€asna rozhodnuti, ktera se opiraji o relevantni Gdaje

 Spolehlivé dodrzuje svij pracovni rozvrh a G€inné reaguje na
zmény v pridélenych ukolech

« Prijimé& opatfeni, které zajiStuji ochranu jeho samotného i ostatnich
pracovnikd pfed pracovnimi Urazy

HODNOTIT




Priloha ¢.2: Plan individualniho rozvogje

Plan indivi dualnih o rozvoje
(IDP)



Spole¢né se svym manazerem byste méli zacit vypInénim formulare hodnoticiho nastroje
.Pohled z perspektivy 180°“. Setkejte se se svym m anaZzerem, podélte se s nim o informace o
dosazenych vysledcich a snazte se porozumét jeho stanovisku. Spole¢né se pak dohodnéte
na oblastech, na které byste se v ramci svého osobniho rozvoje chtéli zamé&fit.

Po ukoné&eni pohovoru(d) vypracujte svij plan osobniho rozvoje. Pro stanoveni zaméfeni planu
osobniho rozvoje pouZijte vysledky hodnoceni provedeného metodou ,Pohled z perspektivy
180°“; vyjime énéa pracovni vykonnost, dokonalé zvladnuti pracovnich kol a potfeba dalSiho
rozvoje.

OJ Vyjimec€na pracovni vykonnost [ Dokonalé zvladnuti pracovnich dkold [ Potfeba dalSiho rozvoje

CAST 1 - URCENI CiLU ROZVOJE

Prvnim krokem je ur€eni jednoho az tfi cild osobniho rozvoje. Na zakladé pohovoru, pfi kterém
byl vaS osobni rozvoj projednan s vasim manazerem, se rozhodnéte, ktera z hlavnich

Silné stranky :

Potfeba rozvoje:

Existuji dalSi oblasti, které je na  zaklad @ minéni jiny ch osob (na pfiklad na
zaklad é zpétné odezvy od vaseho na dfizeného, p Fimych pod Fizenych,
internich zakaznik @ nebo koleg U na stejné Urovni pracovniho za fazeni)
mozno podpo Fit nebo dale rozvijet?

Tento formulaf naleznete také na internetové adrese http://www.ecolab.com pod odkazem ,Formulafe*.




CAST 2 - VYPRACOVANI PLANU ROZVQJE

Druhym krokem je vlastni vypracovani planu obsahujiciho konkrétni €innosti vychazejici se
stanovenych cilt vaSeho osobniho rozvoje. Ke stanoveni téchto cili pouZijte pokyny uvedené
v kapitolach Realizace rozvoje obsazenych v priivodci Talent Pipeline. Navrhy, které vam
pomohou zagit s praci na osobnim planu, mlzete ziskat také u svého nadfizeného manazera a
u prislusné pracovnika Oddéleni lidskych zdroja. Mezi dalSi zdroje mohou patfit;

poznatky ziskané sledovanim prace jinych zaméstnanci

poznatky ziskané pfi rozhovorech s osobami, které jsou v dané oblasti Uspé&sné

poznatky ziskané pfi U¢asti ve formalnich kurzech, profesnich Skolicich programech nebo
seminéfich

doplInéni vySSiho nebo vysokoskolského vzdélani (ziskani bakalarského &i magisterského
titulu apod.)

podileni se na specialnich projektech nebo prace na specialnich pfidélenych dkolech
praktické uplatiiovani ziskanych dovednosti pfimo na pracovisti

praktické uplatiiovani ziskanych dovednosti mimo pracovisté (napfiklad pfi vykonu verejnych
funkci, v dobrovolnych organizacich apod.)

Jméno Datum:
Cil rozv oje Jednotlivé krok y progr amu Cilova Posouzeni Pozadov ané
data dosazené zdroje
zmény

Zajem o kariérni postup

Vzniknou-li v budoucnu vhodné pfilezitosti, chtél bych, aby se mnou bylo pocitano pro:

Prechod do jiné g eografic ké obla sti

Jste ochotni presidlit?
O Ano O Ne

Prechod do jiné o bchodni jednotk y
OO  Jiné pracovni zafazeni mimo stavajici Usek / divizi:

Jestlize j ste ochotni pracovat v jiné geografické oblasti, uve d'te nejvy Se tfi lokality , které by ste
up Fednost novali:

Vypracoval / schvalil: /




Priloha ¢.3: Dotaznik

Dotaznik - mo tiva €ni progra m vybrané spole €énosti

Vazeni zaméstnanci spolefnosti Ecolab Hygiene s.r.o., chtéla bych Vas poprosit
o vyplnéni dotazniku, ktery je zaméfen na soutasny motivaéni program a
komunikaci mezi zaméstnanci. Dotaznik je zcelaanonymni a jim ziskané Uudaje
budou pouzity pouze pro &ely mé bakala*ské prace.

Predem Vam dékuji za Vas ¢as a ochotu dotaznik vypnit.

Ivana Jaskova

Jaka je VaSdéunkce ve poletnosti?
" Pracarnik v kancel# pro ukitou divizi.
" Pracarnik v kancel#i bezurseni divize.
" Obchodni zastupce.
" Jina
Jaky je Vas vztah k nafzenému?
" Doby.
SpiSe dobry
Neutralni.
SpiSe Spatny.
Spatny,
Jiny: ‘

a1 1 71 7

Jaky je Vas vztah ke kogim?
2 Dobry.

SpiSe dobry

Neutralni.

SpiSe Spatny.

Spatny,

Jiny: ‘

71 1 1 T



Jaky je V&S vzah k podizenému?
2 Dobry.

SpiSe dobry

Neutralni.

SpiSe Spatny.

Spatny,

Jiny: ‘

171 1 1T

Jaka je dle VaSeho méru komunikace s n&tzenym?
" Dobra.

SpiSe dobra.

Neutralni.

SpiSe Spatna.

Spatna.

Dobré:‘

171 1 1T

Jaka je dle VaSeho méru komunikace s kole@y
" Dobra.

SpiSe dobra.

Neutralni.

SpiSe Spatna.

Spatna.

11 1 1 T

Jin&: ‘

Jaka je dle VaSeho réru komunikace s pgzerym?
" Dobra.

SpiSe dobra.

Neutralni.

SpiSe Spatna.

Spatna.

Jin&: ‘

71 1 1 T

Odpovida podle Vas odina za Vami odvedenou praci?

.



-
r

o

Ne.

Jiné:

Odréazi dle VasSeho nazoru prémie sknteodveden vykon?

r

171 1 T

Ano.

Jiné:

VyhovujeVam pongr mezi fixni a prongnlivou ¢asti platu?

-

r
-
-

Ano.
Prefoval/a kych tSi ¢ast formou fixni odnény.
Preferoval/a lych &tSi ¢ast prongénlivou formou (prémiemi).

Jiné:‘

Mate pocit, Ze Vas stavajici motird program motivuje k lepSimykkonaim?

-

I R R

-

I R R

Ano.

.Jiné:‘

Jaky dalSi zpgisob ohodnoceniypVas motivoval?

-
-
-
-
-
-

Poukazlky na sport.

Listky do divadla/kina.

Listky na koncent a sportovni utkani.
Dalsi finaréni prémie.

Firemni wlety.

Teambuildingové akce.



-
r

Dny dovolené navic.
Jiné:
VyhovujeVam sowasny systém hodnoeni (Talent pipeline, hodnocenperspektiy

180°)?
-

-
-
-
-

-

N R R

.

Ano.

11 1T

-

171 1 T



I Jiné:‘

NapisSte mi prosim, co se Vam v pracovnim peasitlibi (pog. nelibi). (nap.
nedostatek kitin, malé méty zamgstnarca v kanceldi....)

KIS JJ
Jste hrdi, Ze pracujete ve spiesti Ecolab Hgiene s.r.0.?
2 Ano.
= SpiSe ano.
= SpisSe ne.
" Ne.
2 Jiné:‘

Zajakych podminek yste byli ochotni zranit zamgstnavatele? (Nizete vyorat vice
variant.)

= VysSi mzda

LepSi kolektiv.
Zajimawjsi prace.
PruzrgjSi pracovni doba.

Merg nara:na prace.
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Jiné:





