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Anotace

Prednttem diplomové prace ,Studigzeni nakupu pro zavedeni nové vyroby* je navrh
na zlepSeni nakupniaiinnosti pro nov zava@nou vyrobu ve spotmosti IFE-CR, a.s.
Prvni ¢ast je zamfena na popis spaleosti a teoretické vymezeni nakupu ve vyrobni
firm¢, druhd ¢ast se zabyva analyzou sasného stavu nakupu ve spwolesti.

V posledni¢asti jsou navrZzena ogfahi na zlepSeni stavajicich ndkupnicinosti.

Annotation

A theme of the diploma work "The study of purchgsimmanagement for
implementation of new production” is a suggesti@n improving the purchasing
operations for newly lauching production in the gamy IFE-CR, a.s. The first part is
focused on a description of the company and a étieaf specification of purchasing of
a manufactoring company, the second part dealsamthnalysis of the current state of
purchasing in the company. In the last part thera suggestion for steps of how to

improve the current purchasing functions.

Kli ¢ova slova

Nakup, dodavatel, hodnoceni dodavatele, zas@sni zasob

Keywords

Purchasing, supplier, supplier rating, inventanygntory management
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Uvod

Mriviw s

zavisi na spravném d@gsném vymezeni funkci a ukokteré je zajituji, na zgsobu
feSeni vztal s vnitnim a vijSim okolim, na pouzivanych formach a metodach
v fidicich a hmotnych procesech ndkupu a v neposliedhina &innosti ekonomické
simulace Gtvaru nakupu jako celku i jeho jednottivypracovnil. Nakupni rozhodnuti
ovlivnuji faktory, jako jsou podminky dodavky, jakost, mistvi, cena¢as a dodavatel.
Nakupnimi cili mohou byt snizeni ndkupnich naklahizeni nakupniho rizika, zvyseni
flexibility nakupu, zvySeni jakosti ndkupu a sledoi nakupnich ail orientovanych na

verejné zajmy

Pro zpracovani této diplomové prace ,StuidiEeni nakupu pro zavedeni nové
vyroby“ jsem si vybrala spoteost IFE-CR,a.s., ktera jeq@nim sétovym vyrobcem
dvernich systéma pro kolejova vozidla.

V prvni casti diplomové prace bych rada pojednala o histegol&nosti
IFE-CR,a.s a koncernu Knorr-Bremse. PopiSu tak@bnjr proces a ukazuckteré
vyrobky spolé€nosti. RoviZz znazornim postaveni spéf®sti na sstovém trhu.

V druhé kapitole vyberu nejtezitéjSi teoretické fistupy k nakupu a zasobovani
materialu. Uvedu zde #pobytizeni zasob metodami MRP, just in timiemetodu
ABC. Pro vylEr dodavatel vytipuji zasadni kritéria, ktera jegeba pi této ¢innosti
zohlednit.

V nasledujici kapitole zhodnotim s@sny stav nakupu a zasobovani materialem
v IFE-CR,a.s.. Zagfim se na software prizeni a planovani vyroby pouzivany ve
spole&nosti. PopiSi zfisob hodnoceni a klasifikaci dodavételktera je ve firm

obvykla.

! TOMEK, Jan, HOFMAN, 3, ModerniFizeni nakupu podnikistr.26
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Na z&klad provedené analyzy navrhnuwkolik zlepSeni procesu né&kupnich
¢innosti. Rozlenim dodavatele pomoci analyzy ABC dékalika skupin dle obratu
a komodit. Podle vysledku analyzy pak navrhnu redulebo pipadné zvySeni tu
dodavatel. Dale navrhnu hodnoceni vykonnosti dodavataby podle & bylo mozné
¢init strategickd rozhodnuti. Pro vybranou komoditebo skupinu polozek aplikuji
metodu just in time a prokazi vyhody jejiho naséze

12



1 Definice cilereseni

Spolenost IFE-CR,a.s. vyrabi dkrd kiidla pro kolejova vozidla. V gbe¢hu

roku 2006 byla do spaleosti gevedena vyroba pohanpro tato dvéni kiidla.

Spole&n¢ s prevedenim vyroby bylaipvedena zodp@dnost za zasobovani vyroby,

piicemz portfolio dodavatélse nezrnilo.

Cilem této diplomové prace je tedy na zakladalyzy sotasného stavu nakupu

materialu ve spotmosti IFE-CR,a.s. sestavit navrh na zlepSeni nakupterialu pro

now zava@nou vyrobu pohoin

Navrh jednotlivych krolt ndkupniho odéleni @i zavadni nove vyroby:

Jelikoz kompletni rozbor vSech nakupovanych surdwn byl g@ilis
narany, vyberu pro analyzu typickeé rgustavitele nakupovanych
materiati.

Navrhnu metodu na redukci dodavéatspol€nosti.

Navrhnu postup na hodnoceni vykonnosti dodatatel

Aplikuji moderni trendy v nakupu a zdsobovani.

Nakonec navrhnu nastroje na motivovani dodawatel

Vysledkem &chto opatteni bude zlepSeni procesu nakupu, optimalizaceadgkl

snizeni skladovych zasob a sniZzeni skladovaciath@ov koneném disledku zvySeni

kvality vysledného produktu.

13



2 |IFE-CR, a.s.

2.1 ZA&kladni udaje

Obchodni jméno:
Sidlo:

ICO:

Pravni forma:
Zakladni kapital:
Predmet podnikani:

IFE-CR,a.s.
Modice, Evropska 839, 664 42
155 31 624
akciova spdleost
36 900 000,<¢K
-kovoobréami
-¢innost  organizénich a ekonomickych poraiilc ve
strojirenstvi
-obchodni zivnost — kowpzboZzi za telem jeho dalSiho

prodeje a prodej

Rozhodujici pedntt ¢innosti: vyroba dv# a ostatnich Zé&eni pro kolejova vozidla

Datum zahajenfinnosti:

Vlastnici spolénosti:

olachodnitinnost
21.3.1991
v paibéhu roku 2002 splynula tvodni matéska
spole&nost IFE-Industrie-Einrichtungen, AG, Patertal 20,
Waidhofen an Ybbs, Rakousko s Knorr-Bremse GmBH,
Beethovengasse 43-45, Moedling, Rakousko, ktera je
vlastnikem 100% akcii IFE-CR,a[44].

2.2 Historie spolé&nosti

IFE automatic door systems - pod timto logem seemtlje organizace, ktera je

swtovou jednékou ve vyvoji a vyroB automatizovanych dweich systém pro

kolejova vozidla.

F Automstic Door Svstems

KNORR-BREMSE

14



Motto: ,Uspich diky kvalig a technologiim* situje podnikani firmy jiz vice
nez 50 let. Historie uggné znéky sahd do roku 1947, kdy byla ve Vidni zaloZzena
spole&nost IFE jako Institut fir Technische Forschung drmwicklung (Institut pro
technicky vyvoj a rozvoj) za#tiena v té dob na vyvoj a vyrobu specialnich izzeni
pro rakouské pgmyslové firmy. V pozdjSich letech, kdy s rozvojem firmy doslo ke
klicové orientaci na konstrukci a vyrobu diviolejovych vozidel, fesunula své sidlo
do Waidhofenu a.d. Ybbs, kde také vybudovala vyratavod a stala se postupn

dominantnim hréem na trhudchto produki.

V roce 1997 koupil spotmost IFE Waidhofendmecky koncern Knorr-Bremse.
Knorr-Bremse je sstovym leaderem ve vyr@éb brzdovych systéi pro kolejova
a nakladni vozidla. Jako nositel technologickéhkrplu jiz 100 let posunuje dégdu
vyvoj, vyrobu a prodej nejmodsefi§ich brzdovych systéinpro nejiznéjSi pouziti
v oblasti Rail i Truck. Tim fispiva vyznamnym zjsobem k neustalému zvySovani
bezpénosti na kolejich i cestach. Spak s Knorr-Bremse tak IFE @ie jest vice
prohloubit své psobeni a posilit a upevnit své dominantni postamannezinarodnich

trzich.

IFE v Ceské republice ma historii 0 poznani kratsi. 28811vznikla v Bri
spole&nost Hady-Metall, a.s., ktera se z#ia na vyrobu oken a dve do vlaki

prevazrie pro v té dob jeSe existujici vychodni trhy.

V roce 1996 rakouska spoteost IFE Waidhofen koupila spaleost Hady-
Metal a tento rok je tak géatkem podnikani spateosti IFE vCR. Po Gvodnich letech
transfeti know-how i vyroby a rozvoje technologii bylaepmé, Ze dalSi expanze
v pavodnich prostorach nebude mozna a bylo proto raamodo vystav® nového
zadvodu na ,zelené louce”. IFE-CR se vroce 2002aspmvni spolénosti v nov
vznikajicim Central Trade Parku (dale jen CTP) raajp Brna, v katastru gsta
Modiice. Rozhodnuti vybudovat nové sidlo prade se ukazalo jako nesmirfrastné,
neba’ CTP v Modicich predstavuje to nejlepsi, co v s@sné dobv CR existuje. Diky
mimoradné podpie nmeEsta Modice a inovativnimu fistupu holandského developera
CTP tak vzniklo prosedi, kdy se IFE-CR mohla sotetit na své ktiové kompetence

15



a vyuzivat vSech vyhod infrastruktury parku, ktee mezitim roz&i o celou fadu

viv s

z6na vCeské republice.

obrazek¢. 2-1 Vyrobni zavody a zastoupeni IFE

IFE Tebel
Technologies

IFE North ! IFE UK
America “l B

IFE China

IFE Iberica

IFE Tebhel
Australia

Pramen: interni materialy spéfeosti IFE-CR,a.s.

Po gesthovani do novych prostiiv roce 2002 doslo k dalSi vyznamnéénh
v historii IFE-CR, kdy se spalaost stala saiasti globalniho koncernu Knorr-Bremse
a geograficky byla zdenéna do struktury Knorr-Bremse GmbH, Mddling/Ostestei
Zatlereéni IFE-CR do koncernu Knorr-Bremsefineslo také nové impulsy,
implementaci koncernového Business systéemu REX # Baellencec¢i moderniho
vyrobniho systému KPS — Knorr-Bremse Productiorteé®gszaloZzeného na principech
Lean manufacturing. Diky ZBeréni do koncernu Knorr-Bremse spatest zd&ala
uplatiovat principy modelu Excelence EFQM. V roce 200f&allgompletd pievedena
vyroba dvénich Kidel z IFE Waidhofen do IFE-CR.

V listopadu roku 2005 doSlo ke strategickému raizhui viastnik Knorr-
Bremse o fesunu vyroby pohandvernich systém z IFE - Weidhofen do IFE-CR.

16



obrazek¢. 2-2 Produkty Knorr-Bremse

Telematické Klimatizagni
systémy technika

Jisgni proti Dverni
vykolejeni systémy Brzdové
systéemy

pramen]13]

Diky nasazeni koncernovych standardzavazku k excellenci od vSech
spolupracovnik mohla ve spoknosti IFE-CR vzniknout nejmodefj§i vyroba
automatizovanych dweich systém na seté, kde se pojmy ,continuous flow", 5S,
kanban, value streati TPM staly &Znou sodasti prace. Vyrobni zavod v Midich
opous¥ji produkty, které srtuji k tém, jichz si IFE nejvice vazi - k zdkaziim, & uz
piimym, kterym je IFE Waidhofen, tak i kotreym zakazniam, jimiZ jsou gedevsim
piedstavitelé tzv. ,velké trojky“ - Alstom, Bombardia Siemens se svymi divizemi

Transportatiorj12].

obrazek¢. 2-3 Loga nejvyznamejSich zakazniki IFE-CR.

BOMBARDIER ALSTOM

Pramen: interni materialy spotesti IFE-CR,a.s.
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2.3 Produkty spolé&nosti IFE-CR

Hlavnim produktem zavodu IFE-CR v Micich jsou dvéni kiidla jako souast
automatickych dvmich systémd pro kolejova vozidla (vlaky pro Zeleznici, metro,
tramvaje). Vyroba od roku 2000 vzrostl&éhtizné o 54%, coz znazauje obr.¢. 2-1.

V sowasné dob probihd proces tpsunu vyroby pohan dvenich Kidel
z IFE-Waidhofen do IFE-CR. Po plném ®ghhuti vyroby pohot v 1é& roku 2007 se
piedpoklada vyroba ve vysi cca 14 000 k&o

graf ¢ 2-1 Vyvoj zakazek (pdet vyrobenych dveénich kiidel) v obdobi
2000 — 2005
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Pramen: interni materialy spéfeosti IFE-CR,a.s.
Produkty spolénosti IFE-CR je mozZné najit v novych vlacich pragtsk metra

nebo rychlovlacich Pendolindeskych drah, ale také v modernich tramvajich veVid

¢i Berling, ¢i tteba na americkych nebo australskych Zeleznicich.
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obrazek¢. 2-4 Dvéni systém pro rychlovliak

Pramen: interni materiély spoétesti IFE-CR,a.s.

obrazek¢. 2-5 Dveéni systémy IFE v tramvajich v celém sité

Stockholm KolIn } Brno
Svédsko Némecko Ceska Republika

-

Rotterdam
Nizozemi

Viden
Rakousko

Barcelona
Spanélsko

a .\
\!£ ‘-“.-

Istambul
/ Turecko

Padua

Italie Melbourne

Pramen{12] str. 7
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2.4 Vyrobni proces

Vyroba se dli na ti zékladni procesy: hrubd montaz, lakovani, finahantaz
(pricemz proces lakovani je zajigy exter). Vyrobni procesy jsou navrzeny tak, aby
byly provedeny vSechny operace nezbytné pro zhaidugalniho produktu — dwaiho
kiidla produkto¥ orientovanych vyrobnich segmentech.

Hruba montaz seénuje prvotnimu zpracovani surového materialu —ikdive
profily a plechy. V toku vyroby ffedstavuje interniho dodavatele pro finalni montaz.
Procesy hrubé montazerezani, ohybani, obrabi, myti, lepeni, swavani, zaménické

prace, hrubd montéz, rovnéni, @pvani, brouseni.

Lakovani dvénich kidel a jinych dik je zajiStno u rékolika externich firem,
v IFE je provedena 100% kontrola lakovanychidifi jejich vybaleni z gepravnich
obali. Informace o vyrobnich zakazkéch, planovani, prath postupech, zasobéch

apod. jsou uloZeny kidicim systému SAP.

Finalni zpracovani dweich Kidel: montaZz je rozdena do dvou zakladnich
proces — vlepovani skla a lakovanych iitlo dveéniho ramu a samotna mechanicka
montaz dvé. Kazdé vyrobené dve jsou podrobeny 100% vystupni kontrole a tahove
zkouSce filnavosti skla Oba procesy jsou trvale zlepSovavigchanicka montaz se
rozdklila na projekty narén¢jSi na vyrobu a projekty standardni. Pro vyrobu
standardnich projektbyla postavena montazni linka. Linka ma 10 stadtpwazdé
pracovisé je opateno p@itacem a monitorem pro zobrazeni pracovnich pastumka
v sol® spojuje prvky standardizace, toku jednoho kusaualizace a tymoveé prace.
Zasadni zrénou ve zfisobu vyroby je zpracovani pouze jedné&iddperace jednim

pracovnikem.

Prototyp kompletniho dweiho Kidla je @gezkouman vtymu odbornik
s piitomnosti zastupce zdkaznika. Tato aktivita je &ena jako kontrola prvniho kusu
(tzv. FAI) Tuto aktivitu zajisuje multiprofesni tym. Zastupci zainteresovanych
odctleni, tj. vyroba, technickarfprava vyroby, kvalita a konstrukce sp@ié provedou

kontrolu vyrobni dokumentace, kontroln&fani na vyrobeném kusu a jejich porovnani
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s poZzadovanym stavem. Také se&asini dalSi specialisté jako lakovaci technik,
svaovaci inzenyréi lepici specialista. Vysledky FAI jsou zaznamemdv@o FAI

protokoli v Access databanceéetre prijimanych opateni, zodpovdnosti a termiin

Dverni kiidla jsou zabalena dle danychiegpisi a jsou expedovana

k zédkaznikovi.

Proces vyroby pohdndvenich systému je jednodussi. Jedna se pouze o jeden
jediny vyrobni krok a tim je kokea montaz. VSechny jednotlivé komponenty vyrabi
dodavatelé. Existujétyti zakladni typy pohoin RLS, Esco, E3 a Esar. Z hlediska
ovladani je také mozné&léni na pneumatické, elektropneumatické a elelériddazdy
Z tchto pohod ma své specializované montazni misto, kde jsotspodici vSechny
potrebné pipravky a n&adi. Na dalSim montadZnim pracovisti se kompletagtumpni
ploSiny. Po montazi nasleduje 100% vystupni koatral expedice. Na expedici je
k jednotlivym pohofim pridavan tzv. pibal, cozZ jsou $Sinou normované dily pibné

k montazi pohonu do viakti tramvaje.

Servis pro produkty spalaosti je zajistn v plné mie. Sowasti vyrobnich tyr
je servisni a opravarenskeé centrum. Jeho tymtzggigak opravy gimo u zakaznika (ve
vyrobnich zavodech zakaziikdepech provozovatel, tak i opravy dvd piimo v IFE-
CR. Pokud je nutné provést opravu fiklad okennich vyplni ve dvieh primo
u zakaznika, je schopen ji zajistit tym speciéligtpracovi&t skleni. Aby bylo
piedchazeno vadam a chybam, tak nedilnoucasiu procesu je inspekce skel

a gumovéhodsréni u dodavatél.

Aftermarket (nésledna aktivita vzhledem Kk produktjg@ samostatnym
segmentem vyroby. Vznikl s cilem pr@Zreagovat na ptgby a poZzadavky zékaziiik
pokud potebuji vyrobit pouze &akou malou sérii dumich kKidel nebo dokonce i jeden
kus. Z hlediska uspokojeni pozadawdakaznika je to jedna z &tivych sluzeb. Provadi

také zn&ény na jiz vyrobenych produktech.
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2.5 Z&kaznici spolénosti IFE-CR

Koncernem Knorr-Bremse byla jasdefinovana koncernova politika tykajici se
vztahi se zakazniky. IFE-CR, jako do® spolénost, byla do roku 2002 brana jako
vyrobni zavod, bez moZznosti kontaktu s koncovymkazaiky a vyvoje novych
vyrobki. Diky systematické usilovné praci, snaze byt p&jlev rdmci koncernu
a proaktivnimu jednéni sechem poslednichtit let zmenil pohled koncernu na
spole&nost IFE-CR. Dosahla toho, zet&sti zakaznik a koncovych uzivatél jedna

piimo.

Primy kontakt se zakazniky je zafigt rovrez prostednictvim externich FAl
(First Article Inspection), kdy jsou zjidvany problémy, fanici doporweni zakaznika,
které se tykaji pouzivani vyrotkv provozu. Kontakt se zakaznikem probiha dale
prostednictvim z&kaznickych audifcca 10 ron¢), kdy z kazdého auditu je sestavena
zprava. Na neshody stanovili pracovnici spotesti opateni. Informace
o realizovanych &nnych opateni jsou pedavany progednictvim vedouciho kvality

pop. vedouciho projektuifmo zakaznikovi.

Mezi nejvyznam§Si zékazniky spotmosti IFE pati ALSTOM, SIEMENS,
BOMBARDIER, Kiekert, Deutsche Bahn a Hamburger Hwattm, viz. grat. 2-2.

graf €. 2-2 Podil zakazniki podle vyrobenych kusi v roce 2005

11%

0,
35% mAlstom

m Bombardier
O Siemens

O Kiekert

m Ostatni

19%

29%

Pramen: interni materialy spéfeosti IFE-CR,a.s.

22



2.6 Postaveni spolmosti IFE na swtovém trhu

Mezi nejvyznamiySi konkurenty spokaosti IFE pati firmy Faiveley (Anglie),
Bode (Nemecko), Vapor (USA), Huebner &whecko), Nabco (Korea), SMC (USA).
Spol&nost IFE ma na stovém trhu dvinich systému 29 % podil, coZeplstavuje
nejwtsi podil mezi konkurenty. Silnou strdnkou je pestd na evropském trhu, kde
dosahuje podilu az 65 %. Slabou strankou je postawetrhu v Severni Americe, kde
pievladaji domaci vyrobci, coz je dantegevsim specifickymi pozadavky a normami
v USA.

Spoleénost IFE se snazi zaujmout dobrou pozici na asifskyrzich
prostednictvim akvizice firmy Tebel v Australii. DalSitkrokem zvySovani trzniho
podilu je vybudovéani vyrobniho zavoding, ktery by nél zasit vyralst jiz v prabéhu
roku 2007 ¢asténa vyroba Wing je podminkou ziskani daldich zakézek z tohoto

regionu.)

Velky podil na setovém trhu maji mali regionalni vyrobci — spmié ovladaji

30 % trhu. Postaveni IFE mezi konkurenty znaaj grafé. 2-3.

graf €. 2-3 Postaveni spolmosti IFE na swtovém trhu

= IFE
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O Vapor
m Nabco
mSMC

m Ostatni

7%

8%

Pramen: interni materialy spotesti IFE-CR,a.s.
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3 Vytipovani teoretickych pristupi k nakupu

3.1 Role nadkupu v organizacich

V dnesni dob prakticky neexistuje organizace, ktery by nenakwafem Naopak
zejména ve velkych firmach je zcelgetelny trend soustdit se pouze na strategické
aktivity a ostatni nakupovat od ostatnich organiz&oces nakupovéani se tak stal
jednim z nejdlezitjSich. Zakladni funkci nékupu ikeme definovat jako:
.Systematické zabezpevani surovin, materid) sluzeb a informaci tak, aby byly
plnény vSechny poZzadavky nakupujiciho z hlediska mndZstkosti, termii, struktury

a mista dodani.

Tato zakladni funkce nakupu je zépsana efektivni realizaci souboru na sebe

navazujicicktinnosti, jejichz logicky sled ukazuje obrazel3-1.

obrazek¢. 3-1 Tradiéni ¢innosti procesu nakupovani

Identifikace a planovar Honoceni a vyt Projednani pozadavku a
popozadavik odbiratele ——————»  vhodnéhododavatele [———— P uzawveni kontraktu
Skladovani a tvorba Oweérovani shody Doprava dodavky k
pojistnychzasob ] dodavek ] odbsrateli

Pramen{5] str. 22

| kdyZz v obrazku tytccinnosti vytv&eji uzaweny okruh, v praxi jde zejména
z davoda technického rozvoje a prodeseustalého zlepSovani o spiralu nakupu, kdy

jednu otéku miZeme chéapat jako posun na novou Gimitiovanychginnosti“?

Mezi hlavni Ukoly nakupniho odkeni pati:
a) nakupni logistika — hlavnim Ukolem je objedndyédkdy nakupni logistik

zaji¥uje materidlové toky do firmy. Pro zpracovani paaddl a vytvdeni

2 NENADAL, JaroslavManagement partnerstvi s dodavatstr, 21
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b)

¢. 3-2.

objednavky musi nékupni logistik znatfepnou specifikaci produktu
s kvalitativnimi  pozadavky, poZadované mnozst¢asovy harmonogram
dodavek, cenu nakupované komodity, misto nakladkykdky zboZzi.

Strategie purchasing — strategicky nakup. Hlawwly strategického nakupu
jsou pedevSim zlepSovani podminek se stavajicimi dodi@vatdrzovani
kontaktu s dodavateli a vyhledavani novych dodaiate

SQA Supplier Quaity asurance - procesni a vyoghkkvalita dodavatele.
Hlavnim Ukolem je SQA je rozvijet schopnost dodakatajistit dodavky podle
zadanych pozadauk Jedna seipvazié o kontrolu dodavek, kdy se &gluji
neshodné dodéavky. Tato vstupni kontrotadodavce zbozi zastupuje vystupni
kontrolu u dodavatele. SQAdt nag. index kvality, ktery Ize provéstiznymi
zpisoby — nejastji se jednd o meni pomdru neshodnych dodavek

k celkovému p&tu realizovanych dodavei].

Nakupni proces ovliwje celarada faktoi#,, které jsou znazo#my v obrazku
Jedné se o:

.LPodminky dodavky: kazda dodavka musi byt realimavaza witych
specifickych dodacich i platebnich podminek, ktenési byt v kupni smlouwv
zietelrg formulovany, protoze jsou jejutbzitou sodasti.

Jakost: jakost souvisi s vhodnosti materialu nefsobku pro zamyslenydel.
Cilem je nakoupit kvalitni suroviny za co nejnizgny. Vyhodné je uZiti
hodnotové analyzy. Hodnotova analyza je systemattidie komponefithebo
vyrobkii, na jejimz zaklaél se uti, zda @i zpracovani nebo jiné zim¢ prinese
komponent nebo vyrobek uzivateli stejnou hodnatizSimi naklady nebo vyssi
hodnotu se stejnymi naklady. Déle ube byt jakost stanovena podle
pozadovaného hlediska, jako je hmotnost, barvakoat| flexibilita, vzhled.
Provagna hodnotova analyzaigpiva k vyléru komponent, k zanén¢ jednoho
za druhy, k zréin¢ designu nebo pozadovaného materialu.

Mnozstvi: dalSi slozkou nakupniho procesu je nadidpovidajiciho mnoZstvi

materialu nebo vyrobku.
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e

e Cena: nejlepSi cena neznamena vzdy nejnizSi nélagmu. Firma s nejnizsi
cenou mozZna nenabizi pozadovanou kvalitu a sluZibgm je zaji&ni nejvyssi
hodnoty zboZi spljiciho specifické poZzadavky za co nejnizsi nakuyemiu.

« Cas: dileZité je rozhodnuti, kdy material nakoupit. Madérusi byt k dispozici
praw ve chvili, kdy je patebny ve vyrobnim procesu, k vyohebo dokoteni
vyrobku. Vyrobci produkuji zboZzi na sklad podléekavané poptavky nebo
podle specifickych pozadattkzakaznik. At se stane cokoli, musi byt schopni
dodat zboZi v dohodnutérsase. Nakupni manaZer se pokouSi vyhnout se
problémim nadnérnych a nedostataych zasob.

* Dodavatel: vybr dodavatele je jednim 2z hlavnich faktorjez jsou
predpokladem dobrého ndkupu. Dodavatelé )i byt peclivé vybirani podle
potreb podnikatdl a je vhodné je blize poznat. Firma si totiz mudijista, Ze
vyhovuji jejim pozadavkm. | ta nejlepSi obchodni strategigize byt zmé&na

v piipack, Ze bude vybran nekompetentni dodavatel”.

obrazek ¢. 3-2 Faktory ovliviiujici nakupni rozhodnuti

Podminky JAKOST MNOZSTVi
dodavky

FAKTORY OVLIVNUJICI
NAKUPNi ROZHODNUTI

CENA CAS DODAVATEL

Pramen{9] str. 23

3.2 Rizeni zasob

AT 4

T e

¥ TOMEK, Jan, HOFMAN, Ji, ModerniFizeni nakupu podnikistr.24-25
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optimalniho mnoZstvi a drathmotnych zdraj, potebnych pro realizaci strategickych
plani. Moderni systémytizeni zasob se zakladaji n&elné kombinaci moderni
vypocetni techniky a preciznformulovanych a zazitych organiérdch a manazerskych

vazeb. RozliSujeme operativni a strategitikéni zasob.

Operativnitizeni zasob mé zabezjpeat udrZzovani konkrétnich dnutzasob
v takové vysi a strukte, které odpovidaji ptgbam vnitropodnikovych vyrobnich
a nevyrobnich sptebiteli. Strategickétfizeni zasob je fedstavovano souborem
rozhodnuti o vysi finainich zdrofi, které podnik mize z celkovych disponibilnich
zdroji optimalre vyclenit na kryti zasob v dané strukteua vysi.

Z hlediska funkce dfich c¢asti zasob lze rozliSovatéinou (obratovou),
pojistnou, strategickou, havarijni, spekulativnorffunkutrni) zasobu. V praxizeni
zasob rozliSujeme faktickou fyzickou, dispédia bilagni zasobu.

Zakladnim metodickymijstupem kizeni zasob v podminkach trzni ekonomiky
je tzv. optimalizani pristup, ktery vyuziva bohaté matematicko-statistick&ladny
teorie zasob. # uplatréni optimaliz&nich metod je zakladnim kritériem minimalizace
celkovych naklad na pdizeni a udrzovani zasobfigemZ se respektuje pozadavek
plného kryti pedvidanych pdeb s jistou mirou spolehlivosti i odchylek vipéhu
dodavek a&erpani ze zasoby.

Naklady spojené s tvorbou a vyuzivanim zasobclemi na naklady na
objednavku, dodavku airgjimku, naklady na udrZovani, skladovani a spraasol

a naklady vznikajici vifpadct deficitu a neuspokojeni pgeby.

Vedle propétu optimalni vySe dodavky jeutkzité stanoveni pojistné zasoby.
Velikost pojistné zasoby zavisi na pozadované $titesti kryti vznikajicich odchylek
(od planovanéhai primérnéhocerpani zasoby, v dodacim cyklu a velikosti dodavky)

a jejich @ekavané intenazit
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V podminkéach volnych objednacich teriinine dilezité stanoveni Uro¥n
objednaci zasoby (bodu objednavky). RozliSujerlelik strategii dopiovani zasoby,
zejména strategii s volnymi objednacimi terminyategii s pevnymi objednacimi

terminy, strategie s klouzavym bilancovanim pohgésoby a strategii dvou zasobinik

V posledni dob se f#i fizeni zasob uplatji moderni poitacové systémyizeni
zasoby, nap koncepce MRP, systém just-in-tinde systém diferencovanéhtizeni
zasob AB(9].

3.2.1 Systém MRP

Systém ozngovany jako ,planovani materialovych pozadéVk(MRP =
Material Requirement Planning) uminge na zaklad patitatového softwaru planovani

potieb, zasob a kontrolu nakkadéakupu.

Systéem MRP dokaze rychle reagovat nacekavané zminy jak na stra®&
vstupu, tak na stranvystupu, jakoz i vyrobni transformace, tzn. naaynobjednavek,
zakézekei prodeje, poruchy ve vyr@b inovace technologii apod. Systém MRRZe
reagovat na z#my dodacich Iht, substiténi zmeny, jakoz i zmdny vyplyvajici ze

zmeny dodavatel¢9].

.Koncepce MRP vychazi ztoho, Ze planovani matevidh pozadawvk
zahrnuje dekompozici findlnich vyrobkna jednotlivé dily a montazni skupiny. Tato
dekompozice je provedena tak, Zze uimgé koordinovat objednavani a dodavaniidil
a termin zahajeni vyroby montazni skupiny, a toptipact, ze jde o velké mnozstvi
montaznich dil slozitych vyrobk. DalSim kléovym podkladem MRP je operativni
plan vyroby, rozpisky materialu a dia evidence stavu zasob. Oproti podktad které
jsou vytv&eny v podminkach klasického systému evidence aopér, je pi pouziti
metody MRP zaji$nha WtSi podrobnost a preciznost v jejich vzajemné pranasti.
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Hlavni rozvrh produkce — {itovy plan podrob#é uréuje planovana mnoZzZstvi
vyrobka, ktera maji byt vyrobena v &itém obdobi. Vychazi sefipom ze strategického

planu podniku.

Rozpisky materidl urcuji pozadované mnozstvi jednotlivych komporiepto
jednotlivé montazni uzly a vyrobky. Celkové mnoisfe pak dano sdinem
jednotkové patby a pdtu zadavanych a odvéadych difi, montaznich uzl a finalnich
vyrobki.

Evidence zasob je nezbytna, a to pokud jde o zactiyfaktickych, tak

i disponibilnich a bilaénich stavi. Tato evidence musi byérmhodna a v realnégase.

Systém MRP fedpokladéa kvalitni pstasovou podporu*

obrazeké¢. 3-3 Prvky systému MRP

| Strategicky plan |

v

| Plan vyroby |

!

Rozpisky materialt a| ———p Operativni plan <4+
soucasti pribéhu vyroby Evidence zasob

Terminovy rozvrh
dodéavek
jednotlivych polozek
a velikost pojistnych
zasob

Pramen{9] str. 205

* TOMEK, Jan, HOFMAN, Ji, Modernifizeni nakupu podnikistr.204-205
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3.2.2 Metoda ,just-in-time*

,Cilem metody ,just-in-time*“, ktera se &ala uplatiovat nejdive v Japonsku,
jsou ,nulové zasoby“ a stoprocentni jakost. Tohotle se dosahuje tim, Ze paitine
dodavatel — od¥ratel realizuji dokonalou spolupraci a koordirsyjécéinnosti tak, ze se
zasoby u oddratele i u dodavatele stavaji zbymgmi. Spravné zavedeni JIT znamena

mensi zasoby, vyssi jakost, produktivituigpisobeni zrinam poptavky na trhu.

Hlavni charakteristiky aipdpoklady metody JIT jsou:

» Prisna kontrola jakosti: zakaznik obvyklgepma gedem prowiené zboZzi nebo
se na kontrolu dodavateleuie stoprocenth spolehnout, protoze vi, Z€ip
kontrole pouziva ty nefinnéSi metody. Dodavatel vyhovi pozadéwk
odkeratele na kvalitu.

* Pravidelné a spolehlivé dodavky: edhtel dodava iesre podle rozpisu,
tj. podle operativniho planu vyroby ofthtele, takze vyrobky jdouifmo ke
zpracovanéi na montaz.

» Blizkost vyroby, resp. dodavatele a mista sgmt — odBratele: u velkych
odkératelr se dodavatelffzpiasobuje lokalizaci svého zavodu, tim se dosahuje
snizeni dopravnich naklad dochazi i k eliminaci poruch, které mohou nastat
pii preprav¥ na delSi vzdalenosti.

» Spolehlivé telekomunikace: ty umafi piimé kontakty mezi dodavatelem
a odlgratelem, zprosedkovavaji penos aktualnich informaci o kapacitach
a cenach, umdgidiji bezprostedni odezvu odiratele.

* Poskytovani bezpragtdnich planovych informaci orgrpokladaném gbéhu
vyroby a spdeby u odbBratele, to umoiuje Was zajistit vyrobni program
a vSechny fedpoklady pro spkmi kritérii JIT.

e Princip jediného zdroje: prodavajici i kupujici anjgace spolu Uzce
spolupracuji s cilem maximansnizit naklady. Tocasto vyZzaduje uzdeni
dlouhodobé smlouvy pouze s jedinym dodavatelenmékia Ize pl& davérovat.
Smlouva se automaticky prolonguje, pokud dodavagelykazoval nefjatelnée
odchylky od uzakenych dohod.
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* Spol&na spoluprace s vyuzitim metod hodnotové analyzgldezpéeni vysoké
jakosti, technické urownvyrobki a snizeni naklag které se pozitivé projevi
u obou partnéer.

* Podstatné jsou uzké vztahy mezi dodavatelem aratitem ve vSech sirech,
které pak umaiuji koordinaci aktivit a upla@bvani takového stugrvsticnosti,

ktera se vyrazaprojevi ve finalnim efektu obou partfiér

Metodu JIT vS8ak nemohou efektivwyuzivat vSechny podniky.iPaplikaci je
nezbytné pekonavat wkteré pekazky, jejichz peetnost a zavaznost zavisi na

charakteru a @ib¢hu produkce, na wsich podminkach na stramstupu i vystupu.

3.2.3 Metoda ABC

DalSi metodd&izeni zasob je metoda ABC. Vychazi ze skubsti, Ze je obvykle
velmi pracné acasto netelné v¥novat vSem drulm materiah v zasobach stejnou
pozornost a sledovat je stéjpodrobr jednotnymi postupy a metodami. ,Ukazuje se,
Ze je vhodna diferenciace ve vSech fazich nakuppfboesu: i koncegnim fizeni
nakupu, pi planovani budouci sp@by, @i dophovani zasob i i jejich vlastnim
fizeni. Na &chto poznatcich je vybudovan systém diferencovanéheni zasob,

ozna&ovany strdn¢ jako metoda ABC (Paretova metoda).

Vychodiskem pro uplatimi metody ABC je rodeneéni materidlovych druin na
tii (ABC), pop. vice skupin. NejilezitéjSim hlediskem proitdeéni, které nizeme
provadt dle miznych kritérii, je obvykle hodnotovy rozsah sjebity jednotlivych drut
materiab. Vychazi z poznatku, Ze ve¢tginé podniki miZzeme pozorovat velmi
nerovnondrnou hodnotovou strukturu speby za wité obdobi. Rozdime-li
jednotlivé druhy materiél podle jejich podilu na celkové vysi celénd spoteby,
zZjistime, Ze existujitt skupiny, nap. s timto sloZzenim ptu druhi a podilu na hodnst
spoteby:

A -5 az 15 % drulhpredstavuje 60% aZ 80% podil na celkové ho&élspbteby
B — 15 aZ 25 % druhpredstavuje 15 % az 25 % podil

® TOMEK, Jan, HOFMAN, Ji, Moderniizeni nakupu podnikstr.206-207
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C — 60 az 80 % druhpredstavuje 5 % az 15 % podil, viz obrazeB-4.

Dulezité je @eln¢ vyuzit takové klasifikace a roZiéni sortimentu materiélna
skupiny @i fizeni ndkupniho procesu. Jednotlivym skupinam zasobjeme ve vSech

fazichtizeni tohoto procesu odliSnou pozornost.

Tento diferenciovany fistup se tyka personalniho obsazeni jednotlivych
nakupnich skupin, organigaiho teSeni, p& wnované informacim, planovani,
analyze, rozhodovani a kontrole, jakoz i updatnprisluSnych metod, posttipapod.
Diferencovany fistup se projevuje v souborech aktivit vyzkumu rakbo trhu,

predikce patkeb, i volbs dodavatele a komunikaci s nintj fizeni zasob apod™,

obrazek¢. 3-4 Typické rozlozeni pétu druha materiala podle jejich podilu na
hodnoté spoticeby

Podil poctu druhd Podil hodnoty

ve skupinach A,B,C zasob ve skupinach

na celkovém poctu A,B,C na celkové

druhtd v % hodnoté zasob v %
o C o
o o
8 8
o B o
N~ C ~
o o
© ©
o o
o o
o o
< A <
o o
™ ™
Q B S
S S
o A o

Pramen{9] str. 210

® TOMEK, Jan, HOFMAN, Ji, Moderniizeni nakupu podnikistr.209-210
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3.3 Vybér dodavatele

Vybér dodavatele je miniadre dilezitym, moznorici dominantnim fHpadem
rozhodovani, které se ve zm& mie dotyka nakupniho uUtvaru kazdého podniku.
Rozhodovani o dodavateli neni jednoduché — je notabv Gvahuadu kritérii, ktera se
tykaji celého marketingového mixu a dalSich faktengjSich i vnitropodnikovych.
Kvalita volby ma miméadre zavazny vliv na vysledky hospa@ai kazdého podniku,

v kone&ném disledku pak na realizaci @idlouhodobé strategie jeho rozvoje. Projevuje
se v nakladech, zasobach i kvald prodejnosti vyrobk a tim ve svych isledcich

v zisku.

Toto rozhodnuti nelze chapat jako rozhodovani jdokiéio nakupce, ale jelikoz
se jednd o zavazné rozhodnuti, musi byt zalezitdsfiho tymu. Rozhodovani
o dodavateli je proces, kteryfguichazi narmna faze ziskavani pammé pocetnych
soubofi informaci a po &mZ nasleduje dalSi nakupni komunikace s dodavatelem
| kdyZ je o dodavateli rozhodnuto, nelze ustatedahi novych nakupnichifezitosti,

tj. v posuzovani a vyu jiného nového dodavatele, ktery nabizi lepSihpiody.

Konkrétni manazerské nakupni aktivity, které nagiedo vykéru dodavatele
a probihaji ped vlastni realizaci dodavky, jsoskady ozn&ovany jako operativniizeni
nakupniho procesu. Bezpriomini impulsy, podklady a obsahem operativnifaeni
nakupu jsou:
e podrobna aktualizovanad predikce a specifikace bcidbu poteb podle
jednotlivych  vnitropodnikovych  spisbiteli, materidlovych  poloZzek
a dodavateéi (o nichZ bylo rozhodnuto), redukovanych o stavoba@noznost
cerpanici nutnost doplani)
* rozhodovani o podminkach dodavek a jejich vigadv objednavce
» projednani kontraktu (kupni smlouva) s dodavatelem
» komunikace s dodavatelem a vnitropodnikovymi Eguteli v mezidobi od

potvrzeni smlouvy do realizace dodayky.
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3.3.1 Kiritéria rozhodovani pri vybéru dodavatele

,PTi vlastnim rozhodovani o vy¢lbu dodavatele je mozno zvazovat cefaalu
kritérii, které se dotykaji nabizenych vyrdbk sluzeb, zejména jejich jakosti, ceny
a kontraktanich podminek, jakoz i Urolie powst a chovani dodavatele samého. Pro
praktické hodnoceni se vSak nedogofje podlehnout inflaciéchto kritérii, ale spiSe
volit pouze kritéria, ktera maji &itou vahu z hlediska konktrétnich podminek podniku.
Je teba déat pednost &m, ktera ovliwiuji ekonomické a obchodni vysledky podniku,
tj. ndklady, zasoby, jakost a tim i prodejnost lfiitdo vyrobku. Fitom je nutno pihliZzet
I k moznosti piikazného hodnoceni. Je nutno zvazovat i objem nakdpgislusného
dodavatele, tzn. jeho finani a ekonomickou zavaznost. V neposlethd je nutno
brat v ivahu i to, zda jde o dodavatele, se ktemynpodnik pop jeho partner wité

zkuSenosti.

Existuje cel&adaclereni a variant usp@dani kritérii, které se liSi nejengbem
vybranych kritérii, ale i jejich pojetim a ozmmim. Kritéria lzeclenit nag. do

nésledujicichiech skupin:

3.3.1.1 Kritéria tykajici se vyrobila sluzeb k nim

» schopnost dodat p@etné vyrobky v pdgebném mnozstvi, kvadita provedeni

» kvalita, vydatnost, spolehlivost a preciznost vywbz hlediska certifikace
a technickych norem, ekolagiosti a ergonongnosti

= Orovaer poskytovanych sluzeb i@dsmluvnich, smluvnich a posmluvnich)
a servisu, poradenstvi, technickd pomofi pZzZivani, nabidka vySkoleni
piislusnych pracovnik

= systém kontroly jakosti z hlediska certifikace ad®mich metaizeni jakosti
(TQM)

= pomoc pi odborné technickéifpraw uziti vyrobku

= kvalita baleni vyrobku a jeho maniptid pripravenost, stupe ochrany pro
prepravu

= garance spolehlivosti vyrobku

» doprovodna technicka dokumentace, jeji provedeainost, instruktivnost
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» jednoduchost udrzby a oprav
* nejwtsi vaha (pednost) seiphodnoceni dava hlavnimu uzivateli v podniku

3.3.1.2 Kritéria tykajici se ceny a kontrattéch podminek (dodacich, platebnich,
apod.)

» cena, slevy, srazky

» doloZzky o nahraglSkod vzniklych vadnou dodavkou

= platebni podminky, vitnost k poZzadawim a pochopeni pro situaci firmy

= ochota pistoupit na nové formy v dodavkovém rezimu, ihapsystém

»just-in-time*

3.3.1.3 Kritéria tykajici se dodavatele, jeho imag®odwillu a jeho chovani/p

jednani a realizaci dodavek (@imi smlouvy)

* inovani, technické schopnosti agulpoklady (finatni, technické, personalni,
manazerske, organiga apod.)

= vykonnost a po¥st managementu projevujici se ve vztahu k okoliratifirmy

= vyrobni kapacity, spolehlivost a rezervy v jejichu¥iti, pruznost vyrobniho
profilu

» powst firmy, image, goodwill jako dodavatele

= finanéni situace firmy, ekonomicka stabilita, bankovavéra

= spolehlivost pi realizaci dodavek,dle dohodnout se o zitnach kontrakt

= Orovar komunikace, ochota ipdavat informace, technické komunika
vybaveni

= moralka podniku, jeho kultura, Uravedodrzovani legislativy a obchodnich
zvyklosti

» |okalizace firmy, logistické podminky a Urave&eSeni logistického systému

» pracovni vztahy uvnitpodniku projevujici se i ve ¥j$ich vztazich

» schopnost a ochotdippusobit se padebam odbratele

= zkuSenosti jinych odivatel, jejich hodnoceni.

"TOMEK, Jan, HOFMAN, Ji, Moderniizeni nakupu podnikistr. 178-179
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Pri obtizném rozhodovani o dodavateli je dobré dddpost nadkupu z vice
zdroji, ¢imz se eliminuje zavislost pouze na jediném doddivat navic se naskyta

moznost srovnavat a pop ziskat argumenty pro jednani o &@m podminek nakupu.

,PTi nakupnim rozhodovani se rozliSujisdskupiny dodavatét
» velmi mali dodavatelé, praih jsou dilezité i drobné zakazky. Jde rfap mistni
dodavatele, kié Uzkostliw dbaji o dobrou ,mistni p@st“. Proto byvaji velmi
spolehlivi a pruzni a obvykle s nimi byva lepsSinédi nez s &Simi dodavateli,
» VvetSi dodavatelé, kie jsou schopni dodatasto i pohoto¥, pomerné Siroky
sortiment vyrobl, ale rtkdy otekavaji ¥tSi aktivitu od kupujicih@i Ustupky

v kvalitativnich parametrecif.

3.3.2 Vyhkér dodavatele a spoluprace s nim z hlediska jakosti

Problém volby dodavatele fip nakupu zapada do SirSiho okruhu otazek
souvisejicich se zabezfmmim jakosti dodavek z hlediska ISO nor&dy 9000.

»Systém jakosti maipnakupu akcentovatipdevsim:
* jasné vymezeni pozadavkakupu (v souladu s gebami)
» volbu tomu odpovidajiciho dodavatele
» dohodu o zaji#ni jakosti \etné opateni kieSeni spdr v oblasti jakosti
e program vstupni kontrolydetre fizeni gejimky

» evidenci a zaznamy o jakostii piejimce.

Normy ISOtady 9000 fipousgji pii formovani systému zabezfmni jakosti
dodavek uplaténi nekterych progresivnichifstupi:

* kontrolu dodavanych vyrolik jiz u dodavatele (to nevyuje mozZnost
nasledného odmitnuti dodavky cditelem)

e kontrolu pivodni dokumentace jakosti dodavek pouze namatkdaktickou

kontrolou dodavek — to je mozné zejména tehdy,lijestide o dodavky,

u kterych jsou zaruky bezvadnych dodavek podle ekosti z minulosti

8 TOMEK, Jan, HOFMAN, Ji, ModerniFizeni nakupu podnikistr.179-180
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» dodavky ,na vyrobni pas“, kdy kontrola Uplrodpada, realizuje se pouze

namatkova kontrolagkterych z dodavek.

Pti vlastnim rozhodovani o dodavateli pak zarukakmgd dodavek pat mezi
rozhodujici kritéria. B tomto hodnoceni jsou dodavatelé dlexeni do & zakladnich

skupin:

A Dodavatel plné vyhovujici — dodavatel jiz dlouhodéh prokazal schopnost
dodrzovani vSech dohodnutych poZadatfkajicich se kvality dodavek, je v tomto
smeru stabilré spolehlivy, riziko selhani je prakticky nulové, mjiStna trvala

komunikace a vgicnost.

B Dodavatel podmiréné vyhovujici — dodavatel celkem uspokafiyplni dohodnuté
a predepsané parametry jakosti, pokud se objevi a prak@dostatky, je vEtn¢

ochoten k jejich odstrani, giicemz toto odstrami ma reélné ijigdpoklady.

C Dodavatel nevyhovujici — dodavatel, jenz vykazuje i podstatné nedostatky
a opakované slabiny, pokud jde o ihparameit jakosti, gficemZ u gho nejsou
piedpoklady pro rychlou napravu, vtomtorigad je nutno volit nového
dodavatele®

K tomu, aby rozhodovani o dodavateli bylo &8 a byly eliminovany mozné
chyby, je nutné, aby podnik konstituoval nakupnih@dovaci tym a igsré stanovil
postup pi rozhodovani podle hodnoty nakupu a vyznamnostupavanych surovin,

materiah a vyrobki z hlediska prosperity podniku.

3.4 Partnerstvi s dodavateli

.Partnerstvi je definovano jako pracovni vztah mekiéma nebo vice

zainteresovanymi stranami vytegici pidanou hodnotu®?

° TOMEK, Jan, HOFMAN, i, ModerniFizeni nakupu podnikstr.182
1 NENADAL, JaroslavManagement partnerstvi s dodavatsti, 15
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Zatimco tradini pojeti nakupu sleduje kvalitu dodavek, partnérstdodavateli

preferuje kvalitu vzajemnych vztah protoZze kvalitni vztahy jsou povazovany za

vychozi gredpoklad kvality dodavek. Management partnerstdbdavateli nevyléuje

ani nepopira tradni procesy nakupovani, stavi vSak tyto dosavadtivigkv nakupu

N 1

7 7~

na novou, kvalitativé vySSi Urové a obohacuje ndkup o dalSi procesy, ktgnéageni

hodnotu vSem zainteresovanym strarjéin OdliSnosti pojmu managementu partnerstvi

s dodavateli a nakupovéani ukazuje nasledujici kabul

tabulka 3-1  OdliSnosti proces nakupovani a managementu partnerstvi
s dodavateli
Hledisko Nakupovani — tradiéni pojeti Partnerstvi s dodavateli

Baze vztah mezi odigratelem a

dodavatelem

S vysokym podilem négéry

Vztahy vzajemnéidrery

Dodavatel v roli

Casto protivnika

Spolupracujiciho partnera

Doba trvani vztain

Casto velmi kratka

Relativndlouha

Kritéria jakosti dodavek

Shoda se specifikacemi

Vhodnost k pouziti, odvozzha

pozadavk zakaznik, legislativy

Metody zabezp®mvani jakosti
dodavek

Odvozené od asovani shody

Systémovéiptupy zaloZené na

prevenci

Komunikace s dodavateli

Casto formalni, zatena na

smlouvy a pedpisy

Systematickd, zaloZzena na sdileni

nejlepsich praktik

Baze dodavatél

Mnoho dodavatdl

Redukovany, ale gbv¢& vybrany
pocet dodavatei

Strategie fistupu k dodavatéin

Odvozena odizeni ndpravnych

opateni

Odvozena odizeni proces a
vztahi

Hlavni rozhodovaci kritérium

odkzratele

Casto pouze cena dodavek

Uplné naklady zasobovani

(nakupu)

Kli¢ k GsgsSnosti nakupu

Schopnost odivatele vyjednavat

Schopnost partneyhledavat

prilezitosti ke zlepSovani

Plany nakupu

Tvoreny ¥tSinou s ohledem na

potreby odiratele

Integrovany se za#ny a plany

kone&inych uzivatel

Diiraz na kvalitu

Dodavek

Vztahi

Pramen{5] str. 22
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.Partnerstvi s dodavateli povazujeme tedy za takpvacovni vztah mezi
odkératelem a dodavatelem, ktery je budovan na bazjewr# divéry a @inasi
hodnotu obma partneim. Aby byl tento vztah co nejpe#8i, musi byt budovan
a rozvijen na bazi gitych zasad — princip Zakladni principy partnerstvi s dodavateli
formuloval uz v roce 1985 Kaoru Ishikawa v jednészgch publikaci o TQM (Total
Quality Management) a Byse logicky na nich podepséhs, jsoucasto citovany

i v sowasnosti‘t

.Program partnerstvi s dodavateli abeme vidt jako mnozinu vzajemn
provazanych procésacinnosti, které v zakladninm¥iplizeni zahrnuiji:

e tvorbu politiky a strategie vztahs dodavateli

» definovani pozadavkna dodavky

* hodnoceni a vydy dodavatel

* spol&né planovani s dodavateli

e posuzovani stavu vyzralosti systému managementdavatele

» owftovani shody dodavek

e pribézné hodnoceni vykonnosti dodavatel

* motivovani dodavatél

* komunikaci s dodavatel

« administrativu procespartnerstvi s dodavateli

* neustalé zlepSovani a rozvoj programu partnerstedsvateli.

Zcela zamrné tento program nezahrnuje tak sai@pmé aktivity, jako jsou
realizace dodavek dodavatelem samynepmva k odérateli a skladovani. Tyto
&innosti jsou povaZzovany za standardpresené?

Programem partnerstvi s dodavateli je taést systému managementu
odkeratelské organizace, ktera vytva rozviji s dodavateli vztahy spolupracetaddy

a [inasi hodnotu jak odiateli, tak dodavateli. Programy partnerstvi s datkli nelze

vytvaret bez witych predpoklad a vstupnich podmindl).

1 NENADAL, JaroslavManagement partnerstvi s dodavatstr, 29-30
12 NENADAL, JaroslavManagement partnerstvi s dodavatst, 40
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Kritické faktory uUsgSnosti programu partnerstvi s dodavateli zn@azer

obrazeks. 3-5.

obrazek ¢. 3-5 Kritické faktory Gspésnosti programu partnerstvi s dodavatel

Sdileni spoléné
strategie a hodnot

Spol&na Jile
spolupracovat

Vzajemna
ekonomicka
zAavislos

Partnerstvi
s dodavateli

Srovnatelna
Urovei
technoloai

PIné pochopeni
principa
partnerst

Vzajemna dvéra
a ochota pomoci
druhémi

Pramen{5] str. 45
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4 Analyza so&asného stavu

4.1 Rizeni zasob ve spot@osti IFE-CR

Spol&nost IFE-CR pouziva gitacovy software SAP. Tento software umaie
mimo jiné planovani paéteb, zasob a kontrolovani nakiadakupu, jedna se o systém
MRP (Material Requirement Planning). Tato metodausi&my oswdcila vzhledem
k povaze vyroby - duei kiidla kolejovych vozidel se skladaji z drahycklanitych
komponeni. Planovani materialovych pozadévkzahrnuje roderéni finalnich
vyrobki na jednotlivé dily a montazni skupiny.

Prvky systému SAP:

» Kusovnik = rozpiska material ktera uéuje poZzadované mnozstvi jednotlivych
komponeni potrebnych k vyrob jednoho dviniho Kidla — viz. obrazek. 4-1.

obrazek¢. 4-1 Kusovnik

Zobrazeni kusovniku materialu: Vseobecny prehled polozZek

| |A‘2 Fodpolofka | | | Mové zaznarmy | | |ﬂ Hiavitka ||? Platnustl

I EEEEEEEEEEEEE
00/0,0|0|0,0,0,0/0|0|0|0|0|5)

DDDDDDDDDDDDDDH
0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|8
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* Evidence zasob evidence disponibilnich zasob materialu — viz. nbk&. 4-2.
Ukazuje pesné skladovaci misto materidlu, celkovou zasolasolm na

skladovacim migt disponibilni zasobu.

obrazek¢. 4-2 Skladova karta

Seznarn  Fpracovani  Skok  Mastaveni  Prostaedi  Systém Mapovida

& B dH @ DHE DL BE @M
Zasoby materialu

4 4 » MESTF FE R G v & ueeni TF @ ZF ABC Mirné jednotiy....
E.skladu 311 IFE Brno
Material ATOE3024R98 Okenni sklo
Zavod 292D

Typ Sk1.misto KZ ZwlZas BU BY Celk.zasoba Disp.zasoba ZMJ Datum PM
5k1. Sarze WY T AU Ay Z4s0b3 —7a5. k wyskladnini E. osvidé.

a1t} @ 24 K5 19.10.2004
8151 ] ]

GOo 1B 17 17 K& 21.10. 2004

AG50d o ]
GO0 1B1C 7 77 K5 18.10.2004
BE5E a ]

» Operativni plan — @uje planované mnozstvi vyrobkkterd maji byt vyrobena
v uréitétm obdobi — viz. obrazek. 4-3. Ve sloupci ,Auftrag” jsoucisla
vyrobnich zakazek, ve sloupci ,ArbPlatz* je ozeao konkrétni pracovidtve

sloupci ,Frueh.Ende" je oziano, kdy ma byt zakdzka odvedena.

obrazek ¢. 4-3 Detailni prehled vyrobnich zakazek

Liste Bearbeiten Springen  Einstellungen  Umfeld  Massenbearbeitung  Swstem Hilfe

& 2 OH e OHE D o0 BE @ M

Auftragsinfosystem: Detailliste Vorgiinge
@| || s B¢| & puftrag | S Aufrag | 3 Sy SR sufirag

=) -ﬁ'|[ﬁ]|$|@|||=|ia|%|' IFERERERIRIE]

Alftrag ArhPlatz Kurz‘[E}anrgang Frilh.Startdat [Frih.Ende  |[Varghlen..| Ri
DE963250504 IZIEIEIZI FAZCOL |Einlack besch Aussenseite 200072004 |03.08.2004 1
DE31681MATD o330 Besch. Aussenseite einlackieren 22102004 |08.11.2004 1
CETERTMNATD aozo Besch. Aussenseite einlackieren 02.02.2005 |16.02.200%5 1
BE89E3290504 nozo Einlack. besch. Aussenseite 20.07.2004 |03.08.2004 1
BRI1BITIMNAID anso Besch. Aussenseite einlackieren 13.01.2005 |27.01.2005 1
DE9A3I480601 0010 |FAZBER  |reparieren und einlackieren 14022005 |07.03.2005 1
DE962359303 nozo einLackieren besch. Innenseite 14.02.2005 |07.03.2005 1
DE362359010 nozo Kitt., schleif. und einlack. hesch. 30122004 |20001.2005 1
Da9E2398707 ao3n Machlackieren heschaedigen Seite 26102004 |18.11.2004 1
08917201301 nozo einlack. besch. Innenseite 04.02.2005 |2502.2005 1
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e Terminovy rozvrh dodavek — dispomi katalog udava mnoZzstvi peb
materialu a termin, na ktery je material ipbhy pro vyrobu — viz. obrazek
¢. 4-4. Nap. na 2.11.2004 jg¢ba 2 ks polozky. 3RT102765R15.

obrazek¢. 4-4 Dispozéni katalog

Liste Bearheiten Springen  Einstellungen  Umfeld
BdH @ DHE DDhOon AR 8 m
Bedarfs-/Bestandsliste von 13:27 Uhr

Materialbaumeein | | 2 | & |F T | B Ls26 4@ moo3 wes1 ||EX B2t || & MEDT

Systern  Hilfe

Material BRTL02765R15 REHSAEULE WOLLST. RE. CAB-D

Dispoberaich | 202D KMORR Bremse Division IFE-CR

Werk 292D Dispomerkmal  PD  Materialart ENOR Einheit 3T
Dispo wiunsch  |Zusage La.. |Dispo...|Daten zum Dispoelem.  [F|kjverursachendes M... \Zugang/Bedart |Verfiighare Men... |PSP-Element
28.11.2004 -BE.. 1}
20.10.2004/19,10. 2004 0650 BS-AMF|12784534/00010 50 50
02.11.2004(02.11.2004|02. 11. 2004 K-AUFT|L00052316,/3%/30/1 = 48 |D0605Z1E-1-3-01
10.12.2004/10,12.200410. 12,2004 K-ALUFT 1000523 17/X/3041 4- 44 |00605Z1E-1-3-02
31.12.2004[30.09.2004|10. 10,2004 K-AUFT| 100052316/ 2/30/2 il= 43 |00604Z1F-1-3-01

Pro materialy, které nemaji v kusovnicich definavgiresnou spdgebu (nap.
tmely, lepidla, brusivo) se pouziva néakup dle dbgei hladiny. V okamziku, kdy
dojde k poklesu skladové zasoby pod objednaci mladiygeneruje se pozadavek na
objednéani. Disponent zpracuje tento poZzadavek fedoéini a vystavi objednavku. Na
obrazku¢. 4-5 vidime piklad polozky, ktera ma na skladu 3 ks. V matexiél&art —
viz. obrazek¢. 4-6 je definovana objednaci hladina 10 ks, cag za nasledek
generovani pozadavku na objednéni. Vtomtpgmt je také peddefinovano
objednavané mnoZstvi 20 ks, které odpovidérdvbalenim tohoto materialu.

obrazek¢. 4-5 Dispozéni katalog materialu objednavaného dle objednaci ladiny

ial [UN401 28RO @LEEIER LOCTITE 328 MULTIBOMN

ohlast 2920 KMORR Bremse Division IFE-CR

1 2920 Disp.atribiut B Druh mater. KENOR = Jednotka kS

Dispo Require Promise Skl... Dispo... Data k disp. priku FlSverursachendes Mat.. |Pairistipots. |Disponibumn... |PE
14.04 2005 TAsZaw 3
05 .05 2005|02.05.2005 BES0POR. 14070178/ 00010 20 23
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obrazek¢. 4-6 Materialova karta materialu objednavaného dé objednaci hladiny

Dispozigni metoda

Dispozigni atribut WE Manual.disp.d
Dhjednaci hladina 10
DispoZigni rtmus

Data wel dawky

Disp.vel.davky Fx Fevny wpoeet
Fevna velikost dawvky 20
Fmet konst.celku (%) o, G

Skup.mirnych jednot.

Souwasny stawizeni zasob je ve spdélosti IFE-CR na vysoké udrovni, firma
pouziva nejmodesijSi software SAP. Ve firth se uplatuji metody ,just-in-time"

a metoda kanban.

41.1 Stavzasob

V poloving roku 2006 doSlo kiesunu vyroby pohan ze zavodu IFE-
Waidhofen do IFE-CR. Roz&ni vyroby pineslo postupné navySovani skladovych
zasob, tento stav zasob kopiroval istajici podil vyroby pohanv Modticich. Na
konci roku 2006 jiz byla vyroba pohbriénst z 95 % pesunuta d&’R. Vyvoj stavu
zasob znazawje grafé. 4-1.

PrestoZze vyroba pohdnbyla koncem roku 2006 tétih kompletr# piesunuta
z IFE-Waidhofen do IFE-CR, nakup materidlu na twyrobu se realizuje stéle
u pavodnich dodavaté| ktei ¢asto pochazi z regionu Dolniho Rakouska. Proto je
ukolem nékupniho odteni IFE-CR pehodnotit stavajici dodavatele a najit potencial

pro zlepseni, tj. snizeni nakfad
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graf €. 4-1 Vyvoj skladovych zasob v roce 2006

(mil. Eur)

skladova zasoba
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W pohony
O dvefni kfidla

10 11 12

mésic roku 2006

Pramen: interni materialy spéfeosti IFE-CR,a.s.

4.1.2 Podil materidlu na hodnat vyrobku

IFE-CR,a.s. je vyrobni zavod a proto pr¢ mraji klicovou roli pedevsim
dodavatelé a kvalita jejich dodavek, co#edqstavuje pro spataost nejétSi riziko
z hlediska toho, ze dodavany material a prémédkooperace fpdstavuji cca 76 %
celkové prodejni ceny vyrobku. Vyréié dvéni systémy a pohongdhto systém se
skladaji zdznych druli dodavanych materiél jejichz podil na cenh vyrobku

znazotuji nasledujici grafy.

graf €. 4-2 Podil materiadlu na ce# dverniho kridla

9%

18%

6%

4%

19%

24%

20%

O Podil prace u IFE-CR (montéaz,
svarovani, obrabéni)
H Lakovani, jiné povrchové Upravy

O Montazni material (sklo, gumy,
tlagitka...)

OHlinikové profily, plech, odlitky

B Ostatni material (vostina, lepidla,
tmely...)

O Svarované dily

B Obrabéné dily

Pramen: interni materialy spotesti IFE-CR,a.s.
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graf €. 4-3 Podil materiadlu na ce# pohonu

@ Podil prace u IFE-CR
(montaz)
7% 5% W Elektrodily

12% O Montézni celky
1 Svafované dily

15% W Ostatni material

17% [ Obrabéné dily

W Lakovani, jiné powrchové
Upravy

Pramen: interni materialy spotesti IFE-CR,a.s.

4.2 Hodnoceni dodavata

4.2.1 Klasifikace dodavatel z hlediska strategického nakupu

U spole&nosti IFE-CR se pouziva hodnoceni dodavatgéfinované QMPP
Knorr-Bremse. Dodavatelé jsou klasifikovaniferhi mefitelnymi  hodnotami:

dodavatelska kvalita, logistické vykony a obraiz wbrazek:. 4-7.

Dodavatelé jsou ve spaieosti IFE-CR klasifikovani do nasledujicich skupin:
Dodavatelé Al

» Jsou strategickymi cilovymi dodavateli.

* V budoucnosti by se #p parizovat vyhrads u tchto dodavatél
* Nové dily, sodasti nebo vyrobky s#ji byt zadavany pouze dodavdtel Al.
Taktéz smi byt femiséni vyroblki/vymény dodavatel realizovany vyhradh
u dodavatel Al.
Dodavatelé A

* Na prechodnou dobu se mohou u dodaviafeporizovat

o dily, které jiz dodavatel dodava
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o nové dily s modifikacemi ze stavajicich nastrimjhoto dodavatele A.
* Nowvé zadavané dily nestji byt paizovany u dodavatélA.
Dodavatelé B
» Dodavatelé B musi byt v nasledujicim kaleimdid roce redukovani.
Dodavatelé C
» Dodavatelé C musi byt redukovani v aktualnim kadémidn roce.
Dodavatelé D
» Dodavatelé D jsou novymi dodavateli s potencialsjpozdiji po 12 nesicich
musi byt z&azeni jako dodavatelé A1 nebo musi byt redukovani.
Dodavatelé E
* Dodavatelé nesmi byt hospasldy prevadni, prip. redukovani.
Dodavatelé R

* Dodavatelé R jsou jiz redukovani dodavatelé.

VSichni dodavatelé veite ,Al" jsou klicovymi partnery. Na zakla&dprogramu
na redukci dodavatiljsou definovani ostatni dodavatelé dial t,B“ a ,C“, ktefi jsou
navrzeni na ukateni spoluprace. Hodnoceni dodavatgé provadno minimalré

jednou za rok oddenim strategického nakupu.

Dalsi rozdleni dodavatel je dle dodavanych komodit na dodavatele:
» odlitka a vykovka
* oObrobki
» dila elektronického systému
* pryzovych a plastovych dil
» standardnich dil
e komponeni
e povrchovych Uprav

* adodavatele nevyrobniho materialu (fieyy material a sluzby11].
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Vyvoj poctu dodavatel spol&nosti IFE znazatje grafé. 4-4. Nafist patu
dodavatel vroce 2006 souvisi ggvedenim vyroby pohdnz IFE-Waidhofen do
IFE-CR.

graf ¢. 4-4 Pdet dodavateti
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Pramen: interni materialy spoéfeosti IFE-CR,a.s.

obrazek¢. 4-7 Zakladni prvky hodnoceni vykonnosti dodavateé

Jakost
dodavek
Vykonnost
dodavatei
Terminy Néklady spojen
dodavek s dodavkami

Pramen{5] str. 189
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4.2.2 Klasifikace dodavateal z hlediska managementu jakosti

IFE-CR provadi u svych dodavatgbrocesni audit, ndpna zaklad jakostnich
problémi, nedostattného dodavatelského vykonu nebotemistni vyroby
u dodavatele. U kibvych dodavatél jsou provadny pravidelné audity miniméan
jedenkrat za dva roky.ifPtomto auditu jsou kontrolovana a hodnocena ketéystemu
managementu jakosti, know-how produktu, postupagastického vykonu, zda souhlasi
s pozadavky koncernu Knorr-Bremse (hdfO 9001, QMPP)

Hodnoceni systétniizeni jakosti dodavatélprobiha oproti interni klasifikaci

podle nasledujici systematiky:
* A - systéntizeni jakosti zcela spin
* AB - systéntizeni jakosti pevazr splren
* B - systéntizeni jakosti splén podmirné

» C - systéntizeni jakosti nesptim

VSichni dodavatelé musi dosahovat statutu A, mimthavSak AB. Jeli
hodnoceni dodavatele nizSi nez A, spotst IFE-CR ¢ekava zlepSeni s opahimi
k napra¥, odpowdnosti a terminy. Opakovany audit dodavatehodnocenim B a C je

proveden Bhem 6 ndsia, kdy jsou vyhodnocena zavedena ogait k napras[11].

4.2.3 Jakost dodavek (ppm = parts per million)

> neshodnych dil
Jakost (ppm) ¥ dodanych dil *1 000 000 [11]

Ukazatel ppm slouzi k posouzeni jakosti dodavekgitd se z porru
reklamovanych dil a vSech dodanych dikza utité ¢asové obdobi. Neshodnym dilem
rozumime reklamované zbozi, které byl zaslanét dpodavateli, opraveno v IFE-CR,
seSrotovano na naklady dodavatele nebo dily s cdwydokumentaci.
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JelikoZz neexistuje dodavatel s absolutni ,bezvathaodavek, tj. s nulovym
podilem neshod v dodavkach, je tento ukazatel vgtinim z prvik hodnoceni

vykonnosti dodavatele.

graf €. 4-5 Kvalita dodavateli (ppm pro vSechny dodavatele)
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Pramen: interni materialy spotesti IFE-CR,a.s.

4.2.4 Spolehlivost dodavek (DP = Delivery Performare)

DalSim ukazatelem pro hodnoceni dodavat¢é spolehlivost dodavek.
Dodavatel je povinen potvrdit kazdou zaslanou oje#tu Fesrg na den dodani.
M¢éteni spolehlivosti se vztahuje k terminu potvrzertadavatelem. Terminentasna
dodavka rozumime dodani zbozi rfeyd 5 pracovnich dnpied potvrzenym terminem
dodéani a 2 pracovni dny po tomto terminu.

> v¢asnych dodavek
Spolehlivost dodavek (%) > dodave *100 [11].

Potvrzené terminy dodavek musi byt dodavatelenrzeéng, rozpozna-li vsak,

Ze nenize dodaci termin dodrzet, musi o tom nepradieformovat IFE-CR.
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graf ¢. 4-6 Spolehlivost dodavek A1 dodavate!
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Pramen: interni materialy spoéfeosti IFE-CR,a.s.

4.3 Sledovani vykonu dodavatele a instrumenty po a¢r dodavateli

V koncernu Knorr-Bremse je i@sré definovana organizace strategického
nakupu na bazi CoC (Center of Competence) a jasicil materiadlovych komodit.
Cilem tohoto usp@dani je shromalovat veSkera data k jednotlivym dodavatel
a vystupovat sirem k dodavateli jako jednotny koncern. Dale jeziskanych dat
uréena centralni strategie koncernu k jednotlivym datieim. VSechny ukazatele,
které popisuji aktivity a cile jsou ve spolupracvesloucimi nakupu jednotlivych
vyrobnich zavod a SQA (Supplier Quality Assuaranceksitné reportovany vedeni
Knorr-bremse SfN. Jedna séedevSim o vyvoj dodavaftel plréni planu na redukci

dodavatel, management kvality dodavaighakupni Uspory, aktualni projekty.

Koncern Knorr-Bremse vydal podminky pro ¥yldodavatel ,global supplier
selection”. VSichni dodavatelé jsoufaaeni do struktury v zavislosti na skupin
dodavaného materialu, komodity a CoC. Pro kazdotemdtovou skupinu a komoditu
je zodpo¥dny jeden strategicky nakéip Dale byl v koncernu zaveden globalni
strategicky nakupni vybor (GPC — global purchasiogimittee), ktery je zodpeédny
za ugeni strategii a aktivit do budoucna.
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Na zaklad zkuSenosti koncernu a printgipexcelence se davarqunost
dlouhodobé spolupraci s dodavateli. JednaieelgvSim o dodavatele kategorie ,A".
Spoluprace <mito dodavateli je oSggna dlouhodobou smlouvou, ve které je
definovana pedevSim kvalita, logistické vykony a zlepSovaniduktivity. Ve smlouy
je definovano i planovany odbmnoZzstvi materialu, na jehoz zakdamize dodavatel
naplanovat svoje kapacity.

U dodavatel vyrobnich materidl jsou definovani partie kteti se spolénosti
Gzce spolupracuji a pomahaji ji navrhnout @t pro zjednoduSeni a Usporu ve
vyrobnim procesu pdfpact na materialu. S kibvymi dodavateli spotaost rozviji
partnerstvi progednictvim pravidelnych nawdt a meeting kvality. Tim je zaji&na
maximalni informovanost obou stran. Sgolest také poZaduje systémovou technickou
odbornou podporu a #Zmou vazbu s cilem zajiti spokojenosti zékaznika se
souwrasnym maximalnim z&nénim doieSeni pipadnych kvalitativnich probléim jak
internich, tak na zaklad hlaSeni zakaznika. Timto je pak dosazeno vSesrann

a vzajemné spokojenosti a vyhodnosti obchodnihahwzt

Jednou z hlavnich oblasti intenzivni spolupracelcglavateli je velmi Siroké
spektrum @iznych odbornych Skoleni, jako jsou midgad Skoleni procesu krimpovani
ve firmé¢ Tyco zakokené certifikatem, dale Skoleni procesu lakovanoatroly laki
v lakovnach. V roce 2004 byla také zaata spoluprace s firmou Karosa / Renault, aby
mohly byt formou navét a benchmarking porovnany a vimgny znalosti a zkuSenosti

v oblasti lepeni skel a lakovani.

Programentizeni kvality u dodavatél- QMPP spolénost sjednocuje pravidla
s dodavateli (QMPP Quality Management Programme Hascurement). Jedna se
0 pozadavky z ISO-9000 a koncernu Knorr-Bremseékfe nutné dodrzovat. QMPP
byla vytvarena v roce 1997 a nyni je platnd posledni aktuadizaroku 2003. ifed
uzawenim obchodniho kontraktu musi kazdy novy dodavedehlasit s podminkami

piedepsanymi v QMPP.
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V rdmci zabezp&eni jakosti vyrobi spol&nost rozviji velmi Uzkou spolupraci
s externimi institucemi, kterymi jsou rfapvUT, fakulta strojni v Brd, kde jsou
provadny rizné materialové zkousky a analyzy. Pro podpatzegtich proceas skleni
a lakovani spolupracuje spéi®st s Rakouskym vyvojovym institutem pro chemii
a techniku OFI, dale s VS chemicko technologickd®avdubicich, v neposledidc
Uzce spolupracuje se spitesti SAP fi zavadni programovych modulve firmg.

St¢Zejni dodavatelé jsou pravidélmésicné hodnoceni v ramci projektu TOP 40
lists, coz je seznam 30 dodavatekta tvorili nejvétSi obrat v pedchozim roce, dale
5 dodavatdi s nejhorSimi vysledky kvality (ppm) a 5 dodavatelnejhorsimi vysledky
spolehlivosti dodavek (DP). Tento seznam, kteryajgualizovan dvakrat tog,
obsahuje nejen hodnotu ppm (kumulovanou za posk&dmiésice) a DP, ale i pb¢h
téchto hodnot za cely rok a dale nejv§an problémy v daném &sici a opaeni, kterd
budou provedena u dodavatele. Tentehped se pravidetnreportuje do centraly

v Mnichow a uklada na Intranet.

ProtoZe kvalita vyrobk spol&nosti je z velk&asti podmitna vstupni kvalitou
nakupovanych komponent, snazi se firma IFE impleovah nastroje zabezpeni
kvality u svych dodavaté] a to zejména vipdvyrobni fazi. Jednim 2dhto nastraj je
FMEA (FMFA = Failure Mode and Efekt Analysis - aywd mozZnosti vzniku vad
a jejich nasledk). P tizeni dodavatél se stavi zejména na Uzké spolupraci
s dodavatelskymi partneryiigemz si spolénost u¢domuje nenahraditelnost osobniho
kontaktu zejména ip feSeni technicko-kvalitativnich problémProto zalenuje své
dodavatele do vyvoje svych vyrabla pozaduje row podrobné fezkoumani navrhu

vyrobku a zptnou vazbu.

Od svych kléovych dodavatél poZzaduje spolmost pouzivani nastrpjiizeni
jakosti v procesu jako jsou statistickéeppmky a n@feni stability procesu. Filosofii
firmy IFE proftizeni dodavatélje ,Kvalita se neda vykontrolovat, ale musi seobyt".
Proto se fi rozvoji dodavatal zantfuje zejména na zaji&ti stability proces
a zefektivieni kontrolniho mechanismu prosazovanim statistickyejimek.
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Nezbytnym nastrojemiizeni jakosti je pravidelné ekovani dodrzovani
poZadavk kvality dle normy ISO 9001 a konkrétnich specifick norem procesu
svaovani, lakovani apod. formou prowdd auditi systému a procesu u dodavatel
Kazdy rok jsou planovany audity u dodavatee spolupraci s Mnichovskou centralou.
Tim je zajiS&na jednotnost procesu a univerzalni pouzitelnostedja a jinych zdroij
ze systému v jakékoli lokaci koncernu KB. \Wigad poteby jsou iniciovany

mimoradné dodavatelské aud[tiZ].

graf €. 4-7 Obrat u dodavateh dle sidla v roce 2006
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Pramen: interni materialy spéfeosti IFE-CR,a.s.
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5 Navrh na zlepSeni soéasného stavu

Pro novou vyrobu pohdnse v této kapitole pokusim navrhnout nakupnimu
odctleni redukci stavajicich dodavatetale hodnoceni vykonnosti dodavatggomoci
dvouosé rozhodovaci matice, zavedeni modernihouremakupu — JIT a nakonec se

zminim o motivaci dodavaftel

5.1 Redukce dodavatai

Jednim ze zakladnich logistickychicje sniZzovani celkového pm dodavate.
Organizace totiz vytu@ji Sirokou zakladnu dodavatel protoze se o zavazky
odkerateli neustédle uchéazeji novi dodavatelé. Redukagtupdodavatel je jednim
z efekti volby strategie jediného zdroje dodavek, a tedpilohou rozhodnout se, jak
a podle jakych pravidel dosavadnicpbdodavatéi snizit, stoji zejména ty odiatelské
organizace, které zatim dalyepinost strategii dodavatelskéhgite. Z nésledujiciho

obrazku je #ejma podstata redukce dodavateldodavatelskérnretzci[5].

obrazek €. 5-1 Redukce pétu dodavatehi

@ e ° ° Subdodavatelé C e

AT
° G ° Dodavatelé °

Odbsratel Odbkeratel

Pramen{5] str. 57
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.Strategie dodavatelskéh@jife vychazi z toho, aby pro jednotlivé nakupované
vstupy byl vzdy k dispozici vice neZ jeden dodalvaiéavni vyhodou tohotoifistupu je
minimalizace rizika feruseni plynulosti dodavek v situacich, kdy u dediele nastane
nestandardni situace, dalSi vyhodou je wdaé konkuretiniho prostedi, které mze

tlacit na nizSi ceny dodavek.

Pro sodasné obdobi a rozvoj partnerskych vitgd vSak spiSe charakteristicka
strategie preferovani jednotlivych, avSaklpe prowienych dodavatelskych subjékt
To, Ze se snizuje najtsi z rizik této strategie — zneuzivani monopolnfustaveni
a mozné naruSeni plynulosti dodavek, je garantoy@@a@ vyuzivanim komplexnich

a systémovychiiistupi k hodnoceni a vyisu dodavatei.

Mezi vyhody redukce dodavatepati:
» zjednodusuje vzdjemna komunikace
* sniZuji se naklady na pravidelné hodnoceni vykotmnagdity, apod.
* je mozZno navazat dlouhodobé kontrakty

« snizuje se pravghodobnost nefjatelného kolisani jakosti®

Spolenost IFE-CR ma v s@asné dob 118 dodavatél na izné komponenty
dveri a pohori. Vtomto pdtu nejsou zohledmi dodavatelé négfmého materialu
(nag. lepidel, brusiva, nastmbjapod.), dodavatelé pro a#leni udrzby nebo spettii
firmy, ¢i dodavatelé pro odteni Aftermarketu (od&leni nahradnich dil pro starsSi

projekty).

Pomoci analyzy ABC roztim tyto dodavatele doréch kategorii na zaklad
vySe dosazeného obratu dodavatelroce 2006. Do kategorie A jsem zahrnula
dodavatele, kig¢ v sotu podilu na celkovém obratu vytwé880 %-ni podil. Jedna se
celkem o 28 dodavatelV kategorii B tvdi 46 dodavatél 15 %-ni podil na obratu. Na
kategorii C pipadlo 44 dodavatéltvorici 5 %-ni podil na celkovém obratu, viz. tabulka
¢. 5-1.

¥ NENADAL, JaroslavManagement partnerstvi s dodavatsti, 56
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tabulka ¢. 5-1 ABC analyza dodavatdi dle obratu
3 £ - 5
2 g S T S5 S
Q > x > >0 X 5
a “5 T S B T =
2 8 c g 8= c 2
3 s g SE g8
Q ' =13 s 5
o g8 @) g
A 28 24% 505 80%
B 46 39% 94 15%
C 44 37% 33 5%
b3 118 100% 632 100%

obrazek¢. 5-2 ABC analyza dodavatdi dle obratu

Podil poctu
dodavatell ve
skupinach A,B,C na
celkovém poctu
dodavatell (%)

01020 30405060 708090

C(37%

B (39 %

dodavatei byl co nejmenSi. Nappro oddleni kvality pro auditovani a rozvoj kvality

A (24 %)

Pro partnerskou spolupraci s dodavateli je nezbytntné aby tento @et

Podil obratu
dodavatelt ve
skupinach A,B,C na
celkovém obratu
dodavatel (%)

C (5 %)

B (15 %

A (80 %'

0102030405060 708090:

u dodavatel nebo pro technickou podpori pyvoji novych produki.

umozrén i daldi fist a rozvoj. Cast&né mozna je i redukcetasti dodavatdél ve

PoloZzky od maloobratovych dodavditeVe skupig C by n€ly byt poptany
a umisény nejlépe u dodavatel A pripadré B. Kmenovym dodavatémn je tim
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skupire B. Jedna se o dodavatele z regionu Dolniho Rakqudki dodavaji material
na vyrobu pohoin momentald i do IFE-CR. Tito dodavatelé dodavaji vyrobky
komodity obrobky, sv@vané dily, odlitky. Pro tyto vyrobky existuji adeini
dodavatelé z Jihomoravského krajeeské republiky a mnozi z nich jiz dodavaji

material na vyrobu dwaich kidel.

Redukce p&tu dodavatél znamena tedy pro ty dodavatele, tkte
v dodavatelskémietézci zistanou, zarove i nadji na WtSi objem vzajemnych
kontrakti a tim i vySSi ekonomickou vykonnost. To se postugrosazuje
i u subdodavatél a tak efekty redukce pdtdiji rovréz vSechny navazujictlanky
dodavatelskéhorettzce. To se odivateli vraci v moznosti snizeni cen, ochot

dodavatele zlepSovat se apod.

Jednim s obtiZzndodrzovanych pozadatrkodbiratele je identifikace a Zma
sledovatelnost produkt Je logické, Ze s redukci ¢io dodavatdl klesa i mnozstvi
raiznych atest, certifikati, schvalovacich protoka] redukuje se i mnozstviiznych
obali, manipul&nich prostedka, meétici techniky pouzivané u dodavdied owveirovani

shody apod.

5.2 Hodnoceni vykonnosti dodavatdl

Jedna z moZznosti hodnoceni vykonnosti dodavagel pomoci dvouosé

rozhodovaci matice, kdy kazda z os nese jednariknitevykonnosti dodavatél[5].

Na ose x se nanasi hodnoty kriteria spolehlivistiavek v % (sumacasnych
dodavek/suma dodavek) a na ose y se nanaSi hokirtaya jakosti dodavek — ppm
(suma neshodnych disuma dodanych dilnasobeno milionem). Optimalni hodnota
kriteria spolehlivosti dodavek je rovna 100 % atédia ppm rovno nule. Definovala
jsem kriteria pijatelnosti po konzultaci se zastnanci spoknosti IFE, kdy byla
stanovena hodnota kriteria spolehlivosti dodavele®@ hodnota ppm ve vysi 15 000.
Témito kritérii prijatelnosti byla matice roztena nactyti kvadranty. NejlepSi moznosti

je, pokud dodavatel opakovarspadne do Il. kvadrantu, coz signalizuje jeho leva
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vyhovujici vykonnost. Opakovanétraaeni do kvadrafitl. resp. IV. signalizuje zéroyie
urtité naeSené problémy dodavatele s jakosti, organizactepapod. Opakované
hodnoceni dodavatele ve lll. kvadrantu jiz nenstilaci nahodného selhani, ale selhani

managementu, cozibe byt padnym ivodem k ukogieni spoluprace.

V IFE-CR se kriterium dodavek pouZziva v ¢biohi logistiky a kriterium ppm
v odctleni kvality. Pro strategicky nakup jeuldzité, aby oba ukazatele byly
dlouhodol na vysoké urovni. U kmenovych dodavatekeni mozné tolerovat vychylky

jednoho nebo obou 2dhto ukazatéi.

Pro (tely diplomové prace byli vybranétyii hlavni dodavatelé komodity

svaovaneé dily, jejichZz ukazatele vykonnosti jsou zmé&oy v nasledujicich tabulkach.

tabulka ¢. 5-2 Ukazatele vykonnosti dodavatél

pocet dodavek v | pocet véasnych | spolehlivost
roce 2006 dodavek v roce dodavek
2006
Dodavatel 1 243 235 97%
Dodavatel 2 130 122 94%
Dodavatel 3 182 144 79%
Dodavatel 4 97 71 73%
pocet dodanych | pocet neshodnych ppm
kusl v roce 2006 | kusUl v roce 2006
Dodavatel 1 13122 89 6 783
Dodavatel 2 8190 165 20 147
Dodavatel 3 10556 135 12 789
Dodavatel 4 4268 172 40 300
Spolehlivost ppm Obrat 2006
dodavek (tis.KE)
Dodavatel 1 97% 6 783 10 895
Dodavatel 2 94% 20 147 4 653
Dodavatel 3 79% 12 789 7 423
Dodavatel 4 73% 40 300 2454

59




Dodavatel 1 je&esky dodavatel, ktery ma své sidlo 30 km od Brpalupracuje
s IFE-CR jiz 4 roky, m& velmi dobré vysledky jakkwalit¢ tak ve spolehlivosti
dodavek. Dodavatelé 2 a 3 jsou rakousSti dodavgshé§e patrno z nasledujici matice,
dodavatel 2 ma problémy s jakosti a dodavatel Spséehlivosti dodavek. Dodavatel 4
je slovensky dodavatel, se kterym byl&ibfizné pied rokem zapiata spoluprace.
Dodavatel vSak nedosahuje ani poZzadované kvalityc@snosti dodavek.

obrazek ¢. 5-3 Aplikace dvouosé rozhodovaci matice pro hodoeni vykonnosti
dodavatelki

45 000
40 000 - i .
35 000 D4
30 000 |
25 000 -
20 000 |
15 000 { ~====mmmmmmmmememmmmmmemmmmmommmooo
10 000 -
5 000 |

0 T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spolehlivost dodavek

ppm

Na zaklad provedené analyzy pomoci dvouosé rozhodovaci enatiohu
konstatovat, Ze nejlepSirqupoklady pro pléni pozadavku spoteosti IFE-CR ma
dodavatel D1. Proto spaieosti doporduji, aby nové zakazky byly realizovany péav
u tohoto dodavatele. Tento dodavatel by mohl bypaguny dodavatel ip zavedeni

systému JIT.
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Tuto metodu hodnoceni vykonnosti dodavatele ponayoiuosé rozhodovaci
matice doporéuji spole&nosti pouzivat v gsic¢nich intervalech a pouzit ji jako zaklad

pii rozhodovani odéleni strategického nakupu.

5.3 Vybér novych dodavatehi

Na za&atku této kapitoly jefeba polozit otazku, zda-li spéleost IFE-CR
opravdu patbuje hledat nové dodavatele. Netm opomenout, Ze IFE-CR jizipobi
témet 9 let v Brre a za tuto dobu navazala nespiokontaki s mistnimi dodavateli.
Dodavatelé zZ@zené do skupin A a B v kapitole 5.1 rd&aeh dle odpovidajicich

komodit.

tabulka €. 5-3 Rozdleni dodavatefi dle komodit

pocet dodavatell
celkem | AT CZ |ostatni
odlitky 6 3 2 1
svaovane dily 4 2 1 1
obrobky 12 7 3 2
dily elektronického systému 2 2 2
pryZzoveé profily 1 1 4
plastové dily 4 3 2
sklo 0 0 8
montazni celky 12 3 3 6
povrchové Upravy 14 2 10 2
hlinikové profily, plechy 9 2 5 2
)2 74 24 30 32

Jak je z vySe uvedené tabulky patrné, existuje 2Zdé&akomodi¢ dodavatel
z Ceské republiky, se kterym méa spaiiest IFE-CR vyznamny obrat. Vyjimku tio
komodita skel, protoze ¢R neexistuje dodavatel skla na kolejova vozidlarkiy

sphoval vSechny pozadavky &ového trhu.

Podivejme setréba podrob& na dodavatele obrobk Celkem se jedna o 12
dodavatel, z toho 7 rakouskych a 3Ceska. Celkovy peet 12 je evidenth piilis
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vysoky. Dopordila bych zde jejich vyraznou redukci. NejlepSi oesby bylo roz&eni
spoluprace ze stavajicimi dodavateli. Jestli toudebmoZzné z kvalitativnich nebo
kapacitnich dvodi, pak gichazi ke slovu vyér nového dodavatele. Takovy dodavatel

by mel spliovat co nejvice pozadatrkivedenych podrokinv kapitole 3.3.

V rdmci rozsahu diplomové prace neni mozné dojitk@amotnému vyisu
dodavatael a tento ukol fenecham strategickym nakiim spol€nosti IFE-CR.
V obecné rovin Ize ale konstatoval, Ze IFE-CR ma stabilizovanéfpiio dodavatei
a nelze oekdvat masivni hledani novych zdrojDoporiovala bych se zatit na
rozvoj dodavatel, ktei se oswdcily v segmentu vyroby dvaich Kidel, a dal v této

spolupraci pokréovat.

5.4 Navrh na zavedeni JIT

Je znany rozdil, pokud firma objednava zasoby jednaisimé nebo jednou za
dva ntsice. Musime zvazit, jak dlouho vyrobky lezi veasldch a kolik peiz je
vazano v materidlu. Séasnym trendem je snizovat tyto naklady na minim8mahou
vSech vyrobt je fidit dodavky v co mozna nejkratSikasovém intervalu, aby se sniZily
naklady na skladovaci prostory. Naklady na dopraywsSak nikdy nerly prekradit
naklady na skladovaniriRlefinovani poptavky je vhodné specifikovat cokna§Si usek
pro transport dodavek. Dodavky bglmit navaznost na vititi firemni logistiku, tzn.
Na prepravu dodaného materialu do vyroby.

Vyroba ve spolénosti IFE-CR ma malo- neboistrésériovy charakter. Nelze
proto @ekavat, Ze dodavatelé budou schopni derdsobovat vyrobu odpovidajicim
materialem. Proto se pokusim navrhnout JIT ve éagdennich dodavek.

5.4.1 Vyhker poloZzek vhodnych pro JIT

Pro ely diplomové prace jsem vybrala na zakl&bnzultace se zatatnanci

IFE-CR typické zastupce z komodity gsaanych dii. Ozn&eni tohoto dilu je nosi
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dveniho kidla (Tuerblatttraeger). Jednd se oisvanou konzolu, jejichz funkce je
zawsSeni dvéniho kidla na portal vstupu kolejového vozidla. V IFE-GR pouZiva
nékolik typa tohoto dilu. V nasledujici ABC analyze se pokusiyilenit dily, které
jsou vhodné pro zavedeni JIT. Pro rédedi do skupin ABC jsem zvolilatitlici

kriterium predpokladany obrat na rok 2007.

tabulka ¢. 5-4 ABC analyza dilu Tuerblatttraeger

% na polozku
%
kumulované
Skupina
% obratu na
skupinu

S 5
N o )
[ [ % Ol S
= :3 w| o>
< O

3T102989R19 |[TURBLATTTRAGER| 244KS |57,37| 13 998 4,47%| 84,85%
3T102989R13 |[TURBLATTTRAGER| 191|KS [49,20] 9 397| 3,00%| 87,85%
3T102989R14 |TURBLATTTRAGER| 198|KS |45,91] 9090 2,90%| 90,75%
314180819 |TURBLATTTRAGER| 102KS [66,20] 6752 2,16%| 92,91% B 15,96%
3T102989R21 |[TURBLATTTRAGER| 77|KS [72,00] 5544| 1,77%| 94,68%
3T102989R20 |[TURBLATTTRAGER| 65|KS [45,58] 2 963 0,95%| 95,62%
3T101890G49 [TURBLATTTRAGER| 45|KS [50,00] 2 250| 0,72%| 96,34%
3T102989R17 |[TURBLATTTRAGER| 37|KS [57,37| 2123 0,68%| 97,02%
314180820 TURBLATTTRAGER| 35KS |51,27| 1794| 0,57%| 97,59%
3T103531G62 |[TURBLATTTRAGER| 25|KS [66,20] 1655 0,53%| 98,12%
3T101890G50 |TURBLATTTRAGER| 29|KS |44,85 1301 0,42%| 98,53%
3T102989R18 |[TURBLATTTRAGER| 38KS [33,76] 1283 0,41%)| 98,94% C 3,66%
3T102999R07 |TURBLATTTRAGER| 20|KS |47,70 954| 0,30%| 99,25%
3T103531G61 |TURBLATTTRAGER| 20|KS |45,91 918 0,29%| 99,54%
3TD01714R01 |TURBLATTTRAGER| 10KS |72,00 720| 0,23%| 99,77%
3T102999R08 |TURBLATTTRAGER| 15|KS |47,70 716 0,23%)| 100,00%

Na zaklad provedené analyzy bylo do skupiny Aiazeno 9 polozek, které
predstavuji 80 %-ni podil na obratu tohoto typu dia.tyto dily by bylo vhodné zavést
systém JIT v tydennich dodavkach (hagdenni pimérnd poteba u prvni polozky je
14 ks).
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5.4.2 Navrh dodaciho planu

Pro komunikaci s dodavatelem jelia kazdy tyden vygenerovat plan dodavek.
Jeho sotasti musi byt paeby kazdého dilu nafislusny tyden. V dodacim planu jsou
jiz zohledrény skladové zasoby, takze zobrazena mnozstvi zindizgrouze nepokryté
potreby. Dodavatel je pak povinen dodat uvedené mnodstypatku pedeslého tydne.
V piipact, Ze rektery dil neni mozno vipdepsaném terminu dodat, musi dodavatel
tento problém projednat s disponentem IFE-CR a dobot se nareSeni. Mezi
dodavatelem a odbatelem musi byt smlu¢nujedndny podminky systému JIT. Ve
smlouw by nely byt uvedené informace o organizaci dodavek, dppeédnosti za
dodavky a pipadné sankce. Program SAP ve s@bsti IFE-CR umoiuje generovani
takovychto dodacich plén

V nésledujici tabulce uvadintiklad dodaciho planu pro vybranych 9 polozek
ve skupik A zvySe uvedené analyzy ABC. Ralty dilu jsou uvedeny v rozmezi
14 — 24 kalendai tyden roku 2007.

=

tabulka ¢. 5-5 Navrh dodaciho planu polozek vybrané skupindi

T =T = =] = = =] =~ =] =] =
Kalendamityden | S| 8| 8| 3| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8
Cislo materialu dl Sl el sl Slalalal sl g
Oznaceni materidlu | | | | | | 7] ] &N] N] &] N
3JT000028R12 TURBLATTTRAGER 16|16 |32 16(16|16|16|16|32
3K14180739 TURBLATTTRAGER |16|16|32 16|16|16|16|16|32
3T102036G21 TURBLATTTRAGER |16 8 26|10|16|10 16 8
3T102989R16 TURBLATTTRAGER |16 8 26|10|16|10 16 8
3980062611 TURBLATTTRAGER 24 24 24 24 24 24
3K14180740 TURBLATTTRAGER 24 24 24 24 24 24
3980062456 TURBLATTTRAGER 8/8|8]|16 88816 8
3T102989R15 TURBLATTTRAGER 7 14 14 14 14
3T7T102036G22 TURBLATTTRAGER 7 14 14 14 14

5.4.2.1 Srovnani dodaciho planu s klasickym objeéiné#m materialu

Pro srovnani klasického objednavani materidlu sodwet dodaciho planu je

vhodné pouzit pilovy diagram. Srovnani jsem proaewl polozce 3JTO00028R12.

64



Klasické objednavani: ve 13. tydnu je skladovéohasl7 ks. Na konci 13.
tydne rijde dodavka 65 ks (dodaci davka), tim se navylsidelkva zasoba na 82 ks, ve
14. a 15. tydnu se sgebuje po 16 ks, v 16 tydnu je sfedia 32 ks, na konec 16. tydne
objednal disponent dalSi dodavku ve vysi 65 ks7.vt§dnu se nevyrabi tato zakazka

a proto skladovéa zasobastava na vysi 83 ks, v 18. tydnu se gptije 16 ks.

System JIT: pedpokladam, Ze nebude existovat pojisthnd zasobadpnmu
polozku, ve 13. tydnu nébi vyroba a proto je stav zasob 0, na konci 13dydijde
dodavka 16 ks, ktera sehem 14. tydne spitgbuje, na konci 14. tydneijple dalsi
dodavka ve vysSi 16 ks, ktera se v 15. tydnu igimtje, na konci 15. tydentijgle
dodavka ve vysi 32 ks, ktera se gpbuje Ehem 16. tydne, v 17. tydnu se nevyrabi
dana zakazka a proto skladova zasoba je 0, na Kdndydne pjde dodavka 16 ks,

ktera se Bhem 18 tydne spigbuje.

graf €. 5-1 Pilovy diagram, vyvoj skladové zasoby polo¥k3JT000028R12

70 AN N
60 N

50 AN
AN T =
ks 40 —

30 \\ standart
20 N
0 \ N\
13 14 15 16 17 18 19 20

kalenda ni tyden 2007
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5.4.3 Vyhody zavedeni JIT

Mezi nejwtSi vyhody zavedeni JIT pgatnesport redukce skladové zasoby
odkératele, redukce skladovaci plochy, snizeni admmatishich kroki nakupniho
odcEleni a zvySeni spolehlivosti dodavek dodavatele.

5.4.3.1 Redukce skladové zasoby

Jednou z nejvyznamy$ich vyhod zavedeni JIT je vyrazné snizeni skladov
zasoby. Pro vyhodnoceni Uspory vychazim ze staladsgk 31.3.2007. Dodaci davka
je davka, ktera je zaroitemnozstvim, které je pravideélrobjednavané odvolavkovou
objednavkou. Stav po aplikaci JIT je vytan jako piimérna tydenni spoeba. Tento
stav vSak mizeme oznéit za idealni stav, v realné vyrdbude skladova zasoba &co
vySSi. U rkterych zakazek dze dojit ke zpozhi vyroby a tim padem na skladu bude
na skladu nap dvoutydenni zasoba misto idealni tydenni.

tabulka ¢. 5-6 Stav skladoveé zasobyipd a po zavedeni JIT

—~ o o
(@] (@]

— ’é g a _Sc: g-|: Q.a

@ - I 2 3 = o < 3=

@ = > 2 X 8 3 Sl &% sE

= 2 o = ~ ® ol X8 XD

s = w & = S| >5 > &

Sl 3 > 9| S 8 x

17 s ° Iz

o @
3JT000028R12 [TURBLATTTRAGER |734| ks |55,40| 82 45428 |65 15 813,3
3K14180739 TURBLATTTRAGER |709| ks |55,40| 76 42104 |65 14 785,6
3T102036G21 [TURBLATTTRAGER |594| ks |57,00| 32 1824,0 |50 12 677,2
3T102989R16 [TURBLATTTRAGER |550| Ks [58,00| 29 1682,0 |50 11 638,0
3980062611 TURBLATTTRAGER |600| Ks [49,20| 63 3099,6 (50 12 590,4
3K14180740 [TURBLATTTRAGER |387| ks |57,00| 54 3078,0 |40 8 4412
3980062456  [TURBLATTTRAGER |406| ks |51,65| 19 981,4 |40 8 419,4
3T102989R15 [TURBLATTTRAGER |329| ks |58,00| 54 3132,0 |40 7 381,6
3T102036G22 [TURBLATTTRAGER |281| ks |51,65| 63 3254,0 (40 6 290,3
2 25 804,1 5036,9

Souasna skladova zasobadghto deviti polozekini 25 804,1 EUR. R idealni
aplikaci JIT dojde k jeji snizeni na 5 036,9 EURZ qredstavuje redukci skladové
zasoby o cca 80 %.
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V okamziku, kdy dojde ndp k tydennimu zpozshi vyroby pohoid oproti
planu, bude skladova zdsoh@gstavovat 10 072 EUR. | v tomtéipact bude redukce

skladové zasobyipdstavovat 60 %.

5.4.3.2 Redukce skladovaci plochy

DalSi vyhodou zavedeni JIT je redukce skladovémihy. Svaiované dily jsou
dodavany ve specialnichigpravkach. P&t pepravek ped JIT je vypeitany jako
podil sodasného stavu skladu a g kusi na gepravku zaokrouhleno nahoru. Po
zavedeni JIT je pet kusi v jedné pepravce wtSi nez pimérna tydenni spoeba
a proto uvazujeme vzdy o jednipravce pro dané materialotiglo.

tabulka ¢. 5-7 Stav skladovaci plochy ¥ed a po zavedeni JIT

Bo (g 8c | =g |8 E

g < 22 | § 33 | 3% | 85 | &e

(3 3 2 52 |32 2§ SS | g5 | 27

2 = S8 |8 o= | =8 | 22 | 28
= 2% |8 3% | 85 | §° | 3
%) 7} S 8_ 8_

3JT000028R12 [TURBLATTTRAGER| KS 82 65 15 18 5 1
3K14180739  |[TURBLATTTRAGER| KS 76 65 14 18 5 1
3T102036G21 |[TURBLATTTRAGER| KS 32 50 12 16 2 1
3T102989R16 |[TURBLATTTRAGER| KS 29 50 11 16 2 1
3980062611  |[TURBLATTTRAGER| KS 63 50 12 20 3 1
3K14180740 |TURBLATTTRAGER| KS 54 40 8 20 3 1
3980062456 [TURBLATTTRAGER| KS 19 40 8 20 1 1
3T102989R15 [TURBLATTTRAGER| KS 54 40 7 16 4 1
3T102036G22 |TURBLATTTRAGER| KS 63 40 6 16 4 1
2 29 9

Po zavedeni JIT dojde k redukdiepravek z pvodnich 29 na ideélnich 9, coz

piedstavuje Usporu skladovaci plochy o 69 %.
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5.4.3.3 Srovnani administrativni kebkri JIT a klasickém objednavani

K nezanedbatelnym pozitivnim y®s JIT pati menSi administrativni n&tpost
pro odigratele. V tabulce:. 5-8 je vypdten pd@et objednavek za rok k jednotlivym
materialovym polozkdm jako pam potteb na rok 2007 a objednaci davky.
V néasledujici tabulce&. 5-9 uvadim srovnani administrativnich kitogii klasickém

objednavani aipJIT.

tabulka ¢. 5-8 Pdet objednavek za rok i klasickém objednéavani

— X
N > 2 =
= a g« 5% | 828
° 8
3JTO00028R12 [TURBLATTTRAGER 734 ks 65 11
3K14180739 TURBLATTTRAGER 709 ks 65 11
3T102036G21 [TURBLATTTRAGER 594 ks 50 12
3T102989R16  [TURBLATTTRAGER 550 ks 50 11
3980062611 TURBLATTTRAGER 600 ks 50 12
3K14180740 TURBLATTTRAGER 387 ks 40 10
3980062456 TURBLATTTRAGER 406 ks 40 10
3T102989R15 [TURBLATTTRAGER 329 ks 40 8
3T102036G22 [TURBLATTTRAGER 281 ks 40 7
2 92

tabulka €. 5-9 Srovnani pétu administrativnich krok @ pri klasickém objednavani
apri JIT

Standart JIT
1 Dohoda o JIT|
Ramcova objednavka 9 9 Ramcova objednavka
Odvolavky k ramcové objednavce 92
50 dodaci plan (1 x tydné)
potvrzeni objednavky 92
2 administrativnich krok @ 193 60 2 administrativnich krok @

Jak je z tabulkyg. 5-9 patrno, systém JIT je vice nez 3x médministrativit
narany nez klasické objednavani. Zodgdmnost za dodavkyipsystému JIT febira
dodavatel. Je to velmi pozitivni jev pro @tiehi logistiky odiratele, jelikoZz disponenti
nestravi velké mnozstéasu vystavovanim, odesilanim a potvrzovanim objelgale

ziskaji takéas nareSeni ostatnich problém
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5.4.3.4 ZvySeni spolehlivosti dodavek

Po zavedeni JIT se otevira dodavateli moznastipit se ke hranici 100%-ni
spolehlivosti dodavek. Dodavatel musi mit k dispoexpedéni sklad, kde bude mit
hotové vyrobky na iiSti 2-4 tydny. Dle dodaciho planu siabe zvolit optimalni
vyrobni davku s ohledem na naklady. Titegejde pipadnym pesurm ve vyrobnim
planu odratele IFE-CR. V okamziku expedice bylnmit vSechny pdtbné polozky
skladem.

Pro dodavatele D1 vybraného jako vhodného kandidatalT (kapitola 5.2.) by

to znamenalo zvySeni spolehlivosti dodavek z 97a%00 %.

5.5 Motivace dodavatai

Nakonec bych ckta zminit formy a nastroje motivovani dodavateNa

obrazkue. 5-4 jsou schematicky znazeény hlavni formy motivace dodavatel

obrazek¢. 5-4 Formy motivaci dodavatei

Motivace dodavatél

v v

Hmotna Nehmotna

Pozitivni Negativni

Pramen{5] str. 262

,Hmotna motivace je takova, ktera mérpy vliv na ekonomickou vykonnost
dodavatele, zejména v oblasti jeho nakladvynosi. Nehmotnou motivaci je takova

forma ovliviovani chovani dodavatel kterd se bezprasdre v jeho ekonomickych
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vysledcich sice vyrazji neprojevi, niize ale mit samdejmé¢ negimy vliv na jeho
budouci ekonomickou vykonnost. Pozitivni jsou v¥gchpristupy k motivovani
dodavatel, které je vtom kladném slova smyslu povzbuzygsd€ lepsi vykonnosti.
Naopak negativni motivace je takova, ktera stavistrachu, obavach a nejistot

dodavatele*

Pro spolénost IFE-CR bych navrhla pouziti nehmotné pozitiamitivace ve
vySSi mfe nez dosud. Touto motivaciie byt nap.:
* projednavani strategie atcibdbiratele s dodavateli
* spol&né planovani s dodavateli
» vztahovani dodavatefiz do etap navrhu produktu
» pravidelné vyhlaSovani a agevani nejlepSich dodavatel

* spol&né projednavani vysledkhodnoceni vykonnosti dodavatele.

“ NENADAL, JaroslavManagement partnerstvi s dodavatstr, 262
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6 Zaver

V diplomové praci ,Studig¢izeni ndkupu pro zavedeni nové vyroby” jsem v Uvodn
¢asti informovala o historii a zakladnich udajicholgpnosti IFE-CR. Popsala jsem
jejich vyrobni proces a seznamila jsem se spektngwbki, které nachazi uplatni na
celos¥tovem trhu. Uvedla jsem i strukturu sesnych zakazntk a postaveni

spole&nosti na trhu.

V nasleduji kapitole jsem vytipovala teoretick@spupy k nakupu a zasobovani
materialu. Zandila jsem se na roli nakupu v vyrobni spwolesti, fizeni zasob
metodami MRP, just in time a na vyuZiti analyzy AHGale jsem sednovala vylkiru
dodavatel a kriteriim, které jeteba pi tomto vykEru zohlednit. Nezanedbatelna je
i otdzka spoluprace s dodavateli s hlediska jakosho novy pohled na opavani
materialu jako ,partnerstvi s dodavateli“.

Ctvrtou kapitolu jsem &novala analyze s@asného stavu nakupu a logistice
zdsobovani materialem v IFE-CR, a.s. Spmbst pouZivid jeden z nejmodgsich
softwait pro fizeni zdroj a planovani vyroby SAP. Jeho gésti je specialni modul
pro nakup materialu. Popsala jsemigpb hodnoceni a klasifikaci dodavéatektera je

standardem v celém koncernu Knorr-Bremse.

Na z&klad provedené analyzy jsem navrhlégkalik moZznych zlepSeni: Dle mého
nazoru ma firma ifiliS mnoho dodavatél s malym obratem. 5% obratu Wa24%
dodavatel. Proto jsem navrhla jejich vyraznou redukci. P&jozmaloobratkovych
dodavatel by meély byt presunuty ke kmenovym dodavaiel. Standardni dodavatelé
tak maji moznost dalSihaistu. Redukci p&iu dodavatel klesa i mnoZstvitznych
atesti, certifikati, schvalovacich protokil OdkErateli se to vraci v moznosti snizeni

cen, ochat dodavatele zlepSovat se apod.

Pro hodnoceni vykonnosti dodavatgem navrhla vyuZziti dvouosé rozhodovaci
matice. Prvnim kritériem je spolehlivost dodavelPjRiruhym jakost dodavek (ppm).
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Strategicky nakup musi preferovat ty dodavatel€ii lgravidelr# dosahuji vybornych
vysledki v obou &chto kritériich sotiasré. Cena je az na&dtim misk.

Pro vybranou komoditu st@avanych dih jsem provedla ABC analyzu jednoho
typu dodavaného dilu. Vybrala jsem 9 poloZzek vhatingro zavedeni JIT. Navrhla
jsem pouziti instrumentu dodacich plarGraficky jsem zobrazila (graf. 5-1) vliv
zavedeni JIT na pbeh skladové zasoby. Prokazala jsem redukci skladas®by az
0 80%, snizeni skladovaci plochy o 69% a sniZzemiiradtrativy o trojnasobek.

Zavedeni JIT povede také ke zvySeni spolehlivastasiek k hranici 100 %.
Zawrem mohu konstatovat, Ze cile, ktery jsem si n&tka této diplomové

prace vytyila, se mi podalo dosadhnout. W¥im, Ze rkteré myslenky této diplomové

prace se v nasledujicichégicich ve spolmosti IFE-CR,a.s. opravdu zrealizuji.
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Seznam pouzitych zkratek

5 S — 5 princip p&e o pracovist

CoC — Centre of Competence — centrum zodgousti

DP — Delivery Performance — spolehlivost dodavek

EFQM — European Foundation for Quality ManagemenEwopska nadacéizeni
jakosti

FAI — First Article Inspection — kontrola 1. kusu

FMEA — Failure Mode and Efekt Analysis — analyzazmusti vzniku vad a jejich
nasledik

IFE — Industrie und Fertigung Einrichtungen — néfzexy

JIT — Just in Time — préwcas

KPS — Knorr-Bremse Production systém — vyrobniéysknorr-Bremse

MRP — Material Requirement Planning — planovaniemalovych pozadawvk

ppm — parts per million — ukazatel jakosti dodavek

QMPP — Quality Management Programme for Procurememogramiizeni kvality u
dodavatei

REX — Rail Excellence — principy drazni excelence

SAP — pd@itacovy software

SQA — Supplier Quality Assurance — zabegpe dodavatelské kvality

TPM — Total Productive Maintenance — totaproduktivni udrzba strdj

TQM — Total Quality Management — management totéhaiity
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