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Abstrakt

Tato bakaléska prace se zafifuje na pibéh zakazky v obchodnim podniku Falco
computer, s.r.o., ktery se zabyva instalaci slatnogych siti a poskytovani dalSich IT

sluzeb.

Ve své praci sednuji podrobné analyze stasného stavu realizace zakazek ve
stredisku elektroinstalaci,cetré vSech procas které se zakazek tykaji. Na zakiad
analyzy sotasného stavu jsem zpracoval navrh, ktery vedeikapzaci jednotlivych

proces a sniZzeni naklad Déle vymezuji podminky realizace a jefirmsy.

Abstract

The bachelor thesis deals with the issue of contma@rd in business company Falco
computer, s.r.o., which is providing low-voltageéesi services and operating other IT

services.

In my bachelor thesis, | focuse on the analyzingwfent status of contract
award, including all sub-processes, which take jpaorder processing. | have made an
improvement proposal, based on the results, whiah l@ad to optimalization of every
process and cost reduction. | also define requingsnaf realization and it's benefits.
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Zakazka, elektroinstalace, procetimeni, naklady, inovace.
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Contract, wiring, process management, costs, infva
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UvoD

Technologické sluzby poskytované sgnlesti Falco computer, s.r.0. jsou zajimavym
obchodnim artiklem, jelikoZ se toto advi v sowasnosti vyviji ohromnym tempem
kupredu. Zakaznici ¥ad podnikatdl i béZznych spaiebiteli poZzaduji sofistikova$)Si a
automatizovagjSi systémy pro své budovy a jiné objekty, a tirmkybuji podnikatalm

prostor pro rozvoj svého podnikani.

Spole&nost Falco computer jefgdnim poskytovatelem IT a elektro sluzeb
vregionu Velkého Metici. Pavodré spol€nost pouze prodavala tece a
prisluSenstvi. S rozmachem internetovych obéhod stim spojenou obrovskou
konkurenci v oboru, roz$li své portfolio o prodej dalSi elektroniky a pegsévani
internetového fpojeni, weghostingu, serverhostingu a registrasnén. V sotasné
doke je hlavnim zdrojem aktivit oblast elektroinstalakferé se budu ve své praci

podrobr vénovat.

V této spolénosti jsem absolvoval povinnou dvoutydenni praxib&em
poslednich let jsem v ni také naraZzoxkkolikrat pracoval jako brigadnik.dem svého
pusobeni ve firm jsem se seznamil s kazdodennim provozem a dikgtoému vedeni

jsem n&l k dispozici vSechny informace gebné ke zpracovani této prace.

Praci jsem roz#lil do nekolika ¢asti. Prvnicast se zabyva ipdstavenim
spole&nosti a popsanim jejich podnikatelskych aktivitew vSech proces od
zpracovani dokumentace, az po zaiuservis a dopkoveé sluzby pro zakazniky. Ve
druhécasti poté podrobhanalyzuji veSkeré procesy pebné k realizaci zakazky. Tyto
informace poté slouzi pro sestaveni navrhu ke eld@p$roces podniku, které

piedstavuji veieti, poslednéasti.

10



CILE PRACE

Ve své bakal&ké praci se buduémovat studii pitbéhu zakazky ve spoteosti Falco
computer, s.r.o. Za#&im se na podrobnou analyzu sasného stavu, ¢etné vSech

procesi, které se zakézek tykaji.

Mym hlavnim cilem je zdokonaleni pro@esvedoucich k realizaci zakazky,

odstragnim zjiSénych nedostatka chyb hem kazdého diiho kroku realizace.

Optimalizaci budu s#fovat nejprve na informéai toky v rdmci organizani
struktury spolénosti. Pokusim se navrhnout zlepSeni komufmich proces,
vedoucich k efektivjSimu delegovani povinnosti a pravomoci. DalSimenailje
zlepSeni logistickych procés jako je zaji&ni dostaténého mnozstvi materialu
k hladkému pibéhu zakézek.

Nakonec zvazim moznosti zavedeni navrhnuté optmaedi 2z hlediska

technického i finaégniho.

11



1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Organiza¢ni struktura

Kazda organizace p@buje ke svému chodu organimé strukturu. Tato struktura je
nastrojem vedoucich pracoviiikk dosazeni stanovenych tcike zapojenim vSech
zanestnand spole€nosti. Pro dosazeni hlavniho cile sgalesti deleguji vedouci
pracovnici diéi cile bul’ urcitym pracovnim misim, nebo vychazeji ze zaZitych

proces.

1.1.1 Utvarova ridici struktura

Utvarova fidici struktura je souborem pracovnich pozic. Detegditich &innosti
k dosazeni cile probiha tak dlouho, dokud nejsadng#ivé cinnosti @ifazeny
konkrétnimu zamstnanci na odpovidajici pracovni pozici. V tétoulsture funguje
piisnd potizenost mezi jednotlivymi funkcemi a kazdy pracéavma vzdy jednoho

nadizeného. Vyhodou jed&i specializace jednotlivych pracovnich pézic

1.1.2 Procesni struktura

Procesniridici struktura je souborem proéea inform&niho spojeni meziémito
procesy. Spolost vymezi procesy peboné k uspokojeni p@hb zakaznika a vytva
Gtvary k naphovani gchto poteb. Diky zandfeni na procesy se kladet$i diraz na

vystupy proces a tim i na spléni poZadavi zakaznika.

Rizeni a realizacéinnosti nevychazi z pracovnich pozic, ale z pragvmoli.
Role jsou pidélovany pracovnikm podle jejich kompetenci, znalosti, pravomoci a
zpasobilosti. Prioritnim zajmem je vzdy spokojenostkazniki, kdy pozadavky
zakaznika uuji vlastnosti produkt a sluzeb. Vyznamnou roli hraje tymova spoluprace,
komunikace vtymu, systém jasného toku informaczimedoucimi a koncovymi

pracovniky a podpora projektu rf&knymi pracovniky.

! SIMONOVA, StanislavaProcesnifizeni.1. vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014 3s. 1
2 Tamtéz, s. 13
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Snahy procesnihdizeni jsou zaloZzeny na pochopeni précegednoduseni
proces a na efektivnim zav&di zmén. Nedilnou sotésti no¥ vytvoreného procesu je

jeho pfib&Zna a neustala optimalizace a zdokonalovani

1.1.3 Divizni organizaéni struktura

Divizionalni organizani strukturu tvei divize (stediska), které se vzdy zdimji pouze
na ucity typ vyrobki nebo sluzeb, mistni trh nebo skupinu specifickgakazniki.
Obchodni spolost je roZlenéna na ®kolik na sol¥ relativré nezavislych divizi,
které jsou schopné zajistitipazenécinnosti od prvotniho zaji&i zakaznika az po

finalni realizaci.

Divizionalni struktura se fpdre vyuziva u spolénosti s Sirokou Skalou
samostatnych vyrolika sluzeb. Diky tomutélenéni se mohou divize |épe z&tfit na
pirani zakaznik na mistnich trzich nebo vdittych sférach.

Vyhodou této struktury je decentralizace kontrolydéelteni za¢ze na centralni
vedeni spolkénosti. Pro kazdou divizi Ize také sestavit vlas@detni uzagrku a
zhodnotit jeji hospodéké vysledky. Padzenim vSech spataych dloh pod jednotlivé
divize miZe dojit k uspte ndklad materialovych, finatnich icasovych.

Za nevyhodu se povazuje nejasnost v oblasti sicki&tgp rozhodovani, kdy
vedeni jednotlivych divizi ize sledovanim svych @ilznemoznit realizaci dil celé
spole&nosti. Tato nejasnostiplInéni strategickych cil se také mize negativiy projevit
na poli inovaci. DalSim rizikem seuxe stat divize tvidci majoritni vysledky, bez
kterych by spolénost nebyla schopna finamé existovat. To mMize to vést ke snaham

o Uplné osamostaini divize,&i k nevraZivosti k ostatnim, mé&wykonnym divizinf.

1.2 Inovace

Za inovaci se povazuje kazdé vylepSeni produktw n@bcesu, které vyraZmpodpdi
pifidanou hodnotu sluzb§i vyrobku pro zédkaznika nebo jakkoliv zlepSi postaviirmy
pred konkurendi Inovace vznika vzdy v débejiho zavedeni do prodespolénosti.

Inovovat tedy mizeme jak ve fazi nabidky vyrobk(sluzeb) zakaznfim, tak i

® FISER, RomanProcesnifizeni pro manazery: jak #dit, aby lidé wdeli, chteli, umeli i mohli. Praha:
Grada, 2014, s. 38.

* WOHE, GiinterlUvod do podnikového hosposévi. Praha: C. H. Beck, 1995.

® KOSTURIAK, Janlnovace: vase konkureni vyhodalBrno, Computer Press, 2008, s. 63.
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procesu fipravy vyrobku (sluzby) i ve fazi samotné realizatakazky a poskytnuti
doplikovych sluZzeb. Oproti inovaci se rfédgad patent ubec nemusi dostat do protes
probihajicich v organizaci Zidoda vysoké finakni nakladnosti a tedy miziv&igané

hodnoty pro podnik.

1.2.1 Inovace proces

V¢étSina podnik na inovace nevsazi jako na hlavni nastroj rozvajeiskavani
konkurergni vyhody. Podniky se snazi udrzet si svoje postama trhu, sazeji na jisté,
fungujici procesy a nepoufit se do riziko¥jSich, potencialén ziskovych projeki.
Neuwdomuji si vSak, Ze svoji ,jistou” pozici mohou #itar konkurergnim boji proti

podnikim, které tato rizika podstupdiji

Pro inovace procésjsou dilezité izné nazory a zkuSenosti vSechéaliych
pracovniki. Pro nastartovani inovaiho procesu lze vyuZit ¢které z mnoha

pouzivanych metod, jako nidklad brainstorming.

Brainstorming

Brainstorming je jedna z nejvice pouZzivanych mefopd nastartovani inovaiho
procesu. Je to metoda vyuZivajidizmorodé zkuSenosti a znalosti cagtrénych
pracovniki. Cilem brainstormingu je v kratkétasovém intervalu vygenerovat velké

mnozstvi tiznych napadl a mySlenek ke stanovenému tématu.

Jako téma brainstormingu se stani@&eni konkrétniho problému ve spolesti
nebo rozvijeni inovativni myslenky. Brainstorminggl tastni mensi peet pracovnily,
kterych se‘eSeny problém (napad) dotyk&i Brainstormingu sed@kava vyceni vSech
ndpad, by na prvni pohled zdankvnelogickych, od vSechcastniki, aniz by se
museli obavat &akého hodnoceni ze strany dalSidtitggmnych koleg. Naopak se

Ucastnici nabadaji k vysloveni myslenek volavazujicich na myslenky jiz sené.

1.3 Proces
Proces je souborem veSkerych konkrét@ianosti potebnych k tsgsnému dokoteni

dilciho kroku v ramci vyroby produktu, nebo poskytraltizby. Jde o pracovni Ukony,

® HAVLI CEK, Karel. Management a controlling: malé arstini firmy.1. vyd. Praha: Vysoka Skola
financni a spravni, 2011, s. 131
" KOSTURIAK, Janlnovace: vase konkureni vyhodalBrno, Computer Press, 2008, s. 136
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které vedou kfemin¢ vstupi na vystupy. Kazd&innost procesu navySujgiganou
hodnotu na vyrobku (slub proti g‘'edchazejicimu kroku. Jednotlieénnosti v rdmci

procesu tedyifidavaji hodnotu na vystupu

1.3.1 Procesni management

Procesni management oZog vSechnycéinnosti probihajici ve spalaosti jako
procesy. Procesni management se tyka planovaetawsni realizace prodesKazdy
proces lze rozilit na jednotlivé dii cinnosti, u kterych rizeme pesré definovat
zatatek a konec a sdeanymi vstupy definovat finalni podobu vystupu. Kézkpesné

splreni dilkciho kroku procesu negati¥movlivni vystup z procesu.

Ucelem procesu je uspokojeni pozadavkékaznik a to jak vejSich, tak
vnitinich. VrgjSim zakaznikem je koncovy ogfatel sluzby, pofipact zbozi. Vnitnim
zékaznikem se rozumi nasledny procgspny vstupu, kdy se jednotlivi pracovnici
podili pouze n&asti realizace zakazky. Pracovnici gegévaji rozpracovangnnosti,
nebo zbozi, tak aby doSlo k realizaci projektu postianovenych sémic dodrzenim
vSech souslednych prodesProcesni management se snazi docilit hladké néstz

vSech procasnezbytnych pro realizaci zakazky.

Kvalitu vystupu ovliwiuji znalosti, zkuSenosti a dovednosti pracoundktake
kvality pouzitych vstup. Procesni management také vyuZivd kontroly vystup
pribéZnych¢innosti k wasnému napraventipadnych nesrovnalosti. &ma vazba od
pracovniki, vykonavajicich ddi ¢innosti slouzi ke zdokonalovani procesu jako celku

zefektivreéni realizace jednotlivych proais

Procesni management se zabyvabgtnym zlepSovanim procisaby byla
spole&nost schopna vyhev jak kvalitativnim, tak cenovym pozadawk zakaznik.
Vzhledem ke zvySujicim se pozadéawk na moderni technologie, nizké ceny a vysokou
kvalitu poskytovanych sluzeb, jsou firmy v ramcinkorerniho boje tlégeny k
neustalému zlepSovani vSech prdceNeschopnost inovace zastaralych praces
muZe negativa projevit na snizeni konkurenceschopnosti spralsti a s tim i snizovani

hospodéského vysledku.

8 SIMONOVA, StanislavaProcesniizeni.1. vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014 8s. 2
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1.3.2 Kontrola a hodnoceni proces

Kontrola proces probih& sledovanim stanovenych ukazaté&teré jsou pro hladky
pribéh procesu dlezité. Kontrola se za#uje jak na vlastnosti vystip tak na
sledovani jednotlivych diich ¢innosti v procesu. Dopateni a pokyny pro kontrolu a
hodnoceni procésjsou stanoveny v nornlSO 900f. Tato norma je vhodna pro
spol&nosti vSech velikosti a typ Zavedeni normy pomah& ke zlepSovani efektivity

proces a systému managementu kvality.

Analyza a zlepSovani procas

V organizaci se neustale monitoruji, analyzuji apglji procesy, aby mohla byt
prokazana shoda na vystupu seésnti a normami. To vede k neustalému vyvoji
managementu kvality v podniku. Diky uflaj z nefeni jsou vrcholné orgéany
spole&nosti schopné se rozhodovat na zaklpigessnych dat. Jako hlavni se v organizaci
meii vhodnost vSech proagsdale finalni produkt, dosazeni stanovenych aiplari, a
spokojenost zakaznik Rozhodujicim hodnocenim je pro podnikieni spokojenosti

zakaznik, které odréZi celkovou vykonnost podriku

M éFeni a monitorovani proces

K méfeni vhodnosti procés musi mit spolénost stanovené ipsné postupy, které
mohou dokazat schopnost proteplnit planované vysledky. &feni a monitorovani je
taktéz zalenéno do procesu jako jeho neatitelna sodast a provadi se pravidéln
apln¢ a presrt podle pozadawk Pouzité metody jsou spravna srozumiteld
identifikovany. Jako z&kladni ukazatele pro momit@ni proces slouzi vykonnostni
ukazatele jako na&fklad pmtimérnd doba procesu a jeji efektivni vyuziti, celkové
procesni naklady a jejich efektivni vyuziti, efekibst zamistnand a snizovani naklad
apod. Dale mZzeme hodnotit ukazatele efektivity, které oiiliyi spokojenost
zakaznik. Je to napklad rychlostieSeni neshody porgdani zakazky, naklady na
feSeni neshody ke spokojenosti zakaznika, efekpvitaovniki servisni sluzby a jiré.

® CESKY NORMALIZACNI INSTITUT: CSN ISO 9001 Systémy managementu kvality — pozadavky.
PrahaCesky normalizani institut, 2010, 56 s.fdici znak 01 0321.

19 SIMONOVA, StanislavaProcesnifizeni.1. vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014 6s. 3

" Tamtéz, s. 42
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Hodnoceni zavedenych z#n
Vysledky zlepSovani proceés slouzi vedeni spateosti k hodnoceni dinnosti
zavedenych zem. Hodnoceni slouzi k zavéd téchto a dalSich zeém do strategickych

plani spol€nosti.

1.3.3 ZlepSovani proces

Pro udrzeni pozice na trhu, nebo i ziskani vyk@no postaveni vznika v podnicich
nutnost zlepSovani prodesFi zlepSovani procésmaji podniky na vyér z mnoha
metod jako najpklad PDCA, DMAIC a tzv. reengineering.

Metoda PDCA

Jednou z metod, pouzivanych pro zlepSovani piggesmetoda PDCA (Plan — Do —
Check — Act), které se také podle autora nazyvaibgim cyklus.

Metoda PDCA neustale zkouma moznosti zlepSeni pioeedouci k odstrami
chyb. Metoda umaiuje jak okamzité, tak dlouhodobi@Seni problému. asné
opafteni se zawrtuje natfeSeni a odstr&ni problému. Na druhou stranu dlouhodobé
feSeni vyZaduje dalSi zkoumani a odgivani [Fi¢in a tim se zagfuje na rozvoj celého

procesu. B pouzivani této metody jeitbzité odpo¥dét na dv zakladni otazky:

e (Ceho se snazime dosahnout?

» Jaké zminy povedou ke zlepSeni procesu?

— =

Act Plan

Check Do

e —

Obr. 1: PDCA cyklus (Zdroj: Vlastni zpracovani)



Jednotlivé kroky metody PDCA.:

* Plan (planovani): V této fazi dojde k vytini konceptu a stanovenitcipro
ZlepSeni procés nebo vyrobk. Na zaklad planu se stanovi pokyny pro
realizaci procas Je dilezité, aby pldnované zmy neohrozily spolehlivost,
bezpé€nost a kvalitu zavedenych proéesPodnik stanovi harmonogram
pottebnych Skoleni za#stnand a ukazatele, kterymi se budegiih vykon
aplikovanych zmin

* Do (klej): V této fazi dojde k realizaci planu dle staraych pokyid. Behem
realizace procésse sleduji vSechny stanovené ukazatele, kteréijslddpad
zavedeni novych procis

» Check (kontroluj): Faze, ve které se &uje &innost zavedenych zn, zda
zmeny vyreSily zdsadni problémy a vedly k vyteai gidané hodnoty na
procesu. V této fazi se taképadreé upravuje gvodni plan.

* Act (jednej): V posledni fazi se na zaktkbntroly zjis€nych vysledk vytvori
dlouhodoba op#&tni, ktera vedou k trvaléemu dosahovani pozitivnigsledi,

nebo naopak k odstrami dalSich objevenych problém?

Metoda DMAIC

DalSi metodou pro neustalé zlepSovani procesukri£YDMAIC(Define — Measure —
Analyze — Improve — Control). Metoda DMAIC je s@sti metody Six Sigma a jde o
zdokonaleny PDCA cyklus.

12 SOKOVIC, M.; PAVLETIC, D.; PIPAN, K. Quality Impreement Methodologies — PDCA Cycle,
RADAR Matrix, DMAIC and DFSS Journal of Achievements in Materials and Manufdaog
Engineeringlonline]. 2010, vol. 43, no. 1, s. 477-478. [@014-12-7].

18



Kontroluj

Analyzuj

Obr. 2: DMAIC cyklus (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jednotlivé kroky metody DMAIC:

» Define (definuj): Na zakla# definice aktualniho stavu progestanovi podnik
cile a vytvd@i harmonogram &asovy plan zlepSovani.

* Measure (mg): Podnik stanovi ukazatele, kterymi budéfindany proces, a
diky kterym ziska vychozi podminky a hodnoty aktit& stavu.

* Analyze (analyzuj): V této fazi dochazi k zj#ti pivodu nedostatk a owieni
zda je fivodre navrzen&eSeni schopné tyto nedostatky odstranit.

* Improve (zlepSuj): Vtéto (kové) fazi dochazi ke zlepSeni nedosiatk
odstragnim picin problémi a na zaklagl analyzy jsou provedeny nezbytné
zmeny vedouci ke zvySeni kvality.

e Control (kontroluj): ZlepSeny proces je trvale zavedenta& se nedilnou
souwasti podnikovych procés Nasled® se vtéto fazi o¥Muje, zda je

implementace novych prodesdrzitelnd®>.

13 Tamtéz, s. 480-481
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1.3.4 Procesnifizeni a reengineering

S rozvojem technologii a stale novych olijava poli materidl a v neposlednfade i
procesu fibyva podniki, které své procesy zlepSuji pomoci tzv. reenginger Drive
byla tato metoda povazovana za dramatickogrumvSech firemnich procgsavsak
nyni se pod pojmem reengineering skryva i soubolychazmen s cilem pibézne

piizptisobovat probihajici procesy.

Po zavedeni nového procesu vychaztasdjSi zmeny ze zkuSenosti pracoviiik
tento proces vykonavajicich. Aby se proces uchgiilisi dojit k jeho stabilizaci, kdy
z(Gastreni pracovnici maji proces jiz zautomatizovany acpsojako takovy vede ke
splreni planovanych &kévani. B tizeni procesu dochazi diky monitorovani &emi
k jeho pibézné optimalizaci a neustalému zlepSovani. K tzekekym znénam pak
dochéazi p zjisteni zavaznych nedostdikbehemtizeni procesu. Skokovymi zmami

muze byt:

* Reengineeringprocesu — nahrazeni procesu novym a lepSim pnocese
» Redesignprocesu jehoigtvarenim — provedeni markantnich &m
Casto jsou pojmy reengineering a redesign &mwany, jelikoZ oboji je markantnim

zasahem do struktury podnikovych praces

1

4 :
Zavedeni

D{ﬁﬂul.iér!l'

procesuy Procesuy
i
POSLANI
ok VIZE sl
oniforovani & anitorovani
Prisbéing a mifeni Cl LE a mifani
Zlepdovani
3 . . 2.
b hbcnitorovani
Stabilizovani a mddant Z.E.ZI._I
procesu Procesu

Obr. 3: Procesni cyklus(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Na obrazku je znazo&n procesni cyklus vystihujici jak moZnostiip¢Zného
zlepSovani, tak situaci skokovych &m Zakladem procesniho cyklu je definovani vize,
kam podnik cili, ktera je naslegiformulovana do konkrétnich strategickychacé
kratkodobych plain.

K reengineeringuifstoupi podnik na zaklgdpoteby radikalni zrény. Muze to
byt zpisobeno zrnou pouzivanych technologii, které vyiiaf restrukturalizaci vSech
proces pri realizaci zakazek za¢élem dosazenifflané hodnoty pro zakaznika nebo
pro podnik samotny. Reengineering se zabyva drakmatiznénou proces a nikoliv
organiza&ni struktury podniku. Vysledkem reengineeringu jedmpk s procesnim

fizenim a zarenim na spokojenost zakaznfka.

1 SIMONOVA, StanislavaProcesnifizeni.1. vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014 6s. 4
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1.4 Logistika

Logistika se zabyva planovanirfizenim a realizaci fyzickéigpravy zbozi, zasob a
informaci s tim spojenych. Smyslem je, aby bylo v8estanovengas na stanoveném

misg, a to s co nejnizSimi naklady.

Posatky logistiky datujeme jiz ve starékém Recku, kde vznikla poeba
organizace zasobovani armad mimo domovska uzertelRoobchodni logistiky, jako

nastroje snizovani nakladse objevila z&tkem 50. let 20. stolety.

Logistika se nezabyvd pouzeepravou zboZi od dodavatele k ¢diieli.
Zabyva se také toky zboZzi uvhpodniku, do kterych je zahrnut i systém skladovani

zasob. Optimalizaci tékzboZi doséhne podnik minimalizace nakf&d

Tok zboZi je ovliviovan pdtem a povahou me#éanki béhem samotného
proces prepravy zbozi od vyrobce ke koncovému zakaznikoyio Thezélanky hraji

nezbytnou roli mezi vyrobou a spebou.

Paet a povaha medanki je ovlivién nekolika faktory. Ri nakupu
regionalnich vyrobk nevznika pdeba mezilanka a doprava zboZi je realizovana
piimo mezi vyrobcem a odtatelem. Naopakip ndkupu zbozi ze zahramivyZzaduje
pieprava zbozi k odipateli minimalrg jeden velkoobchodni metanek. Specializovana
vyroba ma taktéz pdpoklady pro fimou realizaci dopravy. Hromadna vyroba

vyZzaduje zapojeni&siho pétu meztlanki do logistického procesu.

VeétSi velikost odbru ovliviiuje cenu a vyt moznost pimého néakupu.
Podniky maji snahu sniZzovat @ mezélanki pii logistickém procesu ziddodu
vylouceni marzi,cimz snizi cenu svych vstlpV urtitych pripadech je fitomnost
mezilanki témef nemozna. Jde n#glad o dodavkycerstvé zbozi s omezenou
trvanlivosti a dodavek zboZzi s moznosti reklamagtes garanci zafniho servisu.
Vylouéeni meztlanki vSak mize vést k zbytene velkym zasobam, které s sebou nesou

I mnozstvi logistickych naklad

> OUDOVA, Alena. Logistika: zaklady logistiky. 1. dyKralice na hané: Computer Media, 2013, s. 9.
® Tamtéz, s. 13
Y Tamtéz, s. 23
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1.4.1 Logistické néklady

Logistické naklady jsou vSechny naklady spojengkerm zbozi. Jsou to:
» systémové naklady ri&zeni,

* néaklady na zasoby,

» skladovaci naklady,

* néklady na dopravu,

« manipul&ni naklady'®

Systémové naklady ndzeni jsou naklady na planovani, realizaci a kdattoki zbozi

a informaci.

Naklady na zasobovani jsou spojené s udrzovanirobzdsmancovanim zasob,
pojisttnim zasob a jiné.

Skladovaci naklady maji fixni sloZzku, ktera je negk na velikosti skladovanych
zadsob a jde onaklady na provoz skladovacich prostariabilni naklady jsou

spotebou zdraj pottebnych ke skladovani. Jde migbad o spatebu paliva, energie,

mzdoveé naklady, pojishi zboZi a jiné.

Naklady na dopravu zahrnuji vnitropodnikovou i mpodnikovou dopravu.
Naklady na vnitropodnikovou dopravu séana fixni a variabilni. Fixni jsou naklady
vyvolané provozem logistického systému podniku. iM@mi se pak odvijeji od
velikosti dodavky®. Mimopodnikové néklady jsou zahrnuté v &embozi, kde si

dodavatel Gtuje mimo svoji marzZe i ndklady na dopravu.

Manipulani naklady jsou naklady na baleni, manipulaci a pl@mentaci. Ot je
mozné rozdlit manipula&ni naklady na fixni naklady a variabilni. Fixni zabji
dostupnost peebného vybaveni. Variabilni jsou zavislé na mndzstanipulovaného

zboZi. Pati sem nafiklad obalovy materiél.

8 PRAZSKA, Lenka a Ji JINDRA. Obchodni podnikani2. vyd. Praha: Management Press, 2002, s.
598.

2 SVOBODOVA, Hana a Jaromir VEBERroduktovy a provozni management: [Product and afen
management]2. vyd. Praha: Oeconomica, 2006, s. 117.
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2 ANALYZA  SOU CASNEHO STAVU PRUBEHU
ZAKAZKY

2.1 Popis spolénosti

2.1.1 Predstaveni spolénosti

Spole&nost Falco computer, s.r.o. (dale jen spotest) byla zaloZzena v roce 1993 Mgr.
TomaSem RapuSakem. Spwlest je pednim poskytovatelem IT a elektro sluzeb
v regionu Velkého Metici. Své sluzby nicméndodava i Sirokému spektru kliénha
uzemiCeské republiky @&asteéns i na Gzemi Slovenské republiky. Obraty spnhesti

se v poslednich letech pohybuji v objemu zhrubardi@ni Ké bez DPH. Spolaost

ma aktualé kolem 60 zarsstnand.

Cinnost spolénosti mizeme rozdit na dw oblasti. A to prodej a poskytovani

sluzeb v oblasti IT a elektroniky a poskytovani kidexnich elektroinstataich sluzeb.

Pro domécnosti nabizi spofest velké portfolio elektroniky afisluSenstvi.
V kamenné prodejhsi mize zakaznik zakoupit piac, telefon,¢i fotoaparat spolu se
vSim dophkovym zboZim, které je na trhu k dostani. Dale ptgk internetové

piipojeni a dalSi sluzby s tim spojené, jakoifidad registrace domén.

V souwasné dob je hlavnim zdrojem aktivit poskytovani elektroedstnich
sluzeb. Spoknost poskytuje komplexni sluzby od instalace sitoagych a
slaboproudych rozvada systém, servett po spravu sbvych aplikaci a firemnich
informatnich systéml. Samozejmosti je také poskytovani zénich a pozarnich
servisnich sluzeb. Své sluzby nabizeji také fornmutsourcingu, kdy zékaznik
nepotebuje své vlastni odborniky v oblasti IT a elekro zajis¢ni plynulého chodu
svych systérn Spol€nost se specializuje na komplexni z&j$t poteb zakaznik

z verejného i soukromého sektofll.

Ve své bakalské praci se buduémovat pibéhu zakazky ve sedisku
elektroinstalaci.

2 FALCO COMPUTER. O nag=alcocomputer.cfonline]. ©2012 [cit. 2014-12-7].
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Piedmét podnikani spolenosti
» poskytovani technickych sluzeb k ochfanajetku a osob
» vyroba, instalace, opravy elektrickych strop pistroja, elektronickych a
telekomunik&nich za&izeni
» vyroba, obchod a sluzby neuveden&iopach 1 az 3 Zivnostenského zakona
* montaz, opravy, revize a zkousky elektrickychizeni

« poskytovani nebo zprasdkovani spdebitelského Gsru®*

V¢étSinu obratu spotaosti tvai zakazky na elektroinstaiai sluzby pro velké obchodni
ietzce, obchodni centra, kandaléé a administrativni budovy a s tim spojena Udezba
servis. Zakazky spoteost ziskava ve vejnych tendrech, kde hraje roli nejnizsi cena,
ktera vSak nesmi byt na ukor kvality. JelikoZz jeboru elektroinstalaci vysoka

konkurence, je inovace na vSech Urovnich zakladdimpnkou Usgchu.

Vize a cile spolé&nosti

Vizi spole&nosti je byt jedrikou v oboru na lok&lnim trhu. K e spii této vize musi
spole&nost poskytovat vyjimay produkt, servis a podporu pro své zakazniky.
Vzhledem k dynamicky se rozvijejicimu trznimu segtnanusi spoknost podporovat
novinky a inovace. K dosazeni vyjitmeho produktu je zap@tbi také dostatek
kvalifikované pracovni sily a spdieost si tak vytyila cil byt atraktivnim
zamestnavatelem. Spalaost chce také dosahnout vyssi profitability a Zikegvoji
nakladovou efektivitu. To se neobejde bez kvalirastavenych internich prodes

systént.

e

Pro plreni vizi a cili spol€nosti je nejdlezit¢jSim kritériem spokojeny
zakaznik, ktery ma o spdaleosti dobré miéni a v ipadt potreby vyhledava jeji sluzby

s s

opakova#. Spokojeny zakaznik s sebotinasi prosperitu a zisk.

2L MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTICR. Ve'ejny rejstik a Shirka listin: Vypis z obchodniho
rejstiku. [online]. Ministerstvo spravedinosiiR, © 2012 — 2014 [cit. 2014-12-7].
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2.1.2 Organiza¢ni struktura spoleénosti
Spole&nost se di na ¢tyti stiediska: ekonomické igdisko, stedisko elektroinstalaci,
obchodni sedisko a technickéigtdisko. Jde tedy o divizni organépéd strukturu.

Ekonomické sedisko zajisuje administrativni agendu pro vSechna ostatni
strediska. Je také zodp&iné za spravu financi, mzdovy systém a vedeni goékio
acetnictvi.

Obchodni gedisko se zabyva prodejem sini elektroniky, software,
spotebniho materialu affslusSenstvi. $edisko technické zaji§je podporu prodeje
obchodnimu $edisku. Zabyva se fpvazr servisnimi sluzbami k prodavané
elektronice a poskytuje technické zazemi ke dluriternetového fipojeni.

Stredisko elektroinstalaci se zabyva poskytovanim Kermich sluzeb v oblasti
slaboproudych a silnoproudych elektroinstalaciamei svého portfolia jsou schopni
svym zakaznikm zajistit technologické instalace rozvodnych systézalozni zdroje
elektrické energie, zvukové a &sglné rozvody, elektronickou ochranu objekta
zahrnuje zabezpevaci systémy, sledovaci systémy, protipozarni adigmce,
piistupové a identifikéni systémy) a mnoho dalSiho.

26



Valna hromada

Jednatelé
Ekonomécke Stredisko Obchaodni Technicka
stiedisko Elekirpinstalaci stredisko Siredisko
Ekanomicky Reditel Obchadni Technicky
Reditel Stfadiska feditel feditel
Vedouc Wedoucl Wedaucl Vedouci
Sifediska sthadiska stfediska stfediska
Chchodni Realizacni Projekeni Senvisni Administrativni
Cddéleni oddéieni oddéleni oddéleni oddéleni
] | 1 J
Wedoual Vedauel Wadnuci Wadoual asistant
ohchodnlk | realizace profekiant Serv. technik [
chchodnlk Projekt projektant Servisni Takturant
I Manager tachnik
nabidikai _ééfnmmér reshi
|_technik
| Pomocny
Technik
| logistk

Obr. 4: Organizaéni struktura spoleénosti Falco computer(Zdroj: Falco computer, s. r. 0.)

2.1.3 Stiredisko elektroinstalaci

Stredisko elektroinstalaci sesld na @t odctleni. Obchodni, realizai, projekni a
servisni oddleni se zodpovida pouze jednotlivym vedoucimiediteli stediska,
zatimco administrativni odténi spada taktéz pod ekonomickéedisko. Reditel

strediska se fimo zodpovida valné hromadpol&nosti sloZzené z jednatel

2.1.4 Druhy zakazek
Ziskavanim zakazek jsou naestisku elektroinstalaci pékeni pracovnici obchodniho

odctleni areditel stediska. K zisk&ni zakazky dochazi zpravidlanda zmisoby.
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Zakazky malého rozsahu

Obchodni odd8eni je mimo jiné zodpasdné za marketingovou propagaci sgalesti.
podnikatelskych subjekt Spol€nost Falco computer si pronajima reklamni plochu na
vybranych pravidelnych dopravnich linkach kraje oysa. Dale vyuziva reklamniho
prostoru na radiu Vysina. V okoli Velkého Mezi¢i Ize také zahlédnoutékolik
billboardi s reklamou spotmosti. V neposlednfad o solé spol€nost dava &dét
sponzoringem mistniho basketbalového a fotbalov§ihou a rkolika vybranych
spol&enskych  udélosti. Tyto prasdky vedou zakazniky k poptavani
elektroinstalanich sluzeb pravu spolénosti Falco computer. Takto ziskané zakéazky
jsou zpravidla malého rozsahu &n@si spolénosti vysSi ziskovost, jelikozetsinou
nedochazi k &€asti ve vykrovémiizeni. Zakaznici takétppoptavani sluzeb pozaduji i
zpracovani projektu, detné vytvoreni technické dokumentac€jmz je zpravidla

realizace zakazkyipuvodni poptavce téét jista.

Zakazky velkého rozsahu

VétSina obratu gediska elektroinstalaci je realizovania pakdzkach velkého rozsahu.
Tyto zakazky jsou Uzce spojeny s developerskouebtaEinnosti a spoknost do
zakazek vstupuje jako subdodavatel stavebni firdpowdné za realizaci celého dila.
Tyto zakézky jsou zpravidla ziskavansaesti ve vylrovychtizenich. Biprava projektu

a zpracovani dokumentace je realizovana investofiestavebni firmou a to na vlastni
naklady. Na zaklad projektové dokumentace sestavi vedouci realizaeei genovy
navrh. V prvnim ani ve druhém kole Wbvéhotizeni nebyva zpravidla o ¢#i tizeni
rozhodnuto. Vedouci realizac&hem fizeni sniZuje cenovou nabidku az k minimalni
stanovené marzi. Zakazky pod touto marzi byvaji zapa@teni reZijnich néklail
zpravidla ztratové. NizSi marzi je vSak mozno odidasit na zaklagl predloZeni

pisemného pozadavkaditeli stediska.

2.1.5 Realizace zakazek

Realizace sluzeb nebo poskytnuti produktu je prémaaarizenych podminek tak, aby
mely produkty a sluzby zakaznikem pozadované vlastndSpol&nost se f
zpracovani pozadavkidi presré stanovenymi podminkami a své produkty a sluzby ma
piesré definované. Pro kibvé ¢innosti jsou ve spolmosti fifazeni vysoce

28



kvalifikovani pracovnici s odpovidajicim wdédnim v oboru a dostateou praxi. H

piijimani zakazky je na vedoucim pracovnikovi, abylipé zdokumentoval rozsah
pozadovanych sluzeb a dokumentaci ulozil v zakégkémize a v elektronickém
informanim systému. VeSkeré pozadavky, neshodymna nalezy Ehem realizace

zakézek se taktéz ukladaji do zakdzkové knihy.

VSechna pouzita #&zeni a material prochazi kontrolou Apadnymi opravami
tak, aby vyhovovala poZadauk na realizaci a bezpeost prace. Zagstnanci musi byt
na realizaci zakazekipraveni po strance technické i beapestni. Zamistnanci se&idi

smernicemi o bezpé&nosti a ochra®izdravi i praci a také 1ISO normami. (upravit)

Schopnost realizace zakazek se odviji nemal@wounod finagni situace
spole&nosti. Ri dosaZzeni t&ovych limiti a nedostatku volnych finanich prostedki

by spol€nost nebyla schopna zajistit dostateu kvalitu svych sluzeb a vyrobk

Pro realizaci zakdzek je nezbytné fungovani vnddmikové komunikace na
vSech Urovnich zfastrénych pracovnik. Tato komunikace probih& primérrpres

elektronicky informani systém. KieSeni nejtllezitéjSich pozadavk zakaznik slouzi

porady a Skoleni.

2.1.6 Spokojenost zakaznik

Vztah zékaznika k dodavateli vznikd viedh etapach. Prvni etapa je vygra
v obdobi poptavky po sluzbach, druh@\dastni realizaci aiéti v obdobi po realizaci.
Hlavnimi faktory, které ovlisuji prvni etapu, jsou image dodavatele, osobni ekost
zakaznika s produkty dodavatele a nazory okolividhai faktory ovliviiujicimi druhou
etapu jsou Uroveprodeje, cena a kvalita produktu. Hlavnimi faktomiviiujicimi treti
etapu jsou dostupnost zéniho a pozarkniho servisu, kvalit a rozsah servisu asqb
a rychlost reSeni reklamaci. Spokojenost zakaznika je monifmav pedevsim
feditelem gtediska a vedoucimistdiska. Vyhodnocovani ziskanych tidapbezpéuje
feditel stediska pomoci ziskanych hodnoceni ziskanych odza#iéa Hodnoceni

probih& na zakladnasledujicich znak
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Znak produktia Vaha znaku ,.X* | Hodnoceni ,,H* | Index ,.Is*
Cena 4 1-5 XxH
Kwvalita 2 1-5 XxH
Platebni podminky 1 1-5 XxH
Rychlost reakce na poptavku 1 1-5 XxH
Rychlost realizace dodavky 1 1-5 XxH
Dostupnost pozaruéniho a zaruéniho servisu 1 1-5 XxH
Index spokojenosti zikaznika ., Isz* 15

Obr. 5: Hodnoceni spokojenosti zakaznikdZdroj: Falco computer, s.r.0.)

Hodnoceni 1 znamena zcela spokojen a hodnoceniabheama zcela nespokojen.

Pridélena vaha znaku ,X* odpovida stgasné situaci na trhuGR.

Monitorovani spokojenosti zakazniki

Pro monitorovani spokojenosti stalych zaka#ngou vytvaeny hodnotici formul.
Data pro monitorovani spokojenosti zakaznika jsdskawana jednak metodami
piimymi, kdy formul& pro ohodnoceni jednotlivych znakvypliuje sdm zékaznik,
jednak nefimo v @ipadech, kdy je nevhodné poZadovat po zakaznikgpingni
formul&e nebo zakaznik vypdni formul&e odmita. V takovém ifpad provede
vypInéni formul&e vedouci sediska na zakladinformaci ziskanych v diskusi se

zékaznikem.

Vyhodnoceni spokojenosti zakaznik

Vyhodnoceni je provaaho reditelem stediska na zakladhodnoticiho formuli&. Jde o

vazeny ptimér hodnoceni podle vahy znaku ,X* (viz tabulka).

2.1.7 SLEPT analyza
SLEPT analyza je pragtdkem pro sledovani zm okoli. Hodnoti dopady na projekt

podle nasledujicich hledisek:

» Socialni hledisko

» Pravni a legislativni hledisko
» Ekonomické hledisko

* Politické hledisko

+ Technické hledisko
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Socialni hledisko

Spolenost sidli v malém #st. Problémem v socialni oblasti je nedostatek
kvalifikované pracovni sily. Elektrotechnické ¥khi nabizi v okoli pouze jedna
stredni Skola a p&et Zaki neni nikterak zavratny. Spousta pracouni&ké odchazi do

vétSich nést (Jihlava, Brno) s vidinou lepSich mzdovych paaski

Legislativni hledisko

Forma podnikani spateosti je spolénost s rdenim omezenym. Spaleost je
drzitelem normy ISO 9001:2008, coz zare odiErateiim uritou Urover kvality

prace.

Ekonomické hledisko

Sluzby v oblasti elektroinstalaci jsou Uzce spojsmystavebnictvim, které v posledni
doke zaziva oziveni. BohuZel je vSak v této oblasti paw vysoka konkurence a
hlavni roli @i ziskavani zakdzek hraje cena. To se negatrdZzi na ziskovosti
spole&nosti. Spolénost sazi na inovace v oblasti poskytovanych teogioa snazi se

tak ziskat naskokipd konkurenci.

Politickeé faktory

Neustale manici se politické progedi jak na celostatni Urovni, tak na regionalnivaro
zatzuje spolénost po administrativni strance. Spwlest gedchazi probléfdm v této

oblasti¢asnymi Skolenimi.

Technologické faktory

V oblasti elektroinstalaci je vyvoj technologii mel rychly a neustale se objevuji
novinky, které pitahuji pozornost zakaznik Spol€nost se snazi drzet krok s dobou a
do novych technologii investuje nemalé pifedky. Tyto nové technologie vSak

zarwuji kvalitngjSi sluzby pro zékazniky pro jejich maximalni spiekost.

Vyhodnoceni SLEPT

Hlavnim rizikem je pro spot@ost nedostatek kvalifikované pracovni sily. Spadest
by mohla tento problém odstranit dlouhodobou spdicip s mistni $edni Skolou
femesel a sluzeb ndklad ve forng zajiSe€ni praxi studeriim oboru Elektriké béhem

studia.
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2.1.8 SWOT analyza

Nejednotna strategie firmy
Rozdilné pristupy jednotlivych

stredisek

Spatny tcetni, ekonomicky a

informacni systém

Komunikace uvnitf i vné firmy

Systém odménovani

Nejasna organizacni struktura a
kompetencni mapa firmy J

v" Komplexnost sluzeb

v' Flexibilita v procesech, sluzbach,
produktech

Kvalita prace

Schopni lidé v tymech

Tymova stabilita

Mnoizstvi benefitl

Nové: vize elektroinstalacni divize

SILNE STRANKY
AMNYYLS 38V1S

Rychlost rozhodovani a feseni

<\

Nefunkéni vedeni spolecnosti \

Nastaveni efektivnich internich F v
systému a proces( v"  Platebni rezim, moralka
_ | ¥ Zkvalitnéni vztahu se zakazniky v’ Vztahy uvnitf firmy
& | v Efektivni vyuZivani lidského potencialu v’ Zplsob vyplaceni odmén
& | ¥ Vyvoj vlastniho produktu (inovace) v~ Stavajici Gicetni systém
= | v Definice hodnot firmy a vytvoreni v Nefunkéni spoluprace mezi stredisky
& jednotné firemni kultury v" Nejednotnost v nazorech
| (prostrednictvim silné znacky) v" Nejasné akéni plany
\ Dotace EU

[ <

&

Obr. 6: SWOT analyze (Zdroj: Falco computer, s. 1. 0.)

Vyhodnoceni SWOT

Spole&nosti se déd poskytovat vysoce kvalitni a komplexni sluzbyoBpnost ma také
jasnou pedstavu o strategii v nasledujicich obdobich. Texpanzi by vSak mohly
ohrozit &etni a evidetni systém uvnit spol&nosti. Kompetetni negehlednost
jednotlivych pracovnich pozic #gpobuje problémy ve vnitropodnikové komunikaci a
zpomaluje tak &které procesy. Odstrani &chto nedostatk by mohlo vést ke snizeni
rezijnich néklad a tim ke zvySeni ziskovosti spah®sti.
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2.2 Standardni pribéh zakazky

2.2.1 Evidence zakazky

Zakazku na s$edisku elektroinstalaci zaeviduje prvni zstnanec, ktery s novou
zakazkou gjde do styku do elektronického infordrdho systému nebo na zakazkovy
list. Obvykle to byvéieditel stediska, vedouci &diska, nebo obchodnik. Zakéazku
zamtstnanec zaloZi pod nédzvem, kteryisk nasledujicimi pravidly*?

1. ¢islo zakazky (S — it 06 — rok, 001 — pgadi)

2. jméno objednatele

3. jméno koncového zakaznika (nepisSe se ji-li zrobjednatelem)
4. popis provaghych ¢innosti

Priklad: S06027 IBM Pha Kaufland Kladno razsii o 3 vyvody

Jde o dvacatou sedmou zakazkudediska elektroinstalaci v roce 2006,
objednatelem je IBMCR se sidlem v Praze, ktera objednala tersistrukturované
kabelaze o 3 datové vyvody v obchodnim d@pole€nosti Kaufland v Klad&

Podminky vzniku a zaloZeni zakazky

Zakazka vznika a je zaloZzena na zaklad

- cenové poptavky zakaznika (to jeniipact, Ze je ténit jista realizace zakazky,
zakaznikem riize byt gimo investor nebo vysSi dodavatel stavby)
- primé cenové nabidky investorovi na realizaci (tdipqct, Ze je jista realizace
zakazky a jde jen o v¥btechnickéhdaeSeni nebo o vysi nabidkové ceny)
- v piipack realizace zakéazky (potvrzené objednavkyjipad realizace zakazky
s dlouhodobymi partnery lzéipustit se souhlasebeditele stediska zahajeni
praci ged obdrZzenim objednavky)
Zamestnanec zaeviduje zakazku do elektronického infonite systému do seznamu
prijatych objednavek.

2 FALCO COMPUTER, S.R.CPRIRUCKA KVALITY. Velké Meztici, 2015.
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Obsah objednavky

- Objednavka zpravidla obsahuje nasledujici udaje:
identifikacni znaky zékaznika (nazev firmy, adresu, telefon/fa
kontaktni osobu)
ICO, DIC
Typ, ndzev a mnoZstvi poZadovanych sluzeb/pradukt
dodaci termin
pozadavky zakaznika
- Dale mize obsahovat dojplijici tdaje:
zpasob gedani pednetu plnéni wetné zpasobu jeho dopravy
technickou dokumentaci tykajici se produktu

piipadnou odvolavku na nabid®u

2.2.2 Prezkoumani smlouvy

V ramci uvodni analyzy ijaté poptavky posuzuje vedouci realizace pozadavky
zakaznik z hlediska moznosti jejich standardni realizacepiipact, Ze poptavka
obsahuje nestandardni pozadavky, vyzada si ved@matizace pisemné stanovisko
feditele stediska k napléni &chto pozadavk

Reditel stediska zajisti technické proeni pipadnych nestandardnich
poZzadavk prostednictvim odbornych pracovnik ktefi maji kompetenci fméeho
jednani se zakaznikem. Yipadt, Ze poZzadavkyiesahuiji jejich znalosti, pozadéditel
strediska o posouzeni externi specialisty. Na z&kigdledki kladné analyzy poptavky

vypracuje vedouci realizace nabidku.

Po pgezkoumani a schvaleni nabidky je nabidka zaevidovdm seznamu
nabidek v elektronickém inforrmiaim systému a je zaslana zakaznikovi faxem, dopisem
nebo e-mailem. Pokud je vysledkem navrh k zamitobjednavky, po fedchozim
schvélenireditele stediska, je zamitnuti zaevidovano do elektronicketiormainiho

systému. Zamitnuti je zaslano zékaznikovi faxemjston, emailem.

2 FALCO COMPUTER, S.R.CPRIRUCKA KVALITY. Velké Meztici, 2015.
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Na stedisku elektroinstalaci je vyZzadovana objednavkemém pisemnou,
elektronickou nebo faxovou. Vedouci realizace obgattu zaeviduje do elektronického
informaniho systému - Seznamuiijptych objednavek, vytiskne ji (v fjpadt

elektronického obdrZeni) a archivuje.

2.2.3 Realizace zakazky

V navaznosti na procesgzkoumani pozadavktykajicich se produktu jsou stanoveni
pracovnici, kt& zodpovidaji za rozhodnuti o zahajeni realizacedyktu, pro¥reni
aplnosti dokumentace, Fadi, ponficek, nefidel a stavu materidl ve skladu a

zaji¥ovani gripadnych koopetmich dodavek.

Na zaklad objednavky nebo smlouvy zajisti vedouci realizz@gazeni zakazky
do plreni a geda projekt managerovi realiza skupiny patbnou dokumentaci
(projekt, nabidkovy dokument, vypis materiélu, sibinstrukce, kontakty na zakaznika,
zpisob né#feni a pouzivana #dla), ktera stanovuje posloupnost jednotlivych ragée
véetrg cinnosti, které musi vykonavat, aby byla z&jigt kvalita v rdmci realizace
zakazky. Projekt managetgbere veSkery material pro realizaci zakazky u daiid
nebo na skladu Falco computer, s. r. o.ilpad, Ze projekt manager zjisti nedostatky,
zajisti ve spolupraci s vedoucimiestiska napravu. Dale projekt manager zajisti
potrebné nastroje, paicky a nefidla, koordinujecinnost gipadnych subdodavatel
Za sledovanitizeni vyrobniho procesu a objednavani subdodadvatiovida vedouci

strediska.

Vlastni instalaci provadi pod vedenim projekt mamagnéstnanci podle norem
CSN, EN, pop. ISO, podle pokyi pro instalaci a podle vnitropodnikovychifzeni. Po
instalaci provedou zagstnanci ngieni, které odpovidaji zvolenému typu rozirod
(silovych nebo slaboproudych). Totoéteni je sodasti projektové dokumentace
skute&néeho stavu a musi odpovidat poZzademknorem. Vysledky vlastnichdteni jsou
zaznamenany Vv elektronickém infordnédm systému. ® zjiSttnych neshodéach
postupuji zaréstnanci v souladu s podnikovou &mici upravujici odstrafmi neshod.
Vedouci stediska zajisti sepsaniig@lavaciho protokolu a jeho podepsaninod
stranami, objednatelem i zhotovitelem. Podpis veduu stediska pop feditele
strediska na fedavacim protokolu je soéasrt ozna&enim o uvolgni produktu a

oznaenim stavu po kontrole a zkouskach.
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Po dokoweni zakazky probihd Uplnad kontrola vSech néleiitastripadné
odstragni neshod tak, aby realny stav odpovidalquinimu projektu.

2.2.4 Fakturace zakazky
Fakturace probiha po podepsargdavaciho protokolu zakaznikem. Vedouci realizace
pieda vesSkeré podkladycé€tnimu oddleni, které na zakladrealné spdatby zdroj

vystavi zadkaznikovi kord@ou fakturu. Fakturu schvalufeditel stediska.

2.2.5 Zjisténé nedostatky skediska elektroinstalaci

Slozita organiz&ni struktura

Pt realizaci zakdzek dochazi k zapojeni velmi vysakpaitu osob do rozhodovaciho
procesu. Tim se cely proces jednak prodluzuje, tak& neni mozné &it osobu
zodpowdnou za bezproblémovy jomhod zakazky. Spoteost ma velmi mnoho
manazerskych pozic. Ramezi r¢ feditel stediska, vedouci &tdiska, vedouci zakazek,
vedouci realizace a také vedouci ostatnicktledd na stedisku. Proces schvalovani je

nemotorny a mnohdy neni spéat@st schopna pruZmeagovat na akutni poptavku.

Neefektivni vedeni stediska

Ze slozZitého systému organéra struktury vyplyva neefektivnost vedentestiska. Pro
feditele stediska je velmi nakmé sestavit vyréni zpravu o hospodeni stediska,
jelikoz v podstat neni schopenitpsré vycislit veSkeré naklady na zakazku. Dochazi
také k potizim s logistikou. Kompetence na objednavmaterial a zaji¥ovani
subdodavatelskych sluzeb m& vice pracovnék tak dochézi k dvojimu objednéni
materiah, piipadré k opomenuti jeho objednani. Ztoho pak vyplivafidioyt&éné
naklady stediska, jelikoz material zajiSty na posledni chvili nemusi dodavatel
poskytnout za fwvodné dojednané ceny. Rezijni naklady jsou taki&eny velmi
neefektivé. Zanestnanci nemaji odp@dnost za udrZzovani technickych presiiki
(dopravni prosedky, nastroje a jiné) a dochazi k jejich velmihigenu opatebeni,

které se pogtSinoureSi vifazenim a zakoupenim priiku noveého.
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Neefektivni (etni systém zakézek

Opet diky neefektivnimu roztleni kompetenci pracovnildochazi k zmatmé evidenci
zdroji spotebovanych na zakazky jak internich, tak externitiez{ interni zdroje
fadime pracovni silu a technologick&izani, mezi externi pak dodavky materialu a
sluZeb).Casto dochéazi k neevidovani odpracovanych hodindgkiétnim zakazkam,
diky ¢cemuz neni mozné sledovat fikain toky zakazek v realnérsase a nasledné

vyhodnoceni vynosu ze zakazky je diky tomu velntizrie.

Spatré nastaveny systém vyplaceni odén

VSichni zangstnanci na vedoucich pozicich jsou hodnoceni aéddwani na zaklad
obrati, které diky jejich¢innosti stedisko vykazalo. Takto motivovani zastnanci se
zam®iuji pouze na velikost zakdzek a nehletifopn na jejich ziskovostCasto jsou
odmitany zakazky malého rozsahu, i kdyipadny zisk mize byt vySSi nez u zakazek
velkého rozsahu. Diky tomuto systému adliovani taktéz nikomuifis nezalezi na

efektivité rezijnich naklad.

2.2.6 Disledek zjis€énych nedostathki
Prvotnim disledkem tohoto systémiizeni jsou samotné ekonomické vysledky
spol&nosti. Ri zkoumani detnich zagrek je jasné, Ze spaleost negeneruje téth

Sl

Zzadny zisk a ngmasi tedy ani Zadnou hodnotu pro vlastniky.

Tabulka 1: Vybrané finanéni ukazatele(Zdroj: Vlastni zpracovani dle obchodniho réjst)

Vybrané ukazatele v tis. K | 2010 2011 2012 2013 2014
Vynosy 80256 89967 162370 105322 103068
VH za &etni obdobi 693 390 28 186 124
Kratkodoby finagni majetek| 1669 538 1427 282 509
Vlastni kapital 7332 8025 8415 8443 8629
Cizi kapital 29182 38102 63858 45832 39563
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3 Kalkulace naklada vybrane standardni zakazky

Typ zakazky: Kameroveé systémy, ¢deni a instalace gbvych prvki pro

kanceldské prostory v Ostrav
Objem zakazky: 1 300 000¢Kcca 1,5% obratu)

Doba trvani realizace: 4 tydny
Objem praci: 3000 hodin

Tabulka 2: Kalkulace nékladi vybrané zakazky(Zdroj: Vlastni zpracovani dle matefi&@pole&nosti)

Paadi¢innosti | Cinnost Doba trvani Naklady

1 Evidence zakazky 1 hodina 300 K

2 Schvalovaci proces 3x 1 pracovni den  3x 4800 K

3 Vypracovani nabidky 3x 1 pracovni den  3x27@0 K

4 Uzaveni smlouvy 3 hodiny 5000K

5 Zajistni potebnych zdraj 4 hodiny 1200 K

6 Zajiseni materialu 1 pracovni den 502 700 K

7 Doprava na misto &eni 6 hodin 25 000K

8 Instalace 24 pracovnich dn 652 250 K

9 Kontrola a pedani dila 1 pracovni den 12 0008 K

10 Fakturace 1 pracovni den 6 000 K
Celkové naklady na zakéazku 1226 950 k
Vynos ze zakazky 73 050 K&

3.1 ZvySeni nakladi vlivem nedostatka

V den zahajeni realizace zjistil projekt manage, dbSlo k opomenuti objednani
vyvazovaci pasky pro uchyceni kabelaze. Dodavattslilnl dodat€énou dodavku
pasky az nasledujici tyden a proto byl projekt ngananucen tuto pasku zakoupit
v maloobchodni prodefnBauhaus. Velkoobchodni cena této pasky je 260z& 10
metrii, zatimco maloobchodni cca 100@ Ka 5 metii. Tim vznikl dodatény naklad

9 000 K.

mnohem vysSi. Mohlo by také dojit k nedodrzeni tatimkteré jsou ¥tSinou zatizeny

smluvni pokutou.

V piipact opomenuti objednani veétéim rozsahu by byly dodateé naklady

38




4 VLASTNI NAVRH RESENI

Cilem mého navrhu bude odstéanzjiS&nych nedostatkve spolénosti tak, aby doSlo
ke snizeni celkovych naklad stediska elektroinstalaci. Toho chci dosdhnout
vytvoienim nové organizai struktury spolu s vytwenim mapy kompetenci,

pravomoci a zodp@dnosti jednotlivych pracovnich pozic.

4.1 Organizaéni struktura a mapa kompetenci

Pro jednodussi komunikacgleem internich procésje nutné snizit p&et zapojenych
zanestnand@ na manaZerskych pozicich do rozhodovaciho prodéslkow se pd@et
manazerskych pozic snizil, jak vidime na nové omgni struktde stediska

elektroinstalaci.

REDITEL STREDISKA
ELEKTROINSTALACI

Vedouci
Qbrned stfediska
! 1 1
Projekt manager Administrativa Skladnik
[ ! 1
Projektant Séfmontér Servisni technik
Technik

Obr. 7: Nova organizani struktura st¥ediska elektroinstalaci(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Reditel stediska, vedouci &tdiska a projekt manager jsou manazerské pozieeé kt
zustaly oproti fivodni organizéni struktde zachovany.

Projekt manager ziskal kompetence nutné krealizzelé zakazky. Je
zodpowdny za piib¢h zakazky od jejiho ziskaniigs oce#ni az po samotnou realizaci
zakazky. V jeho kompetenci je nbv komunikace s dodavateli materiadlu a ma tak

piimy vliv na veSkeré néklady spojené se zakazkou.

Vedouci stediska ma za kol dohlizet na administrativiiédisko, skladovaci
prostory, udrzbu &i movitych a zajifuje dostateéné mnozstvi lidskych zdrdj Jeho
ukolem je tedy podpora realiggiho tymu a maximalizace efektivity nakiad

Reditel stediska je kontrolnim organem a zodpovida za sprgpm&edeni
realizace a za veSkeré vydajgediska. Jeho druhym Ukolem fé&zeni obchodni

éinnosti stediska.

Proces realizace ndwypada takto:

Prijem
a schvaleni » Realizace zakazky —» Kontrola zakazky Fakturace
zakazky

Obr. 8: Pribéh zakazky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

h 4

Vyhaodnoceni

Piijem a schvaleni zakazky

Zakazky jsou ziskavany v ramci obchodimnosti spolénosti. Ziskavanim zakazek
jsou powieni obchodnici. Za obchodnika povazujeme &inance obchodniho

odctleni, feditele stediska a projekt managera.

Zameéstnancem zodp@dnym za plib¢h celé zakazky je projekt manager. Ten
ziskava kompetencerkzeni zakazky ihned po jejim ziskani a jeho prvptwiinnosti je
evidence zakazky do elektronického infotmido systému. Postupiipevidenci je
uveden ve skrnici. DalSim krokem je posouzeni lukrativnosti. eZde plré
v kompetenci managera, zda zakazku vyhodnoti jakkozou a zé&ne se ji blize
zabyvat. Po obdrZeni projektové dokumentace oceojeli manager zakazku dle
vhitropodnikové srirnice.
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e Zakéazka se standardnimi parametry

o

o

o

V objemu do 5. mil. K
Marze na materialu nad minimalnianou hranici

Pravidelnd dodéavka stalému cditeli

e Zakazka s nestandardnimi parametry

o

o
o
o

V objemu nad 5. mil. K
Marze pod minimalni @enou hranici
Neobvykla technické&eSeni

PoZadavek na zpracovani kompletni projektové doktmce

V piipact standardni zakazky vypracuje projekt manager navdtvyklou cestou ho

dorwi zakaznikovi. V pipact nestandardni zakazky je do celého procesé ja&td

dorweni navrhu zakaznikovi zapojéaditel stediska, ktery rozhodne o lukrativnosti

zakazky, a bdi ji odsouhlasi, nebo ukéh Pokud zdkaznik navrh neschvalni, dojde

k opakovani procesu ocsmi zakazky. Projekt manager vyjednava nizsi centemddu

u dodavatele, ffpadré sniZzuje i celkovou marzi. Tento proces se opakigeé doby,

dokud zakézka neni odmitnuta sgolesti jako nelukrativnigi zdkaznik neukofi

vybérové fizeni. Po schvaleni navrhu zadkaznikem dojde krfinél schvaleni projektu

feditelem giediska a naslednému podpisu smlouvy mezi zakaznikespolénosti,

zastoupenéeditelem spolénosti.
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Pfijem a schvaleni zakazky
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Realizace zakazky

Po sepséni smlouvy se zdkaznikem dochazi k samestigaci zakazky. V prvotni fazi
zajisti projekt manager dodavku materialkinp na stavenist (just in time). Jeho
zodpowdnosti je zajistit dodavkyipsreé ve stanovenyas a v pdebném mnoZstvi.
Tento zmsob dodavek vede ke snizeni naklath skladovani materidlu. JelikozZ je
zajis€ni materialu v kompetenci pouze jediného Zstmance, minimalizuje se riziko

dvojiho objednanii neobjednani &které polozky ze seznamu materialu.

Néasled® vznese projekt manager pozadavek k vedoucintediska na
technologické progedky a lidské zdroje. Vedouci ietliska pideli Séfmontéra
s pracovni skupinou techriik aby byl naplin pozZadovany tydenni hodinovy fond
praci, a zada skladnikovi Ukofipravit v ugeny den pozZzadované vybaveni. Vedouci
strediska taktéZ zarezervuje pro pracovni skupinualoprprostedky do knihy jizd.

Projekt manager nasletirzajisti gepravu vSech zdrdjna stavenisét Zde za
realizaci odpovida Séfmontér. Ten na zakldagidenniho rozpisu praci koordinuje
pracovniky a rti projekt managerovi za dodrzeni harmonogramu.$Zgg take
dodrzovani bezgmostnich pravidel prace na stavenisti a dalSigugisi a n&izeni.
Séfmontér pibézns zaznamenavéa provedené prace do dokumentace (mbdeiik) o
skute&ném provedeni. iem realizace zakazky projekt manager koordinujesticke
procesy se snahou o minimalizaci naklado elektronického inforntaiho systému
zaznamenava projekt manager vredln&mase spdebu materidlu a p@Eet
odpracovanych hodin. Diky srovnaachto realnych naklads planovanymi ma vedeni
strediska pehled o dodrzovani fingniho planu. V pipad vysSSi nakladovosti zajisti
projekt manager souhlas zakaznika s navySenim zakdzky o dodatmé naklady.
Minimalné jedenkrat tyda zkontroluje projekt manager montézni denik a tigpsdpis
provedenych praci odp&dnou osobou ze strany zdkaznika. VSechny diytoosti se

opakuiji, dokud neni realizace dokena.
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Realizace zakazky
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Kontrola zakazky

Po dokogeni realizanich praci zodpovida Séfmontér #adné fungovani vsech
instalovanych systéin Dle montazniho deniku zkontroluje provedené prace
prislusSnymi n&fidly zjisti kvalitu provedené prace. \tipact nalezeni neshod zajisti
Séfmontér jejich odstréni tak, aby vysledny produkt odpovidal projektové

dokumentaci.

Pokud je zaji$na odpovidajicicinnost vSech systéim uzave Séfmontér
montézni denik. Projekt manager nastesiym podpisem stvrdi pravdivost a spravnost
vSech udaj. Projekt manager fjpravi predavaci protokol aipdlozi jej k podpisu
zakaznikovi. Ten svym podpisem stvrzuje, Ze dilo Ipredano v poZzadovaném stavu a
odpovida projektové dokumentaci. Nasleédpiedavaci protokol podepiSe projekt

manager a dilo je timiedano zakaznikovi.
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Kontrola zakazky
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Fakturace

Projekt manager odpovida za evidenci veSkerychadaklych poloZzek spojenych se
zakazkou. Bed vystavenim faktury zkontroluje projekt managmevadovani veskerych
vyuzitych zdrofi a zakazku v elektronickém infordrdm systému uzae. Timto
krokem dostane administrativni adehi pokyn k vystaveni faktury.i® zaslanim
faktury zékaznikovi zkontrolujefeditel stediska, zda odpovid4 sjednana cena

fakturované ceha zda byly zagtovany gipadné polozky nad ramedyodni smlouvy.

Reditel stediska a generaltiéditel jsou jedini kompetentni k podpisu vystavené
faktury. Bez podpisu jednoho trediteli nesmi byt vystavena faktura zaslana

zakaznikovi k Uhrad

Vyhodnoceni zakazky

Vyhodnoceni zakazky provadieditel stediska na z&klad nakladi evidovanych
v elektronickém informénim systému. V systému jsotediteli k dispozici udaje o
hrubém vynosu ze zakazky. Diky novému systému eceldixnich naklad stediska
také reditel analyzuje faspivek na uhradu fixnich naklédu jednotlivych zakazek.
Prispivek na Ohradu fixnich nakladje vyislovan rozpughim fixnich naklad na
zakazky gtediska elektroinstalaci dle celkového objemu. Ppodtani gispivku na

thradu fixnich naklatlvycisli reditel stediskacisty zisk ze zakazky.

Tyto Udaje slouzi kvyhodnoceni zakazek vzhlederejigh nar@nosti a
ziskovosti. Vyhodnoceni zakazek prezentupditel stediska v intervalu jednoho

meésice valné hromadspole&nosti.
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4.2 Dusledky aplikace znén

4.2.1 Pribéh zakdzky

Diky zprehledréni organizani struktury a zjednoduSeni mapy kompetenci ziskala
realizace zakazek mnohem hladStiggh. V Gvodnim procesu schvalovani zakazky
doSlo ze strany spalrosti k urychleni celého procesu a to dikgdani velkécasti
pravomoci a odpadnosti jednotlivym projekt manaden. Ti jsou schopni ifipravit
celou zakazku pouze vlastéinnosti a zapojeni dalSich manazerskych pozic j@ ny
minimalni. To se odrazi i ve schopnosti spnlesti reagovatiive a pruzgji na poteby

zakaznik k jejich vysSi spokojenosti.

4.2.2 Uréeni zodpo¥dné osoby

V ramci stediska elektroinstalaci je nyni také mnohem jedd&sdwiit osobu

zodpowdnou za pibéh urgitych ¢innosti. Za samotnou realizaci odpovida &&m
kompletrg projekt manager. Vedoucitetliska zajisuje podporu v podabpridélovani

vnitinich zdrofi realiz&nim tymim a zaji$uje maximalni efektivitu vynaloZenych
fixnich nakladi. Reditel stediska je kontrolnim organem, ktery dohliZzi na epya
postup projekt managierbéhem realizace zakazky, st&jjpko na efektivitu fixnich

nakladi stediska. Jeho zodpsanosti je téZizeni obchodndinnosti stediska.

4.2.3 Systém evidence nékladl strediska

Prevedenim odpasdnosti za evidenci zakazky na projekt managerangdochazi

k obtiznému wyislovani naklad na zakazku. VeSkeré naklady je projekt manager
povinen zaznamenavat do elektronického infamifzo systému v realnéase. Diky
této evidenci a zavedeni systému dodavékng na stavenistje také eliminovana

moznost opomenutifipadré zdvojeni objednani materialu.

4.2.4 Systém hodnoceni a od#iovani zangéstnanai

Diky novému systému evidence zisk&ditel stediska nejen ighled o uziténosti
vynalozenych zdrdj ale také o vykonnosti jednotlivych projekt mandgeNovy
systém odmovani je zaloZzen na ziskovosti zakadzek a tymy pedemim projekt

managek jsou kazdoréné odmenovany na zaklagcistého zisku provedenych realizaci.
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4.3 Kalkulace nakladi vybrané standardni zakazky po zavedeni zém
Ptinosem meého navrhu je eliminace moznosti opomertuitizdvojeni objednani
materialu u kterékoliv zakazky a snizeni nakla@ skladovani materialuipzavedeni

principu dodavek materialu just in time.

Tabulka 3: Kalkulace nakladi po zavedeni zrén (Zdroj: Vlastni zpracovani dle matefigdpol&nosti)

Paadicinnosti | Cinnost Doba trvani Naklady

1 Evidence zakazky 1 hodina 300 K

2 Schvalovaci proces ]

3 Vypracovant nabidky 3x 1 pracovni den| 3x 270K

4 Uzaveni smlouvy 3 hodiny 5000K

5 Zajiseni potebnych zdraj 4 hodiny 1200 K

6 Zajiseéni materialu 1 pracovni den 502 700 K

7 Doprava na misto &ni 6 hodin 4000 K

8 Instalace 24 pracovnich dn 652 250 K

9 Kontrola a pedéani dila 1 pracovni den 12 000 K

10 Fakturace 1 pracovni den 6 000 K
Celkové naklady na zakazku 1191550 K
Vynos ze zakazky 108 450 K

Na této konkrétni zakadzce by novy systém mohlrit§s nakladech 35 400K Toho
bylo dosazeno sniZzenim nakiada proces schvalovani, kdy odpadla nutnost koaceilt

s nadizenymi a schvalovani je ginv kompetenci projekt managera. DalSi snizeni
nékladi probihlo diky zavedeni systému Just in time. JelikoZ agatel poskytuje

v ramciCR dopravu zdarma, byly eliminovany néklady na deprenaterialu na misto

realizace.

4.4 Podminky navrhu reSeni

Zavedeni navrhovanych 2m vyZaduje nemalé mnoZstvicasu. Stedisko
elektroinstalaci dostalo novou orgarizastrukturu. Ke zrtndm doSlo na taka vSech
manazerskych pozicich. Krotieditele stediska a vedoucihoistiska #zstala pouze
jedna dalSi manazerska pozice, a to projekt mandderému se vSak zasadmenila

pracovni napl. ZruSeni ostatnich manazerskych pozic neni pagmipropousnim.
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Na vedouci pozice naistlisku elektroinstalaci byly vzdy vyZadovany odigormalosti
z oboru elektroinstalaci, a proto jsou vSichni tierouci pracovnici Zigobili zastavat
post projekt managera. Tato pozice zahrnuje sonétaykonavani obchodni, vedouci,

kontrolni a evide#ni ¢innosti.

Pretvareni vedoucich pracovnikna projekt managery je podniito absolvovanim
systému Skoleni, ktery vSechny tyto pracovniky oaon pozici dkladrg pripravi.
Béhem prvniho résice zavéeéhi nového systému absolvuji projekt marfagoleni
vzdy 2x tydre v rozsahu celé pracovni doby. Druhysit budou tato Skoleni pouze 1x
tydné. Cilem Skoleni je nait projekt managery efektivni praci v elektronickém
informanim systému, zlepSit jejich obchodni dovednostiéadvat jejich schopnosti

vedeni tymu.

Cenova kalkulace nékladi na zavedeni navrhovanych zin
Pro prechod na novy systém je zafadti nasledujicictinnosti:

e Administrativni zn¢ny

o Nové pracovni smlouvy s projekt managery

o Zmeény v internich dokumentech — mapa kompetenci

o Nové popisy pracovnich pozic u projekt manageradouciho sediska
« Skoleni projekt managgr

o Naklady na Skolitele

o Né&klady na zagstnance po dobu Skoleni

Tabulka 4: Naklady na zavedeni nového systém(iZzdroj: Vlastni zpracovani)

Doba trvani Naklady
Nové pracovni smlouvy 4 pracovni dny 6 009 K
Zmeéna internich dokumeait | 5 pracovnich dni 10 000K
Nové popisy pracovnich pozic 10 pracovnich dni Q0 K&
Néklady na Skolitele 12 pracovnich dni 60 0G0 K
Néaklady na zagstnance 12 pracovnich dni 156 600 K
Celkové naklady 252 600K
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ZAVER

Cilem bakal&ské prace bylo na zakladeoretickych poznatkaplikovanych na analyzu
souasného stavu zakazek ve sgalesti Falco computer objasnit nedostatkdhdm
pribéhu zakazky a navrhnout jejich odsttan aby dosSlo k zefektivmi pribéhu

zakazky s finosem pro spotmost a zakazniky.

Prvotnim zjis¢nim byla skuténost, Ze spolaost negeneruje téhzadny zisk,
a tedy ani nefinasi hodnotu pro vlastniky. AWeme vidt, Ze obrat spolmosti je
ponerné vysoky a spokénost nema problém se ziskavanim dosteibo pdtu zakazek.

Z internich dokumeiiitvyplyva, Ze reklamace sp@leost vyfizuje pouze vyjimeng.

Proto jsem se ve své praci z#ihna informani toky vramci dediska,
kompetence jednotlivych pracovnich pozic a mateviéltoky. Podélo se mi odhalit
n¢kolik zasadnich nedostditkkteré ptibéh zakazky zpomaluji a umidji vzniknout

udélostem, jako je néixlad nedostatek materialti,naopak jeho febytek.

Mnou navrhovanéeSeni snizilo naklady na vybranou zakazku o 35KiQ0To
se podslo diky zjednoduSeni inforntaich toki v pribéhu zakazky. Toho jsem doséhl
snizenim pé&u zapojenych osob do rozhodovaciho procesu a eawed systému
dodavek materialu na stavewigpiimo od dodavatele just in time, ktery vyrézn
zjednodusi toky materialové. Z dlouhodobého hlealiskij navrh gispiva k vyssi
ziskovosti dtediska, jelikoz zfisiuje evidenci naklad béhem pibéhu zakazky a
zavadi systém od#ovani vedoucich pracovnikna zaklad ziskovosti stediska,
nikoliv obratu. Jako vedlejSi produktdamnavrh také zkracuje dobu mezi prvotnim
kontaktem se zakaznikem a zaslanim nabidky. Zakdmniak do druhého dne&mmit
k dispozici nabidku spateosti na realizaci projektu.

Celkové néklady na zavedeni mnou navrhovanéh@rmsystizeni zakazekini
252 600 K, coZ je v obratu po#nné zanedbateln&ast, ktera by vSak mohlaipést

mnohem vySSi zisky.
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