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Abstrakt

Tato diplomova prace se vénuje problematice posouzeni informacniho systému
spolecnosti Vinafstvi Soska s.r.o. a navrhu na jeho zlepSeni. Prace je rozdélena do tii
hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast je zamétena na teoreticka vychodiska prace, nasleduje analyza
spolecnosti, jejiho okoli a informacénich systému. Posledni ¢éast pfedkladd névrhy na
zlepSeni informacniho systému spolecnosti a volbu konkrétniho teSeni spolecné

s ekonomickym zhodnocenim.
Abstract

This Master‘s thesis aims to provide an assessment of the information system of the
company Vinafstvi SoSka s.r.o. and a proposal for its improvement. The work is divided
into three main parts. The first part deals with the theoretical basis of the work, followed
by an analysis of company itself, its environment and information systems. The last part
provides proposals for improvements of the company's information systems and with the

specific solution together with economic evaluation.

Kli¢ova slova

Analyza, informacni systém, skladovy systém, vinafstvi, data, informacni technologie

Key words

Analysis, information system, warehouse system, winery, data, information technologies



Bibliograficka citace

HROMADA, Dominik. Posouzeni informacniho systéemu firmy a navrh zmén [online].
Brno, 2021 [cit.  2021-05-13]. Dostupné  z: https://www.vutbr.cz/studenti/zav-
prace/detail/133133. Diplomova prace. Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta

podnikatelské, Ustav informatiky. 84 s. Vedouci prace doc. Ing. Milo§ Koch, CSc.



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze pfedlozena diplomova prace je piivodni a zpracoval jsem ji samostatné.
Prohlasuji, ze citace pouzitych pramena jsou uplné, Ze jsem ve své praci neporusil
autorska prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb.; o pravu autorském a o pravech

souvisejicich s pravem autorskym).

V Brn€ dne 13. kvétna 2021

Bc. Dominik Hromada



Podékovani

Timto bych chtél podékovat vedoucimu mé diplomové prace, panu doc. Ing. Milosi
Kochovi, CSc., za pfipominky a cenné rady k této praci. Dale bych chtél podékovat
zaméstnancim spolecnosti, ktefi byli ochotni spolupracovat vramci konzultace

navrhovaného feSeni.



UVOD .uuiiiiiniiniinisinssecssisesssisssisssssssssssssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssss 12
CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANTI ....cuccnercrncrnescssescsseeens 13
1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE ......ccuiusincsnncsssssssassssssssssssssssssssens 14
1.1 Informacni SYSEEM ......cccuieiuiieiieiiiciiee ettt ettt 14
L1.1 INFOTMACE ...ttt 14

O N 7 | F USRS 14
1.1.3  INnformacni SYStEM ......c.eeeeiiiieiiieeciie ettt ettt e eeree e 15

1.2 SLEPTE @QNalyZa......cccuviiiiiieeiiieeciie ettt ettt snae e snaeeeennee s 16
1.3 Porteriv model Petl Sil.......oiiiiiiiiiiieiieeiie e 17
1.4 McKinseyho Mmodel 7S .......oooiiiiiiieeieeee ettt 18
1.5 SWOT QNALYZA......eiiiiiiiieiiieieee ettt et esaae b e ssbeenseas 20
L.6 ZEFTS ..ottt sttt et et 21
1.7 LewinQv tfifazovy model ZMEN .........occvvviieiiiiiiiiieeiieee e 21
1.8 Metoda PERT .....ccoooiiiiiiieieeeeeeee ettt e 23
1.9 ANALYZA TIZIK..c.eiiiiieiiecieee ettt et 23
1.9.1 Metody SNIZOVANT T1ZIK .....cveeiiiiiiiiiiiciieie e 24

1.10 Podnikoveé informacni SyStEMY.......c.cecveeriierieeiiienieeiieeie ettt 24
LLOT ERP ottt st 25
L.10.2 CRM Lottt ettt et st ae et e enee et e e eneenneenees 25

I O ] 5 OSSPSR 26

L 1Y, USRS 26

1.11 Informacni BEZPECNIOSE......uvieciiieeeiieeciie ettt ettt ere e et e e sree e snreeeennee s 26

2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU ..ouuuueenreennsenssensscssssssssssssessssessassssssssssscsss 28
2.1 Predstaveni SPOLECNOSti....cccuiiruieiiieiieeie ettt ettt ettt 28

2.1.1 ZAKIadni INTOIMACE ......ooiiiiiiiieeieie 28



2.1.2 Nabizené produkty.........ccoeoieiiiiiieiiieiecieeee et 29

2.1.3 Webové stranky a SOCIalni SIt€ ........ceevuieiiieiieiiieiieeieeeeee e 29
2.2 SLEPTE @NAlYZa.....ccciiiiiiiiiiiieciieieece ettt 31
2.2.1 SOCIAINT faKEOTY ...cociiiiiiiecciie et 31
2.2.2 Legislativid faktory......c.eeiiiieeiiieeiiecie et 31
2.2.3 Ekonomicke faktory........coovuiieiiiieiiiicieeeee et 32
2.2.4 PolIticke faktory....ccveiieeiiieiie e 33
2.2.5 Technologicke faktory .......cccoecviiieiiiieiiiecee e 34
2.2.6  EKOlo@ICKE faKtOTy....cccviieiiieeiieetee ettt e 34
2.3 Porteriv model PEtT Sil.....cuiieiiiiiiiieeiiiece e 35
2.3.1 Soucasna konkurence v odvetvi.......cocoeverieniiriiniinieiieneiccecce e 35
2.3.2 Vyjednavaci sila zAKaznikill ..........cooeeriiiiiieiieiiieiececee e 35
2.3.3 Vyjednavaci sila dodavatelli............ccoevuieiiieiiiiiiieiiecece e 36
2.3.4 Hrozba SUDSTITULU ...cc.eeruiiiiriieiieieeieeeee ettt 36
2.3.5 Nova konkurence v odvEtVI......cceoiiriiiiiiiiniiiienieieeeeeeeeee e 36
2.4 ANALYZA TS ..o ettt eab e b e nbeenteas 37
B B N0 ¢ 11 4 (<SSP 37
2.4.2 OrganizaCni StrUKTULA. .......cc.eeeiiieeiiieeiie e eeiee et ae e e e s e e eaae e 37
P TN 41 1<) 11U RPN 38
244 SEYLFIZENT.c.eeiiiiieieeeeee ettt 38
2.4.5 SPOIUPTACOVIICT .eeevviiiiiieeiiieetie et e et e e et eesae e e aeeeeaeeeaaeeeaaeeensaeennnes 39
2.4.6 SAIlen€ NOANOLY .......eeeeuviieiiieeiie ettt e e 39
B B AN o] 110 01 T 1 o USSP 39
2.5 SWOT @NAlYZA....ceiiiiiiiieiiieiiece ettt st e e eneees 41
2.5.1 SHINE StANKY ..oovviiiiiiiieeie ettt 42

2.5.2 SIab€ SrANKY ......eiiiiiiieeiieiiecie ettt ettt st ens 42



2.5.3  PHICZITOStL coeeeeeieeeeeeeeee e 42

2.5.:4 HIOZDY oottt ettt ettt e enbeens 43
2.6 Analyza portalu ZEFIS ......coooiiiiiie et 44
2.6.1 Identifikace nedostatkli SPOIECNOStI......ceeeviieeiieeciieeiee et 44
2.7 Souhrn analyz a zavére€né zhodnocen  ..........coceeviiiiieniiieiiinicceeeeeeee, 50
3 VLASTNI NAVRH RESENT ...ccoiiueimrernscnnscnssensssnssessssessssessssssssssssssssssssssessess 52
3.1 Lewinlv model ZMENY ......coouiiiiiiiiiiiieieie e 52
3.1.1 FAZ€ TOZMIAZENT.c...eeiiiiiiiiiiiieiiceeeeeee et 52
3.1.2 Faze ptechodu a aplikace ZmeEny ........c.cccccueeeviieeiieeeiieeeiee e 54
3.1.3 FAZE ZMIAZENT ...ceoiiiiiiiiiiiiiie et 55
3.2 PERT CasoVA ANalYZa ......ccceeouieiuiiiiieiiiieiieiie ettt en 55
3.3 ANALYZA TIZIK . c.eiiiiiieie ettt sttt st e aaeen 59
3.3.1 Identifikace a hodnoceni rizik ........c.ccooceeririiiniininiiiniiceee, 60
3.3.2 MAPA TIZIK .. 61
3.3.3 Navrh na opatfent rziK ........cccceevieiiiiiiiniecieee e 61
3.3.4 PavuCinovy @raf.......ccocoiiiiiiiiieiieie et et 63
3.4 Logicky navrh IS pro evidenci skladovych zasob ...........cccccveeeiieiiiieiciiecien, 64
3.4.1 Popis navrhovaného TeSeNni.........cccveeriiiiiiieeiie e 64
3.4.2 Vyuziti IS a propojeni s €-Shopem.........ccccveeeriieeiiieeiiieeieeeee e 65
3.5 NAVINY FESENI..cciiiiiiiiiieiie ettt et e e e e e e e aae e ssaeesnneeees 67
3.5.1 Software Na MITU......c.ooiiiiiiiie e s 67
3.5.2 Shoptet doplitkky Naskladneni a Inventura.................ccceeeeeeeeeceeeeceeescrneennne 69
3.5.3 Aplikace Mobilni skladnik ...........cceoveiiimiiiieiiiieiieeeeeee e 70
3.6 Vybér feSeni a ekonomické zhodnocent ..........c.oecuveeiienieiiiinieeiieiecieeeeeins 72
3.6.1 Metodika porovnani vybranych feSent ...........cccceevueerieriiienieiiieiecieeieee, 72

3.6.2 Porovnadni vybranych feSeni .........ccccoevieiiiiiiiiniiiiieieceeee e 74



3.6.4 PTINOSY TESCMI....eiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e 76
ZAVER ...oovevreseressessssssssessessesssssssssessessssssessessessssssessessassssssessessasssessessessasssessessassasssesss 77
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ....ecurvereeererresressnessessessessssssessessessssssessessessasssessesss 78
SEZNAM POUZITYCH OBRAZKU......cocueerrerrerrcrnnssessessessssssessessssssssessessessasssessesss 82
SEZNAM POUZITYCH TABULEK ......cevuevtestesressessessnssessessssessessessessessessessessessesesse 83

SEZNAM POUZITYCH GRAFU .. eeeeeeeeeeeeesesessssssssssssssssssssssssssssssssasssssasasssasases 84



UvVOD

Spravny vybér a vyuziti informacnich systému se stava ¢im dal dulezitéjsi v dneSnim
dynamickém trznim prostiedi. Pro zajisténi konkurenceschopnosti na trhu se spole¢nosti
neveénuji pouze pfimému snizovani nakladi na vyrobu, ale také zefektiviiovani procest

v celém produktovém cyklu, coz mize vést ve vysledku k mnohem vétSim tsporam.

Pravé z tohoto diivodu jsou zdokonalovani informacnich systémt a rozvoj informacnich
technologii tak dilezitymi prvky pro zajiSténi schopnosti spolecnosti prosadit se

v urCitém odvétvi a tuto pozici si zde udrzet.

Vybéru informacéniho systému se musi vénovat dostatek casu a Gsili, protoze Spatna volba
muZe znamenat vice problémil nez uzitku, at’ uz hovoiime o ztratach z hlediska penézniho

nebo poklesu spokojenosti zaméstnancii ¢i zakaznik.

Néplni této diplomové prace je posouzeni soucasného informacéniho systému spolec¢nosti
Vinafstvi Soska s.r.o., kterd se zabyva vyrobou a prodejem vina. Tato spole¢nost je na
trhu relativné kratce v porovnani s jejimi konkurenty, to ji dava prilezitost k vybéru a
vyuziti kvalitniho informac¢niho systému jiz od zacatku jejiho ptisobeni.

V této praci je po uvodnim seznameni se s teoretickymi podklady spole¢nost podrobena
analyzam vnitiniho i vnéjsiho prostiedi. Na jejich zakladé¢ jsou identifikovany piipadné
nedostatky, pro néz jsou v navrhové Casti popsana feSeni ndpomocna ke zkvalitnéni a

zefektivnéni souc¢asného informacniho systému.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem prace je po vysvétleni zakladnich problematik v teoretické ¢asti zanalyzovat
soucasny stav informacniho systému zkoumané spolecnosti a navrhnout zmény.
V piipadé této diplomové prace se navrhova ¢ast zabyva vybérem informacniho systému

pro skladové hospodaistvi, ktery v soucasné situaci ve spolecnosti chybi.

Pro splnéni tohoto hlavniho cile je potieba dodrzet i potiebné postupy a metody pro
spravnou identifikaci nedostatkli spolecnosti a jejich mozné feSeni. Proto je spolecnost
podrobena v analytické ¢éasti zkoumani s vyuZzitim analyz vnéjSiho prostfedi, a to
SLEPTE analyze a Porterové modelu péti sil. Dale analyze vnitiniho prostiedi
McKinseyho 7S, nasledované SWOT analyzou a metodikou ZEFIS.

Vyuziti vySe zminénych metod déle slouzi v navrhové ¢asti pro navrh zmén pfinasejicich
zefektivnéni procesti v podniku spolecné s novymi funkcemi, jez pomohou k lepsi

konkurenceschopnosti spole¢nosti na trhu.

V posledni ¢asti je uvedeno nékolik navrhi, z nichz je vybran ten, ktery nejlépe odpovida
potiebam spolecnosti. Tento navrh zahrnuje 1 ekonomickou kalkulaci nédkladt spolecné

s jeho pfinosy.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Uvodni &ast diplomové prace je vénovana teoretické strance probirané problematiky. Jsou
zde definovany zékladni komponenty informacniho systému, jako jsou informace, data,
systémy apod., spole¢né s definici komplexni problematiky tykajici se informacniho
systému a jeho informac¢ni bezpecnosti. Dale jsou zde teoretické podklady vyuzivanych
analytickych néstrojii, a to McKinseyho analyzy 7S, SWOT analyzy, metodiky portalu
Zefis, Porterova modelu péti konkurencénich sil a SLEPTE analyzy, spole¢né

s Lewinovym modelem zmén, metodikou PERT a analyzou rizik.

1.1 Informacni systém

1.1.1 Informace

Informace muze byt chapana jako zprava o dané udalosti, kterd snizuje piijemcovu
neznalost. Jednd se tedy o poznatek plynouci zurcité situace, jenz musi spliiovat

nasledujici kritéria (1):

e Syntaxe — zprava musi byt pro piijemce srozumitelna.
e Relevance — musi mit pragmaticky vyznam pro piijemce.
e Sémantika — musi byt srozumiteln€ zapsana, aby byla pro pfijemce rozpoznatelna

a citelna (1).

1.1.2 Data

Data jako formalizovany zdznam urcitych udalosti jsou neodmyslitelnou sou¢ésti procesu
tvorby informace. AvSak sama o sob¢ jsou jen soubor symbolll bez kontextu. Aby bylo
z dat mozné vyc¢ist danou informaci, kterou uchovavaji, je potreba je vhodn¢ interpretovat
auvést do kontextu. Pro uchovani dat mtize byt vyuzito jak papirové formy, tak i v dnesni
dobé pokrocilé vypocetni techniky prenosnych pamétovych diski a cloud ulozist’ (2).

Data délime na:

e Strukturovana - data jsou ukladana podle urcitych pravidel spomoci
databazovych systému, diky ¢emuz je pozdéji mozné vybrat pouze data, ktera jsou

pro danou tlohu relevantni.
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e Nestrukturovana — datova struktura neni jasné¢ definovana, jako priklad mizeme
uvést obrazky, webové stranky nebo videa. Tato data byvaji zpravidla doplnéna o

data strukturovana (3).

1.1.3 Informacni systém

Jedna se o soubor lidi, technickych prostfedki a metodickych postupii, které slouzi pro
sbér dat, zabezpeceni jejich pfenosu, zpracovani a uchovani pro ucely zabezpecujici
piistupnost a Citelnost informaci z nich vyplyvajici pro jejich uzivatele v daném systému
4.

Vyuzivani informacniho systému ve spoleCnosti miize pfinést vyrazné zlepSeni
v organizaci a celkové zlepSeni vykonnosti firmy. VéEtsi celky se bez pomoci
informacnich systému v dnesnim dynamickém konkurenénim prostiedi ani neobejdou a
pro ty mensi mize mit spravné vyuzivani zavedeného informacniho systému pozitivni

vliv na jejich konkurenceschopnost (4).
Zakladnimi prvky informacniho systému jsou:

e Hardware — jedna se o fyzické technické zazemi spolecnosti, jako jsou pocitace,
servery, monitory, kldvesnice apod. Pro zachovani bezporuchovosti je nutné
hardware pravidelné obménovat a servisovat pro zachovani spolehlivosti a kvality
sluzeb.

e Software — predstavuje programové technické zdzemi, tedy softwary vyuzivané
k fungovani dané organizace.

e Peopleware — neodmyslitelnou soucasti informac¢niho systému je i Clovek, tedy
uzivatel hardwaru a softwaru zajist'ujici jeho obsluhu, udrzbu ¢i zabezpeceni.

e Orgware — prvek informacniho systému piedstavujici jeho predpisy a smérnice
vypracované organizaci zajiSt'ujici metodiky pro praci s informacnim systémem,
jako jsou bezpecnostni pravidla, krizové fizeni ¢i metodiky zabezpeceni a udrzby
systému.

e Dataware — soubor vSech dat, kterd jsou informacnim systémem zpracovavana

3).

15



1.2 SLEPTE analyza

Pro spravné rozhodovani o budoucim vyvoji spolecnosti je znalost vnéjSiho prostiedi
takika nutnosti. Pro podporu této problematiky se vyuzivd SLEPTE analyza, kterd se
zamétuje na Sest zakladnich oblasti analyzy vnéjsiho prostiedi, které mohou ovlivnit chod
dané spolecnosti jak pozitivné, tak negativné. Ze spravné identifikace téchto vnéjSich
vlivih muze spolecnost vyhodnotit potencialni pfilezitosti a hrozby, a tak ziskat

konkuren¢ni vyhody ve svém podnikatelském sektoru (5).
Zakladnimi faktory SLEPTE analyzy jsou:

e Socialni faktory

e Legislativni faktory

e Ekonomické faktory

e Politické faktory

e Technologické faktory
e Ekologické faktory (5)

SOCIALNI

EKOLOGICKE LEGISLATIVNI

TECHNOLOGICKE EKONOMICKE

POLITICKE

Obrazek 1: Oblasti SLEPTE analyzy
Zdroj: vlastni zpracovani dle (6)
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1.3 Portertv model péti sil

Jedna se o jednu z nejzndméjSich metod zabyvajici se analyzou konkurence a vykonnosti
podniku od Michaela E. Portera, ktery ji poprvé zminil v roce 1979 v Harvard Business
Review. Slouzi k identifikaci silnych a slabych stranek spolecnosti v daném odvétvi, diky

¢emuz mize dany podnik vylepsit svou podnikovou strategii a tim i svou pozici na trhu
(.
Zékladnimi péti Porterovymi silami jsou:

e Soucasna konkurence v odvétvi

e Vyjednavaci sila zdkaznikt

e Vyjednavaci sila dodavatelt

e Hrozba substitutu

e Nova konkurence v odvétvi (7)

HROZBA NOVE
KONKURENCE

VYJEDNAVACI » KONKURENTI « VYJEDNAVACI
SILA DODAVATELU V ODVETVI SILA ZAKAZNIKU

1t

HROZBA
SUBSTITUTU

Obrazek 2: Portertiv model
Zdroj: vlastni zpracovani dle (7)
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1.4 McKinseyho model 7S

Tento analyticky nastroj byl vyvinut v 80. letech minulého stoleti T. J. Petersem a R. H.
Watermanem, obchodnimi poradci spole¢nosti McKinsey. Slouzi k analyze vnitini
struktury organizace pomoci identifikace sedmi zékladnich oblasti oznacovanych jako

kritické faktory uspéchu spolecnosti (8):

e Strategie — zaklad4d se na identifikaci poslani a vize dané spolecnosti. Dale
zkouma, zdali je dana organizace schopna tyto dlouhodobé orientace s vyuzitim
svych moznosti dosdhnout, a tak si udrzet konkurenceschopnost na trhu (9).

e Organizacni struktura — vhodné zvolena organizacni struktura mtze byt velice
piinosna z hlediska efektivni distribuce tkolt, kompetenci a pravomoci. Mezi
zakladni organizacni struktury patfi:

o Liniova

o Liniové¢ — §tabni
o Funkcionalni

o Divizni

o Maticova

Avsak v realném prostiedi se vétSinou setkdme s tzv. ,,hybridni strukturou®, ktera
se vyznacuje urCitymi atributy dvou a vice zakladnich organiza¢nich struktur

vyse zminénych (8).

e Systémy — popisuje vSechny informacni systémy vyuzivané v podniku. Zde
fadime napfiklad systém fizeni vyroby, systém piijiméni zaméstnanct, jejich
odmeénovani apod. (9).

e Styl Fizeni — popisuje zpusob vedeni zaméstnancii, kde mezi zakladni styly
vedeni fadime:

o Autoritativni — rozhodovaci procesy =zavisi pouze na vedoucim
zaméstnanci.

o Demokraticky — dava prostor zaméstnanctiim vyjadfit jejich ndzor k dané
problematice.

o Laissez — faire — rozhodovani je v kompetenci pracovniki, v tomto stylu

vedouci zaméstnanec piihlizi a poskytuje dodate¢nou podporu (9).
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Spolupracovnici — zaméstnanci tvoii patet kazdé spolecnosti. K jejich efektivni
¢innosti je potieba zajistit jejich motivovanost, udrzeni dobrych vztahii mezi nimi
a loajalitu ke spolecnosti, v niz pracuji (9).

Sdilené hodnoty — tuzce souvisi s pfedchozim faktorem zabyvajicim se
zaméstnanci. Zde se jedna predevs§im o jednotné firemni pfistupy, kulturu a
pracovni etiku. V disledku rozdilného vnimani sdilenych hodnot mtze dojit
k poklesu motivace zaméstnanct, a tim ke sniZeni jejich vykonnosti (9).
Schopnosti — identifikuje pracovni schopnosti a dovednosti jednotlivych
zaméstnancl, které rozdéluje na jejich silné a slabé stranky dle zvoleného

benchmarku (9).

Strategie

Organizacéni
struktura

Schopnosti

Sdilené hodnoty

Spolupracovnici

Styl fizeni

Obrazek 3: Model 7S
Zdroj: vlastni zpracovani dle (9)
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1.5 SWOT analyza

Jedna se o analyticky néstroj zkoumajici jak vnitini, tak vnéjsi faktory plisobici na dany
subjekt, které ovlivituji jeho strategické postaveni na trhu. SWOT analyza je zndzornéna

jako matice dvou analyz (10):

e Analyza vnitiniho prostiedi — pfredmétem zkoumani jsou silné a slabé stranky
neboli ,,strengths a ,,weaknesses* (SW).
e Analyza vnéjSiho prostredi — zabyva se analyzou pfilezitosti a hrozeb neboli

»opportunities a ,,threats* (OT) (11).

SWOT analyza vychazi ptfedevSim z vysledki ostatnich provedenych analyz. Analyza
vnitinich faktort se zabyva posouzenim zdroji a moznosti zkoumaného subjektu a jejich
synergie se zkoumanymi faktory ve vnéjSim prostfedi. Vystupem by méla byt identifikace
pozitiv spolecnosti a jejich podpora spole¢né s identifikaci negativnich faktorti a snaha o
jejich utlumeni ¢i eliminaci (11).

Pfi sestavovani analyzy musime dodrzet Ctyfi zakladni principy pro jeji tspéSnou

funk¢nost, a to principy relevantnosti, u¢elnosti, kauzality a objektivnosti (10).

/ VNITRN] FAKTORY \

S W
STRENGTHS WEAKNESSES

O
OPPORTUNITIES THREATS

\ VNEJSI FAKTORY /

Obrazek 4: SWOT analyza
Zdroj: vlastni zpracovani dle (11)
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1.6 ZEFIS

Portal ZEFIS je urCen pro identifikaci nedostatki v informacnim systému organizace,
jeho bezpecnosti a posouzeni efektivity a efektivnosti. Metoda je zaloZena na souboru
dotaznikid podrobenych analyze, z niz vyplyvaji nasledna doporuceni ve tiech zakladnich

kategoriich z hlediska urovné¢ rizika:

e Zelena — nizka aroven rizika
e Oranzova — stfedni uroven rizika

e Cervena — vysoka troven rizika (12)

Portal identifikuje pfipadné nedostatky a rovnéz navrhuje opatfeni, jak je mozné
nedostatky odstranit ¢i snizit jejich dopad. Vysledky téchto analyz jsou taktéZ znazornény

v pavucinovych grafech dle nésledujicich kategorii:

e Technika
e Programy
e Data

e Pracovnici
e Zékaznici
e Pravidla

e Provoz (12)

Tyto kategorie jsou hodnoceny z hlediska bezpecnosti, efektivity a efektivnosti, kde plati,
muze taktéz porovnat dosazené vysledky s ostatnimi spolecnostmi plisobici v jeho

sektoru (12).

1.7 Lewiniv tififizovy model zmén

Tento model se zabyva fizenim zmén v organizaci. Byl vytvofen americkym
psychologem Kurtem Lewinem, jehoz metodika je zaloZzend na feSeni problémi
dialogem. Kdyz clenové organizace dostatecné nepochopi feSenou problematiku a
nepfijmou ji, zmeéna nemuze byt Uspesné provedena. Proces fizeni zmén je definovan ve

tiech zakladnich fazich:
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Rozmrazeni — faze ptipravnd, kde dochazi k rozmrazeni neboli uvolnéni

soucasnych pravidel, ktera byla vyuzivana. Probihaji analyzy oblasti, jichz se

zmeény tykaji, a ptipravné faze na jejich zmeény.

Vlastni provedeni zmény — na zaklad¢ pfedchozich analyz se urci oblasti, které

potiebuji zmény, tyto zmeny jsou v této fazi provedeny.

Zamrazeni — nov¢ zavedenad pravidla jsou ukotvena v novych metodikéch a

ptipravena k pouziti (13).

proces zmény

Y
Realizace
zmeny
Co?
Intervenéni \ /
strategie
Co? ( )
Operac¢ni
metody
Jak?
-

Naositel zmény
Kdo?

Zhodnoceni
Jak?

Obrazek 5: Lewiniv model Fizeni zmény
Zdroj: vlastni zpracovani dle (13)

Definice cilového vztahu firmy

v

(Strategickd) analyza

v

Vytvoieni modelu

v

Vybér (stanoveni) agenta zmény

v

Urcendi tzv. intervenc¢nich oblasti firmy

v

Provedeni vlastni zmény

v

Vyhodnoceni a verifikace dosazenych vysledkt

Obrazek 6: Schéma postupu Fizeni zmény Lewinova modelu

Zdroj: vlastni zpracovani dle (13)
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1.8 Metoda PERT

Zkratka anglického nazvu Program/ Project Evaluation and Review Technique. Jedna se
o casovou analyzu, ktera slouzi k sestaveni casového harmonogramu projektu
skladajiciho se zurcitého poctu Cinnosti. Nejcastéji je vyuzivany pii vyvoji novych
produkti, u nichz je odhad ¢asové naroc¢nosti relativné obtizny (14).

Jejim cilem je zajistit vypocet doby trvani projektu s vyuzitim identifikace tzv. kritické
cesty, tedy nalezeni trasy mezi danymi ¢innostmi s nejdel$i moznou dobou trvani. V praxi
u kritické cesty pii nedodrzeni pifedpoklddaného casu trvani CcCinnosti dochazi

k celkovému zpozdéni celého ¢asového harmonogramu projektu (14).

Metoda PERT pracuje s dobou trvani jako ndhodnou veli¢inou, kde je vypocet zalozen
na odhadech optimistickych, pesimistickych a nejpravdépodobnéjSich dob trvani ¢innosti

s vyuzitim hranové definovanych sitovych graft (14).

1.9 Analyza rizik

Riziko mizeme definovat jako pravdépodobnost vzniku ztraty, ktera vznikne v ptipade
odchyleni ocekavaného vysledku od toho redlného kviili nespravnému rozhodnuti nebo
chybé v urcitém systému. V fizeni rizik je spravnd identifikace faktord, jeZ mohou ohrozit
vysledny stav velice dilezitd, jelikoz urceni téchto hrozeb napomaha k jejich eliminaci

nebo snizeni s vyuzitim dostupnych prostiedkt (15).
Rizika mohou byt rozdélena dle nésledujicich oblasti:

e Bezpecnostni

e Pravni

e Ekonomicka

e Politickd

e Piedvidatelna, nepfedvidatelna

e Specificka (15)
Analyza rizik se dle skdrovaci metody sklada z n€kolika ¢asti:

o Identifikace rizika — nalezeni mozné hrozby a stanoveni jejiho mozného scénate.
e Hodnoceni rizika — odhad pravdépodobnosti vzniku dané hrozby a uréeni miry

jejiho dopadu.
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1.9.1

Navrhy na opatieni rizika — nalezeni scénafe zamezeni vzniku ¢i zmirnéni
dopadu hrozby na chod spolecnosti nebo dané¢ho projektu.
Hodnoceni rizika po zavedeni opatfeni — provedeni odhadl pravdépodobnosti

vzniku hrozby a uréeni miry jejiho dopadu po zavedeni zmén (15).

Metody snizovani rizik

Po tuspésné identifikaci moznych rizik je potfeba navrhnout postup jejich feseni. Pro tuto

¢innost se vyuzivaji dvé zakladni metody:

Redukce — pro ucely této metody se vyuzivaji prostiedky, které jsou schopny
moznému vzniku udalosti, kterd by méla negativni vliv na chod projektu ¢i
organizace, zamezit ¢i zmirnit jeho pfipadné nasledky. Mezi ¢asto vyuzivané
postupy zamezeni vzniku rizika je fazen tzv. pfesun rizika, tedy piesun
zodpoveédnosti urcité ¢innosti, kde riziko hrozi, na tfeti osobu. V ramci zmirnéni
dopadi rizika je rovnéz vyuzivano diverzifikace neboli rozloZeni rizika mezi vice
subjektll nebo pojisténi, tedy zajisténi podpory piti vzniku udalosti. Podpora je
zejména financni (15).

Retence — metoda vyuzivana u rizik s nizkou pravdépodobnosti vzniku, s nizkou
mirou dopadu nebo nepomérem mezi vydaji na opatieni a jeho piinosy, kde
dochazi pouze k pfijeti mozného rizika, a tedy nezavedeni moznych opatfeni
k jeho mitigaci nebo snizeni jeho dopadu. AvSak ne vzdy je dané riziko
identifikovano, nebo jsou prostiedky k jeho feSeni nakladné, proto metoda retence
muze byt:

o Védoméd/ nevédoma

o Dobrovolna/ nedobrovolna (15)

1.10 Podnikové informacni systémy

Podnikové informacni systémy jsou nedilnou soucasti pro efektivni a produktivni ¢innost

spolecnosti. Probihé zde zpracovani, sprava a analyza podnikovych dat, které napomahaji

manazerim v rozhodovacich procesech (16).

V nésledujicich podkapitolach jsou piredstaveny hlavni komponenty podnikovych

informacnich systéma.
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1.10.1 ERP

Vychazi z anglického Enterprise Resource Planning, je zalozen na architektuie klient —
server a slouzi ke spravé vnitropodnikovych dat, zdroji a procesi. Zajistuje dostupnost
dat v redlném cCase, kde je mozné zobrazit poZzadované statistiky ¢i analyzy. Diky agregaci
podnikovych procest do jednoho systému dochazi ke snizovani ndkladi v dasledku

zvyseni efektivnosti procesniho fizeni (16).

ERP systémy délime na tfi zadkladni kategorie podle jejich komplexnosti, versatility a

pozadavku zékaznika:

e Lite ERP — jak uz ndzev napovida, jednd se zpravidla o verzi ERP postradajici
nékteré funkcionality. AvSak vyhodou je cenova dostupnost tohoto feSeni, které
byva levnéjsi.

e Best — of — Breed — nabizi specifické¢ feSeni pro potfeby dané organizace.
Vysledny systém tedy spliiuje pozadavky spolecnosti, av§ak bezchybné propojeni

e All — in — One — poskytuje feSeni pro spravu vSech procesti odehravajicich se
v daném podniku. Jedna se o systém s vysokou mirou integrace, avsak toto feseni

je relativn€ cenové narocné (16).

1.10.2 CRM

Zkratka pro Customer Relationship Management, jenz piedstavuje fizeni vztahu mezi
organizaci a koncovym zakaznikem. CRM systémy zajist'uji analyzy ze ziskdvanych dat,

podporu prodeje formou marketingu a komunikaci se zdkazniky (16).
Mezi zakladni typy CRM systémil patii:

e Analytické — analyzuje zakaznickd data, ktera slouzi pro navazujici rozhodovaci
procesy.

e Kooperaéni — zajiStuje komunikaci se zadkazniky, napftiklad pies e-mail,
telefonicky hovor nebo live chat na strankach spolecnosti, jenz je v dneSni dobé
do jisté miry doplnén o podporu automatizovanych chat boti.

e Operacni — jedna se o podporu prodeje spole¢né s marketingem a poskytovanim

dalSich sluzeb pro zakazniky (17).
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1.10.3 SCM

Jedna se o Supply Chain Management, tedy o nastroje vyuzivané k podpote
optimalizovaného a efektivniho dodavatelského ftetézce, planovani dodani vyrobka a

sluzeb mezi dodavatelem a zakaznikem (17).

Vyrobce » Distributor » Prodejce

Obrazek 7: Schéma vazeb v dodavatelském Fetézci
Zdroj: vlastni zpracovani dle (17)

1.10.4 MIS

Zkratka pochazi z anglického Management Information System, systém zabyvajici se
managementem informacnich systému, ktery slouzi k rozhodovacim a kontrolnim
procesum. S vyuzitim Business Intelligence analyzuje data z ostatnich systémi, jez slouzi

k podpofte strategického planovani (16).

MIS
B —
SCM ERP CRM

Obrazek 8: Schéma managementu informacnich systémi
Zdroj: vlastni zpracovani dle (16)

1.11 Informacni bezpecnost

Informacni bezpe€nost, kterd je rovnéz znama pod nazvem ,InfoSec* z anglického
,Information Security®, je jednou z dilezitych soucasti kyberbezpecnosti zabyvajici se
vyhradné procesy a nastroji pro ochranu dat pted jejich modifikaci, narusenim, odcizenim

nebo znicenim (18).
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Mnoho uzivatelli vypocetni techniky chrani sva zatizeni kvuli obavé o jejich odcizeni ¢i

poskozeni, avSak tim nejcennéjSim, co musi chranit, jsou pravé data zde ulozena (19).

V prvni fad¢ je nutno zminit, Ze Gplna bezpecnost jakéhokoliv informacniho systému
neexistuje, pii vybéru zabezpeCeni IS tedy vybirame mozné fteSeni z pohledu
akceptovatelnosti moznych hrozeb, pravdépodobnosti vyskytu a jejich ptipadného vlivu
na chod spolecnosti v poméru k finanénim nakladim na jejich zmirnéni, nebo feseni

jejich dopadu (19).
Bezpecnostni opatieni se d€li do tiech kategorii:

e Preventivni — snazi se pfedchazet vzniku bezpecnostniho incidentu a
minimalizovat pti¢iny jeho vzniku.

e Dynamické — zabyva se zmirnénim dopadu jiz probihajiciho bezpecnostniho
incidentu.

e Nisledné — zaméfuje se na minimalizaci nasledkid bezpecnostniho incidentu,

ktery jiz prob¢hl (20).
Pro zajisténi zakladniho zabezpeceni zatizeni jsou vyuzivany nasledujici prvky:

e Firewall — slouZi jako zakladni ochrana sité, ktera se snazi zabranit pokustim o
neopravnény pristup do pocitacové sité.

e Antivirus — program zajiStujici prevenci, detekci a pfipadné odstranéni
Skodlivych programd, naptiklad malwarti. Antivirus by mél byt nainstalovan na
kazdém zatizeni, nejlépe v placené verzi a vzdy aktualizovany na nejnovéjsi verzi.

e Pristupova prava — zabyva se pfidélovanim pravomoci jednotlivym uzivatelim
v dané siti spole¢né s kontrolou a spravnosti zaddvanych prihlasovacich udaju.

e Fyzickda bezpecnost — pro co nejvétsi minimalizaci potencialnich hrozeb je
potieba vénovat pozornost i fyzickému zabezpeceni, jako jsou vystrazné a
kamerové systémy, zamky, miize apod.

e Zalozni zdroj energie — pro zajiSténi plynulosti provozu v nestandardnich
situacich, které mohou byt zapfiinény i pfirodni katastrofou je vhodné mit

zalozni zdroj energie, jako naptiklad UPS zdroj (20).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Nasledujici kapitola je zaméfena na analyzu spole¢nosti Vinafstvi Soska s.r.0. s pomoci
analyz vnéjsiho prostfedi — SLEPTE analyzy a Porterova modelu péti sil. Déle analyzy
vnitiniho prostfedi — McKinseyho 7S. Poté je sestavena SWOT analyza a metodika

ZEFIS spole¢né s celkovym zhodnocenim aktualni situace.

2.1 Predstaveni spoleCnosti

Spolec¢nost Vinafstvi Soska s.r.o. je rodinné vinafstvi zalozeno v roce 2016 se sidlem ve
znojemské vinaiské oblasti v Satové. V soucasné chvili je vlastnéna tfemi spoledniky —
Mgr. Davidem Chaloupkou, Martinem Soskou a MUDr. Stépanem Machadem. Vinaistvi
je vedeno jako spolecnost s ru¢enim omezenym zabyvajici se vyrobou, obchodem a

sluzbami neuvedenymi v piilohach 1-3 Zivnostenského zékona.

Vinafstvi Cerpd z dlouholetych zkuSenosti jeho winemakera pana Martina Sosky, ktery
tidi cely proces vyroby od vybéru hroznli az po finalni produkt. O distribuci produktii a

jejich marketing se stara David Chaloupka, Stépan Macha¢ chod spole&nosti koordinuje.

Jedné se o mensi vinafstvi s objemem vyroby do 30 000 lahvi rocné. VétSinu produkce
tvoii bila vina rozdélené dle odrid a kvality podle aktudlni nabidky hrozna na trhu od

externich dodavatell z oblasti Znojemska.

2.1.1 Zakladni informace

VINARSTVI
SOSKA

Obrazek 9: Logo spolecnosti
Zdroj: (21)
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Firma: Vinaistvi Soska s.r.o.
Sidlo: Slovenska 538/3, 779 00 Olomouc
Datum vzniku: 6. zaii 2016
ICO: 05364558
Ptedmét podnikani:
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

e hostinska ¢innost

2.1.2 Nabizené produkty

Vinafstvi nabizi pfedevsim bil4 vina, av§ak v nabidce ma i ¢ervena a rtizova, ktera se dale
de€li do tfech zékladnich fad dle kvality, a to na zlatou, Cernou a bilou fadu. Aktualni

nabidka produkti se kazdorocné méni dle kvality a dostupnosti danych odrid hroznd.

. 1
/Y
Ryzlink Rynsky 2018 Hibernal 2019 Chardonnay 2018 Chardonnay 2019
Skladem Skladem Skladem Skladem
200Ké 220Ké 220Ke 220Ké
DETAIL DETAIL DETAIL DETAIL
Ryzlink rynsky 2018 je polosladké vino s Hibernal 2019 je polosladké vino s Chardonnay 2018, polosladké vino. Vino Chardonnay 2019 je suché vino s
typicky svétle zlutou barvu se zlatymi priviastek pozdni sbér a pinou extraktivni slamové zluté barvy. Ve vani jsou tony priviastkem pozdni sbér. V jeho svézi chuti i
odlesky. Ve vini Ize rozpoznat typické chuti citrust. Viné Hibernalu je velice svéi, zralych hrusek a broskvi provazené svézi vani naleznete zejména tropické ovoce.
lipové kvéty k ryzlinku... ovocita a typicky.. mineraini linkou s...

Obrazek 10: Nabizené produkty v e-shopu
Zdroj: (22)

2.1.3 Webové stranky a socialni sité

Jelikoz se jedna o spolecnost zabyvajici se 1 prodejem zboZi, jeji prezentace na internetu
a socialnich sitich je velice dalezita. Kromé prezentace na Facebooku a Instagramu

vyuziva spolecnost i webovych stranek a e-shopu na platformé Shoptet.

Design stranek je jednoduchy a piehledny, zakaznik zde tedy rychle najde potiebné

informace jak o nabizenych produktech, tak i o historii vinafstvi.
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Webové stranky jsou feSeny s vyuzitim Sablony Wordpress, kdy vSechny informace jsou

dostupné na jedné strance.

O VINARSTVI KDE KOUPIT ESHOP KONTAKTY

VINARSTVIi
SOSKA

POCTIVA VINA ZE SATOVA

Obrazek 11: Webové stranky spolec¢nost
Zdroj: (21)

Pti kliknuti na odkaz ,,ESHOP* je zdkaznik pfesmérovan do e-shopu spolecnosti, kde je
navigace velice piehlednd, a tak méa zakaznik ihned pfistup k pozadovanym vinnym

odrudam.

(NE)VINNESADY  Dérkovébaleni Onéas Blog

f JELIBO SLADKE g x
'@ NEBOsucHE? B '@ Q
7=y

<2 M T

CERVENA
VINA

PRO GURMANY

Obrazek 12: Webové stranky spolecnosti: E-shop
Zdroj: (22)
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2.2 SLEPTE analyza

Pomoci analyzy SLEPTE je analyzovano vnéjsi prostiedi, v némz se spole¢nost nachézi.
Tato analyza zkoumd tuto problematiku =z hlediska socidlnich, legislativnich,

ekonomickych, politickych, technologickych a ekologickych faktort.

2.2.1 Socialni faktory

Z demografického hlediska je konzumace vina v Ceské republice vyhledavana jak muzi,
tak Zenami. Primérny objem konzumace vina v roce 2019 ¢ini 20.3 litru na osobu. Trend
konzumace vina ma rostouci tendenci, kdy oproti roku 2000 doslo k 21 % nérustu. Avsak
celkova konzumace alkoholickych napojt klesa. Konzumenti jsou vSak ochotni zaplatit

jistou prémiovou cenu za kvalitnéj$i produkty (23).

Tento trend v zdkaznikove spottebitelském kosi je podpofen i ristem mezd, kde primérna

hruba mzda na konci roku 2020 ¢inila u muza 35 129 K¢ a u zen 30 281 K¢ (24).

Na uvedeném grafu nize mtizeme vidéet celkovy trend rostoucich mezd.
Vyvoj realnych mezd Ceské republice

v obdobi 2010-2020
v procentech

Procentualni zména

Kalendaini roky

Graf 1: Vyvoj realnych mezd Ceské republice v obdobi 2010-2020
Zdroj: vlastni zpracovani dle (25)

2.2.2 Legislativni faktory

Vyroba vina se fidi a kontroluje dle vinaiského zakona ¢. 321/2004 Sb., ktery byl uveden
v platnost pii vstupu Ceské republiky do Evropské unie. Statni zemédélska a

potravinarska inspekce kontroluje naptiklad jakost vina, jestli nedochazi k jeho fedéni
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nebo dochucovani. Taktéz udava povoleni k vysadbé vinné révy a registraci vinic. Jelikoz
vino obsahuje alkohol, jeho prodej je povolen pouze osobam starSim 18 let. AvSak na
rozdil od ostatnich alkoholickych népojti, vina Sumivého a dalSich meziprodukta (napf.

burc¢ak), tiché vino nepodléha spottebni dani (26).

2.2.3 Ekonomické faktory

Pandemicka krize koronaviru ovlivnila chod prakticky kazdého primyslového sektoru, a
ten zabyvajici se vyrobou a prodejem vina nebyl vyjimkou. Jak miizeme vidét na grafu
nize, reprezentujicim piijmy zprodeje vina, b&hem roku 2020 doSlo k relativné
signifikantnimu poklesu prodeji, a tedy i pfijml v tomto sektoru. Tuto skutecnost si
muzeme vysvétlit pravé krizi spojenou s pandemii, kde nejen na trzich, ale 1
v domacnostech panovala nejistota, a tedy tendence k Setfeni. Tento trend se vSak zacal
obracet koncem tohoto roku a jak mizeme vidét, tak projekce do roku 2025 naznacuji

zotaveni trhu, a opétovné zvySovani ptijmll ve vinatském prumyslu (27).

Ptijmy z prodeje dle druhu
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Graf 2: Piijmy z prodeje dle segmentu
Zdroj: vlastni zpracovani dle (27)

Jelikoz vinafstvi prodava své findlni produkty i do Rakouska, sménny kurz ceské koruny
a eura je pro n¢j dilezity. V dobé prichodu pandemie mizeme videt, ze euro posililo, a
tak se dostalo z dlouhodobého downtrendu vii¢i ¢eské koruné, ve kterém bylo od dubna
roku 2017. Tehdy skon¢ila intervence Ceské narodni banky trvajici skoro 4 roky, ktera

zajist'ovala relativné stabilni sménny kurz tohoto paru (28).
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Historicky graf kurzu EUR/CZK

28,
o 27,5
Mo 27,
>
o 265
QN) 26,
225,5
B 25,
o 24,5
—
Z 24
235
23,
A AN AN NN N < ttttFTnND NN OO0 O 0 00NN OO —
— e o o e e e e e e e e e o — — —_a—e— N NN
SO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO
[\l e\l o\ I o\ Il o\ I o\ I o\ N o\ B o\ I o\ I o\ I o\ I o\ N o\ I o\ I o\ B o\ B o\ I o\ I o\ B o\ B o\ B o\ I o\ B o\ B o\ B o\ BN o\ |
E R0 ER D ERDEROEREROERSERSERSE
Casova osa

Graf 3: Historicky graf kurzu EUR/CZK
Zdroj: vlastni zpracovani dle (28)

V disledku pandemie dosSlo také k celkovému zpomaleni ristu ekonomiky, ktery
mbzeme vidét na grafu hrubého domaciho produktu v Ceské republice nize. Avsak

predikce portalu Statista hovoii o zotaveni v nadchézejicich letech (29).

Hruby domaci produkt (HDP) v Ceské republice
v letech 1995-2025*
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Graf 4: Hruby domaci produkt (HDP) v Ceské republice v letech 1995-2025*
Zdroj: vlastni zpracovani dle (29)

2.2.4 Politické faktory

Ceska republika se fadi mezi staty s nizs$i mirou korupce a relativné stabilni vladou. Tato

situace se vSak zménila v obdobi pandemie koronaviru, kdy lidé zacali ztracet divéru
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v soucasnou vladu, kterda dostatecn¢ neinformovala obyvatele. Doslo k zavedeni tzv.
nouzového stavu, toto opatieni nebylo vladou vzdy vyuZzivano s nejlepSimi tmysly. Kvili
stimula¢nim balickiim se vyznamné prohloubil statni dluh, ktery bude zatézovat ¢eskou
ekonomiku v nadchazejicich letech. Je zde snaha o stabilizaci mény a celkové

znovuobnoveni vykonnosti ekonomiky (30).

2.2.5 Technologické faktory

Vyroba vina patfi sice k jednomu z nejstarSich femesel, avSak i zde je stale prostor pro
inovace z pohledu efektivnosti vyroby a kvality produktu spole¢né se snizovanim
naklad. Ceska republika podporuje védu a vyzkum obecné a sou¢asné podporuje
podniky v inovovani a modernizaci jejich zazemi, pfedevSim formou dotaci. AvSak
celkovd modernizace zeméed€lstvi pfinasi 1 vyssi pocatecni kapitdlové pozadavky a s tim
spojend finan¢ni rizika. Modernizace probihd nejen pifimo ve vyrobé&, ale i na poli
informacnich technologii, kde kvalita vypocetni techniky, webovych stranek a e-

commerce obecn¢ nabyva ¢im dal vyssi dalezitosti (31).

2.2.6 Ekologické faktory

Znojemska vinaiska oblast spada do Jihomoravského kraje tvofené¢ho zhruba ze 60 %
zemédé€lskou pudou, stejné jako je tomu v Pardubickém, StfedoCeském a
Kralovehradeckém kraji spole¢né s Vysocinou. Diky svému ptiznivému klimatu nabizi

Znojemsko idealni podminky pro péstovani vinné révy (31).

Avsak nadmérna tézba dieva, velkou mérou ovlivnéna kurovcovou kalamitou, a zména
klimatickych podminek vedou k vysuSovani pidy. Nedostatecnd vlhkost pudy je

spojovana i s nadmérnou vysadbou monokultur (31).

Z4ajem o ekologické obhospodarovani pidy upadd, hlavnimi divody jsou velmi pfisné
normy pro udrzeni tohoto zptsobu péstovani plodin a taktéz snizujici se podpora ze strany

statu (31).
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2.3 Porteriiv model péti sil

Porteriiv model péti sil je dalsi z analytickych néstroji vyuzivanych k analyze vnéj$iho
prostiedi, ktery postupné zkouma soucasnou konkurenci v odvétvi, vyjednavaci silu

zékaznikl a dodavatelli, hrozbu substitutu a moznost vstupu nové konkurence do odvétvi.

2.3.1 Soucasna konkurence v odvétvi

Vina z Jizni Moravy se mezi obyvateli i navitévniky Ceské republiky t&3i velké oblibé.
Jelikoz se jednd o jednu znejznaméjSich vinafskych oblasti s velmi piivétivymi

podminkami pro vyrobu vina, je zde koncentrace mnoha vinatstvi (32).

V méfitku mensich vinaf'stvi nema Vinaistvi Soska, az na par vinafstvi v okoli, velkou
konkurenci, jelikoz vétSina vinaii zde mé vyrobu vina jako konicek, takze nedisponuji
pottebnym zédzemim pro zvySeni vyroby a vyprodukuji zhruba tfetinu ro¢niho objemu
nez Vinafstvi Soska. S timto souvisi i marketing ostatnich znacek, ktery je v poméru

k Vinafstvi SoSka podprimémy (32).

V porovnani k vétSim vinafstvim mezi konkurenci fadime Znovin, Vinice Hnanice nebo
Vinafstvi Lahoffer. AvSak tyto podniky nejsou z pohledu Vinafstvi SoSka brany jako
vinafské oblasti kvili jeji reputaci, kterou buduji pravé tyto velké podniky, z ¢ehoz

Vinarstvi Soska profituje v podobé velké navstévnosti v pribéhu vinaiské sezony (33).

2.3.2 Vyjednavaci sila zakazniki

Vinafstvi se nesnazi konkurovat na trhu svelkymi hra¢i v maloobchodnich a
velkoobchodnich sitich, ale prodava své produkty vyhradné ptes sviij e-shop a smluvnim

partnerim do restauraci (32).

Avsak 1 presto jsou koncovi zdkaznici citlivi na zmény v cenové politice ¢i kvalité
dodévaného produktu, jelikoz konkurence ve vinaiském odvétvi je relativné vysoka.
Vinaistvi Soska si za sva 1éta piisobnosti na trhu vybudovalo v dané oblasti velmi dobrou
povést spolecné se Sirokou zdkladnou zdkaznikii. Vinafstvi v poslednim roce
zaznamenalo nedostate¢né zasoby jistych odrtud, coz vSak vede k neuspokojené poptavce

a potencialnimu pfechodu zakaznikl ke konkurenci (33).
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2.3.3 Vyjednavaci sila dodavateli

Kvalita vysledného produktu zavisi zvelké c¢asti na kvalit¢ dodavanych surovin.
Vinafstvi mé sice svlij vinohrad, na kterém si péstuje vlastni vinnou révu, avsak to
nepokryva jeho potiebu pro pokryti produkce. Proto je zavislé na dodavatelich hroznt od
lokalnich péstiteltr (33).

Jelikoz kvalita hroznt je znacné proménliva v disledku zmén klimatu, ale 1 zmén kvality
pudy, vinafstvi nema stal¢ dodavatele. Kazdy rok se vSak snazi uzavtit smlouvy s péstiteli

téch nejkvalitnéjSich hroznt (32).

Takto postupuji i dalsi vinafi, v diisledku velkého zajmu o nejkvalitnéjsi hrozny je tedy
vyjednavaci sila dodavatelti vysoka. Dodavatelé této skuteCnosti vyuzivaji a, jelikoz
kvalita jejich hrozna z riiznych vinic byva promeénliva, rozhodujicim faktorem pro né

byva, kdo si ptikoupi k hroznlim vysoké kvality taktéz hrozny kvality nizsi (32).

2.3.4 Hrozba substitutu

V Ceské republice miizeme za hlavni substitut vina v oblasti alkoholickych napoji
povazovat predevSim pivo, velmi oblibeny napoj vnimany jako soucast Ceské kultury.
Mezi dal$i substituty fadime michané ndpoje, Sumivd vina a cidery, které jsou

v poslednich letech ¢im dal vice popularni (34).

2.3.5 Nova konkurence v odvétvi

Znojemska vinafska oblast se t€si velkému poctu vinafstvi s dlouholetou tradici. Vinafstvi
si 1 pfes svou pfevazn¢ malou produkci navzajem konkuruji a s pfihlédnutim k jejich

dlouhodobé¢ plisobnost na trhu je hrozba vstupu nové konkurence relativné nizka (32).
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2.4 Analyza 7S

Pro analyzu vnitiniho prostiedi spolecnosti je jako prvni piedstavena analyza 7S, kterad
zkouma spolecnost z pohledu jeji strategie, organiza¢ni struktury, vyuZzivanych systémi,

stylu fizeni, analyzy spolupracovnikd, sdilenych hodnot a schopnosti.

2.4.1 Strategie

Strategie Vinafstvi Soska cili na koncové zakazniky, tedy domacnosti. Prezentuje se jako
vinafstvi rodinného typu s nadSenim pro vyrobu vina. Strategie je zalozena na vyrobé

kvalitniho vina s pouzitim nejnovéjsich technologii (33).

Jelikoz v soucasnosti vinafstvi vyradbi vina pouze dle vlastnich odhadid hlavniho
winemakera, chce implementovat pokrocilejsi metody vypocetnich technologii
k maximalnimu vyuziti jejich vyrobnich kapacit, zmenSit neuspokojenou poptavku a
zefektivnit planovéani vyroby, coz povede k vys$§im prodejlim, a téz k vyS$Sim piijmim

spolecné s rozSifenim zakaznické zakladny (33).

Mimo koncovych zakazniki se vinafstvi snazi dodavat své produkty do mensich vinaren

a restauraci, ¢imz se snazi diverzifikovat svou zakaznickou strukturu (33).

2.4.2 Organizacni struktura

Vinarstvi Soska je vedeno jako spolecnost s ru¢enim omezenym. Je tvofena 3 majiteli,
kde zakladatel vlastni vétSinovy podil spolecnosti. V ramci této funkcionalni struktury,
jsou dva majitelé zaroven jednateli spoleCnosti a tfeti, s mensinovym podilem, zastava

pozici winemakera. (33).

Jelikoz je vinafstvi mensi, vyuzivd zejména v sezon¢ vypomoc z fad brigadnika, ktefi
spolupracuji s vinafstvim jiz nékolik let. Jejich pracovni naplni je zejména prezentace

vina na vinaiskych udalostech a sprava webovych stranek spole¢né s dalsi vypomoci (32).
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Nize je vyobrazena organizacni struktura graficky:

Majitelé
A 4
Jednatelé }
Y Y A 4 #
Vyroba Distribuce Marketing Externi tcetni
4
Winemaker Brigadnici

Obrazek 13: Organizaéni struktura spolecnosti
Zdroj: vlastni zpracovani dle (33)

2.4.3 Systémy

Spolecnost se spoléhd predevsim na telefonickou a emailovou komunikaci s podporou
programti Microsoft Office 2019, kde je vyuzivany piedevsim Excel pro evidenci
zakladnich informaci, jako jsou obraty spole¢nosti nebo ndkupy hroznti. Pro evidenci
prodejit je vyuzivan e-shop, ktery slouzi i pro zakladni evidenci prodeji, zde jsou
evidovany nejen online objednavky, ale i objednavky fyzické (32).

Spolecnosti vSak chybi evidence skladovych zasob, kde pocet lahvi na skladé pouze
odhaduje winemaker. Vinaftstvi si nevede evidenci o prodejnosti urcitych druhii vina, tedy
je nevyuziva v planovani ndkupt riiznych odrid hroznt na dalsi sezonu. Taktéz zde neni

jakakoliv evidence pracovnich hodin ¢i podpora planovani danych procesi (32).

2.4.4 Styl rizeni

Jelikoz vSichni tfi spolumajitelé jsou zaroven jedinymi stdlymi zaméstnanci spolecnosti,

fizeni spolecnosti je zde ve stylu Laissez — faire, avSak hlavni rozhodnuti je

vvvvvv
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Napftiklad, winemaker vybird hrozny, které se koupi pro vyrobu vina pro dany rok, avSak
majitel s vétsSinovym podilem tento ndkup schvaluje. O cely vyrobni cyklus se winemaker

stard autonomné¢ sam, zatimco hlavni majitel dany proces pouze kontroluje (32).

2.4.5 Spolupracovnici

Ve vinafstvi vladne velice pratelska a rodinna atmosféra. Nejen zaméstnanci spole¢nost
ale 1 brigadnici sdili stejné hodnoty a vaSen pro vino, jez jsou udrzovany zajmem o
prosperitu spolecnosti a motivacnimi slozkami ve formé pohyblivé mzdy odvijejici se od

vyse prodeji (32).

Na druhou stranu tyto rodinné vztahy mohou vést k mensim sporim diky
temperamentnosti winemakera, ktery chce samoziejmé vyrabét to nejlepsi mozné vino,
ale neztotoziiuje se s problematikou prodeji a celkového planovani vyroby podle
prodejnosti danych odrid, nybrz vyhradné dle kvality nabizenych hroznii od dodavatela.
To vede k neuspokojené poptavce u nékterych odriid, a naopak ptebytklim na skladé u

jinych (32).

2.4.6 Sdilené hodnoty

Hlavni motivaci spolupracovnikii a brigadnik odvadét dobrou praci je velmi uvolnénd a
ptatelska firemni kultura. Zaméstnanci jsou motivovani odvadét svou praci na vysoké
urovni, cemuz také pomaha jejich fyzicky podil na spolecnosti, tedy pracuji z Casti ve

svém vlastnim podniku (32).

V soucasné dobé vSak neni jasné definovana vize spolecnosti, ke které by mohli
zaméstnanci smétovat, coz by mohlo vést ke ztraté motivace a snizeni kvality odvedené

prace (32).

2.4.7 Schopnosti

Cely Gspéch zalezi na kvalité odvedené prace winemakera, jenz vlastni hlavni know-how
ziskané od svého otce a ma s vyrobou vina mnohaleté zkuSenosti. Nedilnou soucasti
stojici za uspéchem tohoto relativné mladého vinafstvi jsou i obchodni schopnosti
jednateld a brigadniki, ktefi spole¢né s kapitdlem plynoucim z majitelova primarniho

businessu dokazali vybudovat vinafstvi produkujici vina v prémiové kvalité (32).
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Jelikoz brigadnici jsou v dlouholeté spolupraci s vinafstvim, je jim umoznén pfistup do
informacnich systémi a spravy e-commerce kanali, coz pomahd spolecnosti
v konkurenceschopnosti na trhu. Tito brigadnici jsou z vétSiny studenti vysokych Skol
studujici business, takze poskytuji své védomosti a znalosti v nejnovéjSich trendech

v internetovém prodeji (32).
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2.5 SWOT analyza

Nedilnou soucasti analytické ¢asti je i analyza SWOT, kterd obsahuje silné a slabé stranky

spole¢nosti spole¢né s moznymi prilezitostmi a hrozbami.

Tabulka 1: SWOT analiza sioleénosti (Zdrol': vlastni ziracovéni)

know-how winemakera

finan¢ni zazemi

nizkéa konkurence v okoli

moderni vybaveni pro vyrobu
prodej pres e-shop

umisténi v atraktivni vinafské oblasti
piijemna zaméstnanecka atmosféra
vina prémiového vzhledu a kvality
konkurenceschopna cena

expozice znacky na vinatskych
festivalech

chybi evidence zbozi na skladé¢
nevyuziti nastroji pro analyzu prodejt
kvalita produktd zavisi vyhradné na
winemakerovi

krom¢ winemakera nikdo nedisponuje
potiebnym know — how

nedostatecny marketing

chybéjici organizacni nastroje a
software

velky sortiment vin, ktery mtze byt pro
zakaznika nepiehlednym

kazdy rok jina nabidka produkta
ptebytek/ nedostatek zbozi na skladech

vinafstvi je velmi mladé

vybér a pouzivéani informacnich
technologii pro podporu planovani a
rozhodovani

navazani pravidelné spoluprace

s dodavateli

navazani spoluprace s vétsimi
odbérateli a podnikateli

celkové zlepSeni marketingové strategie
a zvySeni vydajli na propagaci

prodej vyrobku do firem jako darky pro
zaméstnance

vyuziti dota¢nich programt Evropské
unie

rozsifeni vyroby
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zhorSeni spoluprace s dodavateli
migrace zakaznikl ke konkurenci

v disledku neuspokojené poptavky
sezonni nepfizen, a tedy zhorSeni
kvalita produktli a zvySeni cen

zmény ve vinafském zakoné
konkurence projevi zajem o
winemakera vinafstvi SoSka

zmény v zakaznikové spotiebitelském
kosi v disledku ekonomickych zmén



2.5.1 Silné stranky

Kvalita vysledného produktu zavisi na winemakerovi, ktery diky svym dlouholetym
zkusenostem dokaze vytvofit vina uspokojujici zdkaznikovy potieby. Diky dobrému
finan¢nimu zdzemi je vinafstvi vybaveno velmi kvalitni technikou pro cely proces
zpracovani hroznt, coZ s nizkou konkurenci v okoli ve velmi atraktivni vinatské oblasti
spolecné s vyuzitim riznych prodejnich kanali a konkurenceschopnou cenou vytvaii

velice dobré postaveni spolecnosti na trhu.

2.5.2 Slabé stranky

Vinafstvi bez svého winemakera nemtize dlouhodob¢ udrzitelné fungovat, a tak nabyva
vysok¢ dilezitosti a nepostradatelnosti, coz s sebou nese 1 jista rizika. Jelikoz winemaker
je velkym nadSencem do vyroby vina, komunikace ohledn¢ prodeji byva obcas
kazdoro¢né proménlivou kvalitu a winemaker chce vzdy ty nejlepsi hrozny, vznikaji stale
nové odrady vina, to vede k Siroké nabidce sortimentu, coz neni zpravidla vyhodné pro

mala vinafstvi.

V disledku velkého poctu riznych odrid lahvového vina ve sklepech a absence
informacniho systému na jeho evidenci neni zndmy pocet jednotlivych odrad, to nasledné
zpusobuje komplikace pii prodejich. Pocty jsou pouze odhadovany winemakerem,
v disledku nepiesnych odhadii pak dochazi k nedostatkim vyrobka na skladé€, nebo
naopak k jejich ptebytkiim.

Jelikoz se datim o skladovych zasobach ani o prodejich neptfiklada velka dulezitost,
nejsou systematicky analyzovana, marketingové néstroje pro ovlivnéni poptavky taktéz

nejsou vyuzivany.

2.5.3 Prilezitosti

Jednou z hlavnich pftilezitosti spolec¢nosti je zavedeni informacnich systémt pro spravu a
evidenci skladovych zasob spolecné s analytickymi ndastroji pro hodnoceni vysledka

prodejt a k predikci budouci poptavky.
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Navazani pravidelné spoluprace s vétSimi dodavateli a odbérateli by spolecné
s rozS§ifenim vyroby, finan¢ni podporou z dotaci a se spravné nastavenou marketingovou

strategii mohlo pfispét k dalSimu ristu spole¢nosti.

2.5.4 Hrozby

Jak jiz bylo v Porterové analyzy zminéno, vyjednavaci sila dodavatelli je vysoka, coz
muze vést ke konfliktiim a zhorSeni spoluprace s témito dodavateli. ZhorSeni spoluprace
muze znamenat nedostatek hroznti pro vyrobu, a tedy neuspokojeni poptavky a piipadnou
migraci at’ uz stalych ¢i potencidlnich zédkaznikd ke konkurenci. Tento fakt mohou

ovlivnit 1 kazdorocné promeénlivé klimatické podminky.

Z analyzy SLEPTE vyplynulo, ze hrozbou mohou byt i dalsi vnéjsi faktory, a to naptiklad
zmény v zékonech, které se mohou dotknout vinatfského sektoru at’ uz ptimo zménami ve
vinafském zakonég, nebo zmény tykajici se zdkaznika vedouci ke snizeni poptavky po

daném zbozi.

Neméné dilezitym bodem je i fakt, ze cely proces vyroby, a tedy i vyslednéd kvalita
vyrobku zavisi predevSim na winemakerovi, kdy pfipadné ukonceni spoluprace miize

znamenat nemalé komplikace pro ostatni spolecniky a vinafstvi samotné.
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2.6 Analyza portalu ZEFIS

Pro analyzu informacniho systému spolecnosti byla vybrana analyza pomoci portalu
ZEFIS, ktera s vyuzitim dotaznikového Setfeni zjistila mozné nedostatky ve spole¢nosti
s ohledem na oblast jejich vyskytu, vyznamnosti a vyznam z hlediska bezpecnosti a

efektivnosti uziti.

2.6.1 Identifikace nedostatkiu spole¢nosti

V nasledujici ¢asti jsou rozebrany nedostatky spolecnosti dle oblasti vyskytu, a to dle

kategorii:

e Technika
e Programy
e Pravidla
e Pracovnici
e Provoz
e Data
e Zékaznici
Identifikované nedostatky jsou rozdéleny do tfech skupin dle vyznamnosti dané hrozby

na vyznamnost vysokou, sttedni a nizkou.

2.6.1.1 Technika

Oblast Vyznamnost Bezpecnost Typ Nazev
Technika Vysoka Ne Neshoda Riziko zbyteénych nakladu z nekompatibilni techniky
Technika Stfedni Ano Neshoda Slab&i obrana proti Utokam v poditadové siti

Obrazek 14: Zefis — Technika
Zdroj: (35)

V oblasti techniky bylo zjisténo, Ze spolecnost pied zavedenim soucasn€ vyuzivanych IS
neprovedla dostateCnou analyzu kompatibilnosti danych systémt, a tak systémy nemohou
byt propojeny a vzajemné spolu komunikovat. Tato zalezitost vznikla v disledku toho,

ze vedeni spole€nosti této zalezitosti neptiklada ptilis velky vyznam (35).
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2.6.1.2 Programy

Oblast

Vyznamnost

Programy Vysoka

Programy  Stfedni

Zaméstnanci nemaji pravidelna Skoleni tykajicich se vyuZzivanych informaénich systémd.
Taktéz vyuzivana vypocetni technika neni pfili§ chranéna, zaméstnanci tedy mohou svou

¢innosti dopustit vznik bezpecnostni udalosti diky nedostatecné bezpecnostni politice

spolecnosti (35).

2.6.1.3
Oblast
Pravidla
Pravidla
Pravidla
Pravidla
Pravidla
Pravidla
Pravidla
Pravidla
Pravidla
Pravidla

Pravidla

Pravidla

Pravidla

Pravidla

Pravidla

Jelikoz

vystavuje se velkému mnozstvi bezpecnostnich hrozeb. Spole¢nost nema definovana
jakakoliv pravidla tykajici se zabezpeceni svych zafizeni ¢i pfirucek a Skoleni pro

zaméstnance, jak s nimi pracovat. PakliZze spole¢nost nezméni sviij postoj k informacnim

Pravidla
Vyznamnost
Vysoka
Vysoka
Vysoka
Vysoka
Vysoka
Vysoka
Stredni
Stredni
Stredni
Stredni

Stiedni

Stredni

Stredni

Nizka

Nizka

Bezpecnost
Ano

Ne

Bezpecnost
Ano
Ano
Ano

Ano

Ano
Ano

Ano

Ne

Ano

Ne

Ano

Typ

Neshoda

Neshoda

Nazev
Pracovnici mohou instalovat programy na své poditace

Pracovnikiim chybi néktera data nebo funkce

Obrazek 15: Zefis — Programy

Typ

Neshoda
Neshoda
Neshoda
Neshoda
Neshoda
Neshoda
Neshoda
Neshoda
Neshoda
Neshoda

MNeshoda

Neshoda

Neshoda

Neshoda

Neshoda

Zdroj: (35)

Nazev

Chybéjici, nebo Spatné dodrZzovana bezpetnostni pravidla
Spatné nastavené pracovni postupy

Chybi klasifikace dat/ informaci

Chybi bezpetnostni pravidla informacniho systému
Spatné stanovena zodpovédnost pracovnikd v procesu
Nejsou pravidla a postupy, jak se provadi proces
Chybi informacni strategie

Chybi strategie bezpetnosti

Zodpovédnost za likvidaci dat, datovych nosici

Chybi manaZer/ka informaéni bezpeénosti

Nejsou uzavieny dohody s poskytovatelem systému o Grovni
poskytnuté sluzby

Nejsou stanoveny sankce za Spatné poskytovani sluzby

Chybéjici, nebo nedodrZzovana pravidla likvidace papirovych
dokumentd

Chybi manazer informaénich systéma

Chybi pracovni postupy a pravidla pro praci s informacénim
systémem

Obrazek 16: Zefis — Pravidla

Zdroj: (35)

spole¢nost nepfikladd informacnim a vypocetnim systémtim velkou dilezitost,
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technologiim a jejich bezpe€nosti, miize dojit k tiniku dtlezitych dat, k jejich ztraté nebo

zneuziti (35).

2.6.1.4 Pracovnici

Oblast Vyznamnost Bezpecnost Typ Nazev

Pracovnici  Vysoka Ano Neshoda NedodrZovani pravidel

Pracovnici  Vysoka Ano Neshoda Nizké kvalifikace pracovnik(l pfi praci s pocitaci

Pracovnici  Vysoka Ano Neshoda Pfistupova prava zamé&stnancti nejsou spravné ukonéovana

Pracovnici Vysoka Ano Neshoda Nastaveni pfistupovych prav

Pracovnici  Vysoka Ano Neshoda Neni vytvafeno bezpeénostni povédomi pracovnik(

Pracovnici  Vysoka Ano Neshoda Neprobihaji periodické bezpeénostni Skoleni uZivatell IS

Pracovnici  Vysoka Ano Neshoda Nejsou aktualizovana hesla uZivateld

Pracovnici  Vysoka Ano Neshoda Pracovnici neznaji pravidla pro praci s informacnim systémem

Pracovnici  Stfedni Ne Neshoda Chybf kontaktni misto pro hlaeni zavad a poZadavk(

Pracovnici  Stredni Ano Neshoda Bezpeénostni hrozba z pfistupu na internet

Pracovnici Nizka Ne Neshoda Pracovnici nejsou zaskoleni na informaéni systém

Pracovnici  Nizka Ne Neshoda Chybi zastupitelnost kli¢ovych pracovniki pro informaéni
system

Pracovnici Nizka Ano Neshoda Pfistupova prava zaméstnancl nejsou véas nastavovana

Obrazek 17: Zefis — Pracovnici
Zdroj: (35)

Oblast pracovniki je imérné zasazena a ohrozena v disledku chybéjicich metodik pro
praci s informa¢nimi systémy. Kviili nezabezpecenym zafizenim a nizkému povédomi o

IS zaméstnanci je spolecnost vystavena mnoha hrozbam (35).

2.6.1.5 Provoz

Oblast Vyznamnost Bezpecnost Typ Nazev

Provoz Vysoka Ano Neshoda Bezpecnostni hrozba viroveho Gtoku

Provoz Vysoka Ano Neshoda Slab&i kontrola pracovnikd v procesu

Provoz Vysoka Ne Neshoda Nespokojenost pracovnikil s technickou podporou

Provoz Vysoka Ne Neshoda Pomalé doba odezvy technické podpory

Provoz Nizka Ano Neshoda MNeni zajisténa technicka podpora uZivatell

Provoz Nizka Ne Neshoda Neni znamo, jak jsou pfijemci spokojeni s vystupy procesu

Obrazek 18: Zefis — Provoz
Zdroj: (35)

Spolecnost vyuziva pouze antivirové softwary dostupné zdarma, na nékterych zatizenich

dokonce tyto ochranné prostfedky chybi (35).
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2.6.1.6 Data

Oblast |¥ Vyznamnost Bezpecnost Typ Nazev

Data Vysoka Ano Neshoda Nejsou zalohovana data na poéitadich pracovniki
Data Vysoka Ano Neshoda Nevhodny zptisob likvidace - papirova média
Data Vysoka Ano Neshoda Riziko ztraty a zneuZiti lokalnich dat

Data Stredni Ano Neshoda Chybéjici metodika zalohovani dat

Data Stredni Ano Neshoda Nevhodny zplsob likvidace - disky

Data Stredni Ano Neshoda Nevhodny zplisob likvidace - magnetické nosice
Data Stredni Ano Neshoda Nevhodny zplsob likvidace - opticke nosice
Data Stredni Ano Neshoda Nevhodny zplsob likvidace - ostatni nosiée
Data Stredni Ano Neshoda Nevhodny zplisob likvidace - poéitate

Data Stredni Ano Neshoda Nevhodny zptsob likvidace - servery

Data Stredni Ano Neshoda Riziko zneuZiti dat, virového ttoku

Data Nizka Ano Neshoda Odpovédnost pracovnikil za data

Data Nizka Ne Neshoda Chybi pravidla pro zavedeni dat do systému

Obrazek 19: Zefis — Data
Zdroj: (35)

Nevhodna sprava dat spolecné s absenci jejich zalohy a likvidace miize vést k jejich
zneuziti v neprospéch spolecnosti. VSe se opét odviji od nezpracované metodiky pro praci

s IS a absence $koleni zaméstnanct (35).

2.6.1.7 Zakaznici

Oblast Vyznamnost Bezpecnost Typ Nazev

Zakaznicl  Vysoka Ano Neshoda MNeprobihaji bezpeénostni Skoleni uZivatel( 1S pracujicich s daty
zakazniku

Zakaznici Vysoka Ne Neshoda Data v systému pro zékazniky nejsou aktualni

Zakaznici  Nizka Ne Neshoda Neni zjiStovano, co zakaznici od informacéniho systému ofekavaji

Zakaznici Nizka Ne Neshoda Ignorovani prani zékaznik(

Obrazek 20: Zefis — Zakaznici
Zdroj: (35)

Nedostatecna bezpecnost IS mize vést k vysokym pokutam dle zakona o GDPR, paklize

dojde k uniku osobnich dat zdkaznika (35).
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2.6.1.8 Efektivnost uziti systétmu Shoptet v procesu Prodeje zboZzi

'lﬂ:hrligclf

Prograny

Pravidla

| Zakaznici

Pracownici Data

Efektivnost vadi firmy v procentech [ Efektivnost estatnich firem v procentech

Oblast Moje firma Ostatni firmy
Technika T8% %
Programy 56% %
Pravidia 52% %
Pracovnici 61% %
Data 55% %
Zakaznici T9% %
Provoz T4% %
Celkem 52% Y

Obrazek 21: Zefis — Efektivnost uziti
Zdroj: (35)

Grafické znazornéni efektivnosti zkoumaného systému vykazuje nejvetsi nedostatky
pravé v oblastech pracovniki, pravidel spravy dat, diky kterym je vysledné hodnoceni

pouhych 52 % (35).

48



2.6.1.9 Bezpecnost uziti systému Shoptet v procesu prodeje zbozi

| Zakaznici

| I Bezpefnost vail firmy v procentech M Bezpefnost ostatnich firem v procentech

Oblast Maoje firma Qstatni firmy
Technika T9% %
Programy T1% Y
Pravidla 53% %
Pracovnici 55% %
Data 50% Y
Zakaznici T5% k-
Provoz 0% %
Celkem 50% %

Obrazek 22: Zefis — Bezpecnost uZiti
Zdroj: (35)

Hodnoceni v oblasti bezpecnosti ndm potvrzuje vSechny vyse identifikované nedostatky,
tedy zejména opét v kategoriich tvorby pravidel, organizace pracovnikii a spravy dat

doplnéna i o bezpecnostni nedostatky v provozu. Vysledné hodnoceni je zde 50 % (35).
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2.7 Souhrn analyz a zavére¢né zhodnoceni

Spolecnost byla analyzovana v oblastech vnéjSiho 1 vnitiniho prostfedi pomoci analyz
SLEPTE, 7S a SWOT spolecné s Porterovym modelem péti sil a metodiky ZEFIS. V této

¢asti jsou sepsany poznatky z predeslych analyz slouzici jako podklady k navrhu feseni.

Vinaistvi Soska je pomérné mladé vinafstvi, jez si za svou dobu existence proslo velmi
naro¢nou zkouskou, a to ekonomickou krizi v dobé pandemie, kterd se projevila
piedevs§im na sniZeni poptavky po vin€. Spolecnost vSak tuto krizi zvladla, a tak mize

pokracovat v provozu.

Relativné nedavné zalozeni spolec¢nosti vSak dalo diky dobrému finanénimu zdzemi
prostor pro vybér kvalitnich stroji a pislusenstvi pro vyrobu vina, to ve spojitosti s know
— how winemakera tvoii velice slibny piedpoklad pro uspéch na trhu, ktery je taktéz
podpofen schopnostmi a védomostmi ostatnich spolupracovniki vnésejicich do

spolecnosti kreativitu spolené s inovativnosti.

Vinafstvi je v oblasti e-commerce velice kratce, kdy jesté nedavno se spoléhalo vyhradné
na kamenny prodej, velice tradicni fizeni vyroby i spole¢nosti samotné. Zavedenim
informacnich systémii pro podporu rozhodovani, evidence zasob a prodeje spolecné

s jejich analyzou by ziskalo nemalou konkuren¢ni vyhodu v sektoru mensich vinafstvi.

Z hlediska informacnich systému a jejich vyuziti spole¢nost nevyuziva jejich potencial
nebo jimi nedisponuje, s ¢imz souvisi 1 zanedbani bezpecnostnich pravidel pro jejich
uzivani. VétSina ptripadnych bezpecnostnich hrozeb, které mohou nastat, maji ptvod
v tom, Ze spolecnost neptiklada dostateCnou diilezitost zalezitostem ohledné vybéru IS,
jeho provozu a bezpecnosti. Chybi zde metodika prace s témito prvky spolecné s absenci
povédomi o bezpecnosti IS napfi¢ celou strukturou firmy.

V oblasti dodavatelského fetézce by navazani stalé spoluprace s urcitymi dodavateli
dodavanych hroznl. Tim by se také zajistilo jednodussi planovani vyroby a prodeje.
Avsak v tomto ohledu by méla byt spolecnost opatrna, jelikoz se musi zarucit spokojenost
winemakera, jenZ si za kvalitou svych produkti stoji a chce dodavat svym zakaznikiim
jen to nejlepsi. Proto je potieba najit ekvilibrium v této zalezitosti tak, aby byl spokojeny

jak winemakera, tak zdkaznici a majitelé.
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Vinafstvi musi byt taktéZ obezndmeno se situaci v jeho okoli, a to v oblasti monitorovani
konkurence a soucasnych trendl spole¢né se zédkony a piilezitostmi ve formé dotaci.
Jelikoz se vyroba zaklada na dodavkéch ze zemédélského priimyslu, je diilezité vnimat i

zmény v klimatu, a tak ptizpisobit své planovani vyroby.

Z analyz vyplyva, Ze je potfeba zména ve spolecnosti, zejména v oblastech informacnich

technologii, marketingu, planovani vyroby a evidence skladovych zasob.
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3 VLASTNINAVRH RESENI

Tato kapitola je vénovana problematice navrhu feSeni na zéklad¢ vysledkli analyz
z ptedchozi kapitoly v oblasti informacénich systému. Z analyz vyplyva, Zze spolecnost
vyzaduje navrh na zlepSeni informacnich systémii. Tato ¢ast se zabyva navrhem feSeni

zejména v oblasti evidence skladovych zasob.

3.1 Lewintiv model zmény

Navrhovana zména je v této kapitole zanalyzovana, je zde navrzen jeji postup, realizace

a vyhodnoceni.

3.1.1 Faze rozmrazeni

Dana problematika je zde podrobena prvni fazi Lewinova modelu zmény. Jsou zde
kvantifikovany sily pro a proti zméné spolecné s identifikaci zainteresovanych subjektu.
3.1.1.1 Sily inicializujici proces zmény

Nejdiive jsou zde identifikovany sily ptisobici pro a proti navrhovanym zménam.
Sily pusobici pro zménu

e Chyb¢jici evidence skladovych zasob

e Nepiesné planovani vyrobnich kapacit

e Snizeni neuspokojené poptavky

e ZvySeni trzeb

e Zptehlednéni celého vyrobniho a prodejniho cyklu
e Jednodussi planovani vyroby a prodeje

Sily pusobici proti zméné

e Negativni postoj zaméstnanci k novému IS
e Naklady spojené s nakupem

o Implementace

o Provoz IS

o Skoleni zaméstnanct
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Kvantifikace sil

Pro rozhodnuti, zda navrhované zmény budou mit spise kladny nebo zaporny dopad, coz
by ovlivnilo jejich vyuzitelnost, pouzijeme metodu silového pole, kde sily plisobici pro
zménu jsou hodnoceny stupnici 1 az 10 a sily pisobici proti zméné s hodnotami -1 az -

10. V obou ptipadech plati, ze £ 1 indikuje minimélni hodnoty a + 10 maximalni.

Tabulka 2: Kvantifikace sil iomoci metodi silového iole (Zdroi': vlastni Ziracovéni)

Chybéjici evidence skladovych Negativni postoj zaméstnancti

z4sob e 6
Nepre§ne plénovani vyrobnich 8 Naklady spojené s nakupem 3

kapacit

SniZeni neuspokojené poptavky 7  Néklady spojené s implementaci -3

Zvyseni trzeb 6 | Naklady spojené s provozem IS -1

Zptehlednéni celého vyrobniho a 3 Néklady spojené se skolenim 5

prodejniho cyklu zaméstnancl

Jednodussi planovani vyroby a 6

prodeje

Celkem 44  Celkem -15

Sestaveni tabulky s hodnocenim sil pro a proti zméné ndm ukazuje, ze zde jasné pievazuji
sily pro provedeni zmény. Dle kvantifikace sil pisobicich pro zménu mizeme vidét, ze
pfinosy této zmény neovlivni jen chod spole¢nosti a zpiehlednéni jejich procest, ale
zdaroven muze vést k vySSim pifijmim plynoucich z vétsi poptavky, ktera bude

uspokojena.

Sily ptsobici proti zméné se tykaji financi a zaméstnancti. Diky dobré finan¢ni zakladné
podniku nejsou vydaje na koupi, zavedeni a udrzbu IS nijak velké a spolecnosti jsou
piijatelné, avsak hlavni bude zaméstnance spravné proskolit a motivovat je k vyuzivani
daného IS. V nejlepSim piipadé zaméstnanciim ukazat, Ze novy systém je ptinosny hlavné
pro n¢, nebot’ jim poskytuje lepsi piehled ve vyrobnim a skladovacim procesu, za ktery

jsou zodpovédni.
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3.1.1.2 Identifikace ucastniki zmény
Agentem zmény je externi spolecnost zodpovidajici za implementaci a zprovoznéni IS

spolecné se Skolenim zaméstnanci.

Jejim sponzorem je vétSinovy majitel vinafstvi, protoZze zmény jsou podporovany
zejména z jeho strany. M4 zdjem na tom, aby se procesy v jeho spole¢nosti zptehlednily

s ohledem na optimalni rozhodovani v oblasti investicniho pldnovani.

Za advokata zmény muzeme oznacit ostatni zaméstnance, ktefi budou pii spravné

motivaci toto rozhodnuti o zmén¢ podporovat a budou v tomto procesu napomocni.

3.1.1.3 Intervencni oblasti
Zavedeni nového informacniho systému se dotkne v oblasti lidskych zdroji pfedevsim

winemakera a jeho spolupracovnice spole¢né s majiteli.

Organizacni struktura spolecnosti ziistane stejnd, avSak v oblasti technologické dojde pro
vSechny zainteresované strany ke zlepSeni pfehledu o produktech na sklad¢, coz povede
k optimalizaci prodejni strategie a podkladi pro planovani vyroby na dalsi roky. Diky
znalosti skladovych zasob a nasledné prodeji bude mozné predikovat potencidlni
poptavku v dalSich letech a dle toho optimalizovat nakup surovin a vyrobu urcitych odrad

vina.

Avsak zlepSeni komunikacnich a organiza¢nich tokl ve spolecnosti véetné zefektivnéni
procestt bude znamenat jak pro pracovniky vyroby, tak pro majitele vétSi ¢asovou
pracovni zatéz vzhledem k tomu, ze do procesu musi zaradit ¢innosti navic, a to lepeni

etiket na lahve, jejich skenovani a spravné fazeni spolecné se zadavanim dat do systému.

3.1.2 Faze prechodu a aplikace zmény

Na zaklad¢ provedenych analyz bylo zjiSténo, Ze aktudlni stav spolecnosti neni
vyhovujici, jelikoz zde chybi néstroj pro fizeni a evidenci skladovych zasob. Pro uspésné
zavedeni zmén jsou identifikovany ¢innosti, které jsou zpracovany v kapitole 3.2 PERT

casove analyzy.
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3.1.3 Faze zmrazeni

Po implementaci nového informacniho systému pro sledovani skladovych zasob bude
systém uveden do provozu. Reseni neni pfili§ naroéné, avak musi se zajistit bezchybnost
zamé&stnancl pfi evidovani lahvovanych vin a dalSich surovin. Proto se Skoleni o novém
IS budou muset zGcastnit i spole€nici, ktefi si ur¢i, kdo z nich bude za kontrolu spravnosti

udaju v systému zodpovidat, a tim zajistit spravnost jeho chodu.

Systém skladovych zasob je investici do budoucna a jeji vysledky majitelé uvidi
v prib¢hu dalSich let, kdy pifi spravném pouzivani systému budou moct predikovat
poptavku po urcitych odriidich a s pomoci marketingovych strategii tuto poptavku

ovliviiovat.

3.2 PERT casova analyza
Za ucelem identifikace kritické cesty vyuzijeme metodu PERT. Jednotlivé atributy
v seznamu jsou definovéany dle legendy nize:

Tabulka 3: Legenda atributi PERT analyzy (Zdroj: vlastni zpracovani dle (9))

i Ptedchazejici Cinnost

Nadchézejici ¢innost

a Optimisticky odhad trvani ¢innosti
m Realisticky odhad trvani ¢innosti
b Pesimisticky odhad trvani ¢innosti
t(ij) Cas trvéani &innosti ve dnech
o2 Rozptyl
c Smérodatna odchylka
M Zacatek mozny
KM Konec mozny
zp Zacatek ptipustny
KP Konec ptipustny
RC Celkova rezerva

55



Vypocet ¢asu trvani ¢innosti vypocitdme pomoci vazeného priméru Cast:
a — optimisticky odhad

b — pesimisticky odhad

m — realisticky odhad

A dosazenim do vzorce:

t_a+b+4m
B 6
Jelikoz se jedna pouze o Casy odhadované, je potieba taktéz spocitat rozptyl a
smérodatnou odchylku, kde rozptyl udava, do jaké miry je pesimisticky a optimisticky

odhad vzdalen neboli rozptylen od realistick¢ho odhadu (9).
Rozptyl je vypocitan nasledovné:

,  (b—a)
0" =———
36
S rozptylem souvisi i smérodatna odchylka, kterd udava, jak se hodnoty optimistickych a
pesimistickych odhada 1i§i navzajem. Smérodatnd odchylka se vypocita jako druha

odmocnina rozptylu, pro dany vztah tedy plati (9):

Pro grafické znazornéni kritické cesty dan¢ho projektu je vyuzit graf metody PERT.
Legenda grafu metody PERT je nasledovna:

ZM t(ij) KM
CINNOST
ZP RC KP

Obrazek 23: Legenda ke grafu metody PERT
Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 4: Seznam ¢innosti irol'ektu (Zdrol': vlastni Ziracovéni)

Cinnost

“MHE4do 8 IO W OZENR~=IODETD AW

Popis ¢innosti
Zahajeni projektu
Stanoveni pozadavki na skladovy systém
Identifikace uzivatelt
Identifikace prostoru pro technické zazemi IS
Stanoveni rozpoc¢tu majitelem spolecnosti
Schvaleni pozadavki na skladovy systém
Schvaleni rozpodtu ostatnimi spoleéniky
Prizkum dota¢nich programu
Podani zadosti o dotaci z EU
Vypséni vybérového fizeni na dodavatele feseni
Vybér dodavatele feSeni
Konzultace pozadavki spolecnosti s dodavatelem
Piipominkové fizeni
Podepsani smlouvy o dodani IS a pottebného HW
Dodani IS a potiebného HW

Implementace IS

Testovani funkénosti IS
Propojeni IS s e-shopem
Propojeni IS s MS Power BI
Testovani funkénosti propojeni
Sepsani metodické piirucky
Skoleni zamé&stnancii

Doladéni systému v provozu

Monitoring a kontrola provozu
Ukonceni projektu
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Obrazek 24: Sitovy graf PERT

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pomoci metody PERT je identifikovana kriticka cesta, tedy nejdel$i mozna cesta v grafu.
Zpozdéni u jedné z identifikovanych kritickych ¢innosti by zapfic¢inilo zpozdéni celé¢ho
projektu (9).

Casova naroénost projektu je odhadovana na 91,08 dni, kdy rozptyl je 21,17 dni a
smérodatnd odchylka 18,83 dni. Z identifikovanych 25 ¢innosti lezi na kritické cesté 21,
kritické €innosti jsou:

A-B-C-E-F-H-1-J-K-L-M-N-O-P-Q-T-U-V-W-X-Y

3.3 Analyza rizik

V této kapitole jsou identifikovana mozna rizika navrhovaného projektu spolecné s jejich

pravdépodobnosti a dopadem, z &ehoZ odvozujeme hodnotu rizika. Cim je hodnota rizika

wewvr

Hodnoty pravdépodobnosti a dopadu jsou odstupniovany nasledovné:

Tabulka 5: Leienda hodnot iro analizu rizik (Zdro": vlastni ziracovéni)

Stupen Mira Klasifikace Stupen Klasifikace
pravdépodobnosti pravdépodobnosti pravdépodobnosti  dopadu dopadu
1 0-10 % e 1 Témet
Témer zadna NP
2 11-20 % 2 zadny
3 21-30 % 3
Nizka Nizky
4 31-40 % 4
5 41-50 % 5 ) 5 o
Pravdépodobna Stiedni
6 51-60 % 6
7 61-70 % ) 7 )
Vyssi Vyssi
8 71-80 % 8
9 81-90 % Vysoce 9
X . Vysoky
10 91-100%  pravdépodobni 10 RO
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3.3.1 Identifikace a hodnoceni rizik

Tabulka 6: Identifikace a hodnoceni rizik (Zdrol': vlastni iracovéni)

R1  Nevhodna volba IS Systém je komplikovany, nespliuje pozadavky, nepouziva se. 4 9 36
R2  Nespravné definované pozadavky na IS | Dodané feseni nespliiuje pozadavky zadavatele, nepouziva se. 3 9 27

Vypadky IS, funkéni nedostatky, IS nemuze byt vyuzito v

R3  Nedostatecna testovaci faze . 3 8 24
ostréem provozu.
R4  Neposkytnuti dotace z EU M%Jvl,tel budve flll{setvvyna1021j[ vice svych finan¢nich prostredkd, ) ) 4
vys$i finanéni naro¢nost projektu.
o Nedostatecné zabezpeceni, hrozi kradez dat; vlhkost je ptilis
R5 | Nevyhovujici prostory pro HW IS el Y g e podeei, 2 4 8
R6  Zpordeni dodani IS Necloslr,zem planu projektu, systém neni v provozu, zpozdéni 3 ) 6
spusteni.
20 | Broseiet s MS Power El msfiamie Dat? nemohou byt efektivné analyzovana, zpozdéni planu 1 ) )
projektu.
R8  Propojeni s e-shopem nefunguje Nedostatecny prehled skladovych zasob, zadavani zmén rucné. 1 8 8
Chybovost zam¢&stnanct pii pouzivani Zadavana data neodpovidaji realité, nahlé skladové prebytky/
R9 6 8 48
IS nedostatky.
RI0  Vypadky IS Zamqstnanm Ivle{n(’)hOI’I provafiet ’CVIanCI skladu, musi ¢ekat na ) 5 10
technika, zpozdéni planované prace.
Tl | Zeunisiee mevael mo IS Nedostatecny prehled skladovych zasob, ztrata prehledu o 3 9 27

skladovych zasobach, navrat k situaci pred zavedenim IS.
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3.3.2 Mapa rizik

Mapa rizik pred opatienim
10
9 R11®™ R2 R1
8 RS R3 ® R9
7
2 — Rt
R 4 ® RS
3
2 ® R7 ® R4 ® R6
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pravdépodobnost

Obrazek 25: Mapa rizik pied opati‘enim
Zdroj: vlastni zpracovani

e Cerveny kvadrant — obsahuje kritické hrozby, kterym musi byt vénovéna
maximalni pozornost a snaha o jejich odstranéni nebo zmirnéni.

e Zluty kvadrant — piedstavuje vyznamné hrozby, aviak s malou
pravdépodobnosti jejich vzniku.

e Sedy kvadrant — obsahuje hrozby s malou pravdépodobnosti vzniku i dopadu,
tedy tato rizika mohou byt v rdmci moZznosti zmirnéna nebo akceptovana.

e Zeleny kvadrant — predstavuje hrozby s velkou pravdépodobnosti vzniku, avSak
s malym dopadem na chod spole¢nosti.

Z grafu vyplyva, ze identifikované hrozby jsou predevsim v Sedém a Zlutém kvadrantu,

tedy spolecné s jednou hrozbou s ID R9 nachézejici se v ¢erveném kvadrantu.

3.3.3 Navrh na opatreni rizik

V tabulce nize jsou sepsana rizika, ktera byla identifikovéna v pfedchozich bodech a jsou

zde uvedeny navrhy na jejich zmirnéni spolecné s jejich novym bodovym hodnocenim.
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Tabulka 7: Navrh opatieni a nové hodnoceni rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)

R1

R4

RS

Ré6

R7

RS

R10

R11

Nevhodna volba IS

Nespravné definované pozadavky
na IS

Nedostatecna testovaci faze
Neposkytnuti dotace z EU
Nevyhovujici prostory pro HW IS

Zpozdéni dodani IS

Propojeni s MS Power BI
nefunguje

Propojeni s e-shopem nefunguje

Chybovost zam¢&stnanct pii
pouzivani IS

Vypadky IS

Zaméstnanci nevyuzivaji novy IS

Investovat dostatek ¢asu a prostiedkl pro spravnou identifikaci potteb
spolecnosti a jejich procesa.

Investovat dostatek ¢asu a prostfedki pro spravnou identifikaci potieb
spolecnosti a jejich proces.

Zajistit ve smlouvé predani celého IS v naprosto funkénim stavu.

Vytizeni zadosti o dotaci z EU pienechat externi specializované firmé a
tim zajistit spInéni vSech naleZitosti.

Konzultace s dodavatelem o prostorech pro ulozeni HW.

Smlouva obsahuje sankce pii zpozdéni ¢asového planu projektu.
Identifikovat ve smlouveé jmenovité propojované systémy a tim prenést
zodpoveédnost za integraci na dodavatele.

Identifikovat ve smlouveé jmenovité propojované systémy a tim prenést
zodpovédnost za integraci na dodavatele.

Vénovat dostate¢ny ¢as na Skoleni zaméstnancti, dodani kvalitnich

uzivatelskych prirucek, kontrola zameéstnanct v tivodni praci s novym IS.

Smlouva obsahuje sankce pii vypadcich IS a zavazuje dodavatele
pripadné problémy promptn¢ vyftesit.

Pozitivni motivace zaméstnancu k vyuzivani IS; sankce za nedodrzovani
podnikovych pravidel.
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3.3.4 Pavucinovy graf

Na zakladé¢ identifikace rizik a jejich dopadu byla navrzena opatieni k jejich snizeni. Na
zaklad¢ pavucinového grafu nize miizeme vidét, Ze navrzend opatteni efektivné snizila
hodnoty vSech identifikovanych rizik. Pro zajisténi hladkého pribehu projektu by se tato

opatieni méla dodrzovat.

Pavucinovy graf hodnot rizika
pied a po zavedeni opatieni

=@— Hodnota pied opatienim  ==@==Hodnota po opatieni

R1
50

RI11 R2
40

R3

R4

R8 RS

R7 R6

Graf 5: Pavucinovy graf rizik
Zdroj: vlastni zpracovani
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3.4 Logicky navrh IS pro evidenci skladovych zasob

Navrh feSeni se zabyva technickymi pozadavky potfebnymi pro zefektivnéni procesti ve
firmé. Jeho implementace by méla piispét k lepSimu piehledu skladovych zdsob a
s podporou analytickych nastrojii zlepSit planovani vyroby a prodeje, a tim snizit

neuspokojenou poptavku a snizit nadbytecné skladové zasoby.

3.4.1 Popis navrhovaného FeSeni

Pro tento ucel je navrzen systém evidence skladovych zasob, kde by kazda ldhev méla
svou samolepku s ¢arovym kodem, kterd je zaméstnancem pied uloZzenim na sklad
naskenovana pomoci jednoru¢ni Ctecky a data nahrana do databdze propojené s e-

shopovym obchodem a jeho objednavkovym systémem.

Pro tisk stitkti by slouzila pfenosna tiskarna, kterou je mozné vyuzivat i piimo ve skladu,

tedy ve sklepé vybudovaného pro skladovani vina.

Toto feSeni pomiize s evidenci skladovych zasob a poskytne ve spojeni s daty o prodejich
potiebné vystupy, které mohou byt pomoci Microsoft Power Business Intelligence nebo

doplitku Shoptet Pokrocilych analyz dale zkoumany.
Néavrh obsahuje 3 ¢asti:

e Identifikacni Stitky s carovym kodem, kterymi jsou oznaceny vSechny naplnéné lahve.
e Cteky &arovych kodu, které predavaji identifikaci z ¢arového kodu do IS i bez
dostupnosti pfipojeni k internetu.

e Software, ktery vyhodnocuje vstupni tdaje a informuje uzivatele o vysledku kontroly.

Pro zajiSténi odolnosti $titkli jsou pouzity laminované etikety s 1D ¢arovym kdédem ve
standardu EAN s 13mistnym kdédem. Tento kéd obsahuje taktéz kontrolni soucet, jenz
zabrani nacteni nespravného koédu v pfipadé€ jeho necitelnosti, naptiklad kvali jeho

poskozeni.

Tato data z ¢arovych kodii jsou pomoci ¢tecek nahravana do softwaru, kde jsou evidovana

dle vinnych standardii pro spravnou identifikaci.

Diky moznostem customizace Cisel na ¢arovém kodu je mozné do tohoto koédu vnést
informace, které budou &itelné pii znalosti jejich legendy. Carovy kod se uréuje dle

mezinarodni ¢iselné identifikace EAN-13.
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3.4.2 Vyuziti IS a propojeni s e-shopem

Spolecnost by tento software vyuzivala predevSim v pocatecni fazi evidence zbozi na

sklad€. Ziskanéd data se v ramci tohoto feSeni exportuji do e-shopového feseni Shoptet

pomoci importu s vyuzitim dokumentti ve formatech *.xlsx, *.csv nebo *.xml.

Jelikoz se vino lahvuje jen parkréat do roka, neustalé propojeni mezi servery spolecnosti a

Shoptetem neni potiebné. Pozadavky na software jsou navrzeny tak, aby korespondovaly

s naroky na import do Shoptetu, importovana data jsou nasledovna:

Tabulka 8: Navrh atributi v softwaru evidence skladovych zasob (Zdroj: vlastni zpracovani

code ano
paircode ano
name ano
year ano
color ano
sugar ano
quality ano
species ano
shortdescription ne
description ne
price ne
stocklocation ne

V ramci nepovinnych udaji se daji informace o danych produktech doplnit pozdéji
v Shoptetovém doplitku Skladové hospodaistvi, ktery je svym pouzitim vyhodny praveé
v pfimém napojeni na e-shopovou platformu. Jelikoz software slouzi jako vstupni brana

pro import dat do Skladového hospodarstvi v Shoptetu, neni nutna aktualizace téchto dat

13mistny kod
Parovaci kod oznacujici variantu produktu
Nazev produktu
Roénik
Barva (bilé, Cervené, ...)

Obsah cukru (suché, polosuché, ...)
Jakost (stolni vino, jakostni vino, ...)
Odrtda (Veltlinské zelené, Sauvignon, ...)
Stru¢ny popis produktu
Podrobny popis produktu
Cena produktu

Misto uskladnéni

a kvili jejich malému objemu je ru¢ni import dostacujici.
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Na obrazku nize je zndzornén proces zadavani nového vina do informac¢niho systému.

Zadani
Databaze 15 povinnych
atribut

L

Kontrola

Databaze 15 zadavamych
atribut

Zadani hodnot Pridani atributu
do 15 do 15
. P Kontrola
Datsbaze 15 duplicit

Smazani
pfidavaného
zEznamu

Databaze 15

Obrazek 26: Proces pridani nového vina do databaze
Zdroj: vlastni zpracovani
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3.5 Navrhy feSeni

Jelikoz vinafstvi pouziva e-shopové feSeni Shoptet, které je diky Siroké nabidce
dostupnych doplikti schopné pokryt prakticky vSechny jeho pozadavky, v kazdém
navrhu se pocita s integraci Shoptet doplika ,, Skladové hospodarstvi“, ktery poskytuje
zakladni ptfehled o zbozi na skladech, a ,, Tisk Stitki* umoziujici tisk identifika¢nich
etiket dle ptedpfipravenych Sablon, spolecné s doplitkem ,, Pokrocilé statistiky “, jenz

umoziuje provadét analyzu dat z prodeju.

Diky implementaci vySe zminénych doplikli bude mozné spravovat vSechny metriky
skladovych zasob ptimo v uzivatelsky velice piivétivé platformé Shoptet. Tato platforma
operuje v realném cCase diky cloudovému feseni, disponuje velice rychlym a kvalitnim
helpdeskem a dopliky jsou zde nakonfigurovany pro pifimou komunikaci se Shoptet

platformou.

U vsech navrht je uvazovano o cloudovém teseni, coz je z hlediska poc¢atecnich nakladii
a celkové udrzby vyhodnoceno jako vyhodnégjsi feSeni. Taktéz se uvazuje o stejném

formatu etiket a zachovani ¢tecky ¢arovych kodu.

Evidence skladovych zédsob a jejich inventura vSak probihd i pfimo ve sklepnim skladu,
kde neni internetové piipojeni. Proto je nutné zajistit moznost inventury bud’ zavedenim
internetového pripojeni do sklepnich prostor, nebo umoznit proces nacteni zbozi v off-

line modu.

3.5.1 Software na miru

V rdmci moznosti vytvoreni informacniho systému na miru se uvazuje o proprietdrnim
feSeni, které by spliiovalo parametry z kapitoly 3.4.2 Vyuziti IS a propojeni s e-shopem a
zalohou dat v podobé *.xlIsx, *.csv nebo *.xml na cloudové ulozist¢ Google One a

aplikace Google Back up and sync.
Vyhody

Vyhody tohoto feseni spocivaji hlavné ve vytvotfeni softwaru na miru, ktery bude pfi
spravné konfiguraci a propojeni odpovidat pozadavklim vinafstvi, tedy i moznosti off-

line evidence produkti.

Dalsi vyhodou jsou celkové naklady, kde je sice vyss§i pocatecni cena, avSak diky vlastni

koupi tohoto feSeni jiz spoleCnost nebude muset platit mésicni poplatky za prondjem
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softwaru, pouze za pronajaté cloudové ulozisté, které by v tarifu Google One 100 GB

stalo 59,99 K¢/ més.
Nevyhody

Nevyhodou jednorazového nakupu softwaru miize byt jeho postupné zastarani v disledku
zmény narokd spolecnosti na jeho funkcionalitu, s¢imz taktéz souvisi udrzitelna

technicka podpora v ptipadé potizi, ktera mize mit zna¢né zpozdéni.

Dalsi zalezitosti, kterd hovoii v neprospéch tohoto feSeni je ¢asovd naro¢nost celého
procesu navrhu a implementace spolecné s finan¢ni naro¢nosti pro spravnou integraci se
Skladovym hospodafstvim v Shoptetu, kde by pro migraci dat musel byt vyuzit néktery
z dopliikl pro synchronizaci dat, jako je naptiklad dopln€k ,, Automaticky import“, ktery
dokaze synchronizovat data na zadkladé XML feedu, nebo data vzdy importovat

manualné.

Tabulka 9: Ekonomické zhodnoceni: Software na miru (Zdroj: vlastni zpracovani

Software pro evidenci 40 000 K¢ -
3x Mobilni terminal Zebra TC21 32421 K¢ -
Tiskarna stitkth Xprinter XP-420B 3990 K¢ -
50 000 ks polyetylénovych etiket bilych 1 500 K¢ 1 500 K¢
Dopln¢k Skladové hospodatstvi 3990 K¢ -
Doplnék Pokrocilé statistiky - 2 988 K¢
Doplnék Automaticky import produkt 7 990 K¢ -
Dopln¢k Tisk stitka 3990 K¢ -
Google One 100 GB - 720 K&
Zprovoznéni IS 8 400 K¢ -
Udrzba IS - 1000 K¢
Skoleni zamé&stnancti 8 000 K¢ 1 000 K¢
Celkem 110 281 K¢ 7 208 K¢
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3.5.2 Shoptet dopliiky Naskladnéni a Inventura

Nasledujici feSeni je zcela zastfeSeno a spravovano spolecnosti Shoptet, kterd je na
¢eském trhu znama predevsim svym all-in—one feSenim a Sirokému spektru vyuzitelnych
dopliikti. Jelikoz vinafstvi jiz na platformé Shoptet ma svij e-shop, zhlediska

interoperability je toto feSeni velice jednoduché.
Vyhody

Jednotnost vSech komponent systému zajistuje vzajemné propojeni systémui na velmi
vysoké trovni, kde by celé skladové hospodaistvi mohlo probihat vyhradné v dopliicich

platformy Shoptet.

Dopliiky platformy Shoptet automaticky detekuji i ¢tecku carovych kodi. Neni zde tedy
potieba zadného slozitého parovani, instalaci dalSich softwart, externiho zalohovani nebo
pronajimani externiho tloziste.

Nevyhody

Toto feSeni funguje vyhradné s pfipojenim k internetu. Jelikoz se sklad nachazi ve
sklepnich prostorech bez signalu ¢i internetu, celou inventuru by bylo potfeba vykonavat
mimo skladové prostory, nebo zavést zde sitové pripojeni pomoci kabelu nebo AP

s certifikaci zaji$t'ujici vodéodolnost diky vysoké vlhkosti ve sklepnich prostorech.

S timto souvisi i potieba neustalé komunikace mezi piislusSnym notebookem, na kterém
bude systém spuStén a ctecky, coz muze byt v pfipadé manipulace s produkty ve

stisnénych a prasnych prostorech sklepniho skladu problém.
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Tabulka 10: Ekonomické zhodnoceni: Shoitet doilﬁki (Zdro": vlastni ziracovéni)

3x Mobilni terminél Zebra TC21 32421 K¢ -
Tiskarna Stitkii Xprinter XP-420B 3990 K¢ -
TP-Link Wifi router EAP225 2259 Ke -
Sitovy kabel CAT6 50 m + RJ45 659 K¢ -
50 000 ks polyetylénovych etiket bilych 1 500 K¢ 1 500 K¢
Doplnék Skladové hospodarstvi 3990 K¢ -
Doplnék Pokrocilé statistiky - 2 988 K¢
Dopln¢k Tisk stitkt 3990 K¢ -
Zprovoznéni IS 4 000 K¢ -
Skoleni zamé&stnancti 5000 K¢ 1 000 K¢
Celkem 57 809 K¢ 5488 K¢

3.5.3 Aplikace Mobilni skladnik

Poslednim navrhovanym feSenim je aplikace Mobilni skladnik, ktera pochdzi od tviirca
ze spolecnosti Dativery. Jedna se o nove vyvinuté feSeni poskytované jako aplikace na
zafizeni se systémem Android zajistujici zakladni skladové operace, jako jsou piijem,

vydej, pfevod mezi sklady ¢i expedici (36).
Vyhody

Toto feSeni ma oproti ostatnim velkou vyhodou v tom, ze dokéze pracovat i v off-line
rezimu, tedy Ze software je schopny udélat potfebnou inventuru bez piistupu k internetu
a data synchronizovat az pti ptipojeni zpét k siti.

Software je poskytovan jako aplikace pro zafizeni s opera¢nim systémem Android, tudiz
v pripad¢ nedostupnosti ctecky carovych kodi mize byt k naskenovani produktu pouzit
1jakykoliv mobilni telefon s operacnim systémem Android, ktery bude mit danou aplikaci

nainstalovanou a uzivatel zde bude ptihlasen.

Prostfedi aplikace je diky zpracovani pro mobilni telefony jednoduché, piehledné a

obsahuje vSechny potfebné informace pfistupné i bez ptipojeni k internetu.
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Diky spolupraci s programatory z Dativery, ktefi se specializuji na funkéni propojovani
ruznych aplikaci, toto feSeni slibuje velmi kvalitni propojeni s platformou Shoptet.

Nastaveni aplikace vCetné propojeni s potfebnymi systémy je jiz zahrnuto v cen¢.
Nevyhody

Jelikoz je tato aplikace na trhu velice kratce, je stale v testovaci verzi. Uvedeni findlniho
produktu na trh se dle telefonické podpory spolecnosti Dativery odhaduje na zaii roku
2021. Avsak po telefonické domluvé bylo spolecnosti Vinaistvi Soska s.r.o. nabidnuto

zapojeni se do beta testovani této aplikace.

Diky tomu, ze aplikace bude teprve uvedena na trh, je mozné, ze zde dojde k objeveni
novych bugl nebo nestabilité této aplikace vedouci k pocate¢ni nefunkcnosti, ale toto

riziko je relativné nizké diky dobré vyvojarské zédkladné spolecnosti.

Tabulka 11: Ekonomické zhodnoceni: Aplikace Mobilni skladnik (Zdroj: vlastni zpracovani

3x Mobilni terminal Zebra TC21 32421 K¢ -

Tiskarna stitkth Xprinter XP-420B 3990 K¢ -
50 000 ks polyetylénovych etiket bilych 1 500 K¢ 1 500 K¢
Doplnék Skladové hospodaistvi 3990 K¢ -
Doplnék Pokrocilé statistiky - 2 988 K¢
Doplnék Tisk Stitki 3990 K¢ -
Aplikace Mobilni skladnik - 7 200 K¢
Skoleni zamé&stnancti 5000 K¢ 1 000 K¢
Celkem 50 891 K¢ 12 688 K¢
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3.6 Vybér reSeni a ekonomické zhodnoceni

V ramci vySe zminénych moznych navrhi feSeni je v této kapitole vyhotovena tabulka
s hlavnimi pozadavky vinafstvi, jimz je pfifazena dileZzitost a hodnoceni, do jaké miry
dané teSeni tyto pozadavky spliiuje. Nasledné jsou vSechna tato data vyhodnocena dle
vazen¢ho praméru, kdy ,, Celkové skore® urCuje procentualni shodu pozadavkia

spolecnosti a miry shody s moznym feSenim.

3.6.1 Metodika porovnani vybranych reSeni

Pro lepsi pochopeni zplisobu vybéru vysledného teSeni jsou zde vysvétleny zakladni

komponenty vyuzité metodiky.

3.6.1.1 Kritérium
Predstavuje zékladni pozadavky spolecnosti na vybér informacniho systému. Mezi tyto

pozadavky fadime:

e Jednoduchost pouziti — hodnoti uzivatelské rozhrani a jeho jednoduchost a

ptehlednost.

e Casova naro¢nost implementace — kolik ¢asu bude potfeba k implementaci

daného feSeni.

e Hardwarové vybaveni — jaké mnozstvi hardwarového vybaveni by musela

spolecnost dokoupit pro zajisténi chodu nového IS.

e Technicka podpora — zabyva se kvalitou a rychlosti technické podpory ze strany

dodavatele.

e Moznosti rozsifeni — do jaké miry bude v budoucnu mozné dany IS rozsifit o

dalsi dopliiky.
e Pocateéni naklady — finan¢ni naro¢nost feSeni pocatecnich nakladi.

e Roc¢ni naklady na provoz — finan¢ni naro¢nost feSeni z pohledu nadchéazejicich

poplatkii za provoz.

e Naroky na udrzbu — finan¢ni a Casova naro¢nost feseni z pohledu jeho technické

udrzby.
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3.6.1.2 Diilezitost, hodnoceni a metoda vypoctu
Diilezitost je udavana v procentudlnich hodnotach 0-100 %, kde hodnoty ukazuji podil

dulezitosti na celkovém hodnoceni.

Hodnoceni jednotlivych feseni v ramci kazdého kritéria je feSeno na Skale 1 az 10, kde

se hodnoty odvijeji dle nasledujici tabulky:

Tabulka 12: Hodnoceni shody s poZzadavky
(Zdroj: vlastni zpracovani)

1
Témét zadna

2
3

Nizka
4
5

Priimérna

6
7

Vyssi
8
9

Vysoké

10

Vypocet je proveden vazenym pramerem, tedy:
procentualni podil diileZitosti * hodnoceni shody s poZadavky

Vysledkem je celkova procentudlni shoda navrzeného feSeni s pozadavky spole¢nosti.
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3.6.2 Porovnani vybranych reSeni

V tabulce nize je dle piedstavené metodiky vyhotoveno porovnani vSech navrhovanych
feSeni. Spole¢nost preferuje predevsim jednoduché pouziti nového informacniho systému
spole¢n¢ s dobrou a rychlou technickou podporou.

DalSimi dalezitymi aspekty jsou zde moznosti rozsifeni dan¢ho informac¢niho systému

spolecné s jeho pocatecnimi naklady.

Tabulka 13: Srovnani

Shoptet Inventura Mobilni

Le bl a Naskladnéni skladnik
Jednoduchost pouziti 24 7 6 9
S o
Hardwarové vybaveni 7 8 9 10
Technicka podpora 20 5 8 9
Moznosti rozsifeni 10 4 10 9
Pocate¢ni naklady 15 4 6 7
Roc¢ni naklady na provoz 9 7 8 5
Naroky na udrzbu 7 5 5 9
Celkové skore 100 % 55,4 % 71,2 % 84,5 %

Ze zavereéného porovnani mizeme videt, ze s prihlédnutim k pozadavkiim spolecnosti
Vinaistvi Soska s.r.o. je feSeni zavedeni informacniho systému Mobilni skladnik
vyhodnoceno jako feSeni, které nejvice odpovidd pozadavkiim spolecnosti s 84,5 %

shodou.
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3.6.3 Ekonomické zhodnoceni

V tabulce nize je soupis vSech komponent potfebnych pro zavedeni vybraného
informacniho systému Mobilni skladnik do provozu vcetné ndkladii na jeho provoz

v budoucich letech.

Tabulka 14: Ekonomické zhodnoceni vitézného IS: Mobilni skladnik (Zdr0|': vlastni ziracovéni)

3x Mobilni terminél Zebra TC21 32421 K¢ -
Tiskarna Stitkti Xprinter XP-420B 3990 K¢ -
50 000 ks polyetylénovych etiket bilych 1 500 K¢ 1 500 K¢
Doplnék Skladové hospodarstvi 3990 K¢ -
Doplnék Pokrocilé statistiky - 2 988 K¢
Doplnék Tisk stitkt 3990 K¢ -
Aplikace Mobilni skladnik - 7200 K¢
Skoleni zaméstnancti 5000 K¢ 1 000 K¢
Celkem 50 891 K¢ 12 688 K¢

Celkové potizovaci naklady tohoto feSeni jsou vycisleny na 50 891 K¢ spole¢né s roénimi
naklady ve vysi 12 688 K¢. Vinafstvi mize vyuzit dotaéniho programu pro rozvoj
venkova, kde miiZze zazadat o dotaci aZ do vySe 100 % nakladl spojenych se zavedenim

navrhovaného feSeni.
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3.6.4 Prinosy reSeni

Jelikoz doposud bylo mnozstvi skladovych zdsob pouze odhadovano winemakerem,
zavedeni IS pro evidenci skladovych zéasob zlepsi piehled danych produktii na skladé,
¢imz se predejde piebytkiim skladovych zdsob nebo naopak stornovani objednavek

v dusledku nedostateéného mnozstvi zbozi na skladé.

Ptesnd evidence skladovych zasob predejde stornovéani objednavek ze strany prodejce,
¢imz se snizi ptipadnd neuspokojena poptavka ze strany zdkaznika. Toto opatfeni miize

posilit zékaznickou loajalitu a diivéru v prodejce a podpofit tak zvyseni trzeb.

Dal8im velice dulezitym pifinosem je celkova Casova Uspora zaméstnanct pii hleddni
pozadovaného vina ve sklepé. Po zavedeni evidencniho systému zaméstnanec nemusi

kontrolovat, zda vino na sklad¢ je, jelikoz tento krok za n¢j udéla samotny systém.

Celkova ro¢ni ¢asova uspora je odhadnuta na 2040 hodin, kdy pii proménlivé mzdé

zameéstnanct 150-300 K¢/ hod €ini celkova finanéni uspora mezi 3000 — 12 000 K¢ ro¢né.

Sekundarné tato data poslouzi k analyzam prodejt a tim ke zlepSeni planovani vyroby na
nadchézejici obdobi, nebot” majitel mize jasn¢ identifikovat, které¢ odrudy se dle let
nejvice prodavaly a urc¢it souCasné trendy na trhu. V tomto ohledu mohou trzby
v disledku optimalizace skladovych zasob pfinést zvyseni v fadech desitek az stovek tisic

korun ro¢né.

V ramci Skoleni se zaméstnanci proSkoli nejen v praci s novym IS, ale seznami se 1
s bezpecnostni politikou, coz povede ke zlepSeni informacniho povédomi a bezpecnosti

ve spolecnosti, ¢imz se snizi pravdépodobnost vzniku bezpecnostnich incidenta.

76



ZAVER

Diplomova prace se zabyva na zdklad¢ vysledka analyz navrhem optimalniho feSeni

spravy a evidence skladovych zasob spolec¢nosti Vinarstvi Soska s.r.o.

Analytickd c¢éast se zabyva zkoumanim spolecnosti z pohledu vnitintho i vnéjsiho
prostiedi, kde jsou vypracovany analyzy SLEPTE, SWOT a 7S spole¢né s Porterovym
modelem péti sil. Samotny informacni systém od spolecnosti Shoptet je podroben analyze

s vyuzitim metodiky ZEFIS.

Hlavni zalezitost identifikovand v této Casti se tyka spravy a evidence skladovych zasob,
kde byla zjisténa absence informacniho systému pro tuto ¢innost. Déle bylo prokazano,
ze spolecnost nevénuje ziskanym datlim z vyroby a prodeju dostate¢nou pozornost, a tak
kvtli neptitomnosti analytickych néstrojii je pro ni obtizné efektivné identifikovat jeji

ptilezitosti na trhu spojené s planovanim vyroby.

Neméné dulezitou zélezitosti je i absence Skoleni zaméstnancli v oblasti informacéni
bezpecnosti, coz muze vést v piipadé neodborného zachdzeni s vypocetni technikou

k uniku ¢i ztraté cennych dat.

Navrhova ¢ast se zabyva feSenim zjisténych nedostatkli z predchozi kapitoly. Nejprve je
sestaven Lewiniiv model zmény, ktery po kvantifikaci sil pro a proti zméné¢ vyhodnotil

zamyslenou zménu jako pfinosnou pro vybranou spole¢nost.

Cely predpokladany cyklus zmény je dale popsan z hlediska ¢asové analyzy a vyuziti
metody PERT spolecné s identifikaci pfipadnych rizik, kterd mohou v pribéhu celého

cyklu implementace nastat.

Druhé polovina navrhové ¢asti je vénovana identifikaci pozadavkl spolecnosti na novy
informacni systém pro skladové hospodaftstvi spole¢né s navrhy na vybér feseni. Tento
navrh zmén ma za cil zlepsit piehled o skladovych zasobach véetné vyuziti analytickych
nastrojui pro podporu planovacich procest. V ramci tohoto feSeni je doporuceno, kromé
Skoleni prace s novym informa¢nim systémem, zvysit i povédomi zaméstnanct v oblasti

informacni bezpecnosti.

Posledni ¢ast je vénovana posouzeni ekonomické naroc¢nosti vybraného feSeni spolecné

s jeho pfinosy, které¢ novy informacni systém mize nabidnout.
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