VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV INFORMATIKY

INSTITUTE OF INFORMATICS

NAVRH ZMEN INFORMACNIHO SYSTEMU MALE FIRMY

PROPOSAL FOR CHANGES TO THE INFORMATION SYSTEM OF SMALL BUSINESS

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE Jan Ludka

AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. Petr Dydowicz, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2016



Vysokeé uceni technické v Brné Akademicky rok: 2015/2016
Fakulta podnikatelska Ustav informatiky

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Ludka Jan

Manazerska informatika (6209R021)

Reditel Gstavu Vam v souladu se zékonem €.111/1998 o vysokych $kolach, Studijnim a
zkuSebnim fadem VUT v Brné a Smérnici dékana pro realizaci bakalafskych a magisterskych
studijnich program(l zadava bakalarskou praci s nazvem:

Navrh zmén informacniho systému malé firmy
v anglickém jazyce:

Proposal for Changes to the Information System of Small Business

Pokyny pro vypracovani:
Uvod
Vymezeni problému a cile prace
Teoreticka vychodiska prace
Analyza problému a soucasné situace
Vlastni navrh feSeni, pfinos prace
Zaver
Seznam pouzité literatury

Podle § 60 zakona ¢&. 121/2000 Sh. (autorsky zakon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". VyuZiti této
prace se Fidi pravnim rezimem autorského zakona. Citace povoluje Fakulta podnikatelskd Vysokého uceni
technického v Brné.



Seznam odborné literatury:

BASL, J. aR. BLAZICEK. Podnikové informagni systémy. Podnik v informacni spole¢nosti. 1.
vyd. Praha: Grada, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5.

MOLNAR, Z. Automatizované informa¢ni systémy. 1. vyd. Praha: Strojni fakulta CVUT, 2000.
126 s. ISBN 80-01-02269-2.

MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémd. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2000. 142 s.
ISBN 80-7169-410-X.

PECINOVSKY, R. Myslime objektové v jazyku Java: kompletni uebnice pro zatatecniky. 2.
aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2009. 570 s. ISBN 978-80-247-2653-3.

SODOMKA, P. a H. KLCOVA. Informa¢ni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz. a rozs. vyd.
Brno: Computer Press, 2010. 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7.

Vedouci bakalarské prace: Ing. Petr Dydowicz, Ph.D.

Termin odevzdani bakalarské prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2015/2016.

L.S.

doc. RNDr. Bedfich Piza, CSc. doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
Reditel Gstavu Dékan fakulty

V Brné, dne 29.2.2016



Abstrakt

Bakalafska prace se zaméfuje na zhotoveni informac¢niho systému pro malou firmu, na
zéklad¢ analyzy soucasného stavu podniku a procest, kterém v ném probihaji. Finalnim

vytvorem bude informacni systém, ktery snizi naklady a zvysi efektivitu prace.

Abstract

This thesis focuses on the creation of draft information system for the small company,
based on analysis of the current situation of the organization and the processes, going on
within it. The final result will be an information system, that reduces costs and increases

efficity of work.
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UvVoD

V modernim podnikani je vyuziti informacnich systémi jiz béznou zélezitosti. Pouziti
informacnich systéma mizeme najit ve vefejném i soukromém sektoru. Pouziti je rizné,
od jednoduchych administrativnich tkont az po fizeni vyroby. Od modernich IS / ICT
se ocekava, ze ve velké mife nahrazuji lidskou pracovni ¢innost v automatizovanych

oblastech. IS je podplirnym nastrojem k dosazeni cilti podniku.

Podnik si peclive voli a skoli své zaméstnance. Stejna preciznost by méla byt vénovana
informa¢nimu systému, ktery podporuje klic¢ové procesy podniku. Mezi klicové procesy
patii tvorba ptidané hodnoty, systematické planovéni, standardizace a organizace prace

¢i centralni fizeni a kontrola procest ve firme.



1 VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem této prace je navrh zmén informacniho systému malé firmy. Navrh informacniho
systému vychazi z analyzy soucasného stavu firmy. S vyuzitim teoretickych poznatki
ziskanych studiem zefektivnit administrativni ¢innost podniku. Vysledkem je navrh
informacniho systému pro evidenci skladu, zakazek, zdkazniki a dodavatelii a
doporuceni pfi jeho realizaci. Hlavnimi aspekty z hlediska realizace jsou uzite¢nost,

forma, rozsah a cena.
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2  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Systém

Systém je uspotfddand mnozina prvkd a vazeb mezi nimi, které jako celek vykazuji

urcité chovani (4).
2.2 Informace

Informaci rozumime data, ktera maji pro uzivatele urcity vyznam a které uspokojuji
informacni hodnotu pfijemce. Na rozdil od dat nemtizeme informaci skladovat.

Informace jako zdroj poznani je zdrojem obnovitelnym a nevycerpatelnym (4).
2.3 Informacni systém

Informacni systém je definovéan jako soubor lidi, metod a technickych prostredkii
zajistujici sbér, ptrenos, uchovéni, zpracovani a prezentaci dat pro uzivatele ¢innych

v systémech fizeni (4).

V nasem ptipad¢ informacni systém definujeme spiSe jako systém informacnich
technologii, dat a lidi s cilem efektivni podpory informacnich a rozhodovacich procest

na vSech urovnich podnikového tizeni (5).
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2.4 Metodika tvorby informacniho systému

»Rozsahem metodiky se zpravidla chape pocet fazi Zivotniho cyklu informacniho

systému, které metodika pokryva.”“ (5, s. 21)

Globalni Informacni Uvodni Implemen- ¢ Zavadéni Provoz,
strategie strategie studie tace udriba a
organizace organizace systému 4 rozvoj

Obr. ¢. 1: Faze Zivotniho cyklu informaéniho systému

zdroj: vlastni zpracovani dle (5)

2.5 Relaéni datovy model

Relaéni model zachycuje data a jejich vzajemné vztahy. Tabulky (relace, entitni
mnoziny) reprezentuji data. Kazda relace obsahuje atributy (sloupce tabulky). Atribut

ma definovany typ a délku (6).
Mezi zakladni datové typy patii viz tabulka ¢.1:

Tabulka 1 — datové typy, zdroj: (7)

Datovy typ Popis

Character Text, fetézec s pevnou nebo ménici se
délkou. Retézce spevnou délkou —
CHAR, fetézce s meénici se délkou —
VARCHAR.

Exact Numeric Cela cisla, Cisla s desetinnou carkou.
Oznacujeme — NUMERIC, DECIMAL,
INTEGER a SMALLINT (typy urcuji
rozsah hodnot).

12




DateTime Datum, ¢as nebo oboji.

Boolean Oznaceni pro ANO (1) / NE (0).

Kazdé relace ma primarni kli¢, ktery je tvofen jednim nebo vice atributy. Primérni
kli¢ musi byt unikétni a slouzi k identifikovani urcité entity v rdmci entitni mnoziny.

Vztahy mezi relacemi jsou urceny cizim klicem (primarnim klicem jiné relace) (7).

2.5.1 Primarni kli¢

Kazda tabulka musi mit pravé jeden primarni kli¢, ktery je v databazi jedine¢ny a

minimalni (7).

2.5.2 Cizi kli¢

Kazda jeho hodnota je bud’ plné¢ zadana nebo plné nezadana. Cizi kli¢ z jedné

tabulky spole¢né s primarnim klicem druhé tabulky vytvari spojeni mezi relacemi (9).

2.5.3 Referenc¢ni integrita

Cizi kli¢ a jeho odpovidajici primarni kli¢ jsou definovany stejnym datovym typem

a délkou. V databazi nesmi byt Zddna nesouhlasna hodnota ciziho klice (9).

2.5.4 Vztahy mezi relacemi
Existuji 3 rizné vztahy mezi dvéma tabulkami — 1:1, 1:N (N:1), M:N.
= Vztah 1:1

Tento vztah vznikd, pokud kazdy zaznam z prvni tabulky je svazén s pravé jednim
zéznamem v druhé tabulce. A zaroven kazdy zdznam z druhé tabulky je svazan s praveé

jednim zdznamem v prvni tabulce (7).
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= Vztah 1:N (N:1)

Vztah, kdy pravé jeden zdznam z prvni tabulky je navidzin na jeden nebo vice
zdznamu z druhé tabulky. Naopak kazdy zdznam z druhé tabulky je svdzin pouze na

jeden zaznam z tabulky prvni (7).
= Vztah M:N

Kdyz jeden zaznam z prvni tabulky je svazan s jednim nebo vice zaznamy z druhé
tabulky, a zaroven jeden zaznam z druhé tabulky je svizéan s jednim nebo vice zdznamy

z prvni tabulky, mluvime o vztahu M:N, ktery sebou nese urcité problémy (7).

Mezi tyto problémy patii slozitost ziskavani dat z tabulek, duplicitni data v obou
tabulkach nebo slozita uprava dat. Pomoci dekompozice (nové entity) rozlozime vztah

N:M na vztah 1:N a N:1. Tuto entitu nazyvame priinikova entita (9).

Obr. ¢. 2: RozloZeni vztahu N:M dekompozici

zdroj: vlastni zpracovani
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2.5.5 Normalizace

Pti tvorbé datového modelu bychom méli dbat na dodrzeni normalnich forem. Tyto

normy jsou tfi:

1. normalni forma — multizavislost

Vsechny atributy jsou miniméalni a jednoduché. Nejsou slozené, ani

vicehodnotové (9).
2. normalni forma — funkéni zavislost

Vyzaduje relaci v prvni normdalni form¢, vSechny atributy jsou zavislé na

jednom celém primarnim klici (9).
3. normalni forma

Vyzaduje relaci v druhé normdlni formé, vSechny nekliCové atributy jsou na

sob¢ nezavislé (9).

2.6 EPC diagram

Event Process Chain diagram znézoriiuje popis procesii v podniku. Cinnosti jsou

znazornény vertikalné shora dolli a v daném potadi propojeny Sipkou. Vpravo vedle

¢innosti jsou znazornéni aktéti procesu pomoci procesnich roli. Vztahy mezi aktérem a

¢innosti jsou ruzné. Responsible je oznaceni pro odpovédnost za proces. Consulted

znadi podavani informaci. VéEtveni je znazornéno pomoci logickych operatort (8).

Tabulka 2 — Znaceni v EPC diagramu, zdroj: vlastni zpracovani

Znacka Nazev Popis

Udalost Vyjadtuje stav procesu

15




Funkce

Popis ¢innosti, kterd bude
probihat

Procesni role

Aktér procesu
(Responsible, Consulted)

systému

Vstup IS do procesu

Operator AND

Postup vSemi cestami
procesu

Operétor OR

- Funkce informaéniho

Postup jednou az n cestami
procesu

Operéator XOR

Postup pouze jednou
cestou procesu

Metoda EPC umoZiiuje také zachytit vztahy mezi mnozinami funkci a udalosti. Pro

tyto ucely se pouzivaji operatory konjunkce, disjunkce, sekvence a negace (2).

2.7 Architektury v IS/IT

Pii vyvoji informacniho systému je tfeba respektovat fadu hledisek z dtvodu

spravné funkcnosti vSech €asti systému. Architektura umoziuje zachytit a popsat tyto

vztahy pro rizné pracovniky. Architektura vytvaii stabilni ramec, kde jsou zaclenény

komponenty. Také je vyznamnym komunikaénim prostiedkem, zajiStuje stabilnost

vyvoje a zohlednuje od zacatku hlavni pozadavky na vlastnosti IS. Kromé toho mizeme

diky ni minimalizovat néklady v disledku neudrZitelnosti IS. Je dokumentovana pomoci

popisu architektury a zahrnuje souhrn pohledii zainteresovanych stran na informacni

systém (8).
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2.8 Uzitek z IS/IT

,»Na problém efektivnosti IS/IT se mizeme divat také tak, ze u urcitého subjektu
(napf. majitel podniku) vznikne urcitd potfeba informaci (pozadavek na urcity IS) a

z uspokojeni této potieby ocekavame néjaky uzitek.” (4 s. 16)

Ocekavany uzitek se subjektivné lisi podle riiznych skupin podnikové sféry. Vedeni
ocekava lepsi zhodnoceni majetku a uspéSnost pii fizeni podniku, zatimco
zam¢estnancim by mél IS nabidnout lepsi pracovni prostiedi nebo vétsi soucit
sounalezitosti s podnikem. V kone¢ném dusledku by mél zakaznik pocitit, ze dostava

produkt ¢i sluzbu s vyssi ptidanou hodnotou za ptijatelnou cenu (4).

SUBJEKT M4 potiebu IS/ IT
S
UZITEK | prinaseji VYDAJE

Obr. ¢&. 3: Model uzitku

zdroj: vlastni zpracovani dle (4)
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2.9 Informaéni strategie

Kapitola nize vysvétluje pojem informacni strategie a radi, jak predejit neefektivnim
vydajiim na informacni systém. Pfispiva k omezeni chaotického fizeni vyvoje a provozu

podniku.

2.9.1 Co se rozumi informacni strategii?

Informacni strategii obecné¢ rozumime soustavu cili a zplsobl k dosazeni cila.
Cilem informa¢ni strategie podniku je mélo byt hledani odpovédi na otazky, jak pomoci
informacniho systému (4):

= zvySovat vykonnost pracovniki podniku,

= podporovat dosahovani strategickych cilii podniku,

= ziskavat pro podnik konkurenéni vyhodu,

= vytvafet pro podnik dalsi strategické ptilezitosti rozvoje.
2.9.2 Proces formulace informacni strategie

,Proces formulace informacni strategie podniku se dotyka vSech otdzek spojenych
s rozvojem informacnich systéml podniku a stejné jako vSechna ostatni strategicka
rozhodnuti by méla byt zpracovana pisemné a méli by s ni byt sezndmeni vSichni fidici
pracovnici podniku. Tim na sebe automaticky berou zdvazek podpory této strategie.* (4

s. 20)
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®e
Podnikatelska strategie .Y,.T. Informaéni systém

PROC? lwl co?

e INFORMACNI
«‘%ﬁ"r STRATEGIE =
PODNIKU

v - e O P .
Informacni management o oW Informacni technologie
KDO? KDY? ZA KOLIK? ' w' JAK?

Obr. €. 4: Proces formulace informacni strategie podniku

zdroj: vlastni zpracovani dle (4)

2.9.3 Cile procesu definovani informacni strategie

Obsahem informacni strategie je komplexni pohled na celou problematiku IS/IT
v podniku. Proto je potfeba odpoveédét na nasledujici otazky (4):

= Jak mize IT ptidat hodnotu nasim produktim?

= Jaky IS zvysi nejvice nasi konkurenceschopnost?

= Kdo a jak ma fidit rozvoj a provoz IS/IT?

= Jak ma byt rozvoj a provoz IS/IT organizovan?

= Kolik prostfedkii mame vydavat na rozvoj a provoz IS/IT?

= Kde a jak mame ziskavat tyto zdroje a jak hodnotit jejich efektivnost?

= Jak vychovavat a motivovat pracovniky ve vyuziti IS/IT?

Cilem procesu stanoveni informacni strategie spolecnosti je urceni oblastni, v nichz
ocekavame efekty znasazeni IS/IT co nejvétSi a ur€eni cesty, jak téchto efekth

dosahnout (4).
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2.10 Metoda HOS

Metoda HOS vychazi z hodnoceni tfi komponent informaéniho systému. Tyto

komponenty jsou (11):
= hardware (technika),
= orgware (souhrn pravidel a ¢innosti tykajicich se provozu IS),
= software (programové vybaveni).

Hodnoceni vyvazenosti komponent hodnotime nizkou, stfedni nebo vysokou trovni

viz obr. ¢. 5.

Graf hodnoceni vyvazenosti IS/IT

3

Vysoka uroven
Stredni Groven
Nizka droven

Hardw are Softw are Crgware

Obr. €. 5: Graf hodnoceni vyvazenosti IS/IT

zdroj: vlastni zpracovani dle (11)
Celkova urovenl je dana urovni nejslabsi ¢asti. Dilezité je srovnani nakladld na

komponenty a trovni komponentt (11).

2.10.1 Metoda HOS®

Oblast metody HOSS je rozdélena na 8 oznaceni viz tabulky 3 a 4:
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Tabulka 3 — Oblast metody HOSS, zdroj: vlastni zpracovani dle (11)

Oznaceni oblasti metody HOS8 Zkratka oblasti
Hardware HW
® je fyzické vybaveni ve vztahu ke
spolehlivosti, bezpecnosti a pouZitelnosti
se softwarem.
Software SW
= zahrnuje zkoumani programového
vybaveni, jeho funkci a snadnosti pfi
pouzivani a ovladani.
Orgware ow
®" je oblast pravidel pro provoz IS a
doporucené pracovni postupy.
Peopleware PW
" zkouma oblast uzivateld IS ve vztahu
k rozvoji jejich schopnosti. Dilezita je i
podpora pii uzivani IS a vnimani
dalezitosti. HOS8 neklade za cil hodnotit
odbornost ¢i miru schopnosti uzivateld
IS.
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Tabulka 4 — Oblast metody HOSS, zdroj: vlastni zpracovani dle (11)

Oznaceni oblasti metody HOS8 Zkratka oblasti

Dataware DW

® zahrnuje data, ktera jsou uloZzena a
pouzivana v IS ve vztahu k dostupnosti,
spravé a bezpe€nosti. Jde hlavné o
spravné vyuziti a zpisob spravovani.

Customers CU

®  zpohledu zdkaznikti zkouma, co ma IS
zakaznikim poskytovat a jak fidit tuto
oblast. Zakaznici mohou byt v obchodnim
¢i vnitropodnikovém pojeti.

Suppliers SU

= tika, co systém pozaduje od dodavateld.
Vymezeni dodavateld zavisi na vymezeni
zkoumaného IS. Dodavatelé mohou byt
v obchodnim ¢i vnitropodnikovém pojeti.

Management IS MA

® zkoumd oblast fizeni informacnich
systémt ve vztahu ke strategii IS. Také
daslednosti  uplatiiovani  stanovenych
pravidel a vnimani koncovych uzivateld
IS.

2.10.2 Omezeni metody HOS®
Je tfeba brat v iivahu nékolik omezeni pti aplikaci metody (11):
» metoda neslouzi k detailnimu zkoumani IS na drovni jednotlivych procest,

= vysledky metody jsou zaloZeny na subjektivnich odpovédich dle kontrolnich

otazek,

» kontrolni otazky jsou vSeobecné vzhledem k Sirokému zabéru zkoumanych IS.
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2.11 SWOT analyza

SWOT analyzu mizeme rozd¢lit na analyzu vnitiniho a vnéjSiho prostfedi firmy.

Pro hodnoceni jednotlivych prostfedi pouzivame dil¢i nastroje. Vnitini prostiedi

charakterizujeme pomoci slabych a silnych stranek. Vné&jsi prostiedi charakterizujeme

pomoci prilezitosti a hrozeb (3).

Tabulka 5 — SWOT analyza, zdroj: vlastni zpracovani dle (3)

Silné stranky
(strenghts)

zda se zaznamenavaji skutecnosti, které piinaseji
vyhody jak zakazniktim, tak firmé

Slabé stranky

(weaknesses)

zda se zaznamenavaji ty véci, které firma ned¢la
dobfte, nebo ty, ve kterych si ostatni firmy vedou

1épe
Prilezitosti Hrozby
(opourtunities) (threats)

zda se zaznamenavaji ty skutecnosti, které mohou
zvysit poptavku nebo mohou lépe uspokojit
zakazniky a pfinést firmé uspéch

zda se zaznamenavaji ty skutecnosti, trendy,
udalosti, které mohou snizit poptavku nebo
zapricinit nespokojenost zakazniki
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

3.1 Predstaveni firmy

Na prelomu roku 2015 / 2016 doslo k rozd¢leni firmy Sargadnek & Skacel Interiéry
s.r.0. na samostatné firmy p. Sargidnka a p. Skédcela. Firma Povrchové dpravy Skéacel
s.r.0., zapsana v obchodnim rejsttiku od 4. listopadu 2015, podniké v oblasti, ktera by se
podle CZ-NACE dala klasifikovat jako 43320 a 4334 resp. Truhlaiské, sklenarské,
malifské a natéraCské prace. Konkrétné se firma zabyva povrchovou upravou dievénych

materiald pti zakdzkové vyrob¢ interiérti ¢i kuchyni a Gipravou gramofonovych $asi.

Firma méla na pfelomu roku 2015 / 16 jednu fungujici provozovnu v hale. V hale se
nachdzi 2 lakovny, dfevoobrdbéci stroj, pracovni a skladové prostory. Dievéné
materidly se individualné piipravuji do procesu podle aktualni zakazky. Firma se
nachazi v ParSovicich, a na ptelomu roku méla 7 zaméstnanct na staly pracovni pomér.
Pted rozdélenim firmy (dohromady 3 provozovny) méla firma 25 zaméstnancl. Dle

velikosti se fadi k malym podnikiim.
3.2 Organizac¢ni schéma

Organizacni struktura ma dvé Grovné. Nejvyssi Uroven zastupuje vlastnik firmy,
ktery pfimo komunikuje s fadovymi pracovniky. Organizace je tedy rychlé a efektivni.
Vlastnik je strategickou, taktickou a provozni trovni firmy. Mezi fadovymi pracovniky

neexistuje pfesné vymezeni pravomoci.
3.3 Produkt

Produktem firmy se rozumi Uprava difevéného materialu dle zdkaznika. Jinymi slovy
se pracuje se dievem, které pracovnici lakuji, upravuji brouSenim a lesti. Kazdy
pracovnik ma svou vlastni pozici a pro funkcnost procesu zalezi na kvalité¢ vSech
pracovniki. Kazdy pracovnik byl proskolen a vSech 7 zaméstnancii ma dlouholetou
praxi. Vyhodou této prace je opravitelnost vSech moznych vad difevénych materiali. Jde
zejména o precizni manudlni zruc¢nost pracovnikll potiebnou pro koncovy vyrobek.

Zakazky se rozdéluji na dvé skupiny.
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3.3.1 Hromadné zakazky

Zakazky tykajici se uprav gramofonovych Sasi se oznaCuji jako hromadné.
Dodavatelé jsou zaroveii odbératelé. Sase jsou dovezeny a odvezeny po stovkach kusi
v pribéhu tydne. Hromadné zakdzky tvoii zhruba 80% celkovych zakazek. Firma ma

nékolik stalych odbératelt.

3.3.2 Individualni zakazky

Mezi zbylé zakéazky patii uprava difevénych materidlti do interiérii a kuchyni, ale i
veSkerd prace spojena s truhlafstvim, podlahafstvim, malifstvim, lakyrnictvim a

natéraéstvim. U téchto zakazek se pouziva individualni postup tpravy.

3.3.3 Provoz ve firmé

V lakovnach funguje dvousménny provoz. Tti lakyrnici chodi stfidavé na ranni a
odpoledni smény. Zbyli pracovnici upravuji materialy brousenim a naslednym lesténim.
Téch se tyka pouze jednosménny ranni provoz. V piipadé potieby (dle zakazek)

pracovnici ziistanou v praci déle, za coz jsou ohodnoceni.

3.3.4 Specifika poptavky

Kviili rozdéleni ptivodni firmy se projevily poptavkové vykyvy. Dlouhodobé se ale
firma s témito jevy nesetkdvala a jeji poptavka rostla. Firma ma pravidelné odbératele,
kterych ¢asem ptibyva. Rychlost dokonceni zakdzek zélezi na pracovnicich. Odbératel
dava doptedu veédét, kdy si pro material pfijede. U dievénych materialdi pii brouseni a
leSténi miZze dojit k poskozeni laku. Tyto mista (hrany, plochy) se pfipadné vybrousi a
nechaji znovu lakovat. To zna¢n€ ovliviiuje Cas straveny nad jednim materidlem.

Vyhodou je opravitelnost vSech materialii, nezbyvaji Zadné zmetky.
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3.4 SWOT analyza

Pti vyuziti pristupu SWOT analyzy vychdzim z ptfedchozich analyz.

Tabulka 6 — SWOT analyza, zdroj: vlastni zpracovani dle (3)

Silné stranky Slabé stranky
o Sirokd nabidka sluzeb v oblasti e Nizkd odborna kvalifikace
povrchovych dprav v oblasti managementu
e Mnozstvi stalych zdkaznik( e Firma nevyuzivd elektronicky

informacni systém

Prilezitosti Hrozby
e Investice do technologii e Vstup konkurence na trh
e Stéle vice zakazek e Mensi zdjem o provadéni uprav

Firma je schopna vyuzit ptilezitosti investice do zavedeni novych technologii

pro tvorbu informacniho systému.

Silnou strankou firmy je v zésad¢ kvalita Upravy materidlu. Mezi slabé stranky se
fadi 1 celkovy Cas procesu. Proto majitel investuje do novych technologii pro zrychleni
procesu. Dalsi potencionalni hrozbou je zvySeni nakladi spojenych s prondjmem haly.

PrilezZitosti je také osloveni vice odbératelt diky kvalité prace.
3.5 Analyza souc¢asného IS/ICT

V sou€asné chvili vyuziva firma IS/ICT jen velmi omezené. Byla vytvotfena
evidence dochazky pomoci Cipovych karet a ¢teciho zatizeni. Pracovnik vybere ptichod

/ odchod a pfiloZi kartu.

Postup upravy materialt je velice individudlni. V minulosti byl zprovoznén pftistroj

na evidenci ¢innosti pii tomto postupu. Ten se v praxi projevil jako zbytecny a misto
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usetfen¢ho Casu pracovnici museli evidovat kazdy krok postupu zvlast. Pivodni snahou

bylo zjisténi ¢asu straveného nad jednim materidlem.

Jelikoz doslo k rozdé€leni firmy, béhem prosince i ledna byla provedena inventura

zbozi. Evidence skladovych zasob byla psana papirovou formou.

3.5.1 HOS®

Zodpovézené otazky jsou vyhodnoceny podle postupu dle (11). Oblasti Customers a
Suppliers nejsou vyhodnoceny. Hodnota jednotlivych stavii oblasti se vypocitd po
zodpovézeni na otazky a vyhodnoceni odpovédi pomoci vzorce:

%721 uij—MAX;—MIN;

l,[l— 8 +0,5.

Vysledky jednotlivych oblasti popisuje tabulka 7.

Tabulka 7 — Vyhodnoceni stavu jednotlivych oblasti po zaokrouhleni, zdroj: vlastni zpracovani dle (11)

Oblast Vyhodnoceni stavu oblasti
Hardware 3
Software 3
Orgware 2
Peopleware 3
Dataware 3
Management IS 2

Z vysledkt vyplyva, Ze viechny trovné IS maji stfedni nebo nizkou uroveii. Uplny

model stavu zkoumaného systému je oznacen takto: m = (3,3,2,3,3,2).
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Souhrnny stav systému je oznacen: u = min(3,3,2,3,3,2), z ¢ehoz vyplyva, ze

u = 2. To znaci nizkou uroven informac¢niho systému.

Analyzovany informac¢ni systém se povazuje za vyvazZeny, protoze spliuje

podminky, kdy pro v§echna y; plati vztahy: (u; — ) < 1a Yo ,(u; — p) < 3.

Charakter vyvazenosti informac¢niho systému r = 0 znaci, ze IS lze povazovat za

efektivni.

Vyznam IS pro firmu v = —1, to znamend, ze IS neni pro chod firmy dilezity a
firma bez néj neni ohrozena. Plati vztah: v = —1 => y = 2 (nizkd souhrnnd Groven
stavu IS).

Doporuéeni metody HOS® pro IS jako celek piiméfend souhrnna Groveii stavu.
Zkoumany IS neni pilitem fungovani nebo ziskovosti. Vyraznym zaméfenim na oblasti
s nizkym stavem je mozné zvysit celkovy stav a vyvazenost IS. Naopak vyrazné

zvySeni souhrnného stavu ale neni nezbytné nutné. Je potieba jej odiivodnit.

Graf 1 — Grafické znazornéni metody HOS, zdroj: vlastni zpracovani dle (11)

Grafické zniazornéni metody HOS3

BHodnota stavu oblasti Souhrnny stav Doporuceny stav
Hardware
4
3
Management IS Software
Dataware Orgware
Peopleware
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3.5.2 Komunikace

Veskera komunikace probihajici uvnitf firmy je vedend od jednatele piimo
k pracovnikim. Komunikace probiha osobni formou. Vn¢jsi komunikace pak probiha

osobngé, telefonicky ¢i elektronicky.

3.5.3 Rizeni

Rizeni firmy z pohledu jednatele je obstojné. Zamérem je standardizace pracovnich

postupi, které jiz byly uvedeny do praxe. Dba se na vysokou kvalitu uprav materialti.
3.6 Analyza problematickych oblasti

Vyskytuji se oblasti, které se mohou zdat neefektivni. Souhrn a analyza téchto

oblasti jsou uvedeny v kapitole nize.

3.6.1 Majitelé

Nutno fici, ze do rozd¢€leni firem byla firma Sarganek & Skécel s.r.0., vedena obéma
jednateli. Provozovna v Drahotusich slouzila pro vyrobu nébytku, ten byl pfevazen do
provozovny v ParSovicich. Zde se vesSkery nabytek lakoval a dale upravoval.
Provozovna v Hranicich slouZila pouze jako studio, kde si potencionalni zakaznici

mohli prohlédnout vyrobky a ptipadné domluvit vlastni objednavku.

Jedinou provozovnou je nyni lakovna v ParSovicich a ta se zamétfuje pouze na

upravu povrchil. Vyrobené materialy pfivazi dodavatelé pfimo na provozovnu.

Firmu vede pouze jeden clovék a to sam majitel. Ten pii zakladani firmy dbal na
technologickou a pracovni kvalitu. Byl potizen difevoobrabéci stroj (urychleni procesu
brouseni) a po rozSifeni haly vznikla druha lakovna. Majitel se snazil o zavedeni
casteCného IS pii evidenci postupu. Tato investice se prokdzala jako neefektivni a

prodlouzila cely Cas procesu.
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3.6.2 Lakyrnici

Kazdy z lakyrnikli je proskolen a ma dlouholetou praxi. Piesto se stava, ze vlivem
reakce laktli a tuzidel v kombinaci s teplotou dochéazi ke snizené kvalité laku. Projevem
jsou bilé tecky (bubliny, nerovnosti), které se v omezené mife daji odstranit
vybrouSenim a nalakovanim konkrétni hrany jednou vrstvou laku. Pokud jsou tyto tecky
hluboké, materidl musi byt vybrousen a odstranén od veskerého laku. Tim se ptfida

prace lakyrnikovi, ktery musi material nalakovat znovu ve 2-4 vrstvach.

Minimalizace chyb v této oblasti se feSi upravenim technologickych postupi.
Teplota ve velké mite ovlivituje postup schnuti. Lakyrnici tedy musi védét, zda mohou

zacCit lakovat.

3.6.3 Zaméstnanci

Kromé¢ lakyrnikii jsou za Gpravu materidlti zodpovédni i fadovi pracovnici. VSichni
zaméstnanci pracuji na plny pracovni tivazek. Béhem letnich mésici se ve firmé
objevuji i 1-2 brigadnici. Pozadovana kvalifikace v oboru neni pottebnd. Jde hlavné o
spravné zauceni a vykonavani prace. Pracovni smény jsou zejména 8 hodinové a stfidaji

se ranni a odpoledni smény.

Mzda se pohybuje na priméru v oboru uprav difevenych materialii pro Olomoucky
kraj. V celorepublikovém méfitku se fadi k podprimérim. Mzda je rozdélena na
pevnou a variabilni polozku. Variabilni poloZkou jsou pfescasy, které jsou ohodnoceny

formou prémii.

Kvalita prace je od zacatku firmy ve vysadnim postaveni. Nekvalitné upravené

materidly jsou zasilany zpét na opravu.

3.6.4 Skladova evidence

Evidence je vedena formou deniku. V ném jsou uvedeny zaznamy piijmd, vydeji a
stavajici mnoZzstvi na sklad€. Pro zlepSeni by bylo vhodné evidovat naptiklad volnou

kapacitu skladu, mnozstvi kompletnich kusti apod.
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3.6.5 Dochazka

Je zaveden systém pro evidenci dochazky zaméstnanci. Ten eviduje kartu
zaméstnance a konkrétni ¢as ptfichodu a odchodu. Rozpis smén vytvaii majitel a je
umistén na nasténce vzdy pied zacatkem aktualniho mésice. Vesmés se smény nemeéni,

majitel nebrani zaméstnanciim v prescasech.

3.6.6 Informacni tok

Vykazy jsou zapsany v elektronické a papirové form¢ u majitele. Vykazy v pisemné
podobé jsou pievedeny do podoby elektronické. Majitel informace formalizuje,

shromazd’uje a poskytuje vedeni.

3.6.7 Bezpecnost

Firma je umisténa v pronajatém aredlu, ktery je oplocen a zabezpefen branou.
V aredlu se nachézi také Cerpaci stanice a sklad. Celek je zabezpeen kamerovym

systémem. Vstupy do haly jsou zabezpeceny proti fyzickému vniknuti.

Evidence dochazky je efektivni diky zvySeni ptehledu ptichodu a odchodu
zamé&stnancl, pfesto néktefi chodi pozdé. Konkrétni zaméstnanci nebyli za tuto
skutecnost nijak postizeni. Pfi nehod¢ na pracovisti lze urcit, ktery konkrétni

zaméstnanec mél v danou chvili sménu.

3.6.8 Dodavatelé

Dobré vztahy s dodavateli jsou zékladni mySlenkou Uspé€$ného podnikani pro
majitele. V tomto oboru je navic dodavatel a odbératel vétSinou jeden subjekt. To se
samoziejm¢ netyka dodavatelti, ktefi dovazi laky, tuzidla, brusné papiry a polozky,
které jsou potiebné pro provoz a praci v podniku. Firma mé v soucasné¢ dobé nékolik

ruznych dodavateli.

S vétSinou dodavatelt ma firma uzaviené dlouhodobé smlouvy, které zajisti lepsi

cenu zbozi a pravidelné zdsobovani. Spotfeba materidlu se méni podle provozu a poctu
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zakdzek. Ve chvili, kdy néktery z materidlti dochézi, se zjisti zasoby vSech materiala a

vytvoti se u dodavatele objednavka. Ta dorazi zpravidla od 1 do 3 dnd.

3.6.9 Uctetnictvi

Externi ucetni zpracovava ucetni vykazy méesicné. Dokumenty, které pro zpracovani

dostane, jsou naptiklad piijaté faktury od dodavateld v papirové formé.
3.7 Cile firmy

Cile firmy se s ¢asem a rozdélenim organizace ménily. V tuto chvili by majitel rad
investoval do novych technologii, které snizi celkovy Cas straveny nad materidlem.
Mezi planované budouci investice patii kompletné nova vzduchotechnika haly a
Cisticky stiikacich pistoli. Dlouhodobym cilem majitele je postaveni své vlastni haly a

presunuti provozu tam.

Firma upravuje povrchy gramofonovych §asi, které jsou nasledné zasilany do

Australie. Na tomto trhu se upravenym vyrobkiim dafi.

Firma nedisponuje rozsdhlym informa¢nim systémem (MS Excel, papirova forma),

pro zefektivnéni je potfeba ho rozsifit.
3.8 Shrnuti analyzy

V béZném provozu a chody firmy nejsou pouZivany informacni technologie, ¢i jen ve
velmi omezené mife. Firma tedy trpi absenci IT. VSechny nyné&j$i agendy jsou vedeny
v knihach, samotnych listech nebo jiné papirové formé a je tieba je uschovavat. Prace
s témito dokumenty a zdznamy je nepfehlednd a casové naro€na. VSechny hotové kusy
musi byt ru¢né spocitdny a piipraveny. Pro efektivni chod a usporu ¢asu je dulezité

zavedeni IS.

32



4  VLASTNIi NAVRH RESENI, PRINOS PRACE

Navrhova c¢ast popisuje pozadavky na informacéni systém a to, jak bude IS
vypadat jako celek. Zkouma zmény v procesech firmy po zavedeni IS, hodnoti pfinosy

pro firmu a kalkuluje niklady na systém.
4.1 Pozadavky na IS

Hlavni pozadavkem je vytvoreni evidence skladovych zasob, zakazek, zdkazniki a
dodavatel. Mezi zakazkou a skladovymi zasobami se automaticky aktualizuje pocet
materidlu na sklad¢é. Po zavedeni systému a zaSkoleni zaméstnanct, budou na pokyn
jednatele evidovany informace o zaméstnancich, aby bylo zfejmé, kdo je za danou
zakdzku zodpovédny. Entita zaméstnanci proto neni v samotném navrhu, ale bude

soudasti ro¢niho servisu.

4.2 Datové modelovani

4.2.1 Entity

Identifikace entit vychazi ze zaznamenanych udajii. Primarni kli¢ kazdé entity je
oznacen jako ID. Pii skladové evidenci chceme, aby bylo jasné, ktery dodavatel zbozi
dodal. U zakézek naopak chceme znat zdkaznika. Je mozZné, Ze zakaznik nebude
spokojen, pak dochézi k reklamaci. Zakazku je mozné zrusit, ale ne vymazat, proto

zustava v zaznamech.
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Tabulka 8 — Urceni entit, zdroj: vlastni zpracovani

Zakazka

Zakaznik

ID (PK)
Typ materialu

Pocet kusu

ID (PK)
Jméno (nazev firmy)

Pfijmeni (pravni forma)

Popis Ulice

Ptijato Cislo popisné
Vyhotoveno Meésto
Vydéano PSC
Zaplaceno Telefon

Cena za praci E-mail
Reklamace

Storno

Skladova evidence Dodavatel
ID (PK) ID (PK)

Typ materidlu
Pocet kust
Cena za kus
Ptijato dne

Skladem

Jméno (nazev firmy)
Pfijmeni (pravni forma)
Meésto

Ulice

PSC

Telefon

E-mail
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4.2.2 Relace

Urcenim relaci mezi entitami zjistime, ze je nutno provést dekompozice vztahu N:M

a vznika nova entita.

Tabulka 9 — Urceni relaci, zdroj: vlastni zpracovani

Entita Kardinalita Relace Kardinalita Entita

Zakaznik 1 Pozaduje 1..N Zakazka

Skladova 0.M Poskytuje 0..N Zakazka

evidence material na

Dodavatel 1 Veze material | 1..N Skladové
do evidence

Nové vznikld entita je Material, ktery byl pouzit na zakazku. Tato entita

obsahuje ID mnozin Skladova evidence a Zakazka.

4.2.3 Atributy

Atributy obsahuji typ a délku odpovidajici potfebam firmy. Jsou zahrnuty 1 cizi

klice.
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Tabulka 10 — Atributy Zikaznika, zdroj: vlastni zpracovini

Zakaznik

Atribut Typ atributu Délka atributu
ID (PK) Cislo 1

Jméno (nazev firmy) Text 20

Ptijmeni (pravni forma) Text 20

Ulice Text 25

Cislo popisné Text 5

PSC Text 6

Telefon Text 12

E-mail Text 35

Tabulka 11 — Atributy Dodavatele, zdroj: vlastni zpracovani

Dodavatel

Atribut Typ atributu Délka atributu
ID (PK) Cislo 2

Jméno (nazev firmy) Text 20

Ptijmeni (pravni forma) Text 20

Ulice Text 25

Cislo popisné Text 5

PSC Text 6

Telefon Text 12

E-mail Text 35
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Tabulka 12 — Atributy Skladové evidence, zdroj: vlastni zpracovani

Skladova evidence

Atribut Typ atributu Délka atributu
ID (PK) Cislo 3

Dodavatel (FK) Cislo 2

Typ materialu Text 15

Pocet kusu Cislo 5

Cena za kus Cislo 5

Ptijato dne Datum

Skladem Boolean

Tabulka 13 — Atributy Materialu, zdroj: vlastni zpracovani

Material

Atribut Typ atributu Délka atributu
Zakazka (FK) Cislo 4

Skladova evidence (FK) Cislo 3

Pocet kusi Cislo 5

Cena za kus Cislo 5
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Tabulka 14 — Atributy Zakézky, zdroj: vlastni zpracovani

Zakazka

Atribut Typ atributu Délka atributu
ID (PK) Cislo 4
Zakaznik (FK) Cislo 1
Typ materialu Text 15
Pocet kust Cislo 5
Popis Text 100
Ptijato dne Datum

Vyhotoveno dne Datum

Cena za préci Cislo 5
Vydéano dne Datum

Zaplaceno dne Datum

Reklamace Boolean

Storno Boolean
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4.3 Volba vhodného reSeni

Existuje nekolik moZznosti, jaky software pouzit pro realizaci. Chceme, aby byl co

nejméné ndkladny, snadno ovladatelny, s moznosti Uipravy a co nejvice efektivni.

4.3.1 Tabulkovy procesor

Tabulkovy procesor ndm sice zaruc¢i digitalizaci soucasného systému, ale kromé
vyuziti vypocetnich funkci a maker nenabizi mnoho moznosti. Klasickym piikladem
tabulkového procesoru je program ze sady Microsoft Office, konkrétné Microsoft
Excel. Pro jeho komer¢ni uziti je tfeba licence (12). Firma Apache nabizi program
OpenOffice, ktery poskytuje o néco méné funkei, ale je zcela zdarma i pro komer¢ni

uziti (13).

4.3.2 Databazovy program

Relaéni databaze zobrazuje strukturovand data. Vhodny zéastupce je nabizen
v balicku Microsoft Office, podobné jako Excel. Jedna se o MS Access, ktery nabizi
uzivatelsky piijemné prostiedi a pomoci riznych Gprav se da ptizplsobit, aby co nejvice

uzivateli vyhovoval. Pro jeho komer¢ni uZiti je tfeba licence, ktera se plati ro¢né (12).

4.3.3 Hotovy informa¢ni systém

Je k dispozici mnoho jiz hotovych feSeni pro podnikové informaéni systémy. Jejich
vyhodou je komplexnost systému, ktery nabizi mnozstvi riznych moduli. Pro malé
firmy je vhodnym kandidatem Helios RED (14). Ten poskytuje efektivni sluzby a je

navrzen ptimo pro firmy.

4.3.4 Zhodnoceni variant

VSechny 4 varianty jsem zhodnotil v tabulce niZe. Kritéria hodnoceni jako ve skole

od 1 do 5, kdy jednicka zastupuje nejlepsi (nejvyhodnéjsi) podminky.
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Tabulka 15 — Zhodnoceni softwaru, zdroj: vlastni zpracovani

MS Excel Open Office MS Access Helios RED
Efektivita 3 4 2 1
Néklady 2 1 2 4
Konfigurace 3 3 1 2
Narocnost 1 1 2 3
prace
Celkem 9 9 7 10

Nejlépe hodnocenym softwarem je MS Access. JelikoZz se software neda

zakoupit zvlast, je tfeba objednat cely MS Office 2013. Ten obsahuje programy Word,

Excel, Powerpoint, Access, Publisher a One note. Cena licence baliku MS Office 2013
je 4158 K¢ ve. DPH (15).
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4.4 Rozlozeni databaze pro Access

4.4.1 Rela¢ni datovy model

Obrazek znazoriuje schéma relacniho datového modelu.

c '..'. \.'l 4 |
.Ic:?atllg.a;.;tlence || Materd 1 Zallca:mk
_sha 72 Tk r  D_zakaznik
Dudavatel‘l Sadove Scb Iméno
TyEl maten:alu Potet kst Frimeni
Pocetkus! Cena za kus HEsto
Cena za kus Ulice
Prito dne Cislo popisné
Na skladé? pst
Telefon
E-mail
[akizka
¥ D zskazia
’ Zakaznik 'ﬂ
Dclcla‘,-atele ﬂ Typ materily
% D_dodavatel Pocet kusd
Iméno Popiz
Prijmeni Priato dne
L.”'CE . Vyhotovena dne
Cislo popisng Cena za prci
r.1e§tu Vydano dne
PsC Zaplaceno dne
Telefon Reblamace
E-mail Storno

Obr. ¢. 6: Relacni datovy model,

zdroj: vlastni zpracovani

Datovy model je upraven do podoby Accessu. Jsou pouzity odpovidajici datové

typy.
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Tabulka 16 — Atributy Zikaznika v Accesu, zdroj: vlastni zpracovini

Zakaznik

Atribut

Typ atributu

ID_zakaznika (PK)
Jméno

Ptijmeni

Mésto

Ulice

Cislo popisné

PSC

Telefon

E-mail

automatické Cislo
kratky text
kratky text
kratky text
kratky text
kratky text
kratky text
kratky text

kratky text
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Tabulka 17 — Atributy Dodavatele v Accesu, zdroj: vlastni zpracovani

Dodavatel

Atribut

Typ atributu

ID_dodavatel (PK)
Jméno

Ptijmeni

Mésto

Ulice

Cislo popisné

PSC

Telefon

E-mail

automatické Cislo
kratky text
kratky text
kratky text
kratky text
kratky text
kratky text
kratky text

kratky text

Tabulka 18 — Atributy Skladové evidenci v Accesu, zdroj: vlastni zpracovani

Skladova evidence

Atribut

Typ atributu

ID_sklad (PK)
Dodavatel (FK)
Typ materialu
Pocet kust
Cena za kus
Ptijato dne

Na sklade?

automatické Cislo
¢islo

kratky text

¢islo

ména

datum a Cas

ano / ne
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Tabulka 19 — Atributy Materidlu v Accesu, zdroj: vlastni zpracovini

Material

Atribut Typ atributu
ID_zakazka (FK) Cislo
ID_sklad (FK) ¢islo

Pocet kust ¢islo

Cena za kus ména

Tabulka 20 — Atributy Zakazky v Accesu, zdroj: vlastni zpracovani

Zakazka

Atribut

Typ atributu

ID_zakazka (PK)
ID_zakaznik (FK)
Typ materialu
Pocet kust

Popis

Pfijato dne
Vyhotoveno dne
Cena za préci
Vydéano dne
Zaplaceno dne
Reklamace

Storno

automatické Cislo
¢islo

text

¢islo

text

datum a Cas
datum a Cas
ména
datum a Cas
datum a Cas
ano / ne

ano / ne
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4.5 Funkce informac¢niho systému
Préce obsluhy se systémem je znazornéna v nasledujicim diagramu. Oranzové Sipky
oznacuji include.

vyhleda
zakaznik

/ a \
R i PFidat
zakaznik zakaznik ;
A o Zakazku

Vyhledat Editovat
dodavatele dodavatele 1

Pfidat Pridat typ
dodavatele materialu

ke Editovat typ
materialu -
materialu

zakazky

Editovat
zakazku

[

Vyhledat Vyhledat
zakazku material

Obr. €. 7: Diagram budouciho uziti IS

zdroj: vlastni zpracovani
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IS.

EPC diagram znézoriiuje zménu procest ve vytvoreni nové zakazky po zavedeni

O:l—tﬂﬁiﬂ

Obr. ¢. 8 — EPC diagram — Nova zakazka

zdroj: vlastni zpracovani



4.5.1 Procedury

Typ materidlu a pocet kusti na skladé se aktualizuje podle jeho vyuziti pii
zakazkach. Tabulka skladova evidence obsahuje pocet kust skladem. U kazdé vazby
skladu k zakazce je uvedeno mnozstvi pouzité¢ na zakazku. Pomoci makra se upravi
materidl v tabulce skladova evidence tak, aby vSe souhlasilo. Pokud je vazba
odstranéna, také se aktualizuje pocet kusti na skladé. Kdyz na sklad¢ neni ptislusny

pocet kust, je uzivatel upozornén na tuto véc.

4.6 Formulare

JA)

Prace s daty je usnadnéna diky formularim. Kazda tabulka obsahuje formulatr pro
manipulaci. Formuléf obsahuje tlacitka a data z tabulky. Tlacitka maji naptiklad funkce

pridani nového zdznamu nebo uloZeni.

Zakaznik |,

“=|  Zakaznik

ID_zakaznik: Cislo popisné:
Jméno: .

PSC:
Pijmeni:

Telefon:
Mésto:

E-mail:
Ulice:

E u l Vyhledat zakaznika ‘ I Pfidat zakaznika J [ UloZit

Obr. ¢. 9 — Formular Zakaznik

zdroj: vlastni zpracovani

47



s\
@ Zakazka

ID_zakazka: || | Cena za préci:

Zakaznik: |

Vydano dne:

Typ materidlu:

Zaplaceno dne:

Potet kusi:

B Reklamace
Popis:

STORNC

Pfijato dne: Majit zakazku
Vyhotoveno dne:
UloZit zakazku

Obr. ¢. 10 — Formular Zakazka

zdroj: vlastni zpracovani

Podobné je zpracovan i formulaf pro skladovou evidenci, dodavatele a material.

4.7 Pohledy

Jsou vytvoteny pohledy, které zaruc¢i vétsi prehlednost. Konkrétné jde o skladovou
kartu, ptehled materidlu u zakazek a zakazkovou kartu. Mize byt také vytvorena karta

pro piehled kontaktl (zékaznikti, dodavateld) pii hromadné komunikaci pies e-mail.
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4.8 Ekonomické zhodnoceni

Tabulky uvadi piehled nakladii na jednotlivé Casti. Jsou rozdéleny naklady na

pofizeni a naklady pausalni.

Tabulka 21 — Néklady na pofizeni IS, zdroj: vlastni zpracovini

Popis ¢innosti Naklady v K¢
Analyza a ndvrh zmén IS 2000,-
Tvorba databazi Access 2000,-
Implementace IS 1500,-
Skoleni zamé&stnancii 1500,-
Celkem 7000,-

Tabulka 22 — Ro¢ni pausalni naklady, zdroj: vlastni zpracovani

Popis ¢innosti Naklady v K¢
Ro¢ni néklady na software 4200,-
Roc¢ni néklady na servis 1500,-
Celkem 5700,-

4.8.1 Investice a piinosy

Firma vlastni stolni pocita¢ odpovidajici konfigurace, proto neni poloZka
Hardware v tabulce s ndklady. Néklady na zavedeni IS jsou celkem 7000 K¢&. S nimi
jsou spojeny i ro¢ni néklady na software 4200 K¢ a servis 1500 K¢&. Celkové néklady

pro poftizeni IS ¢ini celkem 12700 K¢&.
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Po zavedeni IS se zkrati doba potifebnd pro vyplnéni udaji a dojde ke
zptehlednéni, coZ je hlavnim p¥inosem celého systému. Uspora asu pii vedeni skladu,
zakazek a zdkaznika se odhaduje velice tézko. Jde hlavné o vytvoteni piehledné podoby

v elektronické podobé.

Informacéni systém je mozno rozsifit o evidenci zaméstnanct, dochédzek c¢i

ucetnictvi a dale podle potieby.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo vytvofeni ndvrhu informacniho systému pro malou
firmu, ktery by vedl se zpfehlednéni a evidenci skladu, zdkaznikl, dodavateld a

zakazek.

Prvni ¢ast prace popisuje teoretickd vychodiska pifi tvorbé systému. Zahrnuje
metodiku tvorby a rela¢ni datové modelovani. Popisuje EPC diagramy a néstroje pro

analyzu — SWOT a HOS.

Pfi analyze v druhé Casti jsem zjistil, Ze veskeré udaje ve firmé jsou vedeny
papirové a pouze minimaln¢ v elektronické formé. To vedlo k neptehlednosti udajii a
zbyteéné Casové ndro¢nosti naptf. pii vypoCtech kust na skladé. Byly zjistény

nedostatky, které je mozné zavedenim IS minimalizovat.

Diky ziskanym udajlim jsem ve tfeti ¢asti vytvoril datovy model IS. Z vyslych
pozadavkll a zhodnoceni variant bylo zvoleno databazové feSeni MS Access. Pomoci
diagramii je popsano chovani systému pii manipulaci. Formulafe a pohledy byly
navrzeny pro zptehlednéni a rychlejSi praci. Na zavér je stanoveno ekonomické
zhodnoceni na ndvrh a zavedeni systému. NavrZeny informacni systém je moZno

roz$ifovat v budoucnu.
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Graf 1 — Grafické znazornéni metody HOS
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