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Abstrakt

Néplni této bakalaiské prace je popis a analyza informacniho systému spolecnosti. Na
zaklad¢ analyzy systému budou navrhnuty mozné zmény a opatieni, které by mély zvysit

efektivitu systému a tim i prispét k Setfeni nakladt na dalsi provoz.

Abstract

This bachelor's thesis contents the description and analysis of an information system of
company. On the basis of analysis possible changes will be proposed. These changes
should lead to increase in efficiency of the information system and in profit production

as well as decrease of costs.
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Analyza informacniho systému, informacni systém, IS, podnikovy informacni systém,

informace
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UvVOoD

Informacni systémy se v posledni dobé velmi rychle vyviji a staly se hlavni soucasti
firem. Spolecnosti do systému investuji velké finan¢ni prostiedky a to jak na jejich rozvoj,
tak na jejich bezpecnost. Informacni systémy piinaseji firmam vétsi efektivitu, zabraiuji
nékterym chybam a umoznuji ziskat nejriizné;jsi informace, které pomahaji v podpofte pii
rozhodovani.

V této bakalaiské praci se zabyvam informacnim systémem spole¢nosti Inmedias,
a.s., konkrétné¢ navrhem na zlepSeni funk¢nosti a efektivity tohoto systému. K tomu
vyuziji informace, ke kterym mam pfistup diky zaméstnancim této spolecnosti. Pro
systém spolecnosti Inmedias, a.s. se budu snazit navrhnout zmény, které by vedly
Kk lepsimu fungovani informa¢niho systému. Vystupem by méla byt uspora prace, snizeni

chybovosti, zefektivnéni ¢innosti systému a Gspora naklada.
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CiL PRACE A METODIKA

Cilem této bakalaiské prace je detailni analyza informac¢niho systému spole¢nosti
Inmedias, a.s. a odhaleni jeho slabych mist.

Na zacatku provedu celkovou analyzu spole¢nosti s vyuzitim SWOT analyzy, ktera
nam odhali slabé a silné stranky firmy, dale pouziji PorterGv model péti konkurenénich
sil pro analyzu konkuren¢niho prostfedi a jejiho strategického fizeni.

Pro zhodnoceni informac¢niho systému vyuziji metodu HOS 8. Vystupem této analyzy
bude popis hardware, software a dalSich oblasti. Tato analyza bude vést k odhaleni
nedostatkli samotného systému. Diky témto vysledkiim bude mozné navrhnout feseni.

Koneénym pfinosem prace pro firmu bude snizeni nakladl, zefektivnéni celého

informacniho systému a zabranéni ztraty zakazek.
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1. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1. Informace a data

-----

informaci jako udaj o prostfedi, stavu a procesech v ném probihajicich.

V této praci je informace chapana jako Cast fetézce: realny svét — data — informace —
znalosti. V tomto fetézci jsou data chapana jako ,,suroviny* pro piipravu informaci.
Informace s pravidly se stavaji znalostmi.

Data jsou dlilezitou ¢asti fetézce, provadi se nad nimi fada operaci a také slouzi jako
zdroj pro ptipravu a zpracovani informaci. Data miizeme nejriiznéj$im zplisobem ttidit a

rozd€lovat podle jejich puvodd, atd. [1]

1.2. Informacni systémy

1.2.1. Informacni systémy a technologie

Informacni systém si miizeme predstavit jako mnozinu prvki, jejich vzajemnych
vazeb a urcitého chovani. Mezi tyto prvky patii nejen hardware a software, ale také sem
fadime orgware, datové zakladny, fizeni a lidi.

Informacni technologie se zabyvaji tim, jak funguji pocitace, takze mluvime-li 0

informacnich technologiich, mame na mysli hardware a software. [2]

1.2.2. Informaéni systémy z pohledu architektury

Architektura informacnich systémt definuje koncepcni ramec feSeni informacniho
systému.

Architektura musi byt v souladu se strategickymi cili podniku, odpovidat potiebam
uzivatell, systém by mél byt otevieny pro zmény a také pochopitelny pro uZivatele.
Dulezita je také efektivita a spolehlivost zpracovani dat, pod timto pojmem si miiZeme

ptedstavit rychlost odezvy, ochranu dat a podobné.

12



GLOBALNI

‘ Funkéni ‘ ‘ Procesni ‘ ‘ Datova ‘

‘ Technickd ‘ ‘ Technologické ‘ ‘ Programova ‘

DIiLCi ‘ Komunika¢ni ‘

Obrazek 1: Architektura informacniho systému, zdroj: [2]

Globalni architektura poskytuje celkovy pohled na informacni systém. Globalni
architektura je tvofena dil¢imi bloky.

Diléi architektura je detailnéjs$i ndvrh z raznych pohledi na systém — funkéni,
procesni, datova, ...

Funk¢ni architektura déli systém na skupiny funkei, postupné rozklada globalni
architekturu a popisuje ji.

Procesni architektura zachycuje procesy a datové toky podniku se zamétenim na
neautomatizované ¢innosti a funkce. Cilem této architektury je pfipravit reakci na externi
udalost.

Technicka (hardwarova) architektura urcuje, jaky typ techniky bude pouzity. Také
definuje rozmisténi vypocetni a komunikaéni techniky. Miize byt centralizovana,
decentralizovana, distribuovana,...

Technologicka architektura popisuje technologické feSeni a urcuje zplsob
zpracovani kazdé aplikace, zplsob zpracovani dat, vnitfni stavbu aplikaci a také
uzivatelské rozhrani aplikaci.

Ptiklady technologické architektury z pohledu historického vyvoje:

e Architektura mainframe (sdlové pocitace)

e Architektura sdileni souborii

e Architektura klient — server

e Dvouvrstva architektura (uZivatelska a databadzova vrstva)

e Ttivrstva architektura (vrstvy uzivatelska, obchodni logiky a datova)
e MDA — modelové fizend architektura

e SOA —servisné orientovana architektura

13



Datova architektura zajiStuje navrh datové zdkladny. V datové architektufe
vychazime z datovych modell (relacni model, entito-relaéni model, ...).

Programova (softwarova) architektura definuje programové sloZeni informaéniho
systému a vazby mezi jednotlivymi programy.

Komunika¢ni architektura ptedstavuje vnéjsi rozhrani a komunikaci s okolim.

Ridici architektura zabezpetuje pravidla, standarty a organizaci systému. Do fidici

architektury patii i orgware. [2][3]

1.2.3. Informacni systémy z pohledu trovné Fizeni

\

\ Operatlvm

Obrazek 2: Informaéni systém z pohledu virovné rizeni, zdroj: [2]

Typy fizeni jsou taktické, operativni a strategické. Tyto fizeni na sebe navazuji a lisi
se predevsim stanovenim cili, ukolt a kompetencemi. [4]

CIM (computer-integrated manufacturing) je pocitatové sjednocena vyroba.
Prostfednictvim vypocetnich systému a manazerskych pfistupti dochazi k integraci celé
vyrobni organizace. [5]

TPS (Transaction Processing System) slouzi k podpoie hlavnich ¢innosti podniku na
operativni urovni. Jednd se o aplikace, které se zamé&fuji na hlavni ¢innosti podniku.

Reseni TPS zévisi na konkrétni ¢innosti podniku.
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MIS (Management Information Systems) se zabyvaji fizenim podniku na taktické
urovni fizeni. Do systému MIS fadime ekonomické, organiza¢ni a obchodni oblasti
vcetn¢ oblasti kontroly. Mezi Cinnosti probihajici v MIS patifi evidence proces,
zpracovani ekonomickych analyz, ptfevazuji evidencni a analytické prace.

EIS (Executive Information Systems) je systém, ktery slouzi pro potteby vrcholového
fizeni na strategické urovni. Pro EIS vyuzivame informace, které jsou typické pro celkové
fungovani podniku. Data, se kterymi pracujeme v systému EIS, jsou hlavné pofizovana
v systému TPS a MIS. Jedna se o systém pro vrcholové vedeni.

DSS (Decision Support System) zpracovava ulohy pro podporu rozhodovani. Pro
DSS je typické, ze provadi nejriznéjs$i analyzy dat bez potieby slozit¢ho ovladani
s grafickym vystupem. Tato data pochazi z MIS. Tento systém je urcen hlavné pro stfedni
management.

OA (Office Information System) systém je realizovan prosttednictvim standardnich
kancelafskych a komunikacnich prostfedkti pro podporu kancelaiskych praci (editory,
tabulkové procesory, Access, ....) a prostupuje vSemi urovnémi fizeni.

EDI (Electronic Data Interchange) je v podstaté standard pro elektronickou vyménu

dat. [6]
1.2.4. Z pohledu okoli
Do informaéniho systému také zasahuje okoli, které je tvofeno objekty, které pii

zmén¢ svych vlastnosti ovlivituji samotny systém a naopak. [3]

1.2.5. Informacni systémy z vyroby a odbytu

| MIs |

'scm | | Erp | | crRM |

Obrazek 3: Informacni systém z pohledu vyroby a odbytu, zdroj: [2]
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SCM (Supply Chain Management) je struktura dodavatelského ftetézce, ktera
zahrnuje komunikaci s dodavateli v celém dodavatelském fetézci. SCM zajistuje
vzajemnou koordinaci, slad’'ovani a fizeni. Obvykle se vztahuje k vyrobnimu sektoru.

Do SCM patii planovani prognoézovani prodeje, logistika, doprava a distribuce,
skladovéni a vyroba.

ERP (Enterprise Ressource Planning) je planovani podnikovych zdrojiu. ERP se
zaméfuje nafizeni organizace veskerych zdroju a je uzce propojena na ICT. Jedna se o
aplikace zaméfujici se na personalistiku a Fizeni lidskych zdrojt, planovani, logistiku a
dopravu materialu, ekonomiku a finance.

ERP z hlediska ICT byva jadrem podnikového informacniho systému a silné se vaze
na oblasti, jako jsou CRM, SCM, HRM, FRM, ....

CRM (Customer Relationship Management) zahrnuje vSechny procesy komunikace
se zékazniky, jejich vzajemnou koordinaci, sladovani a fizeni. Hlavnim cilem CRM je
mit spokojené a dlouhodobé zakazniky a ziskani novych. Pro CRM je tedy klicové tizeni
a budovani vztahu se zdkazniky. Mnoh¢ firmy stavi zdkaznika na prvni misto, pfi¢emz
zakladni principy CRM jsou spole¢né pro vSechny sektory.

Zivotnim cyklu vytvaieni vérnych a spokojenych zakaznika:

e Volny trh - zdkaznik a firma o sobé& nevi

e Vnimani znacky zédkaznikem

e Dalsi komunikace a osloveni potencialniho zdkaznika

e Prvni koupé

e Zakaznik kupuje opakovan¢ - cil CRM

e Starost o zékaznika - pokud se o zdkaznika nestardm, nastava upadek a
ptipadné ukonceni spoluprace

e Spokojeny zakaznik

MIS (Management Information Systems) je manazerskd nastavba, ktera vyuziva
datové sklady. Samotny MIS ptedstavuji aplikace orientované na fizeni podniku v oblasti

ekonomické, finanéni a obchodni. [2]
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1.3. ERP

Zkratka ERP znamena planovéani podnikovych zdroja. Cilem téchto aplikaci je
sjednotit dil¢i podnikové funkce na trovni celého podniku. ERP je typ aplika¢niho
software, ktery umoziuje fizeni a koordinaci vSech podnikovych zdroji a aktivit.
Nejvyznamnéj§i vlastnosti ERP je schopnost automatizovat a integrovat hlavni
podnikové procesy, funkce a data v ramci celé firmy.

ERP a podobnym aplikacim piedchazelo nékolik vyvojovych stadii, pro které bylo

v

charakteristické stale silngjsi integrace funkci podnikového fizeni. [1]

1.3.1. Predchiidci ERP

MRP (Material Requirements Planning) — zaméfuje se na planovani materialovych
potieb vyroby a vyuzivajici struktury vyrobku jako zakladu pro ur¢eni mnozstvi a termini
nakupovanych a vyrabénych soucasti (60. a 70. 1éta minulého stoleti).

MRP Il (Manufacturing Resource Planning) — rozsifuje pocitatovou podporu
materidlového planovani na dalsi dilezitou oblast planovani (80. a 90. 1éta minulého

stoleti). [1]

1.3.2. Moznosti uzivateli

Uzivatelé mohou vytvéafet a aktualizovat rozsahlé datové databaze (zbozi, dodavatelq,
zakaznikd,...).

K dal$im moznostem uzivateli patfi, Ze mohou realizovat procesy operac¢niho
charakteru (nakup materialii, prodej zbozi,...).

Uzivatelé také casto vyuzivaji moznost, Ze mohou vytvaret a prezentovat poZadované

piehledy, statistiky a zakladni analyzy (piehledy zbozi,...). [1]

1.3.3. Architektura
ERP je slozena z n€kolika moduld. ERP architektura se nezabyva pouze aplikaénimi
moduly, zaméfuje se také na fadu dalSich modulti, které slouzi k provozu nebo maji
podptrny charakter:
e Aplika¢ni moduly — funkcionalita v jednotlivych oblastech tizeni podniku
e Dokumenta¢ni moduly — uzivatelska on-line dokumentace k jednotlivym

aplika¢nim modultim, funkcim a zobrazovanym polim na obrazovce

17



e Technologické a spravni moduly — nastaveni pfistupovych prav uzivateld,
moduly pro evidenci a analyzy, moduly pro prvotni nastaveni provoznich
pravidel, struktury komunikace

e Implementa¢ni moduly — piiprava a nasazeni ERP

e Moduly slouzici k ipravam software - podle potieb podniku

e Vlastni vyvojové prostiredi — nc¢které ERP maji integrované vlastni
programovaci prostfedky nebo jazyky

e Moduly zajistujici rozhrani - k zakladnimu software

. Implementace | . Aplika&ni moduly 5
i /Metodika /i (eetnictvi, | [ Plénovéni) [\ o p | [ Lidske |
' .\ |hlavni kniha) | Vyroby L zdroje | !

L Spréva aplikace |

: el Rizeni | [Rizenizasob - ’
BT azky Azeni ) i OV0Z — |
: vl & ) | Vyrobkd | | Sklady i [ nastaventi, i
; + \_ prehledy \_ !
Al | [ Rizeni ;
d Marketing projektd i 1+ [ Pristupovéd
i ' Vo préava
s R T e ik sl T - R s b i g Yo

rocesy, ' D @ — :
1 /Munkee, .../ ! |Pohledavky| | Dilenske Prodej N .
' SRR fizeni majetku |+

N S p 3 b 9 ]

Obrazek 4: Obecné schéma architektury, zdroj: [1]

Obecné schéma architektury je jedno z mozZnych slozeni programovych modult.
Jednotlivé produkty nemusi zahrnovat vSechny moduly nebo se mohou ve vnitinim
uspotadani vyrazné lisit.

ERP systém je orientovan primarné transakéné. Umoziuje provést vSechny transakce
operace pii vyfizeni zakaznické objednavky, vcetné fizeni pozadavkl na ndkup materialu,
vyrobu, atd. Moduly ERP jsou také schopny sdilet data na zakladé spole¢nych databazi

nebo vzajemné predavanych datovych vstupt a vystupu. [1]
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1.3.4. Kastomizace
ERP jsou standartni aplikace a je potfebné je upravit podle potieb podniku. Tento
proces uprav se nazyva kastomizace, ktera vétSinou probihd na zakladé analyzy

pozadavka.

Priklady kastomizace:
e Upravy struktury informaci
e Nastaveni pfedpokladanych hodnot
o Upravy néplné& datovych polozek a jejich struktury
e Technologické upravy [1]

Nize jsou uvedené obrazky piikladu kastomizaénich operaci v ramci systému Helios

Orange. Obrazky ukazuji pridani sloupec ,,Termin dodavky*.

osti  Napovéda

s h .
X

> i [ ] | I | | I

Datum pfipad...| Rada | Poi.c, | splatnost (DMR]  |HM celkem | Cislo zakdzky | Autor |
| |2as.2015 110 000013 24.5.2015 29924,37 VID1 zbynekf
| |2as.2m5 110 000014 24.5.2015 6875,51 V101 zbynekf
| |2asems 110 000015 24.5.2015 20 664,00 V101 zbynekf
20.4.2015 110 000010 20.4.2015 12 612,51 V1o zbynekf

Diz0205 10 | ooo0ne0420i5 | 2907556101 |soynekt |
20.4.2015 110 000012 20.4.2015 20 13500 V01 zb)rnelcf
_1732015 110 000007 17.3.2015 19 295,00 V101 zhynekf
| [173.2015 110 000008 17.3.2015 30 844,80 V101 zhynekf
1732015 110 000008 17.3.2015 15 056,87 V101 zbynekf
| 1722015 110 000001 17.2.2015 36 591,77 ViD1 zbynekf
1722015 110 000002 17.2.2015 11 801,05 V101 zbynekf
| [1722m5 110 000006 17.2.2015 23 196,00 V101 zbynekf
1512015 110 D00DD3 15.1.2015 23 885,00 V101 zbynekf
15.1.2015 110 000004 15.1.2015 11 118,76 V101 zbynekf
:15.1.2015 110 000DOS 15.1.2015 21182,60 V101 zbynekf

Obrazek 5: Uzivatelska uprava — pred zménou, zdroje: viastni zpracovani
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MoZnosti Mapovéda

B E E

x| [ | | | | | |

Datum pfipad... | Rada |PoF.E. |5platnost [DMR] | HM celkem |ﬁ|’s|o zakazky |Au‘tor |Term|'r1 dodavky |
24.5.2015 110 000013 24.5.2015 29924 37 V101 zhynekf 24.5.2015
: 24.5.2015 110 000014 24.5.2015 6 875,51 V101 zhynekf 24.5.2015
| 12452015 110 000015 24.5.2015 20 664,00 V101 zhynekf 24,5.2015
| |204.2015 110 000010 20.4.2015 12 612,51 V101 zbynekf 20.4.2015
| |204.2015 110 000011 20.4.2015 29 075,56 V101 zhynekf 20.4.2015
204.2015 110 000012 20.4.2015 20 185,00 V101 zhynekf 20.4.2015
N 17.3.2015 110 000007 17.3.2015 19 265,00 V101 zhynekf 17.3.2015
N 17.3.2015 110 000008 17.3.2015 30 844,80 V101 zhynekf 17.3.2015
: 17.3.2015 110 000009 17.3.2015 15 056,87 V101 zhynekf 17.3.2015
1722015 110 000001 17.2.2015 36 591,77 V101 zhynekf 17.2.2015
| [17.2.2015 110 000002 17.2,.2015 11 801,05 V101 zhynekf 17.2.2015
17.2.2015 110 000006 17.2,.2015 23 196,00 V101 zhynekf 17.2.2015
| 15.1.2015 110 000003 15.1.2015 23 885,00 V101 zhynekf 15.1.2015
_15.1.2{!15 110 000004 15.1.2015 11 119,76 V101 zhynekf 15.1.2015

151205 Jii0 | oooooslis.io0is | 2tis2eolviol  labyneki [15.12015 ]

Obrazek 6: Uzivatelska viprava — po zméné, zdroj: viastni zpracovani

1.3.5. Kategorie ERP
Na c¢eském trhu se vyskytuje celd fada aplikacnich software typu ERP. Vybirat
z nabidky s ohledem na jejich funkcionalitu, technologické parametry a dalsi

charakteristiky je velmi sloZité. Prvnim krokem pro orientaci je ¢lenéni.

Podle velikosti zakaznika:
e Velké celopodnikové systémy — obrat vyssi nez 1 mld. USD
e Stfedni celopodnikové systémy — obrat 250 mil. — 1 mld. USD
e Mensi celopodnikové systémy — obrat 20 mil. — 250 mil. USD
e MensSi obchodni systémy — obrat 5 mil. — 20 mil. USD

e Malé a domaci systémy — obrat mensi nez 5 mil. USD

UZivané ¢lenéni:
e Velké systémy — vice nez 500 zaméstnancti a obrat nad 800 mil. K¢
e Stiedni systémy — 25 - 500 zaméstnancu a obrat od 100 mil. do 800 mil. K¢

e Malé systémy — do 25 zaméstnanct a obrat do 100 mil. K¢ [1]
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1.4. Zivotni cyklus informaéni systémy

Zivotnim cyklem informaéniho systému rozumime viechny etapy od zadani tvorby

informacniho systému, zplisobu realizace az po ukonceni. Nejdilezitéjsi je nejprve udélat

popis soucasného stavu a pak az odvozovat pozadované chovani systému. K jednotlivym

etapam jsou metodikou vazany cile, metody, techniky, nastroje, dokumenty, specifika

fizeni apod. Soucasti Zivotniho cyklu jsou i milniky, které urcuji dilezité¢ body postupu,

tedy zacCatek a konec etapy.[6][7][8]

| Diagnostika potfeb zakaznika H

L Stanoveni Fidicich tymu implementace E

Stanoveni implementacnich tymi

Skoleni pracovnik( implementaéniho tymu

Predimplementacni analyza

Vyhotoveni projektu Implementace informaéniho systému Redlny provozr

E Stanoveni harmonogramu implementace

Béh implementacnich praci

- Testovani a akceptace milnikd implementace

Béh Skolicich kursu

sasmnssanssunnnnsanassnnnnes

H =
2 .
v

[ ZKusebni provoz

Pfevod dat

Obrdzek 7: Zivotni cyklus, zdroj: [8]

Ridit zmény miZeme pomoci Lewinova modelu, ktery ma nasledujici etapy:

e analytickd etapa

e navrhova etapa

e realizacni etapa (realizace planovanych zmén)

e zpétnovazebni vyhodnoceni provedené zmény (rtizné Upravy a zastavovani

zmén) [8]
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Lewinlv model fizeni zmény

6 meésict 9 mésicu 9 mésici

/_/

~ @obi hodnoceni pfinost a inovace”
p N4

__ Obdobi nutnych intervenci >

- ~

- P
%ﬂobi nutnych fixaénich krokd
[ B

11l. 2003 1X. 2003 VI. 2004 1. 2005 Cas
Plvodni stav Rizena zména Stabilizacni faze Faze rozvoje a rlstu

Kvalita Fizeni proces a zpracovani
informaci
\ =

Obrazek 8: Lewiniiv model rizeni zmen, zdroj: [8]

1.4.1. Z pohledu dodavatele
Koncepéni navrh

V koncepcnim navrhu dochazi k prvnim analyzdm ERP systému, jestli je mozné
systém zavést. Samotna moznost zavedeni se zkouma z pohledu technologického,

finan¢niho a ekonomického, opera¢niho a organiza¢niho.

Navrh projektu
Navrh projektu obsahuje €asovy harmonogram vcetné kapacity zdroji, definuje

rozpocet a organizac¢ni strukturu. Zaméfuje Se i na rozsah odpovédnosti a pravomoci.

Planovani projektu
U planovani samotného projektu jdeme vice do hloubky, zaméfujeme se na jednotlivé
aktivity a zdroje. Také urujeme zplsob komunikace, zavadime kontrolni body a cile

s ¢asovym dosazenim. Definujeme kritické cesty a eliminujeme rizika.

Realizace projektu
Samotna realizace projektu zabere nejvice ¢asu. V této fazi instalujeme databazové
servery a ERP systém, také provadime veskera nastaveni. Dllezitou soucésti je ve vétSich

spolecnostech 1 programovani a implementace riiznych tprav.
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Nasledné probiha i proskoleni uzivatell jednotlivych ¢asti systému podle toho, kdo

bude jakou ¢ast vyuzivat. Samoziejmé nesmi chybét i nahrani dat do systému.

Ukonceni projektu
V této fazi predavame systém zakaznikovi. Zakaznik projekt ptima, vyhodnocuje

pfinosy a je schopen ho pIn¢ vyuzivat. [6][7][8]

1.4.2. Z pohledu zakaznika
Rozhodnuti
Na zacatku je rozhodnuti firmy zavést nebo inovovat systém nejéastéji z divodu:

strategie firmy, velikosti a struktury organizace nebo je ve firmé vice systémui.

Proces porizeni a volba implementacniho partnera

Dulezitou roli hraje zvoleni spravného informacniho systému vcetné zpisobu
zavedeni. Podnik se musi rozhodnout, jakym zptisobem bude sviij projekt realizovat, jestli
za pomoci externi firmy, kterd nabizi i rGznd pfizpisobeni nebo zvoli samotné
nainstalovani bez dalSich Uprav. Hlavnimi aspekty pro rozhodnuti jsou funkcionalita,

cena, sluzby Skoleni a udrzba.

Proces implementace
V této fazi je kladen diiraz na dodrzovani terminti, rozpoctu a organizaci pracovnich

tymil. Casto se naklady navysuji v diisledku neocekavanych chyb a asovych ztrat.

Proces uzivani a udrzby
Pro tuto fazi je diilezitym aspektem samotna funk¢énost systému a pfinos pro uZivatele.
V této Casti je také potieba klast diiraz na spravu a udrzbu. Je potfeba do systému

promitnout zmény v legislativé nebo 1 zmény preferenci spolecnosti.

Proces rozvoje, inovace a ukonéeni

Zivotni cyklus ERP se neustale zkracuje, Gasto se stavé, Ze je potieba projekt rozsifit.
Také se mize stat, Zze firma se rozhodne ukoncit zavedeni a to hlavné z divodu nikdy
nekonc¢ici implementace nebo vybérem nevhodného systému ¢&i partnera pro

implementaci. [6][7][8]
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1.5. Datové modely

Pii budovani jednoduchych informacnich systémi nevystac¢ime s jednou strukturou
véty, ale musime vytvofit strukturu véty pro kazdy objekt, protoze objekty spolu souvisi.
Proto pro informacéni systémy vyuzivame jeden z datovych modeld — linearni, rela¢ni

nebo objektovy. [9]

1.5.1. Linearni datovy model

Pro linearni datové modely je typické, Ze neexistuje zadna vazba mezi jednotlivymi
skupinami objekti — tabulkami. Tento datovy model miZzeme implementovat na
libovolném médiu.

Dobrym piikladem linearniho datového modelu miize byt kartotéka pacientt, kde
karta pacienta je jedna véta a mezi kartami neni zadny vztah kromé vztahu predchozi a

nasledujici karty. [9]

1.5.2. Relaéni datovy model

V soucasné dob¢ nejpouzivanéj$i model. Nejcastéji se vyuziva spojeni objektove-
rela¢niho modelu. Rela¢ni model je tvofen spojenim vice linearnich modelti dohromady
pomoci polozek (relacnich kli¢). Spojeni mezi rela¢nimi kli¢i neni trvalé, vznika
v moment¢, kdy chceme znét data ze vSech spojenych tabulek, a zaniké ukon¢enim prace

s modelem. [9]

1.5.3. Objektovy datovy model

Nejnovéjsi typ modelu, jejimz zédkladnim prvkem je objekt, ktery ma kromée atributt
i definované metody uréujici chovani objekta.

Kazdy objekt ma unikétni identifikator, ktery ndm pomaha vést piimé vazby.
Vyhodou tohoto modelu je, Ze v ném miZeme pouZzivat relacni vazby.

Pro objektovy datovy model je charakteristické ,,zapouzdieni objektid®, coZ ovlivituje
praci s objekty, ktera je realizovdna volanim metod objektii. Toto zapouzdieni ma za

nasledek vysokou datovou abstrakci a nezavislost dat. [9]
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1.6. DFD (Data Flow Diagram)

Diagram datovych toka (DFD) vyjadiuje datové toky, tedy vstupy a vystupy mezi
externimi prvky a systémem a mezi jednotlivymi funkcemi systému navzajem. Pouziva
se jako graficky prostfedek navrhu a zobrazeni funkéniho modelu systému.

Ugelem tohoto modelu je zobrazit dynamicky pohled na systém, popsat, z jakych
procesit a jejich navaznosti se realita sklada. DFD zobrazuje mista, kde dochazi
k transformaci dat do jiné formy, vstupni data, vystupni data a datové toky.

Nevyhodou DFD je, Ze nevyjadiuje Casové uspotradani procest (navaznost mezi

procesy je datova) a chybi ndvaznost mezi daty a udalosti v Case.

Prvky DFD:
e Procesy
e Datovée toky (Data Flow)
e Datové paméti (Data Store)

e Terminatory (externi entita)

K vyjadten DFD se pouziva graficky diagram struktury funkci (procesti) a slovni

popis funkci (slovni popis kazdého procesu systému). [10][11]

Obrazek 9: Priklad diagramu datovych tokii - uroven 0, zdroj: [12]
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1.7. MySQL a PHP

MySQL je databazovy produkt, ktery vytvofila firmy TcX. Jedna se o rela¢ni
databazovy systém, ktery dokaze pojmout velké mnozstvi dat, aniz by pfitom ztratil
mnoho ze svého vykonu.

Dalsi vyhodou je moznost vyuziti na vSech dnes pouzivanych platformach. MySQL
je také open-source, ktery je Sifen pro nekomercni pouziti zdarma. Pii vyuziti MySQL
komer¢né je moznost zasahovat do zdrojovych kodu.

Nejvetsi nevyhodou miize byt absence spravy transakci. Tento problém lze feSit
uzamknutim tabulek, ovéteni podminek a opétovném odemknuti, coz neni nejlepsi feseni.
| ptes tuto nevyhodu je MySQL vyborny produkt.

Aktudlné se nejcastéji vyuzivda MySQL pfi softwarové vybavé webového serveru.
Kazda webova aplikace potiebuje ulozisté dat, které bude rychlé, spolehlivé a hlavné
dokaze pracovat s velkym mnozstvim dat.

Dalsi vyuziti je v podnikovych sitich, kde vykonava prakticky stejnou tulohu, tj.
pracuje jako ulozisté dat.

Pokud chceme pracovat s databazemi v ramci internetovych stranek, nebude nam
stait pouze jazyk HTML, ale budeme potiebovat skriptovaci jazyk PHP, ktery tyto
operace umoziuje.

Pro pouziti PHP je nutné stranky obsahujici HTML pfejmenovat na stranku
s koncovkou php, aby webovy server védél, Zze na ném bude spustén PHP skript.

Mezi vyhody PHP patii specializace na webové stranky, velké mnozstvi funkci
v zékladni knihovné, nativni podpora mnoha databazovych systému, multiplatformy

(napft. Linux a Windows) a podpora na hostingovych sluzbach. [9][13]
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1.8. Obecné analytické metody

1.8.1. Porterova analyza péti konkurencnich sil

Porterova analyza patii mezi stézejni néstroje k analyzovani firmy. Portertiv model je
pojmenovan podle Michaela Eugene Portera, ktery se v ném zaméfuje na pét
nejdulezitéjSich konkurencnich sil. Metoda zkouma konkurenc¢ni rivalitu, konkurenci
substitutli, potenciondlni vstup novych konkurentii, vyjednavaci silu dodavateli a

vyjednavaci silu odbératelt.[14][15]

Substituty
- mnoZstvi substitutd Konkurence
- jejich kvalita a parametry
- vztah zdkaznikd k substitutdm - produkty a sluzby konkurence
- riziko vstupu substitutd na trh - ceny a cenova politika
- ndklady na zménu - marketingovd strategie
- Vyvoj
- silné a slabé stranky
) Dodavatelé
- mnoistvi dodavateld
- specializace dodavek
- alternativy k dodavkam
~ ndklady spojené se zménou
Odberatele Nove vstupy
- polet odébrateld - ndklady vstupu
- riznorodost nabizenych produktd - 2avedenost firem
- dopliujici sluiby - distribuéni kandly
- ndklady na zménu dodavatel - legislativni pfekaiky

- technologické pfekdiky
- obsazenost trhu

Obrazek 10: Porteriv model, zdroj: [14]

1.8.2. SWOT analyza
SWOT analyza se zaméfuje na vnitini prostiedi firmy spolu s vnéjSim prosttedim.
Konkrétn€¢ se zabyva silnymi a slabymi strankami, coz je interni zéalezitosti. Dale

vyhodnocuje ptileZitosti a hrozby, které vychazi z okoli firmy.
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Samotny nazev SWOT je sloZen z pocatecnich pismen anglickych slov - strengths
(silné stranky), weaknesses (slabé stranky), opportunities (piilezitosti) a threats (hrozby).

SWOT analyza sama o sob¢ neni strategii, je voditkem ¢i ndstrojem pro jeji formulaci.
Hlavnim tcelem je pfimét manazery a zaméstnance organizace se nad jednotlivymi
oblastmi zamyslet a vyvodit z nich néjaké dasledky. Realizace této analyzy nezabere
prilis mnoho casu a pfitom dokaze pomoci véas upozornit na moznd nebezpeci Ci
identifikovat mozné pfilezitosti firmy, proto je dobré ¢as od ¢asu délat SWOT analyzu
celé firmy ¢i sluzeb. AvSak samotna SWOT analyza ma smysl pouze tehdy, kdyz je
délana zodpovédné a nasleduji po ni néjaké zmény ¢i Gpravy, které jsou potiebné pro

zlepseni chodu spole¢nosti.

Interni

(Silné stranky)

Externi

(Prilezitosti)

Obrazek 11: SWOT analyza, zdroj: [16]

Vnitini vlivy:
e S (silné stranky): charakteristiky pfinosné pro dosazeni cilt.

e W (slabé stranky): charakteristiky ohrozujici dosazeni cili.
Vnéjsi vlivy:

e O (prilezitosti): vnéjsi podminky a prileZitosti napomocné k dosaZeni cili.

e T (hrozby): vnéjsi podminky ohrozujici dosaZeni cili. [15][16][17]
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1.8.3. Metoda HOS 8
Tato metoda byla poprvé publikovana v roce 1998 Ing. Jitim Kiizem, Ph.D., v jeho

diserta¢ni praci, ale autorem samotné metody je doc. Ing. Milo$ Koch, CSc. Metoda HOS

pochazi z Fakulty podnikatelské z Vysokého uceni technického.

Nazev metody je odvozen od prvnich pismen slov Hardware, Orgware a Software.

Samotna metoda se zaméfuje na vyvazenost a efektivnost informacniho systému.

Hodnoceni HOS 8:

Hardware - ohodnoceni fyzického vybaveni ve vztahu k jeho spolehlivosti,
bezpecnosti a pouzitelnosti se softwarem.

Software - hodnoceni programového vybaveni, jeho funkci, snadnosti
pouzivani a ovladani.

Orgware - hodnoceni zahrnuje pravidla pro provoz informaéniho systému a
doporucené pracovni postupy.

Peopleware - hodnoceni uzivatele informacniho systému k rozvoji jejich
schopnosti, k jejich podpote pii uzivani systému a vnimani jejich dilezitosti.
Dataware - hodnoceni dat ve vztahu k dostupnosti, spravé a bezpe¢nosti.
Customers - hodnoceni informaéniho systému k zdkaznikovi (co zakaznikovy
systém poskytuje a jak je fizen). Zakaznici mohou byt obchodni nebo
vnitropodnikovi.

Suppliers - hodnoti, co informac¢ni systém vyZaduje od dodavatelt a jak je
oblast fizena. Dodavatelé mohou byt obchodni nebo vnitropodnikovi.
Management informac¢niho systému - hodnoceni fizeni informacniho
systtmu ve vztahu k informacni strategii, duaslednosti uplatiovani

stanovanych pravidel a vnimani koncovych uZivateli informaéniho systému.

Pro hodnoceni informaé¢niho syst¢ému pomoci metody HOS 8 slouZi sady otazek

z kazdé oblasti. Nésledné ohodnotime efektivnost informa¢niho systému na zakladé

nejniz8i trovné zkoumanych prvkil a informaéni systém je zatazen na zéklad¢ zjisténych

vysledkl do jedné ze skupin: vyvazeny IS, malo efektivni IS, vysoce neefektivni IS nebo

technicky nemozny IS. Na zaklad¢ vysledki metody a zatazeni informac¢niho systému do

skupiny jsou formulovana doporuéeni metody. [18] [19]
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1.9. Bezpecnost a ochrana dat

Bezpecnost a ochrana dat se sklada ze Ctyi ¢asti. Vznikd ndm potieba zabyvat se
fyzickym ptistupem Kk nosi¢tim dat, logickym piistupem k datiim, ochranou ulozenych a
pfenaSenych dat a samoziejm¢ ochranou dat pted umyslnym ¢i neimyslnym znicenim.

Tyto zminéné oblasti spolu souvisi a je vhodné je kombinovat.

1.9.1. Fyzicka ochrana dat
U fyzické ochrany dat se zamétime na datové nosice, jako jsou diskové paméti nebo
CD. Do této kategorie patfi:
e Ochrana proti neopravnénym osobam — K nosi¢im ma pfistup co nejmensi
pocet osob.
e Ochrana proti pfirodnim Zivliim — nosi¢e musi byt ulozeny v prostorech,

které eliminuji dopad ptirodnich katastrof.

1.9.2. Logicky pristup k datim
Operac¢ni systém ma prostiedky, které zamezi neopravnénym piistupim. V tomto
ptipadé hraje dalezitou roli identifikace, autentizace uzivatele a nastaveni pfistupovych

prav.

1.9.3. Ochrana uloZenych dat a data prenaSena pocitacovou siti
Jiz pfi ndvrhu zabezpeceni systému musime pocitat s tim, Ze se Utocnikovi povede

prolomit tento systém, proto je zapotiebi pouZit kryptografii.

1.9.4. Ochrana dat pied amyslnym ¢i neimyslnym zni¢enim
V piipadé, Ze uto¢nik neptecte data, mize se stat, ze se je pokusi zni€it, proto musime
dbat 1 na ochranu dat pfed umyslnym znic¢enim véetn€ moZnosti zni¢eni fyzického nosice.
V ramci firemni politiky musi existovat smérnice popisujici zachazeni s daty, aby
nedoslo k jejich netmyslnému zniceni.

Mezi ochranu proti ztraté dat patii pravidelné zalohy a jejich rychlé obnoveni. [20]
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2. ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

2.1. Predstaveni spole¢nosti

2.1.1. Zakladni idaje o spole¢nosti

Spole¢nost INMEDIAS a.s. sidli v Mikulové na ulici Pavlovska 63. Spolecnost
vznikla 3. biezna 1995 a tento rok oslavi firma 20. vyro¢i. Pravni forma firmy je akciova
spolecnost s aktudlnim ptredsedou predstavenstva Vilémem Srncem.

Podle obchodniho rejstiiku pfedmétem podnikéni spolecnosti je vyroba, obchod a
sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona. [21]

Inmedias se konkrétné zaméiuje na poskytovani sluzeb v oblasti - konzultantské,
poradenské a dodavatelské. Firma se soustiedi zejména na zavadéni
informacniho systému HELIOS Orange a dalsich fidicich nastrojt, postupti a metodik.

Spolecnost si dala za cil poskytovat sluzby, které odbérateli ptindseji vyssi efektivitu

prace.

Oblasti pisobeni:
e Vyroba (automotive, strojirenstvi, plasty, napoje, apod.)
e Opravarenstvi, servisni aktivity, poradenstvi a sluzby
e Vykup, zpracovani a prodej zemé&d¢elskych plodin, krmiva a osiv
e Vinohradnictvi a vinafstvi

o Zemédélstvi

e Obchod a velkoobchod [22]

2.1.2. Marketingova strategie

Firma dfive oslovovala nové potencionalni zakazniky prostfednictvim seminaiti a
telefonistky. Funkci telefonistky bylo oslovovat zdkazniky, zjistovat jejich zdjem o
systém a poptipad¢ domluvit schiizku s obchodnim z4stupcem nebo pozvat klienta na
seminaf. Zakaznikim, ktefi se zucastnili seminare, byl prezentovan informacni systém
HELIOS Orange, konkrétné pifinosy zavedeni systému do firmy. Tento seminai byl

poradan jedenkrat za mésic.
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Aktudlné firma vyuziva pro ziskdni novych zakazek hlavné doporuceni, protoze za
dobu plisobeni na trhu si ziskala velmi dobrou povést. Zakazky ziskané prostiednictvim
doporuceni dopliuje firma o zakazky domluvené pies telefonistku, ktera domlouva

schuzku s obchodnim vedoucim.

2.1.3. Organizacni struktura spolec¢nosti

+ Externi
// \\ e

Obchodniky fObchodnik
stivajici klienti (novy klienti)

Asistentka
+ telefonistka

Obrazek 12: Organizacni struktura; zdroj: vlastni zpracovani

Na vrcholu organizacni struktury spolecnosti stoji $éf, pod kterého spada: jedna
ucetni, oblast obchodu, programator, konzultanti a oblast helpdesku.

Oblast obchodu ma na starosti pfijimani a udrzovani novych zakazek. Konkrétné se
tato oblast déli na obchodnika, ktery se stard o stavajici klienty a ktery ma k ruce
asistentku, a obchodnika, ktery se zabyva novymi zakazniky a kterému vypomaha dalsi
asistentka, kterd zaroven obvolava potenciondlni zédkazniky a domlouvéa obchodnikovi

schiizky. Oba obchodnici maji k dispozici jesté jednu spolecnou asistentku.
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Oblast konzultantli je nejpocetnéjsi, priblizné se v ni nachazi 6 lidi. Konzultanti
pusobi v oblastech: ekonomika, vyroba, servis, zemédélstvi a logistika.

V oblasti helpdesk ptisobi jeden ¢lovek, ktery ma na starosti pfijimani telefonti a maila
od klientl a vyfizovani jejich dotazli a pozadavkd.

Zvlastni skupinou, ktera se zodpovida séfovi, je externi vypomoc. Jednd se o

zivnostniky (konzultanti a programatofi), ktefi pomahaji spolecnosti se zakazkami.

2.1.4. Konkurence
V oblasti zavadéni a udrzby informacnich systému ptisobi velka fada firem, proto se
na prvni pohled muze zdat, Zze konkurence je vysoka, ale pfi vybéru implementa¢ni
spolecCnosti a systému je kladen diuraz na velikost firmy a parametry, jako jsou
funkcionality, technologické parametry a dalsi, coZ vSechny systémy nespliuji. Samotna
firma Inmedias ma 2 typy konkurentui:
e Firmy, které implementuji stejny systém (Helios)

e Firmy, které¢ implementuji jiny systém

2.1.5. Zakaznici
Mezi zakazniky spole¢nosti Inmedias patii hlavné malé a stfedni spolecnosti.
Zakaznici spolecnosti plisobi v oblastech vyroba, obchod, servis a sluzby, zemédélstvi,

vinafstvi a vinohradnictvi.

Vybér referen¢nich zakazniki:
e HELUZ cihlafsky prumysl v.o.s.
e TEDDIESSs.r.0.
e Vinné sklepy Valtice a.s.
e VINSELEKT MICHLOVSKY a.s. [22]

2.1.6. Partneri

Inmedias se nezamétfuje pouze na poradenstvi, ale také spolupracuje s rtiznymi

spolecnostmi na vyvoji a prodeji software.
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Asseco Solutions a.s.
Tato spole¢nost vyviji informacni systém HELIOS Orange, ma na starosti vydavani

novych verzi a udrzovani legislativy.

PC HELP, a.s.
Se spole¢nosti PC HELP Inmedias spolupracuje na propojeni elektronického obchodu

a dochazkového systému s informa¢nim systémem HELIOS Orange.

Gatemas.r.o.
S Gatema s.r.0. spolupracuji na modulu vyroba, kde jsou potiebné nejriizné;jsi tipravy
pro koncové zakazniky. Tato spolecnost také poskytuje ctecky do skladii zdkazniki

spolecnosti Inmedias.

Logio s.r.o.
Logio s.r.o. poskytuje optimalizaci skladovych zéisob pro zakazniky, ktefi

spolupracuji se spolecnosti Inmedias.

2.1.7. Zhodnoceni spole¢nosti

K celkovému ekonomickému hodnoceni firmy lze fici, Ze se jednd o prosperujici
firmu, které nema problém se ziskavanim zakazek. M4 fadu zakaznikd, ktefi vyhledavaji
odborné sluzby spole¢nosti Inmedias.

Finan¢ni situace spolecnosti je velmi dobra, dokonce vedeni firmy investuje do vyvoje
software, ktery usnadiiuje praci potencionalnim zakaznikim.

Jedna se tedy o firmu, ktera vynika v oboru zavadéni a idrzby informacnich systému.
Poskytuje nadstandartni sluzby a neustéle vyviji novinky, které zlepSuji atraktivitu firmy

pro potencionalni zakazniky.
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2.2. Analyza vnitiniho a vnéjSiho prostiedi

2.2.1. Porterova analyza péti konkurencnich sil
Substituty

Pro implementacni produkt spole¢nosti Inmedias existuje velké mnozstvi substitutd.
Tyto substituty se 1isi hlavn¢ kvalitou a parametry. Zejména zalezi na tcelu, pro ktery ma

byt systém pouzit, na velikosti firmy a na odbornosti implementac¢ni spolecnosti.

Konkurence

Jak jsem vyse popisovala, spolecnost ma dva typy konkurentl — firmy implementujici
stejny systém a firmy implementujici jiny systém. Mezi konkurenty spolecnosti
neprobiha cenova vélka. Cenova politika firmy neni konkurenty zaddnym zpiisobem

ovlivnéna, ale pfesto si firma udrzuje povédomi o cenach konkurence.

Dodavatelé

Za dodavatele spole¢nosti by se dala oznadit spole¢nost Asseco Solutions a.s., jejiz
systém Inmedias implementuje. Vyjednavaci sila tohoto dodavatele je velka, protoze
ovlivituje tvorbu ceny pro koncového zakaznika. Zména tohoto dodavatele je mozna, ale

byla by finan¢né a ¢asové naro¢na.

Odbératelé

V soucasné chvili ma firma zhruba 120 zakaznikl, o které se stara, ale n¢ktefi z t€chto
zakaznikl nejsou aktivni a nepfinasi zisk pro spolecnost.

Vyjednavaci sila odbératelti neni silnd, protoze spolecnost Inmedias ma dostatek
zakazek. Faktem také je, Ze odbératelé v oblasti informacnich systéml obvykle neméni

své dodavatele, protoze je to pro n€¢ velmi ndkladné a ¢asoveé naro¢né.
Nové vstupy

Nové vstupy firmu neohrozuji, miize se stat, ze zacinajici firma prevezme nékteré

zakazky firmy, ale nedojde k prevzeti veskerych zakazek.
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2.2.2. SWOT analyza

Silneé stranky Slabe stranky

- dobra komunikace
- historie _
- t_iro statek zakazek

Prilezitosti Hrozby

- dobre reference

- nekvalitni provedeni

systému jinych
spolecnosti

- spol € s novymi

Obrazek 13: Analyza SWOT spolecnosti Inmedias, zdroj: viastni zpracovani
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2.3. Analyza soucasného stavu informacniho systému

2.3.1. Soucasny stav software
V soucasné chvili spolecnost aktualizuje Windows. Ptechazi na Windows 7 a
Windows 8, protoze kon¢i podpora Heliosu na starSich verzich systému. Na serveru bézi

Microsoft Windows Server 2003 R2 — 64 bitovy.

2.3.2. Soucasny stav hardwarového vybaveni
Samotny informaéni systém Helios je nainstalovdn na noteboocich S riznymi
parametry od spolecnosti Lenovo. Kazdy zaméstnanec ma ve spolec¢nosti jeden notebook

a zarovenl je ve spolecnosti nékolik notebookli uréenych pro skolici ucely.

2.3.3. Soucasny stav zabezpeceni
Zabezpeceni dat v informacnim systému je feSeno za pomoci omezeni pfipojeni do
firmy, samotnym piistupem do Heliosu, antivirovymi programy a omezenim ze strany

managementu.

Moznosti pro pripojeni do firmy
1. Piitomnost v sidle spolecnosti
2. Pomoci VPN
e Pro pfipojeni do VPN je jedno obecné jméno a heslo, které pouZzivaji

vSichni zaméstnanci.
Vyhoda: zamé&stnanci mohou pouZivat své programy pro praci
Nevyhoda: pomalejsi pfipojeni

3. Pomoci RDP (vzdalend plocha)

e Pro pfipojeni ma kazdy zaméstnanec vlastni jméno a heslo.

Vyhoda: rychlejsi zptsob

Nevyhoda: zaméstnanci musi pouzivat programy, které jsou na serveru

Pristup do Helios
Do samotného Heliosu se kazdy zameéstnanec ptipojuje pod svym jménem a heslem.
Uzivatelské jméno je pfidéleno do urcité role - napt. i€etni ma piistup do oblasti, které

potiebuje. Také jsou urcena prava pro ptistup, ¢teni, mazani nebo zakladani nového.
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Antivirovy program
Na kazdém pocitaci je nainstalovan antivirovy program, ktery chrani pied prvotnimi

utoky.

Omezeni ze strany managementu
Reditel ma pravo aktualizovat a schvalovat zmény, které cht&ji zaméstnanci

V informacnim systému zavést. Samotné zmény provadi zaméstnanec.

2.3.4. Popis komunikaénich prostiedkii
Pro komunikaci ve spole¢nosti se pouziva hlavné e-mail a mobilni telefon.
Konzultanti mezi sebou komunikuji prostfednictvim Skype, ten se také pouziva pro

porady. V komunikaci se zakazniky se ¢asto pro nazornost vyuziva Team Viewer.

2.3.5. Moduly systému
Spole¢nost mé nainstalované vSechny moduly, kter¢ Helios nabizi, protoZe je

Vyvojovy partner. Seznam vyuzivanych modulll véetné jejich popisu:

Ucetnictvi

e Udtovy rozvrh: jsou zde vedeny uéty, na které uéetni uétuje.

o Utetni denik: obsahuje seznam vsech zau¢tovanych dokladi, lze sem
pofizovat 1 nové doklady (tzv. interni doklady).

e Saldokonto: sledovani pohledavek a zavazku vici spolec¢nosti Inmedias a
Jinym firmam. Také se zde provadi na konci roku inventura saldokontnich uctt
(napf. 321xxx, 3111xxx).

e Stavy ucth: provadi se zde kontrola k ur¢itému datu — jakou mél ucet tcetni
hodnotu (napt. pokladni tGcet ¢islo 211xxx oproti fyzickému stavu pokladny,
ucet banky 221xxx oproti bankovnimu vypisu k ur¢itému datu). V tomto
modulu lze tisknout nad stavy G¢ti rozvahu, vysledovku nebo obratovku.

o Ciselnik obdobi DPH: provadi se vypocet daiiového pfiznani (firma Inmedias
je mésicni platce DPH).

e Pfenesend danova povinnost: firma vyuziva pouze typ odbératel.
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Helios controling
e Vykazy areporty: slouzi K vytvofeni a odevzdani rozvrhii a vysledovky, napf.

finan¢nimu ufadu, bance nebo majitelim.

Pokladna
V ramci firmy je definovana pouze jedna pokladna v CZK. Do tohoto modulu jsou
pofizovany pokladni doklady. Déale je zde kontrolovéan stav pokladny oproti fyzickému

stavu. Také 1ze tisknout potvrzeni o zaplaceni ptes pokladnu.

Obéh zbozi
Modul tesi skladové karty, stav zbozi na skladé (napt. kolik maji ctecek, konektora,
etiket, prodluzovacich kabelt,...), evidence dokladii piijemky, vydejky, expedicni
ptikazy a nabidky.
e 7bozi a sluzby: jsou zde zadany veskeré karty, které jsou v systému. Karty se
déli na skladové a sluzbové.
e Stav skladii: zde je vidét stav polozek, které jsou potfizeny na konkrétni sklad
a jejich finanéni a mnozstevni sklady. Spole¢nosti slouzi pro sledovani pohybi
jednotlivych polozek. Vidime i stav skladi k uréitému datu.
e Priijemky: slouzi pro evidenci piijmt na sklad. Je zde evidovan dodavatel,
datum dodani, polozky, které dodal, cena a variabilni symbol faktury pfijaté.
Po zkontrolovani piijemky se provadi tzv. realizace, ktera doklad uzamkne a
pfijme poloZzku na sklad. Nad pfijemkou se tiskne tzv. protokol o schvaleni
zatazeni zboZi na skladové karty (tento doklad dostane dodavatel, pokud si jej
vyzada).
e Vydejky: jsou zde tvoieny doklady typu dodaci list a vydej do spotieby.
e Expedi¢ni piikazy: firma pouziva jako podklad pro vydej zbozi a podklad pro
fakturaci sluzeb.
e Nabidkové sestavy: nad sestavami je mozné tisknout formulat. Jsou rozdéleny
do nasledujicich oblasti:
o Nabidka na novou licenci
o Nabidka na implementaci

o Nabidka na zbozi (firma nékteré véci piekupuje a prodava je dale)
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o Cenik (kazdy zakaznik ma pro dany rok jeden platny cenik).

Fakturace

Mzdy

Faktury vydané: slouzi k vystaveni faktur na zdkaznika, podkladem je nabidka
nebo expedicni pifikaz. Nad fakturami se sleduje, jestli zdkaznik provedl
uhradu faktury a kontroluji se i faktury po splatnosti. Lze z nich generovat
pokladni doklad.

Faktury pfijaté: slouzi pro evidenci faktur. Sleduje se na nich splatnost a
uhrada. L.ze z nich generovat platebni piikaz do banky a pokladni doklad.

Vzajemné zapocty

Mzdové obdobi: definuji se mésice pro vypocet. Provadi se uzédvérka mezd.
Zaméstnanci: Ciselnik, kde jsou evidovany vSichni interni zaméstnanci firmy.
Pod zaméstnanci je vedena karta zaméstnance, kde se eviduje vznik
pracovniho poméru, druh pracovniho poméru, narok na dovolenou, slevy na
dani, ...

Rocni sestavy: tisk formulafe, napt. mzdovy listek nebo potvrzeni pro tiad
prace.

Vypocet mzdy: provadi se vypocet mezd zaméstnanciim podle podkladi, které
jsou na mzdové karté. Navic je zde mozné ptidat dalsi tzv. mzdové slozky
(napt. dovolena nebo nemocenska). Po vypoctu se zde tiskne vyplatni paska a

je zde moznost vytisknout ptehled zdravotniho a socialniho pojiSténi.

Pod vypoctem mzdy je submodul mési¢éni sestavy, kde jsou vypsany jednotlivé

mzdové slozky, které byly pro zaméstnance pouZity. Toto misto je vhodné pro tvorbu

kontrolnich sestav, napt. seznam zadanych dovolenych.

Pod vypoctem je submodul uétovani mezd, kde se provadi zati¢tovani vypocitanych

mezd v mésici. Helios pfipravi co, kam a jakou ¢astku zatGctovat na zaklad¢é podklada

z vypocétu mzdy.

Pod ro¢nimi sestavami jsou submoduly ro¢ni ziaétovani dané, kde se jednou rocné

tvofi vyuctovani dan¢ po jednotlivych zaméstnancich, a roéni ELDP (evidenc¢ni list

dichodového pojisténi).
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e Definice platebnich ptikazl: nastavuji se, na jaké bankovni spojeni se odeslou
platby, napf. jednotlivé zdravotni pojistovny, zalohova dan, ...

e Generator mzdovych sestav: nastroj pro tvofeni kontrolnich sestav, sestavy si
zde mize tvofit i méné zkuSeny uzivatel a mize si je vytisknout.

e Konstanty a ¢iselniky: jsou nastavovany s aktualizaci Heliosu dle platné
legislativy.

e Mzdovy kalendai: definuji se v ném pracovni kalendare k zaméstnanctim,

napft. kdy ma clovék pracovni den a kdy mé volno.

Banka
e Platebni ptikazy: jsou tvofeny z jinych moduli, napt. faktury pfijaté nebo
mzdy. Také generuje soubor, ktery se nasledné nahrava do banky (bankovniho
klienta).
e Bankovni vypisy: stahuji se sem z bankovniho klienta vypisy a vypis se zde
zpracovava. Nasledné se zauctuji. Pokud se fadek bankovniho vypis vztahuje

k nékteré z faktur, tak se platba ptifadi k faktufe, ktera je tim uhrazena.

Majetek

e Protokol zavedeni: evidujeme v ném kartu majetku, kterd je zafazena do
ur¢itého typu majetku. Nad zavedenou kartou se tiskne protokol o zavedeni
majetku, po odsouhlaseni se generuje karta majetku.

e Karta majetku: jsou zde vygenerované karty z protokolu zavedeni.

e Danové pohyby: obsahuje rozpis dafiovych pohybtli za v§echny karty, které se
danoveé odepisuji. Lze sledovat minulost i budoucnost.

o Utetni pohyby: obsahuje rozpis i¢etnich pohybii za viechny karty.

e Inventury: kontrola, kdo a jaky majetek ma v drzeni.

e Konstanty a Cciselniky: nastavovany s aktualizaci Heliosu dle platné

legislativy.
Evidence posty

e Dosla posta obecné

e Dosla posta zavazky
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Eviduje se, co pfislo, kdy a od koho. Také se propojuje s fakturou, kterd je v systému.

Postup je nasledujici - do firmy dorazi faktura pfiijata, je zaevidovana do doslé posty

zavazky, doklad se naskenuje a pfipoji k této doslé posté, nasledné je tato dosla posta

piredana na schvalovatele (kdo sluzbu nebo material objednal), po odsouhlaseni zada

ucetni fakturu do systému a fakturu propoji s doslou postou.

Doprava

Vozidla: ¢iselnik vSech vozidel, ktera byla nebo jsou ve firm¢.

Kniha jizd

Kazdy zaméstnanec si zde ru¢né eviduji své sluzebni cesty k zdkazniklim firmy.

Firemni aktivity

Kategorie aktivity: definuje jednotlivé kategorie, podle kterych jsou firemni
aktivity tfidény (napf. marketing, $koleni, reklamace, ...). Ke kategoriim jsou
ptidélovéana prava, ktery uzivatel zdznamy v kategorii miize vidét a kdo mize
do kategorie tvofit nové zaznamy.

Aktivity: jsou zde zobrazeny aktivity jednotlivé kategorie. Eviduji se zde napf.
telefonaty, maily, schlizky, atd. K aktivit¢ je mozné pripojit tikol, dokument
nebo doklad, kterého se aktivita tykd (pokud zapisuji telefonat k nékteré
nabidce, tak pro lepsi dohledani do aktivity pfipojim nabidku, o které se
jednalo). Nékteré aktivity mohou byt propojeny s fakturami.

Ukoly: jsou zde evidovany ukoly zaméstnanct, kazdy tikol na sobé ma
popisek, ¢eho se tyka, termin kontroly a na zakladé toho se prochazi koly na
poradé.

E-maily: stahuje se sem urcita mailova schranka, do které posilaji zaméstnanci
maily, které je potieba evidovat v systému, z e-mailu se generuje firemni
aktivita typu e-mail (v momenté, kdy piijde faktura na mail, je faktura

vytiSténa a je nasledné brana jako dosla posta a je s ni tak zachazeno).

Helios Inteligence

Funguje na principu uzivatelského nastaveni.
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e Kontingen¢ni tabulky: ukladaji vSechny kontingenéni tabulky.
e Grafy: jsou zde ulozeny vSechny grafy, které jsou zde evidovany.

e Sestavy: jsou zde ulozeny vSechny sestavy, které jsou zde evidovany.

Nastroj piizpusobeni

e Definice tiskovych formulaii: pomoci nastroje se upravi formulaf pro tisk na
zéklad¢ pozadavki spolecnosti.

e Definované piehledy: zobrazeni riiznych externich feSeni, délaji se zde 1
reporty.

e Definované vazby: umoziuji zobrazeni dat z jiné tabulky na zakladé
propojeni.

e Externi akce: tvoti externi funkcionality naptiklad pro usnadnéni prace.

e UZivatelské sloupce: slouzi k nadefinovani nové poli¢ko do jiz existujici

tabulky.

Ciselniky

V tomto modulu nalezneme vSechny ¢iselniky, napt. organizace, zaméstnanci, atd.

Pomocné ¢iselniky
V tomto modulu nalezneme vSechny pomocné Ciselniky, jakou jsou Organizacni

struktura firmy, Sazby DPH a zemé.

Marketing

Externi feSeni, kde ma marketing vytaZzené pouze své maily. Funguje jako zastupce.

2.3.6. SWOT analyza informaéniho systému
Silné stranky

Mezi silné stranky informacniho systému patii, zZe systém je vytvofen na miru a
umoziuje rizné modifikace systému. Nejsilngjsi strankou systému je modul firemni
aktivity, ktery umozinuje zaznamenavat a sledovat veskeré aktivity, které se ve firme

odehravaji.
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Slabé stranky

Slabou strankou systému je fakt, Ze uzivatelé nejsou pravidelné proskolovani, coz ma
za nasledek, ze neznaji a nepouzivaji vSechny funkce. Problém je také, Ze neexistuje
7zadnd dokumentace, kam by se mohli zaméstnanci podivat, jakym zpisobem maji

postupovat. Ve firm¢ také neexistuje vypracovany plan pro rozvoj systému.

Prilezitosti

Ptilezitosti spolecnosti je zavedeni pravidelnych Skoleni na informaéni systém, ktery
by vedl k omezeni chybovosti ze strany uzivatelti informaéniho systému. Dalsi pfilezitosti
je sepsani postuptl pro uzivatele a definovani strategie informaéniho systému, konkrétné

jeho rozvoje a obnovy.

Hrozby

Hrozbou je hlavné chybovost zaméstnanct spojena S nedostate¢nym skolenim.

+ —

Silné stranky Slabé stranky
N —
= . systém na miru - neexistence pravidelna
b - moznost modifikace §kolent
Q - modul firemni aktivity
L
c
—

Prilezitosti

- 5koleni zaméstnancl v - chyby zaméstnancl

oblasti informaéniho
systému

oblast: bezpecnosty
- sepsani dokumentace
- definovani strategie

c
—
o
- - §koleni zaméstnancl v
x
w

| - =Al)

Obrazek 14: SWOT analyza informacniho systému, zdroj: vlastni zpracovani
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2.3.7. Analyza metodou HOS 8

Pro analyzu informacniho systému metodou HOS 8 jsem vyuzila portal ZEFIS [23],
kde jsem spole¢né se zaméstnancem spolecnosti Inmedias odpovédeli na otazky hodnotici
informacni systém spolecnosti. Na zacatku se hodnoti jednotlivé oblasti, které jsou

ohodnoceny pomoci ¢tyrbodové skaly.

Hardware

]

.

425 e
Software et “-.._ Hanagenent IS

! } Dodavatelé

Orgware | !
e S -t ="
Peopleware Zakaznici
Dataware
‘ O 0Oroven casti systému I
Obrazek 15: Hodnoceni oblasti systému, zdroj:[23]
Vysledek:

Po zodpovézeni na otdzky o informacnim systému jsem zjistila, Ze jednotlivé oblasti
dosahuji nasledujici trovné:
e Hardware je na Grovni 3, coz znamena spise dobra Groven
e Software je na urovni 3, coz znamena spise dobra uroven
e Orgware je na urovni 2, coZ znamena spiSe Spatnd troven

e Peopleware je na trovni 3, coZ znamena spise dobra Groven

45



e Dataware je na urovni 3, coZ znamena spise dobra troven
e Zakaznici je na Grovni 3, coz znamena spiSe dobra troven
e Dodavatelé je na tirovni 3, coz znamena spise dobra uroven
e Management informa¢niho systému je na irovni 3, coz znamena spiSe dobra
uroven
Samotna celkova uroven systému se odviji od nejslabsi oblasti zkoumani. V nasem
piipadé je nejslabsim clankem oblast orgware, ktera je na trovni 2 a od které se tedy
odviji celkova uroven. Lze tedy konstatovat, ze celkova uroven informacniho systému je
2 (spiSe Spatna uroven).
Systém lze povazovat za vyvazeny, pokud jsou jeho oblasti na stejné trovni nebo
nejvySe tii oblasti se neodliSuji od ostatnich nejvySe o hodnotu jedna. Zkoumany
informacni systém Ize tedy povazovat za vyvazeny, protoze jsou vSechny jeho Casti

ptiblizn¢ na stejné urovni kromé jedné oblasti, ktera se 1isi o hodnotu jedna.

Harduare

T2.5
Sof tuare Hanagenent IS
T1.5
T1
To
Orguare | - - - 1 } - } } Dodavatelée
Peopleuvare . Zakaznici
Datavare

| O Oroven cisti sustému ] Celkowa droven sustému I

Obrazek 16: Celkovy stav informacniho systému, zdroj: [23]
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Doporuceny stav celkové trovné systému vychazi z toho, jak dtlezitou roli hraje

informacni systém ve spole¢nosti.

Uroveii systému podle diileZitosti systému:
e 1 (Spatny): firma se obejde bez systému, systém nema pro firmu vibec smysl
e 2 (spiSe Spatny): firma se obejde bez systému a nepfinese ji to skoro zadné
obtize
e 3 (spiSe dobry): systém, bez kterych je ¢innost firmy mozna, ale s obtizemi

e 4 (dobry): systém je nezbytné nutny

Spole¢nost Inmedias uvedla, Ze systém je pro jeji ptisobeni nezbytné nutny, proto je
doporucena troven systému 4 — dobry, ale aktudlni celkova Groven systému je 2 — spise
Spatnd Urovenl. Samotnym doporu¢enym stavem rozumime minimalni pozadovanou

urovei, proto bude nutné zvednout urovei celkového systému na 4.

5

| [0 Oroven casti susténu O cCelkovd droven systému B Doporucend droven sustému I

Obrdzek 17: Doporucena podoba informacniho systému, zdroj: [23]
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Dalsi oblasti, kterou se budu zabyvat, je urovenn informacni bezpecnosti. Uroven
bezpec¢nosti ve spolecnosti Inmedias je 3 — spiSe dobra uroven, coz v porovnani
S oborovym primeérem, ktery je na urovni 0,5, je vysoce nadprimeérnd. Uroven

bezpecnosti také presahuje celkové urovni systému o jednu uroven.

| O (roven bezpecrosti [l Oroven bezpechosti ostatnich firem [l Celkowd droven systému I

Obrazek 18: Informacni bezpecnost, zdroj: [23]
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Nasledujici obrazek ukazuje Groven systému spolecnosti s podobnym zaméfenim,

jako ma firma Inmedias. Ke srovnani bylo pouzito 832 firem.

Hardware

T3.5
Sof tware Hanagenent IS
2.5
T2
T1.5
T1
4 as
Orguare | - f i f i | f } 1 } 1 f | Dodavatelé
Peoplevare Zakaznici
Datauvare

| [0 Oroven cisti sustému [0 celkowa droven sustému I

Obrazek 19: Stav vsech firem, zdroj: [23]

2.3.8. Celkové nedostatky plynouci z analyzy

Systém spolecnost Inmedias vyuZiva hlavné€ vedeni ucetnictvi a modul aktivity. Své
primarni ulohy zvlada systém velmi dobfe. Samotny systém je velmi dobfe nastaven a
funguje bez velkych obtizi.

Velkym nedostatkem systému je Spatna troven v oblasti orgware, kde chybi
pravidelnd Skoleni, nejriiznéj§i dokumentace o postupu apod. Na tuto oblast by se
spolecnost méla zaméfit nejvice.

Inmedias by se také méla zamyslet nad celkovou urovni systému, protoze v dotazniku
z analyzy HOS 8 uvedla, Ze systém je pro jejich fungovani nezbytny a v tom ptipad¢ by

celkova uroven systému méla byt vyssi.
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3. VLASTNI NAVRH RESENI

3.1. Neexistence dokumentace

Hlavnim nedostatkem, se kterym se spolecnost potyka, je nedostate¢na nebo témet
zadna dokumentace. Ve firmé neexistuje zadny uceleny soubor informaci o tom, jakym
zpusobem zachazet s informacnim systémem.

Poskytovatel systému Helios Orange provozuje forum, kde zaméstnanci mohou najit
podporu v podobé napovédy, co jednotlivé polozky v systému znamenaji nebo co a jak
se zménilo. Toto forum ale neposkytuje konkrétni ndvod, jak se systémem zachazet, proto
je nutné, aby si spole¢nost Inmedias tento navod vytvofila jako pomiicku pro nové i

stdvajici zaméstnance sama.

& Piblaste se
a
<>
HELIOS™ i
Kategorie Zobrazit  Zobrazit zdroj Historie | Jitna || Hledat
Sovenéina T
> Dillezité:
(vod Ke dni 14. 7. 2015 ukonti Asseco Solutions podporu provozu systémil Helios Orange a Helios Easy na systémech Windows XP a Windows Server 2003!
Napovéda
PiskoviEté
)
" roues s ksedto; Pt () anstatr () ustomer () anoymous (o) <Sem doplite nazev Elénku> Vytvofit Elének

Zobrazuje se 57 stranek z celkového poitu 57 strinek v této kategorii

o Obsah - Mzdy (CZ)

- « Mzdové obdobi - Mzdy (CZ) « Prameémy vydélek pro bankowni dcely - Mzdy (CZ)
« Mzdové slozky - distribuéni - Mzdy (CZ) « Plepottené stavy - Mzdy (CZ)
y (CZ)

+ Definice platebnich pikazi - Mzdy (CZ) o Mzdowé slozky -

. iaje - mistni nabidka - Mzdy (CZ)
e M iaje - Pausain Rozpad m
) o M Rotni evi
) o M Rotni ses
it + Rofni zi y
" + Rokni zittovani dichodového spofeni - Mzdy (CZ)

prislugnici - (CzZ)
ani, Limity - Mzdy (CZ)

o Exekuce - Mzdy (CZ)
o Export pro CS - Mzdy (CZ) « Schvalovani mzdovych slozek (MS) - Mzdy (CZ)

 Skupiny mzdo

« Statistické ses
« FormuléF zaméstnance - Mzdy (CZ) o Stravenky - Mzdy (CZ)

+ Generovani platebnich pifkazi iy (CZ) » Nemoci v minulych zaméstnanich - Mzdy (CZ)

 Vefejna sprava - vojaci - dovolena
+ Vijpotet 7)
 Vijpoket mzdy - mistni nabidka - Mzdy (CZ)

« Generator mzdovych sestav - Mzdy

« Oznameni na OSSZ/PSSZ - Mzdy (CZ)
« Hlaeni zmén ZP - Mzdy (CZ)

« Hromadné zadavani mzdovjch slozek - Mzdy (C7) + Platous tidy a stupné - Mzdy (C2) « Zaméstnanci - Mzdy (CZ)

Obrazek 20: Forum Helios, zdroj: [24]

Pii zavedeni systému do spolecnosti bylo provedeno skoleni zaméstnanct a byla jim
poskytnuta testovaci databaze, kde si zaméstnanci mohli vyzkouset fungovani systému
Helios Orange v praxi.

BéZné pouzivané funkce zaméstnanci firmy ovladaji velmi dobfe, ale je pro né€ obtizné

zvladat pokrocilejsi a méné ¢asto vyuzivané funkce. V situacich, kdy si zaméstnanci nevi
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rady, nehledaji feSeni sami, ale obraci se na konzultanty spole¢nosti Inmedias a tim ubiraji

kapacity tohoto oddé¢leni.

3.1.1. Navrh na zavedeni dokumentace

Protoze kazda firma voli jiny postup pii zadavani dat do systému, nemuize firma
Inmedias pozadovat dodani potiebné dokumentace od dodavatele systému.

Jedind moznost vyfeSeni této situace je vytvorit si dokumentaci svépomoci.
K sestaveni dokumentace je vhodné vyuzit zkuSenosti uzivateli systému a také
konzultanti firmy, po vytvofeni této dokumentace je zapotiebi dat ji K dispozici vSem
ostatnim zaméstnanctim.

Pro umisténi dokumentace 1ze zvolit MediaWiki, coz je serverovy software, ktery lze
nainstalovat na firemni webovy server. Ma mnoho funkcionalit a pouzivd PHP pro

zpracovani a zobrazeni dat, ktera jsou uloZena v databazi MySQL.

<3 Main Page - MyWiki - Microsoft Internet Explorer Q@@
e
o

File Edit View Favorites Tools Help
@Back - & ‘:L] @ ;\J /nSearch \;‘\ Favorites &4 (-~ ;; E ‘i‘
Address | @] http:/flocalhostimediawiki] v B ks >
2 Create an accountorlogin A
atticle discussion edit || histo

Set $wglogo B

fothe URL | Main Page

path to your

- Fown logol - Wiki software successfully installed.

image. Please see documentation on customizing the interface & and the User's Guide &2
for usage and configuration help.
navigation
= Main Page
= Community portal This page was last modified 21:26, 26 January 2006. About  ([F8 ] pediawiki
= Current events Wik Disclaimers
= Recentchanges
= Random page
= Help
= Donations =
search
‘ |
Go Search
g
I@ Q Local intranet:

Obrazek 21: Ukdzka MediaWiki, zdroj: [25]
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Zaroven organizace, ktera vyviji systém WIKI, poskytuje tento software zcela

zdarma. Jedna se o svobodny publikacni systém nabizeny za podminek licence GNU
GPL.

MediaWiki umozZiiuje jednoduchou editaci uZzivateld bez jakékoli znalosti

programovacich jazykd, protoze stranky jsou zapsany ve wikitextu.

Stranka Diskuse Cist Editovat zdroj Editovat Zobrazit historii Dali v |Hledat

Odstavec v Av @ [ ~ = VioZit v Q @ =

Obrazek 22: Panel MediaWiki pro editaci, zdroj: [26]

Systém je také chranén proti neZaddoucim mazanim nebo prepisiim, napt. kdyz uZivatel
ulozi svou editaci nékteré ze stranek, systém si ji zapiSe a zaroven si ponecha uloZenou i

ptedchozi verzi.

Névrat k editaci UloZit zmény UloZit stranku

Shrnuti editace:

Poplste Vase zmeny

| Tato zména je mala editace. Sledovat tuto stranku

telné svilj pfispévek uvoliiujete pod
yperextovy odkaz nebo UAL je
ative

ve Commons

Zkontrolovat zmény

Obrazek 23: Okno pro shrnuti editace, zdroj: [26]
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Obrazek 24: Viozeni, zdroj: [26]

Dalsi vyhodou je, Ze MediaWiki umoznuje praci s obrdzky a multimedidlnimi
soubory, coz umozni sdileni nazorné ukazky prace se systémem Helios.

Po zaskoleni zaméstnancii a stanoveni pravidel pro pouziti, zvladne obsluhu systému
kazdy uzivatel. Navic je systém kompletné v Cesting, takze nemulze vzniknout zadna
jazykova bariéra.

Samotnou instalaci syst¢tmu MediaWiki na webovy server Inmedias provede
obchodni zéastupce spoleCnosti, ktery méa na starosti ve firmé nejen obchod, ale 1
internetové stranky vcetné jejich spravy a riznych editaci.

Obchodnikovi zaroven ptipadne za ukol vytvofit kostru interni databaze, kde pak
samotni zaméstnanci budou vkladat data, jakym zptisobem zachézet se systémem. Tato
interni databdze bude obsahovat kromé informaci o informacnim systému Helios také
informace, jakym zptsobem postupovat v piipadé krizi (postupy pii obnové systému,
ztraté dat,...), protoze ve spoleCnosti neexistuje dokumentace o tom, jakym zplisobem

postupovat. Tyto informace jsou pfedavany pouze ustni formou.
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Jednotlivé ¢innosti Zodpovédna osoba Cas
Instalace MediaWiki Obchodni zastupce 8 hodin
Rozlozeni stranek Obchodni zastupce 2 hodiny
Vlozeni dat Zaméstnanci individudlni
Vlozeni dat o postupu v krizi Programéator 2 hodiny
Skoleni Obchodni zastupce 1 hodina

Tabulka 1: Harmonogram realizace zavedeni dokumentace, zdroj: viastni zpracovani

Samotna realizace tohoto navrhu neni pro spole¢nost naro¢na ani ¢asové ani financné.

Hlavnim problémem pfi realizaci bude nedostatecna motivace ze strany zaméstnancti.
Vedeni spolecnosti se bude muset postarat, aby jednotlivi zaméstnanci méli z4jem vkladat
samotnd data a aby jednotlivé ¢lanky byly pfinosné.

Tato realizace bude mit pro spole¢nost velkou ptidanou hodnotu, odpadne povinnost
konzultantti odpovidat na dotazy ze strany uzivatell systému, které se neustale opakuji.
Do této databdze tedy budou vkladat data uzivatelé systému a také konzultanti
spolecnosti, coz umozni sdileni a nebude potfeba informace opakovat vice krat.

V soucasné chvili je spolecnost spise rodinného typu, proto neni kladen daraz na
zadné dokumentace, ale v posledni dobé se spolecnost rozsifuje a zvySuje se potreba
distribuovat potiebna data k jednotlivym zaméstnanciim, proto je tento systém vhodnym

feSenim.
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3.2. Zadna $koleni

V moment¢, kdy byl zaveden informacni systém Helios Orange, byli zaméstnanci
proskoleni a byl jim umoznén piistup do testovaci databaze, kde si mohli zaméstnanci
procvicit své znalosti.

Od t¢é doby firma Inmedias neprovedla zadna Skoleni svych zaméstnanct, piestoze
kazdy rok dochazi k fadé zmén v systému, jak z oblasti legislativy, tak z oblasti
samotnych zmén systému. V této oblasti je velky prostor pro zlepseni.

Samotni zaméstnanci firmy jsou nuceni se v piipad¢ neznalosti dané problematiky
obracet na své kolegy — konkrétn¢ konzultanty spolecnosti, ktefi tyto zmény ovladaji.
Konzultanti touto situaci nejsou spokojeni, protoze musi ¢asto odpovidat na dost podobné
otazky a tyto dotazy zabiraji Cas pro jejich vlastni praci. Komunikace mezi uZivateli

systému a konzultanty firmy probihd obvykle osobné nebo telefonickou formou.

3.2.1. Navrh na zavedeni Skoleni

Néprava v této oblasti se sama nabizi. Protoze na systém jiz dlouhou dobu nebylo
provedeno zadné Skoleni, bylo by vhodné provést nové piildenni Skoleni, kde by si
zaméstnanci mohli ovéfit své znalosti a prohloubit si znalosti funkci, které nevyuzivaji
tak casto. Budou se zaroven moci zeptat na jakékoli véci, které je v systému trapi a kterym
moc dobfe nerozumi.

Déle se na firmé¢ zavedou pravidelnd Skoleni, kterd budou probihat jednou za dva
mésice. Toto Skoleni bude v délce asi jedné hodiny a budou zde probirany zmény, ke
kterym v systému doslo a jak s témito zménami pracovat.

V neposledni fadé se zavede postup, kam a jakym zplsobem se zaméstnanci maji
obracet v piipad¢, ze si nebudou védét rady. Postup bude vypadat nasledovné — nejprve
se zaméstnanec pokusi vyhledat feSeni sam, v ptipad¢, zZe se uzivateli systému nepovede
najit vhodné feSeni, obrati se na vyhrazeného pracovnika, ktery bude na tyto dotazy
odpovidat. Komunikace mezi konzultantem a uzivatelem bude probihat bud’ osobné,
pokud je tato osoba ptritomna ve firmé&, nebo telefonicky.

Zmeny, které bude v tomto ohledu tfeba provést, budou spocivat také v ptistupu
samotnych uZzivatelii systému a ve zplsobu jejich prace — nejprve se pokusi problém

vyfesit sami a pak se obracet na druhé.
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Hlavni ulohu pfi zavedeni této zmény bude mit vedeni podniku, které stanovi
konkrétni terminy pro ptildenni a pravidelna skoleni a také urci, kdo tato Skoleni povede.
Protoze se jednd o spole¢nost, kterd implementuje informacni systém, bude pro ni
nejvhodné;jsi, aby Skoleni vedl pfimo konzultant firmy. Dale vedeni podniku ur¢i, na koho
se maji uzivatelé systému obracet v pfipadé potizi.

V neposledni fadé je potieba motivovat zaméstnance Kk vyuziti téchto Skoleni,
motivovat konzultanty k vedeni téchto Skoleni a k vyfizovani dotazti uzivateld.

Uspéch tohoto navrhu spo¢iva zejména v jeho piijeti koncovymi pracovniky a v jejich

vyuzivani.

Jednotlivé ¢innosti Zodpovédna osoba Cas
Puldenni Skoleni Konzultant 4 hodiny
Pravidelna skoleni Konzultant 1 hodina
Vyfizovani dotaz Konzultant individualni
Stanovovani termint skoleni Vedeni spolecnosti 1 hodina

Tabulka 2: Harmonogram realizace zavedeni skoleni, zdroj: vilastni zpracovani

Samotna realizace tohoto navrhu neni pro spolecnost finanéné naro¢na, protoze firma
ma své vlastni odborné zaméstnance, kteti pravidelné Skoli v jinych firméch.
puldenni §koleni. Casové méné naroéné budou pravidelna skoleni a vyfizovani dotazi ze
strany uzivatela.

Piinosem této zmény bude, zZe odpadne povinnost konzultantii odpovidat na dotazy ze
strany uzivatell systému, kteti se budou moci vénovat své praci. Také odpadne chybovost
ze strany zaméstnanct, ktefi budou pravidelné informovéani o zménach a o veSkerych
postupech. Samotni zamé&stnanci se budou moci vénovat své praci a nebudou se muset

dlouze zabyvat tim, jakym zplsobem postupovat.
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3.3. Naplanovani rozvoje celého systému

Spolecnost uvedla, ze je systém pro jejich fungovani nezbytné nutny, coz odpovida
celkové urovni systému 4, ale informacni systém Helios je pro fungovani firmy nezbytny
hlavné¢ z diivodu, ze jej implementuje do dalSich spole¢nosti.

Pro bézné uzivani spolecnosti by postacila celkova uroven systému 3, coz je oborovy
pramér, ale aktualni Groven systému je 2, jedna se tedy o spiSe Spatnou uroven.

Po zavedeni dvou piedchozich navrhi se zlepsi tirovné v oblasti orgware na 3 (spise
dobré uroven), coz ma za nasledek, ze se zvedne i celkova Groven systému na Groven 3.

Zaroven spole¢nost v soucasnosti nema definovanou zadnou informacni strategii,
ktera by vedla k celkovému zlepSeni systému. Firma nema naplanovano jakym zplisobem
a kdy bude investovat do technologii, aktualné se zabyva pouze udrzenim systému

pomoci odstrafiovani problémd, které se objevuji.

3.3.1. Navrh na strategii

Protoze po realizaci pfedchozich navrhii dojde ke zvySeni systému na postacujici
uroven, presto doporucuji si naplanovat strategii pro rozvoj.

Tato strategie bude odpovidat finan¢nim a ¢asovym moznostem spole¢nosti Inmedias.
Tato strategie se také bude zaméfovat nejenom na okamzity postup ale také na budouci
vyvoj.

Pro zlepSeni celkové urovné systému na zaCatku zvolim strategii expanze, ktera
predpoklada, ze se firma zaméfi na okamzité zlepSeni vSech ¢asti systému — hardware,
software, orgware, peopleware, dataware, zdkaznici, dodavatel¢é a management
informacniho systému.

Pro sestaveni konkrétni expanzni strategie je zapotiebi brat v uvahu i pozadavky
uzivatelll informacéniho systému. Také je potieba vychazet ze soucasného stavu, trendu

vyvoje, finan¢nich moZznosti firmy a samoziejmé samotnych cili spolecnosti.
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Obrazek 25: Od soucasného po cilovy stav, zdroj: [27]

Konkrétn¢€ spolecnost sepisSe plan, jak bude postupovat. Tento plan bude popisovat
soucasny stav az po jeho kone¢ny stav. Samotny plan bude kromé jiného obsahovat také
konkrétni terminy dokonc¢eni jednotlivych fazi.

Nésledné pro zachovani celkové trovné€ informacniho systému spole¢nosti doporucuji
naplanovat vhodnou strategii k udrzeni systému.

Zvoleni strategii neni pro firmu finanéné naro¢né, ale realizace téchto strategii je
velmi naro¢na. Proto v prvnim Kroku nejprve vSe naplanujeme, budeme vychazet
zZ analyz, podnikovych cil, priorit atd.

Ptinosem tohoto navrhu je, Ze spolecnost diky zvoleni strategie a naplanovani

konkrétnich postupti nejen zvysi celkovou uroven systému, ale také uSetfi financni

naklady, protoze technologie budou udrZzovany aktualni.
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3.4. Analyza metodou HOS8 po zménach

Za piedpokladu realizace navrhnutych zmén jsem se zaméstnancem firmy Inmedias
provedla hodnoceni metodou HOS 8. K vyhodnoceni jsem polozila fadu otazek z osmi
oblasti — hardware, software, orgware, peopleware, dataware, customers, suppliers a

management informacnich systémii.

3.4.1. Vysledky hodnoceni metodou HOS 8

Zkoumana oblast | Pilivodni stav | Stav po zméné
Hardware 3
Software
Orgware

Peopleware
Dataware
Zakaznici

WlWlw|wIN|w|w

Dodavatelé
Management IS
Tabulka 3: Hodnoceni metodou HOSS po zméndch, zdroj: viastni zpracovani

WlIWlwlw|w|w|w

w

Celkova uroven systému v puvodnim stavu byla 2, po zavedeni zmén by se nam
podatilo dostat na uroven 3.

V navrzich jsem se zaméfila na oblast s nejniz§im dil¢im ohodnocenim — orgware a
vysledky analyzy HOSS8 potvrzuji, Ze v této oblasti dojde k vyraznému zlepSeni.

V oblasti bezpecnosti je systém firmy na velmi dobré trovni, dokonce na vyssi nez je
oborovy primér. Proto doporucuji do této oblasti jiz neinvestovat a zaméfit se na
pozvednuti celkové tirovné systému.

Po zavedeni navrhu budou jednotlivé oblasti systému na stejnych trovnich. Pred
zménami byl systém vyvazeny a i po zavedeni zmén zdstane informacni systém
vyvazeny.

Po zavedeni zmén Si zvolime strategii pomalé expanze a budeme se zaméfovat na

jednotlivé oblasti, aby doslo k celkovému rastu systému na uroven 4.
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Na zacatku tedy doporucuji investovat finance a ¢as do sestaveni vhodné informacni
strategie, ktera by vedla k dlouhodobému ristu a stabilizovala stav ve spolec¢nosti, ktera
aktualné stoji pred dilezitym rozhodnutim.

Spolecnost se rozhoduje, jestli ziistane malou ,,rodinnou* spolecnosti nebo ptijme
vEétsi pocet zaméstnancii a rozroste se. Podle tohoto rozhodnuti se bude odvijet i samotny

postup strategie rozvoje.
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3.5. Ekonomické zhodnoceni

Navrhy, které jsou uvedeny v této praci, maji za cil zefektivnit praci zaméstnanct,
zabranit chybovosti a zpfehlednit systém prace s informacnim systémem. Tyto zmény
mimo jiné také usetii firm¢ penize za ¢as konzultantd.

Zaroven je vhodné omezit investice do bezpecnosti systému spolecnosti, ktery je na
dost vysoké urovni.

Dobrym feSenim je také sestaveni vhodné strategie, ktera bude mit do budoucna
ptinos v tom, ze se nebudou objevovat nenadalé vylohy na technologie apod. Tyto a dalsi

naklady firma uSetfi po realizaci navrhovanych zmén.

3.5.1. Jednorazové naklady souvisejici se zavedenim dokumentace

Jednotlivé ¢innosti Cas Castka
Instalace a konfigurace 8 hodin 8 000,- K¢
Rozlozeni stranek 2 hodiny 2 000,- K¢
Vlozeni dat individualni 0,- K¢
VloZeni dat o postupu v Krizi 2 hodiny 500,- K¢
Skoleni 1 hodina 1 000,- K¢&
Celkem 13 hodin 11 500,- K¢

Tabulka 4: Jednorazové naklady - dokumentace, zdroj: viastni zpracovaini

3.5.2. Jednoriazové naklady souvisejici se zavedenim Skoleni

Jednotlivé ¢innosti Cas Castka
Puldenni $koleni 4 hodiny 4 000,- K¢
Stanovovani termint Skoleni 1 hodina 0,- K¢
Celkem 5 hodin 4 000,- K¢

Tabulka 5: Jednorazové naklady - Skoleni, zdroj: viastni zpracovani
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3.5.3. Jednoriazové naklady souvisejici se zavedenim strategie

Jednotlivé ¢innosti Cas Castka
Zavedeni strategie 8 hodiny 0,- K¢
Celkem 8 hodin 0,- K¢

Tabulka 6. Jednordazové naklady - strategie, zdroj: viastni zpracovani

3.5.4. Roc¢ni naklady souvisejici se zavedenim dokumentace

Jednotlivé ¢innosti Castka / rok
Provoz a udrzba 2 000,- K¢
Celkem 2 000,- K¢

Tabulka 7: Roc¢ni naklady — dokumentace, zdroj: viastni zpracovaini

3.5.5. Ro¢ni naklady souvisejici se zavedenim $koleni

Jednotlivé ¢innosti Castka

Pravidelna skoleni 12 000,- K¢
Vyftizovani dotazi 24 000,- K¢
Celkem 36 000,- K¢

Tabulka 8: Rocni ndklady — skoleni, zdroj: viastni zpracovani

3.5.6. Predpokladané uspory a navratnost investice

Jednotlivé ¢innosti Doba navratnosti Castka
Zavedeni dokumentace 5 mésicu 2 500,- K¢
Zavedeni skoleni 3 mésice 1 500,- K¢
Zavedeni strategie - -
Celkem 8 hodin 4 000,- K¢

Tabulka 9: Predpokladané uspory, zdroj: vlastni zpracovani
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3.5.7. Shrnuti

Jednotlivé ¢innosti Castka

Jednorazové néklady 15 500,- K¢
Roc¢ni naklady 38 000,- K¢
Celkem 53 500,- K¢

Tabulka 10: Ekonomické zhodnoceni, zdroj: vilastni zpracovani
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ZAVER

Na zacatku této prace jsem si kladla za cil analyzovat realnou spole¢nost Inmedias,
a.s. a navrhnout zmény informac¢niho systému, které¢ budou mit realny pfinos pro firmu.

V prvni ¢asti této prace jsem se zameéfila na zpracovani teoretickych poznatkt, které
mi poskytly potfebny metodologicky ramec ke zpracovani analytické casti.

V naésledujici casti jsem provedla co nejpfesnéjsi analyzu podniku za pomoci
pracovnikii spolecnosti Inmedias, ktefi mi poskytli nejriznéjsi materidly a uzitecné
informace. Také jsem detailné prozkoumala soucasny stav informacniho systému vcetné
posouzeni urovn¢ systému. Stav informacéniho systému byl v dobé zkoumani na velmi
dobré tirovni, ze které bylo ziejmé, Ze ve spolecnosti je schopné vedeni, které¢ vyuziva
moderni technologie. Odhalila jsem i slaba mista, ktera se objevila v disledku rozvoje
firmy.

V posledni ¢asti mé bakalarské prace jsem se zamétila na navrh konkrétnich opatieni,
ktera povedou ke zlepseni celkové tirovné systému. Navrhla jsem zavedeni $koleni, které
povede k ¢asové a finan¢ni uspofe. Dale jsem navrhla zavést podrobnou dokumentaci a
strategii pro rozvoj informacéniho systému.

Vé&iim, ze jsem navrhla zmény, které zvysi celkovou uroven informaéniho systému,
ze tyto navrhy budou mit pro budouci rozvoj spolecnosti velky pozitivni pfinos a také
zjednodusi kazdodenni chod spolec¢nosti.

Zavérem lze fici, Ze implementace mnou navrhnutych feSeni doporucuji. Tyto navrhy

pomuizou spole¢nosti Inmedias v budoucim rozvoji.
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