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Abstrakt

Prace se bude zabyvat porovnanim konkuren¢niho publika¢niho systému s vlastnim
publika¢nim systémem a jeho nasazeni do redlnych podminek malych a stfednich firem na
internetu z pohledu IT firmy. V dalsi fazi bude popsan vyvoj a praktické vyuziti systému.
V zavéru bude popsan ekonomicky, finan¢ni a technicky pfinos pro firmu a vyhody

(nevyhody) které firm¢ vzniknou vyuzitim vl 10 nebo ciziho publika¢niho systému.

Abstrakt

The subject of this thesis is comparison of the author’s own publishing sytem with a
competing publishing system and its implementation in real conditions of small and middle-
sized companies operating on the Internet from the perspective of an IT company. The next
part describes the development and practical use of the system. In conclusion, the thesis
describes the economic, financial and technological benefits for the copany and the
advantages (disadvantages) that arise for the company from using its own publishing system

vs. an external one.
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Publikaéni systém, CMS, WWW, Internet, NET Framework, MS SQL, HTML, CSS
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CSS
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Uvod

V dne$ni moderni dob¢ se stavad hlavnim zdrojem pfijmu informaci a novych poznatka
celosvétova sit Internet. Stale vice lidi poznava moznost, ze diky Internetu l1ze nalézt potfebné
informace béhem par vtefin, ¢i minut. Rozvoj internetu je jen velice t¢Zko zastavitelny a diky
jeho vlastnostem neni nijak omezen hranicemi kontinentli, narodnostmi a ani vékem. Pracovat
s internetem miZe diky jeho jednoduchosti i velice malo gramotny a pocitacové vzdélany
¢loveék. Diky tomuto trendu se zacina stavat nezbytnym mit prezentaci vlastni osoby, firmy,
nebo vyrobku dostupnou na této celosveétové siti. Stale vice firem nabizi nastroje pro co
nejjednodussi publikaci obsahu na internetu bez znalosti programatorského kodu — tyto

systémy nazyvame ,,publikacni systémy*“.

V této praci se pokusim ukézat jak takovy publikacni systém vznika a pracuje na
praktickém ptikladu IT firmy. Firma se zaroven rozhoduje mezi vyvojem vlastniho
publika¢niho systému, ktery by nasledné nabizela na trhu svym zékazniklim, nebo pouhou

implementaci systému tteti strany.

V dalSich kapitolach se tedy budou nejdiive veénovat analyzovani soucasnych
publikaénich systémi, jejich moznostem a pouzitelnosti pro zdkaznika. Néasledné pak analyza
rozhodnuti zda-li vyvijet vlastni systém vcetn¢€ vSeho co s timto souvisi, nebo implementovat

jiz hotovy produkt cizi firmy.

Na zavér provedu ekonomické zhodnoceni zda-li se firmé vyplati uvadét na trh vlastni
systém, nebo pouzivat jiz hotové feSeni a pouze vydélavat na jeho implementaci a provozu.
Navrhnu také obchodni model a strategii firmy pfi praniku na nové trhy mezi jiz fungujici

konkurenci.



1. Vymezeni problému a cile prace

Z analyzy firmy vypliva, ze firma se musi rozhodnout jak bude postupovat v pfistupu

k v dnesni dob¢ velice perspektivnimu odvétvi IT — webovym technologiim.

1.1. Identifikace problémi:

e Firma nema zadny hotovy publikacni systém ani e-shop ktery by mohla nabizet

e Ve firmé jsou kvalitni programatofi, ovSem bez praktickych zkuSenosti s webovymi
technologiemi

e Ve firmé chybi software na vyvoj a udrzbu webovych stranek

¢ Firma nemd marketingové oddéleni pro internetovy trh

1.2. Cile prace:

e Zjisténi moznosti ndkupu hotové feseni a porovnani konkurence
e Nakup/vlastni vyvoj publika¢niho systému a e-shopu
e Uvedeni na trh a marketingova propagace

e Zavér a zhodnoceni pfinosu pro firmu

V praci se tedy budu snazit porovnat perspektivni systémy na trhu a z nich vybrat nejvice
se hodici pro potfeby firmy a jeho ptipadny nakup pro vlastni nasazovani a licencovani pro
své zékazniky. Vybrany systém porovnam se systémem vyvijenym vlastnimi silami a
vyhodnotim ktera varianta je pro firmu SVT Brno s.r.o. zajimavéjsi. Zajimavéjsi pfedevsim
jak z dlouhodobého finan¢niho hlediska, tak i personalniho a konkuren¢niho. Poté navrhnu
mozny finan¢né marketingovy plan uvedeni produktu publika¢niho sytému na trh. Zavérem

vyhodnotim névratnosti investic a ptinosy pro firmu.
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2. Teoreticka vychodiska

2.1 Zivotnost webovych stranek a portald

Vétsina véci okolo nas starne. At uz fyzicky ¢i moralné, blizi se tyto véci ke konci
svého Zivota. S vyjimkou povéstného vina Ize fici, Ze starnuti je vesmés negativni a vede nas
k obnové ¢i ndhradé dané¢ho predmétu. Kupujeme si atraktivnéjsi automobily, v kapsach
nosime chytiejsi mobilni telefony, stfidime G€esy za moderngjsi a na pocitaci se ndm co
chvili objevi nova verze operac¢niho systému. Totéz plati i pro WWW stranky, které postupem

casu zastaravaji a prestavaji odpovidat potfebam majitele, respektive uzivatelii. [ el ]

2.2 Co si predstavit pod pojmem Zivotnost webovych stranek

Jedna se o dobu webovych stranek, e-shopu, portalu mezi jejich vyrobenim a zaatkem
vyvoje nové verze, ¢i podoby portalu (redesign, zména struktury,atd.). Tato doba je rizna a
neda se presné urcit. VEtSinou ovSem plati Ze primérnd zivotnost webu je 2-3 roky. Po téchto
letech vétSinou ptichazi na fadu redesign webu, ktery se snazi kopirovat trendy v grafickém
podani webovych prezentaci. Technologické zastarani na webovych strankach neni tak
viditelné ovSem i technologie v tomto prosttedi se vyvijeji rok od roku dal a dal. Dtivody pro
doslouzeni webovych stranek a tedy doslouzeni jejich zivotnosti mohou byt:

- zména podnikani, nebo nabidky firmy

- nutnost zménit strukturu webu z ditvodu piidani novych funkci a obsahu

- nutnd zména designu podloZena nefunkénosti souc¢asné podoby, nebo snizeni

konkurenceschopnosti kviili zastaralému designu
- technické vady a Spatné zpracovani webu které brani pouzitelnosti stranek

- nasazeni nového systému pro spravu obsahu

Fyzické a moralni opotrebeni

Fyzické predméty okolo nas mohou v zésadé zastaravat dvéma zpusoby: fyzicky a
moralné. Fyzickym zastaranim se nejcastéji mysli bézné opotiebeni. S moralnim zastaranim
rozvoje. Objekt po urcité dobé povazujeme za zastaraly, aniz by vyznamné ztracel na své

puvodni funk¢nosti. Idedlné Ize tento fenomén ukazat na software. S internetovymi strankami

-11 -



je to obdobné. Vzhledem k tomu, ze si 1ze jen tézko predstavit fyzické opotiebeni takového

vvvvvv

dojde ke snizeni funk¢nosti stranek diky nekompatibilité s novymi prohlizeci. [ el ]

2.3 Diivody nasazeni systému pro spravu obsahu

Obecné obchodni cile
Vétsi flexibilita webu

Firemni weby musi byt schopné pruzné reagovat na zmény v nabizenych produktech a
sluzbach ¢&i odrazet zmény ve strategii spole¢nosti. Ukolem CMS je v tomto piipadé umoznit

snadné a bezproblémové zmény ve struktufe, obsahu a vzhledu webu.

Me¢feni flexibility webu je z hlediska stanoveni cilovych hodnot obtizné, avSak i zde
lze zachytné body nalézt. Mizeme naptiklad métit dobu nutnou pro standardni aktualizaci
webu (pfidani nového vyrobku apod.). Kvalitni CMS musi kromé potiebné funkcionality
nabidnout také jednoduchou a srozumitelnou obsluhu, kterd umozni provést aktualizaci i
pocitatové méné zdatnym pracovnikiim, coz samo o sob¢ cely proces zmény zrychluje a

zleviuje.
VysSi piresnost informaci

Optimalni aplikace vhodného CMS slouzi mimo jiné ke zptesnéni publikovanych

informaci at’ uz na webu nebo na intranetu. Stranky by mély nabizet informaci, ktera je:

e pfesna
e aktualni
e Uplna

Tuto hodnotu 1ze méfit pouze pravidelnymi audity obsahu webu, které¢ budou hodnotit
vySe uvedené parametry. Dluzno dodat, ze zjiSténé nedostatky v drtivé vétSiné piipadi padaji

na hlavu konkrétnim lidem a nikoli pouzitému nastroji.
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Podpora marketingu

Internet se postupem ¢asu stal plnohodnotnym komunika¢nim kanalem, ktery je
intenzivné vyuzivan k marketingovym tcelim. Dal$im cilem CMS je proto usnadnit

prezentaci marketingovych sdéleni a materidli pro podporu znacky.

Eliminace duplicitnich informaci

Duplicitni informace napii¢ obsahem webu je zdrojem vysSich nakladii na spravu,
zmatki na strané zdkaznika a omyll plynoucich z nekonzistentni komunikace. CMS musi
umoznit ukladani informace nezavisle na misté jejiho zobrazeni na webu (tzv. oddéleni
obsahu od struktury). Tim je umoznéno opakované pouziti téhoz obsahu na rtiznych mistech
webu (nebo dokonce na riznych webech), pficemz tento obsah je ulozen v CMS pouze

jednou.
Dokonalejsi uzivatelsky dojem

Prostfednictvim CMS by mélo byt mozné publikovat a spravovat pokrocilé nastroje
vedouci ke zlepSeni dojmu navstévnika ze stranek. Sem fadime AJAX, Flash, podcasting

apod.
Podpora prodeje

Rozvoj elektronického obchodovani prispél 1 k posunu funkcionality CMS smérem k
e-commerce. Pocinaje publikaci materialti pro podporu prodeje, pies spravu katalogu

produktli a objednavek az k plnohodnotné funkcionalité e-shopu postavené na CMS.

Systematizace aktualizaci

Aktualizace webu uZ ddvno neznamena pouhou inovaci existujicich informaci. Je také
nezbytné zajistit automatickou archivaci ptfedchozich verzi, sledovani zodpovédnosti za
provedené zmény Ci efektivné tidit cely proces (workflow) vcetné prav pro jednotlivé role

(napf. redaktor — korektor — Séfredaktor — vydavatel — administrator).

Pfizpusobeni se ristu firmy a webu

V pribehu fungovani webu bude nutné zabezpecit spravu neustale rostouciho

mnozstvi obsahu. Tento rist je nejen prirozenym diisledkem chodu firmy, nybrz je vyvoléan i
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nutnosti generovat obsah k firmou propagovanym témattim pro ucely optimalizace pro

vyhledavace.
SniZeni hrozby pravnich komplikaci

Do jasné definovaného publikac¢niho procesu lze zatadit také nutnost ovéfovat nékteré
zvetejiiované informace zvlastni roli, kterou obvykle plni firemni ¢i smluvné zajistény
pravnik s moznosti ptistupu do CMS. Ve workflow je v takovém piipadé nastaveno, Ze napft.
tiskové zpravy automaticky po ulozeni v CMS c¢ekaji na schvaleni pravnikem, kterého CMS

vyrozumi piislusnou notifikaci.
SniZeni nakladi na podporu zékaznikiim

Publikace a uspofadani informaci pro zakazniky hledajici pomoc na webu je jednim z

predpokladii pro snizeni nakladl na zdkaznickou podporu
SniZeni nakladui na publikaci

Da se jednoduse spocitat, kolik materialti jesté dnes nechdvame draze tisknout. Je tedy
mozné uchovavat vétSinu materiall Cisté v elektronické podobé. Kvalitni CMS nam dokéze

pomoci v ukladéni a publikovani dokumenti.
SniZeni nakladi na udrzbu webu

Inteligentni a uzivatelsky ptivétivé CMS je dulezitym faktorem, s jehoz vyuzitim
mame moznost vyznamné snizit naklady na udrzbu webu. Nejenze ji mizeme svétit i méné
kvalifikovanym pracovnikiim (plat asistenta Ci asistentky se od ndklada na IT pracovniky
1i81), ale eliminaci moZnosti vzniku chyb a jednoduchym ovladdnim dojde ke sniZeni ¢asové

naro¢nosti celého procesu. [ e2 ]
2.4 Co je CMS nebo-li publika¢ni systém

CMS je zkratka anglického vyrazu Content Management System, neboli systém pro
spravu obsahu. Dnes se bézn¢€ uziva také zkratka WCM z anglického Web Content
Management a znaci tu ¢ast CMS, ktera piimo souvisi s publikovanim na webu. CMS slouzi
totiz kromé zvetejiiovani informaci na internetu i ke spravé firemnich dat, napt. e-mailovych

adres klientil. S takovym nastrojem je potom hracka rozeslat v§em klientiim e-mail
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oznamujici novy vyrobek, slevu ¢i jinou akci. Jedina spravna definice CMS vlastn¢ neexistuje
a rovnéz naroky uzivateld jsou znacné odlisné. Nékterym staci moznost vkladat na web pouze
novinky, jini ocekévaji i spravu firemnich dokument, multimédii nebo dokonce softwaru.
Neexistuje ani zadny standardni systém, ktery by spliioval v§echny pozadavky. V tomto
¢lanku se budeme vénovat hlavné moznosti publikovani na webu a spravé firemnich webi,

tzn. oblasti stiedn¢ rozsahlych WCM ¢i CMS.

2.5 Jak funguje publikacni systém (CMS)

24

grafické upravy a obsahu. Obsah stranek je uloZen v databazi, kdeZto graficka tiprava a
struktura stranek jsou ulozeny zvlast' v $ablonach. Sablony jsou vzorové HTML dokumenty,

do kterych se vklada na pfedem oznacena mista obsah z databéze.

Drtiva vétSina CMS se sklada z ¢asti, tzv. modult. Po ptihlaSeni do CMS si vyberete
modul, prostfednictvim kterého vlozite vas ¢lanek nebo informaci (napt. modul volné mista,
modul novinky atd.). Samotny ¢lanek pfitom miize byt vytvofen mimo CMS nebo v editoru,
ktery byva soucasti CMS. Obsah ¢lanku se po uloZeni (publikaci) naplni do Sablon a zobrazi
navstévnikim stranek. Vyhodou Sablon neni jen to, Ze zarucuji stejny vzhled vSech stranek,
ale vyznamné také zjednodusuji idrzbu webu. Kdyz je tieba provést upravu na vsech
strankach, napt. vyména loga, staci ji provést v jedné Sablon¢ namisto upravy vsech stranek.
Neékteré CMS umoznuji zobrazovat stejny obsah pies riizné Sablony a tak ho publikovat v
ruznych formétech. Lze tak provozovat kromé standardni HTML verze i1 verze pro pfenosna

zafizeni ¢i exportovat data do XML pro dalsi zpracovani.
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Schéma 1: Jak funguje CMS

Administrace — backend  Internetové stranky — frontend
Spravce Navstévnik

Zdroj: http://www.inviocms.cz/publikacni-system/o-cms/co-je-publikacni-system/

2.6 K ¢cemu je publikacni systém (CMS)

Hlavni benefity nasazeni kvalitniho CMS lze vymezit na zaklad¢ nejcastéjSich problémi piti

sprave a aktualizacit WWW stranek:

o obsah webu je neaktudlni/neptesny,

e nekonzistentni design nebo navigace stranek,

e nemate vlastniho spravce webu, ale piesto chcete vlastnimi silami komunikovat jeho
prostfednictvim se zédkazniky a partnery,

» mate vlastniho webmastera ale ten je pietizen pozadavky na aktualizaci stranek,

o lidé maji problém najit na strankach pozadované informace,

e autofi nebo pfispévovatelé webu ob¢as ndhodné ptepisi obsah nebo soubory,

e autofi si nemohou pfipravit obsah dopfedu aby se zobrazil v zadaném case,

o neda se zabezpecit piistup k obsahu podle uzivatelskych prav,

e marketingovi a produktovi manazeti nemohou ptizptisobit obsah pro klienty a
partnery,

e pracovnici ve firmé se nepodileji na publikovani obsahu webu.
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CMS jako takovy ovSem nepiedstavuje feSeni obsahu webu. Nedokdze sam o sobé zarucit, ze
jsou udaje na strankach aktualni. Na to je tfeba systematicka prace pracovnikti. CMS je vSak

nastroj, ktery tuto praci zna¢n¢ ulehéi a zrychli.
2.7 Pozadavky na publikacni systém

Pted rozhodnutim jaky CMS pouZit je podstatné si ujasnit, co chceme a co miZzeme od

systému ocekavat. Nasledujici vlastnosti tvori zaklad, ktery by mél CMS systém nabizet:

e Decentralizovana sprava obsahu musi umoznit vice pracovnikiim aktualizovat web.
PInéni webu nebude zalezitosti jednoho ¢lovéka, ale budou ho plnit ptimo pracovnici
firmy.

e Publikovani bez znalosti HTML — i pracovnici bez zvlastnich pocitacovych znalosti
by méli byt schopni publikovat. Znalost HTML by pfii praci s CMS nem¢la byt nutna.
Soucasti CMS je vétSinou 1 jednoduchy HTML editor, ktery umozZituje snadné
editovani textl podobné jako v bézném textovém editoru.

o Pristupova prava a autentifikace rozd¢li spravu webu mezi vice uzivatelt. Nékdo
muZe mit prava jen na piidavani ¢lankl, nékdo miize ménit cely web.

o Pristup pres webovy prohlize¢ zaruci, Ze ptjde stranky spravovat odkudkoliv, kde je
ptipojeni k internetu. Nemusi se instalovat zadné specidlni aplikace. Funkcionalita
obcas muze zaviset na typu a verzi prohlizece.

« Proces publikovani je u zpravodajskych servert velice dilleZity. Clanky by méli
projit redakénim cyklem, tj. autor napise ¢lanek, redaktor ho zkontroluje a upravi a
Séfredaktor rozhodne o jeho uvetejnéni.

e Moznost nahledu je pomiickou pro uzivatele, aby si mohl ovéfit, jak bude ¢lanek
vypadat na webu.

e Indexovani a vyhledavani je nevyhnutelna soucast systému pro spravu velkych
webt. Kvalitni vyhledavani je dulezité predev§im pro navstévniky stranek.

e Personalizace umoziuje individualni zobrazeni webu pro riizné navstévniky. Také se
vyuziva pii komunikaci s klienty, napt. pro dosazeni osloveni v hromadnych e-
mailovych zprévach.

o Export do jinych formati umoziuje dostat obsah ze systému a zpracovavat jej v

jinych (napt. MS Excel apod.). U vétsich ¢i modernich webl by mél systém
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podporovat moznost publikace pro syst¢tmy WAP, a PDA. Samoziejmosti je export
dat do formatu XML.

e Propojeni s e-commerce systémy byva obvyklé u profesiondlnich CMS. Systém by
m¢él byt otevieny a umoznit spolupraci s jinymi aplikacemi.

o Uchovavani verzi obsahu je moZnosti jak se vratit k pfedchozim verzim obsahu. [ €3 ]

2.8 Vyuzivané technologie a pozadavky na né

Spole¢nost Microsoft nabizi technologii pro vyvoj webovych systému - ASP.NET
(Active Server Pages). Jde o komerc¢ni feSeni které vyzaduje k provozu Operacni systém
Windows minimalné ve variant¢ NT + Servis Pack 6, nebo 2000. Dale je nutny webovy
server. To dostatecn¢ dokaze zajistit IIS (Internet Information Services) od verze 6 + .NET
Framework. Z Microsoft technologii se da jako velice silny prostfedek vyuzit databazovy
stroj s MS SQL Server. ,,Systém .NET Framework je soubor objektli a Sablon pro vytvaieni
aplikaci, dodavany firmou Microsoft. Systém .NET poskytuje veskeré potrebné funkce

ASP.NET.«!

,»VSechny aplikace vyvinuté pod syst¢tmem .NET, tedy i aplikace ASP.NET, maji

uréité klicové prvky, které zajistuji kompatibilitu, zabezpedeni a stabilitu.*>

Mezi klicové prvky patii ,,Béhové prostiedi CLR (Common Langueage Runtime),
které spravuje provadéni bézicitho programového kodu.“ V systému .NET Framwork a
prosttedi CLR musime napsat programovy kod, ktery zkompilujeme, ale ne do binarniho
kodu, kterému pocitac rozumi, ale do MSLI (Microsoft Intermediate Language). Tento jazyk
predstavuje jakousi zkracenou reprezentaci veskerého zapsaného programového kodu. ,,Do
jazyka MSIL se pfitom kompiluji 1 stranky ASP.NET. Pfi kompilaci do MSLI produkuje
aplikace takzvani metadata, coz jsou popisné informace o aplikaci. Metadata tak fikaji, co
aplikace umi, kam patii a podobn¢. Jakmile chceme pozdéji program spustit, pfevezme zezlo
behové prostiedi CLR a zkompiluje kod jesté jednou, tentokrat jiz do ,,pfirozeného jazyka*

cilového pocitace. Diky této konstrukci miize MSLI béZet na pocitaci libovolného typu.

! PAYNE, Chris. Naucte se ASP.NET za 21 dni. Praha: Computer Press, 2002. ISBN 80-
7226-605-5. 5. 12.

2 PAYNE, Chris. Nauéte se ASP.NET za 21 dni. Praha: Computer Press, 2002. ISBN 80-7226-605-5. s. 12.
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Prosttedi CLR dokaze tedy ,hovofit“ jazyky mnoha rtiznych pocita¢li a zajisti za nas
veskerou potifebnou kompilaci. Jakmile aplikaci jednou zkompilujeme, miiZzeme ji pfenést na
libovolny pocitac. Z metadat pak béhové prostiedi CLR zjiSt'uje, jak aplikaci spustit — tim se

zna¢né usnadiiuje také instalace programi.*’

Mame-li jadro aplikace, je tfeba také data néjakym zplisobem zobrazovat v prohlizeci
uzivatele. K prezentovani Front-Endu, nebo-li prezencni ¢asti je pouzivan znackovaci jazyk
HTML, ktery spolu s kaskddovymi styly (CSS — Cascading Style Sheet) dokédze dat aplikace
grafickou podobu.

,labulky kaskadovych styld (CSS — Cascading Style Sheet) jsou nadstavbou
vyznaCovacich jazyki HTML, XHTML ¢i XML. SlouZi k popisu prezentace dokumentti, aniz
by jakkoli ovlivitovaly jejich obsah a strukturu.**

Vytvorenim grafické podoby také podléha jistym pravidlim a podle Steva Kruga (specialisty
na pouzitelnost a pristupnost webovych stranek) z knihy ,,Nenutte mé premyslet je tieba
novy design i naddle testovat a vylepSovat. Konkrétné: ,,Pokud chcete mit skvély server,
musite ho testovat. Jakmile pracujete na serveru n¢kolik tydnd, nebude vam uz nikdy ptipadat

sv&zi. Vite o ndm piili§ mnoho a zda skuteén& funguje, zjistite jen po jeho otestovani.«.

3 PAYNE, Chris. Nauéte se ASP.NET za 21 dni. Praha: Computer Press, 2002. ISBN 80-7226-605-5. s. 12-13.

* STANICEK, Petr. CSS Kaskadové styly — Kompletni priivodce. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2003. ISBN
80-7226-872-4. s.1.

> KRUG, Steve. Web design Nenut'te uzivatele pfemyslet. Praha: Computer Press, 2003. ISBN 80-7226-892-9.
s.109.
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3. Analyza problému a soucasné situace

3.1 Analyza souc¢asného stavu

Firma SVT Brno s. r. 0. vznikla v roce 1994 oddélenim od Ceskych drah. Stal se z ni
samostatny subjekt dodavajici software v oblasti mzdové personalistiky a ucetnictvi. Zkratka
»SVT“ znamenala stredisko vypocetni techniky. Spole¢nost ma sidlo na ulici Havlickova 19, a
kancelarské prostory se nachazeji na ulici Kounicova 26. Ve firmé je nyni pracuje 17
zamé&stnancl na staly pracovni uvazek, a 3 externisti. Jednd se tedy o stfedn€ malou firmu.
Spolecnost mé ¢tyfi spole¢niky, ktefi stali pii zaloZeni firmy a vSichni nyni ve firmé aktivné
pracuji.

Firma se v pocatkach zabyvala pfedevSim tvorbou a udrzbou mzdovych a
ekonomickych uloh pro Ceské drahy. Predevsim to byly persondlni, dochazkové a mzdové
systémy.

Firma méla dlouhou dobu jako hlavniho (vice nez 75% zakazek) zadavatele poptavek
po softwaru Ceské drahy, az do roku 2008, kdy vse Ceské drahy rozdélily na vice
samostatnych firem. Ceské dréhy se také snazi postupné nasazovat systém SAP na vsechny
své softwarové agendy mezi nez spadaji i mzdové a persondlni feSeni. Je tedy nevyhnutelné
ze béhem nekolika let firma SVT Brno s.r.o. ztrati svého hlavniho odbératele. Nastésti firma
sva mzdova teSeni dodava i do dalSich 17 firem. Tyto firmy sice netvoii tak vyznamny
finan¢ni pfijem pro firmu, ale firma snimi diky velice dobrym vztahim a smluvni

provazanosti miiZze pocitat i do budoucna.

Rada z mensich firem do kterych firma SVT Brno s.r.o. dodava své feseni bere firmu
SVT Brno s.r.o. jako IT firmu. Tedy pocitaji stim Ze firma dokéZe dodéavat a spravovat
webové prezentace a e-shopy. Firma z poc¢atku néstupu internetu méla znalosti a kapacity na
vytvoreni jednoduchych webovych stranek pro své klienty, ovSem nikdy toto odvétvi nebrala
jako moznost zajimavych pfijmd, protoze hlavni zdrojem firmy byly vzdy piedeviim Ceské
dréhy.

Nyni si ovSem firma uvédomuje, Ze je tfeba zménit firemni piistup a strategii
k webovym technologiim. Prave i pro to ze vétSina z menSich firem se kterymi SVT Brno
s.r.0. dlouhodob¢ jiz spolupracuje poptava nové webové portaly a e-shopy. Dnes 1 tyto mensi
a stfedni firmy jsou ochotny investovat do internetové propagace statisice za vyrobu a desitky

tisic za provozni néklady.
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Firma ma dlouholeté zkuSenosti s doddvkou softwaru na miru velkym a stfednim
firmam a ma velice zkuSené a kvalitni vlastni programatory, ktefi diky velké podpote lidskych
zdroji ve firm¢ absolvuji kazdy rok nékolik Skoleni, nebo konferenci. Firma dodavéa sva
feSeni do ne€kolika desitek firem. Pfevazné firma dodava desktopové aplikace a jeji snahou je
proniknout na internetovy trh a v budoucnu propojit desktopové aplikace s internetovymi.
K publikaci na internetu ma firma pouze zastaraly a jednoduchy vlastni publikacni systém,
ktery jiz absolutné nepostacuje soucasnym trendiim v publikovani firem na internetu.
Soucasny zastaraly publikacni systém neumoziiuje rozSifovani a jeho nasazovani a piipadné
propojovani s novymi technologiemi je téméf nemozné. Firma si mize dovolit vyclenit
kapitdl na ziskani nového publika¢niho systému, ktery by chtéla implementovat svym

soucasnym klientim a aktivné vyhledavat nové klienty.

3.2 Organizac¢ni struktura podniku

Firmu od jejiho zaloZeni vlastni ¢tyfi spole¢nici. Rozd¢leni podilu je mezi nimi 25%
na kazdého. Dva ze Ctyt spolecnikil jsou jednatelé, kteti za firmu jednaji. Dalsi dva spolecnici
jsou zaméstnanci firmy. Kazdy ma jiz od zaloZeni firmy urCeny pravomoce a zodpovédnosti
za urcité fungovani firmy. Tedy prvni spoleénik ma4 na starosti fungovani firmy, ziskdvani
novych zakdzek, jednéani s klienty na pocatecni bazi, vyplaty — tedy management a marketing.
Pod n¢j spadaji predevsim: ti¢etni, marketingova asistentka a obchodni zastupce. Druhy
jednatel ma na starosti technické a systémové fungovani firmy. Tedy vedouci
programatorského, systémového a vyvojového tymu — tedy hlavni softwarovy architekt. Pod
n¢j spada cely tym programatort. Ve firm¢ také pracuje na plny tvazek spravce systému,

ktery se stard o hardware a podporu ve firme i o servery mimo firmu.
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Schéma 2: Organizacni struktura firmy

vedeni spole¢nosti
SVT Brno s.r.o0.

Management Marketing Harwarové Softwarové
firmy firmy oddéleni oddéleni

U&etni Marketingova Spravce Softwarovy
asistenka systému architekt

Obchodni
zastupce

Dafova poradkyné

Vyvojovy tym

Zdroj: Autor

3.3 SWOT analyza firmy

SWOT analyza je metoda, kterou je mozné identifikovat silné (Strengths) a slabé
(Weaknesses) stranky, ptilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats), které se vazi k ur¢itému
projektu, typu podnikani, politice apod.

Prilezitosti podniku
- moznost nasazeni novych produktii u stavajicich zdkaznika
- vstup na trh mezi konkurenci s novym produktem a specialnimi sluzbami
- prinik do dalSich segmentti IT a nalzeni nedostate¢né uspokojené poptavky na trhu
- expanze vlastnich sofwarovych feSeni na zahrani¢ni trhy pomoci internetu

- Spoluprace s jinou firmou a nabizeni vlastnich sluzeb pomoci jinych firem
Hrozby podniku

- konkurence velice silné firmy ze zahrani¢i

- konkurencni ¢eské firmy se znalosti prostiedi
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- neuspéch pii zavadéni novych feSeni a systému

- vypovézeni ndjemni smlouvy v kancelafské budové — smlouva o najmu je
uzavirana vzdy na 1 rok dopiedu

- odchod zaméstnanct ke konkurenci

- vznik platebnich neschopnosti velkych firem pro které je dodavan software
Silné stranky

- Znalosti oboru

- Velké mnozstvi kontaktd na firmy pozadujici produkty firmy

- Znalost situace silného konkurenta a odolani jemu v segmentu

- Umisténi podniku ve velkém mésté pobliz centra Brna s moZnosti parkovani pro
firemni klienty a dostupné pomoci MHD

- Dlouholeté zkuSenosti celého firemniho ,,tymu‘ v oboru IT a s vyvojem softwaru

- Ov¢rené metodiky postuptli a vyvoje

- Firma pasobi na IT trhu od roku 1993

- Vyuzivani modernich technologii

- Mnozstvi vyznamnych referenci a zpétnych vazeb od stalych zédkazniki

Slabé stranky

nemoznost se rozSifovat do vice prostor vdané budové, kterda jiz nyni trpi

nedostatkem volnych prostorti

- konkurence v oboru

- omezeni okamzité rozSifitelnosti novych lidskych zdroji kvili soucasné
maximalni kapacité kancelafi

- nezkuSenost s delegovanim vyvoje na outsourcingové zdroje a externisty

- malo znalosti ¢isté¢ o webovych sluzbach a aplikacich

Narozdil od silnych stranek podniku se podnik snazi u slabych stranek o minimalizaci jejich

vlivu.
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Schéma 3: SWOT analyza
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Zdroj:http://halek.info/prezentace/planovani-organizovani-prednasky/obrazky/02-

schema swot_analyzy.gif

3.3.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy firmy

Soucasny stav firmy je stabilni a kazdy rok od jejiho zalozeni dosahuje zisku. Diky jeji
specializaci na ucetni a mzdovy software pro velké firmy ma firma podepsané smlouvy vzdy
minimdlné na rok doptedu. Diky velice sofistikovanému softwaru si firmy nemohou dovolit
nezaplatit za vyvoj ve splatnosti domluvené¢ ve smlouvé. Jelikoz v této oblasti je nutna
kazdoro¢ni aktualizace kvili zménadm a novinkdm v legislativé, ma firma velice stalou pozici

v dodavkach tohoto softwaru.

Piijmy firmy jsou tedy z kazdoro¢ni Gpravy a aktualizace softwaru a prodeje novych
licenci. S obchodnimi partnery jsou uzavirany pausalni ceny plus dodate¢né ceny za vice
prace a servis (Skoleni, vyjezd technika,...). Firma pofada také seminare ohledn¢ informacni
bezpecnosti, ovsem tento smér neni pro firmu nikterak financné zajimavy a bere jej spiSe jako

propagaci firemniho jména.

Firma se snazi soucasné dodavat webové prezentace pro své stale ovSem mensi
zakazniky. VEtsi firmy vyzaduji kvalitnéjsi systémy pro spravu obsahu. Pravé touto cestou se
chce firma ubirat svilj rozvoj a investovat do této oblasti. Diky velice dobrym a dlouholetym
vztahlim firmy SVT Brno s.r.o. s vétSimi firmami mé firma dobrou vychozi pozici pro

nabidku vlastniho publika¢niho systému — coz miize byt velice dobra konkuren¢ni vyhoda.
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Diky kazdoro¢nimu zisku firmy ma firma vytvotené dostate¢né finan¢ni rezervni fond
a nemd zadné zavazky vici dodavatelim. To davéa firmé velkou konkuren¢ni vyhodu a
moznost investovat do novych technologii a Skoleni vlastnich zaméstnancti. Vydaje firmy
jsou predevsim fixni — mzdy, rezie (voda, najem, elektfina, pfipojeni k internetu). Variabilni
naklady jsou v priméru velice nizké a spadaji do nich zejména ndkupy nového softwarového
a hardwarového vybaveni, Skoleni, semindfe a vydaje na novy ndbytek a dal§i drobné

vybaveni.

3.4 SWOT analyza soucasného systému pro publikovani

Prilezitosti systému
- mindlni ndklady na provoz
- minimalni pozadavky na harware a systém

- vyuziti na jednoduché nékolika strankové prezentace

Hrozby systému

bezpec€nostni ryzika

nestabilita

nemoznost vétsich rozsifeni a tprav systému

odchod ¢lovéka ktery jej programova z firmy a chybéjici dokumentace

Silné stranky

rychlost

jednoduchost

nulové potizovaci naklady

otestovana funkénost

jednoducha prenositelnost

Slabé stranky
- nekonkurence schopnost
- nemoznost rozsifeni

- zastaralé technologie
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- neni dokumentace

- chyby obchodni model

3.4.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy soucasného systému pro publikovani

Firma méla pro vlastni propagaci na internetu a né€kolik dalSich klienti vytvoien
vlastni mini publikacni systém pro spravu webovych stranek. Tento systém byl ovSem jiz
velice zastaraly napsany v programovacim jazyce PHP bez vyuziti databazi,
modulovatelnosti a objektového programovani. Proto tento systém z dneSniho pohledu je pro
efektivni spravu obsahu nevyhovujici a nekonkurenceschopny. Vytvotfeni nového systému by
mélo odstranit vétSinu slabych stranek a hrozeb systému a naopak snazit se posilit silné

stranky a zvysit pfilezitosti firemniho publika¢niho systému.

3.5 Porterova analyza péti konkurencnich sil

Analyza péti konkurencnich sil podle Portera je idedlni nastroj na analyzu v odvétvi ve
kterém firma ptisobi. Je v ni zohlednéno vse, co se né¢jak vyznamné podili na dalSim vyvoji
v odvétvi. Porterova analyza podava informace o konkurenci uvnitt prostredi, zakaznicich,
novych konkurencich, dodavatelich a hrozbéch substitutli. Tedy analyza konkurenc¢ni strategie
ma urcit pozici firmy, ktera ji pomtze branit se negativnim dusledkiim konkurenéniho

prostiedi. Snazi se tedy ovlivnit negativni duisledky ve sviij prospéch.
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Schéma 4: Porterova analyza péti konkurencnich sil
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Zdroj: http://www jirikoukal.com/strategicke-rizeni/teoreticke-koncepty/files/page5 4.png

Konkurence
Pro hlavni softwarovou ¢innost firmy SVT Brno jsou konkurenti ptfedevsim firmy které

jsou v oboru jiz dlouho dobu a maji zkuSenosti s mzdovymi a personalnimi agendami
pro velké klienty. V oblasti vyvoje publikacnich systémi je konkurence n¢kolika ndsobné
vEtsi, ovSem i poptavkovy trh je zde mnohanasobné $irsi nez pro dodavku specializovaného
softwaru. Mezi konkurenty tedy patfi:

e SAP Ceska republika

e Vision Praha s.r.o.

e ORTEX spol. sr.0.

e Altus software s.r.o.

e Gamma soft s.r.o0.

e JCR —systém Pohoda

e iMagic, s.r.0.

e (Qbizm technologies, a.s.

e JRISOFT SYSTEMS, s.r.0.
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Nova konkurence

Do konkuren¢niho odvétvi IT vstupuji na trh nové firmy témét kazdy mésic. VétSinou
velkou nevyhodou téchto novych firem jsou zddné reference a malé zkusenosti se ziskavani
sttednich a vétSich zakazek. Konkurence ze zahrani¢i na cesky trh pronika velice ziidka a
vétSinou se jedna o nadnarodni spolecnosti typu SAP atp., které se specializuji na velké a

statni zakazky.

Zakaznici

Firma za své vice jak 16 let dlouhé plisobeni na trhu IT ziskala fadu vyznamnych
referenci v podob¢ stalych zakaznikG. Firma se snazi byt stale flexibilni pro kazdého
zakaznika, aby byla schopna obstavat v nové konkurenci. To se ji zatim téméi v kazdém
ptipad¢ zatim dafi a 1 diky tomu muiZe nabizet novym potencionalnim zdkaznikiim software a
systémy na novych technologiich slibujici jistotu do budoucna.

Mezi dlouholeté zakazniky firmy patii napiiklad:

e Ceské drahy, a.s.

e S7ZDC — Sprava Zelezniéni dopravni cesty

e Cargo — Nakladni zelezni¢ni doprava Ceskych drah
e DPOV,as.

e T.G.I Friday’s s.r.o.

e Magnetky s.r.o.

e StreamCoffe s.r.0.

e Mertastav s.r.o.

e HezkeByty

Dodavatelé

Firma SVT Brno s.r.o. nema zadného obchodné dulezit¢tho dodavatele. Ma pouze
nasmlouvané partnerské ceny u dodavatelti softwaru od firmy Microsoft a hardwaru. Mezi
jediné vyznamnéjsi dodavatele patfi:

e Softcom Group, spol. s r.o.

e COMPUTER HELP, spol. s . o.
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Hrozba substitutu

Nejvétsi hrozbou substitutd jsou pro firmu produkty firmy SAP. V oblasti

publikacnich systémil jsou vSechny firmy z oblasti publikovani na internetu a intranetu.

3. 6. HOS analyza

"Je to jednoducha metoda, kterd slouzi pro malé a stiedni firmy ke zhodnoceni
vlozenych prostiedkti do informacnich systémutl. Metoda HOS klasifikuje informacéni systém i
organizaci na bazi trojice Cisel a znaménka. Je zcela jisté, Ze presné, exaktni hodnoceni
urovné informac¢niho systému organizace je dosti obtizné a zaroven manazefi firmy potiebuji
umét zhodnotit zda-li jejich informacni systém je dostacujici a nebo zda-li potiebuje zlepSeni
a pokud ano, v jaké oblasti. Metoda HOS analyzy je zaloZzena na hodnoceni tfi komponent
informacniho systému — Hardware, Orgware a Software. Spravné ohodnoceni jednotlivych
polozek je dilezité pro spravnou klasifikaci informacniho systému, ale na druhou stranu je
toto hodnoceni Casto velmi obtizné a je tfeba se spokojit mnohdy jen s kvalifikovanym

odhadem ( obdobné¢ jako u SWOT analyzy). " [ e4 ]

Hodnoceni Hardware
Hardware patii mezi slozky informaéniho systému, ktery se stdva znehodnocenym
nejrychleji. Jeho uzitnd hodnota za¢ind na vysoké urovni a po dvou letech se snizuje na

primérnou. V nasledujicich dalSich dvou az tfech letech se stava troven nizkou.

Firma v soucasné dob¢ vlastni 16 stolnich pocitaci, z nich je 9 na vysoké Grovni, dalsi
6 jsou na primérné Urovni a zbytek na nizké urovni. OvSem vSechny stolni pocitae plné
postacuji v soucasné dobé jejich vytiZzenosti a ucelu pro ktery slouzi. Dale firma vlastni 4
notebooku, které jsou dva na vysoké Grovni a dva na primérné. Firma minuly rok investovala
do nové pocitacové sité a s tim i do nakupu nového firemniho serveru, ne kterém jsou ulozena
firemni data a projekty. Tento server neni napojen na internetovou sit a slouzi pouze jako
intranetovy. Server je zabezpecen UPS zatfizenim, diky kterému je schopny fungovat po
néjakou dobu 1 bez elektrické energie a zabrani se tak ztrat¢ dat. Firma se tedy snaZzi drzet

kvalitu hardwaru na vyssi stfedni Urovni, kterd zajiStuje, ze zadny zaméstnanec neni
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limitovan ve vykonu své prace slabym vykonem hardwaru. V ptipad¢ zastarani hardwaru ma

firma na kazdy rok vy¢lenény rozpocet 120 000 K¢ na ndkup nového hardwarového vybaveni.

Hodnoceni Software

Firma diky snaze o konkurence schopnost zaméteni na technologie od firmy Microsoft
nakupuje aktualizace nejpozdéji 2 roky od vydani. Nekteré sofistikované softwary ovSem neni
tteba tak Casto aktualizovat a jejich doba zZivotnosti je pét az sedm let.
Hodnoceni software je velmi podobné jako hodnoceni hardware, stim rozdilem, ze doba
starnuti software byva kolem Sesti let. Exkluzivitou ve firmé je databaze FoxPro ktera bézi na
syst¢tmu MS-DOS z divodu dodavky na star§i pocitace jednoho zklientd. Stafi tohoto

softwaru je 14 let.

Ve firm¢ jsou na vétsSing pocitacich nainstalovany programy:

e OS Windows XP Profesional nebo Vista Business.
e Kancelafsky bali MS Office 2007
e Antivirovy systém a firewall NOD 32

e Internetovy prohlize¢ Firefox

Poté dle specializace zaméstnance nebo jeho potieb:

e Visual Studio 2008

e IS (Internet Information Services)

e .NET Framework

e MS SQL Server

e SQL Management Studio

e Adobe Photoshop CS2 a Adobe Illustrator CS2

e Macromedia Dreamweaver CS3

Na jednom prenosném a jednom stolnim pocitaci jsou nainstalovany:

e Windows NT

¢ FoxPro

-30 -



e databazovy server Firebird

Kazdy zaméstnanec ma k dispozici piesné to co potiebuje pro vyvoj, tedy softwarové
vybaveni je na maximalni mozné urovni a mnohdy zaméstnanec spousty moznosti softwaru
ktery mé k dispozici ani nevyuzije. OvSem diky casto vyhodnéjSim cenam za firemni

multilicence jsou nainstalovany nékteré programy na vSech pocitacich.

Hodnoceni orgware
"Soubor pravidel (orgware) se hodnoti asi nejhiife, véetné odhadu jeho starnuti.
Odhadovana zivotnost (aktualnost) souboru pravidel byva ptiblizn¢ 5-8 let. K posouzeni

orgware slouzi devét zékladnich otdzek vyplivajicich z praxe:

1. Kazdy pracovnik musi mit jasné ur€eno, s jakymi ulohami smi pracovat a s jakym
opravnénim (Cist data, meénit je..)

2. Kazdy pracovnik musi mit jasné¢ vymezenou odpovédnost za data, kterd spravuje. Plati
zésada ze ménit urc¢ita data smi jen urcity pracovnik.

3. Kazdy pracovnik musi mit pfesné urceno, kdy musi jaka data zavést do databazi a kdy
je musi aktualizovat.

4. Kazdy pracovnik musi byt zaSkolen na své ulohy a musi mit moznost rychlé
konzultace se specialistou na informacni systém v ptipad¢ problému.

5. Kazdy pracovnik musi znat postup, jak reagovat v piipad¢ havarie informacniho
systému, jak poruchu oznamit, komu atp.

6. Pracovnici spravy informacnich systémi musi pravidelné provadét zalohovani dat a
kontrolu zatizeni systému.

7. Jakékoli instalace, zmény v nastaveni, pfipojeni nové techniky musi provadét
specialisté nikoli uzivatelg.

8. Musi byt definovdny jasné smérnice a typov€é postupy pro provoz systému a pro
oSetfeni havarijnich stavi.

9. Manazeti informacnich systémli musi striktné¢ trvat na dodrzovéani stanovenych

postupti.
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Orgware s ,,vysokou urovni“ vyzaduje, aby na vSechny otazky bylo odpovézeno kladné.

’ v v v I . ’ , rec 6
Pokud neni kladné odpovézeno alespoii 6 otazek, je orgware hodnoceno ,,s nizkou urovni®.

U firmy SVT Brno je orgware na vysoké urovni a to predevsim diky zkuSenosti vSech
zaméstnancu s bezpecnosti dat a znalosti firemnich zésad a postupli. Dale diky specializaci
kazdého zaméstnance a dbani-kontrolovani bezproblémového fungovani vSech Cinnosti ve

firmé.

Shrnuti

Uroveti informaéniho systému ve firmé SVT Brno je celkové na velmi vysoké tirovni.
To ptedevsim diky kazdoro¢né ur¢eném rozpoctu na inovace hardwaru i softwaru a pribézna
Skoleni zaméstnancii. Primérna Groven hardwaru je pro firemni chod maximaln¢ dostacujici a
to predevSim diky tomu, Ze firma stile dodava nékteré své produkty klientim se slabsimi
stroji a firma alesponi mulze testovat vykonnost na starSich strojich pfimo ve firmé.
Informacni systém jiz v soufasném rozsahu firmy s jednou provozovnou nelze vice
rozSifovat. Optimalizaci by se dali mozna usSetfit naklady na software u nékterych pocitaci,

ovSem uspory by byly pouze v fadu tisicli, nebo desetitisicli, coz pro firmu v soucasné dobé

neni piili§ zajimavé.

S NOVAK, L. Realizace elektronického obchodu pro malou firmu. Brno: Vysoké uéeni technické v Brng,
Fakulta podnikatelska, 2007. 64 s. Vedouci bakalafské prace Ing. Petr Dydowicz, Ph.D. str. 20-21
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Graf 1: Zhodnoceni HOS

Vyhodnoceni HOS analyzy ve firmé SVT Brno s.r.o.

Software Hardware Orgware

Zdroj: Autor
1.. Nizka Groven
2.. Praimérna uroven

3.. Vysoka troven

3.7. Souhrn aplikovanych analyz

Z analyzy vypliva Ze firma je velice dobie vybavena po technologické strance a
neméla by mit v tomto ohledu problém vyrovnat se s konkurenci. OvSem nedostatky firmy
jsou predevsim v jeji dlouhodob¢;jsi stagnaci pii vyvoji novych sluzeb a vyvijeni systéma, coz
se jisté v budoucnu projevi zhorSenou konkurence schopnosti pii poskytovani novych, nebo
jiz stavajicich sluzeb. Tyto nedostatky jsou zplisobeny tzkym zamétenim sluzeb a malou
potiebou konkurence schopnosti vii¢i firmam v oboru. DalSim diivodem $patné konkurence
schopnosti firmy jsou jisté a dlouhodobé zakéazky od velkych firem. Firma je schopna velice
dobie peCovat o stavajici zakaznik a to jak z pohledu technologického, tak i velice

zajimavymi cenami za findlni sluzby.

V préaci se pokusim popsat zptisob, jak firma mize zacit zvySovat své schopnosti
konkurenceschopnosti. Diky znalosti konkurence a konkuren¢nich vyhod i nevyhod
konkurence, se d4 odhadnout obtiZznost prosazeni a byti konkurenceschopnou firmou. Jednou
z cest firmy ke které ma velice blizko a m& moznost ziskani novych zédkaznikl je vstup na

pole s publika¢nimi systémy pro prezentaci firem na internetu.
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4. Navrhova ¢ast

4.1 Moznosti reSeni

Firma se rozhoduje zda-li:
- koupi hotové feseni a bude jej nadale modifikovat a poté nabizet
- pronajimat si hotové feSeni a predprodavat jej

- vyvine vlastni systém

Nejdrtive je tedy nutné prozkoumat vhodné publikacni systémy které jsou nabizeny na
trhu a z nich vybrat dle kritérii ten nejvhodnéjsi. Poté provést kalkulaci vyvoje vlastniho

systému a porovnat je po vSech strankach.

Koupé hotového systému, nebo vyvoj vlastniho

Vv

analyzu a vyhodnocovani. Kazda varianta ma své vyhody a nevyhody.

Koupé systému

Koupé hotového systému usetii mnoho vyvojového ¢asu. OvSem jsme zde omezeni
funk¢nostmi a piredevs§im neznalosti celého systému. Zde je diilezita kvalitni projektova
dokumentace k celému systému. Vyhodou hotové systému je predevsim jeho ,,otestovanost® a
tim padem minimum chyb a koliznich problémi. Nevyhodou zde je cena, kterou firma za

kompletni hotové feSeni pozaduje.
Vyhody:

- Casova uspora na vyvoji systému a moznost rychlého nasazeni celého systému
- minimum chybovych stavll otestovano na redlnych uzivatelych
- hotova dokumentace a manual k uzivani

- velké mnozstvi hotovych modula
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Nevyhody:

- komplikovanéjsi pocatecni orientace programatori ve zdrojovych koédech a navrhu
databazi
- pocatecni ceny

- podfizeni se hotovému jadru a typu fungovani systému
Naprogramovani systému vlastnimi silami

Zde je vyhodou moznost navrhu a nasledné naprogramovani piesné¢ dle predstav a
pozadavkl. Nejsme zde témét ni¢im omezeni oproti koupi hotového feseni. Vyvoj vlastniho
navrzeni struktury a naprogramovani je jenom cast z mnoha dalSich procest, které je tfeba
zahrnout do vyvoje nového systému (viz. dale). Musime pocitat s potem verzi a ladéni chyb,

které¢ postupné budeme u nové vyvinutého publikacniho systému objevovat.

Vyhody:

- moznost navrhu presného fungovani celého systému
- vybér platformy

- rychlejsi upravy a zmény v systému
Nevyhody:

- nutna ¢asova naro¢nost na navrh projektové dokumentace a vyvoj systému
- nutnost testovani aplikace a ladéni chyb a neocCekavanych situaci které mohou
uzivanim systému nastat

- vytiZeni programatort

4.2 Vybér hotového reSeni k porovnani

Porovnani hotovych feseni od jinych firem s vyvoje nového systému dostal na starosti
jeden z dlouholetych zaméstnanct firmy, ktery mél nejvice zkusenosti ze vSech. M¢l na
starosti webové technologie a fizeni vyvoje projekti. Zaméstnanec nejdiive absolvoval

Skoleni od firmy H1 s.r.o. s ndzvem Kurz pfipravy a fizeni firemniho webu ktery obsahoval :
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e Vstupni studie - sezndmeni se s trhem a specifiky daného oboru, odhad velikosti
poptavky na internetu, analyza ndvratnosti investice, odhad a zaji$téni zdroji nutnych
pro vytvofeni a provoz webu.

e Analyza - ur€eni hlavnich cild webu, rozpoznani a popis cilové skupiny, znalost
konkurence, rozbor stavajiciho webu.

e Navrh - stanoveni dlouhodobé¢ strategie webu, popis jeho obsahu a funkei, navrh
struktury a navigace, vytvotreni provoznich pland.

o Implementace - mozZnosti tvorby webu, fizeni interniho vyvoje, vybér externiho
dodavatele webu, kontrola implementace proti zadani.

e Provoz webu - sprava obsahu, technické sprava webu, propagace a marketing,

sledovani dulezitych metrik, plnéni cilii, provadéni zmén a redesign.

e Vstupni studie - sezndmeni se s trhem a specifiky daného oboru, odhad velikosti
poptavky na internetu, analyza navratnosti investice, odhad a zaji$téni zdroji nutnych
pro vytvofeni a provoz webu.

e Analyza - ur€eni hlavnich cild webu, rozpoznani a popis cilové skupiny, znalost
konkurence, rozbor stavajiciho webu.

e Navrh - stanoveni dlouhodobé¢ strategie webu, popis jeho obsahu a funkei, navrh
struktury a navigace, vytvotreni provoznich plant.

o Implementace - moZnosti tvorby webu, fizeni interniho vyvoje, vybér externiho
dodavatele webu, kontrola implementace proti zadani.

e Provoz webu - sprava obsahu, technicka sprava webu, propagace a marketing,

sledovéni dulezitych metrik, plnéni cilii, provadéni zmén a redesign. [ e5 ]

Zamgéstnanec vytvoril pomoci vlastnich zkuSenosti a zkuSenosti ze Skoleni metriky a
postupy pro vybér nového publikaéniho systému. Dale sestrojil ¢asovy harmonogram vcetné
vSech kontrolnich bodl projektu a ptipadné krizové cesty pti nedodrzeni né¢jakého z boda
casového planu. Dale navrhnul jaky pocet lidskych zdroji bude pro piipadny vyvoj vlastnimi
silami potieba a jak dlouho bude nutné konkrétniho ¢loveéka u projektu drzet a tedy nebude

mozné jej vyuzivat pii vyvoji, nebo udrzb¢ jiného softwaru ve firmé.
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4.2.1 Osloveni vybranych firem

Mezi pozadavky na vybér dodavatele hotového feseni bylo, aby firma byla stabilni
s historii na trhu a kvalitnimi referencemi. Tyto kritéria mohli zarucit kvalitu firmy a jeji

schopnost dostat budoucim zadvazkiim a pozadavkim.

Byly stanoveny stejné body a pozadavky aby byli pro vSechny poptavané firmy stejné a dalo

se diky tomu pfesn¢ zjistit, ktera firma je pro ptipadnou budouci spolupraci nejvhodné;si.
Predmét zakazky se tedy tykal:

1. odkoupeni hotové systému
2. seznameni s funk¢nosti systému jak po technické (programdtorské), tak uzivatelské
strance

3. pfedani systému a vSech potfebnych dokumentaci k nému
Do poptavkového dokumentu byli po firmach pozadovany tyto body:

e Informace o firmé (reference, velikost, historie)
e Pozadavky na publika¢ni systém
o Ceny modull a jadra systému
o technické a technologické (pouzité technologie,)
= platforma NET
» databaze MS SQL
* definovani DTD a dodrzeni validniho kédu
= kvalitni modul pro SEO
» funkénost systému v nejpouzivanéjsich prohlizecich, (MSIE, Firefox,
Opera a Safari)
= nutnost dbat na pfistupnost a pouzitelnost publikovanych dat
o funkeni a obsahové
» vlastnosti systému
= propojeni systému s dalSimi aplikacemi (acetnimi, skladovymi,atd.)
o kontaktni informace na zodpovédného ¢loveka jednat za firmu

e kritéria vyhodnocovani konkrétnich nabidek
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Dale bylo tfeba stanovit ¢asovy harmonogram. Ten byl rozdélen na dvé casti:
- vybérové tizeni

- prevzeti systému

U vybérového fizeni byl stanoven termin 21 dni od zaslani poptavek do vybranych
firem. V tomto terminu mély poptavané firmy moznost komunikovat s firmou SVT Brno
s.r.0. ohledn¢ detailti a upfesnéni, rovnéz v tomto terminu probihali osobni schiizky. Do
skonceni tohoto obdobi firma dostala nabidky od jednotlivych firem a byl vyhodnocen

poptavkovy tendr.

Druhé ¢ast casového harmonogramu byla stanovena na 2 mésice od podepsani
kontraktu s vybranou firmou. Béhem téchto 2 mésict tedy mélo prob&hnout pieddni systému
a dokumentace k nému vcetné vSech pottebnych skoleni a informaci jak systém vyuzivat

v plném rozsahu pro dal$i nasazovani.

4.2.2 Pozadované moduly:

Moduly byly rozdéleny do nékolika kategorii.

4.2.2.1 Zakladni:

Prezentacni ¢ast (Front-End)
Zakladni ¢ast systému. Je ptistupnd ndvstévnikiim ve form¢ automaticky vytvarenych

webovych stranek sestavenych na zékladé dat uloZzenych v databazi.

Administracni ¢ast (Back-End)
Zakladni ¢ast redakéniho systému, ve které se vSe souvisejici s obsahem webové prezentace
spravuje. Je ptistupné pouze platnym uzivatelim. K jednotlivym ukonlim piistupuji na

zaklad¢ pridélenych prav.
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Obrazek 1: Vytvoreni uzivatelského uctu k prihlaseni do administrace (Back-Endu)
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Zdroj: http://www.mediacentrik.cz/cz/moduly/art_310/moduly.aspx

Prava - Webovy uZivatelé

Nekteré ze sekci webu mohou byt uréeny anonymni vetejnosti, jiné pouze osobam s
odpovidajicimi pravy. Prava na nevetejné sekce se ptidéluji zafazenim uzivatele do
exitujicich uzivatelskych roli. Uzivatel dédi prava z libovolného poctu roli.

Typy kategorii:

0 Vefejné
Zobrazuji se kazdému ¢tenafi, aniz by musel byt né¢jakym zptisobem do
systému piihlasen. Pokud vytvarite web pro veiejnost, budete zakladat pouze

vetejné kategorie a s tvorbou webovych uzivatell se nemusite zatéZovat.

0 Nevefejné
Zobrazuji se pouze piihlaSenym ¢tenartim, kterym k danym kategoriim byla

pridé€lena prava.

Kategorie (sekce webu)
Zakladni logické ¢lenéni webu. Systém umoziuje budovani stromové struktury a skalu
nastaveni jejich chovani s ohledem na vzhled a prava ptistupii. Kazda z kategorii mtize byt

nastavena individudlné. V kategorii se zobrazuje obsah, ktery do ni byl vloZen a je povolen k

publikovani.
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Kategorie - Strankovani vypisu seznamu ¢lanki
Do kategorie 1ze umistit libovolny pocet clanki. U kazdé kategorie je pak moZno nastavit, po
jakych kvantech se maji odkazy na ¢lanky zobrazovat. Naviga¢ni prvek umoziuje piejit na

libovolnou stranku s ¢lanky.

Obrazek 2: Moznosti strankovani
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Zdroj: http://www.mediacentrik.cz/cz/moduly/art_310/moduly.aspx

Dokument

Publikovéani dokumentt je primarnim ukolem systému. Dokumentem muze byt bézny ¢lanek
zobrazovany jako HTML stranka, ale i1 dal$i formaty jako naptiklad XLS, DOC, PDF, AVI
atp.

Obrazek 3: Seznam dokumentu
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Dokumenty - vypis seznamu ¢lanku
Vypis dokumentil vloZzenych do aktualni kategorie. Vzhled vypisu je ovlivnén nastavenimi

kategorie a volbou jeji Sablony.

Dokument - Souvisejici clanky
K ¢lanku Ize ptipojit libovolny pocet souvisejicich ¢lanki. Vhodné pro odkazovani na ¢lanky
se souvisejici tématikou. Na webu se pak spolu s obsahem ¢lanku objevi seznam souvisejicich

¢lankd. Ctenafi se tak do rukou vklada piijemna moznost ziskat komplexnéjsi informace o

dané problematice.

Dokument - Souvisejici soubory
K ¢lanku 1ze pfipojit libovolny pocet soubort v libovolnych formatech. Vhodné pro tabulky v

excelu, navody, ovladace ap.

Dokument - Tisk ¢lanku

Clanek je mozno vytisknout ve zjednoduseném tiskovém formatu bez okolni grafiky webu a
se vSemi kapitolami najednou.

V tiskové verzi jsou vypustény navigacni prvky, postranni reklamy a dalsi zélezitosti, které

v tiSté€né verzi postradaji vyznam. Po kliknuti na ikonku se symbolem tiskarny nebo na odkaz

Tisk se zobrazi tiskova verze a automaticky se vyvola standardni tiskovy dialog, aby se

vvvvv

Dokument - Odeslani ¢lanku e-mailem

Clanek 1ze e-mailem odeslat na vloZenou adresu.

Dokument - WYSIWYG editor
SlouZi k tvorbé ¢lanki a pfipominé zptisobem prace MS WORD. Lze pracovat s texty,
tabulkami, obrazky, odkazy a dal$imi prvky. Pokrocili uzivatelé mohou dokumenty editovat

ptimo v HTML. [ e6 ]
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Obrazek 4: WYSIWYG editor prepnuty do HTML podoby
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Zdroj: http://www.mediacentrik.cz/cz/moduly/art_310/moduly.aspx

4.2.2.2 RozSirujici moduly:

Kategorie - Cesta zanoreni
Jednoradkovy seznam odkazl odpovidajici aktualnimu zanoteni uzivatele ve stromu
kategorii. Uzivatel se tak snadno dokdze ptenést na libovolnou vyssi troven, aniz by musel

opakovang pouzivat tlacitko Zpét v prohlizeci.

Kategorie - Mapa stranek
Zobrazuje v piehledné formeé mapu webu. Slouzi navstévnikiim jako pomiicka pro ziskani

celkového prehledu struktury stranek a ma také velky vyznam pro SEO marketing.

Dokumenty - §ablony

Lze snadno vytvéaiet Sablony ¢lanku. Pti tvorbé si uzivatel miize vybrat n€kterou ze Sablon a

vkladat pouze textovy, ¢i obrazovy obsah do predem definovaného formatu.

Dokumenty - Verzovani ¢lanki
Modul automaticky uklada do databaze veSekeré verze ¢lankl véetné informaci o uzivatelich,

ktefi zmény provedli. Je mozné prohlizeni predchozich verzi a ndvrat k libovolné z nich.
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Vykladovy slovnik

Slova v ¢lancich lze provazat s vykladovym slovnikem formou odkazt. Po kliknuti na odkaz
v ¢lanku se zobrazi vyklad odborného terminu. Vykladovy slovnik je editovatelny

prostfednictvim administrace.

Slovnik je vyznamny pro uZzivatelskou pfivétivost a usnadiiuje orientaci ctendit v odbornych
terminech. Navstévnik mize diky vykladovému slovniku snadno nalézt vyrazy, kterym
nerozumi pfimo na strance Vykladového slovniku nebo diky odkaziim na slovnik vlozenych
do ¢lankd. Prolinkovani (provéazani) textu konkrétniho ¢lanku s existujicimi vyrazy ve
vykladovém slovniku je velmi snadné a ve VYSIWYG editoru je pro tento ucel vestavéno
samostatné tlacitko (funkce), které usnadnuje automatické vytvoreni odkazl na vyrazy ve

slovniku.
Casto kladené otazky (FAQ)

Seznam otdzek a odpovédi, na néZ se Ctenati Casto ptaji. Modul vychézi vstiic navstévnikiim a
muze omezit neefektivni komunikaci mezi provozovatelem webu a navstévniky. Ctenafi
mohou pfimo z webu zadavat nové dotazy, ke kterym lze prostfednictvim administrace

vkladat odpovédi.

RSS kanaly a RSS ¢tecky

RSS je univerzalni platforma pro vymeénu a Sifeni dat (obsahu) pro webové stranky.
Download centrum

Umoziuje uZivatelim webu stahovat soubory organizované v piehledné kategorizované
struktute. Na pristupy se vztahuji prava pro ¢teni, coz znamena, Ze nékteré ze sekci Download

centra mohou byt uréené anonymni vefejnosti a jiné pouze platné prihlaSenym uzivatelim.

Statistiky

Pti chodu webu jsou priibézné ukladéna data do databaze a na jejich zaklad¢ jsou
poskytovany vycerpavajici statistiky v prehlednych formach graft ¢i tabulek. Statistiky jsou
dalezitym nastrojem zpétné vazby a bez znalosti chovani navstévnik, ¢i vyhodnocovani

efektivity propagace nelze web dokonale rozvijet.
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Obrazek 5: Statistiky navstévnosti
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Zdroj: http://www.mediacentrik.cz/cz/moduly/art 310/moduly.aspx

SEO marketing
Modul automaticky optimalizuje generovany HTML kod stranek s ohledem na indexovaci
principy vyhledavaci. Cilem je co nejlepsi umisténi odkazi ve vysledcich vyhledavéani

vyhledavact typu Google, Yahoo, MSN, Jyxo a dalSich.

Obrazek 6: Nastaventi titulku stranky a kli¢ovych slov
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Zkratkové adresy - rozcestnik (error 404)

Modul rozcestnik inteligentnim zpisobem oSettuje stav, kdy se uzivatel pokousi vyzadat
neexistujici stranku webu. Namisto zndmého vypisu chyby cislo 404 (stranka nenalezena) se

uzivateli nabidne piehledny seznam hlavnich sekci webu odpovidajici zadanym zkratkovym

adresam.

Novinky e-mailem

Navstévnici se mohou zaregistrovat k e-mailovému odbéru novych ¢lankt. Informace o nové
publikovanych ¢lancich jsou pak registrovanym navstévniklim automaticky rozesilany v
tydennich nebo mési¢nich intervalech. Odbér zpravodaje 1ze jednoduchym zpiisobem
kdykoliv odhlésit. Provozovatel ma v administraci ptistup k seznamu registrovanych adres. Je

mozno seznam exportovat do formatu MS Excel a vybrané e-maily mazat ptimo v

administraci.

Obrazek 7: Novinky e-mailem
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Anketa

Anket lze vytvaret libovolné mnozstvi a umist'ovani do kategorii je velmi snadné.

Zobrazovani anket je mozno dopiedu planovat. Je podporovan export vysledkti hlasovani do

textovych souborti.

Obrazek 8: Vytvoreni ankety
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Akce, udalosti

Akce a udalosti je mozno prostfednictvim administrace snadno vytvéafet a rusit. Mohou byt
déleny, dle jejich typu (naptiklad kulturni akce, sportovni, Skoleni akce apod.), dle mista
konéni a terminu konani. Modul je ucelné pouzit vSude, kde je potieba v piehledné formé
zvetejiiovat informace, o jakychkoliv udalostech. Akce je mozno tiidit podle typl, mist

konani a termint. [ €7 ]
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Obrazek 9: VloZeni nové akce na stranky
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4.2.2.3 Administratorsko systémové funkce:

Systém - Multijazy¢nost prezentace

Administrace umoziiuje rozsifovani webové prezentacni ¢asti o dalsi jazyky. Struktura
kategorii, mnozstvi poskytovanych informaci a vzhled nemusi byt ve vSech jazycich
identické. Jednotlivé jazykové verze tedy lze rozvijet nezavisle, pticemz jsou zachovany

principy jednotného grafického vzhledu.

Obrazek 10: MoZnost nékolika jazykovych mutaci
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Systém - Multijazy¢nost administrace

Administrace umoziuje rozsifovani administracni ¢asti o dalsi jazyky, a toto rozSifovani
muze jednoduse provadét sdm provozovatel webu. Je dulezité si uvédomit, ze jazyky
administrace (Back-End) pfimo nesouvisi s jazyky webové (Front-End) ¢asti a miiZze zde platit
vazba 1:N. Vicejazyény web lze spravovat pouze v jednojazy¢né administraci, ale nic nebrani

tomu, aby 1 prostiedi administrace bylo v pfipad¢ potfeby multijazycné.

Systém - Monitoring aktivit uZivatela

Modul automaticky monitoruje akce uzivatelti administrace a ziskané informace ukladéa do
databaze, za icelem néasledného vyhodnocovani, v ptipad€ potteby. Zaroven tento modul

zahrnuje fadu bezpecnostnich principii branicich moznému zneuziti systému.

Propojitelnost na externi datové zdroje (ECM)

Pojmem ECM se vyznacuji CMS systémy (redakéni systémy), které v sobé agreguji (spojuji)
vice nezavislych zdroju dat, jez pak zobrazuji. Publika¢ni systém by mél dokézat publikovat
data i z externich zdroju (napt. z ERP systému, ti¢etnich systémt, webovych servisti na bazi

XML ap.). Rovnéz tak dokazat data exportovat, ¢i poskytovat formou tzv. on-line webovych

sluzeb (web services) a podporovat také tzv. syndikaci obsahu (napt. RSS kandly). [ e8 ]

Obrazek 11: Propojeni na externi datové zdroje
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4.2.3 Vyhodnoceni hotovych FeSeni

Pro vybér hotového feseni byly nastaveny koeficienty pro jednotlivé body systému a jeho

odkupu.

Hodnotici kritéria vztahujici se k vybéru publika¢niho systému (CMS):
1) celkové naklady - naklady na zakoupeni a implementaci hlavniho jadra aplikace

vaha kritéria: 30 %

2) ptidavné moduly - celkové ndklady na zakoupeni a implementaci aplikace ceny
ptidavnych modult

vaha kritéria: 20 %

3) Design + zpracovani systému

vaha kritérii 10%

4) rozsah dokumentace systému

vaha kritéria: 10 %

5) reference firmy

vaha kritéria: 5 %

6) moznosti systému napojeni na jiné systémy

vaha kritéria: 10 %

7) hodinové sazba - vySe hodinové sazby za podporu poskytovanou nad ramec smluvniho
ujednani

vaha kritéria: 5 %

8) subjektivni pocit z vystupovani a jednani firmy

vaha kritérii: 10%
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4.2.4 Porovnani hotovych reSeni

Vysledkem ptipravné Casti byla vystupni analyza pro vedeni spolecnosti na zakladé

které se firma rozhodovala zda-.1i vytvaret vlastni systém, nebo zakoupit hotové feSeni.

Celkem bylo osloveno 8 firem. Tyto firmy byly vybrany na zaklad€ informaci o
nabizenych technologiich (zde byl pozadavek na .NET technologie) na webovych strankach
spolecnosti a poctu zverejnénych referenci. Poté byl firmédm zaslany podminky a dotazy

k mozné budouci spolupraci.

Na zéklad¢ vypracovanych nabidek od firem které byly poptany a zaslaly zpét
v daném terminu do firmy SVT Brno s.r.0. (elektronicky, postou, nebo faxem) byla
provedena srovnavaci tabulka. Ve srovnavaci tabulce byly zohlednény pfedem dané kritéria
pro vybeér.

Kompletni ndvrhy mozné porovnat dorazily do firmy tfi. Prvni systém od spolec¢nosti
MEMOS Software s.r.o., druhy od spole¢nosti NetDirect a tieti od mensi firmy Silhavy s.r.o.

Pomoci nésledujici metriky jsou do tabulky pieneseny navrhy z nabidek konkrétnich firem.

Stupnice kvalitativnich koeficienti:
Koeficient 1 — nejmén¢ vyhodné pro firmu
Koeficient 3 — podprimérné vhodné pro firmu
Koeficient 5 — primérné vhodné pro firmu
Koeficient 7 — nadprimérné vhodné pro firmu

Koeficient 10 — velice vhodné pro firmu
Kvalitativni koeficient bude posléze vynasoben vahovych koeficientem (VK) ktery

vyjadiuje dilezitost pro firmu. Vahovy koeficient je pfeveden z procentualniho vyjadreni a

doplnén do tabulky. U polozek kde je mozné dosadit cenu, je cena zobrazena v tabulce.
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Tabulka 1: Srovnavaci tabulka publikacnich systémi

MEMOS NetDirect s.r.o.  Silhavy s.r.o. Vlastni FeSeni

Software s.r.o., firmy SVT
f:l‘:l‘;’;e 240 000 K& 400 000 K& 180 000 K& | 390 000 K&
VK:;{) 30x 5 =150 30x 1 =30 30x7=210 | 30x3=90
zr;ga;'ne 130 000 K& 100 000 K& 150 000 K& 0 K&
VK = 15 15x5="75 15x7 =95 15x3=45 [15x10=150
Design +
zpracovani
systému 10x5= 50 10x10=100 | 10x3=30 | 10x3=30
VK =10
Rozsah
dokumentace
systému 10x7 =70 10x10=100 | 10x3=30 | 10x3=30
VK =10
Reference
firmy 5x5=25 5x7=35 5x1=5 5x3=15
VK =5
Moznosti
napojeni na jiné
systémy 10x5=50 10x7=170 10x3 =30 10x 8 =80
VK =10
g"g;“"va 300 K¢ 450 K& 350 K& 200 K&
VI§=5 5x7=30 5x1=5 5x5=25 | 10x5=50
Subjektivni
I\)/(;{CILIO 10x 5 =50 10x10=100 | 10x5=50 | 8x5=40
Lol b 500 535 425 485
Celkova cena
porizeni: 370 000 K& 500 000 K& 330 000 K& | 390 000 K&

Cervené jsou v tabulce uvedeny vysledné vihové koeficienty oproti dalsim produktiim v dané

kategorii dle kritérii pro udéleni koeficientit popsanych vyse.

4.2.5 Vyhodnoceni srovnavaci tabulky

Z tabulky plyne, ze nejlépe vychazi systém od spolecnosti NetDirect i pies nevyssi

poftizovaci cenu. Firma se ovSem rozhodla na zakladé vstupnich naklad na koupi hotového
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systému zvolit cestu vlastniho vyvoje. Toto feSeni podle srovnévaci tabulky dopadlo az na
predposlednim misté testu. OvSem piedevsim kvili moZznosti vlastniho navrhu a plnou
kontrolou nad vyvojem celého systému bez nutnosti zkoumani ciziho zdrojového kédu a
databazi firma zvolila toto feseni. I za cenu delsiho ¢asového vyvoje nového systému je pro
firmu stale zajimavé¢jsi vlastni feSeni. Firma neni relativné pod ¢asovym tlakem a mize si

dovolit pockat na svoji vlastni verzi systému.

4.3 Vyvoj vlastniho reSeni

Vybér probihal diky dlouholetym znalostem celého tymu na zékladé zkuSenosti a
dovednosti kazdého programdatora. Nektefi programatoii pfed zahdjenim vyvoje museli

absolvovat Skoleni na dané technologie, které se pouzivaji pfi vyvoji webovych aplikaci.

4.3.1 Personalni hlediska

Na novém systému budou pracovat 4 programatoii po dobu 5 mésicii. Béhem této
doby budou mit na starosti pouze vyvoj nového publikacniho systému. Po 5ti mésicich budou
na projektu nadale pracovat 2 programatofi. Zbyli dva pouze na ¢aste¢nou vypomoc a budou

pokracovat na vyvoji mzdovych aplikaci.

Pro graficky navrh systému je nutné pfijmout nového grafika, ktery by vytvofil prvotni
design pro cely systém — prfedev§im administraci a frond end — tedy to co je vidét ve
webovém prohlizeci. Grafik by také mél za kol navrh materialii pro marketingovou podporu

celého produktu (napf. logo).

Grafika by mél mit grafické citéni, zkusSenost prace s grafickymi programy a alespon
n¢jakou znalost pravidel pro pfistupnost a pouzitelnost webovych stranek. Vyhodou u grafika

by byla znalost html a css.

Dalsi ¢lovek, ktery bude nutny pro uspésny vstup produktu na trh je prodejce systému
— tzv. obchodni zastupce. Tento ¢loveék bude najmu ovSem az po skonceni vyvoje systému.
Budu pracovat jako externista za provizi z uspéSného prodeje systému. Tedy nejlépe na

zivnostensky list.
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4.3.2 Technicka hlediska

Pro vyvoj bude nutné zakoupit ptikoupit licence na MS SQL server pro kvalitni a
rychli chod celého systému. MS SQL vyvojovy server bude nainstalovan na jiz funkcni
firemni server, tedy na hardwaru nevzniknou zadné vice ndklady. V celé¢ firmé jsou jiz
nakoupeny licence na MS Visual Studio, tedy vyvojem webové aplikace nevzniknou zadné

nové naklady na vyvojovy software pro psani aplikace.

Ovsem bude nutné ptikoupit programy na tvorbu designu — k tomuto je nejvhodné;si
Adobe Photoshop CS2 a Adobe Illustrator CS2. Pro tvorbu HTML a CSS koédu bude
zakoupen program Macromedia Dreamweaver CS 3.Diky témto programiim bude mozna

rychla implementace aplikace na grafické Sablony.

4.3.3 Navrh reSeni, vyvoj a poZadované vlastnosti

Pro néavrh celého systému byla vytvoiena projektova dokumentace pro programatory,
aby védeli jak pfi vyvoji postupovat. V projektové dokumentaci byly popsany vlastnosti
zékladniho jadra systému a jeho dalSich soucasti. Dale byly navrhnuty kontrolni body a

¢asovy harmonogram pro kontroly jednotlivych vyvojovych etap.

Systém se snazi od pocatku byt co nejvice modulovatelnym a pfizplsobitelnym
pozdéjsim Upravam. Jadro a cely systém by mél byt schopen fungovat i na jiné konfiguraci
nez na které je pfimo vyvijeno. Je pocitano s rozsifeni do budoucna celého systému na vice
komplexnéjSi s moznosti rozsifeni a e-shop. OvSem tak, aby nebylo nutné zasahovat do
hlavniho b&hového jadra, ale pouze pfidanim novych komponent a moduli. Je ocekdvano Ze
jednotlivi klienti budou vyZzadovat Gpravy systému tzv. ,na miru“. Uprava musi byt
jednoduchd a jednoznacnd bez rizika omezeni, nebo chybovosti fungovani ostatnich casti

celého systému.
Celé aplikace je vyvijena na firemni serveru, na ktery je pres firewall a s nastavenim

presné ip adresy mozny piistup pfes internet. Je tedy mozné, aby programator vyvijel a

zaroven testoval aplikaci z domu.
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V asovém  harmonogramu je pocitdino s pravidelnymi setkanimi  celého
programatorského tymu minimalné 1x tydny na fadné poradé a mimotaddné se setkat i
individualné. Pfi vyvoji v rdmci tymu je velice dilezitd i komunikace mezi programatory a

vedoucim tymu pro ujasnéni vSech funkci a zvladnuti Casovych bodi dle planu.

4.3.3.1 Aplikacni logika

Zékladni vlastnosti které vyplivaji z projektové dokumentace jsou:

e Celd aplikace je slozena zné&kolika oddélenych ¢asti — hlavniho frameworku,

ptidavnych modulii a samotnych Sablon které zobrazuji grafickou podobu systému.

e Vsystétmu je odd€lena aplikacni logika (ASP.NET + MS SQL server) od casti
prezentac¢ni (HTML + JS + CSS)

e Vsechny pridavné moduly které jsou pridavany k hlavnimu jadru jsou navrzeny tak,
aby neohrozili stabilitu dalSich modulii a hlavniho jadra. Nékteré moduly na sobé jsou

zavislé, ovsem nemohou nabizet funkce, které bez dopliku neni mozné poskytovat
e Sablonovani systém pro zobrazovani prezencni Casti nesmi ani pifi chybném

nastavenim zobrazovani zplsobit chybovost aplikace a je tedy na systému zpétné

nezavisly
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Schéma 5: MozZnost nékolika jazykovych mutaci

aplikacni

ma,

- BRRERLY 11 .

Zdroj: http://www.lupa.cz/clanky/ovladnou-web-sluzby/

4.3.3.2 Datovy model

Rela¢ni databazovy model sdruzuje data do tzv. relaci (tabulek), které obsahuji n-tice
(tadky). Tabulky (relace) tvoii zdklad relacni datab4ze. Tabulka je struktura zdznamt s pevné
stanovenymi polozkami (sloupci - atributy). Kazdy sloupec ma definovan jednoznacny néazev,
typ a rozsah, neboli doménu. Zaznam se stava n-tici (fadkem) tabulky. Pokud jsou v riznych
tabulkach sloupce stejné¢ho typu, pak tyto sloupce mohou vytvaret vazby mezi jednotlivymi

tabulkami. Tabulky se poté napliiuji vlastnim obsahem - konkrétnimi daty.

Kolekce vice tabulek, jejich funkénich vztahti, indext a dalSich soucasti tvoii relacni

databazi.

Relaéni model pfinasi celou fadu vyhod, zejména mnohdy pfirozenou reprezentaci
zpracovavanych dat, moznost snadného definovani a zpracovani vazeb apod. Rela¢ni model

klade velky diraz na zachovani integrity dat. [ €9 ]
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Schéma 6: Zjednoduseny datovy model CMS

Zdroj: Autor
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Ve zjednoduseném navrhovém schématu relaéniho modelu publikaéniho systému je
vidét hlavni tabulka cmsContent uchovavajici data o ulozeném obsahu v systému. Tabulka je
propojena s tabulkou uzivateli (cmsAccount) kterd popisuje vlastnosti jednotlivych uzivatelt
a prava zobrazovani nebo zapisu obsahu. Na tabulku uzivatelll jsou napojeny tabulky
uzivatelskych prav a roli (cmsAccountRole, cmsUserRoles). Tyto tabulky fikaji systému,

v jaké uzivatelské skupiné se uzivatel nachazi. Zda-li je v roli hlavniho administratora, nebo
v roli kterd mu umoziuje napf. pouze pridavani ¢lanki. Tabulka cmsDistribution propojena
s cmsContent uchovava v systému informace o tom, zda-1i se ma obsah zvetejiiovat a jakym
zptsobem. Tabulka cmsNotes slouzi pro pfidavani poznamek. V ndvrhu jsou dale oznaceny

primarni klie a propojeni tabulek.
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4.4 Implementace, uprava vzhledu, testovani

4.4.1 Implementace

Pro co nejlepsi moznost konkurovat ostatnim publika¢nim a redakénim systémtim od
konkurence byl systém navrhnut tak, aby jeho nasazeni na server a spusténi v€etné¢ modula
bylo co nejrychlejsi. Systém bude mit jednoduchou instalaéni konzoly, diky které mulzZe
zkuSeny administrator nastavit od nastaveni umisténi aplikace, serveru az po uZzivatelska

prava a barvy Sablony.

4.4.2 Vzhled systému

Zakaznikim bude nabizeno nékolik jiz hotovych Sablon, kter¢ bude mozné barevné
upravit.

U vybéru hotové $ablony je velkou vyhodou rychlost nasazeni. Sablony bude priibézné
vyvijet grafik béhem vyvoje celého systému. Budou nabizeny vzdy originalni Sablony, které
po prvnim prodeji nebudou jiz nabizeny. Hotovou Sablonu bude vZzdy mozné upravit do
firemnich barev a ptidat obrazky a logo firmy.

Grafika je poté rychle implementovana po odsouhlaseni zakaznikem. Druhou
variantou je dodani hotového grafického navrhu od zikaznika (ten muZze zvolit vlastni
grafické studio) nejlépe ve formatu .psd, nebo n¢jakém bezkompresnim formatu. Tato grafika
bude nafezana firemnim kodérem piimo dle pozadavkl publikacniho systému. Nebude tedy
vhodné nechavat kodovat Sablonu u externich firem a poté dodavat do firmy jako hotovou
,hatezanou html Sablonu. Toto je nutné predevSsim kvili moznosti implementace
jednotlivych modult a k nim pfitazovanych grafickych podob.

Vsechny grafické vystupy systému by mély byt zobrazitelné na vétSin€ standardné

pouzivanych zobrazovacich zatfizenich — monitor pocitace, pda, mobilni telefon, atd.
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4. 5 moznosti a rozsireni CMS

Celé¢ jadro bude mozné rozSifovat o nové funkce a vlastnosti. Firma pocita
v budoucnosti s propojovanim celého systému s jinymi desktopovymi aplikacemi. Mezi které
by mohly patfit naptiklad skladové zasoby, Ucetnictvi firmy, export zésilek, atd. Stejné tak
musi umét systém zvladdat velké mmnozstvi ptidavnych moduld které budou béhem

nasledujicich let vyvijeny.

4.6 Obchodni model a moZnosti prodeje

4.6.1 Zpisob objednani a prodeje

Pro novy firemni publikacni systém byl vymyslen samostatny ndzev, aby se dala
budovat znacka. Zaroven grafické studio vytvofilo nové logo a celou identitu pro budovani

znacky. Novy systém byl nazvan Enyx.

Obrazek 12: Nové logo prezentujici publikacni systém

nyx

e
@ . [ yourself...

Zdroj: Autor

K systému budou vytvofeny produktové stranky na doméné enyx.cz,. které budou
zaroven prvni referenci nasazeni nového publika¢niho systému.
Ptes webové stranky www.enyx.cz bude mozné pomoci webového formuldfe objednavat

vytvoreni systému, véetné¢ volby domény a varianty systému s vybranim modulli a rozsifeni.
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Prodej produktu pomoci obchodniho zastupce

Odeslany formulat z webovych stranek enyx.cz dostane ve firm& obchodni zéstupce,
ktery bude mit na starosti vyfizovdni novych objednavek systému a bude slouzit jako
prostiednik mezi zakaznikem poptéavajici novy publikacni systém a implementatorem, piipade
programatorem systému. Obchodni po podpisu smlouvy a uhrazeni zalohové faktury preda
zadani s jednotlivymi moduly k instalaci na server implementacnimu tymu. Obchodni mé na
starosti 1 nadale komunikaci mezi zdkaznikem a implementatory systému stejné tak jako

informovani zékaznika o pribéhu a stavu nového systému.

Dale se bude produkt prodavat pomoci obchodnich zastupct pracujicich z pocatku na

zivnostensky list a placeni provizné za vykon.

Podpora a Skoleni spravy systému

Pro klienty bude vzdy v cené moznost n€¢kolika hodinového Skoleni uzivani systému a
ukéazani jak spravné a rychle systém spravovat. Toto Skoleni bude pfedev§im pro méné zdatné
uzivatele pocita¢ a internetu. Systém ma intuitivni ovladani a uzivatel znaly jiné¢ho
publikacniho nastroje by nemél mit problém sjeho ovladani. V systému funguje také

napoveda a kontakt na podporu celého systému, ktery zajistuje firma SVT Brno s.r.0.

4.6.2 Cilova skupina

Systém pro publikovani a spravu obsahu je navrhnut pro mensi a stfedné¢ velké firmy. Pro
vetsi podniky a rozsahlejsi — propracovanéj$i webové portaly by bylo tfeba do systému
doprogramovat vétsi mnozstvi funkei, coz ovSem diky navrhu celého systému neni problém.
Primarné mezi cilové skupiny které mohou obchodni zastupci oslovovat patfi:
» Prodejny prodavajici zbozi, které se musi odebrat v prodejné (nelze vyuzit
zasilkové sluzby):
» Prodej dopravnich prostfedkii (aut novych, pouzitych, motorek, vodnich
skatrt, apod.)
* Prodej objemnych vyrobkt (bazény, garazova vrata, kule¢nikové stoly, stroje

pro fitcentra, apod.)
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» Prodej specialnich vyrobkl (zbrané a stielivo, bryle, zdravotnické pomucky,

umeélecka dila, sbératelské predméty apod.)

» Pujcovny
= auta, pfivésné voziky, karavany
* kamionova doprava
= stavebni stroje, leSeni
* pajcovny - Svatebni salony, nafadi, vybaveni pro spolecenské akce
= lyzatské vybaveni

» videoptjcovny

» Firmy poskytujici sluzby

= cestovni ruch (cestovni kancelare, pensiony, restaurace, hotely, utulky pro
zvirata

* prodej nemovitosti

» rekreacni (jizdarny, golfova hiisté a rlizna sportoviste,

= stavebni firmy

= fit studia - bowling, sauny, tetovani, kosmetika, kadeinictvi, solarium

= kapely

= zdravotni centra (laserova, lazenska, nemocnice)

» divadla, kina, hrady a zdmky

= autoopravny

» hlidaci a tklidové sluzby

»  Podniky vyrabé¢jici zakazkové nebo typizované zbozi
= nabytek, okna, dvete, kachlovd kamna, rolety a markyzy, orienta¢ni
tabule, propagacni materidly, kamenictvi, ¢alounéné véci, krejcovstvi,
modni saloény (i bézné obleceni a obuv)

= Cisticky vody, dievo ¢i kovoobrabéci stroje, kovovyroba
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4.6.3 Zpusoby prodeje

Systém Enyx bude nabizen ve 3 variantach aby pro potencionalniho zékaznika bylo

zcela zfejmé co miiZze za kolik dostat a nebyl nucen dlouze zkoumat jednotlivé varianty.

Zakladni balic¢ek

Tento bali¢ek pocita s jednorazovou pocatecni investici za instalaci a zprovoznéni
publika¢niho systému. Dale se bude platit pouze ro¢ni poplatek za doménu a hostingové
sluzby. Cely systém bude umistén na serverech spolecnosti SVT Brno s.r.o. a klient nebude

mit pfistup ke zdrojovym koédim aplikace.

Rozsifeny bali¢ek
Obsahuje vSe co zdkladni balicek plus navic vSechny potfebné moduly pro

plnohodnotnou prezentaci na internetu vcetné prodeje zbozi, rezervacniho systému, atd.

Zakaznik dostane k této variant¢ doménu zdarma a slevu na ro¢ni hostingové sluzby.
Individualni FeSeni

Zde se vychazi z pozadavki zdkaznika a je mu vytvotena zcela individualni nabidka

dle jeho pozadavki a pfani.
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Tabulka 2: Ceny Zakladniho balicku

Zakladni verze instalce

5000,-

Ro¢ni pausal (obsahuje doménu, hosting, aktualizace)

2500 K¢é&/rok

Modul aplikacni jadro

v cen€ zakladni licence

Modul vkladani textu

v cené zakladni licence

Modul WYSIWYG editor pro Upravu textd

v cené zakladni licence

Modul ankety

v cené rozsSifené licence

Rozsifujici modely k zékladnimu balicku

Modul katalog zbozi 8000,-
Modul produktova karta 6000,-
Modul fotogalerie 3000,-
Modul rezervace zbozi 3000,-
Modul novinky 2000,-
Modul sledovani zmén 2000,-
Modul vyhledavani 2000,-
Tabulka 3: Ceny roziifené verze a moduli

RozS§ifena verze instalace 31000,-
Ro¢ni pausal (obsahuje doménu, hosting, aktualizace) 5000 K¢/rok

Modul aplikac¢ni jadro

v cené rozSifené licence

Modul vkladani texta

v cené rozSifené licence

Modul WYSIWYG editor pro upravu textii

v cen€ rozsifené licence

Modul ankety v cen¢ rozsifené licence
Modul katalog zbozi v cené rozsifené licence
Modul produktova karta v cen¢ rozsitené licence

Modul fotogalerie

v cené rozSifené licence

Modul rezervace zbozi

v cené rozSifené licence
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Modul novinky

v cené rozSifené licence

Modul sledovani zmén

v cen€ rozsifené licence

Modul vyhledavani

v cen€ rozsifené licence

Tabulka 4: Ceny za dopliikové prace a sluzby

Grafické prace

Vypracovani nového grafického navrhu
- vypracovani grafické Sablony — PSD
- dodate¢né upravy obrazkovych materialii

- upravy dle dodanych materiala

Jednoduché grafické prace

- tvorba reklamnich bannert

Zpracovani dodaného grafického navrhu do koédu

- vypracovani layoutu v kodu (X)HTML a CSS

9000,-

500,- /hod.

3000,-

Programovaci prace

Drobné programovaci tpravy do 10h prace

700,- /hod.

Programovaci tipravy nad 10h prace

500,- /hod.

SEO optimalizace a CopyWriting

SEO optimalizace
- analyza potieb webu
- analyza klicovych slov
- rozbor technickych aspektli webu
- hlubsi rozbor obsahu stranek

- analyza konkurence

9000,-

CopyWriting
- analyza textu / obsahu stranek
- navrh textového feSeni obsahu stranek

- navrh textu pro reklamni kampané

7000,-

Sprava reklamnich kampani
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Sprava reklamnich kampani
- veskeré sluzby s timto spojené v¢. registraci a vzdy 15% z celkové Castky

zajisténi plateb investované do reklamy

PInéni obsahu stranek

Plnéni obsahu stranek 150,- /A4 stranka

DalSi dopliikkové prace a sluzby

Skoleni a konzultaéni sluzby nad rame licence 400 K¢/hod
piredkonzultacni sluzby se zakaznikem zdarma
Slevy

Slevy z potizovaci ceny do 15000,-

pro skoly, zdravotnické zafizeni a neziskové organizace | 30%

pro mésta a obce 20%

Slevy z potizovaci ceny nad 15000,-

pro skoly, zdravotnické zafizeni a neziskové organizace | 60%

pro mésta a obce 40%

vSechny ceny jsou v K¢ (Koruna ¢eskd) a bez DPH 20%

4.6.4 Uvedeni systému na trh

Systém bude uveden na trh pomoci vétSiny cenové piijatelny marketingovych kanald.
Mezi tyto kanaly patii:
Tiskova konference
» usporadani tiskové konference pro novinare vybrané + nahodné ptihlaseni
» uvetejnéni tiskové zpravy o novém produktu jak na tiskovych portalech tak rozeslani
novinaitim, potvrzeni ucasti

» podklady — stru¢né info o produktu, technické specifikace, obchodni a

A\

marketingové informace

» predstaveni spole¢nosti
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» praktickd ukazka — pilotni katalog — prezentace, predvedeni moznosti
» diskuse
» pozornost pro novinare

> obcerstveni

Produktové stranky enyx.cz
» Vysoce profesionalni produktové stranky s piehledné fazenymi informacemi::
» zakladni popis, cilova skupina, jak nainstalovat, demo, ....

cenove varianty

doplitkkové sluzby

objednéavka

technicka podpora

zakdzkova feseni

reference

ukéazky “jak na*

YV V V V V V VYV VY

stazeni ptirucek

Spoluprace s médii:

média — tisténa

oborova a zaméfend na mensi firmy

- inzerce — malé rozméry (1/3 na vysku), spis pro tvofeni image produktu, zajimavy design,
odli$ny od konkurence pro dobré¢ zapamatovani

- redakce — tiskovky, ¢lanky, testy, tipy, kiizovky, soutéze

média — internetovd
oborova a zaméfena na mensi firmy
- inzerce — bannery, kontextova reklama, PR ¢lanky. Stejny design a sdélujici mySlenka vSech

kampani.

vystavy a akce:
- Invex: idedlné jako spoluvystavovatel, moznost prezentaci (vlastni ucast pro samotny
produkt je neefektivni vzhledem k cenam plochy)

- spolutiCast na vystavach a prezentacich partnert
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- jednorazové akce z oboru, zaméiené na novinky a prezentace

Obchodni zastupce
Individualni vytipovani potencialnich zdkaznikd a oslovovani prostfednictvim e-mailu,

telefonniho kontaktu a osobnich jednani.

4.6.5 Prijmy a naklady publika¢niho systému pro firmu

I v dnesni dobé rozsifeného internetu je pro mnoho firem hlavnim ukazatelem, zda-li
potiebuji nové webové stranky praveé cena. Investice i ndvratnost do webovych stranek se da
diky jistym metrikam méfit 1épe nez napiiklad investice do billboardové, nebo letakové
reklamy. Diky tomu jsme schopni fici, zda-li investice do nového portalu je jiz v ¢ernych
Cislech, nebo stale v zdporu. Za méftitko uspéSného firemniho webu mizeme povazovat
navratnost vlozenych prostfedkti. Tedy potiebujeme znat vysi nakladii a vynost (nebo-li

vydajii a pfijmil) spojené s webovymi strankami.
Kolik nas bude projekt stat?

Mezi naklady patii pfedevsim vytvoieni webu, rocni udrzba a sprava.

Néklady na vytvofeni webu obsahuji:

cenu za dilo

vlastni ndklady spojené s projektem

¢as a naklady na vybérové tizeni

naklady na $koleni spojené s novym systémem

Provoznimi néklady rozumime:

- néklady na hostingové sluzby a konektivitu

- pronajem licenci a modulti publika¢niho systému
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- C¢as zaméstnancll na spravu a Upravu webu

vvvvv

webu.
Kolik na projektu vydélame?
Do pfijmu, nebo-li vynosi se da zapocitat:

- pfijem z prodej nabizenych sluzeb, nebo zbozi

- sniZeni ndkladl na podporu (telefonickou, e-mail,...) diky aktualnim online
informacim

- snizeni nékladil na inzerci volnych mist

- moznost odkazovat na stranky z reklamnich akci a prospekti [ 10 ]
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5. Ekonomické zhodnoceni a prinos navrhu reSeni

Vyvoj celého systému ve vysledku trval téméf ptl roku, coz bylo o néco déle oproti
puvodnimu planu, ovSem diky tomu se uSetfila ¢astka na vyvoj celého systému. Tim ze
programatofi vyc¢lenéni na vyvoj se vénovali systému pouze v dobé jejich nevytizeni jinou
hlavni ¢innosti firmy se uSetfilo na platu programatora vyc¢lenéného pouze za ucelem vyvoje
systému. OvSem diky systému zaznamenavani odpracovanych hodin na systému jednotlivymi
programatory je finalni cena za produkt vcetné vSech planovanych moduli 390 000 K¢. Tato
¢astka vychazi z primérnych hodinovych nakladi na programatory 400 K¢ a v tvodni ¢asti
analytika 500 K¢/hod. Analytik stravil na navrhu struktury systému celkem 45 hodin, coz d¢la
pfiblizné 22 500 K¢&. Ctyfi programatofi véetné kodérti se poté celkem dohromady podileli
témeét 920 hodinami vyvoje. Do téchto 920 hodin je zapocteno i Skoleni a studium odborné

literatury potfebné k vyvinuti tak moderniho a funkéniho systému.

Vysledek je tedy velice ptfiznivy v porovnani s vyuzitim jiz hotové systému od
konkurence. Tyto systémy se sice daji pofidit za niz§i cenu a nabizeji hotové feSeni ihned

k odebrani. OvSem systém vyvinuty ve vlastni rezii ma mnoho vyhod popsanych jiz vyse.

Po zahgjeni prodeje a nekolika uspéSnych implementacich ma firma v planu i nadéle
investovat do rozvoje celého systému, aby byl stile vice konkurenceschopny mezi dravou
konkurenci na trhu publikac¢nich systémii. Firmé by se také vyvoj nekterych novych moduld
m¢él zaplatit z velké ¢asti ihned pii vyvoji a to predev§im diky individudlnimu programu pro
klienty, kteti maji specifické pozadavky, mezi které budou jisté patfit i vlastni moduly a

funkce.

Provozni naklady jsou pro firmu v soucasné dobé cca. 3000 K¢/mésic za server a
konektivitu. Tento server by mél kapacitné zvladnout cca. 20-30 prezentaci. Poté bude muset
firma ptikoupit dalsi server za cca. 60 000 K¢ véetné licenci a zvysi se ji mésicni ndklady

provoz o dalsi 3000 K¢. Tedy celkem firma vynalozi kolem 6 000 K¢ za provoz.

Ptedpoklady firmy jsou pro nasledujici rok ptiblizné¢ 20 novych zakaznikli vyuZzivaji
novy syst¢ém Enyx vriznych variantich. V zékladni varianté prodat 15 feSeni a v plné
varianté 5 feSeni. Vychazime-li tedy z predpokladu, Ze primérna cena za nakup licence

vcetné potfebnych modult bude 10000 K¢ + 4 000 K¢ za ro¢ni poplatek. Vyjde nam
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prumérna castka 14 000 K¢ v prvnim roce za instalace a provoz jedné licence. Pri

ptedpokladu prodat 20 licenci v prvnim roce dostaneme ¢astku 280 000 K¢ M¢lo by k tomu

ptispét i uvedeni zvyhodnéné zavadéci ceny a fada akci pro ziskani povédomi o produktu.

Zisk 280000 K¢ by bylo velice pozitivni ¢islo a umoznovalo by témét celou castku

reinvestovat zpét do vyvoje, protoze firma pocatecni vyvoj kompletné splatila vlastnimi zdroji

a neni tedy nutni okamzitd navratnost. Firma pocita s ndvratnosti 3 let a poté¢ by mél systém

kompletné pfinaSet zisky 1 za predpokladanych investic zpét do vyvoje a propagace produktu..

Cely vyvoj pomohl firmé¢ obnovit znalosti a zkusenosti s modernimi technologiemi a

posilit marketingovou a obchodni slozku ve firm¢, kterd se maze hodit i pfi propagaci jiz

zab&éhnutého desktopového mzdového a personalniho systému.

5.1 SWOT analyza nového publika¢niho systému

Prilezitosti

Nasazeni nového publikacniho systému klientim o které se jiz firma stara.
Prosazeni se u klient, kteti pouzivaji komercni technologie od Microsoftu a velice
dobra propojitelnost s firemnimy systémy.

Diky rychlosti nasazeni systému je velice zajimavy pro klienty, ktetfi potiebuji
webové stranky velice rychle vytvofit. Napiiklad pfi prezentaci firmy na veletrhu,
vystavé, atd.

Moznost zvoleni si typu varianty produktu, zda se klientovi vyplati jednorazova
platba, nebo pronajmuti systému za pausalni cenu.

Oproti puvodnimu systému velice dobrd upravitelnost a nastavitelnost celé¢ho

systému

Hrozby

JiZ zabéhnuté konkurenéni publikacni systémy.

wewr

systému.

Nefuncnost systému na nestandardni konfiguraci serveru.
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Silné stranky

Cenove¢ dostupny produkt .

Jednoducha a rychla administrace.

Nezavislost na systému.

Podpora SEO.

Provoz i na bézném PC, ale mozno i na na vlastnim serveru, nebo pronajatém
hostingu.

Bezpecnost a Sifrovani dat.

Mnoholetd tradice dava firmé moznosti prezentovat se u novych klientii jako

zab&hnuta firma.

Slabé stranky

Zatim malo hotovych modulli pro rozsifeni systému.
Zavislost na jednom typu operacniho systému.
Neni testovan pii velké zatézi systému.

Horsi grafické rozhrani administrace oproti konkurenci.

5.1.1 Porovnani SWOT analyz starého a nového systému

Pti navrhu nového systému se vychazelo ze SWOT analyzy piivodniho publika¢niho systému

firmy popsaného v kapitole 3.4.1. Byl kladen diraz pfedevs§im na vyfeSeni slabych stranek a

hrozeb, pricemz se podafilo vylepsit i silné stranky a zvysit prilezitosti nového systému.

Ptedevsim se podatilo vytvofit cenové dostupny produkt s velice jednoduchou rozsititelnosti

a bez bezpe€nostnich rizik. Systém se stal velice dobie konkurence schopny, diky modernimu

navrhu celého aplika¢niho jadra vychdzejici ze zkoumani aktudlnich pozadavkl zakazniki.

Stejné tak diky vyuziti silného technologického zdzemi ma cely systém jistou budoucnost a i

pii odchodu nékterého z programatorti je systém diky kvalitni projektové dokumentaci

schopen spravovat kdokoliv jiny.
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6. Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo zvysit konkurenceschopnost a rozhodnout, zda-li je
pro firmu SVT Brno s.r.o. vyhodngjsi zvolit pro poskytovani svym klientim vlastni feSeni
publika¢niho systému, nebo zakoupit hotové feSeni, které by dale modifikovala a nabizela.
Z analyz jsem navrhnul nejvhodnéjsi feSeni pro firmu kterym byl vyvoj vlastniho systému,
ktery je popsan v mé praci. Vyvoj tohoto systému pfinesl firm¢é spousty novych znalosti a
zkuSenosti, které se jiz po né€kolik let ve firmé neobjevovali. Firma diky novému sméru a
feSeni zvysi svoje postaveni mezi konkurenci na poli publikacnich systému pro malé a stiedni

firmy.

Novy systém bude pro firmu jednoduse pouzitelny a rychle implementovatelny pro
stavajici, tak i budouci klienty. Systém diky zékladu na nejmodernéjsich technologiich (.NET,
MSSQL) mé dobré ptedpoklady k dalSimu rozvoji a nemél by v horizontu minimalné 5ti let

zastarat.

Systém umoziuje témét neomezené rozsifovani a propojovani s dal$imi systémy coz
je do budouciho vyvoje a investic rozhodné pozitivni véc. Proto se v budoucnu mutize stat i
silnym nastrojem pro vétSi podnikové portaly (B2B, B2C) nebo napojeni na firemni ERP,

CRM, skladové, ucetni a jiné systémy.

To jak bude produkt na trhu Gspésny ukaze nasledujici rok, kdy by mél byt uveden na
trh spolu s marketingovou propagaci a podpirnymi procesy. Firma musi pocitat predevsim
s tvrdou konkurenci a pocatecnim niz§im prodejem produktu, nez-li firma ziskd néjaké

reference a zkuSenosti oproti konkurenci.
Myslim si, Ze jsem v praci popsal soucasné trendy a moznosti na poli publikacnich

systémi umoznujici prezentaci firem v tak Sirokém a mnohdy zatim divokém mofi, kterym

bezesporu internet je.
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Pouzité zkratky

ASP.NET: je zalozen na CLR (Common Language Runtime), ktery je sdilen vSemi
aplikacemi postavenymi na .NET Frameworku. Programatofi tak mohou realizovat své
projekty v jakémkoliv jazyce podporujicim CLR, napt. Visual Basic.NET. Aplikace zalozené
na ASP.NET jsou také rychlejsi, nebot’ jsou pfedkompilovany do jednoho ¢i né€kolika malo
DLL souborti, na rozdil od ryze skriptovacich jazykl, kde jsou stranky pti kazdém pftistupu

Znovu a znovu parsovany.

B2C: (Business to Consumer) — jedna se o prodej organizaci (distributofi nebo prodejni

fetézce) koneénému spotiebiteli, sem se fadi vétSina dnesnich e-commerce servert.

B 2 C: (Business to Consumer) — jedna se o prodej organizaci (distributofi nebo
prodejni Fetézce) koneCnému spotiebiteli, sem se fadi vétSina dnesSnich e-commerce

serveru.

CSS: ( Cascading Style Sheets ) je to jazyk pro popis zplisobu zobrazeni stranek napsanych v
jazycich HTML, XHTML nebo XML.

CRM: Customer relationship management. Rizeni vztahu se zikazniky

ERP : Enterprise Resource Planning je informacni systém, ktery integruje a automatizuje
velké mnozstvi procest souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku. Typicky se jedna o

vyrobu, logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci, a ucetnictvi.

HTML: ( HyperText Markup Language ) je to jazyk pro tvorbu hypertextovych dokumenti.

Zékladni format pro webové stranky.

IIS: ( Internetova informacni sluzba ) poskytuje sluzby pro podporu zabezpeceného,
dostupného a Skalovatelného webového serveru, na némz maji byt provozovany weby a
aplikace. Predstavuje nastroj pro vytvareni silné komunika¢ni platformy dynamickych

sitovych aplikaci.

Jyxo Rank: je algoritmus pro ohodnoceni dilezitosti webovych stranek. Algoritmus vyuziva
strukturu hypertextovych odkazi jako vzajemné "doporucovani" stranek, ne nepodobné

hodnoceni védecnych praci podle poctu citaci. Na rozdil od sledovani poctu citaci ale dovadi
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tento princip jeSté dal: hodnoceni stranky se nepocitd z prostého poctu odkazi, které na ni

vedou, ale bere se v ivahu 1 hodnoceni odkazujicich stranek.

MySQL: multiplatformni databaze. Komunikace s ni probiha pomoci jazyka SQL.

PageRank: je algoritmus pro ohodnoceni dilezitosti webovych stranek. Algoritmus vyuziva
strukturu hypertextovych odkazli jako vzdjemné "doporucovani" stranek, ne nepodobné
hodnoceni védecnych praci podle poctu citaci. Na rozdil od sledovani poctu citaci ale dovadi
tento princip jeSté dal: hodnoceni stranky se nepocitd z prostého poctu odkazi, které na ni

vedou, ale bere se v ivahu 1 hodnoceni odkazujicich stranek.

PHP: (Hypertext Preprocesor ) je skriptovaci programovaci jazyk piedevSim pro

programovani dynamickych internetovych stranek.

PPC: (Pay Per Click) znamen4 platbu za klik. Spo¢iva v tom, Ze inzerent za reklamu plati aZ

ve chvili, kdy zatcinkovala, tedy ve chvili, kdy si na ni potencialni klient klikl.

SEO: ( Search Engine Optimization ) optimalizace webovych stranek, provadi se za ucelem

zvyseni vyhledatelnosti internetovymi vyhledavaci.

S-rank: je algoritmus pro ohodnoceni diilezitosti webovych stranek. Algoritmus vyuziva
strukturu hypertextovych odkazi jako vzajemné "doporuCovani" stranek, ne nepodobné
hodnoceni védecnych praci podle poctu citaci. Na rozdil od sledovani poctu citaci ale dovadi
tento princip jest¢ dal: hodnoceni stranky se nepocita z prostého poctu odkazl, které na ni

vedou, ale bere se v uvahu i hodnoceni odkazujicich stranek.

SWOT analyza: analyza firmy na zakladé silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb.

URL: ( Uniform Resource Locator ) Je to fetézec znakt s definovanou strukturou a slouzi k

presné specifikaci umisténi zdrojii informaci (ve smyslu dokument nebo sluzba) na Internetu.

XML: (eXtensible Markup Language) znackovaci jazyk. Jazyk je uréen predevSim pro

vyménu dat mezi aplikacemi a pro publikovani dokumentt
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W3C: (World Wide Web Consortium) je mezinadrodni konsorcium jehoz ¢lenové spole¢né s

vetejnosti vyvijeji webové standardy pro World Wide Web.

WWW: ( World Wide Web ) ve volném piekladu ,,Celosvétova pavucina®, je oznaceni pro
aplikace internetového protokolu HTTP. Je tim myslena soustava propojenych

hypertextovych dokumentt.

WYSIWYG: (What You See Is What You Get ) znamena, ze stranka psana v takovémto typu

editoru se zobrazuje pfipsani tak, jak bude (méla by) vypadat pozd¢ji v prohlizeci.
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