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ABSTRAKT

Bakalatska prace analyzuje soucasny stav organiza¢niho fadu spolecnosti ABC,
a.s. Zaméfuje se pfedevSim na organizacni strukturu. Popisuje ji a poukazuje na urcité
nedostatky. Obsahuje navrhy moznych feSeni zjisténych problémi, které maji vést ke
zlepSeni spoluprace a snizeni nakladl podniku v budoucich letech. Hlavnim cilem je

tedy efektivnéjsi organizovani lidského potencialu.

SUMMARY

Bachelor’s thesis analyses the present state of the organization rules of ABC
Corp. It specializes chiefly in organization structure. It describes the structure and refers
to determinate deficiencies. It includes proposals of possible solutions of identified
problems which should resoult in the improvement of cooperation and cost reduction of
the company in future years. Main objektive is more effective organization of

manpower.
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1. UVOD

Organizacni fad je zakladnim vnitropodnikovym dokumentem. Jeho nedilnou
soucast tvori organizacni struktura, vyjadiend organizacnim schématem spole¢nosti. Ta
zobrazuje predevSim formalni vztahy mezi zaméstnanci, jejich pravomoci a
odpovédnost.

Pojem organizacni struktura v sobé integruje prvky a ¢innosti, které souvisi s
fungovanim a organizovanim spolecnosti. V soucasné dob€ plné neustale se menicich a
vyvijejicich technologii, hektického stylu zivota a dalSich raznych faktori, které ptisobi
na kazdého z nés, je t€Zké se zorientovat a prizplsobit. Stejné tak jako ¢lovek i kazda
organizace se musi neustale pfizptisobovat, monitorovat okoli a veskeré zmény, které se
mohou tykat jak jejiho wvnitiniho, tak i vnéjSiho prostfedi. Z hlediska organizovani
spolecnosti je jeji vnitini prostfedi velice dulezité, je zapotiebi vénovat pozornost
usporadani organizacnich slozek, aplikovat vhodné styly fizeni, zohlediiovat pouzivané
technologie.

Pti projektovani organiza¢ni struktury se jednd o mnohem vice nez o kresleni
kolonek a car. Kromé rozhodovani o tom, kdo se bude komu zodpovidat, je potieba
urcit fadu dalSich ¢innosti. Mezi né patii organizace prace, stanoveni firemnich cild,
specializace pracovnikill, spoluprace. Tato rozhodnuti maji pro spolec¢nost dalekosahlé
disledky. Spatné rozhodnuti na nékteré zirovni organiza¢ni struktury mize firmu
ochromit nebo dokonce zptsobit jeji krach. Zakladnim cilem kazdé organizacni
struktury je tedy zachovani jeji pruznosti.

Bakalatska prace je rozdélena do Sesti zdkladnich ¢asti, které tvoifi tivod,
charakteristika spole¢nosti, analyza problému a soucasné situace, teoreticka vychodiska
prace, vlastni navrhy feSeni a zavér.

Vuvodni c¢asti predstavuji feSenou problematiku, jeji vyznam a stanovuji
zakladni cile bakalaiské prace.

Cilem druhé ¢asti je ptredstavit akciovou spolecnost ABC, a.s. a jeji organizacni
fad. Charakteristika spolecnosti vymezuje zakladni Gdaje o spolecnosti, mezi néz patii
nazev, sidlo a jeji historie, pfedmét podnikani, pocet pracovnikii, vyrobni sortiment
vcetné sortimentu sluZzeb a obchodni situaci spolecnosti. Dale predstavuje organizacni

strukturu, vztahy k vyssi organizacni jednotce a jednotlivé ¢asti organizacniho fadu.

11



Tteti Cast tvofi analyza problému a soucasné situace. V této Césti bakalarskeé
prace nejprve teoreticky popisuji vyznam organiza¢niho uspofddani. Rozebirdm
organizacni strukturu spolecnosti ABC, a.s. zteoretick¢ho hlediska, pfedstavuji jeji
zakladni useky a oddéleni. Vénuji se také soustavé fidicich norem, kterd popisuje
pravidla vnitiniho fizeni spolecnosti. Cilem analyzy je zjisténi nedostatkli organizacni
struktury, které jsou vychodiskem pro vlastni navrhy feseni.

Cilem ctvrté casti mé prace je specifikovat teoretické poznatky upravujici
organizovani, organizacni vztahy a organizani fad. Zabyvam se zakladnimi druhy
organizacnich struktur, popisuji je a hodnotim jejich vyhody a nevyhody. Na konci této
¢asti je mozny postup, ktery obecné lze vyuzit pii reorganizaci spolecnosti.

V paté casti vychazim zinformaci ziskanych od vedeni firmy a jejich
pracovnikl. Blize popisuji nedostatky zjisténé v analytické ¢asti této prace a snazim se
nalézt jejich feSeni. Cilem nejen této Casti, ale celé mé bakalarské prace, je vylepseni
funkCnosti organizacni struktury akciové spolecnosti ABC, a.s. M¢lo by tedy dojit
ke zvySeni efektivnosti spoluprdce mezi jednotlivymi firemnimi utvary a k uspote
nakladt.

V zavéru porovnavam cile stanovené v uvodu s cily dosazenymi v navrhu feseni.
Snazim se zhodnotit moznosti realizace navrhii v praxi.

Na zavér bych radda podotkla, ze se jednd o pohled externiho pozorovatele.
Cerpala jsem z dat, které jsem ziskala prostiednictvim spoluprice se zaméstnanci
spole¢nosti i jejim vedenim, ale jelikoz nejsem zaméstnancem spole¢nosti a ani s ni na
zadné jiné pracovni urovni nespolupracuji, mohou byt nékteré mé soudy castecné

zkreslené diky nedostate¢nému povédomi o redlném fungovani spolecnosti.
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2. CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Spole¢nost ABC, a.s. charakterizuji zdkladni udaje o firmé, organizacni vztahy

a organizacni fad.

2.1. Zakladni udaje o spoleCnosti
Mezi zakladni udaje o spolecnosti ABC, a.s. patii jeji ndzev, sidlo, historie,
pravni forma organizace, predmét podnikéni, pocet pracovnikli, vyrobni sortiment,

sortiment sluzeb a obchodni situace.

2.1.1. Nazev, sidlo a historie spolecnosti

Identifika¢ni tidaje subjektu nelze zvetejnit.

2.1.2. Pravni forma organizace

ABC, as. je akciovou spolecnosti. Nejvyssim organem je valna hromada,
statutarnim organem piedstavenstvo a kontrolnim organem dozor¢i rada.

Spole¢nost méa jediného akcionate. Zakladni kapital je tvofen patnacti kusy
kmenovych akcii v jmenovité hodnoté 1 000 000 K¢ v listinné podobé, jeho celkova

vyie je tedy 15 000 000 K&.

2.1.3. Predmeét podnikani
Pfedmétem c¢innosti spolecnosti je :
» koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej,
= organizacni a ekonomické poradenstvi,
* vyvoj, vyroba, prodej a opravy elektrickych topnych téles a elektrickych

topnych soucasti.

2.1.4. Pocet pracovniki
Spole¢nost zaméstnavala k 31.12.2006 291 pracovnikl, ztoho 8 fidicich
pracovnikl, 45 ostatnich technicko-hospodaiskych pracovnikii, 238 délnikli. Pocet

zaméstnanct se pribézné méni dle potieb podniku.
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2.1.5. Vyrobni sortiment a sortiment sluZeb

Spole¢nost ABC, a.s. vyrabi Siroky sortiment trubkovych topnych téles, ktera se
pouzivaji v mnoha oblastech primyslu, dopravy, gastronomie apod. Ty lze
z fyzikalniho hlediska rozdélit na télesa ur¢ena pro ohfev plynt (vzduch a technické
plyny), kapalin (voda, roztoky, oleje, viskozni kapaliny apod.) a ohiev pevnych téles
(napf. soucasti elektrospotiebictl, lisovaci formy, ¢asti stroji a zatizeni v primyslovych
oblastech, tramvajové a zelezni¢ni vyhybky v dopravé atd.). Mezi nejvyznamngjsi
spottebice pro domacnost patii pritokové a zdsobnikové ohtivace vody, susaky ru¢nik,
elektrické infrazatri¢e nebo ponorné ohiivace. V soucasnosti se rocni produkce pohybuje
kolem jednoho milionu topnych téles.

Elektrickd topna télesa maji oproti jinym zplsoblim ohfevu mnoho vyhod,
pfedevsim relativné malé rozméry, vysokd ucinnost, snadné regulovatelnost a jisténi,

bezpecna obsluha, snadna udrzba, vysoka spolehlivost a dlouha zivotnost.

2.1.6. Obchodni situace

Zakladni trh, na kterém se firma pohybuje, tvoii Ceskd Republika. Zde je
realizovano okolo 70% firemnich aktivit. Zbylych 30% se uskuteciuje s evropskymi
staty. Regionalné se jedna spise o oblast sttedni a zapadni Evropy.

ABC, as. je jednim z nejvétSich vyrobell na tuzemském trhu. Existuje vétsi
mnozstvi (zhruba 10 az 15) menSich vyrobeti, ktefi spole¢nosti konkuruji. ABC, a.s. ma
konkurenéni vyhodu pfedevSim vtom, ze umoziuje poskytovani komplexniho
zakaznického servisu. Také logistika dodavek a z ni vyplyvajici nizsi cena je dilezita,
protoZe tvoii jednu z nejvétsich konkurenénich vyhod oproti Cing. V poslednich letech
vzrusta prodej v ramci koncernu XYZ, jehoZ je ABC, a.s. soucasti.

Ziskovost spole¢nosti si firma nepfeje zvetejinovat.
2.2. Organizacni vztahy

Organizacni vztahy spole¢nosti ABC, a.s. vystihuje organizaéni struktura a

vztahy k vys$si organizacni jednotce.
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2.2.1. Organizacni struktura

V cele spolecnosti je generalni feditel, ktery je soucasné ¢lenem ptedstavenstva
akciové spole€nosti. Organizacni strukturu spolecnosti nejlépe vystihuje organizacni
schéma spole¢nosti (priloha ¢.1). Organizaéni schéma spole¢nosti je stézejnim

dokumentem pro vypracovani této bakalaiské prace.
2.2.2. Vztahy k vys$Si organizacni jednotce
ABC, a.s. je soucasti koncernu XYZ.

Vice z diivodu identifikace subjektu nelze zverejnovat.

2.3. Organizacni rad

Spolecnost si nepieje organizacni fad zvetejnovat.
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3. ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Analyza zahrnuje rozbor organiza¢niho uspofadani spoleCnosti, hierarchie a
pravidla, vnitini cile organizace, vyznam organizacni struktury, rozbor organiza¢niho

schématu spolecnosti, soustavu fidicich norem a diivody zmén organizacni struktury.

3.1. Organizacni usporadani

Organizacni uspofadani firmy patii k dilezitym ptedpokladim jeji vykonnosti.
Spole¢nost by se pomoci organizace meéla snazit podporovat motivaci, osobni
odpovédnost, spolupraci i rychlou komunikaci. Taktéz by tim méla predchazet
nepruznosti, zvysSeni ndkladl a piipadné nadmérné ¢i nedostateCné zaméstnanosti.
Spatna ¢&i nedostate¢na organizace by mohla vést ke zvySeni pracovnich stresd,
konfliktl ¢i vzdjemnych rivalit.(2)

Ucelnost organizace se tedy opird o spravné vymezeni vzajemnych vztahl a
pravomoci pracovnich mist, v neposledni fad¢ pak o jejich ucelné seskupeni do vétsich
organizac¢nich jednotek. ProtoZe organiza¢ni problémy patii k nejcastéjsim, kazda firma

by se méla snazit o to, aby takovéto situaci predesla.(2)

3.2. Hierarchie a pravidla

Chovani ¢lend organizace je fizeno a koordinovano tak, aby vedlo k dosazeni
predem stanovenych cili. Svou koordina¢ni funkci zabezpeCuje organizace dvéma
zakladnimi zpisoby. Prvni je zaloZen na pravomocich organizace v rozdélovani préace,
zadavani ptikazl (instrukce, doporuceni apod.) hierarchicky nize postavenym mistim
v organizaci a kontrolovani jejich plnéni.(9)

Predpokladem efektivniho fungovani organizace jsou obecnd vnitini pravidla
napomahajici spontanni koordinaci ¢innosti. Tato pravidla jsou formulovéana explicitné
(zavedené pracovni postupy), ale také implicitné (jsou tedy vdzdna na urcité osoby,
které v organizaci plsobi). Zatimco piikazy a doporuceni jsou zalozeny na pravomocich
a podtizenosti, obecna pravidla predpokladaji a podporuji samostatny usudek a vlastni
iniciativu Cleni organizace. To je vhodné&j$i nez spoléhat se na poslusnost vici

ptikaziim a Castou kontrolu.(1)
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Obecna vnitini pravidla jsou nezbytnd. Nebylo-li by vedeni organizace vazano
uréitymi pravidly, vznikl by prostor pro libovlli v jeho rozhodovéni, k poklesu

produktivity organizace a loajality jejich ¢lent.(1)

3.3. Vnitrni cile organizace
Vedle podnikatelskych cili patfi k dlouhodobym cilim organizace i urcité
vnitini cile souvisejici s fungovanim organizace jako socidlniho a komunikaéniho
systému. Tyto cile predstavuji dilezity predpoklad jeji ispéSnosti. Jedna se o:
» jasné a srozumitelné vyjadieni toho, ¢eho chce vrcholové vedeni dosahnout,
= spojeni individualnich potteb a cilli s firemnimi cili,
" feSi problém zatéze vedeni i oCekdvani Clenii firmy na hierarchicky nizSich
stupnich,
» spoluprace pii feSeni vnitinich konflikt ve firmée,
= schopnost firmy meénit se v zavislosti na proménach, ke kterym ve vnéjSim
prostfedi dochazi,

= schopnost zmén souvisejicich s ristem spolecnosti.(9)

3.4. Vyznam organizacni struktury

Vnitini uspofddéni organizace mé podstatny vliv na existenci spolecnosti.
Vnitini organizacni uspofadani ovliviiuje néklady a produktivitu, pruznost reakce i
zakaznickou orientaci.(5)

Vedeni spoleCnosti si musi dostatecné uveédomit, ze spravné sestavenou
organizaéni strukturou ptedchézi problémim. Ne&kterd pracovni mista by mohla byt
vyuzita efektivnéji, nez je tomu nyni. Vnitini ¢lenéni usekd organizace by mélo mit
logickou strukturu, aby napomahalo spolupraci a plynulému toku procest, zabraiiovalo
moznému vzniku konfliktd, prekryvani pravomoci a odpovédnosti. S tim souvisi pfilis
dlouhé¢ fidici linie, nadmérnéd specializace pracovnich mist a organizacnich jednotek,
nerovnomérné rozdéleni organizace do jednotlivych usekl, nedostatecné rozhodovaci
kompetence, které neodpovidaji urovni ¢i vyznamu pracovnich mist a podobné.

Vnitini uspofadani organizace zahrnuje tii zékladni, vzajemné spjaté okruhy

ukolu:
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= funkci, tedy stanoveni Cinnosti, které organizace musi k dosazeni svého cile
provadét,

* rozdéleni téchto Cinnosti do menSich utvarti tak, aby kazdou znich mohla
vykonavat jedna osoba (pripadné skupina osob),

» rozhodnuti o tom, do jakych organizacnich ttvart budou jednotlivé ¢innosti a
jejich soubory zaclenény a ze které hierarchické urovné organizace budou tyto

utvary fizeny.

3.5. Rozbor organiza¢niho schématu spole¢nosti

Organiza¢ni schéma (ptiloha ¢.1) jednoduchym zptisobem vykresluje formalni
strukturu spole€nosti. Zobrazuje organizac¢ni jednotky, vztahy mezi nimi, tudiz i nékteré
formalni vztahy mezi zaméstnanci. Organizacni schéma by mélo byt uzitenym
voditkem pro nové zaméstnance. Slouzi rovnéz jako vychodisko pro potiebné
organiza¢ni zmény. K organiza¢nimu schématu by méla byt v kazdé firmé k dispozici
ptirucka, kterd by zachycovala stru¢nou historii firmy, vyty€ovala firemni politiku a
pravidla a ukazovala, jak je firma organizovana. Ve firmé ABC, a.s. takovato pfirucka
nebyla vypracovana, k orientaci v organizacni struktufe slouzi pfedevSim smérnice,
piipadné ostatni dokumenty soustavy fidicich norem.

Organizacni struktura firmy ABC, a.s. je sestavena smérem shora dolii. Vychazi
se tedy z vrcholu organizace. Nejvyssi pravomoc ma generalni feditel, vSichni ostatni
zameéstnanci spolecnosti ABC, a.s. jsou mu podtizeni.

Valnd hromada je hlavnim organem celé spole¢nosti. Valné hromadé podléha
predstavenstvo. Dozor¢i rada dohliZi na ¢innost pfedstavenstva. Generdlnimu fediteli
jsou piimo podtizeni feditelé¢ jednotlivych useki.

Organizac¢ni struktura firmy ABC, a.s. je liniové §tabni. VétSina pracovnich mist
ma liniové postaveni. Lidé, ktefi jsou v tomto postaveni, maji jak zodpoveédnost, tak i
pravomoc pfijimat rozhodnuti. Tato rozhodnuti piedévaji doli podle stanovené
hierarchie, protoze jim byla delegovana pravomoc vydavat piikazy a instrukce. Stabni
zaméstnanci jsou vlastné urciti poradci. Naptiklad odd€leni informatiky se zabyva
problémy v informacni siti, které mohou nastat v jakémkoli oddé€leni u jakéhokoli

zaméstnance. Tito jednotlivei maji minimalni, t¢éméf nulovy podil na liniové pravomoci.
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Jednda se o organizaci zuzkym rozpétim managementu, které manazerim
umoznuje rychlejsi komunikaci s podfizenymi. Pocet stupiii fizeni v jednotlivych
usecich se 1isi, pohybuje se od jednoho po osm osob na jednoho manazera. Ze schématu
je patrné, ze pravomoci jsou ur€eny formalnimi vztahy. OvSem ani vztahy neformalni a

informacni nelze opomijet, jsou dillezitou soucasti vnitropodnikové komunikace.

3.6. Soustava Fidicich norem (SRN)

Obsahuje pravidla vnitiniho fizeni spole¢nosti. SRN je uceleny systém fidicich a
organizaCnich normativnich dokumentd hierarchického charakteru. Soucasné tvori
zaklad pro efektivnost danych procestl, ktery musi byt neustale optimalizovan. SRN
musi byt v souladu s obecné platnymi piedpisy. Pokud by dosSlo k rozporu fidicich
dokumenti zpracovanych na raznych hierarchickych stupnich, méa pfednost dokument
vyssiho stupné.

V dalSich odstavcich jsou blize specifikovany dokumenty tvofici soustavu

fidicich norem, historie a vyvoj této soustavy a aktualizace dokument.

Cvwr

3.7. Diivody zmén organizac¢ni struktury

Cilem kazd¢ organiza¢ni struktury je zachovani jeji pruznosti. To znamena
predevsim efektivni vyuziti a fizeni lidského potencialu.

Organizacni strukturu vyjadfenou organizacnim schématem spolecnosti je
zapotiebi aktualizovat tak, aby odpovidala souasnému stavu. V tomto sméru se jedné o
utvar pokladna, ktery je zahrnut pod oddéleni finanéni UCtarna. V dneSni dobé
vyspélého bankovnictvi se staly platebni transakce pomoci bankovnich ¢t nezbytnou
soucasti trzniho hospodarstvi. VEtsina vyspélych firem platby provadi pfevodem z uctu
na ucet, neustale ubyva pocet ptimych plateb. Pokladni ¢innost je naplni prace jedné
z fakturantek. Srozvojem firmy a pfedev§im zvySenim poctu piijatych faktur jsou
platby ptes pokladnu stdle mén¢ Casté. Pozice pokladni byla z téchto diivodli nahrazena
fakturantkou.

Marketingové oddéleni je soucasti useku specidlnich projektti. Marketingové
¢innosti v sob€ zahrnuji hlavné propagaci firmy a jejich vyrobka za ucelem ptiblizit se

co nejvice zakaznikim. V dne$ni dobé na trhu piisobi mnoho spolecnosti, které si
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K efektivni marketingové ¢innosti je nutné znat informace tykajici se produkti a sluzeb,
které firma poskytuje. Proto by marketingové oddéleni mélo tzce spolupracovat
s obchodnim oddélenim, nejlépe byt jeho soucasti.

Soucasti useku specidlnich projekt je odd€leni nové projekty. Zaméfuje se na
rozvijeni stavajici vyroby, jeji zdokonalovéani a tvorbu novych vyrobkl. Neustalymi
vyrobnimi zménami prochazi tisténd, ovijend a vulkanizovand télesa. Zahrnuti téchto tii
vyrob bude vhodné zahrnout pod oddéleni nové projekty.

V kazdé stiedné velké firmé by mélo fungovat personalni oddé€leni jakozto
samostatnd jednotka. Ve firmé ABC, a.s. samostatné oddéleni, které by se pifimo
zabyvalo personalistikou, neexistuje. Persondlnimi otdzkami se nyni zabyvaji néktefi
z pracovnikii ekonomického useku.

Firma pouziva informacni systém Safir Plus. Jedna se o pln¢ integrovany
software pro fizeni podnikovych procest vytvoreny specialné pro vyrobni podniky.
Vzhledem k Castym selhdnim tohoto softwaru spolecnost vynakladd nemalé finan¢ni
prosttedky na jeho upravy. Pokusim se zjistit, jaké naklady pfipadaji na upravy
informac¢niho systému. Do vypoctu zahrnu taktéz dalsi naklady souvisejici s tvorbou a
upravami internetovych stranek, na které si firma najima externi pracovniky. Cilem je
zjistit vysi téchto nakladi za ucelem jejich porovnani s néklady, které by ptfipadly na

ptijeti softwarového odbornika.
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4. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka Cast obsahuje poznatky tykajici se procesu organizovani, vlastnosti
upravujici organizacni vztahy, charakteristiku organizac¢niho fadu, zakladni informace o

organizacnich strukturach a mozny postup, ktery lze vyuzit pfi reorganizaci spolecnosti.

4.1. Proces organizovani
Organizovani je jedna ze zdkladnich manaZzerskych funkci. Jedna se o proces,
jehoz smyslem je uspotfadat prvky v systému a vztahy mezi nimi tak, aby pfispély
maximalni mérou k dosazeni stanovenych cilti podniku.(5)
Organizovani zahrnuje nasledujici kroky:
= stanoveni cili firmy,
» formulovani podptrnych cili, taktik a plana,
= identifikace, klasifikace a seskupovani ¢innosti potifebnych pro jejich dosazeni
(co nejefektivnéjsi vyuziti lidskych a materialnich zdrojt),
» delegovani pravomoci manaZzert,
= zabezpeceni horizontélni a vertikéalni koordinace.(6)

Vysledkem organizovani je hierarchicky uspotfaddana organizace.(10)

4.2. Vlastnosti upravujici organizacni vztahy
Aby organizovani bylo efektivni, musi byt dodrZzovana pravidla chovani, ktera

upravuji vztahy mezi jednotlivei €1 skupinami na rtznych urovnich fizeni. Jedna se
pfedevsim o tyto vlastnosti a ¢innosti:

" pravomoc,

* odpovédnost,

= kompetence,

= delegovani pravomoci,

= centralizace a decentralizace,

= gspecializace a d¢lba prace,

= koordinace.(4)
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4.2.1. Pravomoc

Pravomoci rozumime pravo vyuzivat volnosti v rozhodovani v daném rozsahu.
Pravomoc je jednim z typti moci, ustanovené v organizacni struktute.(10)

V mnoha podnicich nalezneme tzv. rozstépenou pravomoc. Ta se vyskytuje
tehdy, pokud problém neni mozné fesit proto, Ze potiebnou pravomoc sdileji dva nebo
vice manaZerii. Pokud se oba manaZefi dohodnou na zméné, mohou spojit své

pravomoci k u¢inéni potfebného rozhodnuti.(5)

4.2.2. Odpovédnost
Odpovédnost znamena povinnost za néco rucit. Jedna se zejména o tyto druhy
odpovédnosti:
* moralni odpovédnost,
» odpovédnost vici ztizovatelim organizace,
= pravni odpovédnost (majetko-pravni, pracovné-pravni, trestni).(10)

Je tfeba rozliSovat odpovédnost kolektivni a odpovédnost dil¢i.

4.2.3. Kompetence

Kompetenci rozumime okruh aktivit, pro které byla ulozena opravnéni a
povinnosti. Ty lze posuzovat riznymi zptsoby. V tradicnim hodnoceni se vychdzi z
obecnych predpokladii, které pracovnik k vykonu funkce ma. V modernim pojeti se
hodnoti ptipravenost pracovnika podavat vykony s ohledem na ocekavané vystupy. V
obou pfipadech jsou zapotifebi odborné znalosti, praktické dovednosti a socidlni

zralost.(1)

4.2.4. Delegovani pravomoci

Delegovanim pravomoci rozumime pieneseni pravomoci a odpovédnosti na
jinou osobu ¢i jiny utvar, pficemz vedouci dava svému podiizenému urcitou volnost
k rozhodovani.(6)

Nynégjsi organizace usiluji o zvySeni pravomoci zaméstnancti. Tyto snahy se
projevuji piedev§im v souvislosti se zavadénim komplexnich systému fizeni jakosti.

MozZnost delegovani pravomoci tzce souvisi se stupném specializace praci. S rostouci
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specializaci moznost delegovani pravomoci klesd (obr. 4.1). Nelze vSak jednoznacné

fici, jak velkd pravomoc by méla byt delegovéana.(4)

Nizka

Specializace

Pravomoc

Vysoka

Nizky Stupen delegovani  Vysoky

Obr. 4.1: Specializace a delegovani pravomoci (4)

4.2.5. Centralizace a decentralizace

Pfi centralizaci je pravomoc pienesena na vyssi stupné, kdezto pii decentralizaci
na stupné nizsi. Neni-.li pravomoc delegovana, pak je centralizovana. UrCity stupen
decentralizace se vyskytuje ve vSech organizacich. Pravomoc neni mozné plné
centralizovat, ani pln¢ decentralizovat, Ize pouze urcit jeji tendence (obr. 4.2). Pokud by
doslo k pIné decentralizaci pravomoci, statut manazera by prestal existovat a tim by

zmizela také organizacni struktura. Centralizace a decentralizace se navzijem

prolinaji.(5)
Uplna centralizace Uplnéa decentralizace
(prakticky neexistuje) (prakticky neexistuje)
\ 4 \4
Delegovana
pravomoc

Nedelegovana
pravomoc

Obr. 4.2: Tendence centralizace a decentralizace (5)
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4.2.6. Specializace a délba prace

Ve slozit§Sich organizacich nemohou byt vSechny funkce potfebné k urcité
¢innosti kumulovéany v jedné osob€. Pozadavek zvySovani produktivity prace, snizovani
nakladi a ceny vyzaduje urcitou délbu prace a specializaci pracovnikli. Na vyrobé
stejného vyrobku se podili fada pracovniki a je zapotifebi tuto délbu prace

respektovat.(9)

4.2.7. Koordinace
K zlepseni koordinace neboli spoluprace pfispiva seskupovani jednotlivych
pracovniki do skupin a vytvafeni ttvart. Kritéria pro vytvareni Utvarti jsou rtizna a
manazer musi volit kritéria nebo jejich kombinaci tak, aby se pfiblizil co nejvice
optimalni koordinaci.(9)
K nejdilezitéjSim kritériim patii:
= specializace a kvalifikace pracovnikii,
= pracovni proces a funkce, které jej mohou zabezpecit,
= ¢as — podle tohoto kritéria jsou pracovnici rozdé€leni napt. do smén,
= produkt — pracovnici jsou seskupeni podle vyrobku, ktery je nutno vyrabét,
nebo podle sluzby, kterou je nutno zabezpecit,
= zadkaznik — seskupovani ptihlizi k potfebam skupin zakaznik,

* misto — pracovnici jsou seskupovani podle mista pracovisté, regionu, statu.(10)

4.3. Organizacni rad
Organizacni ad je zdkladnim organizaénim dokumentem firmy. Timto fadem se
stanovuji a upravuji vSechny vztahy a Cinnosti v procesu fizeni. Organizacni fad je
vychozim dokumentem pro tvorbu niz§ich fidicich a organiza¢nich dokumentd. Jeho
nedilnou soucasti je organizacni struktura, ze které vyplyvaji vztahy nadfizenosti,
podfizenosti a vzdjemné zastupitelnosti ve spolecnosti.(7)
Utelem organiza&niho fadu je stanovit a upfesnit:
* vzajemné pravomoci a odpovédnosti zaméstnanci,
= predstavitele vedenti,
» zasady zastupovani organizace s vn¢jSimi subjekty,

= vSeobecné zasady vnitiniho fizeni a organizace spole¢nosti,
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= uzivané principy organizace a fizeni spolecnosti.(9)

Organizacni fad plati a je zavazny pro vSechny zaméstnance spole€nosti a
nabyva platnosti dnem jeho vydani. Vedeni organizace a vSichni jeji zaméstnanci
odpovidaji v rozsahu svého povéteni za plnéni zasad tohoto dokumentu. Podrobna délba
spoluprace a odpovédnosti jsou uvedeny v jednotlivych ¢lancich organiza¢niho fadu a v
popisech pracovnich funkei. Organiza¢ni fad obsahuje fadu dalSich dokumentt, jako je
ptirucka jakosti, smérnice, pracovni postupy, rozhodnuti a metodické pokyny. Dulezitou
soucasti organiza¢niho fadu je organiza¢ni struktura, z niz vSechny organiza¢ni vztahy

vychazeji.(7)

4.4. Organizac¢ni struktura

Organizacni strukturu je organiza¢ni podminkou pro dosazeni stanovenych cilt.
Kazda organizac¢ni struktura by méla jasné vymezit jaké ulohy ma kdo plnit a kdo je
odpovédny za vysledky. Pti provadéni Cinnosti se pritbézné odstranuji prekazky, ¢imz
jsou podporovany a vytvaieny rozhodovaci a komunikacni sité.(6)

Neexistuje optimalni organizacni struktura, kterd by fungovala vzdy. Proto
efektivni organizacni struktura musi vychézet z dané situace. V uvahu musi byt brany
omezené moznosti vyuziti lidského potencidlu.(1)

Je nutné respektovat nasledujici zasady organizacni struktury:
* dodrzovani stanovenych cilt a plant,

» vyjadreni disponibilni pravomoci managementu,

= zohlednéni prosttedi,

* umoznéni spoluprace.(6)

Volbu organizacni struktury ovliviluje vnéjsi a vnitini prostfedi. Mezi vnitini
faktory patti velikost firmy, jeji umisténi, pfedmét podnikani a cile podnikani. Mezi
vnéjsi pak administrativni moznosti a stabilita podnikového okoli.(1)

Organizacni struktura ma vliv na vykonnost spoleCnosti a uspokojeni
pracovnikl. Nikdy by neméla byt ptili§ slozitd. Stupen slozitosti je vysledkem délby
prace a vytvarenim odd¢leni. Zavisi tedy na poctu specifikovanych praci a na poctu
organizaCnich jednotek, respektive oddé€leni. Naro¢nost manazerské prace stoupa
s poctem raznych druhG praci a poctem organizacnich jednotek. Tedy ¢im méné

organizacnich jednotek a druhli odlisnych praci firma ma, tim snaze se fidi. Stupen
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formalizace vyjadiuje, do jaké miry jsou specifikovany, pisemné vypracovany a
vynucovany ocekavané prostfedky a vysledky prace. Organizaéni strukturu povazujeme
za vysoce formalizovanou, pokud zahrnuje pravidla a postupy urcujici, co ma kazdy
jednotlivec Cinit.(4)

Rozdé€leni ¢innosti do vnitinich jednotek probiha nejcastéji cestou shora dolt, tj.
roz¢lenénim organizace na zdkladni Useky a jejich dalsi ¢lenéni na mensi jednotky a
pracovni mista. Alternativnim zplisobem tvorby organizacnich ttvard je postup zdola
nahoru, pfi kterém jsou menS$i organizacni jednotky ¢i pracovni mista postupné
zaCleniovany do vétSich organizacnich celki. Zékladni kritéria pro rozdéleni prace
v organizaci vedouci k urCitym druhiim organiza¢nich struktur jsou vSak u obou
postupti stejné.(5)

4.4.1. Rozpéti iizeni a pocCet stupiiii Fizeni

Rozpéti fizeni vyjadiuje pocet piimo podiizenych pracovnikli jednomu
nadfizenému. S ohledem na limitujici télesnou i duSevni kapacitu vedouciho existuje
maximalni pocet podfizenych, které je vedouci schopen jesté efektivné fidit. Tento
pocet se oznacuje jako optimalni rozpéti fizeni.(5)

Stanovenim optimalniho rozpéti fizeni se zabyval zacatkem 30.let 20.stoleti
matematik V. A. Graicunas. Jeho pfistup je zaloZen na exaktnim vypoctu moZnych
vztahi mezi nadfizenymi a podiizenymi. Zakladem je mySlenka, Ze vedouci
k efektivnimu fizeni svého utvaru potfebuje sledovat vSechny druhy vztahd, které se
v utvaru vyskytnou. RozliSuje tii typy vztahii:

= primé — mezi nadiizenym a jednotlivymi podiizenymi,

= skupinové — mezi nadfizenym a moznymi skupinami podfizenych,

* npepiimé — mezi podfizenymi navzijem (nadiizeny by o nich mél byt
informovan).(10)

Vysledkem jeho badani bylo stanoveni pribéhu zéavislosti mezi poctem
podfizenych a poctem moznych vztahli (obr. 4.3). Zng vyplyva, Ze od poctu péti
podfizenych dochazi ke strmému nartistu poctu vztahii. Z obrazku je rovnéz ziejmé, jak
vzroste napt. pocet vztahll v ptipad¢, Ze vedouci ma dva podiizené a pridame mu tietiho
(Avl), ve srovnani s enormnim naristem poctu vztahl v situaci, kdy vedouci ma4 jiz Sest

podiizenych a pfidame mu sedmého (Av2).(10)
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Obr. 4.3: Zavislost mezi po¢tem podrizenych a poctem vztaha (10)

Nevyhodou tohoto teoretického modelu je, Ze jen stézi dokdze postihnout
vSechny aspekty, na kterych zavisi optimalni rozpéti fizeni. Zékladnim problémem je
popfeni individuality jednotlivych manaZzerd, rozdilnosti pracovniho prostiedi a dalsi
podobné aspekty, které 1ze obtizné kvantifikovat.(10)

Aplikaci optimalniho rozpéti fizeni vznikd tzv. organizacni pyramida neboli
hierarchické uspofadani organizace. Cim je vétsi rozpéti pii konstantnim poétu
pracovnikll v jednotce, tim je pyramida plo$si a pocet organiza¢nich trovni mensi
(obr. 4.4). Cim mensi je rozpéti fizeni, tim je pyramida strmé&jsi a podet Grovni vétsi

(obr. 4.5).(4)

i;i;iji*i

Obr. 4.4: Organizace s Sirokym rozpétim managementu (4)
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Obr. 4.5: Organizace s uzkym rozpétim managementu (4)

rosr

Jak Siroké, tak i uzké rozpéti fizeni ma své vyhody a nevyhody (tab. 4.1). Opét je

vSak volbu rozpéti tieba ptizpiisobit konkrétni situaci a potfebam.

Uzké rozpéti Siroké rozpéti
tésné vedeni vedouci je ,,tlaen* k delegovani
Vyhody tésna kontrola nutnost jasné taktiky

rychla komunikace mezi ptimym
podfizenym a vedoucim
vedouci maji tendenci pfimo se
angazovat v praci podiizenych

vys$$i naroky na podtizené

vedouci snadno ztrati piehled

Nevyhody velky pocet fidicich Grovni vysoké naroky na vedouciho

vys$i ndklady

Tab. 4.1: Vyhody a nevyhody Sirokého a uizkého rozpéti (6)

4.4.2. Formalni a neformalni struktura

Formalni organizacni struktura je chdpana jako ucelova struktura organizacnich
jednotek ve formalné organizovaném podniku. Organizacni struktura musi poskytovat
prostor pro volnost jednani, pro vyhodné vyuzivani tvlrcich talentl a pro pozndni
individudlnich zalib a schopnosti. Individualni Gsili vSak musi byt v souladu s cili
skupiny a firmy. Formalni struktura musi byt pruzna. To vSak neznamena, ze vse je
zasadn¢ nepruzné nebo piili§ omezené. V ramci ni existuji 1 neformalni skupiny spojené

spole¢nymi zajmy.(6)
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Neformalni struktura je sit’ osobnich a socialnich vztaht, které vznikaji
spontann€ na zéklad¢ spoleCnych zajmil. Jsou to jakékoliv spolecné aktivity, které
postradaji védomy spolec¢ny ucel. Siln¢ ovliviiuji spokojenost na pracovisti, moralku,
motivaci a tvuréi ucast na vnitini podnikatelské ¢innosti.(5)

Oba typy struktur v podniku existuji soucasn¢ a dochazi k jejich vzdjemnému
prolinani. Tedy obé pfispivaji k dosazeni spolecnych vysledkd, pfestoze jinou mirou

(obr. 4.6).

Formalni vztahy

= @
: atd
\ e
N | I O O
{i : atd

Neformalni vztahy Neformalni vztahy Neformalni vztahy

N Reditel [ ]  Divizni manazefi

|:| Vedouci manazefi I:l Manazefii oddéleni

Obr. 4.6: Formalni a neformalni vztahy (4)

4.4.3. Typy organizacnich struktur

Funkcionélni vytvateni organizacnich jednotek je nejcastéjsi zplsob pouzivany
pro organizovani ¢innosti a vyskytuje se v soucasnosti téméf v kazdém podniku.
Nejcastéji se setkdvame s témito typy organizacnich struktur — funkciondlni, liniové

Stabni, maticova, vyrobkova, divizni, smiSena.

a) Funkciondlni struktura

Organizacni jednotky jsou v této strukture vytvareny k vykonu jednotlivych

odborn¢ specializovanych tkold. K nejcastéj$im druhtim funkéné specializovanych
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organiza¢nich jednotek patii technicky rozvoj, vyroba, marketing, prodej, finance a

personalistika (obr. 4.7).(9)

Reditel
Technicky Vyroba Marketing Finance Personal
rozvoj a prodej

EEEIEE

Obr. 4.7: Funkcionalni struktura (6)

Za provadéni jednotlivych funkci zodpovidaji specifické utvary ¢i oddéleni.
OvSem ne kazd4 funkce, kterou se organizace zabyv4, musi mit i svilj samostatny
organiza¢ni utvar. S ristem rozsahu organizace se funkce zajiStované dosud v ramci
stavajicich organizacnich jednotek, zpravidla organiza¢né vydéluji a k jejich provadéni
jsou vytvaieny nové, funkéné vymezené organizacni jednotky.(4)

Funkciondlni struktura mé fadu vyhod, ale i nevyhod (tab. 4.2).

Vyhody Nevyhody
jednoduse odrazi zakladni funkce maly diraz na celkové cile spolecnosti
udrzuje vykonnost a prestiz hlavnich funkci prilisna specializace
respektuje princip pracovni specializace mensi koordinace mezi funkcemi

umoznuje relativné snadnou ptipravu lidi | za zisk odpovida pouze vrcholovy manazer

umoziuje dikladnou kontrolu vrcholovému
vedeni

pomala adaptace viici zménam v prostiedi

omezeny rozvoj béznych manazert

Tab. 4.2: Vyhody a nevyhody funkcionalni struktury (5)

b) Liniové §tabni struktura

Funkciondlni struktura byva v praxi obvykle doplnéna §tabnimi utvary. Liniové

Stabni proto, Ze chceme zduraznit seskupovani dle ¢innosti nebo existenci vazeb
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nadfizenosti a podfizenosti a vazby Stabni (obr. 4.8). Ne vSechny Cinnosti Ize zaclenovat

piimo do linie. Pravé z tohoto diivodu byly zfizeny Staby, které tyto ¢innosti podporuji.

Ty také umoznuji jistou miru koordinace aktivit napfi¢ jednotlivymi oddélenimi.(6)
Vyhody a nevyhody jsou obdobné jako u funkcionalni struktury, protoze z této

struktury vychazi.

Reditel

Technicky
rozvoj

Marketing

¢ Finance Personal
a prodej

Vyroba

—{ Asistent | —{ Asistent | —| Asistent | —| Asistent | —| Asistent |
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I [ I

L]

liniové vztahy | &tabni vazby

nadfizenosti a podfizenosti

Obr. 4.8: Liniové §tabni struktura (6)

¢) Procesni struktura

Zakladem tvorby organiza¢nich jednotek jsou vtomto piipadé jednotlivé
technologické procesy ¢i urCité faze vyroby nebo prodeje, jejichz vysledkem jsou
subdodavky predavané dalsi ¢asti organizace, ktera na né svou ¢innosti navazuje.(9)

Tvorba procesné zaloZzené organizace vychazi z procesniho modelu, ktery
zachycuje hlavni firemni procesy a jejich vzajemné vztahy (obr.4.9). Vedle

podnikatelskych procesti spojenych s vyrobou a prodejem zahrnuje tento model i
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procesy podpurné, infrastrukturni a fidici. Hlavni procesy se zpravidla dale déli na
procesy dil¢i.(9)

Vyhody a nevyhody jsou stejné jako u struktury funkcionélni. Obé upiednostiuji
predevsim vnitini potieby organizace. Vytvaieji velmi dobré odborné ptedpoklady pro

efektivni provadéni specifickych praci.(5)

Reditel
Techmc_ky Vyroba Marketmg Finance Personal
rozvoj a prodej
Tvarovani Lisovani Lakovani Montaz Expedice

Obr. 4.9: Procesni struktura (9)

d) Divizni struktura

Divizni typy struktur se vyskytuji predev§im u vétSich firem. Zakladem je
vytvafeni divizi, neboli organizacnich jednotek, které zabezpecuji urcité piedem
vymezené¢ funkce. Divize byvaji vytvafeny predevSim z hlediska vyrobkového,
zakaznického ¢i regionalniho zaméteni. Divize funguji v ramcei firmy velice samostatné
a maji delegovany rozsahlé pravomoci. Cilem divizniho uspofadani je zpravidla snizit
zatéz nejvyssiho vedeni firmy na koordinaci jednotlivych funkci, urychlit rozvoj firmy a
zvysit rychlost a kvalitu na nizSich Grovnich. At jde o jakékoli zaméfeni divizi, ma to

své vyhody a nevyhody (tab. 4.3).(10)

Vyhody Nevyhody

rychla reakce na zmény trznich podminek prilisna nezavislost divizi

lepsi spoluprace vy$§i administrativni naklady

vys$i koordinace divizni autonomie

lepsi vyuziti pracovnich schopnosti skrytd nezaméstnanost

Tab. 4.3: Vyhody a nevyhody divizni struktury (10)
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Zékladni typy diviznich struktur jsou nasledujici:
= vyrobkova (obr. 4.10),
= zakaznicka (obr. 4.11),
= geograficka neboli regionalni (obr. 4.12).

U struktury vyrobkové jsou ¢innosti seskupovany z hlediska vyrobki. To ma
stale vEtsi vyznam zejména u spolecnosti vyrabéjicich nékolik vyrobkovych fad nebo
vice druhti vyrobkii. Pro zdokonaleni stavajici organizacni struktury se pouziva casto.
Takova struktura umoziiuje vrcholovému managementu delegovat vyrobkovym
manazerim zna¢né pravomoci, které se vztahuji k danému vyrobku nebo k vyrobkové

linii, a souc¢asné na nich pozadovat vysoky stupen odpovédnosti za dosazeni zisku.(5)

Reditel

Elektrospotrebice Ohfivace Infrazafice Susaky

Obr. 4.10: Vyrobkova struktura (5)

Zakaznicka struktura vychazi z povahy a potieb jednotlivych zakaznikda.
Vétsinou jde o rozdé€leni na maloobchodni a velkoobchodni divizi. Takovéto rozdéleni
organizace piipadd v uvahu tehdy, rozpadaji-li se jeji zdkaznici do omezeného poctu
skupin s odliSnymi potfebami vyzadujicimi rizné obchodni schopnosti a praktiky.
Tymy zaméstnancl jsou v tomto piipadé vytvoreny tak, aby spole¢né obsluhovaly

zakazniky v jednotlivych odvétvich.(9)

Reditel
Techmc_ky Vyroba Prodej Finance Personal
rozvoj
Velkoobchod Maloobchod Velci zakaznici Statni sprava

Obr. 4.11: Zakaznicka struktura (9)
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Geograficka (regionalni) struktura vyjadiuje, ze organizace nebo jeji urcitd cast
jsou rozdéleny podle regiont zpravidla k obsluze zdkaznikl rozptylenych v rGznych
oblastech ¢i zemich. Urcitd rozhodnuti jsou ponechana manazerovi dané geografické

oblasti, ktery je 1épe obeznamen se specifickymi podminkami ur¢itého tzemi.(9)

Reditel
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Obr. 4.12: Geograficka (regionalni) struktura (9)

e) Maticov4 struktura

Podstata maticové struktury spo¢ivd v kombinovani funkciondlni a projektové
(zékaznické ¢i produktové) tvorby organizacnich jednotek v ramci jedné organizacni
struktury. V praxi to znamend, ze urcity zaméstnanec je soucasné ¢lenem urcitého
funkcionalniho utvaru i urCitého projektového tymu. Tedy odpovidd soucasn¢ dvéma
nadfizenym. Jednim z nich je manaZer projektu, druhym vedouci jeho funkcionalniho
utvaru. Jednd se o pruznou strukturu, protoze jednotlivé zdkaznické a produktové tymy
maji zpravidla docasny charakter.(9)

Vychazi z potieby koordinovat a fidit fungovani firmy z vice pohledi. Cilené
porusuje princip existence jedné linie nadfizenosti a podiizenosti. Casto se uplatiiuje v
pfipadé fizeni projektl, kdy projektovy tym je tvofen a fizen napfi¢ stdvajicimi
funkénimi odd€lenimi. Maticova organizace muze vytvaret pomérné slozité fidici
systémy a ma-li byt efektivni, je tieba, aby byla fizena s odpovidajicimi zkuSenostmi a
schopnostmi. Obecné schéma maticové struktury zachycuje obr. 4.13.(6)

Tab.4.4 obsahuje vycet zakladnich vyhod a nevyhod maticové struktury.

Vyhody Nevyhody
orientace na konecné vysledky moznost vzniku kompetencnich konfliktl
diraz na profesionalitu moznost nekonzistentniho vedeni
jednoznacna odpoveédnost za zisk nutnost feseni mezilidskych vztahti

Tab. 4.4: Vyhody a nevyhody maticové struktury (10)
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Obr. 4.13: Maticova struktura (9)

f) Smisena struktura

Rozhodnuti o tom, jakou podobu organizacni struktury zvolit, nelze zalozit na

jednoznaénych pravidlech. VSe zalezi

na druhu organizace.

Jednotlivé typy

organiza¢nich struktur mohou byt vzdjemné kombinovany, pficemz vysledkem je

smiSend struktura.

S takovymito strukturami se v praxi setkdvame velmi casto.

Na

obr. 4.13 je ptiklad smiSené struktury, ktera vznikla kombinaci struktury funkcionalni a

divizni.(9)
Reditel
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Obr. 4.14: SmiSena struktura (9)
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4.5. Reorganizace spolecnosti

Reorganizaci nazyvadme jakoukoliv zménu v rozd€leni odpovédnosti,
v rozhodovaci pravomoci nebo ve vztazich mezi funkcemi. Tyto zmény probihaji ve
spoleCnostech téméf neustale. K uplné reorganizaci (napf. zmeéna organizace
funkcionalni v divizionalni) nedochéazi pftili§ Casto. Impuls k reorganizaci muize dat

nejvyssi vedouci, vedouci utvaru, ale stejné tak vnéjsi instituce (banky, poradci).(3)

4.5.1. Nutnost reorganizace
Existuje n¢kolik diivodii vedoucich k provedeni reorganizace:
1.) Rist rozsahu spolecnosti
Pokud dochazi k extenzivnimu rdstu bez reorganizace, stava se, ze nejvyssi
vedouci jsou stile vice pretézovani a rozhoduji se opozdeéné, nebot’ nejsou dobie
informovani o déni v podniku. Rist mize nastat riznymi zptisoby:
= rozSifenim prodeje dosavadnich vyrobk,
= umisténim podobnych vyrobki na stejnych trzich,
= vyuzivanim technickych znalosti z riznych trha,
= pouzitim novych technologii,
= umistovanim odlisnych vyrobkl na nové trhy,
= sloucenim s jinou spolecnosti.(3)
2.) Pokles ekonomické vykonnosti
Klesajici ekonomickd vykonnost vede vétSinou k centralizaci rozhodovacich
pravomoci v zajmu posileni kontroly a omezeni rizika nespravnych rozhodnuti i
v disledku uspor spojenych s omezenim persondlnich nakladd. Proto casto dochazi
k redukci poctu personalnich pracovniki.(3)
3.) Zmény zpisobu Fizeni vedoucich pracovniki
Prvnim divodem je, Ze novi vedouci u€inénim zmény chtéji dokazat, ze jejich
jmenovani do funkci znamena zlepSeni. Druhym divodem miiZze byt to, Ze stdvajici

struktura nevyhovuje stylu jejich fizeni.(3)
4.5.2. Cile reorganizace

Zmény v organiza¢nim uspotadani, k nimz hodla firma pfistoupit, by mély byt

opfeny o jasna zdlvodnéni toho, do jaké miry jsou tyto problémy vyvolany chybami
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v uspoiadani organizace. Rozhodnuti o reorganizaci firmy by proto mélo byt spojeno

s jasnym ustanovenim jejich cili. Muze se jednat o tyto zdmery:

snizit administrativni vydaje,

priblizit rozhodovani k mistu jeho provadeéni,

umoznit nejveétsi moznou odpoveédnost,

zajistit lepsi prosttedky pro koordinaci,

sniZit zatizeni nejvyssiho vedouciho i ostatnich vedoucich,

zkratit fetéz prikazi.(9)

Tento vycet cilli nelze pouzit pfi jedné reorganizaci, protoze nekteré znich si

odporuji. Nekdy je cil zaloZzen na dlouhodobém planu spolecnosti a reorganizace ma

vytvoftit takovou strukturu, kterd by umoznila vykonéavat nové ¢innosti.(9)

4.5.3. Postup reorganizace

1)
2)

3)

4)
5.

Pfi reorganizaci je mozno postupovat nasledovné:

Stanoveni osob, které reorganizaci budou fidit.

Provedeni podrobné analyzy fungovani dosavadni organizace.

Naplanovani optimalni organizace, vypracovani organizaéniho schématu a
organiza¢nich smeérnic.

Vytvoteni kratkodobych a dlouhodobych plant realizace zmén.

Ziskani podpory pracovnikil pro nova opatteni.(3)

Prvnich ¢tyti kroky se provadi v uvedeném potadi. Paty krok ve skute¢nosti neni

posledni. Proto, aby lid¢ piijali zménu, je tfeba je ziskavat od samého zacatku. Ziskani

podpory musi zajiSt'ovat ur€eny pracovnik. Ten zpracovava piehledy a plany. Poté se

rozhodne o metodach rozboru dosavadni organizace a o tom, co je v soucasné dob¢

vhodné. Nakonec se zmény vyhlasi a uvedou do chodu.(3)

4.5.4. Omezujici podminky

Moznosti reorganizace jsou zavislé na tfech zakladnich podminkach:
= ckonomické situaci,
= technické naroc¢nosti,

» instituciondlnich (vladnich) omezenich.(9)
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5. VLASTNI NAVRHY RESENI

Pii zjistovani blizSich informaci o organizaéni struktufe jsem zjistila, Ze n¢které
jeji useky by se daly vylepsit, coz by vedlo predevsim k efektivnéjsi spolupraci a
snizeni nakladd. Proto by bylo vhodné organizacni strukturu mirné¢ pozmeénit. Ve firme
dochazi postupem casu ke zméndm v poctu zaméstnanci v jednotlivych usecich ¢i
oddélenich 1 k prelévani zaméstnancli, na coz musi organizacni struktura pruzné

reagovat.

5.1. Usek specialnich projekti
Sou¢asti nyn&jsiho useku specialnich projektd je sedm oddéleni. Reditelem
useku specidlnich projektti je pfimo generalni feditel, ¢imz se tento usek lisi od

ostatnich useki, které maji vlastniho feditele.

5.1.1. Kooperace XYZ

Odd¢leni kooperace XYZ bylo zfizeno pro spolupraci spolec¢nosti ABC, a.s.
s koncernem XYZ. V zati 2005 byl koncernem XYZ schvalen proces racionalizace.
Jedna se o pfesunuti vyrob v ramci skupiny XYZ tak, aby doSlo ke sniZzeni vyrobnich
nakladl a k posileni konkurenceschopnosti celé skupiny. Racionalizace prob¢hla v roce
2006 a i nadale bude realizovana po cely rok 2007. Z toho plyne, Ze toto odd€leni je

v useku specidlnich projektl opravnéné a neni na ném zapotiebi nic ménit.

5.1.2. Marketing

Oddéleni marketingu bylo formalné zaclenéno do organizacni struktury pfi
vzniku spole¢nosti. Zalozeni samostatného oddé€leni bylo logickym disledkem riistu
firmy. V roce 2001 bylo oddéleni marketingu povaZzovdno za specializované, protoZe
bylo do struktury zatazeno nov¢. Z tohoto diivodu bylo zaclenéno do tseku specialnich
projektl. V soucasné dob¢ uzce spolupracuje piedevsim s obchodnim oddélenim, coz
jejich potfebach a pozadavcich. V nynéjSim organizacnim fadu jsou do ¢innosti
obchodniho tseku zahrnuty nékteré marketingové ¢innosti, proto bude vhodné pietadit

toto oddéleni do obchodniho useku.
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V plivodni organizacni struktufe zaddval praci a kontroloval cinnost
marketingového pracovnika generalni feditel jakozto feditel useku specialnich projekti.
Nyni bude spadat taktéz pod dohled feditele obchodniho tseku, protoze ten je vice
specializovany na obchodni ¢innost. Nejcastéji bude jejich spoluprace probihat tim
zpusobem, Ze na zadost feditele obchodniho useku provede marketingovy pracovnik
prizkum trhu za Ucelem ziskdni novych zakaznikli. Zjisténé vysledky pak spole¢né
zkonzultuji. V pfipadé¢ zajmu zdkaznikli bude objednévka pteddna do technického

useku, odtud do vyrobniho useku a nazpét do odd€leni expedice v obchodnim useku.

5.1.3. Nové projekty, tisténd télesa, ovijend télesa, vulkanizovanad télesa

Oddéleni novych projekti se zabyva inovacemi. Jednéd se predev§im o vyrobu
nového vyrobku, pouziti nové vyrobni technologie, ziskani nového trhu, ziskani novych
zdrojii surovin. To vSe by nebylo mozné bez spoluprace s dalsimi useky (vyrobnim,
obchodnim, technickym). Vysledkem jakékoli inovace je tedy zména ve vyrobe.

Vyzkumna a vyvojova ¢innost se neustale rozviji. Pro roky 2004 az 2008 ziskala
spole¢nost ABC, a.s. dotaci od Ministerstva prumyslu a obchodu pravé na vyzkum a
vyvoj tisténych topnych téles. V dneSni dobé uz proslo vyrobou néckolik z téchto
produkti. Po zavedeni téchto novych vyrobkt, které sebou ptineslo novy vyrobni
postup, je ovéfovana jejich funkEnost. Neustale se zaméstnanci oddéleni tisténych
topnych téles snazi o vylepSovani vyrobkl a rozsifovani vyrobnich postupti. Dochazi
k neustalému sledovéani uspéSnosti prodeje téchto vyrobki. U nékterych znich byla
vyroba sniZena na minimum, az skoncila uplné€. Misto nich nastoupily nové vylepsené
produkty. Z toho plyne, Ze tiSténa topna télesa by mohla spadat pod oddé€leni novych
projektl, protoze jejich vyroba je neustale rozvijena.

Vyrobou vulkanizovanych topnych téles se ABC, a.s. zabyva po celou dobu
existence spolecnosti, jednd se tedy o dlouhodoby projekt. Stejné tak ovijend topna
télesa se zde vyrabéji od vzniku spolecnosti. OvSem s tim rozdilem, Ze pted dvémi lety
byly ze Svédské spolecnosti, ktera je taktéz soucasti koncernu XYZ, prevzaty nové
produkty, které se vyrabéji odliSnym technologickym zptsobem. Tato télesa jsou nyni
dale rozvijena a zdokonalovana pravé ve firmé ABC, a.s. Tedy obé odd¢leni se stale
zabyvaji timtéz projektem, stale se snazi vyrobu zdokonalovat, zkoumat a vyvijet nové
lepsi produkty. Taktéz bude vhodné, zahrnout tyto dvé nynéjsi oddéleni pod oddéleni

novych projektii jakozto nova organizacni jednotka.
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Oddéleni novych projektit bude tedy vytvaret vyrobkovou strukturu. V ptivodni
struktufe se novymi projekty zabyvé jeden pracovnik, ktery nyni bude mit dohled nad
vSemi tfemi organiza¢nimi jednotkami, které pod tento usek nové spadaji. Projektovani
novych vyrobkd bude efektivnéjsi, jestlize budou vedouci vSech tii projektd vice
spolupracovat. Budou 1épe informovéani o ptipadnych problémech a proto i jejich feSeni

by mélo byt snadn¢jsi. Kazdy z téchto projektt bude mit i nadale stejného vedouciho.

5.1.4. Informatika

Usek specidlnich projektt zahrnuje oddéleni informatiky. Firma ABC, a.s.
v tomto oddéleni zaméstnava jednoho pracovnika, a to hardwarového odbornika. Jeho
specializace spociva v odbornych znalostech zdkladni desky a perifernich zatfizeni
pocitaci. Zajistuje chod 3 firemnich serverii a zalohuje diilezitd data. Déle se zabyva
drobnymi opravami hardwarovych soucasti pocitact, ptipadné vybira nové vhodngjsi
softwarového charakteru, musi firma najimat externi pracovniky.

Externi pracovnik v minulosti vytvofil vnitropodnikovy systém intranet. K nému
maji pristup vSichni pracovnici na fidicich pozicich. Na intranetu se nachazeji vSechny
dalezité¢ informace potfebné pro chod firmy (organiza¢ni fad, zdznamy jakosti, normy
ISO, vyrobni postupy atd.). Pokud je zapottebi n¢ktery z dokumentl aktualizovat, ptidat
novy dokument ¢i néktery z dokumentii zrusit, provede to informatik.

Od vzniku spolecnosti ABC, a.s. pouziva informacéni systém Safir od prazské
firmy Argon Technology s.r.o. Od 1.10.2006 piesla na novodobéjsi verzi, a to Safir
Plus. Ve firmé je 35 pocitach, které tento systém propojuje. Safir Plus je uceleny
systétm, ve kterém se realizuji vSechny utvary firmy. Provadéji se v ném
vnitropodnikové transakce, obsahuje vSechna dulezita data. Safir Plus umoziuje
spolupraci jednotlivych tsekii v ramci kompetenci, jeZ jsou ureny systémem prav.
Kazdy uzivatel ma tedy pfesné dano, jaké informace a jakym zpusobem lze ziskat.
Nékteré informace mu jsou zpfistupnény pouze pro Cteni, jiné udaje miZe sam
zapisovat. S timto informaénim systémem jsou neustalé problémy. Selhani tohoto
systému jsou Castd, kazdy tyden se vyskytnou néjaké potize. Pokud pracuje v jedné ¢asti
systému vice osob najednou, systém takovouto zatéz nezvladd, zdznamy se neukladaji,

nelze se dostat k diive ulozenym informacim a podobné. Firma musi povolavat
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odbornika, ktery se specializuje na Safir Plus. Jeho prace je Casové a predevSim
financné€ narocna.

Jako vétSina dneSnich firem se ABC, a.s. prezentuje na webovych strankéach.
Tyto stranky jsou piivodni, pouze se pribézné¢ méeni sortiment zbozi. Bylo by vhodné
stranky vylepsit a tim napomoci marketingové propagaci firmy.

Z ptedchozich odstavcl vyplyva, ze spfibyvajici potfebou pocitatové
komunikace se narocnost prace informatika zvySuje. Firma by tedy potfebovala také
odbornika na software. Mél by znat podrobné informacni systém Safir Plus a dokazat
vzniklé problémy odstranit. Dale by néplni jeho prace byl rozvoj intranetu, predevSim
zjednoduSeni vyhledavani jednotlivych firemnich dokumentt. Taktéz aktualizace
webovych stranek by nalezela jemu.

Piijmuti nového informatika sebou pfinese vzriist ndkladi. Proto je zapotiebi

propocitat, zda se to vyplati.

a) Naklady na externi pracovniky

Odbornik na Safir Plus je povolavan do firmy ¢asto. Nékdy jednou tydné, nékdy
dvakrat, na delsi ¢i krat$i dobu. Pro vypocet pouzijeme primérnou hodnotu 8 hodin
tydné. Jedna odpracovana hodina pfijde firmu ptiblizné na 750 K¢. Celkem tedy
24 000 K¢. Dale je nutno zapocitat pohosténi 100 K¢ a dopravu 1200 K¢. Dalsiho
externistu firma povolava, pokud se vyskytnou problémy s intranetem ¢i je zapotiebi
inovovat internetové stranky. Jeho sluzeb firmy vyuziva v priméru jednou za 2 mésice.
Jeho odména pifi osmi odpracovanych hodindch denné cCini 3 000 K¢. Vypocet

zobrazuje tab. 5.1.

Druh sluzby Niaklady | Po¢et | Pocet | Cenav | Vypocet | Mési¢né
dni | hodin K¢ v K¢ | celkem v K¢
denné
Program Safir Mzdy 4 8 750 4*8*750 24 000
Pohosténi 4 - 100 4*100 400
Doprava 4 -| 1200] 4*1200 4 800
Internetové Mzdy 1 4 375 4*375 1500
stranky a
intranet
Pohosténi 0,5 - 100 0,5*100 50
Celkem 30 750

Tab. 5.1: Vypocet nakladii na externi pracovniky
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b) Naklady na nového softwarového pracovnika

Hruba mzda nového pracovnika ve zkusebni dobé bude ¢init 18 000 K¢. Firma
ABC, a.s. za socidlni pojiSténi uhradi 4 860 K¢, za zdravotni pojisténi 1 620 K.
Néklady na kancelafské vybaveni nebudu do vypoctu zahrnovat, protoze v oddéleni
informatiky jsou pro jednoho zaméstnance k dispozici dvé volnad pracovni mista a dva
pocitate. Nového pracovnika bude zapotfebi vyskolit, Skoleni vyjde zhruba na

30 000 K¢&. Vypocet naklada na softwarového pracovnika zobrazuje tab. 5.2.

Polozka Vypocet v K¢ Celkem v K¢
Hruba mzda - 18 000
Socialni pojisténi 0,26*15 000 4 860
Zdravotni pojiSténi 0,09*15 000 1 620
Celkem 24 480

Tab. 5.2: Vypocet nakladi na softwarového pracovnika

M¢ésicni naklady na externi pracovniky jsou 30 750 K¢, ptfi¢emz naklady na
softwarového pracovnika vychazeji na 24 480 K¢. Rozdil mezi témito naklady cini
6270 K¢ Z porovnani téchto ndkladi jednoznacné vyplyva, ze by se vyplatilo
takovéhoto pracovnika pfijmout. Nelze vSak opomenout ndklady na Skoleni tykajici se
programu Safir, které stoji kolem 30 000 K¢&. Jednoduchym vypoctem zjistim, za jak
dlouho se naklady vynalozené na Skoleni vrati: 30 000 / 6 270 = 4,785. Tedy navratnost
téchto nakladu je necelych 5 mésicti.

Oddéleni informatiky dosud spadalo pod usek specialnich projekti. V dnesni
dobé neni informatika specidlnim projektem vzhledem k jinému zameéfeni, nez jsou
ostatni oddéleni tohoto useku. Vytvoti samostatny usek informatiky. Pod néj budou
spadat dvé oddéleni, a to hardwarové a softwarové. Usek informatiky bude mit §tabni

funkci, stejné jako je tomu mezi nékterymi jinymi utvary.

5.2. Ekonomicky usek

Ekonomicky usek pivodni struktury zahrnuje tfi oddé€leni (v zéavorkach je
uveden pocet zaméstnancill):

= controlling (2)

» finan¢ni uctarnu (1 finanéni Gcetni, 2 fakturantky),

= mzdovou uctarnu (1).
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5.2.1. Finanéni uctarna

Ve finan¢ni G¢tarné pisobi tfi zaméstnanci, a to hlavni Gcetni a dvé fakturantky.
Pod oddéleni finan¢ni Uc¢tarna patii dle stavajiciho organizacniho schématu pokladna,
coz vSak platilo v minulosti, ov§em dnes jiz to pravda neni. Finan¢ni ucetni se zabyva
prevazné uctovanim podnikovych transakci a dle ptikazii controllingového pracovnika
provadi platby (pfijatych faktur, odvody zmezd, dané a podobné¢). K této cinnosti
vyuziva programi Komeréni banky Moje banka nebo Profi banka, ktery mé firma
pfedplaceny. Finan¢ni ucetni vytvofi jednoduchy ¢i hromadny piikaz k uhradé,
importuje ho timto zplisobem a banka jiz platbu provede sama. Jedna se tedy vyhradné
o platebni styk pies bankovni ucet, ne prostiednictvim pokladny. Tudiz pokladna nema
s oddélenim finan¢ni GCtarny dnes jiz témet nic spoleéného. Do zdkladniho schématu
nové organizacni struktury jiz pokladnu nezahrnuji viibec, protoze je soucasti prace
jedné z fakturantek, ktera hotové plati faktury pouze vyjimecné v ptipadé dobirky za
materidl. V oddéleni finan¢ni Uctarna ponechdm pouze jedinou osobu, a to finan¢ni
ucetni. Zbylé dvé fakturantky toto oddé€leni opusti a vytvoii samostatné oddéleni
(kapitola 5.2.2.).

Pfi podrobnéj§im zajmu o pokladnu jsem se dozvédéla, ze jeste pred Ctyimi lety
zde pokladna fungovala. Ve firm¢ byla zaméstnéna jedna pokladni a jedna fakturantka.
Pokladni pfijimala platby za faktury a faktury o nizSich &éastkdch pfimo hradila.
S pfibyvajicim zajmem o bankovni transakce plateb pfes pokladnu ubyvalo. S rozvojem
firmy naristal pocet piijatych faktur, ¢imz se neustale zvySovala narocnost prace jedné
fakturantky. Nakonec doslo k tomu, ze pokladni zacala taktéz zapisovat piijaté faktury.
Nejdiive v malém mnozstvi, ale ¢asem se fakturace stala hlavni ndplni jeji prace a

pokladna zlstala jen okrajovou zalezitosti.

5.2.2. Fakturace

Dalsi zménu v ekonomickém useku predstavuje pfidani oddé€leni fakturace. Do
tohoto odd¢leni budou patfit Ctyfi osoby. Pfifazuji sem dvé fakturantky, které pivodné
spadaly pod finan¢ni uctarnu. Ob¢ zapisuji do podnikového informacniho systému
faktury ptijaté, vyjimecéné vydané. Praci maji rozd€élenou dle druhu pftijatych faktur, ale
Casto spolupracuji. Jedna z nich zapisuje faktury materidlové, zalohové, investi¢ni a clo,

druha faktury za zbozi a rezijni faktury. Vystaveni faktury vydané je naplni jejich prace
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vyjimecné. Jedna se o vypomoc pii vyskladnéni materidlu nebo za provedeni tryskani.
Z finan¢ni GCtarny je prefazuji proto, ze hlavni naplni jejich prace neni uctovani, ale
fakturace. S ucetnictvim je poji pouze vybrani piislusné predkontace znabizenych
moznosti pii zapsani faktury do podnikového informaéniho systému. Zadné jiné Gietni
operace fakturantka neprovadi. Po zapisu do informacniho systému je faktura piedana
finan¢ni ucetni a ta spravnost ucetni operace potvrdi svym podpisem. Odpovédnost za
spravnost provedeni Ucetni operace ma ten, kdo je podepsan na faktufe a to je vzdy
finan¢ni ucetni. Z tohoto divodu odliSnosti pracovni naplné fakturantek a financni
ucetni se domnivam, ze by fakturace méla tvorit samostatné odd¢leni.

Fakturace v ekonomickém useku probihd nasledovné. Piijatd faktura se od
sekretarky dostane k fakturantce. Nejprve musi dojit ke schvaleni faktury obchodnim
usekem, coz stvrdi svym podpisem. Pokud by se dohodnuta cena s cenou uvedenou na
faktute liSila, fakturou se bude zabyvat obchodni usek, dokud se vse nevyjasni. Dojde-li
k podepsani faktury obchodnim usekem, fakturantka ji zapiSe do informac¢niho systému,
pteda hlavni ucetni na podepsani a v dob¢ splatnosti ji hlavni Gcetni zaplati.

Do oddéleni fakturace dale piifazuji dvé fakturantky z expedice, spadajici nyni
do obchodniho useku, konkrétné pod oddeleni prodej. Obé zapisuji pouze faktury
vydané. Vydejky vydané expedici si fakturantky pfevezmou z informacniho systému.
Na jejich zaklad¢ zapiSou fakturu vydanou. Vystavenou fakturu piedaji sekretarce, kterd
ji odesle. Z vypisu z bankovniho uctu hlavni Gcetni zjisti zaplaceni faktury. Nyni se
faktura opé€t vraci na sparovani k fakturantce. Sparovanim je stvrzen ubytek zbozi ze

skladu a dosla platba.

5.2.3. Mzdova uctarna
Mzdova uctarna bude z ekonomického tseku prevedena do nové vytvoreného

personalniho useku (kapitola 5.5.).
5.3. Obchodni usek

V obchodnim useku probéhly dvé hlavni zmény. Prefazenim z tseku specialnich

projektl ptibylo oddéleni marketing (kapitola 5.1.3.) a ubyla fakturace (kapitola 5.2.2.).

44



5.4. Vyrobni usek, technicky usek, usek Fizeni jakosti

Vyrobni usek ma pét oddéleni. Oddéleni vyrobniho useku s vyjimkou
zabezpeceni vyroby vytvaii vyrobkovou organiza¢ni strukturu. Oddéleni zabezpeceni
vyroby objedna potfebny materidl, ¢imz zajisti dostatek materidlu na skladé. Ostatni
oddé€leni vyrab¢ji konkrétni druh vyrobku, vyplyvajici z nazvu oddéleni. Tento usek
funguje bezproblémové, tudiz zmény nejsou zapotiebi.

Technicky Usek ma ctyfi oddéleni. V technickém useku probihaji konstrukce
novych téles, stejné tak zde vznikaji plany inovaci a nové technologické postupy.
Vsechna tato oddéleni spolupracuji, nevidim tedy divod pro jakoukoliv zménu.

Usek fizeni jakosti ma trochu odli§né postaveni nezli ostatni useky, je na nich
nezavisly. Vydava pokyny pro orientaci v systému managementu fizeni, piezkuSuje a
kontroluje produkci. Stabnimi vazbami se poji s ostatnimi useky a jejich oddélenimi.

Jeho postaveni v organiza¢nim schématu je tedy opravnéné.

5.5. Personalni usek

V organizacni struktufe neni zadny usek ani oddéleni, ktery by se vénoval piimo
personalistice. Persondlnimi otazkami se nyni zabyvd jeden z pracovniki
controlligového oddéleni ve spolupraci se mzdovou ucetni. Pracovnik controllingového
oddéleni se vénuje uchazeclim, kteti se do firmy chodi ptat na volnd pracovni mista.
Tento pracovnik pro pfijatého uchazece pfipravi smlouvu. Mzdova ucetni s piijatym
uchazecem podepise pracovni smlouvu a déle jiz se mu vénuje jen ona. Problémem je,
ze vétSinou je tento pracovnik natolik vytizen, Zze nema dostatek Casu na delsi setkani
s uchazeCem. Proto je v Casové tisni nucen pozadat uchazece o vyplnéni osobniho
dotazniku s piislibem kontaktovani uchazece v pfipadé z4jmu. Pro obé strany je
takovyto postup nevyhodny. Uchaze¢ nejen Ze nevi, na ¢em je, ale ztakovéhoto
pristupu miize mit rozporuplné pocity. Pracovnik ekonomického odd€leni neni na tom o
nic 1épe, nezbyvad mu nez vétit vyplnénému dotazniku. Z dotazniku zjisti osobni udaje,
dosazené vzdélani, ptipadné jiné schopnosti a dovednosti. OvSem vétSina uchazect do
dotazniku napiSe jen to, co je pro n¢ vyhodné. Co sd€lovat nechtéji, to radéji zamlci.
Z toho je patrné potreba takovouto situaci fesit.

Srovnam-li soucasnou situaci personalistiky v ABC, a.s. s jinymi spole¢nostmi,

je situace znekliditujici. Vyspé€lé podniky maji pro tuto Cinnost zfizeno persondlni
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oddé€leni. V ném jsou Skoleni zaméstnanci, ktefi presn¢ védi, jaké konkrétni informace o
uchazeCich je zajimaji. Zaméstnavatel ma dostatek prostoru zjistit si informace o
uchazeci, stejné tak méa vSak uchaze¢ dostatek prostoru zeptat se na to, co zajima jeho.
Zaméstnavatel klade uchaze¢i dopliujici otazky, projevuje Sirsi zdjem o dosazeném
vzdélani, pfedchozim zaméstnani, ale také klade otazky tykajici se predstav uchazece o
pracovnim misté. ZplUsob kladeni otizek a vybér otdzek mu umoznuje udélat si
pfedstavu o charakternich vlastnostech uchazece, dulezitou roli hraji sympatie. Na
takovéto hlubsi informace ve vétSiné piipadlt v ABC, a.s. neni prostor, ani vhodné
podminky. Uchaze¢ se pii rozhovoru nachéazi v kanceldii spolu s dalSimi péti
zaméstnanci ekonomického tseku. Vhodné prostiedi hraje pii komunikaci dalezitou
roli. VéEtsiné lidi neni pifijemné, kdyZ je svédkem rozhovoru o osobnich zaleZitostech
vétsi mnozstvi lidi. To neni dobrou vizitkou firmy a spole¢nost by si tim mohla uskodit.
Z vyse specifikovanych diivodi plyne potieba vytvotreni personalniho useku. To
bude zahrnovat dvé oddé€leni — personalistiku a mzdovou uctarnu. Piijeti nového
pracovnika by znamenalo zvySeni ndkladl, coz neni Zadouci. Controllingové oddéleni
ma nyni dva pracovniky. Nejvhodnéjsi bude, pokud se persondlni ¢innosti bude nadale
vénovat ten, ktery tuto praci vykonaval doposud. Vétsi ¢asovy prostor mu da lepsi
moznost zjiStovat potieby firmy v personalni oblasti. OvSem bude zapotiebi, aby ostatni
controllingové ¢innosti pfesly na druhého controllingového pracovnika. Jelikoz ten tuto
¢innost vykonava od vzniku spolecnosti ABC, a.s., ma stim dostatek zkuSenosti a
nemélo by to pfinést problémy.
Naplni prace personalniho manazera budou nasledujici Cinnosti:
* hodnoceni volnych pracovnich mist,
» zisk&vani, vybér a rozmistovani pracovniki,
* progndza vyvoje pracovnich sil,
* hodnoceni pracovnikd,
* hodnoceni prace a popis pracovnich mist,
* podnikové vzdélavani,
=  odménovani,
= bezpecnost prace a pracovni podminky.
Mzdova tcetni se s kazdym zaméstnancem setkava osobné. Pokud pracovnik

controllingového oddéleni uchazece pfijme na uréitou volnou pozici, piipad preda
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mzdové ucCetni. Ta snové pfijatym pracovnikem podepiSe pracovni smlouvu a
pfevezme od néj vSechny potiebné doklady. Podepsani pracovni smlouvy piejde na

nového personalistu.

Piivodni organizac¢ni schéma zobrazuje ptiloha ¢.1. VeSkeré zmény, které byly
v této Casti bakalarské prace provedeny, jsou zndzornény v piiloze ¢.2. Z nich je nejlépe
patrné, ktera nova stiediska byla vytvofena a kterd byla pouze pfefazena na jiné pozice.
Z divodu prani firmy nezvefejiovat organiza¢ni schéma jsou v piiloze ¢.2

zobrazeny jen ty utvary, které prodélaly zmény nebo byly nové vytvoteny.
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6. ZAVER

Bakalafska prace ma Sest zdkladnich casti. Jednd se o uvod, charakteristiku
spole¢nosti, analyzu problému a soucasné situace, teoreticka vychodiska, vlastni navrhy
feSeni a zavér. Teoretickd vychodiska jsem cerpala z knih a internetovych stranek,
kterych je na dneSnim trhu dostatecné mnozstvi. Informace pro vytvofeni
charakteristiky spolec¢nosti, analyzy problému a soucasné situace a vlastni navrhy feSeni
jsem sbirala v samotné firm¢. Hlavnim zdrojem informaci o spolecnosti se staly firemni
materialy. Udaje tykajici se organiza¢niho fadu mi poskytnul vedouci ekonomického
useku. Pro mé nejvyznamnéjsi informace o fungovani organizacni struktury byly ndzory
samotnych pracovnikil, které jsem ziskavala dotazovanim pfi osobnich névstévach
firmy.

V zavéru prace bych se radda vratila k cilim prace uvedenym v uvodu a
zhodnotila jejich plnéni. Cilem této bakalafské prace bylo vylepSeni funkénosti
organizacni struktury akciové spolecnosti ABC, a.s.. Mé&lo tedy dojit ke zvySeni
efektivnosti spoluprace mezi jednotlivymi firemnimi tvary a taktéz k uspote nakladu.

Mém-li hodnotit, zda byl cil splnén, domnivam se, ze ano. V analytické casti
jsem piiblizila, jaké nedostatky se ve firmé vyskytuji, pfipadné jsem nastinila jejich
mozné feSeni. V teoretické Casti jsem se zaméfila na vztahy, které by mezi pracovniky
na ruznych organizacnich urovnich mély fungovat. Pfedstavila jsem zakladni druhy
organizacnich struktur, které se v podnicich mohou vyskytovat a popsala jejich vyhody
a nevyhody.

Vlastni navrhy feSeni ukazuji, jak by bylo mozné zlepSit spolupraci mezi
jednotlivymi useky a zabranit tak zmatklim, nejasnému delegovani pravomoci ¢i
prenaseni odpovédnosti z osoby na osobu. Zména organiza¢niho fddu miize pomoci pii
uvédomeéni si odpovédnosti za urCité Cinnosti, stejné tak muze prispét k vyjasnéni
nékterych vztahli mezi zaméstnanci.

Z hlediska nakladi za dualezitou zménu povazuji prijeti softwarového
pracovnika. Realizace tohoto navrhu by pro firmu znamenala sporu nakladt na externi
pracovniky, ktefi vypomahaji firmé ve vécech tykajicich se informa¢niho systému a
tvorby internetovych stranek. Uspora nakladi je pro kazdou firmu piinosnd, tyto

finan¢ni prostfedky mlize spolecnost vyuzit pii jejim dal§im rozvoji.
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Ptipadnou dobu realizace mnou vytvorenych navrhl lze t¢Zko odhadnout. Vse
by zaviselo na druhu provadénych zmén. Z pohledu zaméstnanci spolecnosti by
zalezelo na tom, jak rychle se se zménami seznami, jak jim budou srozumitelné a jakym
zpusobem ovlivni jejich pracovni napln. Piekdzkou realizace navrhii by mohl byt
nesouhlas vedeni firmy s navrhem zmén organiza¢niho fadu. Zameéstnanci spolecnosti,
jichz by se zmény tykaly, jsou navykli tuto ¢innost d€lat uréitym zptisobem a néjaky
student (neznaly praxe), by jim chtél zménit jejich navyky, aniz by prostiedi firmy sam
dostatecné znal.

Zavérem bych chtéla ptipomenout, ze rozbor této spolecnosti byl provadén z
pohledu externiho a nezainteresovaného pozorovatele. Z tohoto divodu se z mé strany

jedné o pouhé doporucenti, ke kterym jsem dospéla na zaklad¢ dostupnych informaci.
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Spolecnost si nepieje zverejiiovat schéma organizacni struktury.

Piiloha ¢.1: Pivodni organizac¢ni schéma



[ Generalni feditel a.s. ]

I 1 1 1 1 1
[ Usek informatiky Persemdiind fegk ] [ Usek spec. projektii ] [ Ekonomicky tsek ] [ Obchodni tsek ] [ Vyrobni tisek Technicky usek ]

)
—

Kooperace XYZ ] —[ Controlling ] L[ Marketing ]

Hardware

—

Personalistika ]

Nové projekty ] —[ Finanéni u¢tarna ]
-[ Fakturace ]
—[ Tisténa télesa ]

—[ Ovijena télesa ]
-[ Vulkaniz. télesa ]

Software ] Mzdova udetni ]

Priloha ¢.2: Transformované organiza¢ni schéma
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