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UvVOD

Soucasna svétova financni krize je na vrcholu a doba velkého utraceni v
obchodech je davno pry€. Zakaznici se boji, zpravy o krizi je nuti k opatrn&jSim
nakuptim. Pfestoze na jidle se Cesi zatim tolik neuskromiiuji, na né¢em piece jenom
zaCali. Jednda se pravé o koupi spotfebici do domacnosti. Potfebu nakupovani
nerozpoutalo ani zavedeni tzv. ,bilého $rotovného® od spoleénosti CEZ, ktery nabizi
tisicikorunovy ptispévek na ndkup energeticky usporné bilé techniky.

Malo znamé slovo reporting se zacina v ¢eskych zemich rozmdhat az posledni
dobou. Pomoci podnikovych planti dokaZeme popsat budoucnost. V soucasné dob¢, kdy
je budoucnost kazdého podniku nejistd, je nutné zaméfit se na spravny sortiment zbozi
a sluzeb, o které zadkaznik opravdu stoji a je ochotny za n€ zaplatit. Prodej
elektrospotiebicu celosvétove klesa.

Vivodu této prace bych struéné popsala zvolenou firmu, popsala jeji
podnikatelskou ¢innost a jeji pozici na trhu. Poté vymezim cile své prace. V dalsi
kapitole se zminim o teoretickych vychodiscich dané problematiky. V posledni ¢asti
navrhnu feseni reportingu pro vybranou firmu. Praci zakon¢im kratkym shrnutim.
Bakalatskd prace je zpracovana pro obchodni firmu OKAY s.r.o., kde se pokusim
analyzovat a navrhnout feSeni v oblasti reportingu prodeje. Myslim si, Ze v tomto
velkém podniku najde uloha reportingu své misto a napomutze k lepSimu monitorovani

a prehledu prodeje jednotlivého sortimentu zbozi.



1 VYMEZENI PROBLEMU A CiL PRACE

Cilem této prace je navrh nového systému sledovani prodeje jednotlivych druhti zbozi
a zjisténi okolnosti puisobcich na prodej v uréitych oblastech CR. Prace by méla
upozornit na nedostatky a doporucit vhodnou strukturu sortimentu s ohledem na mistni
plsobnost a umisténi prodejny.

V dané firm¢ se reporting uplatiiuje, ale jednd se o reporting finan¢ni, nikoli prodejni.
Nyn¢jsi financni krize nuti k isporam, coz vede k ptiristku tzv. lezdkd. Mam na mysli
takové zbozi, které je neprodejné a nedafi se jej prodat ani z titulu slev ¢i bonusu.

Tohoto zbozi stale piibyva a je nutné se zacit alarmujici situaci zabyvat.



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Reporting jako vyznamna sloZka controllingu

Reporting jako jedna z funkci controllingu ma za ukol komplexni podchyceni

vvvvv

Abychom porozuméli reportingu musime si objasnit pojem controlling.

Controlling vznikl z anglického ,to control”, do ceStiny nejcastéji prekladané jako
ovladat, tidit. Obecné lze fici, Ze se jedna o metodu, jejimz smyslem je zvySeni
u¢innosti systému fizeni pomoci neustdlého porovnavani skuteCnosti splanem.

Vyznamy controllingu se ale obecné lisi.

Controlling predstavuje z funkcniho hlediska subsystém rizeni zaméreny na
proces planovani a kontroly a na jeho koordinaci a informacni podporu. '

FREIBERG, F.

Controlling je systém pravidel, ktery napomaha dosazeni podnikovych cil,
zabrariuje prekvapenim a vcas rozsvécuje cervenou, kdyz se objevuje nebezpeci,
vyZadujici v rizeni prislusnd opatreni.

MANN, R. MAYER, E.

Controlling je nastroj rizeni, prekracujici funkcni ramec dosavadniho rizeni a ma

vedeni podniku a ridici pracovniky podporovat pri jejich rozhodovani. !

VOLLMUTH, H. J.

Controlling orientaci na budoucnost upozoriiuje na probléemy drive, nez vzniknou
a véas identifikuje jejich priciny. "

KONECNY, M.

'JENCA, P. Zavedeni controllingu ve firme Stavby silnic a ddlnic, a.s.
Brno: Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta podnikatelska, 2007. 79 s.



2.1.1 Zakladni stupné controlling

_\
1. stupen - funkce
ucetnictvi
y,
Al ’ \
2. stupen - vykyvy v
nakladech, navrhy na
zmeény
J
™
3. stupen - planovani,
kontrola a inf. systém

Obrazek €. 1: Stupné controllingu

Mezi piinosy controllingu patfi:

o

o

o

dokonaly ptehled o hospodateni firmy

urceni vyrobku ¢i sluzeb s nejvétsimi ekonomickymi ptinosy

urceni od jakého objemu prodeje firma zacne tvofit zisk a ve kterych ¢astech firmy
se spotfebovava nejvice nakladi a jak tyto naklady snizit

s predstihem jsme upozornéni na problémy a mizeme identifikovat pti¢iny

Je zifejmé, Ze obsah controllingu nezahrnuje nic jiného, nez v podstaté Siroce

aplikovanou metodu fizeni.



2.1.2 Vazba reportingu na controlling®

Controlling je v sou¢asném pojeti chapan jako metoda fizeni, jejimz smyslem je zvysit
uc¢innost systému fizeni neustalym srovnavanim skute¢ného pritbéhu podnikatelského
procesu se zadoucim (planovanym, o¢ekdvanym) stavem a naslednym vyhodnocovanim

vznikajicich odchylek a aktualizaci cila.

Je zfeymé, ze fungujici systém controllingu se neobejde bez reportingu jako systému
vnitropodnikovych vykazii a zprdv o vyvoji podniku jako celku i jeho zakladnich
organizacnich jednotek. Tyto zpravy maji byt uspotadany podle potieb jejich uzivatela
tak, aby poskytovaly potfebné informace pro rozhodovani.

Z hlediska naroki na kvalitu informaci jde pfedevSim o piesnost, spolehlivost
a vcasnost. Tyto pozadavky mohou byt Casto v rozporu. Divodem je to, Ze zprava je
vazana na ucetni uzdvérku. Uzivatelé by vétSinou dali pfednost informacim méné
presnym, ale vcasnéjSim. Dalsi kritické piipominky sméfovaly naptiklad
k nejednotnosti formy jednotlivych casti zpravy, redundance nékterych informaci na

jedné stran¢ a absence jinych dat naptiklad pro srovnavani s pldnem atd.

2.1.3 Rozsifeny reporting’

Jak jsme jiz uvedli, moderni pojeti rozSifuje standardni obsah podnikového
zpravodajstvi a jeho orientaci 1 na Siroké spektrum externich zdjmovych skupin.
V tomto smyslu se stava reporting i1 soucasti budovanych systémii vztahi podniku
k vetejnosti (public relations, ptip. public involvement.) Silné impulsy do rozsifeni
reportingu zejména pro Sirokou vefejnost piinesla 80. a 90. Iéta minulého stoleni
v oblasti vztahu podnikl k Zivotnimu prostiedi. Pravidla ,,udrZitelného rozvoje®, ptijata
v roce 1992 zastupci 178 stath, vytvarteji silny tlak na odpovédné chovani podnikl viici
zivotnimu prosttedi a pfirodnim zdrojim, coZz se odrazilo 1 v poZadavcich na

informovanost vetfejnosti o enviromentalnich disledcich podnikovych ¢innosti.

Tento tlak na odpovédné chovani podnikt viéi Zivotnimu prostiedi je tak silny, Ze se
promitl 1 do celé fady zakonodarnych akti na ndrodni 1 mezinarodni Grovni. Progresivni

podniky se vSak zacinaji chovat ,.ekologicky* nejen pod tlakem zakonti, nybrz i nad
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jejich ramec a zacinaji budovat enviromentdlni systémy fizeni a enviromentélni
reporting jako nastroj konkurenceschopnosti v globalnim svété. HlubSi analyzu stavu

a nckteré navrhy na budovani systému enviromentdlniho zpravodajstvi v naSich
podnicich.

>3 Dostupné z www: http://www.systemonline.cz/clanky/reporting.htm
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2.2 Reporting

Ukolem reportingu je vytvafeni systémi ukazateli a informaci, které by mély
vyhodnocovat vyvoj podniku jako celku, ale také vyvoj dil¢ich casti, které jsou
z hlediska efektivniho fizeni rozhodujici.

Reporting se zabyvd vyhodnocovanim a systémem fizeni porovnavani skutecnosti
a zadouciho stavu podnikatelského procesu. V soucasné dobé je velmi dulezité toto
hledisko nepodcenovat. Finan¢ni krize je na vrcholu a je nutné, aby firmy mély vhodny
nastroj fizeni, ktery aktivné napoméahd dosazeni podnikovych cilt.

Reporting a planovani spolu tzce souvisi. Jenom porovnavanim skutec¢nosti s naSimi
cily a pfedstavami se da zjistit, zda jsme na spravné cesté. Obsah reportingu stejné jako

plant by mél byt zaméfeny na vyznamné veli¢iny a vyznamné ukazatele.

2.2.1 Informa¢ni potieba reportingu
Pti tvorbé reportingu je dilezité ur€it informacni potieby uzivateli. Pokud dané potieby
vymezime, je mozné vytvofit pro piijemce vhodné orientovany reporting, ktery

poskytne potifebné informace. Informacni potieba je odvozena od osoby a ukolu.

Osoba je urcujici prvek reportingu, jez stanovuje svou potiebu na zikladné osobnich
prani a potieb. Rovnéz tak kol determinuje informacni potfebu svym zadanim a cilem,

kterého ma byt dosazeno.

Zpisob zjisténi informacni potieby

Konkrétni zjiSténi informaéni potieby patii k zakladnim ukolim koordinace
informacniho systému s ostatnimi systémy tizeni. Toto zjiStovani musi zpiisobit, Ze se
ziskdvani informaci a jejich zpracovan odehrava spozadavky fizeni. Vysledky
zjiStovani jsou pak zdklady pro planovani informacniho systému. Z analyzy musi byt
ziejmé, kterd mista a osoby a které informace v jakém cCasové okamziku pottebuji.

S timto je také spojeno na jaké misto a v jaké formé& musi byt data dodéana.
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2.2.2 Clenéni reportingu

standardni — zpravy vyhotovené v pravidelnych intervalech, maji stanovenou strukturu.
Jedna se o pravidelné mésicni, Ctvrtletni nebo ro¢ni podavani zprav.

mimoiadny — zpravy vyhotovené na pozadani, jsou mimotfadné i z hlediska terminu
vyhotoveni, ale se standardni strukturou. Muze se ale napf. jednat o zpravy zcela

obsahoveé jiné jako napf. analyza rizika.

Standardni periodické zpravy o hospodateni tvofi obvykle podstatnou ¢ast podnikového
zpravodajstvi. Zékladni hospodaiskou periodou je rok, coz souvisi s pravidly rocni
ucetni uzavérky a se zdkonnou povinnosti akciovych spole¢nosti zvetejnovat vysledky
svého hospodafeni formou auditovanych finan¢nich vykazu, tj. finan¢ni bilance aktiv
a pasiv, vykazu zisku a ztraty a vykazu cash flow. Vyro¢ni zpravy zejména vétSich
a konsolidovanych podnikii (akciovych spolecnosti) se 1 u nas jiz staly standardem
a mnoho podnikii je zpracovava na Grovni srovnatelné s renomovanymi zahrani¢nimi

spole¢nostmi.

Pro operativni fizeni je vSak rocni interval prili§ dlouhy, a proto vétSina podnikl
sestavuje a vyuziva i zpravy za krat$i obdobi, tj. za Ctvrtleti nebo za mésice. Na této
urovni se jiz projevuje velky rozdil mezi jednotlivymi podniky, zejména mezi podniky
ryze tuzemskymi a podniky zahrani¢nimi nebo se zahrani¢ni Gc¢asti. Kvalitni reporting
je jednou z rozhodujicich podminek tspéSného prabchu restrukturalizace. Protoze Ceské
podniky pfed restrukturalizaci obvykle nemaji zadny, nebo jen velmi nedokonaly
systém vnitiniho zpravodajstvi, mize byt 1 samotné¢ vybudovani systému reportingu

jednim z opatieni procesu restrukturalizace.

I kdyZ struktura internich zprav miize byt rizna, setkavame se obvykle s ¢lenénim na
zakladni souhrnnou (ptfehledovou) zpravu a né€kolik dil¢ich zprav podle jednotlivych
oblasti podnikovych Cinnosti, pfipadné u velkych podniki také podle
vnitropodnikovych organiza¢nich jednotek (divizi, hospodéiskych stiedisek apod.).
V souhrnné zpravé byvaji uvedeny zakladni finan¢ni ukazatele o hospodaieni podniku
jako celku za dané obdobi, jejich srovnani s planovanymi hodnotami a ptipadné
srovnani s hodnotami ukazateli za srovnatelné obdobi minulého roku. Zprava by méla

byt doplnéna komentafem, ktery upozorituje na mimotaddné odchylky od planovanych
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zaméru a analyzuje jejich priciny. Je velmi zadouci, aby komentaifiim byla vénovana
vetsi pozornost a aby jen slovné neopakovaly to, co lze vycCist z tabulek a grafii. I na této
urovni se ukazuje potieba promyslené diferenciace zpravy pro manazery na riznych

urovnich tidici hierarchie a v riznych oblastech podnikovych ¢innosti.

Dil¢i zpravy se obvykle c¢leni podle oblasti na obchodni, vyrobni a technickou,
personalni apod. Jejich struktura je jiz mén¢ rigordzni a vychazi ze specifik a zvyklosti

daného podniku.

2.2.3 Faktory ovliviiujici podobu reportingu

Existuje mnoho divodi, pro¢ jsou ve financnim reportingu preferovany nékteré

vvvvvv

zobrazené na nasledujicim obrazku.

Obrazek €. 2: Faktory controllingu

Zakladnimi faktory reportingu na sebe vzajemné navazuji a jsou ve vzajemné relaci.
Kazdy faktor je ovliviiovan jinym a na jiné stejné tak ptisobi. Za nejdalezitéjsi faktor je
mozné povazovat okoli, nebot’ v ramci n¢ho se jednotlivé faktory pohybuji. Na pocatku
vzniku finanéniho reportingu bylo prvoradym faktorem okoli, které ptisobilo na vyvoj

ostatnich dvou. Postupnym vyvojem obou faktorti vznika zpétna vazba dotvarejici okoli.
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SUBJEKT

Aniz bychom si uvédomovali, kazdy den pfendSime informace na jiné osoby a od jinych
osob informace pfijimame. Hodnota informace ma subjektivni charakter a je tedy
zavisld na svém piijemci a tvlrci. Pro kazdého pfijemce mize mit jiny vyznam.
Hodnotu informace ovliviluje vyznamnou meérou i jeji tvirce. Zvolenim vhodné formy

a podoby se ze strohé, nic nefikajici zpravy muize stat poutava novinka.

Tvurce

Osobnost tviirce je velmi dulezita

Postoj tvlirce

Postojem se rozumi, z jakého mista tviirce pfistupuje k popisovanému objektu: uvnitt
objektu nebo vné objektu. Tvirce, ktery pfistupuje k objektu z vnittku ma obvykle
detailnéjsi data a piinasi tak lepsi a detailnéjsi informace. Na druhou stranu mize byt
vice ovlivnén objektem reportingu a muze tudiz vice zkreslovat realitu. Typickym
ptikladem je zaméstnanec s detailnimi znalostmi spolecnosti, ktery je pohlcen vSemi
uspéchy a obtizemi, kterymi podnik prochdzi. Takovy ¢lovék nékdy nevidi realitu,

kterou mize Iépe popsat nestranna osoba z vn¢jsku.

Vztah tviirce k objektu

Vystup reportingu je tvofen za ur€itym Ucelem, proto také motiv tvlrce ovliviiuje
konkrétni podobu vystupu reportingu. Zaméstnanec podniku zainteresovany na zisku
ma snahu ukazovat lepSi hospodaiské vysledky, prezentovat dosahované uspéchy a
potlacovat nedostatky. Idedlni stav je kdyz tvlirce reportu méa nestranny pohled na

popisovanou skute¢nost a udrzuje si urcity odstup.

Znalosti a dovednosti
Kreativita, schopnost pochopit souvislosti, analytické mysleni v kombinaci s pattiénymi

znalostmi tviirce jsou nejlepSim predpokladem ke kvalitnimu vystupu reportingu.
Ptijemce

Poskytnuta zprava se pro piijemce stava vyuzitelnou pouze v konkrétni pro néj vhodny

okamzik a situaci. Finan¢ni reporting ma mnoho uzivatelli s vice ¢i méné odliSnou
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informacni pottebou. Jednd se naptiklad o management, obchodni partnery, investory,

zameéstnance, stat, vétitele, konkurenty, vetejnost odbornou i laickou.

OBIJEKT

Finan¢ni ukazatele podniku, podnikové vykazy, burzovni hodnoty apod. to vSe jsou
objekty financniho reportingu. Objektem nemusi byt stavové ukazatele, nebo jednotka
(podnik), objektem je 1 situace naptiklad déni na burze a situace po zvySeni urokovych
sazeb. V zavislosti na popisované skutecnosti musi byt ptizplisobena podoba reportingu

1 forma zvetejnéni.

OKOL(
Vse co nas obklopuje — podminky ovliviiujici chovani objektu, misto ptisobeni subjektu,
jednoduse feceno, vSe co plisobi na reporting a mize ho ovlivnit. Okoli ma rozhodujici

vliv na tvorbu finan¢niho reportingu a vyznamné plisobi na ostatni dva faktory.

Spole¢nost

o kulturné socialni systém
o systém vzdélavani

o politicky a pravni systém

o populace

Ekonomika
o svoboda trhu
o inflace a urokové sazby
o zahrani¢ni obchod a zahrani¢ni vztahy
o struktura ekonomiky

o ekonomicky systém a ekonomicka pravidla

16



2.3 Vykazy

Vykazy jsou zdkladnim prostfedkem komunikace podniku s okolnim prosttedim. Jejich
souhrn je nazyvan ucetni zavérka. Velmi casto se také pro interni potifeby podniku
sestavuji vykazy svybranymi ukazateli, jejichz ukolem je informovat vedouci
jednotlivych stfedisek o procesech uvnitt podniku. Piedavaji uspofadané informace
o finanén¢ majetkové struktufe podniku, o vysledku hospodafeni a financni situaci
ucetni jednotky. Hlavnimi ¢etnimi vykazy jsou Rozvaha, Vykaz zisku a ztraty, Prehled
o penéznich tocich, Piehled o zménach vlastniho kapitalu a Ptiloha k ucetni zavérce.

Vykazy musi vérn€ zobrazovat skutecnou situaci podniku.

Zakladni pravidla pii sestavovani vykazi:
Struktura — usnadni a urychli rozhodovani
Podrobnost — podrobnost informaci zavisi na podnikové hierarchii, kterd bude vyuzivat

Srozumitelnost — uZiti grafickych zobrazeni; lepsi ndzornost

Veli¢iny — vyhodnocovat veli¢iny kvantifikované v penéznim nebo naturdlnim
vyjadieni
Kdo vykazy vyuziva?

Chceme-li pochopit spravné vyznam, smysl a cile reportingu, musime zacit od analyzy
potencialnich uzivatelli zprav a jejich pozadavkl. V podstaté lze uZzivatele Clenit do

dvou Sirokych skupin: interni uzivatelé a externi adresati.

Interni uzivatelé

® ManaZzefi — vyuziti zejména pro kratkodobé a dlouhodobé finané¢ni fizeni (finanéni
analyzy)

B Zaméstnanci — na jedné strané maji zajem na prosperité a dobrém jménu podniku, na
druhé¢ stran¢ maji zdjem na maximalizaci svych mezd
Externi uzivatelé

® Investofi (akcionafi, drzitelé cennych papiri) — predeviim se jednd o sledovani

finan¢niho zdravi podniku, likvidity podniku, disponibilniho zisku
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® Obchodni partnefi

¥

Konkurence

® Stitni organy — jsou povéfeny vykonem uréitych kontrolnich funkci ve vztahu
k ¢innostem podniku, napf. finan¢ni ufad

®» Banky

® Odborové svazy, vysoké skoly, média

Z vyctu uzivatell Ize usoudit, Ze jedina forma zpravodajstvi nemuize uspokojit vSechny

pozadavky. Zpravodajsky systém podniku proto musi byt nutné diferencovany,

orientovany na jednotlivé cilové skupiny a k optimalnimu systému lze dospét az po

dikladné analyze vSech skupin uzivateli a jejich, Casto 1 rozpornych, pozadavk.

Veftejnost ne vzdy plné chape, ze nékteré informace divérného charakteru, tykajici se

zejména podnikatelskych ¢i inovaénich zdméri, nemohou byt zvetejiiovany. Na druhé

strané chybuji 1 ty podniky, které voli informacni strategii zatajovani nepiiznivych zprav

pied vetejnosti, protoze image podniku vice poskozuje, jestlize se dodate¢né ukaze, ze

podnik lhal, nez kdyz oteviené ptfizna, byt 1 nepiijemné, disledky svych aktivit. Je

ziejmé, Ze z tohoto aspektu lze reporting chépat jako nastroj systému ,,public relations®,

ktery si moderni podniky buduji v zdjmu posileni svého postaveni v daném regionu.

2.4 Reporting jako sougast informa&niho systému podniku’

Reporting jako systém vnitropodnikovych vykazl a zprav se vyuziva nejen ke kontrole
a vyhodnocovani dosavadniho vyvoje hospodateni, ale také k planovani a rozhodovani
o opattenich ke zlepSovani vykonnosti podniku jako celku 1 jeho organiza¢nich
a odpovédnostnich jednotek. Z tohoto hlediska lze chapat reporting jako relativné
autonomni subsystém controllingu a tim je vymezena i jeho vazba na podnikovy

informacni systém.

V $ir§im pojeti lze reporting vymezit jako komplexni systém zpravodajstvi poskytujici
mimo jiné také externim zainteresovanym organim, skupindam 1 jednotlivcim,

informace o vSech aktivitach podniku, které se jich mohou dotykat.

Reporting je obvykle chapan jako relativné samostatnd souc¢ast informacniho systému

podniku, ktera zahrnuje vybér, zpracovani, formalni upravu a distribuci informaci
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o podniku uréenych pro nejrtiznéjSi skupiny adresatti (uZzivateli). Protoze uZzivatela
muze byt mnoho a navic s velmi rliznymi pozadavky, klade to na obsahovou i formalni

stranku reportingu zna¢né naroky.

I kdyz samotny pojem ,,reporting* ve smyslu podnikového vykaznictvi a zpravodajstvi
se u nas objevuje az po roce 1990, po strance vécné nejde ani v naSich podnicich
o zélezitost zcela novou. Za predchiidce reportingu v dneSnim pojeti lze u nas v obdobi
centralné-direktivniho planovani povazovat rizné vykazy a hlaSeni o plnéni planu
riznym statnim a spolecenskym organtim 1 Siroké vefejnosti. Se zanikem centralniho
statniho planovani doslo v mnoha naSich podnicich k paradoxnimu jevu, Ze se zrusilo,
nebo omezilo ¢i zdeformovalo 1 podnikové planovani a s nim 1 pfislusné vykazy
a zpravy o ¢innosti podniku. Reporting v modernim pojeti objevuji nase podniky znovu
s uritym zpozdénim az v souvislosti s transformaci naseho hospodatstvi na trzni
ekonomiku a s pfichodem zahrani¢niho podnikatelského kapitdlu. V obsahovém pojeti
doslo také k ur¢itému posunu od pivodné uzce chiapaného vymezeni ve smyslu
internich podnikovych vykazli o hospodafeni urfenych pifedev§im pro vlastniky
a manazery, azZ po velmi Siroké pojeti vSech druh@i informaci o nejriiznéjsSich aktivitdch
podniku, poskytovanych 1 externim zainteresovanym piijemcim a Siroké vetejnosti.
Hledani spravného ptistupu k zvetejiiovani informaci o podniku neni v mnoha naSich

podnicich dosud ukonceno.

2.5 Vztah reportingu a informaéniho systému’

ProtoZe reporting lze chapat jako subsystém podnikového informac¢niho systému, je
v kazdém podniku vyrazn€ ovliviiovan, aZ determinovan pouZivanym informac¢nim
syst¢tmem a informa¢ni technologii. Pokud je v podniku zaveden pocitaCové
podporovany systém typu ERP, jsou tim vytvofeny i lep$i podminky pro kvalitni
reporting. To vSak neplati automaticky, protoze i v tomto piipad¢ je tieba feSit fadu
doprovodnych problémtl, aby na dané bazi ERP také fungoval kvalitni reporting.
Zpracovani zprav se muize sice stat rutinni zalezitosti s mnoha grafickymi prvky,
zvysuje se rychlost i aktudlnost poskytovani zprav, ale tim neni jeSté zaruCena jejich

vyuzitelnost pro rozhodovéni pro rizné uzivatele. Pfedpokladem uspéchu je vstticny
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vztah managementu k informa¢nim technologiim obecné a kladnou ulohu zde mohou

sehrat nékteré nadstavbové systémy, napiiklad EIS nebo DSS. Jejich pofizeni je vSak

pomérné ndkladné a zejména manaZefi stfednich a menSich podnikd budou ziejmé

vahat, zda jejich nakup bude efektivni investici.

Pti navrhovani a implementaci systému podnikového reportingu by mél podnikovy

management respektovat predevsim tyto zasady:

identifikovat uzivatele zprav a analyzovat jejich poZzadavky a potfeby z hlediska
obsahu, formy 1 ¢asu poskytovanych zprav,

diferencovat obsah zprav podle potieb uzivatell internich 1 externich,

zvolit vhodnou formu poskytovanych reportd, a to bud v tist€né, nebo
elektronické podobé, ptipadné v jejich kombinaci,

navrhnout a pouzivat jednotny design zprav a pfili§ Casto jej neméenit,

zvolit vhodny zptisob distribuce zprav, oddélit divérné informace od ostatnich
a zajistit jejich ochranu,

vyuzivat zp€tnou vazbu na adresaty, zjiStovat, jak vyuzivaji pfedkladané zpravy,

a zjistovat jejich pfipominky a naméty ke zlepSovani systému reportingu.

Pti dodrzeni téchto zasad je predpoklad, ze reporting bude ucelnym nastrojem jak pro

kvalitni rozhodovani manaZera a vlastnikt, tak i pro budovani dobrych vztahti podniku

k externim adresatim, statnim 1 regionalnim organtim, spolupracujicim podnikiim

1 §iroké vefejnosti.

> Dostupné z www: http://www.systemonline.cz/clanky/reporting.htm
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNEHO SITUACE

3.1 Uvedeni spolecnosti

€ ay)

ELEKTROSPOTREBICE

Spole¢nost OKAY s.r.o. vznikla v roce 1994, jedna se o obchodni firmu zabyvajici se
maloobchodnim diskontnim prodejem domadcich spotiebict a elektroniky. Spole¢nost je

zapsana v obchodnim rejsttiku u Krajského soudu v Brné.

Predmétem jejiho podnikani je:

- obchodni zivnost-koupé€ zbozi za uc¢elem jeho dalSiho prodeje
a prode;j

- C¢innost ucetnich poradct, vedeni ucetnictvi

- poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software

- zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti

- C¢innost podnikatelskych, finan¢nich, organiza¢nich a
ekonomickych poradcii

- poradenska ¢innost v oblasti spolecenskych véd a rozvoje
osobnosti

- reklamni ¢innost a marketing

- potadani odbornych kurzi, Skoleni a jinych vzdélavacich akei

véetn€ lektorské ¢innosti

Spole¢nost OKAY se stala nejvétsim prodejcem elektrospotiebicti v Ceské republice
a postupné expandovala i na Slovensko, do Polska a Rakouska. Dnes tvoii prodejni sit’
vice nez 100 prodejen ve vSech ctyfech zemich. NaSi snahou je byt blizko vSem
spotfebitelim. Proto svoji prodejni sit’ optimalizujeme a postupné rozsifujeme tak, aby

se naSim zakaznikem mohl stat opravdu kazdy.
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3.2 V ¢em mame piednost

Garance nejnizsich cen

sV w7

vratime 110% cenového rozdilu.

Diky cemu dokazeme nabidnout nejnizsi cenu?
e Realizujeme celosvétove uspéSny diskontni zpiisob prodeje.
e Jsme nejvetsi sit’ prodejen s elektrospotiebici, nakupujeme ve velkém piimo
u vyrobct.

e Redukujeme vlastni ndklady.

Zjistite-1li do 7 dnti, Ze vyrobek stejné znacky a stejného typu, jaky jste si zakoupili
u nas, muzete dostat u mistni konkuren¢ni firmy levnéji, dostanete od nds zpét 110%

tohoto cenového rozdilu.

Tato garance se nevztahuje na specialni akce konkurencnich firem (napt. nabidkové
letdky, dotované vyrobky, ...), nabidky velkoobchodl, nabidky z internetu a neplati
mezi prodejnami OKAY, s.r.o.

Garance spokojenosti

Cilem naSeho snazeni je Vase 100% spokojenost. Nas personal znd Vase potieby a vzdy
je schopen vytesit Vase pozadavky.

Garance vraceni zboZi bez udani duvodu

Neodpovida vyrobek zakoupeny v OKAY piesné Vasim piedstavam? Nevadi! MuZete
jej bez udani divodu, nerozbity a s plivodnim obalem vratit do 30 dni od koupé
a OKAY Vam vrati penize zpét.

Garance autorizovaného servisu

Jsme piesvédceni o kvalit¢ vyrobkl, které Vam nabizime. Proddvame se zarukou

autorizovaného servisu od Spickovych vyrobct.
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Vyskytne-li se ipfesto zavada, stai zavolat, nebo piijet. A to itehdy, jedna-li se
o vyrobek zakoupeny mimo fetézec prodejen OKAY -elektrospotiebice. I po uplynuti

zaruéni doby Vam zdarma dopravime vyrobek do servisu a zpét na prodejnu OKAY.

Po dobu zaru¢ni opravy Vam zdarma zapljcime nahradni televizor, zehlicku nebo
mobil.
Garance profesionalni obsluhy

Ptivétivy a profesionalni personal OKAY je vzdy ochotny pomoci. Nasi specialisté
peclivé vybiraji nejkvalitnéj$i produkty na trhu od osvédcenych vyrobcu. Diky tomu

nakupem v OKAY nikdy neudélate chybu.

Garance vyhodnych splatek

V OKAY nepotiebujete k nakupu kvalitnich elektrospotiebi¢li celou hotovost. Nasi
profesiondlové Vam dokaZou nabidnout Sirokou Skalu moZnosti prodeje na splatky

a pomohou Vam vybrat splatkovy produkt $ity na miru.

3.3 Analyza soucasného stavu
3.3.1 Analyza mikroprostiedi

Pro analyzu mikroprostfedi prostfedi podniku jsem vybrala techniku strategické
analyzy, zalozenou na zvazovani vnitinich faktori spolecnosti (silné a slabé stranky) a
vnéjSich faktort (pfilezitosti a hrozby) tzv. SWOT analyzu. Tato analyza je nastroj

pouzivany zejména pii hodnotovém managementu a tvorb¢é podnikové strategie.

Silné a slabé stranky podniku jsou faktory vytvaiejici nebo naopak snizujici vnitini

hodnotu podniku (aktiva, dovednosti, podnikové zdroje atd.).

Naproti tomu pftilezitosti a ohroZeni jsou faktory vnéj$imi, které podnik nemize tak

dobre kontrolovat.
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SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Zazemi— 15 let na trhu Vysoka fluktuace zaméstnancti na
Spoluprace s nejvét§imi svétovymi vyrobei | prodejnach

elektrospotiebicu Vysoké ndjmy — vétSina prodejen je
Nabizené sluzby v ndjemnich prostorach

Diskontni prodej — zadné skladovaci
prostory a tedy naklady na skladovani

Ptilezitosti Hrozby

Expanze na dal$i zahrani¢ni trhy Ubytek zakaznikd (vstup nového
Navazani novych dodavatelskych vztahti konkurenta na trh, finan¢ni krize)

pro zlepSeni sortimentu Klamava reklama (srovnavani naseho

zbozi s konkurenci)

3.3.2 Analyza makroprosttedi

Za nejvhodnéj$i metodu analyzy makroprostiedi povazuju tzv. SLEPT analyzu.
SLEPT/SLEPTE analyza ptedstavuje komplexni pohled na prostiedi statu, regionu,
kraje ¢i obce, které neni stabilni a méni se. V rdmci analyzy se nemapuje pouze
soucasna situace, ale pozornost se vénuje zejména otazkam, jak se toto prostiedi bude ¢i
muze do budoucna vyvijet, jaké zmény v okoli miizeme piedpokladat. Je zalozena na
zkoumani socialnich, legislativnich, ekonomickych, ale i ekologickych, politickych a

technologickych faktort.

SLEPTE analyza zkouma podle jednotlivych faktort nasledujici skutecnosti:

Socialni faktory

Po vypuknuti celosvétové finanéni krize doglo v Ceské republice k mnoha zménam,
které maji vliv na Zivotni styl a koupéschopnost lidi. V kone¢né fazi dochazi k tomu, ze
lidé posouvaji svou spotiebu, az na nejnutnéjsi chvili a nevyuzivaji vSech nabizenych
slev. Dalsim dtlezitym faktorem je starnuti populace. Nase populace v soucasné dobé

rychle starne a tim klesa zdjem o nové technologie.
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Legislativni faktory
V CR je podnikani fizeno Zivnostenskym a obchodnim zakonikem, ktery musi

dodrzovat veskeré podnikajici pravni subjekty.

Ekonomické faktory

Ptfedevsim se jedna o vyhody na trhu zbozi a formy propagace prodeje. Tento faktor
velice ovlivituje konkurence, kterd je ve zminéném odvétvi na vysoké trovni.
DiuleZitym prvek je reklama. V soucasné dobé€ jsou do reklamy jak televizni, tak také

rozhlasové vkladany zna¢né obnosy finan¢nich prostiedki.

Politické faktory

Stabilita soucasné vlady je na velmi nizké Urovni. Jednak krize snizila poptavku po
vyvozu, coz dopadlo na celou sit’ subdodavateli. A jednak pokles cen nemovitosti
a akcii snizil bohatstvi spolenosti, coz se projevilo ve snizené spotiebé. Navic krize
a jeji medialni "propagace" povedou dale ke zvySeni uspor obyvatelstva. Nejistota

zastavuje soukromé investice.

Technologické faktory

V soucasné dob¢ je trend vyvoje v oblasti elektroniky velmi rychly. Nejnovéjsi zbozi
na$im zakaznikiim nabizime v co nejmensi ¢asové prodleve a za piijatelnou cenu. Noveé
technologie ve vyvoji mobilnich telefonti a poc¢itacii neznaji konce.

Technologicky faktor ma vyznamny vliv na prodej. Pokud zdkaznikovi s vy$Simi
pozadavky nedokdzeme nabidnout kvalitni zbozi, je nutné¢ hledat chybu. Pro tento

piipad je mozné zbozi doobjednat dle prani zédkaznik

Ekologické faktory

Spolecnost OKAY vénuje likvidaci odpadu velkou pozornost. Spolupracujeme
s vyznamnymi subjekty pro zpétny odbér elektrosrotu, jako jsou spolecnosti Elektrowin, a.s.
(velka bila), Asekol s.r.o. (TV) a Ecobat s.r.o. (baterie). Jako sluzbu naSim zakaznikiim
nabizime pii koupi nového elektrospotiebice moznost odevzdat stary spotiebi¢. Pro
minimalné 10 kusi si potom dané spolecnosti jezdi a spotiebice likviduji. Baterie se vhazuji

do specialnich krabic, které firma na zavolani odveze.
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U elektrickych spotiebicti zakaznici uptednostituji méalo energeticky narocné spotiebice. Na
tyto pozadavky reaguji jak vyrobci, tak samoziejme i prodejci.
Tyto faktory vyznamné ovliviji strukturu zaddaného sortimentu a na prodejce maji

pomérné velky vliv.

3.4 Vymezeni problému
Problém lze nazvat jednim slovem, krize. Soucasné objemy trzeb z prodeje zbozi klesa;ji
a firma neplni své plany. Lidé budou stale vice podtizovat své ndkupy cené zboZi a az
potom znacce, a to v daleko vétSi mife, nez tomu zatim bylo. Na takové zdkazniky
bychom se méli zaméftit.
Prvotnim tkolem je optimalizace sortimentu zbozi. K tomuto kolu ndm umozZni snadny
piistup zavedeni prodejniho reportingu, ktery bude orientovan vyhradné na jednotlivé

zbozi a vyrobce.
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4  NAVRH RESENI, PRINOS NAVRHU RESENI

Na zaklad¢ provedenych analyz hrozeb a ptilezitosti jsme se dostali do situace, kdy nas
opravdu financni krize zasahla. S takovou hrozbou snad ani nikdo nepocital, a proto je
celosvétovy pokles trzeb na vSech urovnich obchodu tak znatelny. Ke zmirnéni dopadu
krize na firmu, doporucuji zaméfeni se na sortiment a optimalizovat nabidku dle
soucasné poptavky na trhu. K této optimalizaci nam jako ndstroj poslouzi prodejni

reporting.
Report se bude tvofit dle nasledujicich kritérii:

Clenéni spotiebici®

CERNA TECHNIKA
DVD PC Televize
DVD piehravac Skiin CRT televizory
DVD rekordér Procesor LCD televizory
Domaci kino Operacni pamét Plazmov¢ televizory
Formaty zvuku Pevny disk Tuner
DivX a Xvid Optickd mechanika Konektory
Typy médii Graficka a zvukova karta

Klavesnice a my$
Konektory a doplitky
Monitor

Prislusenstvi

BILA TECHNIKA
Chlazeni, prani, vysavace, mikrovinné trouby, sporaky, varné desky, odsavace par,

mycKky, pracky, susicky, drobné domaci elektrospotrebice, péce o télo, péce o dité.

% Dostupné z www: < http://www.okaycz.eu/>
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Jednotlivé druhy zbozi maji pfifazené skupiny, pod kterymi jsou zaevidované
v systému. Tyto skupiny slouzi pfedev§im pro lepsi orientaci. Jako vhodny piipad
vyuziti rozdéleni do skupin mohu uvést fyzické inventury. Pokud chceme na prodejné
zkontrolovat, zda kusy uvedené v podnikovém systému souhlasi kusové s poctem zbozi
na prodejné, mizeme jednoduse zkontrolovat jednu skupinu zbozi, napt. skupina B. Dle
nasledujici tabulky pozndme, Ze se jedna o zbozi od BA do BV, kam patii predev§im
piehravace, rekordéry, domaci kina, radia, minisystémy a makrostémy. Systém nam uda

pocet kust uvedeny ucetné, po fyzické kontrole uvedeme stav skutecny.

Skupiny zbozi

c c
% Nazev % Nazev
7 7
AA | TV do 17", 12V KM | Sluchatka
AB [LCD TV 12V KN | sluchatka - spec.
AC | TV nad 17" do 21" KO | Baterie specialni
AE | TV nad 21" do 29" KP | Mikrofony
AG | TV nad 29", 16:9 KR | Alarmy, el.zvonky
Al | TV projekéni KS | Dalkové ovladace
AK | Plazmy KT | Baterie alk.-tuz.mik
AM | LCD do 20" KU | Baterie alk.-stf,buf
AO | LCD nad 20" do 30" KV | Baterie alk.-plo.,9V
AR | LCD nad 30" LA | Kabely koaxialni-TV
AS |LCD 37" az 40" LB | Kabely audio
AT |LCD nad 40" LC | Kabely video
BA | Domaci kina LD | Audio konektory
BB | Dom.kina - komponent LE | Kabely repro
BC | DVD prehravace LF | Video konektory
BE | DVD rekordér LG | Kabely sitové
BG | DVD prenosné LH | Rozdv, adap, ochrany
Bl |Videa, comba LI | Zarovky
BK | Komponenty AV LJ | Zarovky-Usporné
BM | Reprosoustavy LK | Svitilny
BO | Minisystémy PA | Notebooky
BR | Mikrosystémy PB | Netbooky
BT |Radia PC |PC - case
BV | Radiobudiky PE | Monitory
CA | Autoradia PG | Tiskarny, scannery
CB | Auto-vysilacky Pl | Tonery, cartridge
CC | Prisl.autoradia PK | Klavesnice
CE | MP3 prehravace PM | Mysi
CG | Diktafon PO | Podlozky pod my$
Cl | Discmany, pfehrav. PQ | Web pfisl. AV (sluchatka)
CK | RMG bez CD PR | Web kamery
CM |RMG s CD PS | Repro PC
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CO |DVB-T PT | Komponenty PC a NTB
CP | Satelity PU | Kabely PC
CQ | Satelitni pfisluSenstvi PV | Paméti USB
CR | WIFI PW | USB flash
CT | Antény PX | PC software
JA | Obaly média,discm. PY |Brasny na NT
JB | Obaly MP3 PZ | Paméti HDD
JC | Média audio RA | Papiry, fotopapiry
JE |Média CD RB |Hry
JG | Cistici média RC | Herni konzole
JI | Média video RD | Herni konzole - pfisl.
JK | Média DVD+R RE | Herni ovladace
JL | Média DVD-R RG | Foto-kompakty
JM | Pamétové karty RH | Foto-zrcadlovky
JO | Média DVD+/-R Print Rl | Kamery
JP | Média DVD RW,RAM RK | Prisl.foto,kamery
KA | Stojanky - CD,DVD RM | Média do kamer,foto
KC | Stolky pod TV RO | Brasny foto
KE | Drzaky TV, repro RP | Brasny kamery
KG | Nabijecky RQ | Baterie foto,kamery
Kl | Baterie kl.-tuzk.mik RR | Hry NINTENDO
KJ | Baterie kl.-stf.buft RS | Hry XBOX
KK | Baterie nabijeci RT | Hry PC
KL | Baterie kl.-ploch,9V RU | Fotoramecky
SA | Mobilni telefony
SC | PFisl.mobilni telefony
SE | Pevné telefony
SG | Vysilacky
S| | Navigace
SK | Kalkulacky
£ £
5) Nézev S Néazev
» »
DA | Var.konvice OA | Prisl. mycky
DB | Var.konvice - nerez OC | Prisl. odsavace
. . PFisl. MWO +
DC | Kavovary+pfisl. OE konvektory, teplomety
DE | Espresa OG | Prisl. Vareni
DG | SendviGovace Ol | Prisl. Pracky
DI | Topinkovace TA | Kom.s mraz.dole bilé
DK | Pe¢.panve, remosky TB | Kom.s mraz.dole nerez
DM | Domaci pekarny TC | Kom.s mraz.nahofe
DO | Grily TE | Chladnic¢ky
DR | Fritézy TG | Chladni¢ky specialni
DT | Vafice TH | Vest.komb.chladni¢ky
EA | Svarecky Tl | Vestavné chlazeni
EC | KrajeCe+El. noze TJ | Vestavné chladnicky
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EE | Mlynky TK | Mrazaky skfifové

EG | Kuchyn. roboty TM | Mrazaky pultové

El | Mixery tyCové UA | Sporaky plyn

EK | Mixery,Slehac.ruc. UC | Sporaky kombinace
Sporaky

EM | Mixéry stolni UE | elektrika+minitrouby

EO | Odstavhovace,lisy UG | Vestavné trouby

ER | Susicky na ovoce Ul | Vestavné desky

FA | Pan.holici strojky UK | Vestavné sety

FC | Dam.hol/depil.strojk UM | Odsavace 50cm

FE | Stfihace,zastfihovac UO | Odsavace 60cm

FG | Fény UR | Odsavace specialni

FI |Kulmy UT | Mikrovinné trouby

FK | Vlasové Zehlicky UV | Vestavné MWO

GA | Péce o télo UZ | Induk.-spec.var.desk

GC | Ustni hygiena VA | My¢ky 45cm a stolni

GD | Ust.hyg.-pFisl. VC | My&ky 60 cm

GE | Baby care VE | Mycky vestavné

GG | Infra lampy,solarka VG | Pracka b.p do 45cm

GH | Vahy kuchyriské VI |Pracka b.p nad 45cm

Gl | Vahy osobni VK | Pracka v.p.

HA | Teploméry out/in VM | Pracky se susic¢kou

HC | Upravny vzduchu VO | Susicky samostatné

HE | Konvektory,teplomet VR | Ohfivace vody

HG | Ventilarory, klimatiz

IA | Zehlicky

IB | Parni stanice

IC | Sici stroje

IE | Vysav. podlah.sac.

IG | Vysav. podlah.b.saé

IJ | Vysavac viceucel.

IL | Vysavac€ rucni

LM | Nadobi, panve

LP | Pokladna ostatni

MA | Prisl.vysav.-sacky

MC | Prisl.vysav-filtr,vi

ME | Prisl.vysav.-ostatni

MG | Prislus. k zehlickam

MI | Prislus.hol.strojky

MK | Prisl.fritézy

MM | Prisl. k robotim

MN | Prisl. Kavovary + espresa

MP | El.ruéni naradi

Dalsim ttidicim hlediskem pro optimdlni strukturu reportu povazuji urcéeni jednotlivych
stiedisek (prodejen). V soudasné dob& je po celém tzemi CR rozmisténo vice jak
80 prodejen. Pro zjednoduseni mame pro kazdou prodejnu uvedené ¢islo, podle kterého

se muzeme snadno orientovat.
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Pracovni tsek

1004 Brno 1050 Pisek

1005 Zlin 1051 Ostrava

1006 Praha 1052 Most

1007 Pardubice 1053 Olomouc

1008 Ostrava 1054 Novy Ji¢in
1009 Opava 1055 Krnov

1010 Ceské Budgjovice 1056 Trebic

1011 Znojmo 1057 Karlovy Vary
1012 Hradec Kralové 1058 Hradec Kralové
1013 Praha 1059 Vyskov

1016 Dé&cin 1060 Brno

1018 Usti nad Labem 1061 Frydek - Mistek
1019 Tabor 1062 Cesky T&sin
1020 Prostéjov 1063 Kroméfiz

1021 Teplice 1064 Klatovy

1022 Havirov 1065 Cheb

1023 Pfibram 1066 Usti nad Labem
1024 Praha 1067 Trutnov

1025 Prerov 1068 Nachod

1026 Most 1069 Uhersky Brod
1028 Liberec 1070 Plzen

1029 Brno 1071 Litvinov

1030 Frydek - Mistek 1072 Staré Mésto
1031 Ostrava 1073 Trinec

1032 Karvina 1074 Plzen

1033 Jihlava 1075 Breclav

1034 Praha 1076 Hodonin

1035 Kladno 1077 Ceska Lipa
1036 Ostrava 1078 Strakonice
1037 Mlada Boleslav 1079 Liberec

1038 Sumperk 1080 Trebic

1039 Karlovy Vary 1081 Jindfichuv Hradec
1041 Jablonec nad Nisou 1082 Prostéjov
1042 ValasSské Mezifici 1083 Ostrov nad Oh¥i
1043 Plzen 1084 Kladno

1044 Praha 1085 Krnov

1045 Kroméfiz 1086 Rakovnik
1046 Brno 1087 Neratovice
1048 Litomérice 1088 Most

1049 Havli¢kdv Brod 1089 Ostrava
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Poslednim diileZitym kritériem je obrat.
Néavrh tabulky viz ptiloha ¢. 2.

Zamé&fim se na jeden typ sortimentu a zhodnotim vSechna kritéria.

Pracky

Prodej tohoto sortimentu je ovlivnény zejména cenou a znackou. Ceny pracek se
pohybuji vrozmezi od 5.500,- do 20.000,-. Mezi nejznaméjsi vyrobce pracek patii
zejména AEG, Amica, Bosch, Candy, Electrox, Fagor, Gorenje, LG, Samsung,
Whirlpool a Zanussi. Dal§im kritériem pii vybéru pracky jsou diilezité zejména tyto

charakteristiky:

Typ pracky

Pti vybéru pracky je potfeba vzit v ivahu predevsim jak €asto a pro kolik lidi budete
prat a kolik mista zabere ve vasi domacnosti. Podle toho zvolime pracku bud’ predem

nebo vrchem plnénou.

Velka kapacita bubnu (kromé klasickych Prostorové méné naro¢na (pracka je
5 kg se vyrabé&;ji také pracky s kapacitou 6 kg, velmi izka a otevirani dvirek nezabira
7 kg i 8 kg). tolik mista)

Velky otvor pro vkladani a vytahovani Moznost prerusSeni prani a doplnéni
pradla (priamér dviiek vétsi nez 30 cm) pradla

Ergonomické umisténi ovladaciho

Péknéjsi design a vizualni kontrola prani e 1 on sy ol o b e

ObvyKkle stabilnéjsi
Odkladaci prostor na pracce (napt. pro

susicku, coz je idealni pii nedostatku mista

a zaroven velmi prakticke)

Existuji také Piredem plnéné pracky Slim, obvykle nazyvané Slimky, které jsou velmi
uzké (z angl. Slim-tzky) a nezabiraji tedy tolik mista (kapacita obvykle 5 kg). Dalsim

typem pracek jsou Minipracky s kapacitou bubnu do 3,5 kg, vhodné pfedev§im na chaty
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nebo chalupy. V neposledni fadé¢ jsou to Kombinované pra¢ky se suSickou, které

disponuji vyhodou prani a suSeni v jednom spotiebici.

Energeticka spotreba

Obvykle se pohybuje od 0,8 kWh vyse (vztazeno k prackam s béznou 5 kg kapacitou
bubnu). U kombinovanych pracek se suSickou je spotfeba samoziejmé mnohem vyssi

(2-3 kWh).

ProtoZe pracka nejede 24 hod. denné&, neni uspora energie v lepsi energetické tiidé tak
rapidni jako napf. u chladni¢ek. Pii prani 2krat tydné v praéce A+ v porovnani
s "klasickym" A uSetti zdkaznik ro¢né fadoveé nékolik desitek K¢, v lepSim piipadé 100-

150 K¢.
Uéinnost prani a odstred’'ovdni
Zakaznika nejvic zajimd, jak mu pracka vypere a odstfedi (vyzdima) pradlo,

samoziejme také Sife pracich programi a jednoduchost obsluhy.

Naprosta vétSina prac¢ek na trhu ma G¢innost prani ve tfidé A. V ¢em se pracky opravdu
hodné li§i a ¢emu je potfeba vénovat pi1 vybéru pracky velkou pozornost je tc¢innost
odstfedovani (zdimani). Je to objem vody (vyjadieny v %), ktery ziistava v pradle

po odsttedeni.

A do 45 %
B 45-54 %
C 54-63 %
D 63-72 %
E 72-81 %

Budete-li napt. odstted’'ovat plny buben bavinéného pradla (5 kg baviny nasaje 5 1 vody)
ve tiidé A, vysledny objem vody v pradle po odstfedéni bude max. 2,251. Pokud
stejnou kapacitu pradla odstfedime ve tiidé D, vysledny objem vody v pradle

po odstfedéni bude mezi 3-3,5 1.
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Pii vybéru pracky musime vzit v uvahu pfedevS§im moznosti suSeni. Pokud jsou
omezené, je potieba volit pracku s vys$Simi otaCkami, diky kterym pracka odstiedi vice

vody.

Objem zbytkové vody / litry

L]

500 1000 1500 Otacky / min

Nejveétsi ucinnost odstiedéni vody, jak je z grafu patrné, nastava pii 500-1000 otackach.
S narGstem otacek nad 1000 neni u¢innost tak vysokd. Navic vyrobci sami omezuji
otacky podle druhu pradla. Nékteré programy nas na pozadovany pocet otacek vitbec

nepusti, aby nedoslo k poskozeni pradla.

Programy a uziteéné doplrikové funkce

V soucasné dob¢ se stale vice prosazuji pracky s Fuzzy Logic systémem, ktery néktefi
vyrobci oznacuji také jinymi nazvy (Sensor Logic, Eco Sensor). Whirlpool oznacuje
tento systém vystiznym nazvem, totiz Sesty smysl. V soucasné dobé nejlepsi

technologie u pracek viibec.

Fuzzy Logic (Sesty smysl): Jedna se o systém elektronickych &idel, které v priibéhu
prani neustdle snimaji hladinu vody, jeji znecisténi a teplotu. Podle vysledk prani
pracka sama upravuje praci proces. Zakaznik tak Setfi az 45 % casu, 30 % vody a 15 %

energie.
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ECO program: Usporny energeticky program, ktery je vhodny piedev§im pro méné

zaSpinéné pradlo. Snizi se teplota a prodlouzi se ¢as prani.

Program Snadné Zehleni: Pradlo neni po vyprani tak zmackané a neni potieba ho
zehlit. U¢inku se dosdhne tim, Ze odstfed’ovani neni tak intenzivni a machani probiha

ve vétSim mnoZzstvi vody.

Program Ruéni a Jemné prani: Programy, které et velmi citlivé pradlo. Uginku se
dosahne velmi omezenym pohybem bubnu a tedy menSim tfenim pradla. Vhodné pro

velmi kvalitni a jemné pradlo.

Program Lingerie: Specidlni program na prani extra jemného a citlivého pradla,

nejcastéji ddmského pradla.

Systém piimého sprchovani: namaci pradlo se shora pod vysokym tlakem. Systém
zajisti lepsi vyuZiti praciho prostfedku a v kone¢ném disledku mensi spotfebu vody

a energie.

Systém 3D: zdokonaleny systém piimého sprchovani, ktery pradlo namaci také z bo¢ni
trysky. Systém zajisti jeSté lepSi vyuZiti praciho prostfedku a v koneéném disledku opét

mensi spotiebu vody a energie.

ABS systém (Active Balance System): systém proti tfeseni a vibracim. ZajiStuje
rovnomérné rozmisténi pradla pii odstfedovani. Pracka pfi odstfedovani neskace
a odstfed’uje rovnomérné¢ a bez hluku. Systém se oznacuje také jako ABC (Active

Balance Control).

Funkce DSP (Drum Self Position): zakaznik najde tuto funkci u vrchem plnénych
pracek. Buben pracky se zastavi u otvoru pracky dvitky nahote aneni tedy potieba

rucng pretacet buben do polohy dviiek k otvoru.

Funkce regulace tvorby pény: Pokud n¢kdo vlozi do pracky ptili§ praciho prostiedku
a dojde k vytvofeni velkého mnozstvi pény, pracka to zaregistruje a ucini opatieni, aby
doslo k odstranéni této pény (obvykle upusti trochu vody a osprchuje pradlo studenou

vodou).
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Antibakterialni systém: Systém, ktery omezuje tvorbu bakterii. Existuji 2 zptisoby jak
toho docilit, bud’ ptisobenim teploty vody po jistou dobu nebo obohacenim vody ionty

sttibra. Vhodné piedevsim pro prani lozniho pradla.
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Obrazek €. 3: Nejbéznéjsi pouzivana pracka

Vzor navrhu tabulky
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Pti vyhodnocovani reportu je vhodné uvédomit si nasledujici skutecnosti:

Umisténi prodejny — lokalizace, ve které se prodejna nachazi, predev§im jedna-li se

o nakupni centra nebo samostatné stojici objekt.

Vhodna ptistupnost do objektu - umisténi naptiklad u velkych déalni¢nich tepen, kde
neni v podstat¢ mozné odbocit kvili koloné¢ kamionl. Dulezitym faktorem je

dostupné parkovani.

Konkurence — hrozi tzv. pfebirani zakazniki, ,,slevové valky“. Prodejce zvefejni
slevu 30%, my dame slevu 35%. Jedna se vyhradné¢ o konkuren¢ni boj, ktery je

v soucasné dob¢ velmi tvrdy a je nutné zvazovat vhodné strategie.

Mentalita obyvatelstva — u vSech prodejen elektroniky, které jsou umisténé
v blizkosti hypermarketi a supermarketi, nemtizeme ocekavat zajem zékaznika
o drobné spotfebni zbozi. BéZny ClovEk si varnou konvici €1 toustova¢ koupi pfi

béZném nakupu bez toho aniz by si nechal odbornym pracovnikem poradit.
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5 ZAVER

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zavedeni nového zpusobu reportu, ktery
bude orientovan vyhradné na sortiment. Abych mohla cil prace splnit, musela jsem
prostudovat odbornou literaturu zabyvajici se zejména vykaznictvim a reportingem
jako takovym. Na zdkladé€ ziskanych poznatktli jsem provedla analyzy v podminkach
vybrané firmy.

Vysledkem analyz bylo nékolik navrhl, které by umoznily zefektivnéni
prodejni ¢innosti. V soucasné dob¢ se porovnava na zakladé 14 denniho finan¢niho
reportingu plan se skutenosti. V popiedi by tedy nebyly zisky ani trzby, jako nyni.
Firma mé vyvinuty a zabéhnuty postup finan¢niho reportu, ktery slouzi predevsim
pro TOP management. Ukolem mého névrhu je umoznit ptistup k informacim také
nakupcim a v neposledni fad€ 1 vedoucim na jednotlivych prodejnach.

Doporucila jsem firm¢ strukturu formuléate, ktery ma podle mého nazoru
jednoduchou strukturu, roz¢lenénou dle pracovnich tsek a typti zbozi. Pokud bude
technicky mozné obrovské mnozstvi dat za dvoutydenni interval zapracovat do
systému na jediné misto, z kterého se data ,,pfesypou* do vzorové tabulky, bude

jenom otazka umu, zda si piehled o zbozi vytvofime nebo ne.

Doufam, ze moje prace ptispéje pfedevsim ke zkvalitnéni sortimentu v naSich
prodejnach. Jsme tu pro zdkazniky, a proto se musime orientovat zejména na to, co
zékaznik chce a jaké mé pozadavky. Neni napiiklad vhodné prodejnu vybavovat
sortimentem kabeld, prodluzovacek, baterii a CD, kdyZ vime, Ze jsou nase prodejny
umistované predevS§im v nakupnich zénéch v blizkosti supermarketti. Jak vSichni
vime, v téchto fetézcich se da koupit vSechno a za podstatné jinou cenu. Na tyto

nedostatky by se mél reporting zamétit a eliminovat je.

40



6 SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] CECHOVA, A. ManaZerské udetnictvi. 1. Vydani 2006. 182 s. ISBN 80-251-
1124-5

[2] FIBIROVA, J. Reporting moderni metoda hodnoceni vykonnosti uvnitf firmy.
2. vydani 2003. 116 s. ISBN 80-247-0482-X.

[3] KANOVSKA, L. Zaklady marketingu. Uéebni texty VS. Brno: 2009. 123 s.
ISBN: 978-80-214-3838-5.

[4] KOVANICOVA, D. Jak porozumét svétovym, evropskym, ceskym ucetnim
vykazum. 1. vydani 2004. 304 s. ISBN 80-7273-095-9

[5] VOLLMUTH, H. Controlling Novy nastroj fizeni. 2. upravené vydani 2002. 136 s.
ISBN 978-80-85235-54-8

41



SEZNAM PRILOH

Ptiloha €. 1: Mapa rozmisténi provozoven OKAY s.r.0.
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