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Abstrakt

Tato diplomova prace je zaméfena na navrh zmény informacniho systému pro spravu
hardware v laboratofi v Ceské pobocce spolecnosti Red Hat. Navrh vychazi z analyzy
souCasného stavu, ve které byly odhaleny vSechny nedostatky stavajiciho informacniho
systému. Pfi navrhu informacniho systému byl kladen dtiraz na to, aby byly splnény vSechny
poZadavky, které byly na informacni systém kladeny. Soucasti prace je také zvoleni vhodné

metody a postupu pro nasazeni informacniho systému do spolecnosti.

Abstract

This diploma thesis is focused at design and deployment of information system for
management of hardware in Czech branch office of Red Hat. Design is based on analysis of
current state, in which were revealed all flaws of current information system. Upon design of
the information system, particular emphasis was placed on compliance of all requirements
that should be met by information system. Part of the thesis is selection of appropriate

method and process for deployment of information system.
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1 Uvod

V dne$ni dobé se informacni systémy pouZivaji ve vSech moZnych oborech podnikani, a
proto je dilezité mit dobry informacni systém, na ktery se miZze firma spolehnout.
Informacni systémy maji rizné funkce, kterym je napfiklad tcetnictvi nebo slouzi k
fizeni podniku, i pro spravu zboZi nebo sluZeb. PoZadavky na informacni systém jsou
stale vysSi a v dnesSni dobé by mél byt informacni systém plné prizpiisobitelny potfebam
podniku. Podniky kladou vétsi diraz na efektivitu a také na spravné nastaveni
informacniho systému, tak aby podporoval dileZité procesy a rozhodovani ve
spolecnosti. A diky kvalitnimu informacnimu systému mtiZe podnik ziskat dtlezitou
konkuren¢ni vyhodu.

Pfi vybéru informacniho systému musi podnik nalézt kompromis mezi
vynaloZenymi naklady a piinosem informacniho systému. Podnik si miZe nechat
vytvorit informacni systém na miru, coz vSak prinasi vysoké naklady. Ale diky témto
nakladiim je informacni systém spravné nastaven dle poZadavkt daného podniku. Také
je mozZné upravit existujici informacni systém, coZ neni tak efektivni FeSeni, ale naklady
na informacni systém pak nebudou tak vysoké.

V této praci se budeme zabyvat analyzou stavajictho a navrhem nového
informacniho systému pro spravu hardware ve spolecnosti Red Hat, Inc. (dale Red Hat),
jelikoZ soucCasny informacni systém jiz neni dostaCujici pro rozristajici se Ceskou
poboCku spole¢nosti. Pfi navrhu nového informacniho systému se musime kromé
samotné funkcionality zamérit také na jeho bezpecnost, efektivitu a cenu. Poté zvolime
vhodnou metodu a postup pro nasazeni informacniho systému, tak aby nebylo preruseno

testovani produktu spolecnosti.

11



2 Vymezeni problému a cile prace

Cilem této diplomové prace je navrhnout informacni systém pro spravu hardware v
technické laboratofi spolecnosti Red Hat. Systém bude nasazen do ceské pobocky
spoleCnosti. Je nutné analyzovat informacni systém, ktery spolecnost Red Hat v
soucasné dobé pouZziva pro spravu hardware. Na zakladé vysledki analyzy a poZadavka
na informacni systém bude navrZen novy nebo upraveny informacni systém.

V prvni ¢asti prace budou popsany pojmy a metody, které budou v této diplomové
praci pouzity. Ddale budeme analyzovat stavajici informacni systém, kde budeme
vychazet z dokumentace, pouZiti a hodnoceni informacniho systému samotnymi
zaméstnanci, ktefi tento informacni systém pouZivaji. Pro analyzu informacniho
systému pouZijeme metodu HOS 8, kterd analyzuje jednotlivé oblasti informacniho
systému. Informacni systém si také shrneme pomoci metody SWOT.

V praktické casti prace pak navrhneme informacni systém, ktery povede ke
snadnéjsi a efektivnéjsi praci s hardwarem v laboratofi. Také si popiSeme proces zmény
pomoci Lewinova modelu. Identifikujeme si agenta zmény a vSechny c¢innosti, které
budou provedeny v ramci nasazeni nového feSeni. V ramci popisu procesu zmény bude
vytvoren CPM diagram, pomoci kterého se pokusime odhadnout délku trvani celého
procesu zmény. V dalsi kapitole budou identifikovana vSechna rizika, ktera by mohla
souviset se zavedenim nového feSeni. K nalezenym rizikim pak vytvorime opatfeni,
ktera budou sniZovat pravdépodobnost nebo dopad jednotlivych rizik.

Dale vybereme vhodnou metodu pro nasazeni nového feSeni tak, aby nedoslo
k preruSeni prace s hardware v laboratofi a popiSeme vybaveni, které bude potfeba pro
provoz nového feSeni. Také vypocitame naklady, které bude potfeba vynaloZit na

zavedeni nového systému.
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3 Teoreticka vychodiska prace

V této kapitole si popiSeme technologie a metody, které budou v této praci pouZity.
Nejprve si vysvétlime, co je to informacni systém, jaky ma Zivotni cyklus a jaké jsou
metody pro nasazeni informacnich systémi. Dale si popiSeme metodu HOS 8, ktera je
urcena pro analyzu informacnich systémt, a metodu SWOT, jeZ identifikuje pfednosti a

slabé stranky soucasného systému.

3.1 Informacni systém

Informacni systém miiZzeme definovat mnoha zptisoby. Nejvhodnéjsi dle mého nazoru je
nasledujici formulace: ,,Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredkil a
metod (programil), zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovdni, uchovdvdni dat, za
licelem prezentace informaci pro potreby uzivatelti ¢innych v systémech rizeni“ [1].

Informacni systém nemusi byt jenom elektronicky, mtiZe to byt kartotéka nebo
kniha dcetnictvi. Také mutze byt plné automaticky nebo mtize byt zakladan rucné. V
informacnich systémech jsou uloZena data, coZ jsou vhodnym zplisobem zachycené
zpravy, které maji urcitou vypovidajici hodnotu a jsou srozumitelné pro prijemce.
Piijemcem miZe byt nejen ¢loveék, ale i jiny informacni systém. Data se musi zpracovat,
a teprve poté maji pro Clovéka néjaky uzitek. Pravé informacni obsah dat ma pro
Clovéka hodnotu. Informace tedy vznikaji z dat v okamZiku jejich uZiti a je na
informacnim systému, aby dokazal data zpracovat tak, aby prijemce - uZivatel ziskal co
nejvice relevantnich informaci [2].

Pouzitim informacniho systému muZe organizace prijimat objednavky,
pridélovat omezené zdroje, komunikovat se zakazniky, sdilet a ziskavat informace, tedy
celkové organizovat chod celého podniku. Velikost informacniho systému musi
odpovidat velikosti podniku. Malym podniktim staci pro chod obycejna kartotéka nebo
kniha. Vétsi podniky jiZ potfebuji pro sviij chod propracovany informacni systém, ve
kterém je mozZné definovat firemni procesy a ziskavat agregované informace z
jednotlivych ¢asti podniku [3].

Prvky informacniho systému jsou zobrazeny na obrazku 1, miZeme vidét, Ze
zdkladem informacniho systému je datova zdkladna, ze které pak informacni systém

tvori informace pro prijemce. Orgware jsou pravidla pro provoz informacnich systémi a
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jejich doporucené pracovni postupy. Software je programové vybaveni informacniho

systému a hardware jsou technické prostfedky potiebné pro béh informacniho systému.

Rizeni a lidé, ktefi informacni systému pouZzivaji, jsou také jeho soucasti [3].

(= &
NOVE

Datova zakladna

Obrazek 1: Schéma informacniho systému [3]

3.1.1 Zivotni cyklus informaénich systémi

Uvedenim informacniho systému do provozu neni zdaleka vSe hotovo. Také informacni
systémy maji sviij zZivotni cyklus. PrestoZe informacni systém méa mnoho Casti, zde si
popiSeme Zivotni cyklus aplika¢ni ¢asti informac¢niho systému. Schéma Zivotniho cyklu

informacniho systému je na obrazku 2.

\ Vybér ?L

N
Inovace/
Implementace
upgrade
2N

/

E Provoz <

Obrazek 2: Zivotni cyklus informacniho systému [4]
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Pfi vybéru musi podnik nalézt vhodny informacni systém, ktery pokryva vSechny jeho
potieby a ocekavani. V této fazi je mozné pouzit SWOT analyzu, kterd pomize
specifikovat silné a slabé stranky podniku, mozZné prileZitosti a hrozby. Podnik musi
také najit vhodného dodavatele, ktery informacni systém bude implementovat [4].

Ve fazi implementace jde o zavedeni informacniho systému do podniku,
nastaveni vSech parametrd, naplnéni daty a konverze dat ze starého informacniho
systému do nového. Také je potfeba vySkolit zaméstnance, ktefi budou s novym nebo
inovovanym informacnim systémem pracovat. V neposledni fadé je potfeba stanovit
organizaci toku dat a odpovédnost za jejich tvorbu, zpracovani a udrzbu [4].

Ve fazi provozu je potieba zajistit hladky chod informac¢niho systému. Chyby,
které jsou nalezeny v provozu, se musi pribéZné opravovat. Informacni systém také
musi béZet na vhodném hardware, ktery postacuje pro plynuly chod informacniho
systému. Ve fazi inovace pak dochazi k analyzovani potfeb pro zmény informacniho
systému, upgrade stavajiciho nebo prechod na zcela novy informacni systém. Cely
proces se poté opakuje, kdy po fazi inovace opét prichazi faze vybéru [4].

V posledni dobé otadzka inovace nabyva na dileZitosti, protoZe informacni
systém ma vétSina podniki jiZ zaveden a nastava potreba tyto informacni systémy dale
vylepSovat a zvySovat jejich efektivnost. Inovace znamena pro podnik znacné néaklady,

a proto je kladen dtiraz na dsporu a navratnost vloZenych prostiedki [4].

3.1.2 Strategie nasazeni informacnich systémii

JestliZze potfebujeme nahradit stavajici informacni systém nebo jeho cast novym,
musime k tomu zvolit vhodnou strategii, ktera minimalizuje rizika spojena s prechodem
na novy systém. Zde si predstavime Ctyfi moZné strategie, priCemZ kazda strategie ma

své vyhody i nevyhody [3].

SoubéZna strategie

Zé&kladnim principem soubéZné strategie je provozovani obou informacnich systémi
zarovenn po urCitou dobu. Béhem této doby doje k ovéfeni plné funkcnosti nového
informacniho systému a preskoleni pracovnikii. Po urcité dobé, pokud novy systém
dobre funguje, dojde k ukonceni provozu starého systému. Schéma soubézZné strategie je

na obrazku 3.
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Novy IS

Stary IS

Obrazek 3: Soubézna strategie [3]

Cas

SoubéZna strategie je vysoce bezpecCna, ale je velmi pracna a nakladna. Rizikem je
mozny vznik nekonzistentnich dat v obou systémech, kdy zaméstnanci neaktualizuji
data v obou systémech zaroven, ale pouze v jednom. Tato strategie se pouZiva v

kritickych provozech jako je armada, banky nebo letisté [3].

Pilotni strategie

Podstatou pilotni strategie je zavedeni informacniho systému nejprve v jedné pobocce
nebo oddéleni podniku, pficemz ostatni pobocky stale pouZivaji pouze stary informacni
systém. Po ovéreni nového systému dochézi k prechodu na novy informacni systém v

celé firmé. Na obrazku 4 je schéma pilotni strategie.

Cas

Obrazek 4: Pilotni strategie [3]
Pilotni strategie je relativné bezpecna, ale je velmi narocna na vzajemnou kompatibilitu

dat a dloh. Tato strategie se Casto pouZiva pro testovani novych cCasti informacniho

systému [3].
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Postupna strategie
Pii aplikaci postupné strategie dochazi k odebirani jednotlivych ¢asti starého
informacniho systému a k jejich nahrazovani novymi ¢astmi informacniho systému.
Ze starého systému se postupné nahrazuji urcité agendy a procesy. Cely proces
nahrazovéani miiZe trvat i nékolik let, nezZ bude ptvodni systém zcela nahrazen novym
feSenim. Schéma postupné strategie je zobrazeno na obrazku €. 5.

Postupna strategie se pouziva hlavné pro upgrade nebo inovaci rozsahlych
informacnich systémi. Tato strategie je pomérné bezpecCna, ale nasazeni systému

pomoci této strategie je velmi zdlouhavé [3].

Cas

Obrazek 5: Postupna strategie [3]

Narazova strategie
Posledni strategie, kterou si zde popiSeme je narazova strategie. V této strategii dochazi

k jednordzovému ukonceni starého informacniho systému a jeho nahrazeni novym. Pfi
aplikaci této strategie se minimalizuji prostoje a produktivita prace je po kratkém Case

zase na stejné, nebo lepSi trovni neZ pred zménou systému. Obrazek 6 ilustruje

narazovou strategii.

Stary IS | Now IS

Cas

Obrazek 6: Narazova strategie [3]

Narazova strategie je velmi rychla a ucinna, ale také velmi riskantni, kdy pfi selhani

nového informacniho systému neni jiZ moZné pouZit stary systém [3].
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3.2 Etapy projektu IS/IT

Je téZké najit vSeobecné platny navod, jak vybrat pro podnik ten nejvhodnéjsi
informacni systém, a jak jej zavést a provozovat. MtiZeme vSak nalézt nékteré spolecné
vlastnosti.

Zavedeni nového systému predstavuje velmi velky zasah do zaZitych
podnikovych struktur. Projekty IS/IT jsou realizovany na zakladé doporucCeni
obsaZenych v informacni strategii. Zavedeni informacniho systému musi vychazet z
rozhodnuti vedeni firmy a nesmi byt v rozporu s obchodni strategii podniku. Projekt

IS/IT mtZeme rozdélit na tfi zdkladni etapy, jak je uvedeno dale [2].

3.2.1 Prvni etapa — Analyza potreb podniku

Prvni etapa zavedeni informacniho systému do podniku je klicova. Z rGznych
pozadavkd, predstav, ale také po ditkladné analyze soucasného stavu podniku je potieba
vytvorit studii popisujici vSechny vlivy na projekt. Na zakladé vytvorené studie se bude
moci management podniku rozhodnout, jestli zdmér zavedeni nového informacniho
systému je uskuteCnitelny, a zda vytesi klicové problémy firmy nebo bude mit
poZadovany financni efekt.

V této etapé se Casto vyuZivaji metody jako je SWOT analyza, ktera urci silné a
slabé stranky, prileZitosti a hrozby souCasného stavu. Soucasti této etapy by mélo byt
stanoveni predpokladaného rozpocCtu na dany projekt. Co moZna nejvice objektivni
urCeni vlastnich potieb je pro zavadéni informacniho systému velmi dtlezité a

vyznamneé rozhoduje o budouci efektivité fungovani informacniho systému podniku [2].

V ramci etapy analyzy podniku by mély byt zjiStény ¢i ovéreny nasledujici informace o:

e ,zdmeérech vlastnikii,

e strategickych cilech podniku,

e programu vyrobkii a sluZeb a jejich potencidlu na trhu,

e vztazich a formé komunikace se zdkazniky, s dodavateli a obchodnimi partnery,
e stavu informacnich tokii v podniku a o pouzivanych dokladech,

e soucasném stavu vyuZzivani IS/IT (pouzity HW a SW, oblast jejich nasazeni,

18



technické parametry, jeho dodavatelé, rozsah a kvalita uloZenych dat, vyuZivané
aplikacni programy a zameéry je vyuZzivat i dale, smluvni podminky vyuZzivani),

e stavu procest v podniku (napriklad uspordddni jednotlivych podnikovych utvari

e ajejich tlohy pri plnéni obchodni objedndvky zakaznika),

e potencidlu persondlu v podniku (vCetné zkusenosti pracovnikii s informacemi a
komunikacnimi technologiemi),

e financnich prioritdch podniku podporujicich zlepSeni stdvajici situace “[2].

Podnik si miiZe najmout externi poradenskou spolecnost, ktera provede informacni audit

a pomize zvolit vhodné feSeni informacniho systému [2].

3.2.2 Druha etapa - Vybér vhodného informacniho systému a jeho dodavatele

Druhé etapa nastava po rozhodnuti zavést informacni systém v podniku . V této etapé
probihd vybér vhodného informacniho systému a jeho dodavatele. Je dulezité, co
nejobjektivnéji srovnat dostupna feSeni na trhu s ohledem na poZadavky, potrfeby
podniku a jeho finan¢ni moZnosti.

Vybér mohou provést pfimo zaméstnanci podniku, pokud maji dostatecné
odborné znalosti a prehled o produktech na trhu. Podnik si také miiZe najmou externi
specialisty, ktefi maji v daném oboru potfebné zkuSenosti.

Nabidka moZnych feSeni je velmi rozsahla, a proto je vétSinou vhodné provést
vybér informacniho systému ve dvou krocich. Prvni krok se nazyva hruby vybér a

druhym krokem je jemny vybér [2].

Hruby vybér

Pfi hrubém vybéru se snaZime shromézdit mozné dodavatele informacniho systému.
MiiZeme vyplnit formulafe na webu nebo zaslat potencidlnim dodavatelim poptavkovy
dopis. Tim ziskdme mozna feSeni informacniho systému, které miZeme vybrat do

jemného vybéru. Kritérii pro ohodnoceni riznych feSeni mohou byt:
e ,,shodnost zaméreni funkcnosti systému s potfebami podniku,

* pocty referenci daného systému,

e orientace dodavatele systému na podobnou velikost podnikii a typ vyroby,
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e tuzemské zastoupeni dodavatele systému,
e znalost a zkusSenosti dodavatele systému, pocet zaméstnanci a jejich
disponibilita,
e celkovd velikost dodavatelské firmy a portfolio jejich sluZeb,
 preference urcité hardwarové a softwarové platformy,
* moZnost garance jednoho dodavatele — systémového integrdtora“[2].
DtileZitym kritériem je i cena, ktera by ale neméla byt jedinym hodnoticim kritériem,

protoZe neodrazi vhodnost informac¢niho systému pro dany podnik [2].

Jemny vybér
Z hrubého vybéru je vybrano zhruba 4 aZ 6 informacnich systému, které nejlépe spliuji
pozadavky podniku. Vybrané informacni systémy je mozné ohodnotit pomoci rtiznych,
nékdy i velmi sloZzitych kritérii. Kritérii pro ohodnoceni systému mohou byt desitky, ale
takovy systém miZe byt na jednu stranu znacné propracovany, ale na druhou stranu pro
vyuZziti velmi neprehledny [2].

VétsSinou se doporucuje 5 aZ 8 skupin riiznych kritérii, které je mozné ohodnotit
a navzajem rozliSit. Kritéria musi respektovat lokalni specifika ve vztahu k technickému
nebo programovému vybaveni. Je moZzné vyuZit metodiku, kterd byla vytvorena na
katedfe primyslového inZenyrstvi a managementu ZapadocCeské univerzity v Plzni,
ve které se na hodnoceni systému podileji tfi hlavni komponenty, jenZ jsou zobrazeny
na obrazku ¢. 7. Mezi komponenty patii vlastni systém, jeho dodavatel a budouci

uZivatel systému [2].

Dodavatel 3

Obrazek 7: Hlavni komponenty vybéru systému [2]
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Vhodnym prostfedkem pro zachyceni vazeb vSech tfi uvedenych komponent je tabulka.

V tabulce €. 1 je prehled deviti usporadanych zakladnich skupin, které je mozné dale

Clenit na jednotliva kritéria.

)i EVETES B Charakteristika Obchodni Image dodavatele

dodavatele charakteristika
Vnéjsi integrita Technickd a funkcni| UzZivatelska prijemnost
charakteristika
Uzivatel Zptisob dodani Instalace Charakteristika uZivatele

Tabulka 1: Skupiny hodnoceni systému [2]

V prvnim Fadku tabulky jsou zahrnuta kritéria, ktera souvisi s dodavatelem. Zde mize
patfit velikost firmy, coZ je mozné definovat po¢tem zaméstnancti, postavenim na trhu,
nebo obratem. Také zde patfi obchodni charakteristiky, jakymi je pocet instalaci
informacnich systémii nebo rozsah realizovanych projektti. Image charakterizuje tiroven
instalaci, schopnosti pfizptisobeni pro pozadavky uZivateld, servis, dodrZovani terminu
a dohod [2].

Druhy tadek hodnoti technickou a funkéni tdroven informacniho systému.
Kritériem jsou vazby na systémy Fizeni vztahu se zakazniky, planovani, sbér provoznich
dat atd. DalSim kritériem je poCet modult a modularita informacniho systému, potfebny
hardware, operacni systém a otevienost informacniho systému. Také se hodnoti
uzivatelsky komfort pfi obsluze informacniho systému, moZnosti pfizplisobeni,
schopnost propojeni s jinymi systému a sloZitost datovych presunid. Posledni fadek
tabulky obsahuje specifické aspekty pfi dodani informacniho systému. MiZe to byt
zpusob dodani, podminky dodani, Skoleni nebo instalace systému [2].

Druhd etapa kon¢i vybérem konkrétniho feSeni informacniho systému a

podepsanim smlouvy s dodavatelem [2].

3.2.3 Treti etapa - Vlastni implementace vybraného systému

V této etapé je realizovan nakup vybraného informacniho systému a je zahdjena vlastni

implementace. Na obrazku €. 8 jsou popsany hlavni etapy implementace systému.
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Uzavieni smlouvy
o zavedeni
systému

Rozhodnuti pro Vytvoreni Vybér vhodného
urcity systém fesitelského tymu dodavatele

wa Instalace systému

Urceni
individualnich
parametrd
uZivatele

Zahdjeni rutinniho

4 Naplnéni giselnik( > Testovani 5
provozu systému

Analyza
specifickych
podminek
uZivatele

Skoleni

pracovniki

Obrazek 8: Hlavni etapy implementace systému [2]

Implementaci mtiZeme rozdélit do tfi fazi. V ramci prvni faze se provadi analyza
pozadavkti a navrh koncepce feSeni, kterou na zakladé sbéru informaci provadi
dodavatel informac¢niho systému. Déle se stanovi pravidla organizace a komunikace v
ramci projektového tymu a naplanuji se schiize, kde se setkaji ¢lenové projektového
tymu se zastupci dodavatele. Béhem implementace také probihd Skoleni manaZeru a
uzivatelti, ktefi budou se systémem pracovat. Také je potfeba vyskolit pracovniky, ktefi
budou mit na starost provoz informacniho systému. Musi se stanovit pristupova pravidla
pro uZzivatele. Je nutné nastavit parametry systému, aby se prizpasobil konkrétnim
podminkdm podniku [2].

Ve druhé fazi se zdokumentuji vSechny provadéné pracovni pribéhy, naplni se
dulezité ciselniky a pripravi se data, ktera budou uloZena do databaze. Vytvori se datova
rozhrani pro prevod dat do nového systému. Ve treti fazi se postupné nasazuji jednotlivé
moduly informac¢niho systému, vytvori se dokumentace pro uZivatele a otestuji se
vSechny poZadované funkce informacniho systému [2].

Vysledkem faze implementace je zahajeni provozu informacniho systému a jeho
nasledny provoz. Dodavatel pribézné implementuje zmény v systému plynouci z
ménicich se potfeb podniku a zmén probihajicich v okoli podniku, naptf. zména

legislativy [2].
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3.3 Metoda HOS 8

Metoda HOS 8 byla vytvorena na Podnikatelské fakulté VUT v Brné. HOS 8 slouZi pro

vytvoreni uceleného pohledu na informacni systém podniku tak, Ze hodnoti stav prvku a

vazeb mezi nimi dle definovanych oblasti. Jddrem metody je hodnoceni informacniho

systému podniku na zakladé osmi oblasti, které jsou popsany v tabulce 2.

Oznaceni oblasti

Hardware

Zkratka

HW

Popis oblasti
Zde patii fyzické vybaveni ve vztahu k jeho
spolehlivosti, pouZitelnosti se softwarem a

bezpecnosti.

Software

SW

Zde patfi zkoumané programové vybaveni, jeho

funkce a snadnost pouZivani

Orgware

0)%Y

Zde paii pravidla pro provoz informacnich systémti a

doporucené pracovni postupy

Peopleware

PW

Zkouma vliv informacniho systému na uZivatele ve
vztahu k rozvoji jejich schopnosti, ale nezkouma

odbornost uzivatelt ¢i jejich schopnosti.

Dataware

DwW

Zkouma dostupnost, spravu a bezpecnost dat, ktera
jsou uloZena a pouzivana v informac¢nim systému.
Nehodnoti se mnoZstvi dat ani jejich presnost ale to,

jakym zptisobem mohou byt data vyuZivéna.

Customers

CU

Zkoumad, co ma poskytovat informacni systém
zakazniklm a jak je tato oblast fizena, ale nezkouma
spokojenost zakazniki se stavem informacniho

systému.

Suppliers

SuU

Zkouma, co informacni systém vyZaduje od
dodavateli, a jak je tato oblast Fizena, ale nezkouma

spokojenost podniku se stavajicimi dodavateli.

Management IS

MA

Zkouma fizeni informacniho systému ve vztahu k
informacni strategii, uplatiovani definovanych

pravidel a vnimani uZivateldi, ktefi systém pouZivaji.

Tabulka 2: Oblasti hodnoceni metody HOS 8 [3]
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Informacni systém hodnoti zpiisobili lidé tak, Ze vyplni jasné definovany dotaznik, ktery
je pak zpracovan. Dotaznik obsahuje pro kazdou oblast deset otazek. Metoda nepokryva
vSechny prvky a vazby v dané oblasti, ale snaZi se najit jen takové prvky a vazby, které
vyznamné ukazuji stav dané oblasti [3].
Na jednotlivé otazky je mozné odpovidat vybérem pravé jedné moZnosti z péti-
stupniové Skaly odpovédi. Na vétSinu otazek muze respondent odpovidat nasledovné:

~

Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

Aby bylo moZné s odpovéd'mi dale pracovat, je nutné je transformovat do ciselné
podoby. Tabulka 3 obsahuje pfevod slovnich odpovédi na ¢iselné hodnoty. Na prvnim
radku tabulky 3 je prevod, kdy odpovéd’ Ano znamena vysokou uroven oblasti. Na
druhém tadku je naopak prevod, kde odpovéd Ne hodnoti tiroven oblasti jako

vysokou [3].

3 2 1

Ano - Vysoka uroven

Ne - Vysoka tiroven 1 2 3 4 5

Tabulka 3: Prevod slovniho hodnoceni na ciselné

3.3.1 Vyhodnoceni jednotlivych oblasti

Pfi vyhodnocovani otazek jednotlivych oblasti nejprve vyloucime otazky, které maji
nejvyssi a nejnizsi bodové ohodnoceni. Ziistane ndm tedy osm otazek, na které
aplikujeme aritmeticky primeér. Vyslednou hodnotu stavu oblasti pak ziskame

matematickym zaokrouhlenim na celé ¢islo. Cely vypocet je definovat takto [3]:

max; =max (U u

i1>°°" ilO)

min, me(uu, - ’“uo)
Hodnota u;znaci stav zkoumané i-té oblasti a muZe nabyvat hodnot popsanych v

tabulce 4.
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Hodnota oblasti u; Slovni hodnoceni

Velmi nizka troven oblasti i

Nizka uroven oblasti i

Stfedni droven oblasti i

Vysoka tiroven oblasti i

gu B~ WIN| -

Velmi vysoka troveri oblasti i

Tabulka 4: Hodnoceni oblasti [3]

Po ohodnoceni jednotlivych oblasti informacniho systému miZeme vytvorit podrobny
model stavu zkoumaného systému, coZ znamena vytvoreni osmi-sloZkového vektoru m.
Jednotlivé slozky vektoru jsou hodnoty oblasti informac¢niho systému. Vektor m vypada

nasledovné [3]:25
m = (uhw,, usw, uow, upw: Udw, Ucu, Usu, uma)

Nyni je moZné urcit souhrnny stav informacniho systému, ktery je roven stavu jeho
nejnizsi slozky. Pokud je tedy informacni systém kvalitné vytvoren, ale uZivatelé v
informacnim systému sloZité hledaji potfebné informace, bude souhrnny stav
informacniho systému na nizké drovni. Souhrnny stav informacniho systému

vypocitame nasledovné [3]:
u= min (uhw,, Usw, Uow, upw, Udw, Ucu, Usu, uma)

Souhrnny stav informacniho systému muZe tedy nabyvat péti hodnot, které jsou

popsany v nasledujici tabulce 5.

Souhrnny stav IS Slovni hodnoceni

1 Velmi nizka souhrnna troven stavu IS
2 Nizka souhrnna troven stavu IS

3 Stredni souhrnna droven stavu IS

4 Vysoka souhrnnd drovei stavu IS

5 Velmi vysoka souhrnna droven stavu IS

Tabulka 5: Souhrnna uroven hodnoceni IS [3]
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Metoda HOS 8, nam poskytne celkové hodnoceni informacniho systému a hodnoceni
jednotlivych jeho oblasti. Na zakladé toho pak miZeme navrhnout vylepSeni

informacniho sytému, kde se budeme zaméfovat na oblasti s nizkym hodnocenim [3].

3.4 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, kterda pomahda posoudit riizné stranky objektu, coZ miZze byt
napriklad podnik, projekt nebo sluZba. Analyzuje vnitini a vnéjsi Cinitele, které maji
vliv na objekt. Zakladem SWOT analyzy je vyhodnoceni ¢tyt faktori: silnych a slabych
stranek, prileZitosti a hrozeb. Silné a slabé stranky patfi k vnitinim faktoriim, protoze

jsou definovany vnitinimi vlivy (napf. lidmi, zkuSenostmi, vybavenim). PrileZitosti a

hrozby jsou vnéjsi faktory, ale jsou velmi ovliviiovany vnitfnimi faktory [5].

Interni analyza

Silné stranky Slabé stranky

5 - O - Strategie:
Vyvoj novych metod, které jsou vhodné
pro rozvoj silnych stranek spoleénosti

(projektu).

W - O - Strategie:
Odstranéni slabin pro vznik novych
prilezitosti.

PrileZitosti

Externi analyza

W - T - Strategie:
Vyvoj strategii, diky nimz je mozneé
omezit hrozby, ohroZujici nase slabé
stranky.

S - T- Strategie:
Pouziti silnych stranek pro zamezeni
hrozeb.

Obrazek 9: Mrizka SWOT analyzy [6]

SWOT analyza sleduje interakce mezi jednotlivymi faktory a na zdkladé toho je mozné
vyvodit nové informace, pomoci kterych je moZné stanovit nejvhodnéjsi strategii.
Spojenim silnych strdnek a prileZitosti miZeme nalézt nové sluzby nebo moznosti
rozvoje podniku. Pfipojenim slabych stranek a hrozeb pak mliZeme definovat ochranna
opatfeni nebo potiebné krizové plany. SWOT analyzu mtiZeme charakterizovat pomoci

mriZky, jeZ je zobrazena na obrazku 9 [5].
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Pfi hodnocenti silnych a slabych stranek se zabyvame hlavné internim prostfedim
firmy, napf. efektivnost procesti, motivace zaméstnancti, marketing, nebo vyzkum a
vyvoj. Prianalyze hrozeb se zaméfujeme na vnéjSi prostiedi firmy, coz muzZe byt
konkurence, ekonomické faktory nebo socialni faktory [5].

SWOT analyza obvykle vznika v SirSim okruhu lidi pomoci brainstormingu.
Na SWOT analyze by se méli podilet zaméstnanci podniku napfi¢ jeho hierarchii, aby
vysledek analyzy nebyl zkresleny, jelikoZ napr. manaZefi Casto azZ priliS vyzdvihuji silné

stranky a naopak zanedbavaji stranky slabé [5].

3.5 Lewinuv model

Lewintiv model slouzi pro modelovéni fizené zmény, coZ nam identifikuje elementarni
oblasti procesu, které musime feSit. Kazda zména je vidy vyvolana urcitymi faktory.
Pocatecnim bodem je strategie, podle které je vytvoren plan. Pfed zahajenim vlastniho

procesu fizené zmény, je potfeba odpovédét na nasledujici otazky.

. ,» Pro¢? Kazdd zména je iniciovdna urcitymi faktory, urcitymi silami.

. Kdo? Tyto sily jsou realizovdny prostrednictvim, tzv. agenta zmény.

. Co? Na zdklade téchto sil a jejich agentu je pouZita urcitd intervencni strategie.
. Kdy? Jak? Intervencni strategie je implementovdna urcitym zptisobem.

. Jak? Za kolik? Implementovand zména musi byt vhodné ohodnocena.“[7]

Realizace zmény

Co?

Sily, inicializujici Nositel Intervenéni
proces zmeny . Imeény strategie

Zhodnoceni

Cop Kdo? ke

Operacni metody

Jak?

Obrazek 10: Schéma Lewinova modelu [8]
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Na obrazku €. 10 je zobrazeno schéma Lewinova modelu. Jednotlivé kroky Lewinova

modelu si dale detailnéji popiSeme.

3.5.1 Analyza situace

Prvnim krokem je rozhodnuti, zda je nutné provést sledovanou zménu. Toto rozhodnuti
zavisi na analyze soucasného stavu podniku. Na zakladé analyzy souCasného stavu,
finan¢nich ukazateli ¢i rentabilité je mozné odhadnout, zda je potieba provést zménu
ihned nebo ji odloZit na pozdéjsi dobu. Také je nutné analyzovat slabé a silné stranky,
jeZ mohou ovlivnit sledovany proces, kterého se bude zména tykat. Vysledkem analyzy

je néktera z variant nasledujicich rozhodnuti:

¢ Soucasny stav je nevyhovujici: Je nutné iniciovat zmény z4sadniho charakteru

* Soucasny stav je uspokojivy: Neni nutné iniciovat proces zmény sledovaného
procesu. Nedostatky je mozZné feSit drobnymi zasahy

e Soucasny stav je vyhovujici: Neni nutné se poustét do zasadnich zmén

V této fazi také analyzujeme sily, které ptisobi pro a proti uvedené zméné [7].

3.5.2 Identifikace agenta zmény

Agent zmény je nositelem a realizatorem celého procesu zmény. MiiZze to byt
jednotlivec nebo skupina zaméstnancii. Agent zmény je podporovan sponzorem zmeény,
coZ je vétSinou majitel nebo spoluvlastnik spolecnosti. Zakladnim ukolem agenta zmény
je poznani vSech dileZitych zaméstnanci, jejichZ role bude v procesu zmény vyznamna.

V procesu zmény je diilezita ochota akceptovat zménu [7].

3.5.3 Identifikace intervencnich oblasti

V tomto kroku se identifikuji oblasti, které provadéna zména zasdhne. ZasaZenymi

oblastmi firmy Casto jsou:

e, lidské zdroje
e organizacni struktura spolecnosti
e technologie firmy - produkty, sluzby firmy

e komunikacni a organizacni toky a procesy firmy“[7]
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3.5.4 Intervence - vlastni zmeéna

V tomto kroku dochdzi k implementaci samotné zmény. Implementaci zmény mtiZeme
rozdélit do tfi fazi. Prvni je faze rozmrazeni, ve které je nutné pripravit podminky pro
provedeni zmény, napf. informovat zameéstnance, pripravit technologii firmy, zajistit
zdroje atd. [7].

Dalsi faze je vlastni provedeni zmény. Zména zasahne intervencni oblasti, které
jsou definovany ve tfetim kroku Lewinova modelu. Cilem je dosdhnout poZadovanych
parametrii podniku, napf. produktivita vyroby nebo velikost trZzeb. Posledni je faze
zamrazeni, ve které agent zmény zakonzervuje Zadouci stav. Opomenutim této faze
miiZe dojit k nestabilnimu prosttedi, kdy se vSe miiZe zase vratit do ptivodniho stavu.

V této fazi hraji dilezitou roli modely sitové analyzy. Je mozné pouZzit metodu
CPM nebo PERT. Cilem je urcit dobu trvani nebo naklady projektu, stanoveni dil¢ich

¢innosti a Casovych charakteristik [7].

3.5.5 Hodnoceni vysledku

Tato faze obsahuje kontrolu a zhodnoceni dspéchu implementace dané zmény a
dodrZeni termind nebo zdrojii spolecnosti. Také porovnavame dosaZené vysledky s

oCekavanymi hodnotami [7].
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4 Analyza problému a soucasné situace

V této kapitole si predstavime spolecnost Red Hat, jeji obchodni model a produkty.
Déle si popiSeme stavajici informacni systém spolecnosti pro spravu hardware v
laboratori, ktery si také analyzujeme pomoci metody HOS 8, a provedeme SWOT

analyzu.

4.1 Popis spolecnosti Red Hat

Red Hat je mezinarodni softwarova spoleCnost zabyvajici se vyvojem open-source
software. SpoleCnost byla zaloZena v roce 1993 v Raleigh, Severni Karoliné, USA.
Dnes mé spolecnost Red Hat vice neZ 50 pobocek po celém svété. V Ceské republice
spole¢nost Red Hat vytvorila pobocku Red Hat Czech s.r.o0. v roce 2006. Ceska pobocka
se nachazi v Brné a zaméruje se hlavné na vyvoj a testovani novych produktti. Pobocka
v Ceské republice se velmi rychle rozviji. V dobé jejiho zaloZeni méla 35 zaméstnanci
a dnes ma jiz vice nez 500 stalych zaméstnancti. Ceska pobocka se tak stala nejvetsi

vyvojovou pobockou Red Hatu na svété. Logo spolecnosti Red Hat je na obrazku 11.

Q redhat

Obrazek 11: Logo Red Hat [9]

Hlavnimi produkty spole¢nosti jsou:

* Red Hat Enterprise Linux (RHEL): RHEL je distribuce operacniho systému
Linux. Do této kategorie patii operacni systém pro desktopové stanice i servery.
Také zde patfi Fidici a monitorovaci nastroje, které usnadiiuji nasazeni

operacniho systému RHEL na velké mnoZstvi stroju.

* JBoss Enterprise Middleware: Zde patfi mnoho nastroji pro usnadnéni
podnikovych procesi a integraci sluzeb a dat do udrZovatelného a
Skalovatelného celku. Hlavnim produktem v této kategorii je JBoss Enterprise

Application Platform, coZ je aplikacni server napsany v jazyce Java. Soucasti
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této kategorie je také webovy server pro webové aplikace, Data Service Platform
pro integraci dat, JBoss SOA Platform pro integraci sluZeb a Business Rules

Management System pro implementaci obchodnich procest.

* Red Hat Storage Server: Softwarové feSeni pro ukladani souborti, které lze
propojit s objektovymi uloZiSti v ramci jednoho centralizovaného zdroje.
K soubortim nebo informacim Ize pak pfistupovat mnoha riiznymi zptsoby a je

mozné je Skalovat s ristem spolecnosti.

* Red Hat Enterprise Virtualization: ReSeni pro Fizeni virtualizace servert.
Produkty v této kategorii usnadiuji virtualizaci serveri a jejich naslednou

spravu.

* Red Hat Cloud Computing: Zde patfi produkty, které usnadiuji outsourcing
firemni ICT infrastruktury. Mezi hlavni produkty patii OpenShift
Enterprise [10].

4.1.1 Historie spolecnosti

Spolecnost Red Hat, Inc. zaloZil v roce 1993 Marc Ewing v USA. V roce 1994 Red Hat
vydal distribuci operacniho systému Linux pod jménem Red Hat Linux. V dneSni dobé
je tato distribuce vlajkovym produktem spolecnosti pod nazvem Red Hat Enterprise

Linux (RHEL). Spole¢nost pak vstoupila na burzu v roce 1999.

V roce 1999 firma Red Hat koupila Cygnus Solutions, ktera poskytovala
komerc¢ni podporu pro software, ktery byl dodavan zdarma. Firma tak mohla plné prejit
na profesionalni open-source obchodni model. RHEL se postupné stal nejpouzivanéjsi

linuxovou distribuci v podnikové sfére.

Dalsi vyznamnou akvizici byla spole¢nost JBoss, ktera vyvijela middleware
software. Firma Red Hat tak mohla rozsiFit své portfolio a nabidnout $irsi okruh sluzeb

pro zakazniky. Znacka JBoss ztistala dodnes zachovéna.

V dneSni dobé spolecnost Red Hat rychle roste a stale rozSifuje mnoZstvi
nabizenych produktt hlavné pomoci akvizici. Centrala spolecnosti je dnes ve mésté

Raleigh v Severni Karoliné, USA.
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4.1.2 Obchodni model

Prijmy spolecnosti Red Hat pochazi hlavné z podpory open-source softwaru, ktery sama
vyviji. Open-source software ma dostupny sviij zdrojovy kéd zdarma a je jej mozné
libovolné prohliZzet nebo upravovat. Spolecnost pro sviij chod vyuZiva open-source
obchodni model, coZ je model, kdy vSechen software spolecnosti je k dispozici zdarma i
pro komer¢ni dcely. Jakykoliv subjekt tak mtize software vyuZivat a dokonce jej mtize
pfejmenovat, upravit a prodavat pod svym jménem.

Open-source obchodni model je zaloZen na podpore. Komercni subjekt si muze
predplatit podporu pro dany produkt a v ramci predplatného ziska poradenstvi,
technickou podporu, bezpecnostni zaplaty, pripadné doplnéni poZadované funkce do

softwaru.

4.1.3 Portertiv model péti konkurencnich sil

Pomoci Porterova modelu péti konkurencnich sil si analyzujeme konkurencni prostredi
spole¢nosti Red Hat. Uroveni konkurence v odvétvi zavisi na péti zékladnich
konkurencnich silach, tedy na riziku vstupu novych konkurentd, rivalité mezi
stavajicimi konkurenty, vyjednavaci sile odbératelli, vyjednavaci sile dodavatelG a

hrozbé novych substitutti [12].

Riziko vstupu novych konkurenti.

Vstup do oblasti operacnich systému, aplikacnich server a podnikovych feSeni neni
jednoduchy. Zéakaznici poZaduji Spickovy software za nizkou cenu a staly pfisun
aktualizaci. Firmy davaji prednost feSenim, které znaji a maji k nim davéru. Novy
konkurent spolecnosti Red Hat by musel kromé samotného softwaru poskytovat velké
mnozstvi dopliikovych sluzeb, coz vyzaduje velké mnozstvi investovanych prostredki.

Vstup nového vyznamného konkurenta na trh je tak nepravdépodobny.

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

V oblasti operacnich systtmu ma Red Hat nejvétsi konkurenci v podobé spolecnosti
Microsoft. Microsoft nabizi kompletni feSeni pro firmy od opera¢niho systému, pres
aplika¢ni middleware az po samotné aplikace a databaze. Microsoft se snazi své

zadkazniky uzamknout tak, Ze software Microsoftu neni kompatibilni se softwarem od
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jinych spolecnosti. Zakaznici tak nemohou jednoduSe zménit operacni systém, protoZe
by museli vyménit také aplikace, které jsou kompatibilni pouze s operacnim systémem
zakoupeny produkty od Microsoftu. Red Hat konkuruje Microsoftu hlavné cenou a

bezpecnosti svych produkti.

V oblasti aplikacniho middleware ma Red Hat konkurenci hlavné ve
spolecnostech IBM a Oracle. I zde Red Hat konkuruje hlavné cenou a velmi dobrou
kvalitou svych produkti. NemiiZe vSak konkurovat mnozstvim funkcionalit nebo
rychlosti reakce na nové pozadavky zakazniki, protoZe nema takové zdroje jako IBM

nebo Oracle.

Vyjednavaci sila odbératelii.

Odbératelé maji relativné malou vyjednavaci silu, protoZe na zménu operacniho
systému nebo middleware by museli vynaloZit velmi znacné naklady. Bylo by také

nutné vymeénit mnoho aplikaci, které nebudou kompatibilni s novym softwarem.

Vyjednavaci sila dodavateli.

Spolecnost Red Hat neni na dodavatelich priliS zavisla. VSechny produkty Red Hatu se
vyviji interné. Nékteré ¢asti produktli vSak Red Hat prejima z jinych projektt, které jsou

ovsem open-source a tudiz zdarma. Vyjednavaci sila dodavatelt je proto mala.

Hrozba novych substitutii.

Jako substitut by se v této oblasti dal povazovat cloud computing, coZ je poskytovani
informacnich technologii (hardware i software) jako sluzby. Zakaznici se tak nemusi
starat o to, na jakém operacnim systému nebo middleware béZi jejich aplikace, protoze
k ni pristupuji vzdalené vétSinou pres webovy prohliZec.

VSichni konkurenti jsou si toho plné védomi a snaZi se nabizet vlastni sluZby,

které dokaZou nasadit firemni aplikace do ,,cloudu® a zde je efektivné spravovat.
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4.2 Popis soucasného systému

V této kapitole bude predstaven stavajici informacni systém pro spravu hardware
v laboratofi, ktery se nazyva Jawabot.

Jawabot je systém, ktery spravuje pristupy k serverim a ostatnimu hardware
v laboratofi na poboc¢ce Red Hatu v Brné. V hardwarové laboratofi jsou rizné servery s
riznou konfiguraci a riznymi opera¢nimi systémy. Také se zde nachazi dalsi hardware,
naprt. telefony, tablety ¢i tiskarny. Pokud zaméstnanec potfebuje otestovat produkt na
nékterém ze serverti v laboratofi, musi nejprve ovérit, zda dany server zrovna nikdo
nepouziva. Pokud je server volny, tak si jej miize alokovat na dobu, kterou potiebuje. Po
tuto dobu Jawabot nedovoli jinému zaméstnanci si dany server alokovat. Zaméstnanci
mohou vyhledavat volné servery, avSak systém nenabizi Zadny filtr vyhledavani, napft.
podle druhu operac¢niho systému nebo hardwarové konfigurace. Je mozZné si zobrazit
vSechny dostupné servery. Zaméstnanec si také muzZe vypsat, kdo si dany server
rezervoval a na jaky ¢asovy interval.

UZivatelské rozhrani pro Jawabot je pouze konzolové. UZivatelé k nému mohou
pristupovat pres komunikacni systém IRC (Internet Relay Chat). Na IRC kanale je bot,
coZ je program, ktery se pripoji na kanal a zde vycCkava na prikazy od ostatnich
uzivatell. Jawabot neobsahuje Zadné grafické uzivatelské rozhrani.

Na obrazku 12 je priklad nalezeni serveru a vytvoreni rezervace. Vyhledani
volnych servert se provede pomoci prikazu find, za ktery se pripoji interval, po ktery
maji byt vyhledané servery volné. UZivatel si vybere server, ktery si chce rezervovat a
zada prikaz take <ndzev serveru>, za ktery pripoji dobu rezervace. Doba rezervace
miZe byt zadana vice zpilisoby, napf. interval nebo pocet dni ode dne rezervace, jak je to
na obrazku 12. Jawabot poté rezervaci potvrdi nebo zamitne, jestliZe je dany server jizZ

rezervovan.

(16:13:44) xuser0l: JawaBot: find 2013-01-20 2013-01-22

(16:13:44) |awaBot: Free for 2013-01-20 - 2013-01-22: amdl19, servl1d, serv09 (504), amdad,
serv07 (S0A), servB (S0A), servld, serv0Dl, serv3d, amd22, intl, int23,
servdd, serv3d, amd53

(16:13:54) xuser0l: JawaBot: take servl8 today +2

(16:13:54) JawaBot: servl8 was succesfully reserved for xuser0l from 2013-01-20 to 2013-01-22,

Obrazek 12: Priklad Jawabot
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4.2.1 Bezpecnost

Jawabot se nezabyva zabezpeCenim. Zaméstnanci se nemusi viic¢i Jawabotu néjak
autentizovat. Pro identifikaci je pouZit jejich IRC login, ktery si vSak mohou kdykoliv
zménit. Neni mozna Zadnd autorizace operaci, zaméstnanci mohou vyuZivat hardware,

které jim neni pfimo prifazen.

4.3 Analyza metodou HOS 8

Pro vytvoreni analyzy HOS 8 jsem odpovédél na 80 otazek tykajicich se informacniho
systému. Odpovédi jsem vytvarel na zakladé rozhovorti se zaméstnanci, vlastnich

zkuSenosti a pozorovanim. Vysledek jednotlivych ¢asti analyzy je v tabulce 6.

(0))] BT Ciselné hodnoceni Slovni hodnoceni
Hardware 3,625=4 Vysoka tiroven oblasti
Software 2,75=3 Stfedni urovern oblasti
Orgware 2=2 Nizka uroven oblasti

Peopleware 3,25=3 Stfedni droven oblasti
Dataware 2,25=2 Nizka uroven oblasti
Customers 2,375=2 Nizka droven oblasti
Suppliers 2,75=3 Stfedni droven oblasti
Management 3=3 Stredni droven oblasti

Tabulka 6: Hodnoceni oblasti metodou HOS 8

V nésledujici ¢asti si bliZe pribliZime jednotlivé oblasti informacniho systému Jawabot.

4.3.1 Hardware

Hardware, na kterém béZi Jawabot, neni sice nejmodern€jsi, ale pro ucely provozu
Jawabotu dostaCuje a v horizontu dvou let nebude potfeba jeho vymeéna. Jawabot
odpovida v fadech sekund, coZ zaméstnancim plné vyhovuje. Jawabot je pfipojen k
podnikové siti, ktera je velmi spolehliva a bezpecna. Server, na kterém bézi Jawabot, je
zamcen v serverovné, takZe je dostateCné chranén pred vnéjSimi vlivy, jako je kradez
nebo poZar. Serverovna ma zabezpeceni proti poZaru.

Jawabot béZi pouze na jednom serveru, a tedy pri poruSe tohoto serveru neni

informacni systém dostupny. Zadny zaloZni server neni k dispozici, a proto by obnova
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po poruSe mohla trvat i nékolik dni. Vypadky sluZeb informacniho systému nejsou

Casté, ale uz byly nékolikrat zaznamenany.

4.3.2 Software

Jawabot obsahuje spiSe jen zdkladni funkce pro praci s hardwarem v laboratofi. Dokaze
najit volné servery, ale nedokaZe rozliSit, jaké maji parametry, a zda-li jsou pro
uzivatele vhodné. Rezervace volnych serverii funguje spolehlivé a systém nedovoli
provést rezervaci na obsazeny stroj. AvSak zjistit, kdo dany server pouZiva a na jak
dlouho, je sloZité. Jawabot také neobsahuje celkovy pohled na servery a jejich
vytiZzenost. Neni zde Zaddnd mozZnost prace s uZivateli informac¢niho sytému. Nelze
zobrazit Zadné statistiky.

Jak bylo feceno v predchozi kapitole, uZivatelské rozhrani je pouze konzolové. Casti
zaméstnancli toho ovladani vyhovuje, protoZe jsou na néj zvykli. Kvalitni grafické
uzivatelské rozhrani by vSak velmi zvysSilo efektivitu prace s Jawabotem. Jawabot tedy
obsahuje nezbytné funkce pro praci hardwarem v laboratori, ale neumoziuje efektivni

praci.

4.3.3 Orgware

Pracovni postupy pro praci s Jawabotem existuji jen v omezené formé. Existuje
jednoducha dokumentace, ktera popisuje dostupné konzolové prikazy, avSak neni zde
dostatecny pocet prikladi, proto néktefi zaméstnanci mohou nékteré prikazy Spatné
pochopit. Nové prichozi zaméstnanci jsou seznameni s Jawabotem pFi nastupu.

Kazdy pracovnik si miZzZe rezervovat, jakykoliv hardware v laboratofi a to
dokonce i ten, na ktery by nemél mit pristup. MiiZe tedy dojit k situaci, Ze zaméstnanec
si bude rezervovat server, ktery ale nebude moci pouZit a tim jej bude blokovat pro
ostatni zameéstnance.

Zasahy do informacniho systému provadéji pouze povérené osoby, ostatni
zaméstnanci nemaji pristup ke konfiguracnim souboriim. Jawabot neobsahuje Zadné
uZivatelské ucty, a tedy Zadna bezpecnostni politika ani pravidla bezpecnosti nejsou
k dispozici. Vyména informaci mezi uZivateli Jawabotu je omezena na zaslani e-mailu
do mailing listu pfi rezervaci stroje. Pfimo kontaktovat uZivatele, ktery ma rezervovan

urcity hardware, nelze.
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4.3.4 Peopleware

KaZdy nové prichozi pracovnik je zaSkolen na ulohy, které ma s informa¢nim systémem
provadét. Skoleni je pouze neformalni, kdy zkuSeny pracovnik informacni systém
novému zaméstnanci predvede. Zadné oficialni $koleni se pro tento informacni systém
neprovadi. Pokud pfibudou nové podstatné funkce do informac¢niho systému, tak tyto
nové funkce budou predstaveny na sezeni, na které se mohou zaméstnanci dobrovolné
prihlasit.

Klicovi zaméstnanci, ktefi administruji tento informacni systém, maji své
zastupce, jeZ je mohou zastoupit v piipadé potfeby. P¥i problémech s informacnim
systétmem je dostupna kontaktni osoba, na kterou se zaméstnanci mohou obratit.

Problémy jsou feSeny vcas.

4.3.5 Dataware

Data v informacnim systému miZe ménit kterykoliv pracovnik, coZ souvisi s
neexistenci uzivatelskych uctd, avSak zaméstnanci védi, kterd data mohou zmeénit a
kterd ne. Diky neexistenci uzivatelskych ucti by podvodna zména dat byla tézko
dohledatelna ke konkrétnimu uZivateli. Jawabot poskytuje nezbytné mnoZstvi dat pro
praci, ale je téZké tato data v ném vyhledat.

Zalohovani dat se neprovadi. P¥i vypadku serveru, dojde ke ztraté dat. Zadny
plan pro obnovu dat také neni dostupny. Pristup na Jawabot je dostupny jen z vnitini
podnikové sité, coZ je jediné zabezpeceni informacniho systému. BezpecCnost dat je tedy

velmi mala.

4.3.6 Customers

Jawabot je interni informacni systém, protoZe zadkaznici jsou zaméstnanci Red Hatu.
Nedochazi k pravidelnému zkoumani, jak jsou zaméstnanci s Jawabotem spokojeni, ale
jsou definovany postupy jak nahlasit chybu nebo poZzadavek na novou funkci Jawabotu.
Rozhrani pro praci s informacnim systémem je konzolové, coZz sice zaméstnanctim
nevadi, ale prace s nim je neefektivni a nepiehledna. Zadna dal$i mozZnost pristupu k
Jawabotu, napt. pres webové rozhrani, neexistuje.

Jawabot neni integrovan do dalSich informacnich systém Red Hatu, protoZe

slouZi pouze pro pobocku v Brné.
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4.3.7 Suppliers

Dodavatelé jsou v tomto pripadé zameéstnanci na pobocce Red Hatu v Brné. JelikozZ je
informacni systém urcen pouze pro pobocku v Brné a neproSel oficialnim procesem
spoleCnosti, nebyl vypracovan Zadny plan pro jeho vytvoreni. Také neexistuji Zadné

metriky hodnoceni nebo pravidla kontroly.

4.3.8 Management IS

Informacni systém ma stanovena pravidla pro své pouzivani a manazefi kontroluji jejich
dodrZovani. Rozvoj informacniho systému maji na starosti stejni lidé, ktefi jej vyvinuli a
existuje proces, kterym je moZné poZadat o opraveni chyby nebo vytvoreni novych
funkci. Samotny plan rozvoje informacniho systému vSak neni definovan.

Vedouci pracovnici vnimaji dileZitost tohoto informacniho systému a jeho
nedostatky. Proto se snaZzi najit lepsi feSeni informacniho systému pro spravu hardware

v laboratofi, coZ je také cilem této prace.

4.3.9 Hodnoceni informacniho sytému

Hodnoceny informacni systém je pro chod spolecnosti dtleZity, ale jeho kratkodoby
vypadek neovlivni vyrazné chod firmy. Pouze pfi dlouhodobém vypadku by dochazelo
ke zpozdéni pfi testovani novych produktti, coZ by mélo za nésledek horsi kvalitu nebo
zpozdéni vydani softwaru. Pfimérena souhrnna hodnota informacniho systému je tedy u
= 3. Skutecna souhrnna hodnota informacniho systému je u = 2, coZ je nizka souhrnna

uroven stavu informacniho systému.

u=min,3,2,3,2,2,3,3) =2

Na obrazku 13 je zobrazen vektorovy graf, ktery zobrazuje skute¢ny a poZzadovany stav

informacniho systému.
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4.3.10 Hodnoceni vyvazenosti informacniho systému

Za vyvazeny informacni systém se povaZuje ten, ktery spliiuje nasledujici
podminky [3].
provsechnau; plati :(u;—u)<1
8
(u—u)<3
=1

1

Hodnoceni soucasného systému je u = 2. Mlzeme tedy ovéfit vyvazenost informacniho
systému nasledovné.

(up,—u)=(4—2)=2....prvni podminkanesplnéna

(u,—2)=5....druhd podminka nesplnéna
1

- <Ui_U):i

8
i=

8
Soucasny systém nespliiuje ani jednu podminku vyvazenosti, a proto je nevyvazeny.

4.3.11 Vyhodnoceni vysledku analyzy HOS8

Dle obrazku 13 a hodnoceni vyvaZenosti je stavajici informacni systém znacCné

nevyvazeny a ma mnoho nedostatkd, coz je nejvice znat na oblastech orgware, dataware

39



a customers, na které se bude potieba dale zaméfit, protoZe maji nizkou uroven
hodnoceni. Souhrnnad trovenn stavu informacniho systému je niZ$i, neZ primérena
hodnota, a proto informacni systém neni vyhovujici.

Hardware je pro stavajici informacni systém zcela dostacujici. Odezva systému
je velmi rychla a vypadky nejsou pfiliS casté. Problémem by byl vypadek serveru, na
kterém je informacni systém nasazen. Samotny informacni systém je velmi jednoduchy
a prace s nim je pomérné rychla, avSak nenabizi Zadny vysSi pohled na data nebo
statistiky. Existuje jen jednoducha dokumentace k informacnimu systému, ktera neni
dostacujici.

Data nejsou zalohovana, coZ mtiZe zpisobit delsi vypadek informacniho systému
pii selhani disku. UZivatelé se do informacniho systému nemuseji prihlaSovat, cozZ je
velmi podstatny nedostatek. Informacni systém nema nastaveny Zadné metriky kvality
nebo plan jeho vyvoje do budoucna.

Nevyhovujici stav informacniho systému je dan predevSim tim, Ze nebyl
vypracovan zZadny plan pro jeho vytvoreni a vznikl jako rychlé feSeni stavajici situace,

kdy dochazelo k ¢astym kolizim pfi vyuZivani hardware v laboratofi.

4.4 SWOT Analyza

V této kapitole provedeme SWOT analyzu soucasného informacniho systému pro
spravu hardware. Pokusime se identifikovat vSechny silné a slabé stranky a mozZné

prileZitosti Ci hrozby.
4.4.1 Silné stranky

¢ Hardware je dostateCné zabezpecen proti poZaru nebo kradezZi
¢ Konzolové rozhrani je snadno pochopitelné

¢ Rychla oprava chyb

¢ Jednoducha sprava

e Zaméstnanci jsou seznameni s informacnim systémem pri nastupu

4.4.2 Slabé stranky

e Absence nékterych dilezitych funkci, hlavné vyhledavani hardware podle

poZadované konfigurace a celkovy pohled na volny hardware
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4.4.5

Chybi sprava uzivatelt

Data nejsou zalohovana

Neni dostupny zalozZni hardware pro pfipad vypadku serveru
Informacni systém nema dostateCné zabezpeceni

Neni moZné se stoprocentni urcitosti dohledat uZivatele, ktery provedl urcitou
operaci

Prace s informacnim systémem neni efektivni

Vedle konzolového ovladani chybi grafické uzivatelské prostredi
Neni vytvoren Zadny plan vyvoje informacniho systému

Neni stanoven zZadny postup pri vypadku informacniho systému
Dokumentace k informacnim systému neni dostatecna

UZivatelé mohou pracovat i s hardwarem, ktery neni pro né urcen

Prilezitosti

Je pomérné snadné pridat nové funkce do informacniho systému
Tvtrci informacniho systému jsou vZdy k dispozici

K dispozici je dostate¢ny hardware a spolehliva pocitacova sit

Hrozby

Ztrata dat, jelikoZ data se nezalohuji

Delsi vypadek informacniho systému

Zneuziti informacniho systému, jelikoZ chybi jakékoliv zabezpeceni

Informacni systém nebude vyhovovat stidle se zvySujicim pozadavkim

rozristajici se Ceské pobocky Red Hatu

Shrnuti SWOT analyzy

S vysledku SWOT analyzy vyplyva, Ze silnymi strankami informacniho systému je

dostatecny hardware a jednoduchost.

Naopak velkymi nevyhodami jsou absence dtleZitych funkci, jakou je mozZnost

filtrovani a vyhledavani hardware, zobrazeni aktudlniho dostupného hardware Cci

zobrazeni rtznych statistik. Dalsi velkou slabou strankou je absence spravy uzivateld,

protoZe neni mozné prifazovat uzivatelim Zadné role nebo operace, které mohou
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provadét s operacnim systémem. Data informacniho systému nejsou zalohovana. Pri
zniceni disku dojde ke ztraté dat a tim i k vyfazeni informacniho systému na delSi dobu.
Stejnd situace nastane pokud dojde k vypadku hardware, na kterém je informacni
systém nasazen. Samotné konzolové ovladani informacniho systému mitiZe nékterym
zaméstnancim vyhovovat, ale neni priliS efektivni. Jednou z nejvétSich nevyhod
souCasného systému je, Ze uZivatelé mohou pracovat s hardwarem, ktery pro né neni
urcen Ci dokonce vyuZivat servery, které si predtim nealokovali pro sebe. Tim dojde ke
kolizi, kdy vice uZivateli testuje na stejném serveru. Dokumentace nepopisuje
dostatecné vSechny funkce systému.

Jako prileZitost lze povazZovat relativni jednoduchost systému. Tvirci
informacniho systému jsou sami zaméstnanci spolecnosti a mohou naprogramovat nové
funkce informacniho systému. Pro rozsifeni systému je k dispozici dostatecny hardware.

Mezi nejvétsi hrozby patfi ztrata dat a delSi vypadek informacniho systému.
Dojde k prerusSeni testovani, coZz mtZe mit za nasledek zdrZeni vydani nového produktu
spolec¢nosti. Informacni systém miuize byt také zneuzit kymkoliv, kdo ma pfistup do
pocitaCové sité spoleCnosti. Miize se tak stat, Ze administrator, zameéstnanec Ci
navstévnik provede akce sméfujici k padu nebo znehodnoceni dat informacniho

systému. Uto¢nika ptjde jen velmi téZko dohledat.

4.5 Zhodnoceni analyzy soucasného stavu

Soucasny informacni systém jsme si analyzovali pomoci metody HOS 8, ze které
vyplynulo, Ze systém je nevyvaZeny a nevyhovujici hlavné v oblastech orgware,
dataware a customers. Metodou SWOT jsme identifikovali silné a slabé stranky,
prileZitosti a hrozby. Soucasny informacni systém ma nékolik silnych stranek, které
vyplyvaji z jeho jednoduchosti, ale ma velké mnoZstvi slabych stranek, jenZ sniZuji
efektivitu prace s informaCnim systémem. Vyznamnou hrozbou je delSi vypadek
informacnimu systému, coZ mtiZe zptsobit i odklad vydani nového produktu.

Na zdakladé analyzy soucasného stavu bylo rozhodnuto, Ze stavajici informacni
systém je nedostaCujici a bude potfeba navrhnout nové feSeni, které bude lépe

vyhovovat potfebam firmy i zaméstnanciim.
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5 Vlastni navrhy reSeni

Z predchazejici kapitoly vyplyva, Ze stavajici informacni systém pro spravu hardware je
nedostacujici. Proto bude nutné vytvorit novy informacni systém nebo podstatné
vylepsit stavajici informacni systém.

V této kapitole definujeme poZadavky, které budou na nové reSeni kladeny a na
zakladé toho vytvorime navrh na zavedeni nového reSeni, ktery bude spliiovat vSechny
uvedené poZadavky a zarovenl eliminuje slabé stranky stavajiciho informacniho

systému.

5.1 Zakladni vize informacniho systému

Novy informacni systému bude vyznamnym zptsobem ulehcovat spravu hardware
v technické laboratofi. Dtiraz bude kladen zejména na efektivnost informacniho
systému, jeho snadné ovladani a existenci nutnych funkci. Informacni systém bude
vyuzivam pro testovani a ladéni produktti spolecnosti Red Hat. JelikoZ spolecnost Red
Hat ziskava prijmy hlavné za podporu svych produkti, tak testovani a ladéni je velmi
dilezité pro rychlou reakci na problémy zadkazniki spolecnosti a ladéni chyb v
produktech.

UZivatelé informacniho systému si budou moci prohlédnout volny hardware
v technické laboratofi. Hardware bude mozné filtrovat dle rtiznych kritérii, jako je
vykonnost hardware, nainstalovany operacni systém, vyrobce hardware atd. UZivatelé si
budou moci alokovat vybrany hardware na potfebnou dobu a pfipadné tuto alokaci
prodlouzit dle potfeby. Informacni systém musi byt konzistentni, tedy nesmi alokovat
shodny hardware pro vice uZivatelli ve stejnou dobu.

Informacni systém musi umoZznit zobrazeni souhrnnych pohledi na hardware,
napi. zobrazeni volného hardwaru nebo zobrazeni uzivateli, ktefi maji alokovany
hardware. Systém bude také zobrazovat souhrnné statistiky pro vedouci pracovniky, aby
mohli identifikovat nejvice vytiZeny hardware a tim identifikovat, ktery hardware bude
potfeba prikoupit. DilezZité také budou souhrnné statistiky o uZivatelich informacniho
systému, aby vedouci pracovnici méli moZnost zjistit, ktefi uZivatelé vyuZivaji dany

hardware nejvice nebo pocet uzivateli informacniho systému.
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5.2 Navrh informacniho systému

V této kapitole bude vytvoren navrh nového informacniho systému. Nejdfive si
popiSeme poZadavky na informacni systém. Poté vybereme moZnost TFeSeni

implementace informacniho systému. Poté navrhneme samotny informacni systém.

5.2.1 Specifikace pozadavku

Na zakladé analyzy, ktera byla provedena ve 4. kapitole a za pomoci interview se
zaméstnanci spolecnosti Red Hat byly definovany nésledujici pozadavky na novy

informacni systém pro spravu hardware v laboratori:

e Grafické uzivatelské rozhrani: Stavajici informacni systém obsahuje pouze
konzolové ovladani. Novy informacni systém jiz musi obsahovat moderni
grafické uZivatelské rozhrani, které umozni efektivnéjSi praci s informacnim

systémem.

Webova aplikace: Aby bylo moZné jednoduSe pracovat s informacnim systém,
musi byt implementovan jako webova aplikace, ktera bude fungovat minimalné
v internetovych prohliZe¢ich Internet Explorer 9, Mozilla Firefox 20 a Google

Chrome.

e Sprava uzivatelti: Informacni systém musi obsahovat spravu uzivatelti. UZivatel
se bude muset prihlésit do informacniho systému, predtim nez s nim bude moci
pracovat. Kazdd operace vykonand v informacnim systému bude pfifazena

urcitému uzivateli.

e Souhrnné pohledy: Informacni systém musi umoznovat zobrazeni souhrnnych
pohledi na data. Také musi umét zobrazit statistiky dat za zvolené Casové
obdobi.

e Zaloha dat: JelikoZ by ztrata dat vyradila informacni systém na nékolik dni,

musi byt provadéna pravidelna zaloha dat informacniho systému, tak aby bylo

mozné data obnovit pfi vypadku disku, poZaru atd.
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Zalozni hardware: SpoleCnost se snazi vyvarovat vypadkim informacniho
systému. Proto je nutné mit k dispozici zaloZni hardware, ktery bude nasazen
administratorem nebo automaticky pfi vypadku serveru, na kterém je

informaCnim systém nasazen.

Plan vyveje: Informacni systém musi mit definovany dalsi plan vyvoje, tak aby
bylo jasné, kdy a kdo bude implementovat nové funkce informacniho systému

nebo jeho nové verze.

Komunikace: Systém musi ulehcovat komunikaci mezi uZivateli. UZivatel si
bude moci vyhledat, kdo ma zrovna poZadovany hardware alokovan. UZivatel
pak pres informacni systém poSle zpravu zaméstnanci o tom, Ze na dany

hardware Ceka.

Autorizace: UZivatelé budou smét vyuZivat jen ten hardware, ktery je pro né
urcen. Zaroven zameéstnanci budou moci provadét jen takové operace, které jim

bezpecnostni politika spolecnosti dovoluje.

Jednoducha sprava: Informacni systém nebude pfili§ vytéZovat administratory.

Sprava musi byt jednoducha.

RozsiFitelnost: Systém musi umoziovat snadné vkladani novych moduli, které
budou rozsitovat funkcionalitu informacniho systému. JelikoZ se ceska pobocka
spolecnosti Red Hat stale zvétSuje, musi informacni systém zvladnout zvétSujici

se pocet uzivateld.

Bezpecnost pristupu: K hardwaru, jakym je server, je potfeba zabezpecit

pristup tak, Ze vice uzivateld nebude moci k serveru pristupovat soucasné.

Zdrojové kédy: Spolecnost musi mit k dispozici zdrojové kody k informacnimu

systému, aby bylo moZné si nékteré chyby opravit pfimo na miste.
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¢ Java: Informacni systém by mél byt vytvofen v programovacim jazyce Java.
Tento poZadavek je spiSe doporucenim a v odiivodnéném pripadé to miize byt

jinak.

5.2.2 Moznosti FeSeni implementace

V této kapitole provedeme analyzu moZnych FeSeni implementace informacniho
systému. Mezi moZna feSeni patfi:
* Red Hat rozsiii stavajici informacni systém tak, aby spliioval vSechny vyse
uvedené poZadavky
* Red Hat si vytvofi novy informacni systém interné, za pomoci stavajicich
zameéstnancl
e Red Hat si necha vyvinout novy informacni systém externi firmou

* Red Hat si necha upravit existujici feSeni nékterého jiZ vyvinutého systému

RozSitfovat stavajici informacni systém neni vhodné, protoZe stavajici informacni
systém ma pouze konzolové uZivatelské rozhrani a byl vyvinut bez jakéhokoliv planu
nebo projektu. Také nepodporuje vkladani novych moduld, a proto by jeho rozsiteni
bylo velmi narocné. Systém je také velmi zastaraly, takZe by bylo nutné jej témér cely

prepracovat. V tabulce 7 jsou uvedeny navrhy pro a proti rozsifeni stavajiciho systému.

Pro Proti
UZivatelé jsou zvykli na stavajici Bude nutné témér cely informacni systém

informacni systém prepracovat.

Stavaji informacni systém neni narocny | Stavajici informacni systém ma pouze

na administraci konzolové uzivatelské rozhrani

Informacni systém nepodporuje Zadné

moduly pro rozsireni

Spolecnost musi alokovat zaméstnance pro

rozsifeni informacniho systému

Tabulka 7: RozSiFeni stavajiciho informacniho systému
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Spolecnost Red Hat nema zkuSenosti s vyvojem informacnich systémt, a proto by
interni vyvoj informac¢niho systému byl velmi ndkladny a vystup by nebyl optimalni.
Red Hat by musel najmout nové zaméstnance, ktefi se vyznaji v problematice
informacnich systém a byli by schopni poZadovany informacni systém implementovat.

Pro a proti této varianty je zobrazeno v tabulce cislo 8.

Pro Proti

Novy informacni systém bude efektivnéjsi | UZivatelé se budou muset zaSkolit na

neZ stavajici novy informacni systém

Spolecnost implementuje informacni systém | Spolec¢nost nema zkuSenosti s vyvojem

presné dle svych potreb informacnich systémi

Rozsifeni informac¢niho systému bude SpoleCnost musi  najmout  nové

rychlejsi a levnéjsi zameéstnance pro vyvoj systému

Tabulka 8: Interni vyvej informacniho systému.

Treti variantou je zadat vytvoreni informacniho systému externi firmé. Tato varianta je
z pohledu spolecnosti Red Hat nejvhodnéjsi, protoZe specializovana firma vytvori
systém v mnohem vyssi kvalité a s menSimi naklady. Spolecnost Red Hat nebude muset
najimat nové zameéstnance ani nebude potfeba alokovat stavajici zaméstnance pro vyvoj

informacniho systému. Shrnuti tfeti varianty je v tabulce €. 9.

Pro
Novy informacni systém bude efektivnéjsi

neZ stavajici

Proti

Externi spolecnost nemusi pochopit

potieby spolecnosti Red Hat

Spolecnost nemusi najimat dalsi

zamestnance

Uzivatelé se budou muset zaskolit na

novy informacni systém

Externi spolecnost vytvori informacni systém

rychleji a kvalitn€ji neZ Red Hat

Néakladné opravy a rozsireni

informacniho systému

Néaklady na informacni systém budou mensi,

neZ pri internim vyvoji pfimo v Red Hatu

Oprava chyb v informacnim systému bude na

strané dodavatele

Tabulka 9: Externi vyvej informacniho systému.
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Posledni variantou je vyuZiti existujiciho feSeni a jeho predélani tak, aby vyhovovalo
vSem poZzadavkim spolecnosti. To neni snadny tikol, protoZe pozadavky na informacni
systém jsou velmi specifické. Také pozadavek na vlastnictvi zdrojovych kodia je
neobvykly a mnoho dodavateldl na to nebude chtit pfistoupit. Upravy stavajicich Yeseni

by byly také velmi rozsahlé. V tabulce €. 10 se nachazi pro a proti.

Pro Proti

Relativné levna varianta z hlediska Nutné velké tpravy stavajicich reSeni

pocatecnich naklada

Podnik nemusi najimat dalSi zameéstnance |Velmi specifické poZadavky spoleCnosti

Oprava chyb v informac¢nim systému bude | PoZzadavek na vlastnictvi zdrojovych kédi

na strané dodavatele

Nutnost platit licen¢ni poplatky

Tabulka 10: Pro a proti Gpravé externiho reseni

Po zvéZeni vySe uvedenych variant bylo rozhodnuto, Ze bude vytvoren novy informacni
systétm a jeho implementace bude zadana externi spolecCnosti. Tato varianta je pro

spolecnost Red Hat nejvyhodnéjsi.

5.2.3 UzZivatelské role a Use Case diagram

V této kapitole si definujeme role uzivatelti, ktefi budou informacni systém pouZivat, a
operace, které budou moci uZivatelé provadét s informacnim systémem.

Informacni systém rozliSuje C¢tyfi role uZivateli. Nejvyssi postaveni ma
administrator, ktery ma nejvice opravnéni a ovliviiuje chod informacniho systému. Dalsi
roli je vedouci tymu, ktery vede sviij tym a ma pod sebou zaméstnance. Zaméstnanec je
tak nejniZsi roli v informacnim systému. Administratofi i vedouci jsou zaroven
zaméstnanci firmy. Zvlastni roli je manager, ktery si miZe pouze zobrazovat souhrnné
pohledy a statistiky. Nasleduje popis jednotlivych roli.

Zaméstnanec
e Zaméstnanec se muZze prihlasit do systému

e Zameéstnanec miZe prohliZet sviij profil

e Zaméstnanec si mutiZe zobrazit seznam hardwaru a jeho popis
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e Zameéstnance miZze vyhledavat hardware dle riznych kritérii
e Zaméstnanec si muZe zobrazit pohled, ktery zobrazuje vSechen alokovany
hardware a doby, po kterou je hardware obsazen jinym zaméstnancem

e Zaméstnance muze ménit sviij profil

e Zaméstnanec si mtze zvolit volny hardware a rezervovat si ho pro sebe

e Zaméstnanec miZe zrusit svou rezervaci

e Zaméstnanec muze zobrazovat aktualni rezervace jinych zaméstnanct
Vedouci

¢ Vedouci miiZze provadét vSechny operace jako zaméstnanec

¢ Vedouci mize prohliZet profily svych podrizenych

¢  Vedouci miiZe prohliZet rezervace svych podfizenych

e Vedouci miiZe rusit rezervace svym podfizenych

¢ Vedouci si mtiZe zobrazit statistiku vyuZivani hardware svymi podfizenymi
Administrator

e Administrator miZe provadét vSechny operace jako zaméstnanec

* Administrator registruje zaméstnance do informacniho systému

¢ Administrator mtiZe pridat/'vymazat hardware do/z systému

e Administrator miZe editovat popis hardwaru

¢ Administrator mtiZe rusit alokace vSech zaméstnanct
Manager

e ManaZer miZe prohliZet profily vSech zaméstnanct

e ManaZer si miZe nechat zobrazit aktualni vyuziti hardware

¢ ManaZer muze prohliZet celkové statistiky vyuZziti hardware a statistiku

vyuZzivani hardware jednotlivymi zaméstnanci

Na obrazku €. 14 je zobrazen diagram piipadi uziti (Use Case diagram). Diagram
pripadi uziti se vyuziva k popisu chovani informacniho systému z pohledu uZivatele a
obsahuje role uZzivateld, ktefi mohou s informacnim systém pracovat, a Cinnosti, jeZ
miZe uzivatel v ramci systému vykondavat. Specidlni roli v Use Case diagramu je
Systém, tato role predstavuje automatické cinnosti informacniho systému. V tomto

pripadé to je automatické zasilani informacnich e-mailt uzivatelam.
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ProhliZet rezervace svych
podfizenych
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Obrazek 14: Use Case diagram

5.2.4 Modul pro spravu uzivateli

V tomto modulu se nachazeji vSechny procesy, které souvisi se spravou uZzivatelti.
Prvnim procesem je registrace uZivatele. Kazdy uZivatel, ktery chce s informacnim
systémem pracovat, musi mit vytvoren tcet. Ucty miiZe vytvafet pouze administrator.

Kazdy ucet bude mit nasledujici atributy: Jméno, Prijmeni, Heslo, E- mailova adresa,
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Nadrizeny uZivatele, Zatfazeni uZivatele, Prava uZivatele. Systém zkontroluje, zda jsou
vSechny atributy pfi registraci spravné vyplnény. Systém zaSle uZivateli docasné,
nahodné vygenerované heslo, které si bude muset po prvnim pfihlaSeni zménit. Pri
vytvareni uctu jeSté administrator priradi roli uZivateli (zaméstnanec, vedouci, manager,
administrator).

Administrator miZe profil zaméstnance kdykoliv ménit. NejcastéjSim pripadem
bude zména opravnéni uZivatele napriklad pro alokaci urcitého hardware. Vyvojovy

diagram zmeény opravnéni uZivatele je zobrazen na obrazku €. 15.

Prihlazeni
uZivatele

Vstup do
modulu spravy
uzivate ld

Ma ufivatel
prifazenu roli NI 2
adm inistrator?

Famitnuti
pristupu

h

Ano
Wyhledani

poZadovaného &
zameéstnance

Zaméstnanec

nalezen?

Zobrazeni Prifazeni
profilu prav
zamestnance zamestnanci

Obrazek 15: Vyvojovy diagram- Proces zmény prav zameéstnance
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Zaméstnanci si mohou zobrazit sviij profil, ale mohou v ném ménit pouze heslo ke
svému uctu. Zaméstnanci si nemohou prohliZet profily jinych zaméstnancd, pouze

vedoucimu je dovoleno prohliZet profily svych podfizenych.

5.2.5 Modul pro spravu hardware

Modul pro spravu hardware je jadrem celého informacniho systému. Dovoluje
zaméstnancim prohliZzet dostupny hardware a filtrovat jej podle rtznych kritérii.
Nejcastéjsi hardware, ktery bude spravovan systémem, budou servery s riznou
konfiguraci a riznymi operac¢nimi systémy, napt. Windows Server, Red Hat Enterprise
Linux nebo Solaris. V systému vSak budou kromé serverii evidovany i jina zafizeni,
ktera spolecnost Red Hat vyuZiva pro testovani svych produkti. V tabulce 11 se nachazi

seznam moZného hardware a jeho kategorie.

Hardware Kategorie

Server Windows Server 2010, Windows Server
2012
Windows XP, Windows 7, Windows 8
RHEL4, RHELS5, RHELG6
Fedora 15, Fedora 16, Fedora 17
Solaris 11
Monitor Standard DVI, VGA, HDMI
Tiskarna Rozhrani USB, Paralelni LPT
Pocitacova mys Rozhrani PS/2, USB
Pocitacova klavesnice Rozhrani PS/2, USB
Chytry telefon/Tablet Android 3.x, Android 4.x
I0S 5.x, IOS 6.x
USB disk Pevny disk, Flash disk
SSD disk
Mechaniky CD-ROM
DVD-ROM
Blue-ray
Zvukové karty PCI, USB

Tabulka 11: Hardware zahrnuty v informacnim systému

KaZdy hardware musi mit své identifika¢ni Cislo, nazev, kategorii, popis konfigurace.
Server navic musi obsahovat IP adresu, aby bylo mozZné se k nému vzdalené pripojit.
Pouze uzivatel s roli administrator mtize vkladat nebo odebirat hardware ze systému,

nebo ménit atributy stavajiciho hardware.
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UZivatelé si budou moci rezervovat hardware, pro ktery maji opravnéni. UZivatel
nejprve zvoli poZadovany hardware. UZivateli se zobrazi kalendar, ve které budou
zaznamenany stavajici rezervace daného hardware. UZivatel zvoli v kalendari dobu,
po kterou bude chtit hardware pouZivat. Systém ovéfi, zda uZivatel ma pravo si

poZadovany hardware rezervovat, a Ze hardware je po danou dobu volny.

Pfihlageni

‘ uZivatele

Vyhledani
pozadovaného
hardware

Uprava krité ri
pro
wyhledavani

Hardware
nalezen?

Anao
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alokace

Ma uiivatel Zvaleni Yytvofeni
nastaveno pravp pro doby Je hardware volny? uctu na
dany hardware? alokace SErVery
A
Ano

Ana

Pridéleni
hardwaru
uZivateli

le pridélovany
hardware server?

Ne

Obrazek 16: Vyvojovy diagram- Alokace hardware

JestliZe uZivatel nema pravo si hardware rezervovat, tak systém nesmi dovolit rezervaci

tohoto hardwaru. JestliZze hardware je jiZ rezervovan jinym uZivatelem, tak rezervace
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nesmi byt ispésna. Na obrazku €. 16 je zobrazen vyvojovy diagram procesu alokace
hardware. Pokud je hardware pro poZadovanou dobu jiZ obsazen, tak bude uZivateli
umoznéno upravit dobu alokace nebo pomoci systému zaslat e-mail uZivateli, ktery ma
zrovna hardware alokovan a informovat se, zda dany hardware stale potfebuje. UZivatel
také bude moci zruSit alokaci, pokud jiZ hardware dale nepotfebuje. Vedouci miize
prohliZet také alokace hardware svych podtizenych a pripadné je zrusit.

Velkym nedostatkem stavajiciho informacniho systému je to, Ze vSichni
uZivatelé maji pFistup na vSechny servery v jakoukoliv dobu. Casto tak dochazelo ke
kolizim, protoZe néktefi zaméstnanci si zapomnéli alokovat server, na kterém pracovali
nebo si nevSimli, Ze stavajici alokace serveru jiZz vyprSela. Stavalo se tak, Ze vice
zaméstnanct testovalo na stejném hardware, coZ velmi nepriznivé ovliviiuje probihajici
testy nebo je to zcela znehodnoti.

S novym informac¢nim systémem nebude k takovymto situacim dochazet,
protoZze zameéstnanci nebudou mit volny pristup na servery. VSechny stavajici
uZivatelské ucty na serverech budou zruSeny. Zaméstnanci budou moci pristupovat na
server pouze pokud si server alokuji v informacnim systému.

Pri uspésné alokaci serveru bude informacnim systémem vytvoren na daném
serveru novy uZivatelsky tucet. Pristupové udaje k uctu budou automaticky zaslany
zameéstnanci na e-mail. Zaméstnanec se prihlasi na server timto G¢tem a bude moci na
serveru pracovat. Po vyprSeni doby alokace serveru pro daného zaméstnance dojde k
automatickému zruSeni uctu, a tim zameéstnanec jiZ nebude mit na server pristup.

Velkou vyhodou tohoto feSeni je, Ze kazdy ucet uzivatele miZe mit na serveru
jina prava podle toho, do kterého tymu je zafazen nebo jakou roli ma v informacnim
systému. Néktefi uZivatelé budou moci pouze spoustét aplikace a testy, zatimco jinym
bude dovoleno instalovat nové aplikace nebo dokonce ménit nastaveni serveru. Proto
bude jednoduché provadét udrzbu serveru, kdy administrator si jednoduSe alokuje
server pro sebe a bude na ném moci instalovat nové verze aplikaci nebo preinstalovat
operacni systém. Administrator nebude muset zasilat zpravy uZivatelim a informovat je
o udrzbé serveru, protoZe informacni systém nedovoli jinym uZivateld se na server
prihlasit. Na obrazku ¢. 17 je vyvojovy diagram, kde miiZeme vidét proces vytvoreni

uzivatelského uctu na serveru.
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K vytvoreni uctu je potfeba instalacni skript, ktery bude nacten z databaze.
Systém se poté prihlasi vzdalené na server a tcet vytvori. Pokud se na server nepodari
prihlasit nebo vytvoreni uctu pro uZivatele nebude tispésné, tak systém alokaci hardware

neumozni a informuje administratora o nastalém problému.

Prihiaseni
uzivate e

Alokace
hardwaru
uZivate lem

Je alokovany
ardware Serverem 2

MNacteni skriptu
pro wytvoreni
Uctu z databaze
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systému na i ) Vytvoreni uctu
poZadovany EENET na serveru
SEIVET

Zaslani
pfihlasovacdch
udajd uzivateli

Informovani wlo wytvoreni Gctu
administratora (spéiné

Konec

Konec

Obrazek 17: Vyvojovy diagram- Vytvoreni ti¢tu na serveru
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5.2.6 Modul pro reporting

Informacni systém také bude podporovat reporting. Bude sledovat jednotlivé alokace
hardware, ruSeni alokaci a kolize, kdy vice uzivateli bude chtit alokovat stejny
hardware ve stejnou dobu. Na zéakladé ziskanych dat vytvori sumarizacni tabulky a
grafy, ve kterych bude manazery informovat o vyuZiti jednotlivych kusti hardware nebo
o poruchovosti servera.

Manazefi tak budou moci urcit, ktery hardware bude nutné pridat do hardwarové
laboratote, aby zaméstnanci nemuseli zbytecné cekat na volny kus, ¢imZ by se zpozdilo
testovani nebo ladéni produktu. Zaroven bude moZné urcit, ktery hardware se jiZ
nepouziva a je mozné jej z hardwarové laboratore odstranit. ManaZefi si také budou

moci zobrazit, jak hardware vyuZivaji jednotlivi zaméstnanci.

5.3 Proces zmény

V této kapitole pouZijeme Lewintiv model pro analyzu procesu zmény informacniho
systému ve spolecnosti Red Hat.

5.3.1 Sily inicializujici proces zmény

Analyza soucasné situace byla vytvorena ve ctvrté kapitole, proto si v prvnim kroku

Lewinova modelu popiSeme pouze sily, které plisobi pro a proti zméné. Silami pro

zménu informacniho systému jsou:

¢ Nevyhowvujici stav soucasného informacniho systému

e Zvysujici se nespokojenost zaméstnancti se souasnym systémem

e Prodluzovani doby testovani produkt

e Zvysujici se mnozZstvi produkti a tim vétSi mnoZstvi testovacich cykll
e ZvySovani poctu zaméstnanci

e Pozadavek, ze strany zdkazniki na kvalitnéjsi produkty

Nejvétsi silou pro zménu je nevyhovujici stav soucasného systému, a tim i zvySujici se
nespokojenost uzivateld, ktefi s informacnim systémem pracuji. Dalsi sily se tykaji stale
zvétSujiciho se mnoZstvi produktd, které spolecnost Red Hat vyviji a tim i zaméstnancd,

ktefi musi produkty ladit a testovat.
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Sil ptisobicich proti zméné informacniho systému priliS mnoho neni. Vedeni
podniku souhlasi se zavedenim nového informacniho systému, ale existuji zaméstnanci,

kteti se nechtéji ucit pouzivat novy systém a stavajici stav jim zcela vyhovuje.

5.3.2 Identifikace agenta zmény

V dalSim kroku je potieba identifikovat nositele a realizatora zmény. Agentem zmény
se stane jeden z IT odborniku spolecnosti, ktery ve firmé pracuje alesponi 2 roky.
U tohoto zaméstnance se da predpokladat, Ze rozumi potfebam a procestim firmy a
hloubéji zna vSechny zaméstnance. Zvoleny odbornik bude projektovym manaZerem,
ktery si sam sestavi sviij projektovy tym a identifikuje zaméstnance, ktefi budou hrat
néjakou roli pfi zavadéni nového systému.

V této fazi je také potieba urcit ochotu zaméstnanct akceptovat proces zmény.
Vedeni a vétSina zaméstnanct souhlasi se zavedenim nového systému. Predpokladana
osobni rizika zaméstnancti jsou nizka. Néktefi zaméstnanci vSak se zavedenim nového

systému nesouhlasi, a proto akceptaci zmény miZeme oznacit jako primérnou.

5.3.3 Identifikace intervencnich oblasti

V tomto kroku si ur¢ime oblasti, které zavedeni nového systému zasahne.

e Lidské zdroje: Spolecnost bude muset rozSifit povinnosti stavajicich
administrator nebo bude muset najmout nového administratora, ktery bude
udrZovat optimalni stav informacniho systému a udrZzovat v chodu hardware, na
kterém novy systém bude nasazen.

e Testovaci oddéleni: Testovaci oddéleni ziska velmi silny ndstroj pro spravu
hardware v laboratofi.

e Komunikacni toky: Velmi se uleh¢i komunikace mezi zaméstnanci
pouzivajicimi testovaci hardware. Bude snadné identifikovat a kontaktovat
zameéstnance, ktery ma alokovan urcity hardware

e Technologie firmy: Testovani novych produkti by mélo byt efektivnéjsi a tedy

kratsi.
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5.3.4 Intervence — vlastni zména

Zde dochazi k implementaci vlastni zmény. Urcime a popiSeme si jednotlivé Cinnosti,
které budou vykonavany v ramci zmény. Poté si sestavime CPM diagram a urcime

kritickou cestu procesu zmény. V procesu zmény budou nésledujici ¢innosti:

e Navrh projektu: Navrh a vytvoreni projektu.

e Vybér agenta zmény: Vybér vhodného agenta zmény je dtleZity, protoZe agent
zmény bude Fidit cely projekt a hlavné na ném zavisi tispéch celé zmeény.

e Vybér projektového tymu: Projektovy manaZer bude agentem zmény. Ten si
musi zvolit projektovy tym, ktery se bude tcastnit celého procesu zmény.

e Svolani vedeni a odsouhlaseni zmény: Zménu musi odsouhlasit vedeni
projektu. Bez podpory vedeni nemiZe zména skoncit ispéchem. Také je nutné
odsouhlasit zdroje, které budou alokovany na provedeni zmény.

» Sestaveni rozpoctu: Rozpocet bude stanoven cleny projektového tymu. Do
rozpoctu musi byt zapocitany nejen naklady na vyvoj informacniho systému, ale
také naklady na lidské zdroje, infrastrukturu a rezijni naklady.

e Vybér dodavatele: Dodavatel by mél byt vybran ve dvou kolech. Nejprve se
shromazdi vSechny moZné nabidky, ze kterych se vybere uZsi skupina
dodavateli postupujicich do druhého kola. V druhém kole probéhnou diikladné
analyzy jednotlivych nabidek a bude zvolen dodavatel, ktery bude nejlépe
odpovidat potfebam podniku.

e Uzavreni smlouvy: S dodavatelem musi byt uzaviena smlouva.

e Vyvoj IS: Dodavatel bude mit jasné definovanou dobu ur€enou pro vyvoj
informacniho systému.

- Priprava infrastruktury pro IS: Ve spolecnosti musi dojit k pFipravé
infrastruktury. Musi byt sestaveny a nakonfigurovany servery, databaze nebo
aktivni prvky sité.

» Skoleni zaméstnancii: Pred spusténim informacniho systému bude nutné
zaSkolit zaméstnance, tak aby dokazali efektivné pracovat s informacnim
systémenm.

e Nasazeni IS: Hotovy informacni systém se nasadi do spolecnosti.
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¢ Naplnéni databaze: Naplnéni databaze daty, kterd jsou nutna pro fungovani
informacniho systému.

e ZkuSebni provoz: Pred ostrym provozem bude tfeba novy informacni systém
vyzkouSet.

¢ Finalni pripominkovani: Za zkuSebniho provozu bude mit spolec¢nost moznost
odhalit nedokonalosti informacniho systému a Zadat napravu.

¢ Oprava chyb: Nalezené chyby se musi ihned opravit.

¢ Ostry provoz: Po zkuSebnim provozu bude nasledovat spusténi informacniho

systému do ostrého provozu.

Cinnost t; ZM; KM; ZP; KP; RC;
1 |2 |Svolani vedeni a odsouhlaseni |3 0 3 0 3 0
zmény
2 |3 | Vybér agenta zmény 5 3 8 3 8 0
3 |4 |Sestaveni projektového tymu |7 8 15 8 15 0
4 |5 |Navrh projektu 10 |15 25 15 25 0
5 |6 |Sestaveni a schvaleni 5 25 30 25 30 0
rozpoctu
6 Vybér vhodného dodavatele |30 30 60 30 60 0
8 |Uzavreni smlouvy s 5 60 65 60 65
dodavatelem
10 |Vyvoj informacniho systému 90 |65 155 |65 155 |0
9 |Priprava infrastruktury pro 14 30 44 134 148 104
informacni systém
9 |10 Naplnéni databaze 7 44 51 148 155 104
10 |11 |Nasazeni informacniho 3 155 |158 |155 [158 |0
systému
11 |14 |Skoleni zaméstnancii 14 1158 |172 166 180 |8
11 |12 |Finalni pfipominkovani 10 158 (168 |164 |174 |6
11 |13 |ZkuSebni provoz 21 |158 (179 |158 [179 |0
12 |13 |Oprava chyb 5 168 (173 |174 |179 |6
13 |14 |Ostry provoz 1 179 180 |179 [180 |0

Tabulka 12: CPM analyza
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V tabulce ¢. 12 je CPM analyza. Hodnoty ve sloupcich vychazeni z nasledujicich

vzorca [12]:

e i pocdtecni uzel

] konecny uzel

I doba trvani cinnosti [pracovni dny]

e ZM; nejdrive mozny zacdtek cinnosti ZM;= TM;

e ZP; nejpozdéji pripustny zacdtek cinnosti ZP;=KPj-t;

e KM; nejdrive mozny konec cinnosti KM;;=ZM;-t;;

e KPc; nejpozdéji pripustny konec c¢innosti KP;=TP;

* RC; casovd rezerva Rcj=ZP;-ZM;;[12]

Na zakladé CMP analyzy jsme urcili, Ze cely proces bude trvat 180 dni. Kriticka cesta
tohoto procesu se sklada z nasledujicich ¢innosti: svolani vedeni a odsouhlaseni zmény,
vybér agenta zmeény, sestaveni projektového tymu, navrh projektu, sestaveni a schvaleni
rozpoctu, vybér vhodného dodavatele, uzavieni smlouvy s dodavatelem, vyvoj
informacniho systému, nasazeni informacniho systému, zkuSebni provoz, ostry provoz.
Pokud by doSlo ke zpoZdéni ptfi nékteré Cinnosti na kritické cesté, tak dojde ke
zpoZdéni celého procesu zmény. Na obrazku €. 18 se nachazi graf CPM. Kriticka cesta

je oznaCena Cervenou barvou.
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Obrazek 18: Graf CPM

V zavérecné fazi je potieba zhodnotit dosazené vysledky zmény. Porovname ocekavané
hodnoty se skute¢nymi vysledky. AZ dlouhodobéjsi fungovani informacniho systému

ukaZe, zda zména méa ocekavany efekt.

5.4 Analyza rizik zavedeni IS

Pred realizaci samotné zmeény je nutné provést analyzu rizik. MoZna rizika jsou
vyznamnym faktorem, ktery ma vliv na vysledek zmény. V této kapitole identifikujeme
vSechna moZzna rizika, kterd mohou v procesu zmény nastat. U kazdého rizika ur¢ime
jeho velikost dopadu a pravdépodobnost jeho vyskytu, ¢imZ ur¢ime vyznamnosti rizika.

K riziktim navrhneme opatieni, ktera je eliminuji nebo zmirni jejich vliv na zménu.
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5.4.1 Identifikace rizik

Nyni identifikujeme rizika relevantni ke zméné informacniho systému. Rizikem s
nejvétsi vyznamnosti je nedodrZeni cCasového planu, protoZe ma vysokou
pravdépodobnost a stiedni dopad. Vysoka pravdépodobnost tohoto rizika plyne z toho,
Ze dle vétSina Cinnosti zmeény se nachazi na kritické cesté, jak je uvedeno v kapitole 5.3,
a pri zpozdéni cinnosti na kritické cesté dojde ke zpoZdéni celé realizace zmény.

DalSim vyznamnym rizikem je vybér nevhodného dodavatele. Toto riziko ma
velky dopad, protoZe nevhodny dodavatel nemusi informacni systém vyvinout vcas a
nebo jej dodéa ve Spatné kvalité, ktera neodpovida pozadavkim spolecnosti. Nestabilita
dodaného informacniho systému také vyznamné ohroZuje uspéch zmény. Novy
informacni systém mtiZe obsahovat mnoho chyb, které se mohou projevovat pady
informacniho systému nebo zptisobovat nespravnou funkcionalitu, coZ miZe mit za
nasledek preruSeni testovani firemnich produktti nebo nekonzistenci dat v databazi.

Casté vypadky informacniho systému mohou byt zpisobeny nevhodnym
hardware, na kterém je nasazen informacni systém nebo absenci, tzv. failover planu,
ktery definuje proces pri selhani hardware informacniho systému. To miiZe mit opét za
néasledek preruseni nebo prodlouZeni testovani. Spatné proskoleni zaméstnancti bude mit
za nasledek neefektivni pouZivani informacniho systému a tim prodlouZeni testovani.

Informacni systém také musi mit efektivni ovladani, jinak budou zaméstnanci
nespokojeni s informac¢nim systémem a nebudou s nim chtit pracovat. Velky vyznam
ma ztrata dat. V tomto pripadé by doslo k delSimu vypadku informac¢niho systému a tim
i k preruSeni testovani. Také by doSlo ke ztraté statistik, které jsou duleZité pro Fizeni
mnoZstvi hardware v laboratori.

Dalsi rizika jsou jiZ méné vyznamnd. Odcizeni dat ma sice velky dopad, ale
pravdépodobnost je velmi nizka, ¢imZ se sniZuje i vyznamnost rizika odcizeni dat.
Prekroceni rozpoctu nema priliS velky dopad, protoZe pripadné prekroceni by nemélo
mit na spolecnost priliS velky vliv. Na zménu by mohl mit vliv odchod projektového
manaZera, ktery fidi zménu, protoZe by mohlo dojit k prodlouZeni realizace zmény.

V tabulce ¢ 13 je seznam identifikovanych rizik. Sloupec P oznacuje
pravdépodobnost rizika. Sloupec D je dopad rizika a posledni sloupec V je vyznamnost
rizika. V tabulkach ¢. 14 a 15 je slovni ohodnoceni velikosti pravdépodobnosti a dopadu

rizik na zménu.

62



Nazev rizika Dopad rizika P D \"
NedodrZeni ¢asového planu | ProdlouZeni doby 3,5 3 10,5
realizace zmény
Vybér nevhodného dodavatele | ProdlouZeni vyvoje IS, 2,6 3,4 8,84
Dodani nevyhovujiciho
IS
Casté vypadky IS Preruseni testovani, 1,7 4 6,8
ProdlouZeni testovaciho
cyklu
Prekroceni rozpoctu Zvyseni nakladid na 3,2 1,2 3,84
zménu
Odchod dilezitého ¢lena ProdlouZeni doby 2 1,9 3,8
projektového tymu realizace zmény
Ztrata dat IS Delsi vypadek IS, Ztrata 1,8 41 7,38
statistik a aktualnich
alokaci
Nedostatecné skoleni Neefektivni prace s IS 2,4 2,2 5,28
zameéstnanct
Nestabilni IS, Kritické chyby | PferuSeni testovani, 2,8 3,5 9,8
v IS Nekonzistence dat
Nepredpokladané zvySeni NedodrzZeni nakladi na 2,5 1,2 3
ceny IS zménu
Neefektivni ovladani IS ProdlouZeni testovani, 2 2,8 5,6
Nespokojenost
zameéstnancu
Neochota zaméstnancu Obchazeni procesu prace 0,5 2,1 1,05
pracovat s novym IS s IS, Neefektivni prace s
IS
Odcizeni dat Prozrazeni internich a 0,3 4,2 1,26

osobnich informaci

Tabulka 13: Mozna rizika a jejich vyznamnost
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Hodnota Pravdépodobnost vyskytu

0,0-1,0 Velmi nizka
1,1-2,0 Nizka
2,1-3,0 Stredni
3,1-4,0 Vysoka
41-50 Velmi vysoka

Tabulka 14: Slovni ohodnoceni pravdépodobnosti

Hodnota Velikost Dopadu

0,0-1,0 Velmi maly
1,1-2,0 Maly
2,1-3,0 Stredni
3,1-4,0 Velky
4,1-5,0 Velmi velky

Tabulka 15: Slovni ohodnoceni dopadu

Vyznamnost se pak vypocita pomoci vzorce V = P x D. Maximalni vyznamnost rizika

je proto 25.

5.4.2 Opatreni pro zjisténa rizika

Nyni navrhneme opatfeni pro rizika, ktera jsme identifikovali. V tabulce ¢. 16 se
nachazi opatfeni, ktera byla definovana pro jednotliva rizika. Sloupce P1, D1 a V1
urcuji pravdépodobnost, dopad a vyznamnost rizika po aplikaci opatfeni. Nejprve si

popiSeme jednotliva opatfeni:

¢ Nedodrzeni casového planu: Zde je nutné pouZit metody operacni analyzy pro
presnou definici ¢asového planu. Miizeme pouzit CPM, PERT, Ganttiv diagram
atd. JelikoZ pfi analyze CPM diagramu vyslo, Ze mnoho ¢innosti zmény je na
kritické cest€, tak je vhodné do casového planu vloZit rezervu, ktera bude kryt
zpoZzdéni pri nékteré Cinnosti.

¢ Vybér nevhodného dodavatele: Vybér by mél probihat ve dvou kolech. V

prvnim kole provedeme hruby vybér, kdy nalezneme vSechny moZné
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dodavatele. Do dalSiho jemnéjSiho vybéru vybereme nékolik dodavateli a jejich
nabidky podrobné analyzujeme.

Casté vypadky IS: Je potieba pofidit zalozni hardware pro informac¢ni systém,
hlavné server, na kterém bude nasazen, ¢imzZ sniZime pravdépodobnost vypadku
informacniho systému. Pro sniZeni dopadu rizika je nutné vypracovat plan, jenz
definuje posloupnost ¢innosti pri vypadku.

Prekroceni rozpoctu: V rozpoctu se vytvori rezerva, ktera bude kryt pripadné
neocekavané vydaje nebo zvyseni ceny vydaj.

Odchod diilezitého clena projektového tymu: Mezi vSemi Cleny projektového
tymu musi dochéazet ke stalé vyméné informaci ve formé reportii nebo schiizi
vSech ¢lenti tymu.

Ztrata dat: Je potieba zadlohovat vSechna data. Data by neméla byt zalohovéana
na discich ve stejné budové. Proto je vhodné, aby si spolecnost najala externi
firmu pro zalohovani dat.

Nedostatecné Skoleni zaméstnancti: Skoleni musi byt povinné s naslednou
kontrolou znalosti zaméstnanct. Na samotné Skoleni musi byt dostatek casu.
Nestabilni IS, kritické chyby v IS: Pred ostrym spuSténim informacniho
systému je nutné provést zkuSebni provoz. Doba zkuSebniho provozu systému
by méla byt dostatecna na to, aby byly nalezeny kritické chyby v informac¢nim
systému. VSechny nalezené chyby musi byt dany dodavateli k opravé. Dodavatel
musi mit dostatek Casu chyby opravit, jinak dojde ke zpoZdéni ostrého spusSténi
informacniho systému.

Nepredpokladané zvysSeni ceny IS: Pri Spatné zpracované smlouvé by mohlo
dojit k tomu, Ze dodavatel by navySoval cenu nebo nedodal vSechny casti
informacniho systému. Dobfe zpracovana smlouva s dislednou kontrolou tomu
zamezi.

Neefektivni ovladani IS: Spatné navrZené uZivatelské rozhrani bude mit za
nasledek neefektivni praci s informacnim systémem. Pfi zkuSebnim provozu se
musi najit zdroje neefektivniho chovani informac¢niho systému a poZadovat po
dodavateli napravu. Informacni systém miiZe mit také pomalou odezvu na akce
uzivatele, v takovém pripadé bude potfeba zkontrolovat specifikaci hardware,

zda dostacuje pro hladky béh informacniho systému.
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¢ Neochota zaméstnancii pracovat s novym IS: Neni ocekavan negativni postoj

k systému ze strany vétSiny zameéstnanci. Ostatnim zaméstnancim musi byt

vysvétleny vyhody informacniho systému a jeho pfinosy pro firmu.

¢ Odcizeni dat: VSechna data musi byt zaSifrovana. Pristup k datim musi byt

kontrolovan firewallem nebo podobnym zafizenim.

Nazev rizika Popis opatfeni Odpovédna
osoba
NedodrZeni casového planu | Pouziti metod sitové Projektovy 1,5 3,5 | 5,25
analyzy a Casova rezerva |manazer
Vybér nevhodného Dvoukolovy vybér Projektovy 1,2 3,4 | 4,08
dodavatele dodavatele, podrobna manazer
analyza ve druhém kole
Casté vypadky IS Zalozni hardware a Administrator| 0,5 3 1,5
procesni plan pfi vypadku
Prekroceni rozpoctu Vytvoreni rezervy v Projektovy 1,6 0,9 | 3,04
rozpoctu manazer
Odchod diileZitého clena Sdileni informaci mezi Projektovy 2 1 2
projektového tymu Cleny projektového tymu | tym
Ztrata dat IS Zalohovani dat Administrator| 1,8 1,5 2,7
Nedostatecné Skoleni Povinné skoleni Vedouci 1,8 2,2 | 3,96
zameéstnancii zaméstnanci s dostatkem | personalniho
casu oddéleni
Nestabilni IS, Kritické chyby | Pfipominkovani chyb pfi |Hlavni tester | 1,4 2,5 3,5
v IS zkuSebnim provozu
Nepredpokladané zvySeni Detailni smlouva s Pravnik 1 1,2 1,2
ceny IS dodavatelem
Neefektivni ovladani IS Pripominkovani pri Hlavni tester 0,8 2,8 | 2,24
zkuSebnim provozu
Neochota zaméstnancti Vysvétlit zaméstnancim | Projektovy 0,3 2,1 | 0,63
pracovat s novym IS vyhody IS pro né a pro manazer
podnik
Odcizeni dat Sifrovani dat Administrator| 0,3 2 0,6

Tabulka 16: Opatreni a vysledna vyznamnost zjiSténych rizik
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5.4.3 Shrnuti analyzy rizik

Diky opatfeni jsme sniZili vyznamnost identifikovanych rizik. Nejzavazné€jSimi riziky
bylo nedodrZeni casového planu, vybér nevhodného dodavatele, nestabilni informacni
systém a ztrata dat.

Nejvice se podarilo sniZit vyznamnost rizika nedrZeni Casového planu, kde jsme
pomoci metod operacni analyzy a Casové rezervy sniZili vyznamnost z 10,5 na 5,25.
Riziko nestability IS se nam diky zkuSebnimu provozu podafilo snizZit z 9,8 na 3,5.
Pomoci dvoukolového vybéru jsme sniZili riziko vybéru nevhodného dodavatele. Na
obrazku ¢. 19 je zobrazen graf vyznamnosti rizik. Cervené je znizornéna vyznamnost

rizik pred opatfenim a modre vyznamnost rizik po aplikaci opatreni.

MNedodrzeni casového planu

Wyber nevhodného dodavatele 12 Odcizeni dat

10

2

Casté vypadky 1S Meochota zaméstnanch

B

4
Prekroceni rozpoctu MNeefeltini avladani 1S
Odchod dilezitého Elena proj. tymu Mepfedpokladangé zvyseni ceny 1S
Ifrata dat IS Mestahiln IS, Kriticke chyty vIS

Medostateéné Skoleni zaméstmanci

Obrazek 19: Graf vyznamnosti rizik

5.5 Vybér metody nasazeni informacniho systému

Metodu nasazeni informacniho systému muZeme volit ze Ctyf variant: soubéZna
strategie, pilotni strategie, postupna strategie a narazova strategie.

Pilotni strategie v tomto pfipadé nepfipada v tivahu, protoZe informacni systém se
bude zavadét pouze do jedné pobocky. Postupna strategie je také nevhodna, protoZe
informacni systém neni pfiliS rozsdhly a nemd mnoho moduld, které by bylo mozné

postupné nasadit. MiiZeme tedy vybirat mezi soubéZnou a narazovou strategii.
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Narazova strategie neni v tomto pripadé priliS vhodna. Pfi okamZité vymeéné
informacniho systému se mohou vyskytnout kritické chyby, které znemozni vyuZzivani
informacniho sytému a doslo by k preruseni testovani produktti spolecnosti, coZ by
meélo vliv na samotné vydani produktu. Zaméstnanci by také neméli moZnost si novy
informacni systém vyzkouset.

Vybrana byla soubéZzna metoda, pri které jsou po urcitou dobu nasazeny oba
informacni systémy soucasné. Nejprve dojde k nasazeni informacniho systému
do zkuSebniho provozu. Zaméstnanci si budou moci informacni systém vyzkouSet a
zarovenn ho otestuji. Zameéstnanci budou mit povinnosti vSechny alokace hardware
provadét pres stary a také pres novy informacni systém. PFimé testovani bude mit na
starost mensi tym testerti, ktefi vyzkouSi vSechny moZné operace s informacnim
systémem.

VSechny chyby, které budou nalezeny, se nahlasi dodavateli, ktery bude mit cas
na to, aby chyby opravil a dodal novou verzi informac¢niho systému. ZkuSebni doba
informacniho systému bude trvat 21 dni. Pokud nebudou opraveny vSechny nahlaSené
chyby a otestovany vSechny opravy do konce zkuSebni doby, tak bude nutné zkuSebni
dobu prodlouZit. Tato situace by vSak prodlouZila dobu realizace zmény, protoZe
zkuSebni provoz informacniho systému je na kritické cesté v CPM diagramu. Po
uplynuti zkuSebni doby se stary systém odpoji a zaméstnanci budou pouZivat pouze

novy informacni systém, ktery jizZ bude nasazen v ostrém provozu.

5.5.1 Shrnuti moznosti nasazeni

Pro nasazeni informacniho systému byla vybrana soubéZna metoda, protoZe vyznamné
sniZuje riziko nestability informacniho systému v ostrém provozu. Samotné nasazeni
informacniho systému bude provadét dodavatelska firma, ktera také zaSkoli prvni

pracovniky do pouZivani informac¢niho systému.

5.6 Vybaveni nutné pro provoz IS

V této kapitole si predstavime aktualni hardwarové vybaveni a popiSeme vybaveni,
které bude potfeba zakoupit pro provoz nového informacniho systému. Navrhneme
vhodné servery pro provoz informacniho systému. Poté zvolime databazi a operacni

systém.
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5.6.1 Volba serveru

Ackoliv pro stary informacni systém byl hardware vice neZ dostacujici, tak novy
informacni systém bude jiZ vyZadovat vykonnéjSi hardware. Hlavné jadra procesoru,
kterd béZi pouze na 1000 MHz, jsou nedostacujici. Informacni systém by mél pomérné
dlouhou reak¢ni dobu na uZivatelské pozadavky. Bude proto potfeba informacni systém
nasadit na vykonnéjsi server. Kromé toho bude potfeba stanovit zaloZni server, ktery
bude provozovat informacni systém, pokud primarni server selZe. Server, na kterém

béZi aktualni informacni systém, ma specifikaci popsanou v tabulce €. 17.

Hardware Popis

Procesor Quad-Core AMD Opteron(tm) Processor 2350
Frekvence jadra 1000 MHz

Pocet jader 4

Velikost vyrovnavaci paméti |512 KB

Velikost paméti RAM 4 GB

Pevny disk 225 GB, SATA

Sit'ova rozhrani Broadcom NetXtreme BCM5721 Gigabit Ethernet

2x Intel Corporation 82571EB Gigabit Ethernet
Graficky adaptér ATI ES1000

Tabulka 17: Hardware soucasného IS

Pro ucely informacniho systému bude zakoupen vhodny server, ktery bude dostatecné
vykonny. Byl vybran server od spolecnosti Hewlett - Packard s procesorem Intel Xeon.

Specifikace serveru je v tabulce ¢. 18.
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Produkt HP ProLiant DL.320e Gen8 E3-1220v2 1P 8GB-U 1TB
350W Server/GO

Procesor Intel® Xeon® E3-1220 v2

Frekvence jadra 3100 MHz

Pocet jader 4

Velikost vyrovnavaci paméti |8 MB

Velikost paméti RAM 8GB (1x8GB) UDIMM

Radi¢ tiloZnych zafizeni Dynamic Smart Array B120i/ZM

Pevny disk LFF SATA; 1TB

Tabulka 18: Specifikace nového serveru [14]

Server se bézné prodava za cenu 22 140 K¢ bez DPH, ale spolecnost Red Hat si dokaze
u spolecnosti Hewllett - Packard vyjednat slevu 20 - 30 %, proto by vysledna cena
neméla prekrocit 18 000 K¢. Kromé tohoto serveru je nutné mit také zalozni server.
Spolecnost Red Hat nebude kupovat novy server, ale pouZije jeden ze stavajicich
serverd, ktery neni prili§ vytiZen. Na serveru jsou spuStény malo pouzivané podnikové
aplikace. ZaloZni server neni priliS vykonny, ale bude dostacujici pro dobu, neZ bude
opraven nebo nahrazen primarni server. Specifikace zaloZniho serveru se nachazi v

tabulce ¢. 19.

Hardware Popis

Procesor Intel(R) Xeon(TM)

Frekvence jadra 3000 MHz

Pocet jader 4

Velikost vyrovnavaci paméti | 2048 KB

Velikost paméti RAM 6 GB

Pevny disku 497 GB, SATA

Sit'ova rozhrani 2x Intel Corporation 82541GI Gigabit Ethernet
Controller

Graficky adaptér ATI Radeon 7000/VE

Tabulka 19: Specifikace zaloZniho serveru
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Klientské stanice maji dostatecny vykon a nebude potfeba je néjak ménit. Jejich

specifikace je v tabulce ¢. 20.

Hardware Popis

Procesor Intel Core i7-3520M

Frekvence jadra 2900 MHz

Pocet jader 4

Monitor 14.1 WXGA+ (1600x900) TFT, w/ LED
Velikost paméti RAM 4-8GB

Pevny disk 320 GB, SATA

Sit'ova rozhrani Wireless, Ethernet

Graficky adaptér Intel Graphics Media Accelerator HD - AMT

Tabulka 20: Specifikace klientskych stanic

5.6.2 Volba databaze

Spolecnost Red Hat chce, aby informacni systém byl zavisly pouze na open-source
databazi. V tvahu proto pfipadaji pouze dvé moZné databaze, které jsou na trhu
dostatecné dlouho a maji dobrou povést. MtiZeme volit mezi MySQL 5.1 a PostgreSQL
9.1. Vyhodami MySQL databaze jsou:

* MensSi naroky na hardware neZ PostgreSQL

¢ Je moZné si predplatit komer¢ni podporu

¢ Je velmi rozSifena a mnoho aplikaci je pro ni vyladénych

¢ Velmi rychla, hlavné pro SELECT dotazy
Za nevyhody MySQL miiZeme povaZovat:

* Horsi podpora transakci hlavné vlastnosti ACID

e Problémy pfi soubéZném pristupu

* Mensi pocet funkcionalit

e Horsi Skalovatelnost
Dale si uvedeme vyhody PostgreSQL :

¢ Velmi mnoho funkci

¢ Full-textové vyhledavani

e Lehké vytvareni vlastnich rozsireni

e RozSitena technicka podpora
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e Plna podpora transakci a ACID

* Velmi dobra dokumentace
Nevyhody PostreSQL.:

e Horsi moZnosti replikace

¢ Pomalejsi neZ MySQL, hlavné INSERT a UPDATE

Na zéakladé vySe uvedenych vyhod a nevyhod byla zvolena databaze PostgreSQL ve
verzi 9.1. PostgreSQL je sice o néco pomalejsi neZ MySQL, ale podporuje vétsi
mnozstvi funkci a hlavné plné podporuje transakce. Databaze je zdarma k pouziti a
komercni podpora nebude potfeba, proto budou naklady na pofizeni databaze

nulové [10].

5.6.3 Vybér operacniho systému

Operacni systém, na kterém bude nasazen informacni systém, bude Red Hat Enterprise
Linux 6, ktery spolecnost Red Hat sama vyviji. Red Hat Enterprise Linux 6 je velmi
vykonny, bezpecny a pouZivaji jej velké firmy z celého svéta. Naklady na operacni

systém tak budou také nulové.

5.7 Naklady na IS

Pred zacatkem realizace zmény je nutné nejdrive vycislit naklady na zménu. Naklady
poté musi schvalit vedeni podniku. Do nakladii bude zahrnut jak vyvoj samotného
software, tak zakoupeni potfebného hardwaru a naklady na fizeni zmény. Naklady jsou
vyCisleny v tabulce €. 21.

Celkové naklady na zménu informacniho systému jsou 258 000 K¢c. Odhad
hodin nutnych k vyvoji informacniho systému je 250. Pfedpokladana sazba za hodinu
prace ¢ini 500 K¢/hod. Vysledna cena vyvoje informacniho systému je 250 x 500 = 125
000 Kc¢. Podobné byly odhadnuty interni naklady na zménu. Predpoklada se 150 hodin
stravenych na projektu. P¥i cené 500 K¢/hod. jsou vysledné interni naklady 75 000 K¢.
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Produkt/Sluzba Popis Cena [Kc] bez DPH

Informacni systém Vyvoj informacniho systému 125 000
externi spolecnosti

Nasazeni systému Externi firma provede nasazeni 10 000
systému do spolecnosti

Server Primarni server, na ktery bude 18 000
informacni systém nasazen,
zaloZni server neni potieba
porizovat

Databaze Porizeni PostgreSQL 9.1 0

Operacni systém Red Hat Enterprise Linux 6 0

Skoleni Zaméstnanci budou zaSkoleni do 10 000
pouZivani informacniho systému

Interni naklady Naklady na vytvoreni projektu, 75 000
projektovy tym, pripravu I'T
infrastruktury pro systém

Testovani Naklady na testovaci provoz 20 000

Celkové naklady Celkové naklady na zménu 258 000

Tabulka 21: Naklady na zménu IS
5.8 Prinosy reseni

V této kapitole se pokusim shrnout pfinosy nového informacniho systému. Nejvétsi

prinos bude ve zkraceni testovani novych produktt nebo oprav jiZ vydanych produktt.

Alokovani nového hardware bude mnohem rychlejSi a prehlednéjSi neZ za pomoci

starého systému.

Pfi pouZiti dosavadniho informacniho systému se béZné stavalo, Ze uZivatelé

poustéli testy na stejném serveru soucasné a navzajem o sobé nevédéli. Takové testy

nemaji vypovidajici hodnotu a je nutné testovani zopakovat, coZ prinasi spolecnosti Red

Hat nemalé naklady, protoZe nékteré testy, napf. testy vykonu, mohou béZet i vice nez

dva tydny. Diky novému informacnimu systému by jiZ nemélo k takovymto situacim

vibec dochazet, protoZe systém bude pro kazdou alokaci serveru vytvaret novy

uZivatelsky ti€et a pouze pomoci tohoto uc¢tu bude moZné se prihlasit na server a spustit
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testovani. Bude tak uSetfeno mnoho c¢asu pracovnikii a reZijnich nakladd, napft.
elektfiny.

Dalsim vyznamnym piinosem nového informacniho systému bude sprava
uzivatelli, kterd dovoluje uzZivatelim prifazovat rizné role a tim i operace, které je
mozné provadét. Nestane se tak, Ze tym nebude mit k dispozici nutny hardware k
testovani, protoZe si jej jiny zameéstnanec neopravnéné alokoval pro sebe. Zaméstnanci
také budou moci snadno vyhledavat hardware dle rtiznych kritérii.

Vedouci pracovnici si budou moci nechat zobrazit uZiteCné statistiky o vyuZivani
hardware v laboratofi a reagovat odpovidajicim zptisobem. Predejdou tak situacim, kdy
zameéstnanci Cekaji fronty na potfebny hardware, nebo naopak budou moci snadno urcit
hardware, jenZ se jiZ nevyuZiva a jen zabira cenné misto v laboratofi.

V minulosti dochazelo €asto k vypadkiim informacniho systému. Diky zkuSebni
dobé pro otestovani a vyladéni nového informacniho systému by jiZ nemélo dochazet k
vypadkim systému v dusledku kritické softwarové chyby. Zaroven diky zaloZnimu
serveru pro provoz informacniho systému bude pri selhani hardware vypadek trvat v

fadu desitek minut, neZ administratori spusti informacni systém na zaloZnim serveru.

5.8.1 Metriky pro hodnoceni pr¥inosi FeSeni

Pro hodnoceni uspéchu zmény informacniho systému navrhneme metriky, které budou
urcovat uspéch zmény. Zvolime nékolik nefinanc¢nich metrik, které budou urcovat

uspéch zmény informacniho systému.

Zkraceni doby testovani produkta

Novy informacni systém zefektivni testovani, a proto by mélo dojit ke zkraceni doby
testovani novych produkti. Doba testovani se bude mérit hodinami, které budou
vykazany testery. Testovani jednotlivych produkti by mélo byt zkraceno alesponi

010 %.
Eliminace kolizi p¥i testovani

Kolize, tedy testovani vice zaméstnanci na jednom serveru, musi byt po zavedeni

nového systému eliminovany. Pocet kolizi musi tedy klesnou o 100 %.

74



ZmenSeni poctu chyb v produktech

Efektivnéjsi testovani povede k zmenSeni poctu chyb v produktech, protoZe bude mozné
vénovat vice Casu testovanim samotného produktu a méné casu zabere vyhledani a
alokace potfebného hardware. Pocty chyb v produktech by mély klesnout alespon
05 %.

SnizZeni doby cekani na hardware

Novy informacni systém bude obsahovat celkové pohledy na hardware a statistiky
vyuZiti hardware. Bude moZné lépe detekovat hardware, o ktery je mezi zaméstnanci
nejvétsi zajem. Doba Cekani na novy hardware by se méla sniZit. Primérna doba cekani

na hardware by se méla sniZit na 20 minut.

ZvySena spokojenost zaméstnancii

Dilezitym faktorem je spokojenost zaméstnanct, ktefi budou novy informacni systém
pouzivat. Spokojenost zaméstnancli je mozné zmérit pomoci dotazniku, ktery bude
distribuovan anonymné mezi zaméstnance. Minimalné 80 % zaméstnancli musi byt s
novym informacnim systémem vice spokojeno, nezZ se starym informacnim systémem

Jawabot.
UspéSnost zmény se bude méfit jeden rok po nasazeni nového informacniho systému,

protoZze po této dobé jiz probéhne testovaci cyklus nové verze vétSiny produktd

spolecCnosti.
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6 Zaver

Cilem této prace bylo analyzovat a navrhnout novy informacni systém, nebo navrhnout
rozSiteni stavajiciho informacniho systému pro spravu hardware v laboratofi v ceské
pobocce spolecnosti Red Hat, tak aby novy informacni systém spliioval vSechny
poZadavky spolecnosti. Také bylo potfeba zvolit vhodnou metodu a postup nasazeni
nového informacniho systému.

V prvni Casti prace jsme si popsali technologie a metody, které byly v praci
vyuzity. V dalsi kapitole jsme pak provedli analyzu stavajiciho informacniho systému a
soucasné situace. Nejdrive jsme si predstavili spolecnost Red Hat, jeji produkty a
obchodni model. Také jsme analyzovali konkurenc¢ni prostfedi firmy pomoci Porterova
modelu péti konkurencnich sil. Popsali jsme si soucasny informacni systém pro spravu
hardware. Predstavili jsme si vSechny jeho funkce a rozhrani. Poté jsme soucCasny
systém analyzovali pomoci metody HOS 8. Vysledkem metody HOS 8 bylo, Ze systém
je nevyhovujici a nevyvazeny. Nejhiife dopadly oblasti orgware, dataware a customers.
Déle jsme provedli SWOT analyzu soucasného informac¢niho systému, kde jsme
identifikovali nékolik silnych stranek, ale hlavné mnoho slabych stranek, jako napfiklad
chybéjici sprava uzZivateld nebo absence dilezZitych funkci. Na zékladé analyzy
stavajiciho informacniho systému jsme dospéli k zavéru, Ze je potfeba navrhnout zcela
novy informacni systém, ktery bude lepé slouZit zaméstnanciim spolecnosti.

V praktické Casti prace jsme si vytvorili zdkladni vizi nového informacniho
systému. Poté bylo nutné zvolit vhodné feSeni pro implementaci nového informacniho
systému. Nejprve bylo potfeba rozhodnout, zda vylepSit stavajici informacni systém
nebo vytvorit zcela novy systém. Po zvaZeni obou variant, jsme si zvolili vytvoreni
zcela nového systému, protoZe stavajici systém byl jiz priliS zastaraly a bylo by nutné
ho zcela prepracovat. Dale jsme rozhodli, Ze informacni systém bude vytvoren externi
firmou, protoZe Red Hat nema zkuSenosti s tvorbou informacnich systémi.

Poté jsme pristoupili k samotnému navrhu nového informacniho systému. Byly
identifikovany pozZadavky, které spolecnost Red Hat klade na novy systém.
Identifikovali jsme Ctyfi role, které budou obsaZeny v informacnim systému. Dale byl

vytvoren Use Case diagram, ktery zobrazuje operace, jeZ mohou jednotlivé role
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provadét. Popsali jsme si moduly, které bude novy systém obsahovat. Pro definici

vvvvvv

Déle jsme si analyzovali proces zmény pomoci Lewinova diagramu.
Nejdilezitéjsi casti byla identifikace jednotlivych ¢innosti a odhad doby trvani vymény
starého informacniho systému za novy pomoci CPM diagramu. Byla provedena analyza
rizik celé zmény systému, abychom predesli problémim pfi prechodu na novy systém.
K rizikim byla navrZena opatieni k jejich minimalizaci. Pro provoz nového systému
jsme identifikovali potrebné prostfedky, hlavné servery, databazi a operacni systém.

Vycislili jsme si vSechny naklady, které bude potfeba vynaloZit pro zménu
systému. NejvétSi poloZzka je vyvoj samotného informacniho systému. Databaze a
operacni systém budou zdarma.

Nakonec jsme si zvolili soubéZnou metodu pro nasazeni informacniho systému a
popsali jsme postup nasazeni informacniho systému, ¢imZ byly splnény vSechny cile

této prace.
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High-Definition Multimedia Interface - Rozhrani pro pfenos obrazového
a zvukového signalu v digitalnim formatu
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Serial ATA

Universal Serial Bus - Univerzalni sériova sbérnice
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