VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

k

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV MANAGEMENTU

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF MANAGEMENT

VYBER INFORMACNIHO SYSTEMU

INFORMATION SYSTEM SELECTION

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. TOMAS ZMIJA
AUTHOR

VEDOUCI PRACE doc. Ing. MILOS KOCH, Csc.
SUPERVISOR

BRNO 2014



Vysoké uceni technické v Brné Akademicky rok: 2013/2014
Fakulta podnikatelska Ustav managementu

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Zmija Tomas, Bc.

Rizeni a ekonomika podniku (6208T097)

Reditel ustavu Vam v souladu se zakonem &.111/1998 o vysokych $kolach, Studijnim a
zkusebnim fddem VUT v Brné a Smérnici d€kana pro realizaci bakalarskych
a magisterskych studijnich programt zadava diplomovou praci s ndzvem:

Vybér informacéniho systému
v anglickém jazyce:

Information System Selection

Pokyny pro vypracovani:
Uvod
Cile prace, metody a postupy zpracovani
Teoreticka vychodiska prace
Analyza problému
Vlastni navrhy fesSeni
Zavér
Seznam pouzité literatury
PFilohy

Podle § 60 zakona &. 121/2000 Sb. (autorsky zédkon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem".
Vyuziti této prace se fidi pravnim rezimem autorského zakona. Citace povoluje Fakulta podnikatelska

Vysokého uéeni technického v Brné.



Seznam odborné literatury:

BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informa¢ni systémy: podnik v
informacni spole¢nosti. 3. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. 323 s. ISBN 978-
80-247-4307-3.

GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikova informatika. 2. pfeprac. a
aktualiz. vyd. Praha: Grada. 2009, 496 s. ISBN 978-80-247-2615-1.

MOLNAR, Zdenék. Efektivnost informaénich systému. 2. roz§. vyd. Praha: Ikar,
2000. 178 s. ISBN 80-247-0087-5.

SCHWALBE, Kathy. Rizeni projektd v IT. Brno: Computer Press, 2007.

720 s. ISBN 978-80-251-1526-8.

SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2.
aktualiz. a rozs. vyd. Brno: Computer Press, 2010. 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7.

Vedouci diplomové prace: doc. Ing. Milo§ Koch, CSc.

Termin odevzdani diplomové prace je stanoven ¢asovym pldnem akademického roku
2013/2014.

L.S.

prof. Ing. Vojtéch Korab, Dr., MBA doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
Reditel ustavu Dékan fakulty

V Bmé, dne 19. 05. 2014



Abstrakt:

Tato diplomova prace se zabyva analyzou a vybérem nového informaéniho systému
pro malou firmu Vytahy - Elektro Zizka s.r.o., kterd se zabyva vyrobou, montaZi,
rekonstrukci a revizi vytahti. Hlavnim cilem je analyzovat soucasny stav hardwarového
a softwarového vybaveni a navrhnou pfipadné vylepSeni. Dale analyzovat hlavni
podnikové procesy, podle kterych bude probihat vybér nového informacniho systému.

Na zakladé téchto zmén bude vytvoten casovy a finan¢ni plan.

Abstract:

This master's thesis deals with analysis and selection of a new information system
for a small company Vytahy — Elektro ZiZka, s.r.o., which is engaged in manufacturing,
reconstructing, and with revision of elevators. The main goal of the thesis is to analyse
current condition of company’s hardware and software equipment and eventually
suggest some possible improvements. Furthermore the thesis deals with main business
processes according to which the information system will be chosen. Based on these

changes, the time and financial plan will be formed.
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Uvod

Vypocetni technika je dnes a denné nedilnou souc¢asti naseho zivota. Mozna si to ¢lovek
ani neuvédomuje, ale technikou je ovliviiovan po cely den. Pfi vstavani, cestou
do zaméstnani, ve svém volném Case a mnoha dalSich aktivitach. Kazda firma dnes
pouziva nastroje K usnadnéni a zefektivnéni prace, od tabulek na papite pies kalkulacky
az po pocita¢. Vlastnit pocita¢ ve firmé praci sice mize usnadnit, ale to nic neznamena,

v

daleko efektivnéjsi je pouzivat konkrétni software pro dané odvétvi oboru.

Informacni systém je dnes nedilnou soucasti vétSiny firem a nékteré by bez n¢ho ani
nemohly fungovat. Vyvoj technologie jde stale kuptfedu a s nim také vyvoj novych
programti. Jak na ceském, tak svétovém trhu je spousta programu, které se snazi

0 jedno, a sice zajistit snadny a efektivni zpusob Fizeni firmy skrze pocitac.

Vytahy - Elektro Zizka s.r.o. je firma, kterd se jiz od roku 1999 zabyva vystavbou,
rekonstrukcemi a revizi vytaht. Mald firma o 8 zaméstnancich vedena feditelem
Milanem Zizkou a jeho bratrem Vladimirem, ktefi vytvofili tzv. rodinnou firmu.
Pro vypracovani diplomové prace jsem Si ji vybral, protoZze jsem zde v minulosti

pusobil jako brigddnik a v praci mohu uplatnit své poznatky z praxe.

V prvni €asti své diplomové prace vysvétlim nékolik pojmi a teoretickych poznatki,
aby bylo mozno porozumét dané problematice. Ve druhé ¢asti probchne analyza firmy
vcetné veSkerého hardwarového vybaveni. A jako posledni kapitolu uvadim navrhy

a zmeny, které vychazeji ze zjiSténi analytické ¢asti. VSechny provedené zmény jsou

finan¢né vycisleny.
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1 Cil prace a metody zpracovani

1.1 Cil prace

Cilem prace je zanalyzovat soucasny stav informacniho systému a hardwaru
ve spole¢nosti Vytahy - Elektro Zizka s.r.o. a navrhnout potiebné zmény jak v oblasti
IS, tak z hlediska pocitacového vybaveni, v piipadé Zadného nebo potiebnym
pozadavkiim nevyhovujiciho informacniho systému pak doporucit zcela novy IS.
Pti vybéru nového informacniho systému bude popsdn postup vybéru a cenova

kalkulace.

V zavéru prace budou vSechny provedené zmény penézné vycisleny a shrnuty piinosy

této diplomové prace.

1.2 Metody zpracovani

Na tvod prace je vypracovan kratky teoreticky piehled pojmu, ktery je potieba znat,

abychom se 1épe orientovali v této praci a také v informacnich systémech.

V dalsi ¢asti prace je uvedena analyza soucasného stavu. Jsou zde popsany zakladni
informace o firmé, jeji organiza¢ni struktura, hlavni interni podnikové procesy, analyza
SLEPT, vné&j$i a vnitini faktory a na zavér shrnuti v podob&é SWOT analyzy.
Tyto analyzy ndm poukazuji na to, jak firma funguje a jaké ma postaveni na trhu.
Tato kapitola je ukoncena shrnutim soucasné¢ho stavu hardwarového vybaveni.
V névrhové Casti jsou stanoveny pozadavky, které by mél novy informacni systém

umét. Podle téchto poZzadavkil bude informacni systém vybran.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Zakladni pojmy

2.1.1 Systém

Pod pojmem systém si muzeme piedstavit uspoifadanou mnozinu prvkd, vilastnosti
a vztahy mezi nimi, jez vykazuji jako celek urcité ,,chovani“. Systém je mnozina
vzajemn¢ propojenych komponent, které musi pracovat dohromady pro cely systém tak,
aby tento systém naplnil dany ucel (cil). To vSak znamena to, ze pokud jednotlivé prvky
nepracuji dohromady, tak systém neplni svou funkei, 1 kdyz kazdy jednotlivy prvek
funguje naprosto bez chyby. Zména jednoho prvku ovlivni dalsi prvky (4).

2.1.2 Informace

Informace miizeme chapat jako zpravu ¢i vjem, ktery spliiuje 3 pozadavky. Prvnim
je syntakticka relevance (porozuméni sd€leni) subjekt, ktery pfijima zpravu, musi byt
schopen této zpravé rozumét a umét ji detekovat. Jako druhym pozadavkem
je sémanticka relevance (porozuméni obsahu), subjekt musi védét, co zprava znamena.
Ttetim pozadavkem je pragmatickd relevance (vyznam pro pfijimajiciho), zprava
ma pro piijimajiciho uzivatele n€jaky vyznam. Informace mizeme délit podle riznych
hledisek: 1. podle stupné ftizeni - operativni, strategické a taktické,
2. podle casu - kratkodobé, dlouhodobé, historicke, aktudlni a prognostickeé. Cim vice

informaci vime, tim se snizuje nase rozhodovaci neurcitost.
Jak uvadi Drucker: "Znalosti a informace jsou dnes jedinym smysluplnym zdrojem.

Tradi¢ni vyrobni faktory - prace, plida, kapital nezmizely, ale staly se az druhotfadymi.

Hlavnim producentem bohatstvi jsou informace a znalosti"(1).
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2.1.3 Informacni systém

Neboli IS, mize byt chapan z mnoha pohledi. Mezi nejcastéjsi definice patii: IS je
soubor lidi, technologickych prostfedkii a metod, které zabezpecuji sbér, pienos,

zpracovani a uchovani dat za ticelem tvorby prezentace informaci pro potieby uzivatelt

).

V dnes$ni dobé€ jsou vSak informacni systémy nezbytnou véci pro fizeni podnikovych
procest. Nelze je chéapat jako shromazdisté informaci, ale jako technologické zajisténi

¢innosti v podniku (3).

Informacni systém vSak nemusi byt pouze jako software na pocitaci, ale miize byt

v papirové podobé¢ jako kartotéka nebo telefonni seznam.

2.14 ERP

"Enterprise Resource Planning (ERP) je informacni systém, ktery integruje
a automatizuje velké mnozZstvi procesii souvisejicich s relevantnimi cinnostmi podniku.
Typicky se jedna o vyrobu, logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci

a ucetnictvi (5)."

ERP systémy se dé€laji ve tiech filozofiich (3):
1. Implementace na miru zakaznika - systém je pfizpusoben pozadavkim
zékaznika a je asové 1 financné€ velmi narocny.
2. Prednastavena ERP fFeSeni - informacni systém se nepfizplisobuje firmé,
ale firma IS.

3. Pronajem - vyhodné piedevs§im pro malé firmy - outsourcing.

Rozdéleni podle oborového a funkéniho rozdéleni (3):
1. Allin one - pokryva vSechny kli¢ové interni procesy
2. Best of Breed - orientovany pouze na specifické procesy, nepokryva vsechny
kli¢ové procesy

3. Lite ERP - zaméfeny na malé stiedni firmy, odlehcena verze ERP

14



2.1.5 EPC diagram

Metoda EPC patii k jedné z nejrozsitenéjsi protoze, se stala soucasti systému SAP R/3.
Podstatou této metody je fetézeni udalosti a aktivit do posloupnosti realizujici
pozadovany cil. Kazd4 aktivita je vymezena dvéma udalostmi a tak je jednoznacné

definovan jeji zacatek a konec. EPC diagram vyuziva nasledujici elementy:

1. Aktivity - jsou zakladni stavebni bloky a urcuji, co ma byt v ramci procesu

vykonano

2. Udalosti - popisuji situace pfed anebo po vykondni aktivity. Udalosti jsou

propojeny aktivitami.

3. Logické spojky - pouzivaji se k propojeni aktivit a udalosti. Timto zptsobem je
popsan fidici tok procesu. Pouzivaji se 3 typy spojek A (AND - a soucasng¢),

V (OR - nebo) a XOR (exclusive OR - vzajemné se vylucujici nebo) (14).

2.2 Historie vyvoje informacnich systémi

Historie vyvoje a pochopeni zpracovani dat ndm pfinese vytvoieni diilezit¢ho prvku
dnesnich IS a to je systém fizeni baze dat (SRBD). Pokud chceme pochopit dne$ni

informac¢ni systémy, musime se podivat do historie, jak to kdysi vypadalo.

Jako prvni obdobi je obdobi, kdy pocitace jesté nehraly zadnou roli. Do tohoto obdobi
spada doba cca 3000 pied naSim letopoctem, aZ do doby vynélezu prvniho salového
pocitace cca rok 1950. V tomto obdobi se pouzival "informacni systém" bez PC a patii
mezi n¢ zpusoby: pouziti jeskynnich stén pro zdznam dat, kartotékovy systém, didie

(pouzivané dodnes).

Do druhého obdobi spad4 doba (ASR=Automatizovany systém fizeni), kdy byly poprvé
v podnicich pouzity prvni pocitace zejména od IBM a EC. Vykon téchto pocitacti byl
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v porovnani k dnesni dobé& naprosto smésny. Také velikost byla velmi velkd (salové
pocitace). Programy a data se zaznamenavaly na dérné Stitky nebo na magnetické

pasky. Neexistovaly monitory a vSechny vystupy se tiskly na tiskarné.

Tieti obdobi 1990-2000 charakteristické systétmy CIM (Computer Integrated
Manufacturing). Je doba, kdy dochazi k decentralizaci, uzivatele maji vlastni PC
s vlastnimi daty a programy. Potieba velkych centralnich vypocetnich stfedisek jiz neni
potfeba. Aby uzivatelé mohli mezi sebou vzajemné¢ komunikovat, vznikaji prvni

pocitaové sité a také databaze.

Mezi ¢tvrté obdobi spada rok 2000 az soucasnost. ERP (Enterprise Resource Planning)
dochazi k propojeni informacniho systému do firmy a jejich procesli (systémové
integraci). Zacind doba centralizace (kon¢i doba decentralizace), kdy data od uzivateli
se stahuji do datovych center, serverti ¢i cloudi. Také se objevu nakup a prodej

pfes internet (E-business a E-commerce).

Jiz dnes, ale také v budoucnu se vétSina programl stahuje zp&t na internet.
NejznaméjsSim programem je Microsoft Office 365, ktery je doporucen vyhradné
pro firmy. Jedna se o to, ze mate piistup k nastrojam Microsoft Office prakticky
odkudkoliv a neni potfebna Zadna instalace na uZivatelsky pocitac. VSe béZi na serveru

a ve vasem internetovém prohlizeci.

Mezi soucasné trendy patii zejména datové ulozisté. Data, kterd potiebujete,
se automaticky synchronizuji s vasim zafizenim, PC, mobilem, tabletem i televizi
a nahraji se na server (internet). Toto je zejména pouzivano v mobilnich telefonech
a tabletech, kdy vyfotite fotografii a ona se automaticky nahraje do cloudu, tim padem
mate fotografii jak v tabletu/mobilu/fotoaparatu tak na internetu a zaroven i v pocitaci.
Mezi nejznaméjsi programy patii Dropbox, Microsoft SkyDrive, Google Drive a mnoho
dalSich.
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2.3 Strategie zavadéni

Zavedeni nového informaéniho systému je ve firm¢ vzdy problémem. Proto
pro uspéSnou realizaci tohoto zasadniho kroku je nutnd volba vhodného zplsobu
zavedeni informac¢niho systému do rutinniho provozu. Existuji celkem 4 strategie

zavadéni, které nasledné popisSu.

1. SoubéZna strategie

U této strategie je hlavnim cilem provozovani obou systému soucasné. Bézi jak stary
tak 1 novy a v pritbéhu chodu obou systémil jsou zaméstnanci proskolovani a zau€ovani
na novém systému. Také dochazi k ovéfeni funk¢nosti a odladéni nového IS. Po urcité
divére k novému systému dochéazi k ukonceni pouzivani starého IS. Tato strategie patii

mezi nejbezpecnéjsi, ale za to nejnarocné;jsi.

Stary systém

Obrazek 1: SoubéZna strategie

2. Pilotni strategie

V pilotni strategii dochdzi k zavedeni nového IS do jedné z vice pobocek. Ostatni
pobocky pracuji stale na starém IS, dokud se informac¢ni systém neodzkousi. Tato
strategie je narocna na kompatibilit€ dat mezi starym a novym systémem, ale za to je

relativné bezpecna.

syste
Stary systém

Obrazek 2: Pilotni strategie
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3. Postupna strategie
V postupné dochézi k postupnému odebirani Casti (modull) starého IS a nahrazovani

novymi. Tato strategie je velmi ¢asove€ narocna.

Stary systém

Obrazek 3: Postupna strategie

4. Narazova strategie
Dochazi zde ke zruseni starého IS a nasledné zavedeni nového béhem. Tato strategie je
velmi 0¢innd a rychla, ale velmi riskantni, pokud se zména IS nepovede, mize to mit

vazné nasledky.

Obrazek 4: Narazova strategie

(Zdroj: vlastni zpracovani dle 1)
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2.4 Mozné varianty vybéru informacniho systému

V dnesni moderni dobé se na trhu vyskytuje mnoho zplsobtl, ktery je mozno vybrat
pro chod své firmy. Mezi asi nejbéznéjsi zpusob je koupé jiz hotového informacniho
systému, dale pak existuje moznost vyroby informacniho systému pfimo na miru
dle pozadavki dané firmy a v posledni fad¢ outsourcing, ktery se stadva v soucasnosti

velmi oblibeny. Jednotlivé typy vybéru jsou popsany nize.

2.4.1 Nakup hotového informacniho systému

Jako nejjednodussi feSeni je zakoupit kompletni informacni systém. Odpada zde
namaha naro¢ného testovani a pfiprav. Velmi ¢asto se vSak firemni procesy musi
pfizptsobit informacnimu systému a ne naopak. Pfi koupi hotového IS je mozno
si vybrat jednotlivé moduly, které bude firma potitebovat. Ne vzdy vSak tyto moduly
firm¢ pasuji na 100% a v nekterych piipadech jdou lehce ptizplsobit (pfeprogramovat)
potfebam. Hlavni vyhodou hotového informacniho systému je rychlost implementace

ve firmé, po zakoupeni staci systém nainstalovat a aktivovat vybrané moduly.

Na trhu se vyskytuje mnoho produktd a je jen na uzivateli, ktery si vybere.

Mezi nejznaméjsi informacni systémy patii Cigler software s produktem Money S3,

4 a 5, Stormware s produktem Pohoda, Microsoft Dynamics NAV a mnoho dal$ich.

2.4.2 Vyvoj informacniho systému na miru

Informacni systém je vyvijen pfimo na pozadavky firmy. Tento zpisob je velmi
naro¢ny z casoveého hlediska a také po finan¢ni strance, proto si tuto variantu mohou
dovolit pouze vétsi firmy. Hlavni poZzadavkem je pfedem stanovit hlavni podnikové
procesy a potieby firmy, aby informa¢ni systém mohl byt naprogramovan pfimo na tyto
potieby. Nevyhodou tohoto feseni je zavislost na dodavateli systému z hlediska novych

roz$ifeni a hlavné aktualizaci softwaru.
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2.4.3 Outsourcing informacéniho systému

MozZnost vyuzivat informacni systémy, které jsou provozované na mimofiremnich
vykonnych serverech je stale oblibenéjsi. Outsourcing, kdysi povazovany za zaleZitost
velkych podnikii, je nyni schiidnou alternativou pro spolecnosti vSech velikosti,

které usiluji o efektivitu a chtéji se pln¢ soustiedit na svoje podnikani.

S outsourcingem je spojena fada vyhod, mezi tfi hlavni patii: efektivnéjsi vyuzivani
kapitalu, kvalitn€jsi poskytovani sluzeb a moznost soustiedit se na chod firmy. Nahradi
se nepiedvidatelné vydaje za IT predvidatelnou meésicni fakturou, kterd zahrnuje
viechny sluzby. Zadné velké pofizovaci naklady a zadné neplanované vydaje a Gispora
i na vlastnich zam¢stnancich. Zarovei mohou spole¢nosti pocitat s lepsi urovni sluzeb

diky dohodé& o urovni sluzby SLA (7).

2.5 Ganttiv diagram

Ganttv diagram také nazyvany harmonogram ¢i tuseckovy diagram. Slouzi

ke kalendainimu planovani a k evidenci plnéni praci, ale také K fizeni projektu (15).

Horizontalni osa ndm ukazuje délku trvani projektu nejcastéji v hodindch nebo dnech.
Na vertikdlni ose jsou jednotlivé Cinnosti (porada, Skoleni), které se pak vztahuji
k jednotlivym tadkim. Jejich délka zndzornuje predpokladanou dobu trvani Cinnosti.
Dale zde mohou a také nemusi byt vyobrazeny Sipky ndvaznosti ¢innosti. Ty zajiStuji
navaznosti jednotlivych ¢innosti, které na sebe vzajemné navazuji nebo bézi paralelné
2 (i vice) Cinnosti souCasné. K jednotlivym Cinnostem se daji pfifadit zdroje (préce,
materidl a naklad), pomoci kterych Ize vycislit finan¢ni, mzdové a materialni naklady

na cely projekt.
Tvorbu Ganttovych diagrami ndm mitiZe velmi usnadnit praci pomoci softwarovych

nastroju, jako jsou napiiklad MS Project, Gantt Project, Planner, Visio a nebo také

MS Excel.
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26 SLA

Service level agreement (SLA) lze pielozit jako dohoda o trovni poskytovanych sluzeb.
Snazi se co nejpfesnéji definovat rozsah, Groveil a intenzitu sluzeb poskytovanych
dodavatelem zakaznikovi. V podminkach outsourcingu je SLA nezbytnym ndastrojem
k tomu, aby mezi odbératelem outsourcingové sluzby a dodavatelem vznikl partnersky
vztah, kde ob¢ strany védi, jaké jsou jejich povinnosti a je tedy mozno mezi nimi

vybudovat dlouhodobou spolupraci, ktera vzdy vede k lepsi efektivité.

K ¢emu je vibec SLA dobré? Je vytvoieno proto, aby bylo dosazeno uspéchu obou
smluvnich partnerti. Je to pravni dokument, ktery obsahuje rozsah a uroven sluzby,
ale také postihy za jejich nedodrzeni. Hlavnim cilem této smlouvy vSak neni penalizovat
outsourcingové firmy, které zajist'uji servis, ale pouze zabranit ¢astému ¢i pozdnimu
servisu. Pokud by nefungovala néktera stéZejni ¢ast informacniho systému, hardwaru
¢i jinych potiebnych véci pro chod firmy, mlze to vést ke ztraté zisku, zakaznik,

nebo také mizeme ztratit dobrou povést firmy (8).

Jak smlouva vypadd a co by méla obsahovat? SLA smlouva je rozdélena
do tfi zdkladnich casti. Jako prvni €ast jsou zdkladni specifikace, podminky a pravidla,
do kterych patfi:

e kategorie pfijemci

e pfesné vymezeni poctu a umisténi piijemct kategorie

e popis sluzeb

e urceni a zpusob realizace sluzby

o definice metrik

e méfeni

e oveéfeni méfeni

e cena sluzby

e platebni podminky

e pravidla pro zmény sluzby

e prava a povinnosti obou stran - podminky soucinnosti

e ostatni podminky (bezpecnost, pravo informovanosti, apod.)
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Druhou ¢asti jsou tzv. tvrdé metriky, do kterych patii:
e dostupnost
e béZna a maximalni pfipustna (kritickd) doba odezvy na pozadavek
e (Clenéni poZzadavki na jednotlivé typy, jako je hlaSeni poruchy aplikace, porucha

hardwaru

Treti Casti jsou mekké metriky:
e ostatni metriky pro danou sluzbu (kvalitativni ukazatele typu ,,potvrzeni
realizovaného S$koleni a prezen¢ni listina®, ,hodnoceni lektora Skoleni,

,hodnoceni Ucastnika Skoleni* (9).

3 Analyza problému

3.1 Zakladni informace o firmé

Nazev: Vytahy - Elektro Zizka

Sidlo: Nové Dvory - Kamenec 3605
Frydek-Mistek
PSC 738 01

Pravni forma podnikani: spol. s r.o0.

Identifikaéni ¢islo: 258 50 261

Obrazek 5: Logo firmy
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3.1.1 Historie a popis firmy

Vznik spole¢nosti se datuje do roku 1999, jako néstupnicka firma fyzické osoby vytahy
Milan Zizka, ktera pracovala v oblasti vytahové a zvedaci techniky od roku 1990.
Od roku 1999 mé spoleénost Vytahy-Elektro Zizka spol. s r.o. vlastni vyrobni a servisni
¢innost se zaméfenim na montaze, modernizace a kompletni servis vytahl, revize

elektrozatizeni, vyroba rozvadéch a elektroprace spojené nejen s ¢innosti na vytazich.

Dne 1. 1. 2000 doslo ke zméné pravni formy na spole¢nost s ruenim omezenym.
Vyrobni profil spole¢nosti Vytahy - Elektro Zizka spol. s r.0. je zaméfen na veskerou
innost v oblasti vytaht. Nosnym programem spolednosti Vytahy - Elektro Zizka
spol. s r.0. je provadéni montazi novych vytahl jakychkoliv typt (osobnich, nakladnich,
elektrickych, hydraulickych), dale pak provadéni modernizaci starSich vytaht

a naslednou pravidelnou udrzbu.

Kromé& toho je spoletnost Vytahy - Elektro Zizka schopna podle vykresové
dokumentace zakaznika vyrobit a smontovat i slozita zafizeni, popfipadé¢ navrhnout
vyhovujici feseni se zajisténim predepsané dokumentace a materialniho zajisténi celého
pozadavku zakaznika. Béhem uplynulych let si spole¢nost vybudovala v oblasti
vytahové techniky silnou a stabilni pozici, kterou hodla i1 v dalSich letech neustéle
upeviiovat. V oblasti vyroby a dodavek komponentli, novych vytahii a ndhradnich dild

spolupracujeme s vyrobnimi firmami v naSem regionu.

Spolecnost v poloviné€ roku 2003 zahdjila zavadéni systému managementu jakosti podle
CSN EN ISO 9001:2001 s tim, ze hodl4 napliiovat viechny pozadavky této normy,
a tim 1 zabezpelit plnéni pozadavkid zakaznikd a naplnéni jejich spokojenosti.
Dne 8. 3. 2004 byl ve firmé uspésné proveden audit a nyni jsou drziteli certifikatu
CSN EN ISO 9001:2001 (10).
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Piedmét podnikani firmy: Vyroba, montdZz, generdlni opravy, rekonstrukce,
revize a revizni zkousky provozni zpusobilosti vyhrazenych zdvihacich zafizeni.
Montaz, opravy, udrzba a revize vyhrazenych elektrickych zafizeni a vyroba

rozvadect nizkého napéti

Sortiment sluZeb/vyroby: Vyroba, montdz, opravy a servis vytahl, revize

elektrického zatizeni, hromosvodu a spotiebict.

Spole¢nost se kromé instalace novych vytaht dle pozadavki a zadani zdkaznikt
provadi také rekonstrukce vytahi, které jiz neodpovidaji novym pozadavkim
na bezpeénost provozu dle CSN EN 82.1, a 81.2.

3.1.2 Organizacni struktura

Firma Vytahy - Elektro Zizka je malou firmou s 8 zaméstnanci, proto zde neni
zadna organizaéni hierarchie, vSichni zaméstnanci jsou podfizeni jednomu fediteli.
Reditelem spole¢nosti je Milan Zizka a jeho zastupcem je Vladimir Zizka. Firma ma

pouze jediné sidlo, které je zaroven i skladem a vyrobnou.

3.1.3 Hlavni podnikové procesy
e piijem zboZi
e vydej zbozi
e revize vytahl
e revize zdvihacich zafizeni
e vyroba
e montaz

e rekonstrukce
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3.14

Analyza SLEPT

Soucasti analyzy vnéjSiho prostiedi tzv. externiho auditu je SLEPT analyza, ktera

analyzuje zmény okoli. Provedeni této analyzy umozni ziskat piehled o vyznamnych

trendech a vnéjSich vlivech, které na zkoumany subjekt plisobi a v budoucnu nadale

pusobit budou. Mezi zkoumané oblasti patfi:

1)

2)

3)

Socialni faktory

Mezi socialni faktory mizeme zatadit naptiklad velikost populace, jelikoz se
firma zamétfuje na vystavbu novych vytahl, jejich servis a rekonstrukce,
zamétuje se zejména na stfedni a velké firmy, ale také na malé zédkazniky. S tim
souvisi faktor v€kové struktury obyvatelstva. Déti nemohou poptavat zadné
firemni produkty, ale za to obfané diichodového véku muizou byt potencialni
zakaznici. Mezi dal§imi zakazniky mohou také byt zdravotné a télesn¢ postizent,
kteti jsou odkdzani na invalidni vozik. Jsou nabizeny i malé zdvizné ploSiny

nebo piimo schodistové plosiny, které jsou uréené pro vozickare.

Legislativni faktory

Legislativni aspekty jsou dulezité¢, protoze sleduji pravni oblast. Vydavani
novych zakontli, které mohou zasahovat do obchodovani na ceském trhu,
dovazeni zahraniénich produktii apod. Vzhledem k tomu, ze Ceska republika je
soucasti Evropské unie, mize firma dovéazet zbozi bez zaplaceni cel.
Ohrozit by mohlo vydavani podobnych zakonu, jako je napf. zvySovani

danovych sazeb, pfijeti eura.

Ekonomické faktory

Ekonomické ukazatele jsou velmi dilezité pro podnikdni a fungovani firmy.
Pokud je ekonomicka situace velmi Spatnd, je obtizné podnikat. Progndzy
vyvoje ménového kurzu vici euru nejsou posledni dobou pfili§  optimistické.
Na konci roku 2013 koruna vyrazné oslabila a posunula se za hranici
cca 27,50 CZK/EUR. Dalsim faktorem je bezpochyby vyse a vyvoj danovych

sazeb a samoziejmé vyvoj miry inflace.
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4) Politické faktory
Politické prostfedi je velmi ovlivnéno pravé vladdnouci politickou stranou.
Vsechny vytvorené zakony a predpisy jsou vzdy spojeny s nazory vedouci strany

a nasledn¢ ovliviuji celou zemi.

5) Technologické
Technické a technologické vylepSeni mize ovlivnit chod firmy z riznych uhla
pohledu, jako naptiklad vylepSeny design kabin a ovladacich panelu ve vytazich,
pouziti novych motorti a lan pro kabinové vytahy, ale také zlepSeni efektivity
prace. Pouziti novych technologii pfi vystavé nového vytahu muiize znaéné

ovlivnit celkovou dobu rekonstrukce/vystavby.

3.1.5 Analyza vnéjSich faktora — Porter

Porterova analyza se zabyva otdzkou toho, jaké vnéjsi sily ovlivituji podnikani firem.
V Porterové modelu je definovano celkem 5 sil, které bezprostiedné ovliviiuji firmy
vV daném odvétvi a to konkurenéni rivalitu, hrozbu vstupu novych konkurenti na trh
a hrozbu vzniku substitutd, coz jsou faktory zabyvajici se obecné konkurenci na trhu,
a pak (vyjednavaci) silu kupujicich a silu dodavatelii, kterd bezprostiedné ovliviiuje

tvorbu cen na daném trhu.

Riziko vstupu potencialnich konkurenti

V misté, kde firma plisobi ma jiz vybudované své jméno. JelikoZ je na trhu od roku
1999 dokéazala si zajistit urCité postaveni na trhu. VétSinu vytahu ve mésté
Frydek-Mistek ma na starost pravé Vytahy - Elektro Zizka. Spole¢nost se snazi piijimat
nové zakazky od mésta, a tim si buduje cestu k dominantnimu postaveni firmy

na Frydecko-Mistecku. Proto riziko vstupu novych konkurenénich firem je velmi malé.
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Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Pokud budeme brat v avahu pouze mistni firmy v Moravskoslezském kraji, ptsobi zde
mnoho dalSich vytahovych firem. VétSina firem ma pusobnost v nedalekém meésté
Ostrava. Mezi hlavni konkurenty patii Otis a.s., AZ Vytahy s.r.o0., Vytahy Morava s.r.0.
a fada dalSich. Jako prvni zminény konkurent Otis a.s. je mezindrodni firma
z pusobnosti po celém svéte a proto této firmé nemuzeme konkurovat. Ostatni zminéné

firmy jsou velmi podobné nasi.

Smluvni sila odbérateli

Mezi hlavnimi odbérateli jsou jak fyzické tak pravnické osoby, které uskutecnuji
poptavky pomoci vetejnych zakazek na internetovych serverech, soukromych poptavek
fyzickych osob, ale také nabidky mésta Frydek-Mistek. V piipadé vetejné zakazky musi
firma vyhodnotit, zda stanovené podminky jsou pro ni vyhovujici, a nasledné nabidku

pfijmout.

Smluvni sila dodavateli

Firma je zavisla na dodavatelich plechti a dalSich potiebnych casti k vyrobé kabiny
vytahu. Dodavatel je mistni firma, kterd se zabyva konkrétné¢ zpracovanim
metalurgickych vyrobkl. V ptfipadé€, ze by firma odmitla spolupréci, neni problém najit
Vv okoli obdobnou firmu zabyvajici se stejnym sortimentem. Znanym problémem je
vSak dodavatel elektronickych paneld a motort vytahd. V pifipadé vypovédi tohoto
dodavatele nastava velky problém s celkovou vyrobou. Tyto ¢asti by se musely pracné

objednavat ze zahrani¢i a planovana délka vystavby se zna¢né prodlouZila.

Hrozba substitu¢nich vyrobki

Vyvoj technologii jde stale kupiedu a tak je potieba drzet krok s konkurenci a inovovat
svoje vyrobky. Nedavno konkuren¢ni firma vyvinula hybridni vytah, ktery je mozno
zapojit pouze do zasuvky na 230V a neni potieba tiifdzového napéti. Také muze byt
napajen obnovitelnymi zdroji energie, jako jsou napiiklad solarni panely. V pfipadé
vypadku proudu zajistuje spolehlivy provoz baterie. Tento inovacni vyvoj hraje velmi
dalezitou roli v budoucnosti a ostatni firmy se tomu budou muset pfizpusobit,

aby udrzely krok s konkurenci.
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3.1.6 Analyza vnitinich faktori - 7S

Analyza 7S od firmy McKinsey 7S Framework je urcena k analyze vnitiniho prostredi
firmy nebo tymu. Analyza je vhodna pro obecnou analyzu a je postavena
na predpokladu, ze Gspé$nd firma musi mit v souladu urcité¢ elementy. Tato analyza
se pouziva predevs§im pro identifikaci moznych zlepSeni, analyzu ptipadnych dopadi

planovanych zmén a identifikaci smérovani strategie (11).

Struktura

Strategie

Spolupracovnici

Schopnosti

Sdilené hodnoty

Obriazek 6: McKinsey 7S model

(Zdroj: 12)

Strategie
Hlavni strategii firmy je stat se hlavnim prodejcem vytahti v blizkém okoli ptisobeni
firmy (Frydek-Mistek). Asi nejdilezitéjsi roli pro dosazeni vidcéiho postaveni hraje

spoluprace s méstem Frydek-Mistek, kterd firmé zajist'uje vice zakazek.
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Struktura

V soucasné dobé¢ je k dispozici pouze jedna provozovna. Nachdzi se v hale na okraji
mésta a byla postavena z vlastnich zdroji v roce 2008. Jsou zde kancelaie a zaroven
také vyrobna se skladem materialu. Organizacni struktura neni slozita, ve firmé je pouze

jeden feditel a jeho zastupce, pak uz nasleduji pouze zaméstnanci.

Styl Fizeni

Ve spolecnosti je praktikovan demokraticky styl fizeni. Je zde snaha spolupracovat
s kazdym zaméstnancem podle individudlnich potteb. Styl vedeni je zalozen
na spolupraci, ale konecné rozhodnuti ma vzdy feditel. Pokud jde o spolupraci
S externimi spole¢nostmi, tam musi byt pfistup pfisnéjsi, jelikoz se nejednd o piimou

soucast spolecnosti.

Systémy

Momentaln€ jsou vSechny systémy fizeny feditelem a jeho zastupcem. Nazory
zaméstnancll jsou pouze doporucujici, ale obcas hodné ptinosné. Jednou mési¢né
se konaji porady, na kterych se probird plan na nasledujici mésic. Jsou stanoveny
pravomoce zaméstnanctim, ale pokud chtéji provést zasadni rozhodnuti, mé¢li by vse

piredem zkonzultovat s feditelem.

Spolupracovnici

Zameéstnanci nemaji zadny podil ve firm€ ani na jeji organizaci. VétSina zaméstnancti
ma dlouholetou praxi v oboru, a tak védi co a jak délat. Moznost kariérniho rustu zde
neni mozna. Chybi zde motivacni program a systém odmén. Toto vSe se odrazi

na moralce zamé&stnanct, ale také na jejich vykonnosti a efektivité.
Sdilené hodnoty

Vladne zde takové "domaci" prostiedi a tak neni zaméstnanciim lhostejné, jak se bude

firma déle vyvijet v budoucnosti. Snazi se co nejvice piispét k jejimu rozvoji.
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Schopnosti
Znalosti a dovednosti zaméstnancli jsou stanoveny pfedem danymi pravidly. Pokud
vSak zaméstnanci v terénu maji svlj inovativni ndpad jak dany problém vyfesit,

po telefonni konzultaci s feditelem mohou problém vyfesit podle svého uvazeni.

3.1.7 Analyza SWOT

Tabulka 1: SWOT analyza

Slabé stranky (W)

¢ Nedostatek parkovacich mist
¢ VytiZzenost zaméstnancu
e VVysoka zavislost na dodavatelich materialu

e Omezena velikost piijimanych objednavek

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky (S)
Firma poskytuje velky sortiment sluzeb, jako jsou naptiklad kompletni vystavby novych
vytahovych Sachet, rekonstrukce starych vytahl, revize vytahd, elektrického zatizeni

a v posledni fadé revize hromosvodu a elektrickych spotiebicti. Plisobnost je datovana
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od roku 1999 a za dobu 15 let si vybudovala své dobré jméno v okoli. V oblasti

pusobnosti firmy je velmi malo konkurentt.

Slabé stranky (W)

Jelikoz se firma pfestehovala z primyslovych prostor a centra mésta Frydek-Mistek
do své nové vybudované haly na kraji mésta, je tedy limitovana velikosti pozemku.
Velikost parcely je téméf shodna s velikosti vybudované haly a pravé proto, zde neni
dostatek parkovacich mist. Pracuje zde pouze 8 zaméstnancii a v piipadé vystavby nové
vytahové Sachtice pracuje vétSina pracovnikii na tomto tkonu. Kdyby se vyskytla
zavazna porucha, museli by byt nékteti pracovnici odvolani na opravu. Nedostatek

kvalifikovanych pracovnikt je hlavni nedostatek.

Prilezitosti (O)

Mezi nejvétsi prilezitosti je v budoucnosti vystavba nové pobocky spolecné s montazni
halou. Mezi dalsi aspekty patii pfizpisobeni se novym modernim trendim v oblasti
vytahovych kabin a pohonti vytahi. Dale rozsifit sortiment sluzeb a zaméfit se na starsi
veékovou kategorii, které se budou nabizet zejména vytahové a schodistové ploSiny

pro vozickare a osoby S omezenim pohybového Ustroji.

Hrozby (T)

Konkurence je samoziejmé jedna z hrozeb, ktera mezi podnikani patii. Kazda firma ma
vétsSinou svého konkurenta a je jen na ni, jak se vici tomu zachova a bude si drzet své
misto na trhu. Mezi nejzasadnéjsi hrozby je zdrazeni cen materiali a dodavanych dilu.
Celkové by doSlo k nariistu kone¢né ceny vyrobkl, zde nastdva opé€t konkurencni
rivalita a koncovy zédkaznik bude vybirat samoziejmé toho dodavatele, ktery mu
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nabidne lepsi cenu. To vede k niZ§i kupni sile zakazniki.
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3.2 Zhodnoceni soucasného stavu IS a IT

3.2.1 Hardwarové vybaveni

Ve firmé se nachazi celkem 3 pocitace, jednotlivé hardwarové konfigurace budou
rozepsany nize. Pocitace v kancelafi jsou spolecné sesitované pomoci UTP kabell
a zapojeny do routeru ASUS. Schéma sitového zapojeni je na obrazku ¢islo 7. Router je
znacn¢ zastaraly a neumoziuje piipojit vice klientskych pocitacii, vSechny porty jsou jiz
obsazené, také nedisponuje vysilatem bezdratového internetu Wi-Fi. Zaméstnanci
a klienti se nemohou bezdratové ptipojit. Poc¢ita¢ na diln€ neni spojen pomoci sit¢ LAN,
a proto zde neni dostupné internetové piipojeni. Dodavku internetu zajist'uje firma
RIO Media pomoci Wi-Fi sit¢ na frekvenci 5GHz. Rychlost pfipojeni je
2,5 Mbit/s download a 0,5 Mbit/s upload. Od poskytovatele internetu je také dodavano
VOIP zatfizeni, pomoci kterého je mozno telefonovat skrze internet za nizké ceny.

Telefonni sluzby jsou realizovany pevnou pfipojkou spolecnosti O2.

Poskvtovatel internetu

3

W

Sitovy router ASUS

VOIP .

1. PC piipojen k 2. PC pripojen k 3. PC nepripojen
internetu internetu k internetu

Obrazek 7: Schéma zapojeni sité

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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V kanceléii se nachazi 2 laserové tiskarny jako prvni je Cernobild laserové tiskarna
se scannerem a kopirkou - Canon MF4100 piipojena do USB portu. Jako druha je zde
barevna laserova tiskarna Canon LBP 5360, ktera je pifipojend ke druhému pocitaci
pomoci USB kabelu, tiskarna také disponuje LAN portem pro sitovy tisk, ten ve firmé

neni vyuZit.

Zalohovani dat je ve firmé zna¢nym problémem. Zaloha informacniho systému probiha
automaticky kazdy den po ukonceni prace s programem (Money 2000SE). Tato data
jsou ukladana na pevny disk pocitace a zhruba jednou az dvakrat do mésice jsou zalozni
soubory ru¢né zalohovany také na USB flash disk. V ptipad¢ poruchy PC nebo jen

pevného disku pocitace je zde velké riziko ztraty dat.

3.2.2 HW a SW vybaveni prvniho pocitace

Tento pocita¢ se nachazi v kanceléfi a je vyuzivan pouze feditelem spolecnosti. Jsou
zde vyfizovany objednavky a vedeno ucetnictvi. Obé sestavy v kancelaii maji stejny

hardware, az na nékteré vyjimky, jako je pevny disk a monitor.

Hardware
e Procesor - CPU: AMD Athlon Dual Core 5050e 2,61 GHz
e Operacni pamét — RAM: 1,75GB
e Pevny disk — HDD: Western Digital 80 GB
e Graficka karta — GPU: NVidia GeForce 7025
e Operacni systém — OS: Microsoft Windows XP Home Edition SP3
e Monitor: LCD panel 19"

Software

Na pocitaci je nainstalovan operacni systém Microsoft Windows XP Home Edition
se servisnim balickem 3. Od spole¢nosti Microsoft se zde také nachazi kancelarsky
baliceck MS Office 2007. Freewarové programy Google Chrome, Mozilla Firefox,
Adobe Reader. Pocita¢ je vybaven antivirovym program od spolecnosti ESET NOD 32,

ktery mé zakoupenou licenci.
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3.2.3 HW a SW vybaveni druhého pocitace
Druhy pocita¢ se nachazi opét v kancelafi a slouzi jako pracovni stanice zastupci

feditele.

Hardware
e Procesor - CPU: AMD Athlon Dual Core 5050e 2,61 GHz
e Operacni pamét — RAM: 1,75GB
e Pevny disk — HDD: Western Digital 500 GB
e Graficka karta — GPU: NVidia GeForce 7025
e Operacni systém — OS: Microsoft Windows XP Home Edition SP3
e Monitor: LCD panel 21"

Software
Stejné jak na prvnim pocitacéi je zde nainstalovan operaéni systém Microsoft Windows
XP Home Edition sSP3. Softwarové vybaveni je naprosto totozné s prvnim

zminovanym PC.

3.2.4 HW a SW vybaveni tretiho pocitace
Pocita¢ slouzi pouze d€lnikiim na dilné, kde si mohou zapisovat rizné poznamky,
poptipade vytisknout urcité materialy. Jelikoz je PC znacné zastaraly a neni pfipojen

K internetu, je prace na této stanici zna¢né limitovana.

Hardware
e Procesor - CPU: Intel Celeron 1300 MHz
e Operacni pamét’ — RAM: 512 MB
e Pevny disk — HDD: Seagate Barracuda 80 GB
e Graficka karta — GPU: Trident Video Accelerator Blade 3D
e Operacni systém — OS: Microsoft Windows 98 Second Edition
e Monitor: CRT 17"

Software
Jedinym softwarem na tomto pocitaci je Microsoft Office 2000.
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3.2.5 Pouzivany informacni systém

V soucasné dob¢ firma pouziva informacni syst¢tm Money 2000 SE verze 8,511
od spolecnosti Cigler Software. Tento informacni systém je pouze demoverze a ma
velmi omezenou funkénost. Lze provadét pouze nékteré ukony a nejsou odemceny
vSechny potfebné moduly, ale i pfesto lze na tomto informacnim systému pracovat
skrze to, ze neulehéuje praci tak, jak by informaéni systém mél. Zjednodusené feceno
tento systém slouzi pouze pro tisk faktur, ktery je vSak limitovan demoverzi programu
na 500 vyrizenych/vytisknutych faktur. Po ptekroceni tohoto limitu se program

zablokuje a nelze jiz vytvaret zadné faktury.

Obrazek 8: Money 2000 SE

(zdroj: http://www.money.cz/wp-content/uploads/1999-money-2000se.jpg)

Ptijem objednavek probiha telefonicky, pomoci elektronické posty, vefejné zakazky
od mésta nebo pomoci internetovych serveri napf. www.aaapoptavka.cz,
www.e-zakazky.cz a dal$i. Evidence vSech pfijatych objednavek je vedena v programu
Microsoft Excel 2007. Fakturace jsou vedeny v demoverzi informaéniho systému
Money 2000 SE. O ucetnictvi firmy se stara externi ucetni firma, jelikoz ve firmé neni
nikdo tak zkuSeny, aby se o tohle mohl postarat. Piehled vSech vlastnénych vytaht,

které museji byt pravidelné kontrolovany, je veden na nasténné tabuli v prostorach
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kancelate. Tento piehled je psan kazdy rok ru¢né€ a v ptipadé¢ ptidani nového vytahu je
dopsan na konec tabulky. Reklamace jsou evidovany v textovém dokumentu aplikace

Microsoft Word.

Zavedeni GPS sledovacich modulti do vSech automobilti, byl jeden z poslednich krokt
k inovaci Vv podniku. Zaméstnanci nyni nemusi vést knihu jizd a starat se o rucni
zapisovani ujetych kilometri, vSe je nyni sledovdno pfes internet, kde je vedena
elektronicka kniha jizd. Také odpada starost sledovat technicky stav vozidla,

monitorovaci systém na vse upozorni piedem, kdy je potieba servis vozidla.
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4 Vlastni navrhy reSeni

4.1 Novy informacni systém

Jak jiz bylo zminéno v analytické ¢asti diplomové prace firma Vytahy - Elektro Zizka
pouziva velmi zastaraly informacni systém Money 2000SE. Tento program je zcela
nevyhovujici samotné firm¢, ale nikomu se nechce do novych véci investovat. VéEtsina
administrativy probiha v tabulkovém editoru MS Excel. Seznam vSech vytahd a revizi

je zaznamenan pouze na papir a kazdoro¢n¢ se tento seznam znova piepisuje.

Novy informaéni systém by mél usnadnit praci zaméstnancim. Mezi pozadované
funkce IS jsou moZnosti zaznamendvat nové zakazniky a firmy, moznost pfidani
nového dodavatele do systému, vystavovani faktur, evidence zdkazniki, skladovych

zasob a mnoho dalsiho uvedeného v kapitole 4.1.1.

4.1.1 Naroky na IS
e zapis nového zdkaznika
e zapis nové firmy
e piidani nového dodavatele
o tisk faktur
e evidence zékazniki
e evidence skladovych zasob
e databaze vSech vytaht
e upozornéni na revize
e piijem platby
e kniha jizd

e evidence zaméstnancu
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Evidence firem, zakazniku a dodavateli

V soucasné¢ dobé se nevede zadna evidence zékaznikd (fyzickych osob), firem
(pravnickych osob) a dodavatelii. Jméno firmy ¢i zdkaznika lze dohledat pomoci
vytisténych faktur, které se ukladaji do Sanonu. V novém informa¢nim systému by méla
byt moznost vést adresar vSech zdkaznika, firem a dodavatelii s jejich adresou
a kontaktem pro piipad budouciho kontaktovani. Evidence by znacné urychlila

vyhledavani a ndro¢nost prace.

Databaze vytahi

V soucCasné dobé jsou vSechny vlastnéné vytahy evidovany na nasténné tabuli
v kancelari tfeditele v pisemné formé. Nové vytahy se zde musi ruc¢né dopisovat
do ptedem pfipravenych volnych tadki a kazdorocné€ se tento seznam musi piepisovat.
Jsou zde zaznamendny veskeré vytahy, ale zejména jejich revize, které by se mcly
provadét co pll roku. Vnovém IS by méla byt moZnost vedeni databize vytaht

S upozornénim na blizici se revize vytahd.

Kniha jizd

Firma vlastni 2 auta, se kterymi vyjiZzdi na opravy, rekonstrukce vytahil a obCas také
pro dovazeny material. Zaméstnanci museli vést knihu jizd, do které méli zaznamenévat
datum a cas, tcel jizdy a pocet najetych kilometri. Vedeni knihy jizd vSak nefungovalo
moc efektivné, zaméstnanci zapominali zapisovat data a v celkovém vysledku to mélo
nevypovidajici hodnotu. Nové od konce roku 2013 byl do vSech firemnich aut
nainstalovan monitorovaci systém polohy automobiliit GPS. Tento systém dodala firma
GX SOLUTIONS BOHEMIA, s.r.0. a umoznuje pomoci webové aplikace sledovat
pohyb vozidel a evidovat jejich pocet najetych kilometri. Odpada nutnost vést knihu
jizd. GX SOLUTIONS nabizi vedeni veskeré evidence jak na internetu, tak je zde
1 moznost integrace do né€kterych informacnich systémti. Momentdln¢ spolupracuji
S informacnimi systémy Softip, SAP a Helios. Propojeni nového IS a sledovaciho

softwaru by zna¢né ulehcilo praci a vse by bylo pfehledné na jednom miste.
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4.2 Upgrade hardwaru a softwaru

Jelikoz jde vyvoj novych technologii stile kupiedu, je potieba ¢as od Casu tyto véci
inovovat. V analytické casti byly popsany vSechny pocitacové sestavy. Jedna z téchto
sestav zcela neodpovidd pozadavkiim pro praci na této stanici a bude vyfazena.
Proto jsem se rozhodl navrhnout novou pocitaCovou sestavu a inovovat tak vybaveni

firmy.

4.2.1 Vyména operac¢niho systému

Od 8. dubna 2014 skoncéila podpora pro operacni systém Microsoft Windows XP.
Co tohle viibec znamena pro firmu? Vsechny pocitae s timto operacnim systémem
budou samoziejmé¢ fungovat i nadale, ale jiz nebude dostupnd podpora a zejména
aktualizace, které jsou velmi dulezité pro bezpecnost systému. Prochdzeni internetu jiz
nebude bezpecné a pocita¢ bude snaz napadnutelny viry a rGznymi utocniky. Také
nekterd periferni zafizeni nemusi byt jiz podporovana, napt. nové tiskarny, Ctecky,

scannery a mnoho dal$iho pfislusenstvi.

Doporucuji proto zakoupit novy operacni systém Microsoft Windows 7 Home Premium
CZ SP1 32 - bit, ktery stoji 2369 K¢ (bez DPH 1958K¢). Nutno zakoupit 2 licence,

takze celkova cena je 4738 K¢.

4.2.2 Novy kancelarsky pocitac¢

Vytvoftil jsem novou pocitaCovou sestavu, ktera se skldda z velmi moderniho vybaveni.
Pocitac je osazen 4 jadrovym procesorem s integrovanym grafickym jaddrem HD 7560D,
ktery bude zajiStovat dostatecny vykon jak pro standardni kancelaiské aplikace,
21,5 palce bude umoziovat velky komfort pti praci jakéhokoliv druhu. Jako pevny disk
jsem zvolil nejmodernéjsi technologii 120 GB SSD (Solid-State Drive),

tento typ je mnohondsobné rychlejsi, bezhluény a také daleko uUsporné;si,
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nez obycejné pevné disky (HDD). 64 bitovy operacni systém byl zvolen proto, aby se

vyuzilo plného potencidlu 2x4 GB pamét'ovych modult.

Ve findlnim souctu bude tato sestava stat 15 031 K¢. Tato pocitacova sestava bude
umisténa v kancelafi feditele namisto jeho staré sestavy. Stary pocita¢ z kancelaie
feditele bude premistén na dilnu, kde bude slouzit zaméstnancim jak na pracovni,
tak 1 osobni ucely. Zastaraly pocita¢ z dilny bude odvezen do sbérného dvora Frydecké

skladky.

Tabulka 2: Pocitadova sestava

v

nazev mnoz
CPU - AMD A8-5600K Black Edition Trinity

SSD - CRUCIAL M500 120GB (CT120M500SSD1)

Klavesnice- GIGABYTE KM5300 CZ

HDMI kabel A - HDMI A male/male, 2m 59,00 K¢é
RAM - KINGSTON HyperX blu 4GB 1600MHz CL9 2 078,00 K¢

. cena
1
1
1
1
2
Microsoft Windows 7 Home Premium 64-BIT CZ OEM 1PK 1 2 249,00 K¢
1
1
1
1
1
1

2 230,60 K¢
1 749,00 K¢
219,00 K¢

Zakladni deska - MSI FM2-A75MA-E35 1 285,60 K¢
Napajeci kabel 220vV/230V 1,8m 59,30 K¢
Monitor - Samsung S22D390H 3 390,00 K¢

DVD mechanika - Samsung SH-224DB 389,00 K¢
Zdroj - Seasonic (Energy knight) SS-350ET 350W BRONZE 80PL 732,70 K¢
Case - Zalman T3 590,00 K¢
Celkem 15 031,20 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani dle 18)

4.2.3 Inovace pocitacové sité

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.2.1., pocitacova sit' ve firmé zcela nevyhovuje
potfebam a je nutno ji inovovat. Nejprve je nutno zakoupit novy router s bezdratovym
ptipojenim. Po peclivém prostudovani soucasného trhu s bezdratovymi routery jsem
vybral 2 adepty. Ti musi spliovat urCité pozadavky, jako jsou: Wi-Fi o rychlosti
802.11b/g/n (11,54,600 Mbps), 3 externi antény a USB port. Nakonec vyhral
ASUS RT-N16, ktery bojoval s TP-LINK TL-WR1043ND. Router ASUS stoji 1690 K¢

a je vybaven ¢eskym uzivatelskym rozhranim a ma rozsitenou zaruku 3 roky. Navic ma
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2 USB porty pro piipojeni tiskarny nebo datového tloziste¢ a gigabitovou ethernetovou

b

sit’.

Po vyméné zafizeni je déle potieba natdhnout sitovy UTP kabel do dilny. Tento krok
neni nijak finan¢né néaroCny. Je zapotfebi zhruba 15 metrt UTP kabelu a k tomu
dva RJ-45 konektory, které¢ se nasadi pomoci krimpovacich klesti. Cena kompletné

vyrobeného kabelu tak vyjde na 186 K¢.

Router bude nastaven tak, aby vysilal bezdratovy internet po celé firmé, signal by mél
byt dostacujici, protoze je osazen tfemi 5db anténami. Bezdratova sit bude zabezpecena
heslem a Sifrovanim WPAZ2-PSK. Stolni pocitace budou pfipojeny kabelem a rGzna
bezdratova zafizeni (mobily, tablety, notebooky) pomoci bezdratové sité. K routeru
se také pripoji barevna laserova tiskarna, skrze sitovy konektor a bude slouzit
k sitovému tisku pro celou firmu. Druhd tiskdrma bude pfipojena

pomoci USB konektoru, kterym router disponuje, a také slouzit k sitovému tisku.

Poskvtovatel internetu

. )))
}
/7

Tiskarna

>
W iEw oo )

ASUS RT-N16

Tiskarna

Obrazek 9: Inovovana pocitacova sit’

(Zdroj: vlastni zpracovani)

41



4.3 Objednavka nového vytahu pomoci EPC diagramu
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Obriazek 10: EPC diagram

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pomoci EPC diagramu mizeme naznacit modelovy piiklad toho, jak by mél vypadat

pribéh vyroby a objednavky.

Zakaznik kontaktuje firmu s pozadavkem na vystavbu nového vytahu. Nejdiive
je potieba zjistit vSechny potiebné informace o zakaznikovi a nasledné vyplnit
objednavku, kterd bude néstrojem nového informacniho systému. VSechny udaje budou
zapsany do IS a zde dojde k ptfidéleni poctu techniki a jejich pravomoci. V dalsi fade¢
je dilezité zjistit, zda jsou vSechny potifebné dily skladem, ¢i nikoliv. Pokud jsou
vSechny dily naskladnény, pfechézi se rovnou k montazi. V piipadé¢ nenaskladnénych
dild dochazi k jejich samostatné vyrobé na firmé, poptipadé jejich objednani
od externich dodavatelli. Dalsi krok je samostatnd montaz, kterou provadéji délnici
a technici. Po dokoncéeni montaze a jeho testovaciho provozu je vSe nahlaseno na firmu
a zapsano do informacéniho systému, kde nasledn¢ dochazi k informovani zdkaznika

o dokonceni. Timto je cely proces objednavky vytahu ukoncen.
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Tabulka 3: RACI matice

kontaktovani firmy R I
zjisténi informaci o klientovi C R
vyplnéni objednavky R
pocet délnika I R

vyroba dila

objednani dild

A 0| O

montaz vytahu

montaz dokoncena | | | |

(Zdroj: vlastni zpracovani)

4.4 Lewinuv trifAzovy model zmén

Analyza (rozmrazeni)

Vytahy - Elektro Zizka je mala firma o 8 zaméstnancich. Jak jiz bylo vy3e popsano,
hodné véci se zde déla bez pomoci informacniho systému. Vyiizovani objednévek,
evidence zakaznikl a vytahd a mnoho dalSich. Je zde sice informac¢ni systém Money
2000 SE, ale to pouze v demo verzi, kterd umoziiuje pouze tvorbu faktur a navic
je omezena poctem vytvorenych dokladl. Po piekroceni tohoto limitu jiz nelze vytvotit

zadnou fakturu.

Navrh (zména)

Novy informaéni systém by mél podporovat alesponi tyto procesy: evidence vytaht
a zakaznikd, tisk faktur, kniha jizd, ucetnictvi, evidence zamé&stnanct a jejich vyplaceni
mezd, ptijem plateb. O veskeré tyto véci se bude starat IT technik, ktery bude vechny
dalezité rozhodnuti konzultovat s feditelem. Technik poda navrh napf. na vyménu
hardwaru, k tomu sepiSe kratké informace véetné cenové kalkulace a necha vse

odsouhlasit feditelem. Po odsouhlaseni miZe vSe objednat a nainstalovat.
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Realizace (zamrazeni)

Novy informacni systém bude zaveden ve firmé narazovou strategii. Tato metoda je sice
nejméné narocnd, ale velmi nebezpecna v piipadé chyby zavedeni nového IS. Stary
informacni systém bude Upln€ odstaven a pouze v dohledani starych faktur bude znova
pouzit. V pfipadé, ze pujde velmi lehce exportovat data ze starého a importovat
do nového IS, byla by zachovana veSkera faktura¢ni historie firmy. Vedeni firmy bude
muset podstoupit fadu Skoleni na novy systém a né&jakou dobu potrva, nez informacni

systém opravdu bude ulehcovat praci.

45 SLA

Nefunkénost tiskarny a telefonu

Servisni smlouva — Vytahy-Elektro Zizka (Firma) a IT technik

Definice sluzby — Servis pocitacovych komponenti a sitovych sluzeb.

Zodpovédnost — Technik pln¢ zodpovidd za funkcnost vSech tiskaren, VoIP zatizeni
a mistni sit¢ LAN.

Casy a terminy — Sprava bude probihat pouze v ptipadé poruchy.

Kvantita a kvalita zpracovani — Spravu ma na starosti povéfeny IT technik, v ptipadé
jeho nedostupnosti je v zaloze dalsi IT technik.

Méreni — Pokud uzivatelé (pracovnici firmy) zjisti jakoukoliv poruchu ¢i nefunkcénost,
thned volaji technika.

informatiky, je povinen ji kompenzovat bez naroku na finanéni nahradu.

Ceny — Technik nebude placen pausalng, ale pouze od hodiny. Za hodinu prace dostane
700 K¢ ve vSedni dny a 1000 K¢ o svatcich a vikendech.

Pokuty a penale — Technik musi zajistit opravu do 5h od ohldseni poruchy. Pokud
oprava neni tak rychle proveditelnd musi zaptjcit svijy HW. Pokud ani do 24h
od poruchy neni problém vyfeSen, technik dostane pouze 50% z piivodni ceny

Za opravu.
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Servis HW

Servisni smlouva — Vytahy-Elektro Zizka (Firma) a IT technik

Definice sluzby — Kompletni servis hardware a internetového pfipojeni.

Zodpovédnost — Technik pln¢ zodpovida za funk¢nost vSech pocitact a také zajisténi
funk¢nosti internetového piipojeni.

Casy a terminy — Sprava bude probihat pouze v ptipadé poruchy.

Kvantita a kvalita zpracovani — Spravu ma na starosti povéfeny IT technik, v piipadé
jeho nedostupnosti je v zaloze dalsi IT technik.

Méreni — Pokud uzivatelé (pracovnici firmy) zjisti jakoukoliv poruchu ¢i nefunkénost
thned volaji technika.

Odpovédnost za Skodu — Pokud technik zapfi¢ini poruchu zdsahem do podnikové
informatiky, je povinen ji kompenzovat bez naroku na finan¢ni nédhradu.

Ceny — Technik nebude placen pausalné, ale pouze od hodiny. Za hodinu prace dostane
700 K¢ ve vSedni dny a 1000 K¢ o svétcich a vikendech.

Pokuty a penale — Technik musi zajistit opravu do 12h od ohlaSeni poruchy. Pokud
oprava neni tak rychle proveditelnd musi docasné zapuj¢it svij hardware. Pokud ani
do 24h internetové piipojeni ¢i pocitaée nefunguji tak, jak maji, technik je povinen

neprodlené ucinit napravu bez naroku na dalsi honoraf.

Sprava IS a SW

Servisni smlouva — Vytahy-Elektro Zizka (Firma) a IT technik

Definice sluzby — Servis informaé¢niho systému, zajisténi aktualizaci pro tento systém.
Aktualizace opera¢niho systému a zalohovani dat.

Zodpovédnost — Technik plné zodpovida za funkénost veskerého software
a informac¢niho systému. Nenese vSak odpovédnost za Skody zplsobené implementaci
modifikovanych moduli tfetich stran.

Casy a terminy — Kontrola aktualizaci a zalohovéani bude probihat 1x za 14 dni.
Kvantita a kvalita zpracovani — Spravu ma na starosti povéteny IT technik, v piipadé

jeho nedostupnosti je v zaloze dalsi IT technik.
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Méfeni — Pokud zaméstnanciim firmy nastane néjaky softwarovy problém, ¢i problém
s informa¢nim systémem, ihned kontaktuji technika.

Odpovédnost za Skodu — Pokud technik zapiic¢ini SW poruchu svym nedopatfenim,
musi na vlastni naklady zdvadu odstranit.

Ceny — Technik nebude placen pausalné, ale pouze od hodiny. Za hodinu prace dostane

600 K¢ a v naléhavych ptipadech 1300 K¢.

Pokuty a penale — V piipad¢ nedodrzeni dohodnutého terminu se nebude uctovat
poplatek. Pokud kvili nedodrzeni poskytovanych sluzeb dojde k nefunkénosti
informacniho systému, je technik povinen neprodlen¢ zatidit napravu. Firma si narokuje
odskodnéni v plné vysi. V piipadé¢ nefunkénosti informacniho sytému zplisobenou
modifikaci informacniho systému ze strany technika je technik povinen neprodlené
ucinit nadpravu bez ndroku na dal§i honoraf. Technik musi zajistit opravu do 12h

od ohlaseni poruchy.

4.6 Volba informacniho systému

Na trhu informacnich systémi se vyskytuje velmi mnoho firem jak zahranicnich,
tak i Ceskych. Jelikoz firma vyhradné pozadovala, Ze chce informacni systém pouze
od Ceskych firem, budeme tedy vybirat z tuzemskych vyrobci IS.

Na niZze uvedeném grafu jsou vyobrazeny nejpouzivanéjsi informacni systémy pro malé
firmy pouzivané v Ceské republice. Prvni misto zaujal informaéni systém Helios
(29,5%), tésné za nim ABRA (29,2%) a na dalSich mistech Altus Vario (10,6%),
K2 (3,3%) a Money S4-S5 (3%). Budeme tedy vybirat pouze z téchto jmenovanych

systémi a navic jesté ptidame systém Stormware s produktem Pohoda (6).
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10,6% ostatni

29,2%

Zdroj: CVIS2012 - Hodnoceno 62 All-in-One ERP systémi nasazenych v malych
organizacich v CR (od 10 do 49 zaméstnanctl) do konce roku 2011. Tento
segment zahrnuje celkem 9 829 referenci.

Obrazek 11: Hodnoceni ERP v malych firmach

(Zdroj:ptevzato z 6)

Tabulka 4: Seznam vybranych IS

pocet
Produkt Vyrobce instalaci cenabezDPH Cenas DPH
Abra ABRA Software a.s. 2300 17 000 K¢ 20 570 K&
Altus Vario  Altus software s.r.o. 2500 23 000 K¢ 27 830 K¢
Helios RED  Asseco Solutions, a.s. 4000 31 500 K¢ 38 115 K¢
Money S3 CIGLER SOFTWARE, a.s. 60000 19 480 K¢ 23 571 K¢
Pohoda 2014 STORMWARE s.r.o. 190000 19 570 K¢ 23 680 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V tabulce ¢. 4 je seznam informacnich systému, ze kterych budeme vybirat. Ceny
konkrétnich produktt jsou jiz ptizptisobeny pozadavkim firmy. Mezi tyto pozadavky
patfi:

o ucetnictvi (UCetni denik, pfedkontace, saldo, finan¢ni analyza)

o darova evidence (penézni a nepenézni denik, predkontace)

o finance (pokladna, banka, interni doklady)

e dané (pfiznani k DPH, souhrnnd hlaseni, podklady pro dan z piijmd,

elektronicka podani daflovych ptiznani)

o objednavky (nabidky, poptavky, vydané a ptijaté objednavky)
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o fakturace (vydané a prijaté faktury, zalohové faktury, piikazy k uhrade¢,
elektronicka fakturace)

e adresar (sprava obchodnich kontaktd, komunika¢ni funkce, organizace
dokumentit)

o sklady (zasoby, pfijemky, vydejky, prodejky, pievodky, vyroba, vyrobni éisla,
inventury, evidence reklamaci a oprav)

e kniha jizd (vozidla, jizdy)

e mzdy (personalistika, mzdy pro neomezeny pocet zaméstnancii)

Mezi dalSimi pozadavky je moZznost multilicence neboli prace na vice stanicich
najednou. JelikoZ se firma déli na dvé divize (Vytahy a Elektro), je potfeba 2 licence

na kazdy pocita¢ jednu.

Jsou 2 typy licenci, jako prvni je standardni dokoupeni tzv. MLP licence, to je zkratka
pro nesitovou ptidavnou licenci. Zakoupenim této licence uzivatel ziskd pravo
instalovat produkt na dals$i pocitac. Tato licence umoznuje vyuzivat produkt pouze
pro lokalni praci s pocitaCem, neopraviiuje uzivatele vyuzivat produkt v sitovém
rezimu. Jako druhy typ je sitovd licence oznaCovana téz jako CAL. Jednd se
0 pfidavnou licenci pro dalSich x pocitact v siti. Zakoupenim této licence ziskavate
opravnéni instalovat a spoustét klientskou verzi produktu na dalSich pocitaich v siti

za predpokladu, Ze jste vlastnikem zakladni sitové licence NETS.

Tabulka 5: Vybér informaéniho systému

Pridélené body (1=nejlepsi ... 10= nejhorsi)

Pocet dalsi  kniha uctovani
Produkt cenav K¢ instalaci Instalace licence jizd mezd podpora cena soucet

Abra 20570 K¢ 2300 5 3 2 2 3 54 204
Money S3 23571 K¢ 60000 2 2 1 1 3 6,2 15,2
Pohoda

2014 23680 K¢ 190000 ! 2 ! 2 2 62 142
Altus Vario 27 830 K¢ 2500 4 4 1 1 2 7,3 19,3
Helios RED 38 115 K¢ 4000 3 3 1 10,0 22,0

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Pomoci tabulky, kde kazdy sviij informacni systém dostal piidéleny body
(od 1 - nejlepsi po 10 - nejhorsi), jsem jejich finadlnim souctem vybral 2 adepty, ktefi
nejlépe vyhovuji pozadavkim, tudiz maji nejmensi (nejlepsi) pocet bodu. Jednotlivé
piidélené body byly stanoveny na zékladé ceny a kvality hodnoceného kritéria,
napiiklad porovnani ceny podpory vSech produktii a jejich nabizenych moznosti, cena
dalsi licence a podminky zakoupeni. Jednim z hlavnich kritérii je vSak cena produktu,
ta je stanovena na zakladé poméru k nejdraz§imu Helios Red (nejdrazsi = 10)
10/38115 = 0,000262364, tento koeficient byl pak dale nasoben jednotlivymi cenami
produktii (0,000262364*20 570 = 5,4 tj. produkt Abra).

Mezi adepty pro vybér nového informacniho systému jsou vybrany produkty Money S3
od spolecnosti Cigler software a.s. a produkt Pohoda Komplet 2014 od spolecnosti
Stormware. Tito adepti nejlépe splituji pozadavky na vybér nového systému. Z hlediska
ceny je to nejlepsi volba Vv poméru cena/vykon. Ostatni produkty nejsou Spatné,

ale ne vzdy odpovidaji vS§em pozadavkiim a jejich cena také neni pfili§ nizka.

V nasledujici kapitole jsou porovnany oba zminéné informacéni systémy a na zakladé
detailniho rozboru a vyhodnoceni klada a zaporii obou IS bude vybran jeden, ktery bude

ve firmé nainstalovan.

4.6.1 Pohoda

Program POHODA je komplexni ucetni a ekonomicky software pro malé, stfedni
a velké firmy. Na vybér je n€kolik druhli variant podle mnoZstvi modul. Od obycejné
verze Mini, které ma v sob¢ pouze zékladni funkce jako jsou adresar, fakturace, finance
a danova evidence, aZ po verzi Komplet, kterd v sob& zahrnuje vSechny dalsi zbyvajici

moduly, to jsou napft. kniha jizd, ucetnictvi, ptehled o mzdach a mnoho dalsich.

POHODA také vynikd svym komfortné zpracovanym uzivatelskym prostiedim, které
se velmi podoba produktu Microsoft Office, se kterym také vzajemné spolupracuje
(je kompatibilni). Program je na trhu jiZz mnoho let a proSel fadou vylepSeni. Také

z hlediska ocenéni na tom neni viibec Spatnég, v roce 2007 se stal prvnim ekonomickym
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systémem v Ceské republice certifikovanym pro opera¢ni systém Windows Vista, také
prosel testem kompatibility s Windows 7 v roce 2009 a v posledni fadé s nejnovejSim

opera¢nim systémem Windows 8. V roce 2008 se stala firmou roku (13).

Obsaiené funkce a agendy Standard i Premium

Mejprve vyberte poZadované viastnosti a poté
stizknéte tladitko Fittrovat

Filtrovat

¥ adresai

¥ Fakturace

¥ Finance

¥/ pang

¥/ Dafiova evidence

¥ Ugetnictvi

[+ p zdy a cestovni piikazy

¥/ Kniha jizd

@ 6|6 |6 |6|@|l6)6 @

¥/ objednavky

Obrazek 12: Varianty Pohoda

(Zdroj: ptevzato z: http://www.stormware.cz/pohoda/varianty.aspx)

Hardwarové pozadavky

Microsoft Windows 8 CZ, Microsoft Windows 7 SP1 CZ, Microsoft Windows Vista

L. i SP2, Microsoft Windows XP SP3
Operacni systém: ) ) . . ..
pozn.: Programy STORMWARE Office nejsou ur€eny pro Windows 2000 a starsi

operacni systémy.

Procesor (CPU): Intel Core 2 Duo 2 GHz

Operaéni pamét’ 1 x 2048 MB
(RAM): (pro operacni systém Windows Vista: 2 x 2048 MB zapojené jako Dual Channel)

Pevny disk

2 x SATAII, 7200 ot. /min.
(HDD):

Zalozni zdroj
) APC 500 W (podle zdroje PC/serveru)

(UPS):
Ostatni Pro zobrazovani kontingenc¢nich tabulek a grafu z feSeni POHODA Business
pozadavky: Intelligence je nezbytny program Microsoft Excel 2012 2010, popf. 2007

Jiz pted nadkupem nového informacniho systému byla provedena inovace hardwaru,

a to ptfechodem 2 soucasnych pocitac¢ti na novy operacni systém Microsoft Windows 7.
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Také doslo k nakupu kompletné nového pocitace. Proto veskery hardware ve firmé

splituje pozadavky na tento informacni systém.

Pro firmu jsou na vybér 2 varianty systtmu POHODA. Prvni variantou je Standard,
ktera obsahuje témér vSechny potfebné moduly, chybi zde pouze vedeni ucetnictvi.
Cena této verze + pridavna licence vyjde na 11 170 K& bez DPH. Druhou variantou je
verze Komplet, ktera jiz v sobé ma modul vedeni Gcetnictvi, ktery se ale znacné promita

do ceny. Cena kompletni verze + piidavna licence stoji 19 570 K¢ bez DPH.

4.6.2 Money S3

Money S3 je velmi oblibeny produkt od spolecnosti Cigler software, ktery patii
mezi nejrozsifenéjsi systémy vibec (vice nez 60 000 instalaci) pro mensi spole¢nosti
a zivnostniky. Money S3 nabizi vSechny potfebné moduly: podvojné ucetnictvi
i danovou evidenci, adresar, fakturaci, sklady, objednavky, mzdy a fadu dalSich funkci
vcetné¢ homebankingu, propojeni s pokladnimi systémy, internetovymi obchody

a dalsimi aplikacemi.

Ugetni program Money S3 je nabizen ve formé& cenové zvyhodnénych kompleti
viz obrazek ¢. 13, které se 1isi dostupnymi moduly a funkcemi. Tyto moduly lze
kdykoliv plynule rozsifit, at' uz pomoci samostatn¢ distribuovanych rozsifujicich
moduli (které nejsou soucasti jednotlivych kompletd), nebo pfechodem na vyssi
komplet za pouhy rozdil cen. Navic je kdykoliv mozné zvySit i pocet soucasné

pracujicich uZivateld prostfednictvim rozsifeni licence na vétsi pocet pracovnich stanic

(16).

Hardwarové pozadavky na tento systém nejsou néjak narocné. Mezi minimalni
pozadavky patfi: procesor alespont 2 GHz a vys$i, operacni systém Microsoft Windows
(XP, Vista, 7, 8), operac¢ni pamét’ 1GB, pevny disk o velikosti minimalné 5GB volného
mista, monitor s minimalnim rozliSenim 1024*768 a jako posledni laserova tiskarna.

Pro préci v siti je potfeba vice paméti RAM a to 2GB a hlavné piipojeni k siti (Wi-Fi sit’
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se nedoporucuje). Vybaveni pocitacli na firmé tedy vyhovuje vSem pozadavkim

na instalaci tohoto zmiflovaného informac¢niho systému.

technicka podpora

neomezeny podet dokladi*

Danova evidence

Majetek

X
X
v
Podvojné GEetnictvi v
v
v

Sklady a objednavky

X X S\ x <

Mzdy v

gf;a[;m zdarma 2490 K& 4990 K& 7490 K& 9990 K& 9990 K& 14 990 K¢

Dalsi licence X 1490 KE 1990 KE 1490 KE 1990 KE 1990 KE 3490 KE

Obrazek 13: Varianty Money S3

(Zdroj: pievzato z 16)

Aby bylo tucetnictvi vedeno podle platnych legislativ, je potieba zajistit podporu
a aktualizace programu. Tyto aktualizace zajist'uje vZzdy automatické sjednoceni Money
s legislativnimi zménami. Aktualizace a podpora zahrnuji fadu véci: snadny pfechod
mezi Gcetnimi roky vcetné automatického nastaveni ucetnich konstant pii jejich zméné
(sazby DPH, pojisténi), telefonickd horka linka, internetova konference, pravidelna
upozornéni na nové zmény v legislativé, slevy na Skoleni a nové produkty. Cena
za podporu a aktualizace se lisi podle varianty produktu a je poskytovana na jeden
kalendaini rok od 1. 1. do 31. 12. Cena pro vybranou variantu Premium je 3 490 K¢

bez DPH za rok a prvni rok od zakoupeni programu je tato podpora zdarma (17).
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4.7 Pohoda vs. Money S3

Tabulka 6: Porovnani produkti

Porovnani produkti

Pohoda

Money S3

+ Dobré jméno na trhu

+ Podpora a aktualizace

+ VSechny moduly v plné verzi Komplet

+ VEtsi pocet instalaci

+ Skoleni probihaji ve vice méstech (Praha,

Brno, Ostrava, Jihlava, Hradec Kralové,

+ IT produkt od roku 2007 az 2013

+ Dalsi fada ocenéni (mobilni aplikace)
+ Velka partnerska sit’ 40 obchodnich
partnert v CR a 30 na Slovensku

+ 24 let na ceském trhu

+ Podpora a aktualizace

- mén¢ pobocek
- slozity import dat
- cena podpory a aktualizace (3 220 K&/rok)

Olomouc) + Cena
+ Mobilni aplikace pro spravu
+ Import dat ze star¢ho IS = kompatibilita
- cena - nutno dokoupit moduly (kniha jizd) i v plné

verzi Premium
- Skoleni pouze v Praze a Brng

- cena podpory a aktualizace (3490 K¢&/rok)

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vybér mezi témito informacnimi systémy

byl velmi tézky, kazdy ma svoje pro a proti.

V celkovém vysledku vyhrdl informacni syst¢ém Money S3 od spole¢nosti Cigler

Software. Dulezity aspektem pii volbé byla cena, velkd partnerské sit’, dobré jméno

na trhu a zejména také zpétnd kompatibilita dat ze starého informacniho systému

Money 2000 SE. Jelikoz jsou softwary od stejného vyrobce, neni problém importovat

data ze starého IS do nového.
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4.8 Casové zhodnoceni

S vybérem nového informacniho systému je potfeba stanovit Casovy plan vsech
jednotlivych ¢innosti, ndvaznosti a zdroji. K tomu ndm poslouzil program Microsoft

Project, ze kterého je zde exportovan Casovy plan a Ganttiiv diagram.

Jako prvni véc, kterou je potfeba udélat, je svolat poradu, na které se bude diskutovat
o pozadavcich informacniho systému. Tato porada bude probihat pouze s vedenim
a IT technikem. Nésledujici den technik analyzuje vSechny procesy, jak ve firmé
funguji, a navrhne jejich inovaci, popiipadé zcela néco nového. Nasleduje analyza
hardwaru a softwaru vcetné stavajiciho informacniho systému. Po zjisténi vSech
pocitacovych konfiguraci je ithned provedena vyména opera¢niho systému na dvou
pocitacich - piechod z Windows XP na Windows 7. Jeden z pocita¢li naprosto
nevyhovuje k praci a byl odstranén a misto né¢ho objednan novy. Zastaralou pocitacovou
sit’ je také potieba inovovat a nakoupit novy bezdratovy router a natdhnout kabeldz
do dilny. Tento krok neni nijak finan¢né€ ani ¢asové narocny a velmi usnadni fungovani

ve firmé.

vvvvvv

informacniho systému. Vybér je nutné¢ dobie promyslet a analyzovat vSechny klady
a nedostatky riznych IS. Samostatny vybér trva 5 dnt, ale toto ¢ekani muze velmi
ovlivnit budouci fungovani firmy, a proto je potfeba postupovat velmi dikladné.
Po nainstalovani je potfeba seznamit vedeni a zaméstnance s novym programem.
Jelikoz nejcastéji s programem bude pracovat vedeni, je pro né pfipraveno dvoudenni
Skoleni na seznameni se zédkladnimi funkcemi programu. Nakonec prob&hne testovaci
provoz systému, zda vSechno funguje tak jak ma, a kompletni pfechod na novy

informacni systém.

Planovany casovy odhad je 24 pracovnich dnd, kdy zacatek je 16. 6. 2014
a pfedpokladany konec 17. 7. 2014.
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4.8.1 Implementace a provoz systému

Ve findlnim vysledku volby informac¢niho systému vyhral Money S3 od spolecnosti
pozadavky. V bodové tabulce, kde kazdy IS dostal své ohodnoceni, skoncil
az na druhém misté, ale po podrobném prozkoumani mezi Pohodou a Money S3 bylo

vSe jasné.

Jest¢ pred vybérem nového IS bylo potfeba inovovat pocitacové vybaveni,
jak z hlediska softwaru - novy operacni systétm Windows 7, tak z hlediska
hardwaru - kompletné novy pocita¢. Pouzitim nejmoderngjsi technologie ukladani dat
a vysoce vykonnym procesorem dojde k znaénému urychleni vypocetniho vykonu,
a tim samoziejm¢ ke snizeni Casu provadénych ukont, coz vede k vyssi pracovni
efektivnosti. Také pocitacova sit’ dospéla k modernizaci: zrychleni na 1000 Mb/s

pro mistni sit’, rozsifeni o dalsi pfipojny bod a bezdratovou sit” Wi-Fi.

Pro firmu Vytahy - Elektro Zizka bude nejlepsim feSenim zavedeni IS metodou
narazové strategie, a to z divodu, ze ve firme sice existuje informacéni systém Money
2000 SE, ale jeho funk¢nost z hlediska demoverze programu a zastaralosti neni moc
efektivni. Na jednom z kancelafskych pocitaci dojde k importu starych faktur
do nového IS, ty vSak budou slouzit jenom jako archiv starych faktur pro piipadné
reklamace. Na druhém PC bude do zalohy uchovén cely stary informacni systém.
Pro chod podniku nejsou potieba stara data. Nové objednavky a vSechny ostatni véci

se jiz budou fesit v novém IS.

Aby prace s IS byla efektivni a nezpomalovala vedeni tim, Ze budou zkouSet rlizna
"tlacitka" co k ¢emu patfi, bude jim umoznéno absolvovani Skoleni. Na tomto Skoleni
se nau¢i pracovat se vSemi funkcemi, které jsou potiebné pro zajisténi chodu IS.
O celkovou spravu hardwaru a softwaru vcetné informacniho systému se bude starat

IT technik.
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4.8.2 Ganttiv diagram
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4.9 Ekonomické zhodnoceni

Tabulka 7: Celkové naklady

Nazev produktu Pocet kusi CenabezDPH CenasDPH Celkova cena
Hardware a OS

Windows 7 Home Premium 2 1958 K¢ 2 369 K¢ 4738 K¢
Novy PC 1 11 874 K¢ 15031 K¢ 15 031 K¢
Sitovy router ASUS 1 1335K¢ 1690 K¢ 1 690 K¢
UTP kabel + koncovky 1 147 K¢ 186 K¢ 186 K¢
Informacni systém

IS Money S3 1 14 990 K¢ 18 138 K¢ 18 138 K¢
Pfidavna licence 1 3490 K¢ 4223 K¢ 4223 K¢
Kniha jizd 1 956 K¢ 1210K¢ 1210 K¢
Skoleni 1 3950 K¢ 5000 K¢ 5 000 K¢
Celkem 50 216 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani dle 13, 16, 17, 18)

V tabulce jsou uvedeny vSechny naklady spojené s realizaci ndvrhu nového
informac¢niho systému. Pokud bychom néklady méli rozd€lit na 2 ¢asti, tak prvni ¢ést,
ve které doslo k inovaci hardwaru, operacniho systému a sité, vyjde na 21 645 K¢.
Néklady na druhou ¢ast, kterd se zabyvd pouze informacnim systémem a je zde

zahrnuto Skoleni zaméstnancu, ¢ini 28 571 K¢&.

4.9.1 Kalkulace prinosi

Zhodnoceni ptfinosu nového informac¢niho systému neni viibec snadné a je velmi téZko

vycislitelné. VSe zalezi na uzivatelich, jak efektivné budou systém vyuzivat.

Mezi nejvétsi piinosy patii usnadnéni prace S evidenci vSech vytahil, zdkazniki a firem.
Slozit¢ a neefektivni vyhleddvani v Sanonech nahradi tlacitko vyhledavani
V informacnim systému. Odpada tak ndmaha psat vSechno ru¢né¢ a, jak jiz bylo zminéno
v predchozich kapitolach, zejména evidence vytahl, ktera se musi kazdy rok pracné

pfepisovat na velky arch papiru. Uspora je v kancelafskych potiebach (papir, bloky,
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Sanony, fixy...), tyto naklady se pohybuji v tfadu stovek korun. To, Ze uSetiime par
korun, neni az tak podstatné, ale nejduilezitéjsi je Cas, ktery bychom stravili pfipravou

téchto véci.

Cas, ktery vedeni firmy uSetti po zavedeni nového informaéniho systému nelze
jednoznacéné stanovit, ale pokusim se zde naznacit jeho hruby odhad, ktery nésledné
piepoctu na hodinovou mzdu vedouciho pracovnika. Pfedpokladana ¢asova uspora je
30 minut za den, tj. 2,5 hodiny tydné. Od zavedeni nového IS do konce kalendainiho
roku 2014 zbyva 115 pracovnich dnt. Celkova ¢asova uspora od zavedeni IS do konce
roku je 57,5 hodiny. Odhadovana hodinova sazba vedeni firmy je 200 K¢&/hod. Celkové

uspory po zavedeni systému ¢ini 11 500 K¢&.

Jako nevycislitelny ptinos se jevi také zvySeni konkurenceschopnosti firmy.
Implementace informac¢niho systému muze zajistit jisty naskok oproti firmam, které
systém vibec nemaji, napiiklad pokud jde o ptehled o déni ve firmé o vSech
dodavatelich, zdkaznicich, mzdovych ndkladech, zasobidch a mnoho dalSich vyhod.
Diky modulu tcetnictvi je mozno kdykoliv nahlédnout na finan¢ni situaci podniku

a podle toho ji ptizpusobit.

Zavedeni elektronického obchodu, kde by se prodavaly napi. nahradni dily, kompletni
kabiny vytahti, ovlddaci panely, lana ¢i motory, je jedna z moznosti piinost
do budoucnosti. Informacni systém podporuje moZznost napojeni na elektronicky
obchod, ale je nutno dokoupit modul e-shop. Jednorazova investice do e-shopu mize
mit navratnost v fadu nékolika tydnl. V soucasné dobé& vSak firma o této mozZnosti

neuvazuje.

Novy moderni hardware zajisti rychlost vypocetniho vykonu pocitace, a tim dojde
k zefektivnéni pracovni vykonnosti. Také z hlediska spotieby elektrické energie
se jedna o zna¢nou usporu, nové LCD panely a procesory nespotiebovavaji tolik energie

jako ty staré.
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4.9.2 Zhodnoceni navrhu reSeni

Potizeni nového informaéniho systému Money S3 vyjde firmu Vytahy - Elektro Zizka
na 50 216 K¢ (tj. 39 670 K¢ bez DPH). Z toho necelou polovinu tvoii novy hardware
a operacni systém, ktery bylo nutno zavést, protoze skoncila oficidlni podpora
pro operacni systém Windows XP a pocitace by byly zranitelnéjsi viici utokiim zvenci

a nepodporovaly by nové periferni zatizeni.

Od zavedeni nového informacniho systému jsem pomoci odhadu stanovil ndklady
usSetieného Casu v zavislosti na poctu pracovnich dnti do konce roku a mzd¢ vedoucich
pracovnikidi. Novy systém ptinesl usporu 11 500 K¢, coz je témét polovina ceny

samostatného systému Money S3; za rok se ndm tato investice vrati.

Prvni rok od zavedeni IS je podpora a aktualizace zdarma, poté se pausalné kazdy rok
plati ¢astka 3 490 K¢. Dalsi naklady spojené s udrzbou hardwaru a softwaru ve firme
zajistuje IT technik, ktery je placen dle vykonané préce, tudiZz tyto naklady nelze

pfedem odhadnout.
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5 Zavér

Po analyze firmy Vytahy - Elektro Zizka se ukazalo, ze soucasny stav hardwaru
a softwaru je nevyhovujici. V navrhové ¢asti jsou provedeny zmény, kterych by se
firma m¢la drZet. V prvni fad¢ je to obnova hardwaru a vyména opera¢niho systému,
déle inovace pocitaové sit¢ a v posledni fadé samostatny vybér nového informacéniho

systému.

Na cCeském trhu s ERP systémy je mnoho produktd, které se od sebe moc nelisi.
Na zakladé mého bodového hodnoceni péti vybranych informacnich systémt byly
zvoleny 2 (Pohoda a Money S3), které dale byly prozkoumany podrobnéji. V porovnani
vSech pro a proti byl nakonec vybran informacni systém od Cigler Software - Money

S3.

Vsechny navrhované zmény jsou Casové zmapovany a pomoci programu Microsoft
Project zaznamenany. S realizaci projektu neni potieba cekat a je mozno zacit ihned.
Firma pracuje nepftetrzité po cely rok, a tak neni potieba vyckavat na klidné&jsi obdobi,
kdy ma méné zakazek. Celkova doba realizace je odhadovana na 24 pracovnich dnt,
pii¢emz je zde zahrnuto i Skoleni zaméstnanci. Po této dob& jsou vSichni pfipraveni
a proSkoleni na pouzivani nového informacniho systému. Celkova cena inovace
hardwaru, pocitacové sité a potizeni nového IS je 50 216 K¢, coZ je vzhledem k piinosu
velmi zanedbatelnd céastka. Tato Castka je sice jednordzovd, ale s chodem pocitach
a rizné vypocetni elektroniky je spojena fada komplikaci, o které se bude starat technik
a podle toho bude finanéné ohodnocen viz SLA. Naklady na chod a aktualizace

informaéniho systému ¢ini 3 490 K¢ za rok.

To, zda firma pfistoupi na mnou navrhované zmény, je pouze jeji rozhodnuti.
Kazdopadné myslim si, Ze by byla velka Skoda nevyuzit takovéto ptilezitosti. Vyvoj jde
stale kuptedu a udrzet krok s konkurenci neni snadné a toto rozhodnuti by zna¢né

vylepsilo firemni postaveni na trhu.
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Seznam zkratek

IS — informacni systém

IT — informacni technologie

OS - operacni systém

RAM — operacni pamét’

HW — hardware (technické vybaveni pocitace)

SW — software (programové vybaveni pocitace)

HDD — Hard Disk Drive - pevny disk

SSD - Solid-state drive (pevny disk, ktery nepoziva mechanické ¢asti)
EPC - Event-driven Process Chain (diagram procesu fizeného udalostmi)

ERP - Enterprise Resource Planning (informac¢ni systém)
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