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Abstrakt

V dnesni dobé, ktera se vyznacuje velikou konkurenci témétr v kazdém oboru, a lidé maji
stale rostouci pozadavky a ocekavani se stalo fizeni vztahu se zdkazniky jednim z klicovych
prvki uspéchu. Jelikoz v fadé piipadi je to jediny skutecné podstatny rozdil. Lidé ¢im dal
tim vice spoléhaji na dojmy a celkové na vystupovani spole¢nosti. Tato prace se nezabyva
komplexnim fizenim se zakazniky, ale je cilena na zlepseni postaveni finan¢nich poradci v
této oblasti. Aplikace, ktera je navrhnuta v ramci této prace usetfim finanénim poradcim
hodiny zbytecného vyhledavani a prochazeni zaznamii. Poskytne jim rovnéz prostiedek

ke snadné a efektivni spravé svého klientského portfolia.

Summary

The modern time is characterized by strong competition in almost every field of doing,
customers expect better and better services, demands are growing permanently. Capability
to satisfy customers” expectations became one of the key success factors. In many cases
is this capability of delivering additional value the only significant benefit which differ
you from competition. Customers rely on impressions and image of the company more
and more. This work does not deal with complex customer relationship management,
but is aimed at improving the position of financial advisors/consultants in this area. The
purpose of application, designed in this work, is to improve effectiveness and save time
in every day’s life which is wasted for unnecessary searching and browsing records. This
goal is connected with capability of application to deliver methods which make possible

easy and effective client portfolio management.
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Uvod

Prace finan¢niho poradce je hlavné o praci s lidmi. Proto je dilezité, aby financ¢ni
poradci méli snadny pristup ke vSem potfebnym tdaji a mohli, tak svym klientim po-

skytovat sluzby na profesionalni arovni.

Neméné dulezitou soucasti, ne jen této profese, je rovnéz fizeni svych podiizenych a
monitorovani jejich aktivity. Finan¢ni poradci zpravidla nepracuji v klasickém zamést-
naneckém poméru tudiz je pro manazera pomérné obtizné presné urcit miru nasazeni
jednotlivych finanénich poradci. Samotny ukazatel po¢tu podepsanych smluv totiz nema
dostatecnou vypovidajici hodnotu vzhledem ke skutec¢nosti, ze fada schiizek a témér uza-

vienych smluv nakonec neni uzaviena.

Na samém zacatku této prace si nejprve projdeme jeji cile a vycet pouzitych metod. Na-
sleduji teoretické vychodiska a predstaveni analyzované spolec¢nosti. Po provedeni analyzy
v dané oblasti nasleduje soupis pozadavkt na budouci aplikaci. Jejich blizsi predstaveni
pomoci prvkd UML a diagramt z néj odvozenych. Soucasti nédvrhu je rovnéz struktura
relacni databaze pro uchovavani dat. Tento ERD je nezavisly na pouzitém typu databaze.
Ovsem vzhledem ke skutec¢nosti, ze aplikace je vyvijena na platformé .NET pomoci jazyka
C# se jako nejvhodnéjsi jevi pouziti MSSQL. Samotny névrh je zakoncen ekonomickym

zhodnocenim a je zde vyhodnocen pfedpoklddany pfinos pro spolecnost. V samotném

zaveéru je poté popsano nasazeni do praxe a zpétna vazba od uzivateld.



Vymezeni problému a cile prace

Cilem této préce je analyzovat soucasny stav péce o klienta ve firmé AXA Ceska repub-
lika s.r.o. a na zakladé zjisténych informaci a provedenych analyz navrhnou po domluvé
se zastupcem firmy vhodnou aplikace pro finan¢ni poradce. Tato aplikace bude slouzit k
centralizaci vSech potiebnych dat o jednotlivych klientech a jejich smlouvach. Bude rovnéz
poskytovat prostiedky pro sledovani aktivity jednotlivych finan¢nich poradci. Tyto pro-

stfedky budou moci manazefi pouzivat k hodnoceni vykonnosti jednotlivych pracovniki.

Dil¢im cilem je navrh této aplikace takovym zptisobem, aby byla nadéle rozsititelna
a poskytovala prostor pro dalsi vylepseni. Rovnéz prehlednost a jednoduchost pouzivani,

umoznujici uzivatelim aplikaci zacit pouzivat v co nejkratsi dobé.
Pouzité metody a postupy zahrnuji:
— Analyzu péce o zakaznika
— Metodu SWOT
— Pripady uziti
— Schématicky popis zakladni funkci aplikace odvozeny z UML
- ERD
— Diagramy tiid

— Ekonomické zhodnoceni a pfinos feseni



1. Teoreticka vychodiska prace

Abychom se mohli zabyvat problematikou vyvoje aplikace na miru, je nutné se nejprve
zorientovat v dané problematice a projit si teorii tykajici se dané oblasti. Tato teorie se
netyka jen samotného navrhu aplikace a pouzitych technologii, ale je zaroven klicova pro
pochopeni samotné potieby tuto aplikaci vyvijet, stejné tak jako prostiedi v jakém ma

byt posléze nasazena.

1.1. Marketing

Marketing v dnesni dobé hraje vyznamnou tlohu ve fungovani a tispéchu spolec¢nosti.
Témér by se dalo Tici, ze dnes neprodava kvalita vyrobku, ale jeho marketingova pred-
stava (obraz, image). Proto je nutné zduraznit (si uvédomit), ze kvalitni marketing neni
véci ndhody, ale vysledek tvrdé prace a dobrého nacasovani. Pouze skloubime-li spravné
tyto dva elementy, dosdhneme nami pozadovaného vysledku. V opa¢ném pripadé mtizeme
docilit nasim marketingem v extrémnim pripadé i opacného efektu nez jsme ptivodné
chtéli. Pokud bychom odhlédly od tohoto extrémniho scénéfe, miize se jedna pouze o
zbytecné vynalozené prostiedky bez valného piinosu pro firmu. Ovsem kazdé takovéto
zavahani mize v soucasné neodpoustéjici dobé znamenat vazny problém pro dalsi preziti
spolecnosti, protoze nezalezi na tom, jak dobry mate produkt, jak nizké jsou vase naklady
nebo jak dobfe se chovate ke svym zaméstnanciim, pokud neni na trhu poptavka po vasem

produktu, moc dlouho na trhu nevydrzite.[10]

Vsechny zminéné divody a mmnohé dalsi jsou pri¢inou proc¢ i nadnarodni korporace
postavili marketingové feditele na troven vrcholového vedeni spolecnosti. Je totiz nutné

jednat pruzné, rozhodné a s maximalni moznou podporou.|10]

V soucasnosti se marketingové oddéleni zamétruji predevsim na budovani znacky a
rozsifovani povédomi o dané spolecnosti. Ideadlnim vystupem jejich prace je zakaznik,
ktery se plné identifikuje s danym ekosystémem a nakupuje pouze vyrobky v ném exis-
tujici. Vyse popsané skutecnosti jasné ukazuji, ze marketing je nedilnou soucasti péce o

zakaznika, jelikoz u naprosté vétsiny klientt je prezentace firmy nebo jejiho vyrobku prvni



okamzikem setkani a formuje se jeho zdkladni vnimani dané véci (produktu, spole¢nosti,

problematiky).[10]

1.2. Rizeni vztahii se zadkazniky (CRM)

Trh je v dnesni dobé mistem, kde se jednotlivi hrac¢i projevuji s ¢im dal tim vétsi sou-
tézivosti a ztraceji ¢im dal tim vice zabran. Diky modernim technologiim je vstup na
fadu trhi velice snadny a neni zatizen potiebou masivni startovni investice. Pfipadné za
pouziti sluzeb dodavanych od tietich stran lze docilit profesionalnich feseni s vynalozenim
pomérné nizkych nakladi. Pod timto vlivem se zakaznici stali velice prelétavi, vynaléza-
véjsi a znacné jim narostli pozadavky (oc¢ekavani ze samotného ndkupu). Zazitek (dojem)
ze samotného nakupu se stal velice dilezitym slouzici coby prostiedek k odliseni se od

konkurence. [1]

K preziti na tomto trhu je tedy nutné se vyvinout do nové silné pro zakaznicky orien-
tované podoby. Jednotlivé produkty a sluzby museji ¢im dal tim vice odpovidat idealnim
predstavam zakaznikl. Rovnéz je tfeba byt schopen konat rychle spravna rozhodnuti napt.
jako reakce na akci konkurence. Vse diive zminéné ma jeden spole¢ny predpoklad. Timto
predpokladem jsou kvalitni a hlavné dostupné informace o trhu, spolecnosti jako takové,

tak samoziejmeé o klientovi samém.[]

Spolecnosti se tedy vice zaméfuji na své zakazniky a jejich tihel pohledu. Ptizptsobuji
své obchodni procesy zakaznickym potfebam a pii rozhodovani je kladen daleko vétsi
diraz na kladnou zakaznickou odezvu. Toto vSe s cilem vylepsit jisty pocit, ktery zakaznik
ma z jednani s danou spolecnosti, aby se co nejvice zvysila pravdépodobnost, ze zakaznik

u dané spole¢nosti ztistane piipadné, Ze si opét koupi jeji produkt.[4]

Ke zpracovani takového mnozstvi komplexnich tdajt se samoziejmé bézné pouzivaji
specializované programy, které muzeme zafadit do skupiny obecné oznacované anglic-
kou zkratkou CRM (Customer Relationship Management) neboli fizeni vztahu se zdkaz-
niky. Tyto programy zajistuji spravu veskerych tdaji o jednotlivych zdkaznicich, jejich
smlouvach, nakoupenych produktech ¢i zjisténych vazbach a kontaktech. Stejné tam mo-
hou obsahovat popis a podporu pro jednotlivé procesy, které zahrnuji v néjaké své fazi

zékaznika.[/]
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1.2.1. Co si konkrétné predstavit pod Fizenim vztahu se zakaz-

niky?

Obecné nelze CRM systém chapat pouze jako softwarovy produkt, ale jako sadu pravi-
del a postupt pro jednani se zdkazniky. Vysledkem uvedeni kompletniho CRM systému
do praxe ma byt komplexni datové a procesni zvladani dlouhodobého vztahu se zakaz-
niky, pfedvidani jejich potieb a diky tomu byt schopni velice pruzné reagovat na jejich
pozadavky.[4]

Je samozrejmosti, Ze kazdy takovyto dlouhodoby vztah musi byt vyhodny pro obé
strany. Obecné je tento stav oznacovan jako ” win-win” pfi némz se napliuji cile obou stran
diky nalezeni spole¢né cesty vyhodné pro obé strany. Tohoto stavu lze, ale samoziejmé
dosédhnou pouze za vhodnych podminek v ramci spolecnosti a v souhfe s podnikovou
strategii.|]

Pti zavadéni CRM systému je tedy nejprve nezbytné projit si stavajici idaje o zdkaz-
nicich, jejich pozadavcich a skute¢nych potfebach. Rovnéz je nutné prozkoumat zptisob
jednani se zakazniky, jednotlivé procesy a metriky, které se jich tykaji. Toto vSe s cilem

zjistit zda je nés souCasny vztah oboustranné vyhodny.[4]

Informace ziskané z takovéhoto CRM systému lze rovnéz vyuzit pro 1épe cileny mar-
keting nebo zaméfeni se na specifickou oblast trhu prostfednictvi diferenciace.[]
1.3. Popis pouzitych technologii

V této podkapitole si projdeme vSechny technologie pouzivané v ramci spolec¢nosti, stejné

tak jako ty, které budou soucasti navrhovaného feseni.

1.3.1. OS Windows

Windows je oznaceni pro operacni systém (OS), ktery je vyvijen firmou Microsoft. Tento
OS se zaméfuje predevsim na prijemné uzivatelské prostfedi a co mozna nejjednodussi

zachézeni s nim pro bézného uzivatele. To s fadou utilit a vylepsSeni, ktera jsou na trhu

11



bézné dostupnd, z né€j déla jeden z nejpouzivanéjsich OS pro béznou praci a to jak ve

firemni sféfe, tak v privatni.

1.3.2. C#

C# je typové bezpecny objektové orientovany jazyk, ktery umoziuje vyvojarim vyvijet
robustni a bezpecné aplikace postavené na platformé .NET frameworku. Neumoziuje jen
vytvoreni klasické desktopové aplikace, ale rovnéz XML webové sluzby, distribuovanych

komponent, aplikaci na principu klient-server, databazovych aplikaci a fady dalsich.[]

Vétsina vyvojari pouziva pro vyvoj v tomto jazyce Microsoftem vytvoreny program
Visual Studio, ktery lze poridit v nékolika variantach, z nichz lze zakladni opatfit i bez-
platné a to vcetné pouziti na komercni projekty. Tyto varianty se lisi v mife podpory
vyvoje a riznych dodatecnych funkci. Zakladna funkce jako Intelli-sense, debugger a po-

hodlné tvorba grafického uzivatelského rozhrani jsou vSak ve vSech.[3]

Syntaxe jazyka C# je velice obsahld, ale soucasné obsahuje pouze necelych 90 klico-
vych slov. Rovnéz je velice podobna syntaxim jazykt C, C++ a Java. Diky cemuz je
prechod na C# velice jednoduchy a neptisobi zkusenym programatortim potize. Taktéz
poskytuje fadu vylepseni, z nichz ne vSechna jsou zaclenéna v jiz zminénych jazycich, ktera
usnadnuji programatortim praci napt. nulovatelné hodnotové typy, vyctové typy, delegaty,
anonymni metody a primy piistup do paméti. Rovnéz podporuje generické metody a typy,
ktera poskytuji vétsi typovou bezpecnost a vykonost. Dalsim uzitecnym prvkem jsou itera-
tory, které umoznuji vytvoreni uzivatelskych kontejnerti na objekty pokud programatorovi
nestaci jeden z obsahlé §kaly jiz predptipravenych.[3]

Jako objektové orientovany jazyk podporuje C# princip zapouzdieni, dédi¢nosti a
polymorfismu. VSechny obsazené metody jsou soucasti néjakého t¥idy. Kazda tiida ma
pouze jednoho rodice, ale mtize mit nekolik predk, jejichz obsah postupné zdédi. V pii-
padé uziti dédicnosti prijdou vhod tzv. virtualni metody, které umoznuji reimplementaci

metody se stejnym ucelem v rdamci odvozené tiidy.[3]

Za zminku rovnéz jisté stoji tzv. vlastnosti t¥id, diky kterym lze elegantné vytvorit
pristup k soukromym proménnym t¥idy, aniz bychom porusili zapouzdfeni, bez nutnosti

pro kazdou proménou psat samostatné verejné metody pro zjisténi a nastaveni hodnot. [3]
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1.3.3. .NET Framework

Programy napsané v jazyce C# jsou spoustény na platformé NET Framework, ktera
je soucasti OS Windows a obsahuje virtudlni provadéci systém zvany CLR (common
language runtime) spole¢né se zakladni sadou knihoven. CLR je komer¢ni implementaci
CLI (common language infrastructure), kterj je mezindrodnim standardem pro tvorbu
provadécich a vyvojovych prostiedi ve kterych hladce pracuji knihovny a dany jazyk.[S]
Zdrojovy kéd napsany v jazyce C# je zkompilovan do pfechodného jazyka IL (inter-
mediate language), ktery vyhovuje specifikacim CLI. K6d vytvofeny v tomto pfechodném
jazyce je spoletné se zdroji (bitmapy, fetézce apod.) uloZen na disk ve spustitelném sou-

boru. Tento assembly soubor mé bézné ptiponu .exe nebo .dlL[8]

1.3.4. Relac¢ni databaze

Relac¢ni databaze jsou vystavény na teoretickych zakladech, které zahrnuji:

— Definici logické struktury dat v rela¢ni databézi (strukturovanost dat na logické

trovni bez ohledu na implementaci)

— Definici obecnych integritnich pravidel (omezeni, kterd musi data obecné spliio-

vat v relacni databazi bez ohledu na jejich vyznam)

— Formalni dotazovaci jazyk (umoZnuje formulovat dotazy nad daty v relacni da-

tabazi napt. SQL)[12]
Obecna integritni omezeni:

— Primérni kli¢ (PK) slouzi k jednoznacné identifikaci fadku v ramci tabulky (relace)

ulozené v relacni databazi

— Cizi kli¢ (FK) se pouziva jako odkaz na jinou polozku v databazi. Tento cizi kli¢ je

vzdy v ramci cilové tabulky existujicim primarnim klicem.
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DOMENY ATOMICKYCH HODNOT

PRIHLASOVACT
IMENA

SCHEMA
Klient
OSOBNI CISLO JMENO ADRESA

684061 Martin Hru$ka |Moravska 55 Bmo)|

792122 FrantiSek Novy| Vltavska 2 Praha TELO

418919 Tomas Hrabo§ | Uheln4 63 Ostrava

RELACE

N-TICE

Obrazek 1.1: Zakladni pojmy relacni struktury dat

— Polozku lze rovnéz oznacit jako povinnou, tj. Ze pokud méa byt fadek tspésné ulozen

musi byt vyplnéna. Tato podminka se automaticky uplatiiuje pro primarni kli¢.[12]

Specificka integritni omezeni jsou jiz aplikacné zavisla a mohou byt tedy odlisna u

kazdé aplikace. Jedné se napi. o délku pfihlasovaciho jména ¢i kvalitu hesla.[12]

Hlavni problémy pii navrhu:

— Opakujici se informace (redundance)

— Nemoznost reprezentovat urcitou informaci

— Slozita kontrola integritnich omezeni|12]

Normalni formy

Normalni formy slouzi k posouzeni kvality navrhu relac¢ni databaze. Tyto normalni formy
se zaméruji na neexistenci redundanci v ulozenych datech a jednoduchost kontroly inte-
gritnich omezeni. Tato technika patii mezi zakladni znalosti kazdého navrhare rela¢nich

databéazi, jelikoz napomahé vyvarovat se logickych chyb pii nédvrhu.[12]
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Normalizaci lze rovnéz pouzit pro kompletni logicky navrh. Tento postup je ovSsem
znacné neprakticky pro rozsahle systémy, proto se v praxi k normalizaci pristupuje jako

ke kontrolni metodé, diky které lze rovnéz nalezené nedostatky odstranit.[12]

Zakladni prvky normalizace:

e Hierarchie normalnich forem (odrézeji kvalitu névrhu)

e Postupna dekompozice schématu relace pii existenci nedostatki|12]

INF

e Relace je v pruoni normdlni formé, pokud jsou vsechny jeji atributy definovany nad

skaldrnimi obory hodnot (doménami)[7]

e Relace tedy neni v proni normalni forme, obsahuje-li sloZené a vicehodnotové atri-

buty[7]

2NF

e Relace je ve druhé normalni forme, pokud je v pruni normdlni formé a navic vsechny

jeji atributy jsou plné zdvislé na celém kandiddtnim (primdrnim) klici[7]

e Forma 7esi funkéni zdvislost|7]

3NF

e Relace je ve treti normdlni forme, pokud je ve druhé normdlni formé a navic vsechny

jeji neklicové atributy jsou vzdjemné nezavislé|7]

e Forma Tesi tranzitivni zavislost|7]

15



1.3.5. MS SQL

MS SQL je rela¢ni databazovy systém, jehoz zékladni principy byly pfedstaveny v pred-
chozi c¢asti, ktery rovnéz poskytuje analytické funkce. Tento systém ma za sebou dlouha
léta vyvoje a postupem casu byl obohacen o fadu uzitecnych rozsifeni. Jako piiklady
téchto rozsireni mtizeme uvést nadstavbu pro Business Intelligence nebo praci s geogra-
fickymi daty vcetné podpory dotazti nad nimi. To znamené, ze databaze je schopna napft.
sama vyhledat nejblizsi obchod od udané GPS pozice, samoziejmé za predpokladu, ze v

ni jsou uloZena potiebna data.[l1]

Jelikoz je tento systém vyvijen, stejné jako C#, spole¢nosti Microsoft prinési jejich
propojeni zna¢né vyhody oproti ostatnim databazovym systémim. Jedna se zejména o
LINQ (Language integrated query — integrovany jazyk pro dotazovani), ktery se pouziva
pro sestavovani dotaz nad libovolnymi daty s vyuzitim .NET Frameworku. LINQ to
SQL umoznuje pracovat s jednotlivymi tabulkami v databazi jako s objekty a diky tomu

je mozné pouzit stejnych dotazi jako pii préci s lokalnimi daty.[11]

Dalsi vyznamnou oblasti, kterou je dozajisté potieba se zabyvat, je bezpecnost uloze-
nych dat v databazi. Data ulozena v databazich byvaji pro vétsinu firem kriticka a jejich
ztraty ¢i dokonce zcizeni by pro né mohlo mét pfimo katastrofické nésledky. MS SQL
poskytuje v tomto sméru vestavénou podporu pro Sifrovani dat, takze data prenasena
prostfednictvim internetu jsou v bezpeci. Rovnéz poskytuje podporu pro management
sifrovacich kli¢t prostfednictvim aplikaci tfetich stran, diky ¢emuz je mozné vyuzivat ce-
lou fadu programu a nejste odkazani jen na feseni dodavané Microsoftem. Samoziejmosti

je podpora auditovany ¢innosti v rdmci databéze a vytvareni reportii.|[l1]

1.4. SWOT analyza

SWOT analyza je jedna z nejcastéji pouzivanych analytickych metod. Tento akronym vy-
jadiuje jednotlivé oblasti, kterymi se musime zabyvat, paklize vytvaiime strategickou ana-
lyzou néjaké organizace. Jedna se o Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (piilezitosti) a Threats (hrozby). P¥i¢emz prvni dvé zminéné se tykaji vni-

tiniho prostiedi organizace. Zbylé dvé maji za kol prozkoumat okolni prostiedi.[!]
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SWOT analyza poskytuje souhrnné zobrazeni analyz, které slouzi k ziskani dat v
riznych oblastech, at jiz se jednd o prostfedi uvniti organizace nebo jeho okoli. Mezi
takovéto analyzy patii napr. CBA, PESTLE nebo v pfipadé dynamickych prosttfedi jiz

dobfe zndmy brainstorming ¢i metoda tvorby scénéii.[!]

Pri realizace SWO'T analyzy je dulezité si stanovit jeji iicel. To znamend, k ¢emu nam
budou jeji vysledky skutecné slouzit. Téchto tceld miize byt hned nékolik, jak vidime na

obrazku 1.2.[1]

Strategicka analyza
Vnitfni analyza vychoziho stavu Vnéjsi analyza
organizace

Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Hrozby

Generovani ALTERNATIV

Matice SWOT ~ —» STRATEGII

Moznost vyuZiti matice jako: MozZnost vyuZiti matice pro:
Podklad pro definovani Podklad pro definovani Identifikace KRITICKYCH
VIZE STRATEGICKYCH CiLO OBLAST/ organizace

Obrazek 1.2: Zakladni ramec SWOT analyzy|!]

1.5. Modelovani pripadua uziti

Modelovani piipadi uziti slouzi k zachyceni klientskych pozadavkd. Mezi jeho zakladni
casti patii:

- Nalezeni hranic systému

- Vyhledéani aktért

- Nalezeni piikladi uziti[13]
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Vystupy z modelovani:
- Hranice systému
- Aktéfi = role pfedméti nebo osob, které budou systém vyuzivat
- Pipady uziti (use cases) = ¢innosti vykondvané aktéry

- Relace (relationships) = vztahy mezi aktéry a p¥ipady uziti[!3]

Tyto pripady uziti navic poskytuji zakladni idaje potfebné pro navrh ttid, které budou

vykonavat dané ¢innosti.

Na obrazku 1.3 vidime klasicky pouzivané znaceni v diagramech piipadt uziti. Ridi¢
a spolujezdec jsou aktéri. Oteviit okénko, vyrazit na cestu, natankovat a koupit dalni¢ni
znamku jsou jednotlivé pfipady uziti. Sipka mezi aktéry znadi, ze fidi¢ mfize vykonavat
vSechny cinnosti, které prislusi spolujezdci. Dale zde mame vztah include, ktery znaci, ze
v ramci ¢innosti vyrazit na cestu je nutné natankovat. Poslednim uvedenym vztahem je
extends, ktery je daleko méné pouzivany. Znaci, ze v ramci ¢innosti vyrazit na cestu je
mozné zakoupit dalni¢ni znamku, ale neni to nutné. Ke kazdému takto zaznamenanému

ptipadu uziti se vytvaii jeho detail, ktery obsahuje podrobny popis interakei s aktérem.[13]

Systém

Spolujezdec

Otevrit okénko

Obrazek 1.3: Ukazka diagramu ptipadii uziti
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Ridié je zodpovédny za Auto
schema I I 0L schema
relace relace

Tabulka 3 Tabulka 4
schéma I schéma
relace relace

Tabulka 5 Tabulka 6
schéma schéma
relace +O relace

Obrazek 1.4: Ukazka ERD diagramu

1.6. Entitné relaé¢ni model

Entitné relacni model je vyuzivan databazovymi designery pii komunikaci s klienty ohledné
jejich pozadavkl na data ulozena v databézi. Jedna se totiz o velice prehledny graficky
zpusob vyjadfeni struktury databaze, ktery mé soucasné dostatecnou vypovidaci hod-
notu. Sklada se, jak jiz nézev napovida, z entit a vztahti mezi nimi, tyto vztahy byvaji
zpravidla pojmenovany napi. je zodpovédny za.|[(]

Na obrazku 1.4 vidime ukézku pouzivanych vztaht a kardinalit. Ted uvedu slovni
popis jednotlivych p¥ipadi. Ridi¢ je zodpovédny za 0-N aut a jedno auto nalezi prave
jednomu tidici.

Zaznam v tabulce 3 ma vazbu na 1-N zaznamt tabulky 4 naopak plati, Ze zdznam z

tabulky 4 ma vazbu na N zaznamu tabulky 3.

V poslednim pripadé nema zaznam z tabulky 5 specifikovanou kardinalitu vazby na

zaznam v tabulce 6, naopak zdznam v tabulce 6 ma vazbu na 0 nebo 1 zdznam v tabulce

5.

V pozdéjsich fazich navrhu se zde uvadéji informace o vSech obsazenych polozkach

véetné datovych tipti. Rovnéz jsou oznaceny primarni a cizi klice.
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2. Analyza soucasného stavu

Nyni kdyz jsme si prosli teoretické zaklady, mizeme ptikrocit k pfedstaveni spole¢nosti

a k vlastni analyze.

2.1. Predstaveni spolecnosti

Nazev: AXA Ceska republika s.1.0.

ICO: 25672703

Rok vzniku: 1998

NACE kody:

- 6622: Cinnosti zastupcti pojistovny a makléit

- 4610: Zprostredkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni

- 4710: Maloobchod v nespecializovanych prodejnach

- 6200: Cinnosti v oblasti informa¢nich technologii

- 6300: Informacni ¢innosti

- 6620: Pomocné ¢innosti souvisejici s pojistovnictvim a penzijnim financovanim
- 6920: Uéetnické a auditorské ¢innosti, daiiové poradenstvi

- 7020: Poradenstvi v oblasti fizeni

- 7430: Prekladatelské a tlumocnické ¢innosti

- 6610: Pomocné ¢innosti souvisejici s financénim zprostiedkovanim, kromé pojistovnictvi
a penzijniho financovani

- 6820: Pronajem a sprava vlastnich nebo pronajatych nemovitosti

Webova adresa: http://www.axa.cz/

Adresa: Lazarska 13/8, Praha 2, 120 00, Cesk4 republika, CZ[3]

2.1.1. Predmét podnikani

1. Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zakona (vSechny
obory)

2. Poskytovani nebo zprostifedkovani spotiebitelského tvéru
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3. Cinnost Gc¢etnich poradct, vedeni Gcetnictvi, vedeni datiové evidence
4. Zprostiedkovatelska ¢innost v oblasti pojistovnictvi
5. Pronajem a podnajem nemovitosti, byt a nebytovych prostor

6. Zprostifedkovani zaméstnani

- ¢innost investi¢niho zprostfedkovatele podle zdkona o podnikani na kapitalovém

trhu (poskytovani nékterych investi¢nich sluzeb)

- ¢innost investi¢niho zprostiedkovatele podle zakona o dopliikovém penzijnim
spofeni (zprostfedkovatelska ¢innost v oblasti doplitkového penzijniho sporeni a dichodo-

vého spoteni)[Y]

2.1.2. Historie spolecnosti

» Pribeh globdlniho financniho hrdce se zacal psdt jiZ témer pred dvema staletimi. Samot-
nou znacku AXA si viak francouzskd pojistovna vybrala aZ v roce 1985 a béhem 25 let z ni
udélala klenot svétového pojistovnictvi. ,Logo AXA s propletenymi pismeny symbolizuje
jednotu, synergii a jesté vetsi silu, “ rekl k tomu Henri de Castries, predseda predstavenstva

a generalni reditel AXA Group.

Svogi ¢innost na ceském trhu zahdjili v roce 1998 jako spolecnost pod obchodnim nd-
zvem WASS YT s.r.o. Vroce 1999 byla spolecnost prejmenovina na CSWIN FINANCIAL
SERVICES s.r.o, posléze na Winvest Financni poradci s.r.o. a nakonec na AXA Ceskd

republika s.r.o0.

V CR AXA prevzala produktovou nabidku Winterthuru, kterou postupné rozsivila.
AXA neni jen pojistovna, ve vétsiné zemi nabizi kompletni portfolio sluzeb financéniho
zabezpecent, od Zivotniho pojisténi aZ po retailoveé bankovni sluzby. Vidy se vsak drZela
pojistovnictvi jako svého hlavniho oboru podnikdani a coZ ji ochrdanilo pred nejhorsimi do-
pady financni a ekonomickée krize, kterd v letech 2008 a 2009 otrdsla mnoha jejimi kon-

kurenty. “[2]
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Obrazek 2.1: Podil na trhu Zivotniho pojisténi [5]

2.1.3. Produkty spolec¢nosti

- Bankovni sluzby

- Zivotni pojisténi

- Pojisténi vozidel

- Spofeni na dichod
- Pojisténi bydleni

- Podilové fondy

- Cestovni pojisténi

2.1.4. Pozice spolec¢nosti na trhu

Prestoze ma AXA celosvétové nejsilnéjsi znacku mezi pojistovnami (6,75 miliardy dolart),
tak z Ceského trhu zabird pomérné malou ¢ast, jak miizeme vidét na grafech 2.1 a 2.2. Tato
skutecnost ji poskytuje jesté znacnou moznost rustu, ale musi prekonat zazité uvazovani

lidi, ktefi preferuji historicky etablované pojistovny.
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Obrazek 2.2: Podil na trhu nezivotniho pojisténi [5]

2.1.5. Technicka vybavenost

Jediny hardware vlastnéni spolec¢nosti jsou firemni servery. Zaméstnanci a spolupracovnici
se statutem OSVC pracuji na vlastnich zafizenich, které spole¢nost zadnym zptisobem
nekontroluje. Bézné se tudiz pracuje na postarsich typech notebooki ¢i netbooki, které

nevynikaji svoji vypocetni silou. Vsichni poradci pouzivaji OS Windows.

2.1.6. Analyza soucasného stavu fizeni vztahu se zdkazniky (CRM)

V soucasnosti neni fizeni vztahti se zakazniky néjak globalné upraveno. Jednotlivi financni
poradci se staraji o své klienty dle svého uvazeni a bez podpory CRM systému. Bézna
praxe je, ze si financni poradci vedou soukromé zapisky v sesité nebo excel souboru. Tyto
zéznamy ve volném Case prochdzi a kontroluji, zda nemd néjaké smlouva vyro¢i (jediny
¢as kdy jde smlouva upravovat) nebo klient sdm néco neslavi. Poté nasleduje telefonicky
kontakt za tcelem sjednani schiizky. Tyto schlizky se zaznamenéavaji do google kalendare,
ktery je viditelné pro nadfizené aby bylo mozné sledovat aktivity jednotlivych finan¢nich

poradc.
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Financ¢ni poradci maji k dispozici aplikaci pro vypocet rtiznych pojisténi a nabidek,
ta ovSsem neposkytuje dostatecnou funkcionalitu pro vedeni prehlednych a snadno vyhle-
datelnych informaci o klientech. Firemni IS neni pro tyto ucely dostatecné vybaven a
rovnéz se potyka se znatelnym nedostatkem vykonu, diky ¢emu je odezva na jednotlivé

pozadavky znacné pomala.

2.1.7. Analyza zakaznicky orientovanych ¢innosti

Nyni se blize podivame na jednotlivé tkony, které musi finan¢éni poradce vykonat pfi
prichodu klienta. Jelikoz se tento proces lisi u nového 2.3 a stavajiciho 2.4 klienta, jsou

zde uvedeny oba pripady.

Poslednim uvedenym diagramem 2.5 je pribéh bézného dne finanéniho poradce, ktery

blize zachycuje jeho denni ¢innosti a primérné doby které jimi stravi.

Analyza e —
|
|

Analyza potieb o 5
e o e 8 Pichod nového
zdjemceo finanéni -
5 klienta
sluzby

Y

Doporuéeni — Produktové a iklientas
doporuéeni g produkty

Ano e

A

T Seznémeniklienta s
Smlouva ) Vybér produkty ent e
&~ — — — Podpissmlouvy |« - N ;i
seznamenis detaily e
legislativé

T K

Dotazna potenciahni - o
Kiienty v jeho okoli onecschuzky

Obrazek 2.3: Novy klient
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Obrazek 2.4: Stavajici klient
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Manuslni kontrola viastnich
Klientis (vwrocismiu,
narozeniny, ...)

Vyhledani
potencisinich
z8jemci o nové
moznosty/produkty

30 minut

Pfichod nového klienta

Kontaktovéni

Klientd, kvili
sjednani schiizky 120 minut

Piprava na schiizky

Piichod stévajiciho klienta

25 minut na 105 minut

Konecdne

Obrazek 2.5: Bézny den poradce
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2.1.8. SWOT

Silné stranky

- Oblast ptisobeni po celé republice

- Siroké portfolio produkti

- Stabilni pozice na trhu

- Soucast nadnarodni skupiny s celosvétovou plisobnosti

- Stabilni klientska zékladna

Slabé stranky
- Portfolio neobsahuje vSechny pozadované typy pojisténi.
- Drobné nedostatky v agendé nafizené CNB
- Pomalé reakce na stiznosti zakaznik

- Zakaznicka linka opakuje pouze predepsana prohlaseni

Prilezitosti
- Starnouci populace spolecné s penzijni reformou miize vést k navyseni zajmu o penzijni
pripojisténi ¢i pripadné o nékteré z investi¢nich produkti
- Zavedeni nového typu pojisténi, ktery konkurence nenabizi - Zavedeni kvalitntho CRM

pro vylepseni komunikace s klienty a kontrolu dtlezitych vyroci

Hrozby
- Dlouhodoba finan¢ni krize mutze negativné ovlivnit investicni fondy stejné tak jako
ochotu se pojistovat
- Neseriozni tzv. finan¢ni poradci, ktefi podkopavaji divéru potencialnich zakaznik ve
skute¢né finanéni poradce certifikované CNB
- Zména legislativy
- Konkurence diky lepsimu zvladnuti komunikace s klienty zptisobi zmenseni nasi klientské

zakladny
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2.1.9. Vystup analyzy

Z provedené analyzy vyplyva klicova role vztahu se zakazniky pro tspésné fungovani firmy.
Soucéasti této problematiky je rovnéz moznost se snadno zorientovat v situaci, v které se
klient nachazi. Piipadné mit moznost zanést néjakou podstatnou informaci osobniho cha-
rakteru do systému, aby bylo mozné se klientovi vice prizptsobit. Rovnéz z diagramu
2.5 je patrné, ze finan¢ni poradci travi znacné mnozstvi ¢asu pouze vyhledavanim rtz-
nych tdaji. Jelikoz se jednd o ¢innost, ktera jde automatizovat, navrhnul jsem zastupci

spolec¢nosti vytvoreni aplikace na miru, ktera bude tesit tento problém.

V nasledujici ¢asti prace predstavim jednotlivé faze navrhu této aplikace.

28



3. Vlastni navrhy reseni

Na zakladé vysledkii provedené analyzy ptredstavené v ptfedchozi kapitole jsem vse
projednal se zastupcem firmy a dosli jsme k zavéru, ze k odstranéni nalezenych nedostatkt
by byla kompaktni aplikace s lokalné ulozenymi daty poskytujici moznost synchronizace
s databazi.

V nasledujici ¢asti jsou predstaveny jednotlivé pozadavky na aplikaci ve formé pripadi

uziti.

3.1. Pripady uziti

Diagram 3.1 zobrazuje kompletni vycet jednotlivych ptipadii uziti definovanych na zakladé
pozadavku firmy. Soucasti ptipadl uziti jsou rovnéz jejich detaily, které jsou uvedeny v

priloze A zde jsou umistény pouze ukazkové detaily 3.1 a 3.2 pro predstavu .

Najit upozornéni (ytvoit utivatelské upozorngnt Smazat uzivatelské upozornéni
Najit klienta
Editovat ufivatelské upozoméni
Vyidit upozornéni
Vytvorit soukromého klienta

Smazat soukromého klienta

Zobrazit schiizky finanéniho poradce|

Zobrazit upozornéni finanéniho poradce

Najit finanéniho poradce
(Aktualizovat databizi
a

Importovat databazi ze souboru

. =
)\ = Pfihlasit se do aplikace
nazer Finang .‘N\;
Odhlasit se z aplikace
Spusténi aplikace

Ukonteni aplikace)
Synchronizovat lokélni databazi
Zachyceni vyznamnych pozadavkii na automatické fce aplikace h‘
d
f Editovat schiizku
ncljiden

Vygenerovat upozornéni
e 2 'Natist databizi ze soubord. e
s
Aplikace \ e \
ancluder Synchronizovat upozornéni
\
y /
ms%e» Zobrazit kompletni data klienta
. Synchronizovat schiizky Aktivovat aplikaci

Obrazek 3.1: Diagram pripadt uziti

Editovat soukromého klienta

UloZit databazi do soubori
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Identifikator

UC18

Nazev Vytvoreni servisniho listu
Popis Vytvoreni servisniho listu ke schiizce s vybranym klientem
Frekvence Denné (na kazdé schiizce)

Vstupni podminky

Ptihlaseny uzivatel
Je vybran klient, pro kterého se bude vytvaret servisni list

Vystupni podminky

Nabidka tisku nebo ulozeni vyplnéného servisniho listu

Uzivatelé

Financ¢ni poradce

Zakladni posloupnost

Krok Cinnost

1 Pripad uziti za¢ina volbou ,, Vytvofit servisni list “
9 Uzivatel vyplni vSechny pozadované tdaje

do formulafe servisniho listu
3 Aplikace vygeneruje dokument se servisnim listem
4 Ulozeni dokumentu nebo jeho tisk

Poznamky

Uzivatel miize beze zmény formuléfe prepi-
nat jednotlivé zalozky v aplikaci

Tabulka 3.1: Detail pripadu uziti - Vytvoreni sevisniho listu
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Identifikator UC25

Nazev Importovat databazi ze souboru

Nacteni informaci o klientech a smlouvach

Popis ze souboru (export z firemni databaze)

Frekvence Mésicéné

Ptihlaseny uzivatel

Vstupni podmink . av L1 .
pip y Tuto operaci mtize provadét pouze manazer

Uzivatelé Manazer

Krok Cinnost

1 Ptipad uziti zacina volbou ,,Importovat databazi“
2 Uzivatel vybere zdrojovy soubor

Zakladni posloupnost 3 Aplikace zkontroluje strukturu souboru
4 Nactena data jsou uloZena v Sifrova-

nych aplika¢nich souborech
Krok Cinnost
Alternativni posloupnost P¥i vybrani §patného souboru je zobra-
la zena chyba, aktudlné nactend data nejsou
ovlivnéna

Tabulka 3.2: Detail pfipadu uziti - Importovat databazi ze souboru
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3.2. Schématicky popis zakladnich funkcionalit apli-

kace

Nyni kdyz mame specifikovany jednotlivé pozadavky na aplikaci, je ¢as podivat se trochu
bliZe na jejich splnéni. Idealnim pomocnikem k vytvofeni presnéjsiho popisu jednotlivych
funkei (¢innosti) je schématicky popis na dostateéné obecné trovni, a by ho i laik mohl
snadno pochopit a vyjadfit sviij ndzor na posloupnost jednotlivych akei (tikont, ¢innosti).

Jelikoz by popis vSech obsazenych funkei byl pomérné obsahli a fada z nich se do jisté
miry podoba, rozhodl jsem se zde uvést pouze podskupinu cinnosti, které pokryvaji z
hlediska oblasti pokryti funk¢nosti celou aplikaci.

Jelikoz mnou pouzity popis ¢innosti neni zcela standardizovan, i kdyz vychazi z kla-
sicky pouzivanych prvkti UML, nasleduje popis vyznamu jednotlivych pouzitych prvki
3.2.

® O LJ

Zacatek Vétveni Konec

Uzivatelska akce Odkaz na dalSischéma Dialogové okno

Ghybové hlasenis dotazem na opakovéniak9 Chybové hlaseni

@ce provedena jen pro uZivatele s patficnym oprévnén@ @nnost progra@

Obrazek 3.2: Legenda k pouzitému znaceni

3.2.1. Spusténi aplikace

Prvni z téchto ¢innosti je samotné spusténi aplikace 3.3 a popis tkoni, které jsou pfi ném

vykonany. Jadrem této c¢innosti je zdlraznéni zabezpeceni ulozenych dat proti neoprav-
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nénému piistupu.

UZivatel Aplikace

[neexistuje]

Zobrazit aplikaci s daty pfihlaSeného uzivatele

. \/ ) NEETEH\'HES\EVGD Gﬂnlm\a existence soubor( lokainidb pro pfihlaSeného uZivatele

fexistuje]

PFhlasent Natteniobsahu jednotlivjch soubor(

Dedifrovani

Ulozenfdo jednotlivych tHid

Obrazek 3.3: Spusténi aplikace

3.2.2. Inicializace Sifrovani

Aby bylo mozné zajistit bezpecnost dat uloZenych v aplika¢nich souborech na disku je
nutné je pred ulozenim zasifrovat. K tomuto tcelu za normaéalnich okolnosti slouzi uzi-
vatelské heslo pouzité jako kli¢, ale bézné pouzivana hesla neposkytuji dostatek dat pro
sifrovaci algoritmy s pozadovanou trovni zabezpeceni dat. Z tohoto diivodu je vzor Sifro-
vaciho klice a soli ulozen v nastaveni aplikace (jako jeden Fetézec). Tento vzor je nasledné
desifrovan pomoci uzivatelského hesla, ¢imz pro kazdého uzivatele vznika unikatni Sif-
rovaci klic. Diky tomuto postupu jsou data kazdého uzivatele pristupné pouze jemu a
nestaci pouze jejich pfeneseni do jiz aktivované aplikace. Rovnéz neni mozné data desif-

rovat pouze na zakladé dat ziskanych ze souboru s nastavenim. 3.4

Aplikace

.%Gastaveniuiivatelského heslajako 3ifrovaciho kI\'EMoiem’soli z nastaveMeﬁfrovém’k\i&ez nastaveni Vysledek uloZit jako kli¢ jako Sifrovaci kli¢

Obrazek 3.4: Inicializace Sifrovani
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3.2.3. Prihlaseni

Soucasti spusténi aplikace je rovnéz prihlaseni 3.5, jak mizeme vidét na predchozim di-
agramu 3.4. Toto prihlaseni mé dva rizné pribéhy, nebo pfesnéji feceno obsahuje jistou
odbocku, pokud se uzivatel s danym osobnim ¢islem dosud k této lokalni aplikaci dosud
neprihlasoval. Protoze, aby bylo mozné uzivatele autentizovat, musi se jeho idaje ovérit

v databazi.

UzZivatel Aplikace

Platné ptihlasovaci
UfZivatel aktivovéan ? udaje?

[Ang]  ~ T\ [Ano]
Zadéni ¢islaa hesla >{ Ovéit pfihladovaciidaje Y @

[Ano]

[Ne]

[Nel Zobrazit chybové hlaseni

Aktivovat uZivatele Uspésna aktivace ?

[Ne]

Obrézek 3.5: Prihlaseni

3.2.4. Aktivace uzivatele

Pted prvnim pouziti aplikace musi byt uzivatel pro tuto aplikaci tzv. aktivovan 3.6. Tato
operace zahrnuje porovnani jeho osobniho ¢isla a hashe hesla s databazi. Pokud vse sou-

hlasi, jsou synchronizovana data ulozena v databazi pro tohoto uzivatele.

3.2.5. UlozZeni lokalni databaze

Funkce ulozeni lokalni databéaze 3.7 je dostupna pouze manazertim, jelikoz bézny finan¢ni
poradce se nedostane k exportu z firemni databaze. Tato funkce by za normalnich okolnosti
nebyla potiebnd, jelikoz jak jsem jiz zminil, jedna se vlastné o export z firemni databaze,

ale primy pristup do této databaze tietim strandm neni dovolen.
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Aplikace

Pfipojeno? Souhlasi?

[Ano] [Ano]
Pripojenik databazi Odesléni dotazu na hash hesla uzi é E(SIH én &di gmi Synchronizovat lokaInidatabazipro daného uzivatele

INe] INel

<

@bram chybové hiéseni

Obrazek 3.6: Aktivace uZivatele

V ramci této funkce je po kontrole struktury predaného souboru nahrazena vefejna

¢ast lokalni databaze.

Aplikace

Export vefejnych klienti UloZit do souboru

Export szl ot dosoubory
Exportuporomen ok dosoubory

Dalsi typ smluv?

UloZit do souboru

[ne]

Export smluv

Obrazek 3.7: Ulozeni lokalni databaze

3.2.6. Aktualizace databaze

Slouzi manazertim k odeslani aktualné nactenych vetfejnych dat z lokalni databaze do on-

-line databaze. Tato aktualizace kompletné nahradi vefejna data pro finanéni poradce. 3.8

3.2.7. Synchronizace lokalni databaze

Aby se dala zarucit aktualnost dat, s kterymi financéni poradci pracuji, je nutné mit moz-

nost synchronizace lokalné ulozenych dat s databazi 3.9. K tomuto tcelu slouzi prave tato
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Databaze

Zahajem’lransak%
T
ferod X (oK
ani aklientd

[opakovai
% oK [chybd felse]

jnych klientd

UZivatel

databazi

Aplikace

jenisdb

Uloiem’klientD
lelse] ;
Chybové hidgeni
UIoiem’squD

fopakovat

rollback

[chybal

[opakovat]

Odeslanismluv

[else]

Chybové hldgeni

L

@a’ienio' &né lizaci UloZenid:
. l Ko

Obrézek 3.8: Aktualizace databaze

pclvrzenilransak@

isdb

funkce. Synchronizuje rovnéz jednotlivé schiizky a upozornéni, aby se finanéni poradce,
ktery se prihlasi, mimo svoje PC dostal ke svym datim. Vyjimku tvori pouze polozky

oznacené jako soukromé, ty existuji pouze lokalné.

Ovéfeni posledniho id schiizek a upozornéniporadc}—‘

Uzivatel Aplikace Databéze

o

3

[0k

[error]

Chybové hiageni

[opakovaf]

fopakovat]

( Chvhnvéh\ﬁenl) Gotaz na datum aktualizace vefejné db

> UloZenidat
o "

[error]

Chybové hlageni

Odesléni data

Dotazna dalii postup k<

[nestahovat]

T

[stahnoug
Poadavek na novou verzi je os tislo poradce)
fopakovat]

Hldenio 0.

[error]

naleZicich prihldsené

D

felse]

Obrazek 3.9: Synchronizace lokalni databaze
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3.2.8. Vypis aktualnich upozornéni

Upozornéni na dilezité udalosti je primarnim tcelem této aplikace. Proto je zde uveden

princip jejich tvorby 3.10.

Aplikace

Kontrola jiz vygenerovanych upozornéni

Gﬁdat dosud nevyfizena upozornénido seznam)

Projit smlouvy

Pfidat smlouvy svyro¢im do seznamu

Projt klienty

G‘idat klienty, ktefi budou mit narozeniny do sezna@

Zobrazit seznam upozornéni

Obrazek 3.10: Vypis aktualnich upozornéni

3.2.9. Vybér upozornéni

Aby bylo mozné s upozornénimi snadno pracovat, je dulezitd moznost snadného prechodu
k detailtim, které se tykaji dané osoby ¢i smlouvy. Proto upozornéni reaguji na kliknuti

levym tlacitkem mysi, jak je zndzornéno na diagramu 3.11.

3.2.10. Vyridit upozornéni

Vypis aktualnich upozornéni se provadi pfi kazdém spusténi aplikace. Pokud by upozor-
néni pouze pribyvala, stala by se aplikace ¢asem neptehlednou a zbytecné tézkopadnou.
Z tohoto diivodu je mozné upozornéni oznacit za vytizené 3.12 spolecné s popisem zpi-

sobu vytizeni. Takto oznacend upozornéni se jiz nadale nezobrazuji. Pristup k vytizenym
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Uzivatel Aplikace

Kiiknutina upozornéni

Odznateni pfedchozho vybéru

@yrazném’wbraného upozornéni U

Zobrazenikompletnich dat klienta

Zaznamenénivybraného upozornéni

Kliknutina upozornéni Prepnutinazilozku s detaily o klientovi

Dvojklik na upozornéni

Obrazek 3.11: Vybér upozornéni

upozornénim maji pouze manazeri prostfednictvim prohlizeni informaci o jednotlivych

financ¢nich poradcich.

UZivatel Aplikace

[zadén]

Kontrola zadani zpéisobu vyFizeni

Chybové hidgeni

i vyiizeni
Gdebrém’upomménize seznamu @

Ulozenitidajti upozornéni

[nezadan]

Obrazek 3.12: Vytidit upozornéni

3.2.11. Zobrazeni kompletnich dat klienta

Popis zptisobu zobrazeni kompletnich informaci o klientovi a vsech jeho smlouvach 3.13.
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Aplikace

Nalezeni klienta dle id

Zobrazenidajl o klientovi

Nalezenivsech smluv klienta

@tvoFenizéIoiky pro kazdou smloua

Zobrazenismluv v zalozkach

Prepnuti ze smlouvy?

Vybrat zalozku s danou smlouv@

\

[Ne]

Obréazek 3.13: Zobrazeni kompletnich dat klienta

3.2.12. Servisni list

Financ¢ni poradci museji ke kazdé schiizce vytvaret tzv. servisni list 3.14. Aby nebyli nu-
ceni neustale dopliovat informace, které jiz systém obsahuje, mohou pouzit tuto funkci,

ktera znama data o klientovi vyplni automaticky. Pokud se jedna o nového klienta, je zde

samoziejmé moznost vyplnéni veskerych tidajt ruc¢né.

3.2.13. Vyhledavani

Vyhledévani je nedilnou soucasti kazdé aplikace pracujicimi s daty proto samoziejmé ne-

chybi ani zde. Na digramu 3.15 je zachyceno vétveni dle vyhledavané polozky a nasledné

moznosti uzivatele.
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UzZivatel Aplikace

Vytvor servisni list {Zobrazenl’formulél"e s predvyplnénymidaty inen9

l

T [tisk] S N
Doplnénidat >\ Odeslanido tiskarny

[uloZeni]
t%‘ UloZeni pdf

Obréazek 3.14: Servisni list

UZivatel Aplikace
Editace nebo smazani
[nelze pro veFejné klienty a smlouvy]
[upozornén] Najit
klient]
Najt klienty

.9( Volba typu vyhleddvaného zéznamu

Zobrazeni vysledki

fsmiouval \)
i i ) Najt smiouvy /}

[schizka]

Najit schiizku

[finanéni poradce]

*Najﬂﬁnanénipuradce
Zobrazeni patfiéného formulate

e

Obrazek 3.15: Vyhledavani

3.2.14. Odhlaseni

Odhléaseni 3.16 slouzi k uzamceni aplikace, jehoz ucelem je zamezeni neopravnénému
pristupu k ulozenym datiim bez narusSeni prace uzivatele. Tim je minéno, Ze po opé-

tovném prihlaseni se aplikace zpristupni ve stavu jako pred uzamcenim.
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UzZivatel Aplikace

Uzaméeni aplikace Zobrazeni pFihlasovaciho dialo@%@

Obrazek 3.16: Odhlaseni

3.2.15. Ukondeni

Aby se zamezilo nechténym tpravam schiizek, upozornéni a soukromych klientti provadi
se jejich ulozeni az pri ukoncovani aplikace 3.17. Pokud si je uzivatel védom toho, ze
provedl nechténou operaci, staci operaci tzv. natvrdo uzaviit a po opétovném spusténi

budou data v ptuvodnim stavu.

UZivatel Aplikace

. (R Ukoné ‘ 'dia\@

{Andl
Vytvofeni exportu schiizek upozornénia ych Kiientd Zasifrovat Uloit na disk ()

felse]

Obrazek 3.17: Ukonceni

3.3. ERD

Protoze jednim z klicovych pozadavki na aplikaci je moznost synchronizace dat prostied-
nictvi on-line databaze je nutné tuto databazi navrhnout. K tomuto ucelu slouzi ERD

(entitné relacni diagram).
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Nésledujici ERD 3.18 popisuje jednotlivé tabulky slouzici k ulozeni dat a vztahy mezi
nimi. Za zminku zajisté stoji zdivodnéni pouziti fetézcii variabilni délky az do 255 znakt.
Nejedna se pouze o prehlédnuti nebo neochotu odhadnout pravdépodobnou maximalni
délku vkladanych Fetézct, ale o vysledek znalosti pamétové naroc¢nosti tohoto typu pro-
ménné v databazi, ktera je az do 255 znaki konstantni. Z tohoto diivodu jsem se rozhodl

neomezovat délku danych poli tradi¢né pouzivanym maximalnim poctem znakii.

Meeting
PK id INTEGER ma e
PK,FK2 |idAgent | INTEGER
FK1 idClient | INTEGER — version | DATETIME
date DATETIME Notification
place VARCHAR(255) PK id INTEGER
note VARCHAR(255) PK,FK1,FK3 | idAgent INTEGER
E% FK2,FK3 idClient INTEGER BO——vyfizuje-
mé domluvenu FK3 insurence DECIMAL(10;0)
description | VARCHAR(255)
note VARCHAR(255)
Client Agent
PK | idClient INTEGER PK | idAgent INTEGER
name VARCHAR(255) name VARCHAR(255) PH===="- 1
street VARCHAR(255) LO—— e tyka password CHAR(64) |
city VARCHAR(255) street VARCHAR(255) podFizenost
zipCode DECIMAL(5;0) , ]
kA cit VARCHAR(255]
birthDate | DATETIME se tykd Zip‘éode DECIMAL((S'O)) FH-=== !
phone DECIMAL(14;0) phone DECIM AL(12m)
note | VARCHAR(255) position VARCHAR(255)
% 4 na starosti H FK1 | supervisorld | INTEGER
Contract
PK insurence DECIMAL(10;0)
PK,FK1 | idClient INTEGER GmiE s
ma PKFK2 | idAgent INTEGER PK,FK2 insurence DECIMAL(10;0)
¢ CHAR(10) PK,FK1,FK2 | idClient INTEGER
IV—O< ype H— je——OH PK,FK1,FK2 | idAgent INTEGER
tarif DECIMAL(3;0) obsahuje i
payment CURRENCY fees CURRENCY
paymentFrequency | VARCHAR(255) termationSettlement | CURRENCY
beginOfinsurence DATETIME fonds TEXT(1000)
endOfinsurence DATETIME
note VARCHAR(255)

Obrazek 3.18: Entitné relacni diagram databaze

3.4. Popisy trid

V predchézejicich ¢astech jsme si jiz definovali vse potiebné, abychom mohli pfistoupit k
samotnému navrhu aplikace. Jelikoz je C# objektové orientovany jazyk budeme navrho-
vat jednotlivé tfidy, které budou mit za tkol, poskytnou aplika¢ni nadstavbé datovou a
funkcionélni zakladnu. Jazyk C# rovnéz podporuje tzv. vlastnosti, diky ¢emuz je snadné
dodrzet pravidlo zapouzdfeni, jelikoz je zde mozné automaticky vygenerovat pfistupové

metody (get, set).
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Nyni jiz pristoupime k popisu jednotlivych t¥id a predstaveni jejich prvku.

3.4.1. Trida Agent

Tato trida 3.19 obsahuje veskeré informace o finanénim poradci. Vsichni tito poradci jsou

uchovéavani v kontejneru AgentList.

AgentList

-_agents: List<Agents

FAdA( agent : AGent )
+Copy(agent s: Agent Li st)
+0l ear ()
+Renove(agent : Agent): bool
+Fi ndAgent (i d: deci mal ): Agent
+Fi ndAgent sByName( name: string): AgentList
+Fi ndAgent sByAddress(street:string,city:string,
zi pcode: string): AgentList
+Fi ndAgent sByPhone( phone: string): AgentList
+Fi ndAgent sByPosi ti on(position:string): AgentList
+Fi ndSubor di nat es( super vi sor | d: deci mal ): Agent Li st
+Export ToCsv(): string
+| mpor t FronCsv(agents: string): bool

+ToString(): string

Agent
-_1d. decrnal
- _name: string
- _street: string
- _city: string
- _zi pCode: deci nal
- _phone: deci mal
- _position: string
- _supervisorld: decinal
FCopy( agent - AGent )
+Ql ear ()
+Equal (agent: Agent): bool
+ToString(): string

Notification

Meeting

[F_Td._decrmal
- _agent | d: deci mal

- _clientld: decimal

- _insurence: decimal
-_description: string
- _note: string

- _isPrivate: bool

- _i sSynchroni zed: bool
-_bar: NotificationBar

—_Td;_decr mal
-_clientld: decimal

- _agent|d: decinal

- _date: DateTime

- _place: string
-_note: string

- _i sSynchroni zed: bool
- _bar: MeetingBar

FCopy(not 11T catTon: Not 11 cation)
+Cl ear ()

+Equal (notification:Notification):
+ToString(): string

FCOpy( Meet 1 ng: VEET T Ng)

+Cl ear ()

bool +Equal (meeting: Meeting): bool
+ToString(): string

Popis vlastnosti:

_id — osobni ¢islo

Contract
ForrentTa decrmal |

#_agent | d: deci mal

#_i nsurence: deci mal

#_type: string

#_tarif: decimal

#_payment: deci nal

#_payment Frequency : string

#_begi nOf | nsurence: Dat eTi me

#_endCf I nsurence: DateTime
eateContrac

+Copy(contract: Contract)

+Cl ear ()

+Equal (contract: Contract): bool

+ToString(): string

T AtTac

Obrazek 3.19: Ttida Agent a jeji vazby

_name — celé jméno poradce
_street — trvalé bydlisté, ulice
_city — trvalé bydlisté, mésto
_zipCode — trvalé bydlists, PSC

_phone — telefon
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_position — pozice, kterou zastava ve firmé (finanéni poradce, manazer)

_supervisorld — osobni ¢islo nadiizeného

Popis metod:
Copy — zkopiruje z predlozeného poradce vSechny tidaje do poradce, ze kterého byla me-
toda invokovana
Clear — vymaze veskeré idaje obsazené v poradci, ze kterého byla metoda invokovana
Equal — otestuje shodu predlozeného poradce s poradcem, ze kterého byla metoda invo-
kovana

ToString — vypis obsazenych dat

3.4.2. Trida Client

Tato trida 3.20 obsahuje veskeré informace o klientovi.

Popis vlastnosti:
_id — identifika¢ni ¢islo
name — celé jméno klienta
_birthDate — datum narozeni klienta
_street — trvalé bydlisté, ulice
_city — trvalé bydlisté, mésto
_zipCode — trvalé bydlisté, PSC
_phone — telefon
_note — poznamka

_privateClient — oznaceni pro soukromého klienta, ktery je ulozen pouze lokalné

Popis metod:
Copy — zkopiruje z predlozeného klienta vsechny tidaje do klienta, ze kterého byla metoda
invokovana

Clear — vymaze veskeré udaje obsazené v klientovi, ze kterého byla metoda invokovana
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ClientList

—_crients: List<arients

FAGA(CTTent: T Tent)

+Copy(list:QientList)

+Cl ear (al | : bool =true)

+Remove(client: dient): bool

+Cont ai ns(check: Oient): decinal

+Fi nddl i ent (i d: deci mal): Oient

+Fi ndd i ent sByNane(nane: string): CientList

+Fi ndQ i ent sByBi rt hDat e(bi rthDate: DateTi me): CientlList

+Fi ndCl i ent sByAddress(city:string, street:string,
zi pCode: string): CientList

+Fi ndCl i ent sByPhone(phone: string): CientList

+Fi nddl i ent sByNot e(note: string): O ientlList

+Fi ndPubl i cQlients(): dientlList

+Fi ndPrivatedients(): dientList

+Expor t Publ i cToCsv(): string

+Export PrivateToCsv(): string

+I mpor t Publ i cFronCsv(clients:string): bool

+I mpor t Pri vat eFronCsv(clients:string): bool

+ToString(): string

Client
—_Ta; decrmar
- _nanme: string
- _birthDate: DateTime
- _street: string
-_city: string
- _zi pCode: deci mal
- _phone: deci nal
-_note: string
- _privatedient: bool
FCopy(clTent: O Tent)
+C ear ()
+Equal (client:Qient): bool
+ToString(): string

pPr—— Contract
Notification Meeting FcTTentTd: decr marl
—Td. decrnmar - S #_agent|d: decinmal
- _agent|d: decinal ,7c\ lentld: decimal #_i nsurence: deci mal
-_clientld: decimal - ; #_type: string
- _insurence: deci mal -_agentld: deci mal :
ence h dat Dat el # _tarif: decimal
- _descripti on: string :— \aase ot fl :1me #_payment: deci mal
- _note: string _*:m o "gg 4 _paynent Frequency : string
-_isPrivate: bool N sSynchr oni zed: bool #_begi nCf I nsurence: DateTi me
- _i sSynchroni zed: bool - . #_endOf | nsurence: DateTi ne
- _bar: NotificationBar - _bar: MeetingBar -
v oy CRERTTTEET T O eat eContract Tab() : Contract Tab

FCopy(notTTTcatTon: NotTTTcatron) +Copy(cont ract: Cont ract)
1+l ear () +0l ear () : +al ear ()
+Equal (noti ication: Notification): bool ﬁg;‘a'rl(ze(e; e :"‘P:" ng): bool +Equal (cont ract: Contract): bool
+ToString(): string 90) 9 +ToString(): string

Obrazek 3.20: Ttida Client a jeji vazby

Equal — otestuje shodu predlozeného klienta s klientem, ze kterého byla metoda invoko-
vana

ToString — vypis obsazenych dat

3.4.3. Trida Contract

Tato trida 3.21 obsahuje veskeré informace o zakladnim typu smlouvy.

Popis vlastnosti:
_clientId — identifikacni ¢islo
_agentIld — osobni ¢islo finan¢éniho poradce, ktery smlouvu vytvoril (mé pfidélenu)

_insurence — ¢islo smlouvy
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ContractList<T>

~_contracts: LTSI

FAGA(CONT T act: 1)

+Copy(1i st : Cont ract Li st <T>)

+Cl ear ()

+Renpve(contract:T): bool

+Fi ndContract (i nsurence:decimal): T

+Fi ndContractsByd i ent (clientld:deciml): List<T>

+Fi ndCont r act sByAgent (agent : deci mal ) : Li st <T>

+Fi ndCont ract sByType(type: string): List<T>

+Fi ndCont r act sByDat e( dat e: Dat eTi me, daysBef ore: deci mal ) : Li st<T>
+Fi ndCont r act sByBegi nDat es(from Dat eTi ne, t o: Dat eTi me): List<T>
+Fi ndCont r act sByEndDat es( f r om Dat eTi e, t o: Dat eTi ne) : Li st<T>
+Fi ndCont ract ByTarif(tarif:string): List<T>

+Fi ndCont r act ByPayment (paynent:string): List<T>

+Fi ndCont r act ByPayment Fr equency( paynent Frequency: string): List<T>
+Export ToCsv(): string

+1 mpor t FronCsv(cont racts: string): bool

+ToString(): string

Contract
[F_cTTentTar decr mar
4 agent!d: decimal <<Contract>>
#_i nsurence: deci mal Contractinvest
#_type: string -_Tees. decrmal
#_tarif: decimal - _terminationSettlenent: decimal
#_payment: deci mal f—————— |- _fonds: Dictonary<string, decinal>
#_payment Frequency : string FCreareContTact Tab() T ContTact Tab
#_begi nOf I nsurence: DateTi me +Copy(cont ract : Cont ract | nvest)
#_endOf I nsurence: DateTi me +0l ear ()
FCreateContract Tan(): Cont ract rab +Equal (contract: Contractinvest): bool
+Copy(cont ract : Cont ract) +ToString(): string
+Ql ear ()
+Equal (contract: Contract): bool
+ToString(): string
Agent
FTar decrmal
- _name: string
- _street: string
- _city: string Client
- _zi pCode: deci nmal T d. decinal
- _phone: deci mal - name: string
-_position: string - _birthDate: DateTime
- _supervisorld: decinal Notification - _street: string
FCopy( agent - AGent ) —a—decivar -_city: string
+0l ear () _agentid: decimal - _zi pCode: deci mal
+Equal (agent : Agent): bool - clientld: decinal - _phone: deci mal
+ToString(): string i nsurence: deci mal - _note: string
- _description: string - _privateQient: bool
- _note: string FCopy(clTent- aTent)
- _isPrivate: bool +Ql ear ()
- _i sSynchroni zed: bool +Equal (client:Qient): bool
- _bar: NotificationBar +ToString(): string
FCopy (ot T TTcatTon: NotTTTcarrony
+Cl ear ()
+Equal (noti fication: Notification): bool
+Tostring(): string

Obrazek 3.21: Tiida Contract a jeji vazby

_type — typ smlouvy (Zivotni pojisténi, investi¢ni pojisténi, ...)
_tarif — tarif smlouvy

_payment — velikost platby v K¢

_paymentFrequency — frekvence placeni (mési¢né, roéné,. . .)
_beginOfInsurence — zacatek platnosti smlouvy

_endOfInsurence — konec platnosti smlouvy

Popis metod:
Copy — zkopiruje z predlozené smlouvy vsechny tdaje do smlouvy, ze které byla metoda
invokovana
Clear — vymaze veskeré iidaje obsazené ve smlouvé, ze které byla metoda invokovéana

Equal — otestuje shodu predlozené smlouvy se smlouvou, ze které byla metoda invokovana

46



ToString — vypis obsazenych dat

3.4.4. Trida ContractInvest

Tato trida 3.22 rozsifuje informace obsazené v zakladnim typu smlouvy o tdaje o inves-

ticich.

<<Contract Li st <Contract | nvest >>>

ContractinvestList

—_cont ai nedrunds: LT SL<StT1ng>

[FCopy (T TSt Contract I nvest LT st)

+Cl ear ()

+Fi ndContract sByFees(fees:string): List<Contractlnvest>

+Fi ndCont r act sByFunds(funds: Li st <string>): List<Contractlnvest>

+Fi ndContract sByTerni nati onSett!| enent (terninati onSettlenent:decimal): List<Contractlnvest>
+Ref r eshCont ai nedFunds()

+Export ToCsv(): string

+l npor t FronCsv(contracts:string): bool

+ToString(): string

Contract
# clientld. decrnal
#_agent |1 d: decinal
#_insurence: deci nmal

<<Contract>>
#_type: string
#_tarif: decinal Contractinvest
#_paynment : deci nal ~_Tees. declnal
#_payment Frequency @ string -_terminationSettlenent: decimal
#_begi nOf | nsurence: DateTi nme -_fonds: Dictonary<string, decimal>
#_endOf | nsurence: DateTime [FCreat eContract Tab() . Contract Tab
[FCreateContract 1ab(): Contracttab | +Copy(contract: Contract | nvest)
+Copy(contract: Contract) +Cl ear ()
+0 ear () +Equal (contract: Contractlnvest): bool
+Equal (contract: Contract): bool +ToString(): string

+ToString(): string

Obrazek 3.22: Ttida ContractInvest a jeji vazby

Popis vlastnosti:
_fees — neprovedené srazky, poplatky
_terminationSettlement — odbytné

_fonds — seznam fondi a podilt v nich

Popis metod:
CreateContractTab — vytvofeni zalozky, kterd obsahuje data o smlouvé pro zobrazeni v
aplikaci
Copy — zkopiruje z predlozené smlouvy vsechny tidaje do smlouvy, ze které byla metoda

invokovana
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Clear — vymaze veskeré idaje obsazené ve smlouvé, ze které byla metoda invokovéana
Equal — otestuje shodu predlozené smlouvy se smlouvou, ze které byla metoda invokovana

ToString — vypis obsazenych dat

3.4.5. Trida Meeting

Tato tfida 3.23 obsahuje veskeré informace, které je potieba uchovat pro jednotlivé schiizky

s danym klientem. VSechny tyto schiizky jsou uchovavany v kontejneru MeetingList.

MeetingList

[F_neetings. List<Meeting>

- _userld: decimal

- _panel : StackPanel

-_lastsel ected: string

FAQA(CT T ent ; deci mal , dat e; Dat eT1 e, pr ace: string): bool
+Copy(1i st: Meet i ngLi st)

[+l ear ()

+Renve( meet i ng: Meeting): bool

+Fi ndMeet i ng(i d: deci mal ) : Meeting

[+Fi ndMeet i ngsByCl i ent (cl i entd: deci mal): MeetingLi st
+Fi ndMeet i ngsByAgent (agent | d: deci mal ) : Meet i ngLi st
+Fi ndMeet i ngsByDat e( dat e: Dat eTi me) : Meet i ngLi st

+Fi ndMeet i ngsByPl ace(pl ace: string): MeetingList

+Fi ndMeet i ngsBet ween(f rom Dat eTi e, t o: Dat eTi me) : Meet i ngLi st
+Meet i ngsToSynchr oni ze(): Meet i ngLi st

[+l ear StackPanel ()

+Export ToCsv(): string

+1 npor t Fr onGCsv( meet i ngs: string): bool

+ToString(): string

Meeting
—_Td decrmar
- _clientld: decimal
- _agent|d: deci mal
- _date: DateTine
- _place: string
- _note: string
- _i sSynchroni zed: bool

<<User Cont 1ol 55
MeetingBar I

—_mEelTngType: STTTNg
+client Name: string

+pl ace: string ot et i nagar
+time: string —

ey T Vet
+note: string py(Meet 1 ng: Meet 1 ng)

+0l ear ()
+Equal (meet i ng: Meeting): bool
+ToString(): string

e IO T CR{Sender T Vet T ngBar, &7 MoUSeBuT TonEVent AT gs) T Event
#Ri ght Ol i ck(sender : Meet i ngBar , e: MbuseBut t onEvent Ar gs): event
#Doubl el i ck(sender : Meet i ngBar, e: MbuseBut t onEvent Args) : event

Client Agent
~_Ta decr mar —_Td decrmar

Obrazek 3.23:

Popis vlastnosti:

_id — identifikac¢ni ¢islo schiizky

-_name: string

- _birthDate: DateTine
-_street: string
-_city: string

- _zi pCode: deci nal

- _phone: deci mal
-_note: string

- _privatedient: bool
FCopy(cTTent: CrTent)
[+l ear ()

[+Equal (client:Client): bool
+ToString(): string

Tiida Meeting a jeji vazby

-_nane: string
-_street: string
-_city: string

-_zi pCode: deci mal
-_phone: deci mal
-_position: string
-_supervisorid: deci mal

FCopy( agent - Agent )

+0l ear ()

+Equal (agent : Agent): bool
+ToString(): string

_clientId — obsahuje identifikac¢ni ¢islo klienta, s kterym schiizka probéhne

_agentld — obsahuje osobni ¢islo finan¢niho poradce, ktery schiizku povede

_date — datum a cas schiizky
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_place — misto schiizky
_note — libovolnd poznamka napt. donést informacni letak
_isSynchronized — indikuje, zda byla schiizka jiz uloZena do databaze (on-line)

_bar — odkaz na grafické ztvarnéni dané schiizky

Popis metod:
Copy — zkopiruje z predlozené schiizky vsechny tidaje do schiizky, ze které byla metoda
invokovana
Clear — vymaze veskeré udaje obsazené ve schuzce, ze které byla metoda invokovana
Equal — otestuje shodu predlozené schiizky se schiizkou, ze které byla metoda invokovana

ToString — vypis obsazenych dat

3.4.6. Trida Notification

Tato tfida 3.24 obsahuje veskeré informace o upozornénich. Tato upozornéni se jednak

generuji automaticky, ale rovnéz je lze vytvaret manualné.

Popis vlastnosti:
_id — identifika¢ni ¢islo upozornéni
_agentId — osobni ¢islo finan¢niho poradce kterému upozornéni nalezi
_clientId — identifikacni ¢islo doty¢ného klienta
_insurence — ¢islo smlouvy, které se upozornéni tyka
_description — popis zptusobu vyfizeni upozornéni (telefonicky, schizka, .. .)
_note — prostor na poznamky
_isPrivate — oznaceni soukromého upozornéni, ulozeno pouze lokalné
_isSynchronized — indikuje, zda bylo upozornéni jiz ulozeno do databéze (on-line)

_bar — odkaz na grafické ztvarnéni daného upozornéni

Popis metod:

Copy — zkopiruje z predlozeného upozornéni vSechny tdaje do aktualniho upozornéni, ze
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NotificationList

ROTTTTearTonsT LT STRROTTTTcalTons
-_panel : StackPanel

-_nextid: deciml = static

- lastSel ected: string

AT TypeT STy, er &y~ STrThg, Maner STrTmg;
end: Dat eTi re, addr ess: stri ng, phone: deci mal ,
agent : deci mal , cl i ent : deci mal , i nsur ence: deci mal ,
privat e: bool =f al se)

[+Copy (11 st: Noti i cati onlist)

l+a ear ()

+Fi ndNot i i cat i on(i d: deci mal )
[+Fi ndNot i £ cati onsByQl i ent (cl
+Fi ndNot i i cat i onsByDescri pti
[+Fi ndcpenNoti i cations(): Not

+Fi ndPr i vat eNot i i cat i ons()
[+Not i i cat i onsToSynchr oni ze()

+Renove(noti f: Noti fication): bool

Noti fication

[+Fi ndNot i 11 cat i onsByAgent (agent | d: deci mal ) : Noti fi cati onLi st

i'entd: decimal): NotificationList

+Fi ndNot i i cat i onsByl nsur ence(i nsur ence: deci mal ): Not i fi cati onlist

on(description: string): NotificationList

[+Fi ndNot i i cat i onsByNot e(not ex string): NotificationList

ificationList

[+Fi ndPubl i cNot i fi cations(): Noti ficationList

Noti fi cationList
Noti fi cati onLi st

+Q ear st ackPanel ()
[+Expor t Tosv() ¢ string

-+ npor t Fr onCvs(not i f1 cati ons: string): bool
+Tostring(): string

=<User ContT o>

NotificationBar Notification

—ragecTmar
-_agent1d: deci mal
- clientid: decimal
_insurence: deci mal
_description: string

TOTTTTCarTonTy
del ayType:

+cli ent Nane: string
+cont ract End: string note: string
+cl i ent Address: string Private: bool

_i sSynchroni zed: bool
- _bar: NotificationBar
FCOpy(oTTTTCatT on Mot TTTCatT on)

+Q ear ()

+Equal (not i fi cation: Notification): bool
+Tostring(): string

Agent Client
Frar—gecTmar ForogecTEr
_nare: string - _name: string
street: string - _birthoate: DateTime
| city: string R

- _street: string
-_zi pCode: deci mal - _city: string

+cl i ent Phone:
+note: string
+not i fi cati onBor der: Bor der

string

Contract
7_CTTenT T aeCT T
ent 1 d: deci mal
surence:  deci mal
type: string
4 tarit: decimal
#_payrent : deci mal

_phone: deci mal - _zi pcode: deci nal " L .

_position: string - _phone: deci mal pavien eauency ¢ suring

- _supervisor 1 d: deci mal | note: string begindt | nsur ence: Dat Tl e
- |#_endar I nsurence: DateTi me

TOOPYTagENT AgEnTT - privatedient: bool -

-+ ear () FOOpyTETTeRTTOTT e o e

[+Equal (agent : Agent) : bool +clear () +Equal (cont ract: Cont ract): bool

[+Equal (client: Qient): bool +Tostring(): string
(+ToString(): string

Obréazek 3.24: Ttida Notification a jeji vazby

+ToString(): string

kterého byla metoda invokovana
Clear — vymaze veskeré tidaje obsazené v upozornéni, ze kterého byla metoda invokovana

Equal — otestuje shodu predlozeného upozornéni s upozornénim, ze kterého byla metoda

invokovana

ToString — vypis obsazenych dat

3.4.7. Trida AgentList
Tato tiida 3.25 slouzi pro uchovani finan¢nich poradct a poskytuje fadu metod pro praci

S nimi.

Popis vlastnosti:

_agents — seznam obsahujici vSechny finanéni poradce

Popis metod:

Add — pfidani finan¢éniho poradce do seznamu
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Database

—_clrents: OTentOist

- _contracts: ContractDB

-_agents: AgentList

-_notification: NotificationList

- _neetings: MeetingList

- _tenplates: Tenpl atelist

FAQaTcTTent: O Tent)

+Add(cont ract: Contract)

+Add( cont ract : Contract I nvest)

+Add( agent : Agent )

+Add(not i f: Noti fi cation)

+Add( meet i ng: Meet i ng)

+Add( t enp: Tenpl at e)

+Copy ( db: Dat abase)

+0l ear ()

+Renove(client:Client): bool
+Renove(contract: Contract): bool
+Renove(contract: Contract | nvest): bool
+Renove( agent : Agent): bool

+Renmove(noti f: Notification): bool

+Renove( meet i ng: Meeting): bool
+Renove(tenp: Tenpl ate): bool

+Gener at eNot i fications(settings: OrnBettings)
+Expor t ToGsv(): Di cti onary<string, string>
+1 npor t FronCsv(dat a: Di cti onary<string, string>): bool

+ToString(): string

AgentList

——agents: LT SC<Agents
FAdaagent - AGent )
+Copy(agent s: Agent Li st)
+0l ear ()
+Remove(agent : Agent): bool
+Fi ndAgent (i d: deci mal ): Agent
+Fi ndAgent sByName( name: string): AgentList
+Fi ndAgent sByAddr ess(street:string, city:string,
zi pcode: string): AgentList
+Fi ndAgent sByPhone( phone: string): AgentList
+Fi ndAgent sByPosi tion(position:string): AgentList
+Fi ndSubor di nat es( super vi sor I d: deci mal ): Agent Li st
+Export ToCsv(): string
+1 npor t FronCsv(agent s: string): bool
+ToString(): string

Agent
—Td-_decrmal
- _name: string
- _street: string
- _city: string
- _zi pCode: deci mal
- _phone: deci mal
- _position: string
- _supervisorld: decinal
FCOpy( agent - Agent )
+Cl ear ()
+Equal (agent : Agent): bool
+ToString(): string

Obrazek 3.25: Tiida AgentList a jeji vazby

Copy — vytvoreni kopie celého predaného seznamu

Clear — vymazani seznamu

Remove — odebrani poradce ze seznamu

FindAgent — nalezeni poradce dle jeho osobniho ¢isla

FindAgentsByName — nalezeni poradcii podle jména (podpora _*)

Find AgentsByAddress — nalezeni poradct podle adresy (podpora _*)
FindAgentsByPhone — nalezeni poradct podle telefonu (podpora _*)
FindAgentsByPosition — nalezeni poradct podle pozice

FindSubordinates — nalezeni vSech podfizenych daného finan¢niho poradce (manazera)
ExportToCsv — export kompletniho seznamu poradcii do fetézce v csv formatu
ImportFromCsv — import kompletniho seznamu poradcii z fetézce v csv formatu

ToString — vypis obsazenych dat
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3.4.8. Trida ClientList

Tato ttida 3.26 slouzi pro uchovani klientti a poskytuje fadu metod pro praci s nimi.

Database

—CTTenTST U TentTT ST
- _contracts: ContractDB

- _agents: AgentList

- _notification: NotificationList

-_meetings: MeetingList

- _tenpl ates: Tenpl atelList
FAGA(CTTent O T ent)

+Add( cont ract : Contract )

+Add( cont ract : Contract | nvest)

+Add( agent : Agent )

+Add(not i f: Noti fi cati on)

+Add( et i ng: Meet i ng)

+Add( t enp: Tenpl at e)

+Copy (db: Dat abase)

+Q ear ()

+Remove(client: Qient): bool

+Remove( cont ract: Contract): bool
+Renve( cont ract : Cont ract I nvest) : bool
+Renove( agent : Agent) : bool

+Rerove(not i f: Notification): bool

+Remove( meet i ng: Meeting): bool

[+Renve(t enp: Tenpl ate): bool

+Gener at eNot i fi cati ons(set tings: Or net ti ngs)
+Export ToCsv(): Di ctionary<string, string>
+1 mpor t Fr onCsv( dat a: Di cti onary<string, string>): bool
+ToString(): string

ClientList

F_crrents: List<arent>

FAGATCT Tent T O T ent)

[+Copy(li st: ClientList)

[+l ear (al | : bool =t r ue)

[+Renove(client: Qlient): bool

[+Cont ai ns(check: Cient): deci mal

[+Fi ndQl i ent (i d: deci mal): Qi ent

[+Fi ndQl i ent sByNane( nane: string): O ientList

[+Fi ndQl i ent sByBi rt hDat e( bi rt hDat e: DateTi me): Ol i ent Li st

[+Fi ndQl i ent sByAddr ess(city: string, street:string,
zi pCode: string): OientList

[+Fi nddl i ent sByPhone( phone: string): O ientList

[+Fi ndQl i ent sByNot e(note: string): O ientList

[+Fi ndPubl i cQlients(): OientList

[+FindPrivateQients(): OientList

[+Expor t Publ i cToCsv(): string

[+Export Pri vat eToCsv(): string

[+ mpor t Publ i cFronCsv(cl i ents:string): bool

[+ mport Pr i vat eFr onCsv(cl i ents: string): bool

+Tostring(): string

Client
[F_ra-_aecrnar
-_name: string
_birthbate: DateTime
-_street: string
-_city: string
- _zi pCode: deci mal
- _phone: deci mal
-_note: string
- _privateQient: bool
FCOPY T eI Tent T T enty)
+0 ear ()

[+Equal (client:Qient): bool
[+Tostring(): string

Obrazek 3.26: Ttida ClientList a jeji vazby

Popis vlastnosti:

_clients — seznam obsahujici vSechny klienty

Popis metod:
Add — pridani klienta do seznamu
Copy — vytvoreni kopie celého predaného seznamu
Clear — vymazani seznamu
Remove — odstranéni klienta ze seznamu
Contains — ovéteni zda je klient jiz v seznamu ulozen

FindClient — nalezeni klienta dle identifikacniho ¢isla
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FindClientsByName — nalezeni klientd podle

FindClientsByBirthDate — nalezeni klientti podle data narozeni
FindClientsByAddress — nalezeni klientti podle adresy (podpora _*)
FindClientsByPhone — nalezeni klienti podle telefonu (podpora _*)
FindClientsByNote — nalezeni klient podle poznamky (podpora _*)
FindPublicClients — nalezeni vefejnych klienti

FindPrivateClients — nalezeni soukromych klient

ExportPublicToCsv — export verejnych klientd do fetézce v csv formatu
ExportPrivateToCsv — export soukromych klientti do fetézce v csv formatu
ImportPublicFromCsv — import vefejnych klienti z fetézce v csv formatu
ImportPrivateFromCsv — import soukromych klient1 z fetézce v csv formatu

ToString — vypis obsazenych dat

3.4.9. Trida ContractList< T >

Tato genericka t¥ida 3.27 slouzi jako zékladni kontejner pro vsechny typy smluv (odvozené

od tfidy Contract) a poskytuje metody pro praci se zakladnimi polozkami.

Popis vlastnosti:

_contracts — seznam obsahujici smlouvy

Popis metod:
Add - pridani smlouvy do seznamu
Copy — vytvoreni kopie celého predaného seznamu
Clear — vymazani seznamu
Remove — odstranéni smlouvy ze seznamu
FindContract — nalezeni smlouvy dle jejiho ¢isla
FindContractsByClient — nalezeni vsech smluv klienta
FindContractsByAgent — nalezeni vSech smluv poradce

FindContractsByType — nalezeni vSech smluv daného typu
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ContractDB
FTTTer CONTTacT LT ST<ContTacT>
- _invest: ContractListlnvest
FAQA{ cont ract : Contracty
[+Add( cont ract : Cont ract I nvest)
+Copy( db: Cont r act DB)

+d ear ()
+Remove( cont ract: Contract): bool
+Remove( cont ract : Cont ract I nvest): bool

+Fi ndCont ract (i nsurence: deci mal , type: string): Contract
+Fi ndCont ract sByQ i ent (cli ent | d: deci mal ): Cont ract DB

+Fi ndCont r act sByAgent (agent : deci mal ) : Cont ract DB

+Fi ndCont r act sByDat e( dat e: Dat eTi me, mont hsBef ore: i nt): Contract DB
[+Fi ndCont r act sByEndDat es( f r om Dat eTi e, t o: Dat eTi me) : Cont r act DB
+Export ToCsv(type: string): string

[+ mpor t Fr onCsv( cont racts: string, type: string): bool

+ToString(): string

ContractList<T>

[F_contracts. LCIst<r>
FAGA(CONTTact )

+Copy (11 st: Cont ract Li st <T>)
+alear () <<ConTTacT [T ST<ConTFact TAvesT>>>
“Remove(cont ract: T): bool ContractinvestList

[+Fi ndCont ract (i nsur ence: deci mal): T

+Fi ndCont ract sByCl i ent (cl i ent | d: deci mal): List<T>
|+Fi ndCont r act sByAgent (agent : deci mal ) Li st<T>

~_contar nedrunds: LT STSSTTINgS

FCOpy(TTSTTCONT T acT TAVESTITST)

+Ql ear ()

+Fi ndCont r act sByType( type: string): List<T> Q—L

[+Fi ndCont r act sByDat e( dat e: Dat eTi e, daysBef or e: deci mal ) : Li st<T> *FindCont ract sByFees(fees: string): List<Contract|nvest>

+Fi ndCont  act sByBegi nDat es(f rom Dat eTi e, £ 0: Dat eTi m1e):  Li st <T> +Fi ndCont r act sByFunds(f unds: Li st<string>): List<Contract|nvest>
[+Fi ndCont r act sByEndDat es(f r om Dat eTi e, t o: Dat eTi me) : Li st <T>
+Fi ndCont ract ByTari f (tarif:string): List<T>

+Fi ndCont r act sBy Ter mi nat i onSet t| enent (ter mi nati onSet t| ement : deci mal ): Li st<Cont ract | nvest>
+Ref r eshCont ai nedFunds ()

+Export ToCsv(): string

+1 mpor t Fr onCsv( cont ract s: string): bool

+ToString(): string

+Fi ndCont r act ByPayment (payment : string): List<T>
[+Fi ndCont r act ByPayrment Fr equency( paynent Fr equency: string): List<T>
+Export ToGsv(): string

[+ npor t Fr onCsv( cont racts: string): bool

+ToString(): string

Contract
FCTTenTTagecTar
4 _agent | d: deci mal
4 i nsurence: deci mal
#_type: string
4 tarif: decimal
#_payment: deci mal
l#_payment Frequency : string
#_begi nOf I nsurence: DateTi e
[#_endCf | nsurence: DateTi me
FOreaTeConTTacT Tan() T ConTTacT Tan
[+Copy(cont ract : Cont ract)
[+Q ear ()
+Equal (contract: Contract): bool
+ToString(): string

Obrazek 3.27: Ttida ContractList a jeji vazby

FindContractsByDate — nalezeni smluv, které budou mit vyroci za dany pocet dni
FindContractsByBeginDates — nalezeni smluv v intervalu podle pocatku jejich platnosti
FindContractsByEndDates — nalezeni smluv v intervalu podle konce jejich platnosti
FindContractsByTarif — nalezeni smluv podle tarifu

FindContractsByPayment — nalezeni smluv podle vyse platby
FindContractsByPaymentFrequency — nalezeni smluv podle frekvence plateb
ExportToCsv — export smluv do fetézce v csv formatu

ImportFromCsv — import smluv z fetézce v csv formatu

ToString — vypis obsazenych dat

3.4.10. Trida ContractInvestList

Kontejner 3.28 pro rozsifeny investi¢ni typ smlouvy.
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ContractDB

—TTTe Contract LT STLContracts
- _invest: ContractListlnvest

FAdA( Cont T act ; Cont T act)

+Add( cont ract : Cont ract I nvest)

+Copy( db: Cont r act DB)

+Cl ear ()

+Remove( cont ract: Contract): bool

+Remove( cont ract : Contract I nvest): bool

+Fi ndCont ract (i nsur ence: deci mal , type: string): Contract

+Fi ndCont ract sByl i ent (cl i ent | d: deci mal ) : Cont ract DB

+Fi ndCont r act sByAgent (agent : deci mal ) : Cont ract DB

+Fi ndCont r act sByDat e( dat e: Dat eTi e, nont hsBef ore: i nt): Cont ract DB
+Fi ndCont r act sByEndDat es(f rom Dat eTi me, t o: Dat eTi ne) : Cont r act DB
+Expor t ToCsv(type: string): string

+1 npor t Fr onCsv( cont ract s: string, type: string): bool

+ToString(): string

ContractList<T>

FConTTacTsT LT ST=T

<<Cont ract L st <Cont ract [ nvest >>>

FAGATconT T act = 1)
[+Copy(1i st: Cont ract Li st <T>)

+Ql ear ()
[+Remove(cont ract: T):  bool
+Fi ndCont ract (i nsur ence: deci mal ): T

+Fi ndCont ract sByl i ent (cl i ent | d: deci mal ) List<T>
[+Fi ndCont r act sByAgent (agent : deci mal ) : Li st <T>

+Fi ndCont ract sByType(type: string): List<T>

[+Fi ndCont r act sByDat e( dat e: Dat eTi e, daysBef or e: deci mal ) : Li st<T>
[+Fi ndCont r act sByBegi nDat es(f rom Dat eTi e, t o: Dat eTi ne) : Li st<T>
+Fi ndCont r act sByEndDat es(f rom Dat eTi me, to: Dat eTi ne): Li st<T>

[+Fi ndCont ract ByTari f (tarif:string): List<T>

+Fi ndCont r act ByPaynent ( payment : string): List<T>

+Fi ndCont r act ByPaynent Fr equency (payment Frequency: string): List<T>
[+Export ToGsv() : string

+1 mpor t FronCsv( cont ract s: string): bool

+ToString(): string

ContractinvestList

~_cont ar nedrunds: LT STZSTTTAgS

FOopy (1T ST ConTTaeT TVeSTIT ST
+Ql ear ()
+Fi ndCont ract sByFees(f ees: string): List<Contract!nvest>
+Fi ndCont ract sByFunds (f unds: Li st<string>): List<Contractlnvest>
+Fi ndCont r act sByTer mi nat i onSet t| enent (termi nati onSett| ement : deci mal ): Li st<Contract | nvest >
+Ref r eshCont ai nedFunds()
+Export ToGsv(): string
+1 npor t FronCsv( cont ract s: string): bool
+ToString(): string

<<Cont ract >>

Contractinvest
~Tees: decimal
- _terminationSett|ement: decimal
-_fonds: Dictonary<string, deciml>

[FCreat eCont ract Tab() . Contract Tab
+Copy (cont ract : Cont ract I nvest)

[+Q ear ()

[+Equal (cont ract : Cont ract I nvest): bool
+ToString(): string

Obrazek 3.28: Ttrida ContractInvestList a jeji vazby

Popis vlastnosti:

_containedFunds — seznam vsSech obsazenych fondd v seznamu smluv

Popis metod:

Copy — vytvoreni kopie celého predaného kontejneru rozsitenych smluv

Clear — vymazani seznamu

FindContractsByFees — nalezeni smluv dle poplatkt

FindContractsByFunds — nalezeni smluv dle vyuzitych fondu

FindContractsByTerminationSettlement — nalezeni smluv dle odbytného

RefreshContainedFunds — obnovi seznam fondt obsazenych v seznamu

ExportToCsv — export smluv do fetézce v csv formatu

ImportFromCsv — import smluv z fetézce v csv formatu

ToString — vypis obsazenych dat
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3.4.11. T¥ida MeetingList

Tato tiida 3.29 slouzi pro uchovani vSech schiizek. Sklada se z jednotlivych schiizek a je

poté soucasti tiidy Database.

Database

~_cTTents: O Tentrist

- _contracts: ContractDB

- _agents: Agent List

- _notification: NotificationList

- _neetings: MeetingList

- _tenpl ates: Tenpl at eLi st

FAdA{cTTent: O Tent)

+Add( cont r act : Cont ract )

+Add( cont r act : Cont ract | nvest )

+Add( agent : Agent )

+Add(not i f: Noti fi cation)

+Add( meet i ng: Meet i ng)

+Add( t enp: Tenpl at e)

+Copy( db: Dat abase)

0l ear ()

+Renpve(client:dient): bool
+Remove(contract : Contract): bool
+Renpve( cont ract : Cont ract I nvest): bool
+Renove(agent : Agent) : bool
+Renpve(not i f: Notification): bool
+Renpve( neet i ng: Meeting): bool
+Remove( t enp: Tenpl ate): bool

+Gener at eNot i fi cati ons(settings: OrnBet tings)
+Expor t ToCsv(): Di ctionary<string, string>
[+ mpor t FronCsv(dat a: Di ctionary<string, string>): bool
+ToString(): string

MeetingList

——feetings: LT St<NVEet T ng>
- _userld: decimal

- _panel : StackPanel
-_lastSel ected: string

FAGA(CT T ent ; deci nal, dat e; Dat €11 e, pT ace: string): boor
+Copy(1i st: MeetingLi st)

+0l ear ()

+Remove( meet i ng: Meeting) : bool

+Fi ndMeet i ng(i d: deci mal ): Meeting

+Fi ndMeet i ngsByQl i ent (cl i ent | d: decimal ): MeetingLi st
+Fi ndMeet i ngsByAgent (agent | d: deci mal ): Meeti ngLi st
+Fi ndMeet i ngsByDat e( dat e: Dat eTi me) : Meet i ngLi st

+Fi ndMeet i ngsByPl ace(pl ace: string): MetingList

+Fi ndMeet i ngsBet ween(f rom Dat eTi e, t o: Dat eTi me) : Meeti ngLi st
+\Meet i ngsToSynchr oni ze(): Meeti ngLi st

|+l ear StackPanel ()

+Expor t ToCsv(): string

-+ npor t Fr onCsv( meet i ngs: string): bool

Meeting +ToString(): string

FTd decr mar
-_clientld: decimal

- _agentid: decimal
-_date: DateTinme

-_pl ace: string

- _note: string

- _i sSynchroni zed: bool
- _bar: MeetingBar
FCOpy( meet 1 ng: VEet T ng)
+al ear ()

+Equal (meet i ng: Meeting): bool
+ToString(): string

Obréazek 3.29: Ttida MeetingList a jeji vazby

Popis vlastnosti:
_meetings — kontejner se schiizkami (seznam schiizek)
_userld — obsahuje osobni ¢islo finan¢niho poradce, ktery je aktualné prihlasen
_panel — odkaz na panel pro grafické ztvarnéni seznamu schiizek v aplikaci
_lastSelected — obsahuje oznaceni posledni vybrané schiizky (nelze jen ¢islo(id), na zacatek

ptiddno pismeno)
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Popis metod:
Add — vlozZeni schiizky s klientem vcéetné data a mista
Copy — vytvoreni kopie celého predaného seznamu
Clear — vymazani seznamu
Remove — odebrani schiizky
FindMeeting — nalezeni schiizky dle identifikacniho ¢isla
FindMeetingsByClient — nalezeni schiizek klienta
FindMeetingsByAgent — nalezeni schuizek financéniho poradce
FindMeetingsByDate — nalezeni schiizek dle data konéani
FindMeetingsByPlace — nalezeni schiizek dle mista kondni (podporuje _*)
FindMeetingsBetween — nalezeni schiizek v ¢asovém intervalu
MeetingsToSynchronize — seznam schtizek, které jesté nebyly ulozeny do databaze (on-
-line)
ClearStackPanel — vymazani obsahu grafického ztvarnéni seznamu schtizek v aplikaci
ExportToCsv — export kompletniho seznamu schiizek do fetézce v csv formatu
ImportFromCsv — import kompletniho seznamu schiizek z fetézce v csv formatu

ToString — vypis obsazenych dat

3.4.12. Trida NotificationList

Tato trida 3.30 slouzi pro uchovani vSech upozornéni.

Popis vlastnosti:
_notifications — seznam upozornéni
_panel — odkaz na panel pro grafické ztvarnéni seznamu upozornéni v aplikaci
_nextld — dalsi volné identifika¢ni ¢islo v poradi
lastSelected — obsahuje oznaceni posledniho vybraného upozornéni (nelze jen ¢islo(id),

na zacatek pridano pismeno)
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Database

FcTTentsT OTentrrst

- _contracts: ContractDB

- _agents: AgentList

-_notification: NotificationList

- _meetings: MeetingList

- _tenpl ates: Tenpl ateLi st

FAGA{CITent - O Tent)

l+Add( cont ract : Cont ract)

+Add( contract : Contract | nvest)

+Add( agent : Agent )

L+Add( not i f: Not i i cati on)

+Add( neet i ng: Meet i ng)

[+Add( t enp: Tenpl at e)

+Copy( db: Dat abase)

+al ear ()

+Remove(client: Qient): bool
+Renove(contract: Contract): bool

+Renove( cont ract : Cont ract | nvest): bool
[+Remove( agent : Agent): bool
+Rempve(noti f: Noti fication): bool
+Remove( meet i ng: Meeting): bool

+Renmove(t enp: Tenpl ate): bool

+Gener at eNot i f i cat i ons(settings: Or et ti ngs)
+Export ToCsv(): Dictionary<string, string>
+I npor t FronCsv(data: Di ctionary<string, string>): bool
+ToString(): string

NotificationList

~_motTTTCcarTons: LT STLNotTTTcarton
- _panel: StackPanel
- _nextld: decimal = static
- _| ast Sel ected: string
FAdA( Type: STTTng, del ay: STTTng, name: String,

end: Dat eTi me, addr ess: st ri ng, phone: deci nal ,

agent : deci mal , cl i ent : deci mal , i nsur ence: deci mal ,

privat e: bool =f al se)
+Copy(1i st: NotificationList)
+0l ear ()
+Remove(notif:Notification): bool
+Fi ndNot i fi cation(id: decimal): Notification
+Fi ndNot i fi cati onsByAgent (agent | d: deci mal ): NotificationList
+Fi ndNot i fi cationsByQ i ent (clientld:deci mal): NotificationList
+Fi ndNot i fi cati onsByl nsurence(i nsurence: deci mal ): NotificationLi st
+Fi ndNot i fi cati onsByDescri ption(description:string): NotificationList
+Fi ndNot i fi cati onsByNot e(note: string): NotificationList
+Fi ndCpenNot i fi cations(): NotificationList
+Fi ndPubl i cNot i fications(): NotificationList
+Fi ndPrivat eNotifications(): NotificationList
+Not i i cat i onsToSynchr oni ze(): NotificationList
+Cl ear St ackPanel ()
+Export ToCsv(): string

Notification +1 npor t FronCvs(not i fi cations: string): bool

— T +ToString(): string
- _agent1d: decimal
- _clientld: decinml
- _insurence: deci mal
- _description: string
- _note: string
- _isPrivate: bool
- _i sSynchroni zed: bool
- _bar: NotificationBar

FCopy(notTTTcatTon: NotTTTcatron)

+C ear ()

+Equal (noti fication: Notification): bool
+ToString(): string

Obrazek 3.30: Ttida NotificationList a jeji vazby

Popis metod:
Add - vlozeni upozornéni do seznamu
Copy — vytvoteni kopie pfedaného seznamu upozornéni
Clear — vymaze seznam
Remove — odstranéni upozornéni ze seznamu
FindNotification — nalezeni upozornéni dle identifika¢niho ¢isla
FindNotificationsBy Agent — nalezeni upozornéni poradce
FindNotificationsByClient — nalezeni upozornéni klienta
FindNotificationsByInsurence — nalezeni upozornéni smlouvy
FindNotificationsByDescription — nalezeni upozornéni s danym zptisobem vyfizeni

FindNotificationsByNote — nalezeni upozornéni podle poznamky

o8



FindOpenNotifications — nalezeni nevytizenych upozornéni

FindPublicNotifications — nalezeni vefejnych upozornéni

FindPrivateNotifications — nalezeni soukromych upozornéni

NotificationsToSynchronize — seznam upozornéni, které jesté nebyly ulozeny do databaze
(on-line)

ClearStackPanel — vymazani obsahu grafického ztvarnéni seznamu upozornéni v aplikaci
ExportToCsv — export kompletniho seznamu upozornéni do fetézce v csv formatu
ImportFromCsv — import kompletniho seznamu upozornéni z fetézce v csv forméatu

ToString — vypis obsazenych dat

3.4.13. Trida ContractDB

Tato trida 3.31 slouzi jako zastieseni pro vSechny typy smluv.

Popis vlastnosti:
_life — seznam vSech smluv zivotniho pojisténi

_invest — seznam vsSech smluv investi¢niho pojisténi

Popis metod:
Add — pfidani smlouvy do seznamu dle typu
Copy — vytvoreni kopie vSech predanych seznami smluv
Clear — vymaze seznamy
Remove — odstranéni smlouvy ze seznamu dle typu
FindContract — nalezeni smlouvy podle ¢isla
FindContractsByClient — nalezeni smluv klienta
FindContractsByAgent — nalezeni smluv poradce
FindContractsByDate — nalezeni smluv, které budou mit vyroc¢i za dany pocet dni
FindContractsByEndDates — nalezeni smluv v intervalu podle konce jejich platnosti
ExportToCsv — export kompletniho seznamu smluv daného typu do fetézce v csv forméatu

ImportFromCsv — import kompletniho seznamu smluv daného typu z fetézce v csv for-
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Database

FCTTenrsTOTenTIrST
-_contracts: Contract DB

- _agents: AgentList

- _notification: Notificationlist

- _meetings: MetingList

- _tenplates: TenplateList
FATOTCTTenTTOTent)

[+Add( cont ract : Cont ract)

[+Add( cont ract : Cont ract I nvest)

[+Add( agent : Agent )

+Add( not i f: Noti fi cati on)

[+Add( meet i ng: Meet i ng)

[+Add( t enp: Tenpl at e)

[+Copy( db: Dat abase)

+Ql ear ()

[+Remove(client: Client): bool
+Remove( cont ract : Contract): bool
[+Remove( cont ract : Contract | nvest): bool
[+Renove(agent : Agent): bool
(
(

+Remove(not i f: Noti fication): bool
|+Remove( et i ng: Meeting) : bool

[+Renove( t enp: Tenpl ate): bool

[+Gener at eNot i fi cati ons(setti ngs: Or et ti ngs)
[+Expor t ToCsv(): Di cti onary<string, string>

[+1 npor t Fr onCsv(dat a: i cti onary<string, string>): bool
[+Tostring(): string

ContractDB

T ConTTact [T STConT T acrs
| _invest: ContractListlnvest

AT CoNTTaCT T ConTTacT)

[+Add( cont ract : Cont ract I nvest)

[+Copy(db: Cont r act DB)

+Cl ear ()

+Renve( cont ract : Contract): bool

[+Renbve( cont ract : Contract I nvest): bool

[+Fi ndCont r act (i nsur ence: deci mal , type: string): Contract

[+Fi ndCont ract sByCti ent (cl i ent | d: deci mal ) : Cont ract DB

[+Fi ndCont r act sByAgent (agent : deci mal ): Cont ract DB

[+Fi ndCont r act sByDat e( dat e: Dat eTi me, mont hsBef or ez i nt): Cont ract DB
[+Fi ndCont r act sByEndDat es(f r om Dat eTi e, t o: Dat eTi me) : Cont r act DB
[+Expor t ToCsv(type: string): string

[+1 npor t FronCsv( cont ract s: string, type: string): bool

[+Tostring(): string

ContractList<T>

FConTTacTsT LIsT<Ts

<<Contract [T ST <Cont ract I nvest 55>

FATATCONTTAcT T 1]

:szﬁ ‘(‘) sticontractiist<) ContractinvestList
l+Renove(contract: T): bool Fcontar nedrunasT LT STSTTTgS
[+Fi ndCont r act (i nsurence: deci mal ): T [FOOPY(TT ST CONtTact T nvest T sty
[+Fi ndCont ract sByQ i ent (cl i ent | d: deci mal ) : List<T> +Cl ear ()
+Fi ndCont r act sByAgent (agent : deci mal ): List<T> +Fi ndCont r act sByFees(fees: string): List<Contractlnvest>
i ndCont r act sByType(type: string): List<T> [+Fi ndCont r act sByFunds(f unds: Li st <string>): List<Contract|nvest>
[+Fi ndCont r act sByTer mi nati onSet t | ement (ter mi nati onSet t | ement : deci mal ) Li st <Cont ract | nvest >

[+Fi ndCont r act sByDat e( dat e: Dat eTi me, daysBef or e: deci mal ): List<T>
[+Fi ndont r act sByBegi nDat es(f rom Dat eTi me, t o: Dat eTi me) : Li st<T>
[+Fi ndont r act sByEndDat es(f rom Dat eTi e, t o: DateTi ne) : Li st<T>

[+Fi ndCont ract ByTari f (tarif:string): List<T>

[+Fi ndCont r act ByPaynent ( payment : string): List<T>

ndCont r act ByPayment Fr equency( paynent Frequency: string): List<T>
+Export ToCsv(): string

[+ mpor t FronCsv( cont ract s: string): bool

[+ToString(): string

+Ref r eshCont ai nedFunds ()
+Expor t ToGsv(): string

[+1 npor t FronCsv( cont ract s: string): bool
[+Tostring(): string

Obrazek 3.31: Ttida ContractDB a jeji vazby

matu

ToString — vypis obsazenych dat

3.4.14. Trida Database

Tiida 3.32 poskytujici kompletni zastfeSeni pro vSechna potfebna aplikacni data, ktera se

tykaji pifimo prace s uzivatelskymi daty.

Popis vlastnosti:
_clients — seznam vsech klientu
_contracts — seznam vsech smluv

_agents — seznam vSech poradcii (podle opravnéni-pozice)
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Database

ContractDB

TemplateList
e

NotificationList

ClientList

‘AgentList

1 e
[Frostring): string

Obréazek 3.32: Trida Database a jeji vazby

_notifications — seznam vsech upozornéni
_meetings — seznam vSech schiizek

_templates — seznam tisknutelnych sablon

Popis metod:
Add — pridani polozek do jednotlivych typt seznami
Copy — vytvofeni kopie vSech pfedanych seznamui
Clear — vymazani vSech seznamt
Remove — odebrani polozky z patiicného seznamu
GenerateNotifications — vygenerovani upozornéni pro dnesek v predstihu dle nastaveni
ExportToCsv — export kompletnich seznamt do Tetézcii v csv formatu
ImportFromCsv — import kompletnich seznamti z fetézcit v csv formatu

ToString — vypis obsazenych dat

3.4.15. Trida FileProcessing

Trida 3.33 poskytujici prostredky pro praci se soubory.
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FileProcessing

~_encryption: Encryption

FLoadNewbat abase(111 eNane: string): Database
+LoadPublicCients(): CientlList

+LoadPrivateCients(): CientList
+LoadPrivateCients(file:string): dientList
+LoadContracts(): ContractDB

+LoadMeetings(): MeetinglList

+LoadNot i fications(): NotificationList

+LoadAgent s(): AgentlList

+LoadTenpl ates(): Tenpl at eLi st

+LoadSettings(): CrnBettings

+SaveAgent s(agents: Agent Li st): bool
+SavePublicCients(clients:dientList): bool
+SavePrivateCients(clients:CientList): bool
+SavePrivateCients(clients:CientList,file:string): bool
+SaveContracts(contracts: Contract DB): bool

+SaveMeet i ngs(nmeetings: MeetingList): bool

+SaveNot i fications(notifications:NotificationList): bool
+SaveTenpl at es(t enpl at es: Tenpl ateLi st): bool
+SaveSettings(settings: CrnBettings): bool

L

Encryption
-_Key: string
-_salt: string

FENCTypt(data. string). string
+Decrypt (data:string): string
+Copy(encri ption: Encryption)
+Cl ear ()

+ToString()

Obrazek 3.33: Ttidy FileProcessing a Encryption

Popis vlastnosti:

_encryption — instance tfidy pro zabezpeceni dat

Popis metod:
LoadNewDatabase — nacteni verejné databaze z uzivatelem dodaného souboru
LoadPublicClients — nac¢teni vefejnych klientti z aplika¢niho souboru
LoadPrivateClients — nacteni soukromych klientti z aplikacniho souboru,
rovnéz moznost nacteni uzivatelem ulozenou kopii
LoadContracts — nac¢teni smluv z aplikac¢nich souborti
LoadMeetings — nacteni schiizek z aplikacniho souboru
LoadNotifications — nacteni upozornéni z aplika¢niho souboru
LoadAgents — nacteni finan¢nich poradct z aplika¢niho souboru
LoadTemplates — nac¢teni tisknutelnych sablon z aplika¢niho souboru
LoadSettings — nacteni nastaveni z aplika¢niho souboru, obsahuje rovnéz zakladni Sifro-
vaci kli¢ a stl

SaveAgents — uloZeni financ¢nich poradct do aplika¢niho souboru
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SavePublicClients — ulozeni verejnych klientd do aplika¢niho souboru
SavePrivateClients — uloZeni soukromych klientt do aplika¢niho souboru, rovnéz moznost
uloZeni na uzivatelem pozadované umisténi

SaveContracts — ulozeni smluv do aplikac¢nich soubori

SaveMeetings — ulozeni schiizek do aplika¢niho souboru

SaveNotifications — ulozeni upozornéni do aplika¢niho souboru

SaveTemplates — ulozeni tisknutelnych sablon do aplika¢niho souboru

SaveSettings — ulozeni nastaveni do aplika¢niho souboru, obsahuje rovnéz zakladni sifro-

vacl kli¢ a stl

3.4.16. Trida Encryption

Trida 3.33 zodpovédné za zabezpeceni dat.

Popis vlastnosti:
_key — sifrovaci kli¢

_salt — sifrovaci stl

Popis metod:
Encrypt — zaSifruje predany retézec
Decrypt — desifruje predany fetézec
Copy — zkopiruje sifrovaci kli¢ a stl z pfedaného objektu
Clear — vymaze sifrovaci kli¢ a stil

ToString — vypis obsazenych dat

3.4.17. Trida DatabaseCommunication

Ttida 3.34 zabezpecujici komunikaci se vzdalenou databézi (on-line).
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DatabaseCommunication

-_server Addr ess: string
- _dat abaseNane: string

+Synchroni ze( db: Dat abase, Ver si on: Dat el ne)
+ToString(): string

Obréazek 3.34: T¥ida DatabaseCommunication

Popis vlastnosti:
_serverAddress — adresa databazového serveru

_databaseName — jméno databaze s daty

Popis metod:
Synchronize — stazeni aktualni verze verejné databaze a odeslani vefejnych dat vytvore-
nych klientem (upozornéni, schiizky)

ToString — vypis obsazenych dat

3.4.18. Trida CrmSettings

Trida 3.35 obsahujici nastaveni aplikace.

CrmSettings
-_activat edAgents: Dictionary<decl nal,string>
-_birthNotification: decimal
-_lifeNotification: decinal
-_investNotification: decinal
-_privateNotification: decimal
- _dat abaseVersi on: DateTi ne
-_fontSize: decimal

+FEXpPOrt ToCsv() . string
+| npor t FronCsv(settings:string): bool
+ToString(): string

Obrazek 3.35: Trida CrmSettings

Popis vlastnosti:
_activated Agents — osobni ¢isla a hashe hesel finan¢nich poradci, ktefi mohou pouzivat
aplikaci lokalné (jsou stazena jejich data)
_birthNotification — udava v jakém piedstihu (pocet dni), se generuji upozornéni na na-
rozeniny klienta
lifeNotification — udéva v jakém predstihu (pocet dni), se generuji upozornéni na vyroci

smluv zivotniho pojisténi
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_investNotification — udava v jakém predstihu (pocet dni), se generuji upozornéni na vy-
ro¢i smluv investi¢niho pojisténi

_privateNotification — udéva v jakém predstihu (pocet dni), se generuji upozornéni na
soukromé udalosti

_databaseVersion — datum vytvofeni aktualné stazené verze vefejné databéaze

_fontSize — velikost pisma pouzitého v aplikaci

Popis metod:
ExportToCsv — export nastaveni do fetézce v csv formatu
ImportFromCsv — import nastaveni z fetézce v csv formatu

ToString — vypis obsazenych dat

3.4.19. Triida Template

Tato trida 3.36 obsahuje tidaje o Sabloné napf. servisni list.

TemplateList
[-_tenplates: List<lenplale>
[FAdd(Tenpl at e: Tenpl at e)
+Copy(list: Tenpl at eLi st)
+C ear ()
+Renove(tenpl ate: Tenpl ate): bool
+Fi ndTenpl ate(nane: string): Tenplate
+Print(tenp: Tenpl ate, client:dient,agent: Agent,
product Type: string, note:string): bool
+Save(tenp: Tenpl ate, client: dient, agent: Agent,
product Type: string, note:string): bool
+Export ToCsv(): string
+l nport FronCsv(t enpl ates: string): bool
+ToString(): string

Template
~_nane. string
-_file: string
[FCopy(tenpl at e: Tenpl at €)
+Cl ear ()
+Equal (tenpl ate: Tenpl ate): bool
+ToString()

Obrazek 3.36: Trida Template a jeji vazba
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Popis vlastnosti:
_name — jméno Sablony

_file — kompletni cesta k souboru Sablony

Popis metod:
Copy — vytvoreni kopie dat predané Sablony
Clear — vymaze ulozena data
Equal — otestuje shodu predlozené Sablony se Sablonou, ze které byla metoda invokovana

ToString — vypis obsazenych dat

3.4.20. Trida TemplateList

Tato tfida 3.37 slouzi pro uchovani vsech Sablon formulai.

Popis vlastnosti:

_templates — seznam Sablon

Popis metod:
Add — pridani sablony do seznamu
Copy — vytvoreni kopie predlozeného seznamu sablon
Clear — vymaze seznam
Remove — odebrani sablony ze seznamu
FindTemplate — nalezeni Ssablony podle jména
Print — vytisténi vyplnéné sablony
Save — ulozeni vyplnéné sablony do souboru
ExportToCsv — export seznamu Sablon do fetézce v csv formatu
ImportFromCsv — import seznamu Sablon z fetézce v csv forméatu

ToString — vypis obsazenych dat
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Database

-_clrtents: Orentlrst
-_contracts: ContractDB
-_agents: AgentList
-_notification: NotificationList
-_neetings: MeetingList
-_tenplates: Tenpl ateLi st
[FAdA(clrent: O Tent)
+Add(contract: Contract)

+Add(contract: Contract! nvest)

+Add( agent : Agent )

+Add(notif: Notification)

+Add( meet i ng: Meet i ng)

+Add(t enp: Tenpl at e)

+Copy( db: Dat abase)

+Q ear ()

+Renove(client:Cient): bool

+Renove(contract: Contract): bool

+Renove(contract: Contractlnvest): bool
+Renpve(agent: Agent): bool

+Renove(notif: Notification): bool

+Renpve( neeting: Meeting): bool

+Renove(tenp: Tenpl ate): bool

+Gener at eNot i fications(settings: CrnBettings)

+Export ToCsv(): Dictionary<string,string>

+l npor t FronCsv(data: Di cti onary<string, string>): bool
+ToString(): string

TemplateList
[F_tenplates: List<lenplale>
[FAQA( T enpl at e: Tenpl at €)
+Copy(list: Tenpl at eLi st)
+C ear ()
+Renove(tenpl ate: Tenpl ate): bool
+Fi ndTenpl at e(nane: string): Tenplate
+Print(tenp: Tenpl ate, client:dient,agent: Agent,
product Type: string, note:string): bool
+Save(tenp: Tenpl ate, client: dient, agent: Agent,
product Type: string, note:string): bool
+Export ToCsv(): string
+l mpor t FronCsv(tenpl ates: string): bool
+ToString(): string

Template
-_nane: string
-_file: string

FCopy(t enpl at e; Tenpl at &

+C ear ()

+Equal (tenpl ate: Tenpl ate): bool
+ToString()

Obrazek 3.37: Ttrida TemplateList a jeji vazba

3.4.21. Trida NotificationBar

Grafické ztvarnéni upozornéni 3.38

Popis vlastnosti:
_notificationType — vnitini uchovani hodnoty typu upozornéni, neexistuje provazany pr-
vek

_delayType — vnitini uchovani hodnoty typu zpozdéni, neexistuje provazany prvek
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Notification

- _1d. decrnal

- _agent | d: decinal
-_clientld: decimal
- _insurence: deci mal
- _description: string

-_note: string

- _isPrivate: bool

- _i sSynchroni zed: bool

- _bar: NotificationBar
+Copy(notTTTcatton: NotT 1T Catton)

+Cl ear ()

+Equal (notification:Notification): bool
+ToString(): string

<<User Control >>

NotificationBar

~_notiTrcattonlype: string
- _del ayType: string
+notificationType: string
+del ayType: string
+clientName: string
+contract End: string
+clientAddress: string

+client Phone: string

+note: string

+noti ficationBorder: Border

FLer T O T CK(sender: Not 111 catronBar, e: NbuseBut [ ONEVent AT gs) ©_ event
#Ri ght O i ck(sender: Not i fi cat i onBar, e: MbuseBut t onEvent Args): event
#Doubl eQ i ck(sender: NotificationBar, e: MouseButt onEvent Args): event

#DoneBut t onCl i ck(sender : Not i fi cationBar, e: Event Args): event

Obrazek 3.38: Ttida NotificationBar a jeji vazba

notificationType — typ upozornéni

delayType — jak je upozornéni staré (doba do udélosti na kterou upozoriuje)
clientName — jméno klienta

contractEnd — konec platnosti smlouvy (datum narozeni pokud se jedna o narozeniny)
clientAddress — adresa klienta

clientPhone — telefon klienta

note — poznamka

notificationBorder — odkaz na grafické ohranic¢eni upozornéni

Popis udalosti:
LeftClick — kliknuti levym tlac¢itkem na upozornéni
RightClick — kliknuti pravym tla¢itkem na upozornéni
DoubleClick — dvojklik na upozornéni

DoneButtonClick — stisknuto tlacitko ,,Vyiizeno*

3.4.22. T¥ida MeetingBar

Grafické ztvarnéni schizky 3.39

Popis vlastnosti:

_meetingType — vnitini uchovani hodnoty typu schiizky, neexistuje provazany prvek
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Meeting

—_1d. decrnal
-_clientld: decimal
- _agentld: decimal

< -_date: DateTine
-_place: string
-_note: string
-_isSynchroni zed: bool
- _bar: MeetingBar

FCopy( meet 1 ng: Meet 1 ng)

+C ear ()

+Equal (neeting: Meeting): bool
+ToString(): string

<<User Control >>

MeetingBar

~_mEeetinglype. string
+clientNane: string
+pl ace: string

+time: string

+note: string

#LeTtC'I ck(sender: Meet1 ngBar, e: MouseBut t onEvent Args): event
#Ri ght O i ck(sender: Meeti ngBar, e: MouseBut t onEvent Args): event
#Doubl edl i ck(sender: Meet i ngBar, e: MouseBut t onEvent Args) : event

Obrazek 3.39: Trida MeetingBar a jeji vazba

clientName — jméno klienta
place — misto konani schiizky
time — datum a cas schiizky

note — poznamka

Popis udalosti:
LeftClick — kliknuti levym tlac¢itkem na schiizku
RightClick — kliknuti pravym tlacitkem na schiizku
DoubleClick — dvojklik na schiizku

3.4.23. Trida ContractTab

Zélozka, kterd obsahuje veskeré informace o smlouvé pro grafické zobrazeni 3.40.

Popis vlastnosti:
_tabType — vnitini uchovani hodnoty typu smlouvy, neexistuje provazany prvek
agentld — osobni ¢islo finan¢niho poradce, ktery smlouvu uzaviel
insurence — ¢islo smlouvy
beginOflnsurence — zacatek platnosti smlouvy
endOfInsurence — konec platnosti smlouvy

payment — vyse platby
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<<User Contr ol >>

ContractTab
-_tablype. string
+agent1d: string
+i nsurence: string
+begi nOF | nsurence: string
+endCf | nsurence: string
+paynment: string
+paynent Frequency: string
+tarif: string
+f ees: string
+term nati onSettl enent: string
+f undNanes: St ackPanel
+f undShar es: St ackPanel

Obrazek 3.40: Trida ContractTab

paymentFrequency — frekvence plateb

tarif — tarif smlouvy

fees — poplatky

terminationSettlement — odbytné

fundNames — jména fondt ve kterych ma smlouva podil

fundShares — velikost podilt v jednotlivych fondech

Timto kon¢i navrh aplikace jako takové a je mozné pristoupit k implementaci samotné.
Nejprve ale musim uvést ekonomické zhodnoceni, jelikoz je dtilezité védét, zda se investice

do takovéto aplikace skutecné vyplati.

3.5. Ekonomické zhodnoceni

Analyza, vyvoj a testovani aplikace bude pfi ¢innosti jediného programaéatora trvat pri-
blizné 8 tydni, coz znamena naklady ve vysi 160 000K¢. Pocitano s klasickou 8 hodinovou
pracovni dobou a mzdou 500K¢ na hodinu. Nakup hardwaru a softwaru je zde vycislen
pouze pro predstavu, jelikoz spolec¢nosti jiz veskeré vybaveni ma porizeno a finanéni po-
radci pracuji na vlastnich strojich, diky ¢emuz jsou naklady s timto spojené pro spole¢nost

nulové.

Rovnéz néklady spojeni s licencovanim aplikace 1000K¢ ro¢né jsou pieneseny na fina-

néni poradce, tato ¢astka obsahuje rovnéz tvodni skoleni pro praci s aplikaci. Spolecnost
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Cinnost Popis Trvani Cena

Tvorba aplikace  Analyza, tvorba modeli, 8 tydnii 160 000 K¢

programovani a testovani

Porizeni HW a  Aplikace je vytvarena pro 1 tyden Od 8 500K¢
SW pro chod OS Windows za uzivatele (v
aplikace zavislosti na
konfiguraci)
Nasazeni sys- Distribuce aplikace mezi 4 tydny 1000 K¢ roc¢né
tému uzivatele, zavedeni data- za kazdou li-
béaze na serveru, hromadné cenci
zaskoleni
Udrzba Aktualizace a feSeni pro- max 30 hodin 10 000K¢ roc¢né

blémt s aplikaci

Celkem 13 tydni 170 000K¢ (bez
licenci a HW)

Tabulka 3.3: Ekonomické zhodnoceni

poskytuje pouze potiebné technologické zazemi v podobé zabezpecené aktualizované da-
tabaze. Licen¢ni poplatek je odvozen od podobnych aplikaci na trhu, i kdyz musime

samoziejmé brat v ivahu, Ze se jedné o aplikaci tzv. na miru.

V ramci ro¢niho poplatku za adrzbu je zahrnuto 30 prace programéatora, poté je kazda

hodina zpoplatnéna 500K¢.

Nutné je jesté uvést, ze uvedené ceny jsou odvozeny od dohledatelnych pozadavki
jednotliven (freelancerti) a ne od cen velkych softwarovych spolecnosti. Paklize by firma
trvala na vytvofeni této aplikace velkou softwarovou firmou, naklady by narostly mini-
malné o stovky procent.

P1i primérném piijmu finan¢éniho poradce 60 000K¢ mési¢né pficemz primérné doba
stravend vyhledavanim smluv a informaci o jejich vyrocich, ptipadné informaci o klientech

nebo klientech vhodnych pro novy ¢i upraveny produkt stravi finanéni poradce v prumeéru
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2 hodiny denné, jak vyplyva z tvodni analyzy, tak jeho pfijem z produktivni ¢innosti ¢ini
500K¢ za hodinu. Pti pouzivani navrhované aplikace je cely tento ¢as produktivné vyuzit,
coz mize tedy vést k navyseni piijmu o 20 000K¢ mésicné. Coz pro celou spolecnost
predstavuje potencidlni navyseni zisku o miliony korun roc¢né.

Jelikoz se jedna o aplikaci na miru, je obtizné presné porovnat jeji prinos s béznymi
komer¢nimi aplikace zabyvajicimi se podobnou problematikou. Firma se jiz v minulosti
pokusila nasadit komplexni CRM systém, ale ten se nesetkal s tspéchem a spolec¢nost
diky jeho vysoké cené, zhruba 1 000 000 K¢ ro¢né, rozhodla o jeho stazeni. Oproti tomu
je tako aplikace Sita pfimo na miru a predstavuje jen zlomek nékladt predchozi varianty,

coz z ni ¢ini velice vyhodnou investici.
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Z.avér

V této praci jsem popsal soucasny stav péce o zakaznika ve firmé AXA Ceska republika
s.r.0. Na zakladé provedenych analyz a pozorovani jsem navrhnul aplikaci pro finanéni
poradce s rozsifenou variantou pro manazery, ktera poskytuje funkce umoznujici sledovani
¢innosti jednotlivych financ¢nich poradcti. Tato aplikace pokryva vSechny ¢innosti spojené
s péci o klienta a poskytuje finanénim poradctim informace, diky kterym si usetii hodiny
zbytecného prohledavani firemni databaze. Jako rozsiteni je navic pfedpfipravena funkce
pro tisk formulait. V soucasnosti je implementovan pouze tisk servisnich listi, ale v

pripadé zajmu je mozné dodat do aplikace dalsi dokumenty.

V casti vlastniho navrhu feseni jsem prosel kompletni postup navrhu aplikace od se-
psani prvnich funkénich pozadavk® uvedenych v podobé pripadi uziti pres jejich detail-
néjsi schématicky popis az k navrhu jednotlivych t¥id, které zajistuji danou funkcionalitu.
Obsazen je rovnéz navrh rela¢ni databaze prostiednictvim ERD jelikoz aplikace vyuziva
databazi jako zdroj dat a slouzi rovnéz k synchronizaci lokalnich tdajt v pripadé, ze se
uzivatel pfihlasi z jiného pocitace. Obsazeno je rovnéz ekonomické zhodnoceni vytvoreni

této aplikace.

V soucasnosti je aplikace ve fazi pilotniho testovani a setkava se s kladnou odezvou.
Aplikace je nenarocna a plynule bézi i na béznych netboocich. Na pochopeni prace s

aplikaci postacuje kratké zaskoleni, ¢imz byly splnény predepsané cile.

Po tspésném zakonceni pilotniho testovani prijde na fadu nasazeni aplikace. To bude
provedeno metodou tzv. Velkého tresku. VSichni poradci obdrzi aplikaci a budou patti¢né
zaskoleni. Jelikoz aplikace pracuje pouze s kopii podnikovych dat, a jedna se pouze o
podpurnou aplikace ulehcujici praci, nehrozi zde zadné nebezpeci spojené s hromadnym

nasazenim aplikace.

Ve firmé je rovnéz nasazovan novy informacni systém, ktery pokryva nékteré z predsta-
venych aplikacnich funkci. Jedna se, ovSem stale o feseni vyzadujici pfipojeni k internetu
coz je pro fadu finan¢nich poradct limitujici. Tento IS je jiz v plném provozu a jeho nové
funkce jsou finan¢nimi poradci chvaleny. Coz jen doklada, ze provedend analyza a jeji
zaver §li spravnym smérem. Rovnéz to potvrzuje spravnost rozhodnuti o vytvoreni této

aplikace.
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Do budoucna je mozné aplikaci rozsitit o jiz zminéné formulafe nebo o automatické

generovani emailt pro klienty (upozornéni, pfani k narozeninam apod.).
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A. Detaily pripada uziti

Identifikator UCo1

Nazev Vyrtidit upozornéni

Popis Oznaceni upozornéni za vytizené véetné popisu vytizeni
Frekvence Denné

Vstupni podminky
Vystupni podminky
Uzivatelé

Prihlaseny uzivatel
Upozornéni zmizi se seznamu a je ulozen zptiisob jeho vyrizeni
Financ¢ni poradce

Zakladni posloupnost

Krok Cinnost
Ptipad uziti za¢ind zobrazenym seznamem upozornéni
Uzivatel si zobrazi detaily jednoho upozornéni
3 Uzivatel zada zptisob vyfizeni, piipadné doplni poznamku
4 Po kliknuti na ,, Vytizeno“ upozornéni zmizi ze se-
znamu a zadané informace jsou ulozeny

Uzivatel nemusi upozornéni vyridit v dany den, ne-

Poznamky vyfizena upozornéni se uklddaji a zobrazi na zacatku
seznamu pii dalsim startu
Tabulka A.1: Detail pfipadu uziti - Vyfidit upozornéni
Identifikator UcCo2
Nazev Najit upozornéni
Popis Vyhledani upozornéni dle zadanych parametrt
Frekvence Dle potteby

Vstupni podminky
Vystupni podminky
Uzivatelé

Ptihlaseny uzivatel
Aplikace vypiSe upozornéni vyhovujici zadanym kritériim
Financ¢ni poradce

Zakladni posloupnost

Krok Cinnost

1 Ptipad uziti zac¢ina volbou ,,Najit upozornéni*

9 Uzivatel zadd vyhledavaci parametry (typ upozornéni,
datum, ...)

3 Aplikace vyhodnoti parametry a vypise vyhovujici
upozornéni

Déle je mozné pokracovat editaci (UC04), vyfizenim
4 (UCO01), smazanim (UCO05) jednotlivych upozornéni
nebo zobrazenim detailt piislusného klienta (UC17)

Tabulka A.2: Detail ptipadu uziti - Najit upozornéni



Identifikator

UCo03

Nazev

Popis

Frekvence

Vstupni podminky
Vystupni podminky
Uzivatelé

Vytvorit uzivatelské upozornéni

Uzivatel miize vytvorit upozornéni na vlastni udalost
Dle potteby

Prihlaseny uzivatel

Ulozené uzivatelské upozornéni

Financ¢ni poradce

Zakladni posloupnost

Alternativni posloupnost | .

Krok Cinnost
Pripad uziti zac¢inad volbou ,, Vytvotit uzivatelské upo-

! zornéni

9 Uzivatel zada popis a datum udalosti, ke které se
upozornéni vztahuje

3 Aplikace ulozi upozornéni a zobrazi ho v predstihu dle

nastaveni
Krok Cinnost
Uzivatel miize kdykoliv tvorbu zrusit

Tabulka A.3: Detail ptfipadu uziti - Vytvorit uzivatelské upozornéni

Identifikator UCo4

Nazev Editovat uzivatelské upozornéni

Popis Uprava upozornéni, které uzivatel diive vytvoril
Frekvence Dle potieby

Vstupni podminky

Vystupni podminky
Uzivatelé

Ptihlaseny uzivatel

Nelze upravovat automaticky vygenerovana upozornéni
Vstup ze seznamu nebo vyhledani upozornéni

Vybrané atributy upozornéni se zméni

Financni poradce

Zakladni posloupnost

Alternativni posloupnost | .

Krok Cinnost

1 Ptipad uziti zac¢ina volbou ,,Editovat upozornéni“
2 Aplikace zobrazi upozornéni v editovatelné podobé
3 Uzivatel upravi pozadované udaje

4 Po potvrzeni aplikace ulozi aktualni adaje

Krok Cinnost
Uzivatel miize editaci kdykoliv zrusit

Tabulka A.4: Detail pripadu uziti - Editovat uzivatelské upozornéni



Identifikator UC05

Nazev Smazat uzivatelské upozornéni
Popis Vymazani upozornéni, které uzivatel diive vytvoril
Frekvence Dle potieby
Prihlaseny uzivatel
Vstupni podminky Nelze smazat automaticky vygenerovana upozornéni
Vstup ze seznamu nebo vyhledani upozornéni
Vystupni podminky Vybrané upozornéni bude odstranéno
Uzivatelé Finané¢ni poradce
Krok Cinnost
Zakladni posloupnost 1 Pfipad uziti zaéiflé volbou ,,Srflazat upozornéni “
2 Aplikace se zepta na potvrzeni
3 Aplikace vymaze upozornéni

L Krok Cinnost
Alternativni posloupnost | , UZivatel miiZe operaci bez nasledkil zrusit

Tabulka A.5: Detail pfipadu uziti - Smazat uzivatelské upozornéni

Identifikator ucCo6
Nazev Najit klienta
Popis Nalezeni klienta, dle zadanych parametrt
Frekvence Denné
Vstupni podminky PrihlaSeny uzivatel
Uzivatelé Finan¢ni poradce
Krok Cinnost
s , 1 Ptipad uziti zac¢ina volbou , Najit klienta“
Zakladni posloupnost 5 Uzivatel zada vyhledavaci parametry (typ klienta,
jméno, ...)
3 Aplikace vyhodnoti parametry a vypise vyhovujici
klienty
Déle je mozné pokracovat editaci (UC08), smazanim
4 (UC09) jednotlivych klientt, vytvorenim schiizky

(UC13) nebo zobrazenim detailt pfislusného klienta
(UCI17)

Tabulka A.6: Detail ptripadu uziti - Najit klienta



Identifikator uco7

Nazev Vytvorit soukromého klienta
. Vytvoreni lokalniho klienta bez on-line zalohovani

Popis o . . oo .
Miize se jedna i pouze o upravenou kopii verejného klienta

Frekvence Denné

Vstupni podminky Prihlaseny uzivatel

Uzivatelé Financni poradce
Krok Cinnost

Zakladni posloupnost 1 PI;l‘pad uziti ,za/cme‘z Volb(?u ,,V}‘ftyorl,t klienta
2 Uzivatel zad4 tdaje o klientovi (jméno, adresu, ...
3 Aplikace po potvrzeni ulozi klienta

L Krok Cinnost
Alternativni posloupnost 1 , UZivatel mtize kdykoliv tvorbu zrusit

Tabulka A.7: Detail pripadu uziti - Vytvorit soukromého klienta

Identifikator UcCos8
Nazev Editovat soukromého klienta
Popis Uprava klienta, kterého uzivatel difve vytvofil
Frekvence Dle potieby
Prihlaseny uzivatel
Vstupni podminky Nelze upravovat klienty z verejné databaze
Vstup z vyhledani klientt a detailti
Vystupni podminky Vybrané atributy klienta se zméni
Uzivatelé Financni poradce
Krok Cinnost
Zakladni posloupnost 1 Pfipad uziti zaé,iné‘volbou ,,Editovat lflienta“ )
2 Aplikace zobrazi klienta v editovatelné podobé
3 Uzivatel upravi pozadované tidaje
4 Po potvrzeni aplikace ulozi aktualni tdaje

L Krok Cinnost
Alternativni posloupnost 1 , UZivatel miize editaci kdykoliv zrusit

Tabulka A.8: Detail pfipadu uziti - Editovat soukromého klienta



Identifikator UC09

Nazev Smazat soukromého klienta
Popis Vymazani klienta, kterého uzivatel diive vytvoril
Frekvence Dle potteby
Ptihlaseny uzivatel
Vstupni podminky Nelze smazat klienty z vefejné databéaze
Vstup z vyhledani klient a detaili
Uzivatelé Finané¢ni poradce
Krok Cinnost
Zakladni posloupnost 1 Pfipad uziti zaéiPé volbou ,,Srflazat klienta
2 Aplikace se zepta na potvrzeni
3 Aplikace vymaze klienta

L Krok Cinnost
Alternativni posloupnost | , Uzivatel miize operaci bez nasledkil zrusit

Tabulka A.9: Detail ptfipadu uziti - Smazat soukromého klienta

Identifikator UcC10
Nazev Najit smlouvu
Popis Nalezeni smlouvy dle zadanych parametri
Frekvence Denné
Vstupni podminky Prihlaseny uzivatel
Uzivatelé Finané¢ni poradce
Krok Cinnost
s . 1 Pripad uziti za¢ina volbou ,,Najit smlouvu*
Zaklad 1 t . . 7
axiadni posioupnos 9 Uzivatel zadd vyhledavaci parametry (typ smlouvy,
datum, ...)
3 Aplikace vyhodnoti parametry a vypise vyhovujici
smlouvy
4 Daéle je mozné pokracovat zobrazenim detailti ptislus-

ného klienta (UC17), kterému smlouva nalezi

i Krok Cinnost
Alternativni posloupnost |

Tabulka A.10: Detail pfipadu uziti - Najit smlouvu



Identifikator UC11

Nazev Prihlasit se do aplikace
Popis Zabezpeceni pristupu k aplikaci pomoci osobniho ¢isla a hesla
Frekvence Denné

Vstupni podminky Spusténi aplikace nebo predchozi odhlaseni
Vystupni podminky  PfihlaSeny uZivatel
Uzivatelé Financ¢ni poradce

Krok Cinnost

Ptipad uziti zac¢ind zobrazenim ptihlasovaciho dialogu
Aplikace se dotaze na osobni ¢islo a heslo uzivatele
Ovéreni s ulozenymi udaji nebo databazi v pripadé
prvniho piihlaseni daného uzivatele (UC19)

Zakladni posloupnost

3

4 Zobrazeni aplikace

Tabulka A.11: Detail pripadu uziti - Ptihlasit se do aplikace

Identifikator UC12

Nazev Odhlésit se z aplikace

Popis Uzamceni aplikace do opétovného prihlaseni
Frekvence Denné

Vstupni podminky Pfihlaseny uzivatel
Vystupni podminky  Odhlaseny uzivatel

Uzivatelé Financ¢ni poradce
Krok Cinnost
s . 1 Ptipad uziti zac¢ina volbou ,,Odhlésit “
Zakladni posloupnost . . . PO .
9 Po potvrzeni se aplikace uzamce a zobrazi prihlasovaci
dialog

Tabulka A.12: Detail pripadu uziti - Odhlasit se z aplikace

Identifikator UcCi13

Nazev Vytvorit schiizku

Popis Vlozeni schiizky do aplikace

Frekvence Denné

Vstupni podminky PfihlaSeny uzivatel

Uzivatelé Finan¢ni poradce
Krok Cinnost

Zakladni posloupnost 1 PIV‘l'pad uziti ,za,cme‘z VOlbOli ,,Vytvvorlt schiizku
2 Uzivatel zad4 tdaje o schizce (¢as, adresu, ... )
3 Aplikace po potvrzeni ulozi schiizku

o Krok Cinnost
Alternativni posloupnost | , UZivatel mtize kdykoliv tvorbu zrusit

Tabulka A.13: Detail pfipadu uziti - Vytvorit schizku



Identifikator UcC14

Nazev Editovat schiuizku

Popis Uprava schiizky, kterou uzivatel difve vytvofil

Frekvence Dle potieby

Vstupni podminky PfihlaSeny uzivatel

Uzivatelé Finané¢ni poradce
Krok Cinnost

Zakladni posloupnost 1 Ptipad uziti zacina volbou ,,Editovat schiizku“
2 Aplikace zobrazi schiizku v editovatelné podobé
3 Uzivatel upravi pozadované tudaje
4 Po potvrzeni aplikace ulozi aktualni adaje

o Krok Cinnost
Alternativni posloupnost |, Uyivatel mize editaci kdykoliv zrusit

Tabulka A.14: Detail pripadu uziti - Editovat schiizku

Identifikator UC15
Nazev
Popis Vymazani schiizky, kterou uzivatel diive vytvoril
Frekvence Dle potieby
Vstupni podminky Prihlaseny uzivatel
Uzivatelé Financni poradce
Krok Cinnost
Zakladni posloupnost 1 Prlpad uziti zamfla volbou ,,Sr,nazat schiizku
2 Aplikace se zepta na potvrzeni
3 Aplikace vymaze schiizku

L Krok Cinnost
Alternativni posloupnost | , UZivatel miize operaci bez nasledkil zrusit

Tabulka A.15: Detail pripadu uziti - Smazat schiizku

Identifikator UC16

Nazev Najit schuzku

Popis Nalezeni schiizky dle zadanych parametri
Frekvence Dle potteby

Vstupni podminky Prihlaseny uzivatel

Uzivatelé Finan¢ni poradce

Krok Cinnost

Pripad uziti zac¢ina volbou ,,Najit schizku“

Uzivatel zada vyhledavaci parametry (misto, datum, ...)
3 Aplikace vyhodnoti parametry a vypise vyhovujici schiizky
4 Déle je mozné pokracovat editaci (UC14) nebo smaza-

nim schizky (UC15)

Zakladni posloupnost

Tabulka A.16: Detail pfipadu uziti - Najit schiizku



Identifikator UC17

Nazev Zobrazit kompletni data klienta

Popis Zobrazeni kompletnich informaci o klientovi a vSech jeho smlouvach
Frekvence Denné

Vstupni podminky Prihlaseny uzivatel

Uzivatelé Finan¢ni poradce

Krok Cinnost

Ptipad uziti za¢ina volbou ,,Zobrazit klienta
Aplikace zobrazi kompletni idaje o klientovi, vSech

jeho smlouvach a schiizkach
Déle je mozné pokracovat editaci, smazanim klienta;
editaci, smazanim, tvorbou schiizky

Zakladni posloupnost

3

Tabulka A.17: Detail pripadu uziti - Zobrazit kompletni data klienta

Identifikator UuC19
Nazev Aktivovat aplikaci
Aktivace obnési kontrolu hesla uzivatele v databéazi a na-
Popis sledné staZzeni ptislusnych klientii, smluv, upozornéni a
schlizek
Frekvence Dle potteby
Vstupni podminky Uzivatel se poprvé prihlasuje, pripojeni k internetu
Vystupni podminky  Aplikace obsahuje data daného uzivatele
Uzivatelé Financ¢ni poradce

Krok Cinnost

Ptipad uziti za¢ina pfihlaSenim uzivatele (UC11)
Aplikace zkontroluje pfihlasovaci tdaje v databéazi
Stazeni tdaju o smlouvach, klientech, schiizkach a
upozornénich ulozenych v databézi (UC20)

Zakladni posloupnost

3

Tabulka A.18: Detail pripadu uziti - Aktivovat aplikaci



Identifikator UC20

Nazev Synchronizace lokalni databéze

Popis Synvchr/onizaf:e up()vzqrr}éni a schiizek giivatelevsv /datz}bézi,
Stazeni novych vefejnych dat pokud jsou novéjsi nez dosud
ulozenda v aplikaci

Frekvence Denné

Vstupni podminky Prihlaseny uzivatel, pfipojeni k internetu

Vystupni podminky  Lokéalni vefejné idaje jsou shodné s udaji v databézi

Uzivatelé Financni poradce

Krok Cinnost
Ptipad uziti zac¢ina volbou ,,Synchronizovat “

Odeslani schiizek a upozornéni do databaze
Stazeni zaznamu, které nejsou lokalné dostupné

Zakladni posloupnost

3 o y , o

(schtizky, upozornéni vygenerované na jiném PC)
4 Ziskani nejnovéjsi verze verejné databaze uzivatele
5 Ulozeni vsech ziskanych dat

Tabulka A.19: Detail pripadu uziti - Synchronizace lokalni databaze

Identifikator UucC21
Nazev Zobragzit upozornéni finan¢niho poradce
Pobi Zobrazi vSechna upozornéni vybraného finan¢niho poradce
opis e,
P (véetné vyfizenych)
Frekvence Denné
Ptihlaseny uzivatel
Vstupni podminky Tuto operaci muze provadét pouze manazer
Vstup ze seznamu poradcti nebo vyhledavani
Uzivatelé Manazer
Krok Cinnost
1 Pripad uziti zac¢ina volbou ,,Zobraz upozornéni poradce“

Zakladni posloupnost Aplikace zobrazi vypis vSech upozornéni vybraného

2 .
finan¢niho poradce

Poznamky Uzivatel se mtize libovolné pohybovat v aplikaci

Tabulka A.20: Detail pripadu uziti - Zobrazit upozornéni finan¢niho poradce



Identifikator UC22

Nazev Najit finan¢niho poradce
Popis Nalezeni finan¢niho poradce dle zadanych parametri
Frekvence Denné

Ptihlaseny uzivatel
Tuto operaci mize provadét pouze manazer
Uzivatelé Manazer

Vstupni podminky

Krok Cinnost

Pripad uziti zacina volbou ,,Najit poradce*

Uzivatel zada vyhledavaci parametry (jméno, telefon, ...)
3 Aplikace vyhodnoti parametry a vypiSe vyhovujici poradce

Zakladni posloupnost

Dale je mozné pokracovat zobrazenim detailti upozor-

4 néni (UC21) a schiizek (UC23) prislusného poradce

Tabulka A.21: Detail pripadu uziti - Najit finan¢niho poradce

Identifikator ucC23
Nazev Zobragzit schiizky finan¢niho poradce
Popis Zobrazi vSechny schiizky vybraného finan¢niho poradce

(véetné probéhlych)
Frekvence Denné
Prihlaseny uzivatel

Vstupni podmink . oy . .
put p y Tuto operaci muze provadét pouze manazer

Uzivatelé Manazer
Krok Cinnost
1 Ptipad uziti zac¢ina volbou ,,Zobraz schiizky poradce “

Zakladni posloupnost Aplikace zobrazi vypis vSech schiizek vybraného fina-

2 .
nc¢niho poradce

Tabulka A.22: Detail pripadu uziti - Zobrazit schiizky finan¢niho poradc

Identifikator ucC24
Nazev Aktualizovat databazi
. Odeslani aktualné nactenych dat do databaze, ktera slouzi
Popis . Do, . .
jako zdroj vefejnych dat pro finan¢ni poradce
Frekvence Meésicné

Ptihlaseny uzivatel, ptripojeni k internetu
Tuto operaci mize provadét pouze manazer
Uzivatelé Manazer

Vstupni podminky

Krok Cinnost

1 Pripad uziti za¢ina volbou , Aktualizovat vefejnou databazi*
9 Aplikace nahradi aktualné ulozenou vefejnou databazi

lokalni databazi aplikace

Zakladni posloupnost

Tabulka A.23: Detail pripadu uziti - Aktualizovat databazi



	Úvod
	Vymezení problému a cíle práce
	Teoretická východiska práce
	Marketing
	Rízení vztahu se zákazníky (CRM)
	Co si konkrétne predstavit pod rízením vztahu se zákazníky?

	Popis použitých technologií
	OS Windows
	C#
	.NET Framework
	Relacní databáze
	MS SQL

	SWOT analýza
	Modelování prípadu užití
	Entitne relacní model

	Analýza soucasného stavu
	Predstavení spolecnosti
	Predmet podnikání
	Historie spolecnosti
	Produkty spolecnosti
	Pozice spolecnosti na trhu
	Technická vybavenost
	Analýza soucasného stavu rízení vztahu se zákazníky (CRM)
	Analýza zákaznicky orientovaných cinností
	SWOT
	Výstup analýzy


	Vlastní návrhy rešení
	Prípady užití
	Schématický popis základních funkcionalit aplikace
	Spuštení aplikace
	Inicializace šifrování
	Prihlášení
	Aktivace uživatele
	Uložení lokální databáze
	Aktualizace databáze
	Synchronizace lokální databáze
	Výpis aktuálních upozornení
	Výber upozornení
	Vyrídit upozornení
	Zobrazení kompletních dat klienta
	Servisní list
	Vyhledávání
	Odhlášení
	Ukoncení

	ERD
	Popisy tríd
	Trída Agent
	Trída Client
	Trída Contract
	Trída ContractInvest
	Trída Meeting
	Trída Notification
	Trída AgentList
	Trída ClientList
	Trída ContractList <T> 
	Trída ContractInvestList
	Trída MeetingList
	Trída NotificationList
	Trída ContractDB
	Trída Database
	Trída FileProcessing
	Trída Encryption
	Trída DatabaseCommunication
	Trída CrmSettings
	Trída Template
	Trída TemplateList
	Trída NotificationBar
	Trída MeetingBar
	Trída ContractTab

	Ekonomické zhodnocení

	Záver
	Literatura
	Seznam obrázku
	Seznam tabulek
	Detaily prípadu užití

