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Abstrakt

Diplomova prace se zabyvd vyhodnocenim dodavatelského rizika a vybérem nejvhodnéjsiho
dodavatele pomoci vyuziti umélé inteligence. Hlavni ¢ast prace se zaméfuje na vytvoreni modelu v
programech MS Excel a MATLAB na zakladé pravidel fuzzy logiky. Diky téchto modell dojde
k vyhodnoceni dodavatelského rizika a vybéru nejvhodnéjSiho dodavatele pro spolecnost expert

Elektro GOLA s.r.o.
Abstract

Presented diploma thesis is focused on evaluation of the supplier's risk and the selection of the
most suitable supplier with the use of artificial intelligence. The main part of the diploma thesis
deals with the creation of the decision models. The decision models will be created in MS Excel and
MATLAB based on the rules of the fuzzy logic. These models will determine the most suitable

supplier for the company expert Elektro GOLA s.r.o0. and they will also evaluate the supplier’s risk.
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1 UvoD

DnesSni doba je ¢im dal vice ve znameni vyuzivani modernich technologii, neustalého
zrychlovani a zdokonalovani pracovnich procesl. Z hlediska vedeni podniku muaze byt velmi
narocné provadét spravnad rozhodnuti vzhledem kcZasovému tlaku, ktery je v

dlsledku modernizace a digitalizace kladen na vedeni spole¢nosti.

Provadét korektni a pohotova rozhodnuti je zasadni pro spravny vyvoj firmy. Tato
rozhodnuti mohou nést urcita rizika. DuUleZité je umét rozlisit jednotlivé informace a vyvodit tu
nejvhodné;si variantu, ktera eliminuje co nejvice moznych rizik. Pravé v téchto situacich je mozno
zvolit jako alternativu vyuZziti umélé inteligence, ktera poslouZzi v rozhodovacim procesu, kde se

objevuje mnoho rliznych vstupl a je slozité se spravné a vcas rozhodnout.

Pod pojmem umélé inteligence je mozZno si predstavit nékolik rtznych metod jako
napriklad neuronové sité, fuzzy logika, teorie chaosu a dalsi. Tato prace je zaméfena na vyuziti
fuzzy logiky, ktera je aplikovana na feSeni rozhodovaciho problému. Konkrétné se jedna o vybér

nejvhodnéjsi dodavatele.

Pro vybranou spole¢nost bude vytvofen model, ktery pomoci zakonitosti fuzzy logiky
poslouZi k vybéru nejvhodnéjSiho dodavatele a pomuZze tak s eliminaci a snizenim rizik, ktera jsou

spojena s timto vybérem.

10



2 CiLA POSTUP ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vyhodnoceni dodavatelského rizika a nasledné
vybér nejvhodnéjSiho dodavatele pomoci vyuZziti programu MS Excel a programového prostredi

MATLAB a jeho toolboxd.

V prvni Casti prace budou vymezena jednotliva teoreticka vychodiska a pojmy, se kterymi
se bude nasledné pracovat v dalSich Castech prace. V prvni, teoretické Casti prace budou také
popsany programy, které jsou nutné pro zpracovani tématu. Jedna se o programy MS Excel a

programoveé prostfedi MATLAB.

V druhé casti prace bude popsana vybrana firma, pro kterou je téma zpracovavano.
V popisu firmy bude vymezeno odvétvi, do kterého spolecnost spadd, velikost firmy, popis

sortimentu a dalSi poloZky, které jsou nezbytné ke zpracovani této problematiky.

Dal$im kokrem v druhé casti prace bude predstaveni dodavatell, ze kterych se bude
vybirat. U kazdého z dodavatell budou vypsana jednotliva kritéria, kterd jsou pro danou firmu

podstatna. Tyto kritéria budou konzultovana se samotnou firmou a bude zjisténa jejich duleZitost.

Treti Cast prace se bude zabyvat vytvofenim rozhodovaciho modelu v programu MS Excel
a programovém prostfedi MATLAB. Program MS Excel bude slouZit pro zpracovani transformacni,

stavové a retransformacni matice.

V transformacni matici budou dana kritéria a vytvofeny parametry pro tato kritéria. Na
transformacni matici bude navazovat ohodnocena transformacni matice, kterd slouzi k pfidani

realnych hodnot k danym parametrdm.

Stavova matice bude slouzit k zobrazeni zjiSténych poZzadavk( na dodavatele. Jedna se o ty

pozadavky, které hraji hlavni roli ve volbé dodavatele.

Vretransformacni matici bude vysledny vystup celkového hodnoceni jednotlivych

dodavatell a bude mozno urcit nejvhodnéjsiho dodavatele pro danou spolec¢nost.

Programové prostfedi MATLAB bude slouzit k simulaci a vyhodnoceni dat. K dosazeni
tohoto cile bude pouZit Fuzzy Logic Toolbox, kde dojde k definovani vstupl a vystupd modelu.
Bude taky potfeba wurcit clenské funkce a jednotliva pravidla, aby mohlo dojit ke

konecnému vyhodnoceni vloZenych dat.
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3  TEORETICKA CAST

V této kapitole jsou zpracovana teoreticka vychodiska, ze kterych se bude vychazet v dalSich

Castech prace.

3.1 RIZIKA A PRISTUPY K RIiZENIi RIZIK

Pojem riziko se objevil jiz v 17. stoleti v souvislosti s lodni plavbou. Jednalo se o vyraz risico,
ktery pochazi z italStiny a oznacuje Utes, kterému se musely lodé vyhnout. Nasledné pojem riziko

zacal vyjadrovat vystaveni se nepfiznivym podminkam (1).
U pojmu riziko neexistuje dnes pouze jedna definice, je moZno jej vymezit rdznymi zplsoby (1):

* Pravdépodobnost, ¢i moznost vzniku ztraty

Odchyleni skutecnych vysledkd od ocekavanych

» Moznost vzniku ztraty nebo zisku

* Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku odlisného od vysledku o¢ekavaného
» Nebezpedi negativni odchylky od cile

» Neurcitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva
Existuji také rlizné druhy rizik (1):

» Ekonomicka

» Bezpecnostni

= Pravni

» PFedvidatelna a nepredvidatelna

» Specificka

3.1.1 Analyza rizik

PFi snaze snizovani rizika je prvnim krokem jeho analyza. Analyza rizik je proces, u kterého
dochazi k definovani hrozeb, jejich pravdépodobnosti a dopadu. Pravdépodobnost slouzi k urceni

Sance, se kterou dané riziko mizZe nastat, zatimco dopad urcuje zavaznost daného rizika (1).
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Analyza rizik zahrnuje (1):

3.1.2

|dentifikaci aktiv - ur€eni sledovaného subjektu, popis aktiv, které vlastni.

Stanoveni hodnoty aktiv - vymezeni hodnoty a vyznamu aktiv, ohodnoceni dopadu jejich
ztraty.

|dentifikaci hrozeb a slabin - identifikaci hrozicich udalosti, které by negativné ovlivnily
hodnotu aktiv.

Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti - ur€eni pravdépodobnosti, se kterou se

muZe vyskytnout hrozba. Vymezeni, do jaké miry je spolecnost zranitelnd vici dané hrozbé.
Kvalitni analyza rizik je zdsadni pro budouci feSeni problému v oblasti snizovani rizik (1).
Méfreni rizika

Uroveri rizika je vazana na hodnotu aktiva, jeho zranitelnosti a vy3i hrozby. Pro mé&Feni

rizika se vyuziva statistickych metod, a to hlavné smérodatné odchylky a rozptylu (1).

Kde:

3.13

o? = Z[ri—E(T)]Z X Py

4

a? je rozptyl o¢ekavanych zmén charakteristiky (napfiklad vynosu)

T jsou jednotlivé hodnoty sledované veliciny (napfiklad jednotlivé
predpokladané nebo skutecné dosahované vynosy)

E(r) je prlimérna hodnota sledované veli¢iny za urcité obdobi

i jsou jednotlivé stavy systému (napfiklad Casové okamZziky sledovani
charakteristiky)

n je poCet méreni sledované charakteristiky

P; je pravdépodobnost vyskytu jednotlivych stavl charakteristiky

Smérodatnou odchylkou o se pak rozumi odmocnina z rozptylu o2 (1).

0 =+02
Snizovani rizika

Poté co dojde k identifikaci rizik nasleduje dllezita faze, a to pravé snizovani samotného

rizika. Existuje velké mnozstvi metod, které se daji vyuzit. Vybrana metoda by méla byt adekvatni

k dané situaci a je také moznost metody mezi sebou kombinovat (1).
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K urceni spravného nastroje pro snizovani rizika jsou zasadni charakteristiky samotného
rizika. Jednotlivé metody by mély byt pouZity v situaci, kdy jsou nejvhodnéjsi a zaroven minimalizuji

naklady na snizeni rizika, cilem je snizeni, anebo Uplna eliminace rizika (1).
Zde jsou uvedeny mozné metody (1):

e Retence rizika

e Redukce rizika

o Diverzifikace

e Sdilenirizika

e Pojisténi

e Vyhnuti se riziku

e Transfer rizika

Zde je zobrazena tabulka a uvedeny nékteré z prikladl s doporucenymi metodami pro

obecné feSeni rizika v podniku.

Tabulka ¢. 1- Doporucené metody pro obecné reseni rizika v podniku (Zdroj: Vlastni zpracovdni dle: (1))

Vysokd pravdépodobnost Nizkd pravdépodobnost
Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi
Nizka tvrdost Retence a redukce Retence

14



Na nasledujicim obrazku je proces Fizeni rizik

STANOVENI KONTEXTU

-~

(

HODNOCENI RIZIK
ANALYZA RIZIK

IDENTIFIKACE RIZIK

ODHAD RIZIK
| VYHODNOCEN RIZIK |
Rozhedujickiok 1~ MONITOROVAN
KOMUMNIKACE Hodnocen! dostadujici NE . A
RIZIK N— PREZKOUMANI

RIZIK

CpvdpRnirzik T e
< J’I ZVLADANI RIZIK .I, oy

<

¥ ¥ ¥ ¥
REDUKCE PODSTOUPENI WVYHNUTI SE PRENOS
RIZIK RIZIK RIZIKU RIZIK
L { ] ]

ZBYTKOVA RIZIKA

" Reshodujiclkrokz L T
Zvladani dostacujici NE

I AKCEPTACE RIZIK I

Obrdzek ¢. 1- Proces Fizeni rizik (Zdroj: Zpracovdno dle: (1))
3.2 FUZZY LOGIKA

Fuzzy logika a teorie fuzzy mnozin byla vytvofena Lofti Askarem Zadehem v 60. letech 20.
stoleti. Urcuje, do jaké miry patfi prvek do mnoZziny nebo ne. Definuje se od 0 do 1, pficemz 0 znaci
Uplné neclenstvi a 1 Uplné ¢lenstvi (3). Fuzzy logikou je méfena jistota nebo nejistota, zda prvek do
mnoziny spada (2). Mozek umi pracovat s pojmy, které nemaji ostfe definovany hranice napfriklad:

vysoky, vyssSi. Tyto pojmy mohou byt nazyvany jako vagni, nebo-li rozmazané, jelikoz na rozdil od

mozku pocitac s nimi pracovat nedokaze. Pocitac pracuje pouze s 0 a 1 (4).

Fuzzy logika je zafazovana mezi neklasické vyrokové logiky a stoji na teorii fuzzy mnozin.

sv o

Sklada se z tfi zakladnich pilifu a to fuzzifikace, fuzzy inference a defuzzifikace (6).
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3.2.1 Fuzzifikace

Jedna se o prvni krok, kdy jsou pfevedeny klasické jazykové promé&nné na realné proménné.
Jazykové proménné mohou byt napfiklad: zadné, nizké, stfedni, vysoké riziko. U téchto
proménnych je vyjadfen stupen ¢lenstvi pomoci matematickych funkci (5). Existuje velké mnoZstvi

rdznych tvar( téchto ¢lenskych funkci. Na nasledujicim obrazku jsou nékteré z nich zobrazeny (6).

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Obrdzek ¢. 2- Tvary Clenskych funkci (Zdroj: Viastni zpracovdni dle: (6))

3.2.2 Fuzzy inference

V tomto kroku dochazi k definovani systému podle zavedenych pravidel. Pravidly se rozumi
nasledujici: <kdyz>, <potom>, <s vahou>. V téchto algoritmech se vyskytuji podminkové véty, které
nasledné vyhodnoti stav pfislusné proménné. Jedna se o podminkové véty, které maji znamou

formu z programovacich jazykd (2).

PFiklady:
<Kdyz> Vysoké vynosy <Nebo> Nizké naklady <Potom> Nizké riziko <S vahou> 0,2
<Kdyz> Stfedni vynosy <Nebo> Nizké naklady <Potom> Nizké riziko <S vahou> 0,4
<Kdyz> Stfedni vynosy <Nebo> Stfedni naklady <Potom> Stfedni riziko <S vahou> 0,5
<Kdyz> Nizké vynosy <Nebo> Stfedni naklady <Potom> Vysoké riziko <S vahou> 0,7

<Kdyz> Nizké vynosy <Nebo> Vysoké naklady <Potom> Vysoké riziko <S vahou> 0,9

3.2.3 Defuzzifikace

Zavérecny krok, ktery slouzi k pfevodu vysledku fuzzy inference na redlnou hodnotu.
Redlnd hodnota mUlzZe byt napfiklad stanoveni vy3e rizika. Hlavnim cilem defuzzifikace je, aby

vystupni proménna co nejlépe a nejpfesngji prezentovala konecny vysledek fuzzy vypoctu (2).
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3.3 TVORBA FUZZY MODELU — MS EXCEL

Cilem této prace je vytvorfeni modelu rozhodovaciho fuzzy systému, proto budou popsany
jednotlivé programy, kterych bude vyuzivano v praktické ¢asti prace. Pro vytvoreni fuzzy model(

budou slouZit 2 programy, aby bylo mozno porovnani jejich vysledkd.

X g Excel

Obrdzek ¢. 3- Logo MS excel (Zdroj: (7))

Obrazek ¢. 3 znazorfiuje logo MS Excel. Jedna se o program od spolecnosti Microsoft. Jde o
prostredi, které slouZi ke zpracovani dat jak Ciselnych, tak textovych. Je zde moZno zpracovani dat
do tabulek a sesitd, aby byly prehledné a jednoduse se s nimi pracovalo. MS Excel umi taky rfadu

matematickych, ¢i statistickych Ukond, které se nasledné daji zpracovat do formy grafu (8).

Program MS Excel bude vyuzZit pro modelovani fuzzy systému, ktery bude soucasti
rozhodovaciho procesu. Pro vytvoreni fuzzy modelu v Excelu budou potfebné Ctyfi tabulky, jedna

se o transformacni, ohodnocenou transformacni, stavovou a retransformac¢ni matici.

VSechny zminéné tabulky budou nastinény v nasleduji kapitole.

3.3.1 Transformacni matice

Pro tvorbu transformacni matice je potfeba vymezit kritéria nebo skupiny kritérii.
V nasledujici tabulce jsou obecné stanovena kritéria. Jedna se o 6 rlznych kritérii, ktera jsou

rozdélena pravé do tfech nadrazenych skupin faktord.

Skupiny faktor( jsou pojmenovany: Hlavni faktory, Doba Cekdni a doprava, Ostatni faktory.
V téchto skupinach jsou zafazena konkrétni kritéria, ke kterym se urcuji proménné, napfiklad cena,

kde jako proménné jsou: Velmi nizkd, Nizkd, Prijatelnd, Vysokd.

DalSi kritéria popisuji Casovy Usek, dobu komunikace a recenze. V nasleduijici tabulce €. 2

jsou zobrazena vSechna kritéria.
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Tabulka ¢. 2- Transformacni matice (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

TRANSFORMACNI MATICE
Hlavni faktory Doba cekdni, doprava Ostatni faktory
Cena Kvalita Doba doddni Doba vyrizeni'| - Komunikace s Recenze
reklamace dodavatelem
Velmi nizka Vyborna 5aménédni | 5aménédni Rychla Velmi dobré

Nizka Dobra 5 az 8 dni 5az 10 dni Stfedné rychla Dobré
PFijatelna Spatna 8az12dni | 10az15dni Pomala Neutralni
, , . Vil 212 i z1 o,
Vysoka Zavadna e ne,z vice ne,z > Negativni

dni dni

3.3.2 Ohodnocena transformacni matice

Pro vytvofeni ohodnocené transformalni matice je zapotfebi pfifadit vahy k jejim

lingvistickym proménnym. Tyto vahy jsou Cisla, kterd reprezentuji dudleZitost pro nas jako

rozhodovatele. Hodnoty se pFifazuji na zakladé expertni Cinnosti. V pfipadé této diplomové prace

vvvvvv

naopak. V nasledujici tabulce je zobrazena ohodnocena transformacni matice. Kazdy ze systému

je jinak dllezity pro rozhodovatele, a proto jsou ¢isla odlisna, pokud bychom porovnavali napriklad

kritérium ceny s recenzemi.

Tabulka ¢. 3- Ohodnocend transformacni matice (Zdroj: Vlastni zpracovani)

OHODNOCENA TRANSFORMACNI MATICE
Hlavni faktory Doba éekdni, doprava Ostatni faktory
Cena Kvalita Doba doddni Doba vyrizeni| Komunikace s Recenze
reklamace dodavatelem
100 90 90 90 60 80
80 70 60 50 40 50
50 40 40 30 20 30
20 0 10 10 20

3.3.3 Stavova matice

Stavova matice slouZi k tomu, aby bylo jasno, ktera z konkrétnich kritérii jsou splnéna a

kterd ne. Stavovd matice mUZe byt také prezentovana slovné anebo Ciselné. Ve vypracované

tabulce se jedna o hodnoceni ¢iselné, kdy 1 = splfiuje kritérium a 0 = nesplfiuje.
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Neni mozno, aby jednotlivé subjekty splfiovaly vice bod{ u jednoho kritéria, a proto je zde
vytvofeny i kontrolni mechanismus, ktery urci, zda se soucet v kazdém sloupci rovna 1. Tento

vysledek znaci, Ze je vSe zadano spravné.

Tabulka ¢. 4- Stavovd matice (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

STAVOVA MATICE
Hlavni faktory Doba cekdni, doprava Ostatni faktory
. Doba Doba vyfrizeni Komunikace s
G | LA doddni reklamace dodavatelem Recenze
0 1 0 0 1 0
1 0 0 0 0 1
0 0 1 0 0 0
0 0 0 1 0 0
<
-
(<)
= 1 1 1 1 1 1 oK
S
X

3.3.4 Retransformacni matice

V retransformacni matici je mozno za pomoci skalarniho soucinu zjistit celkové bodové

hodnoceni daného subjektu. Nasledné se bodové ohodnoceni pfevadi na procenta.

Procentualni ohodnoceni vypovida o subjektu, zda dokazal spinit jednotliva kritéria u

konkrétnich kategorii, a to v porovnani s maximem a minimem hodnot v dané kategorii.

Na zakladé expertni ¢innosti je vytvofena retransformacni matice, kde je zpracovana skala
hodnoceni na z&kladé procentuélniho vysledku. Jedna se o rozdéleni do intervall a ke kazdému
zintervall je pridéleny jazykovy vystup. V nasledujici tabulce lze vidét, jak vypada zavérecné

hodnoceni dodavatele a zarazeni do urcitého intervalu.

Tabulka ¢. 5- Retransformaclni matice (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

RETRANSFORMACNI MATICE

Body (v %) Rozhodnuti
1 0-45 Vysoka hodnota dodavatelského rizika
2 46-70 Stfedni hodnota dodavatelského rizika
3 71-100 Nizka hodnota dodavatelského rizika
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Tabulka ¢. 6- Vyhodnocovaci tabulka (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

VYHODNOCOVACI TABULKA
SKALARNI SOUCIN 330
Procentudlni hodnoceni 58,14 %
ROZHODNUTI Stfedni hodnota dodavatelského rizika

3.4 TVORBA FUZZY MODELU - MATLAB

Prostfedi MATLAB je celosvétové vyuzivano hlavné v technickych a ekonomickych oborech.
Tento nastroj je vyuzivan zejména védeckymi pracovniky, zaméstnanci a studenty vysokych Skol.
Nazev MATLAB vznikl ze spojeni dvou rliznych slov MATrix LABoratory, coZ v prekladu znamena

maticové laborator (9).

MATLAB je interaktivni prostfedi a skriptovaci jazyk, slouzici pro vypocCty, analyzu dat,
vizualizaci a vyvoj algoritm(. V programu je mozZno pracovat s maticemi, pouzivat znazornéni 2D
nebo 3D grafy a nabizi rizné dal$i moznosti prezentace dat (6). Obrazek ¢. 4 znazornuje logo

MATLAB.

MATLAB

Obrdzek ¢. 4- MATLAB (Zdroj: (10))
3.4.1 Fuzzy Logic Toolbox

Pro spusténi Fuzzy Logic Toolboxu je potfeba vepsat do pfikazového fadku ,fuzzy”. Fuzzy
Logic Toolbox slouzi k analyze a simulovani systémd pomoci fuzzy logiky a Ize v ném vyuzit

nasledujici nastroje (11):

e Fuzzy Logic Designer

e Membership Function Editor
e Rule Editor

e Rule Viewer

e Surface Viewer
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Jednotlivé nastroje jsou zobrazeny na nasledujicim obrazku a budou dale individualné popsany.

Fuzzy Logic Designer

Membership

Rule Editor Function Editor

Surface Viewer

Obrazek ¢. 5- Fuzzy inference system FIS (Zdroj: (12))
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Fuzzy Logic Designer:

4| Fuzzy Logic Designer: Untitled - O X
File Edit View
[ > >}
- -
input1 ~ .
-
‘><:><:|""'--.__ Untitled
inputz2 -~ e e o o oo
‘ ><:>< | == (mamdani)
-
input3 - -
P
<<}
inpitd
FIS Name: Untitled FIS Type: mamdani
And method — " Current Variable
Name:
Or method max v
Type
Implication min o
Range
Aggregation max o
Defuzzification centroid o Help T
Ready

Obrdzek C. 6- Fuzzy Logic Designer (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Ve Fuzzy Logic Designer je mozno pridavat, nebo ubirat proménné, nebo ménit typ fuzzy
inference systému. Pokud je potfeba pridat dalSi proménnou, tak se v menu pouzije zalozka Edit,
kde se nasledné vybere Add variable - Input/Output podle toho, zda je potfeba pFidat vstup nebo
vystup. Po tom, co dojde k nastaveni poctu proménnych se dale u kazdé z nich nastavuje typ a

funkce clenstvi (2).
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Memebership function Editor:

4| Membership Function Editor: Untitled

File Edit View

kot Dpints:
FIS Variables Memblershlpflum:ﬂorll plots .D m'"l 181

/XN

input1 outputi

input2

input3

1 mf2 mf3

k

input varable "input1”

et atlh fal

Current Variable Current Membership Function {click on MF to select)

Name input1 Name mf1

Type input Type trimf ~

Params [-0.417 0 0.417]

Range [0 1]

Display Range [0 1] Help Close

Selected variable "input1”

Obrdzek ¢. 7- Membership Function Editor (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Toto prostfedi slouzi k upravovani vlastnosti ¢lenskych funkci a vkladani novych funkdi,
nebo zmény jejich typu. K ur¢ovani pravidel je mozno se dostat pres zalozku Edit - Rules. Pravidla,

ktera jsou vytvofena je mozné i nadale upravovat pomoci zalozky View - Rules (2).
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Rule Editor:

|4 Rule Editor: Untitled - O 14

File Edit View Options

. If {input1 i= mf1} and {input2 i= mf1} and (input3 i= mf) and (input4 i= mf1} then (outputl is mf1} (1) A
. If (input1 is mf1) and {input2 iz mi2} and (input3 is mf2) and (input4 is mf1} then {output1 is mf1} (1)
. If (input1 is mf3) and ({input2 iz mf3) and (input3 is mf3) and (input4 iz mf3} then {output1 is mf3) (1)
. If {input1 is mf3) and ({input2 iz mf3) and (input3 is mfZ) and (input4 iz mf2} then (output1 is mf3) (1)
. Af {input1 is mf1) and {input2 iz mf1} and (input3 is mf3) and (input4 iz mf3} then {output1 is mfZ) (1)
. If (input1 is mf1) and ({input2 iz mi2} and (input3 is mf3) and (input4 iz mf3} then {output1 is mfZ) (1)
If {input1 is mf3} and (input2 is mf2} and (input3 is mf3) and (input4 is mf2} then (outputi is mf3}) (1}

(==l LA e L0 P =

. If (input1 iz mf1) and (input2 iz mf3) and (input3 iz mf2) and (input4 iz mf3) then (outputl is mf2) (1)

input iz input2 is input3 is input4 is output! is
mf1 ~ mf1 IS mf1 ~ mf1 ~ mf1 IS
mfz2 mf2 mf2 mf2 mf2
mf3 mf3 mf3 mf3 mf3
none none none none none

[ not [ not [ nat ] not [ not

~ Connection Weight:
(or
@ and 1

The rule is added

Help | Close |

Obrdzek C. 8- Rule Editor (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Stanoveni pravidel je zasadnim a velmi dlleZitym krokem pfi zpracovavani fuzzy inference
systému. Tyto pravidla se zapisuji v Rule Editoru, kdy vzdy pro urcitou kombinaci vstupU plati jeden
vystup. Jednotlivym pravidlim se pridéluji vahy, které nasledné urcuji dllezitost daného pravidla
(2).

Mezi vstupy je moznost vybirat ze spojeni pomoci OR a AND. Funkce Delete rule slouzi
k odstranéni vybraného pravidla, funkce Add rule je k pfidani nového pravidla a Change rule

umoznuje ménit jiZ nastavend pravidla, takZze neni nutno kvali zméné pravidlo odebirat a znovu

pridavat.
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Rule Viewer:

4| Rule Viewer, Untitled - O ¥

File Edit View Options

inputl = 0.5 input2= 05 inputd= 0.5 inputd = 0.5 output! = 0.5
2 ZN I 7N R SN B N
‘ I P R P AN B 7 AN e
et S, o e
; N N B D N DZ6N
: PN 2 I D R VAN
g = 1 N A
: [ 1 [ L1 A
0 1
Input:  19.5:0.5:0.5:0.5] Plot points: |44 Move: leﬂ| right‘dnwn| up |
Opened system Untitled, 8 rules Help | Close |

Obrdzek ¢. 9- Rule Viewer (Zdroj: Vlastni zpracovadni)

Rule viewer navazuje na Rule editor a je v ném mozno pravidla zobrazit graficky. Pomoci
svislych cervenych car v kazdém vstupu se méni jeho hodnota, coZ nasledné plsobi na konecnou
hodnotu vystupu, podle urcenych pravidel. Hodnoty se daji ménit také pomoci pFepisu Cisel

v fadku Input.
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Surface Viewer:

|4 Surface Viewer Untitled — O >

File Edit VWiew Options

a8
a8
a4
input2 0 L )
input1
X (input): input1 Y (input): nputz2 + | Z (output): outputt v
X Mesh Points: | g ' Mesh Points: 45 Evaluate
Ref. Input: [Na Nal 0.5 0 5] Plot points: 44 Help | Close |
Ready

Obrdzek ¢. 10- Surface Viewer (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Modul, ktery po vytvoreni pravidel slouzi k sledovani zavislosti vstupl a vystupl v 3D

grafickém zobrazeni. K zobrazeni modelu je mozno se dostat pres polozku View - Surface (2).

Model je mozno uloZit pro budouci pouzivani. Po uloZzeni modelu vznika soubor fis, ktery

obsahuje tento model v kédovém vyjadreni. Program MATLAB je schopen propojeni vice rliznych

soubord fis a tim vznika komplexni systém.
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4  ANALYTICKA CAST

V této Casti prace bude zpracovano predstaveni spole¢nosti a nasledné popis jednotlivych

dodavatel(, ze kterych se v dalsi fazi prace bude vybirat ten nejvhodnéjsi.

4.1 POPIS SPOLECNOSTI

Nazev spolecnosti: expert Elektro GOLA s.r.o.

ICO: 28580583

Sidlo spole¢nosti: Pod Standlem 2200, Mistek, 738 01 Frydek-Mistek

Den zapisu: 18. bfezna 2009

Obrazek ¢. 11 prezentuje logo spole¢nosti expert Elektro GOLA s.r.o.

Obrdzek ¢. 11- expert Elektro GOLA s.r.o. (Zdroj: (13))
PFedmét podnikani:
e Vyroba, obchod a sluzby uvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona (14)
e Truhlarstvi (14)
e Poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského Gvéru (14)

e Prondjem nemovitosti, bytll a nebytovych prostor, bez poskytovani jinych nez zakladnich

sluZzeb spojenych s ndjmem (14)

4.2 ZAKLADNI POPIS SPOLECNOSTI

Spolecnost expert Elektro GOLA s.r.o0. je profesionalni firmou v oblasti prodeje elektroniky

a poskytovani sluzeb svym zékazniklim. Spolec¢nost byla zaloZena v roce 2009 rodinou Gold (15).

Dnes se firma zaméruje na velkou 3kalu exkluzivnich znacek jako jsou napftiklad: Electrolux,

Samsung, Whirlpool, Candy, Beko, Mora, Gorenje a mnoho dalSich (15).

27



Golovi jsou ¢lenem mezinarodni sité Expert. Tato mezinarodni sit Expert spravuje jejich

online marketing a zajistuje celkové 50 prodejen (15).

Podstatnou soucasti podnikani je pro firmu také Skala sluzeb, kdy si spolecnost velmi
zaklada na kvalité, stejné tak jako u prodeje elektrospotrebicd. Expert Elektro GOLA s.r.o. rocné
navstivi az 2000 domacnosti, u kterych provadi vynosy, instalace a odborné poradenstvi, nebo také

udrZzbu pfistrojd (15).

Hlavni a nejvétsi prioritu pro majitele spolecnosti ma zakaznik, spokojeny zaméstnanec a
také plnéni svych povinnosti a zavazk{. Spolecnost velmi také dbéa na spravny prozakaznicky servis,

aby dosahla co nejvyssi spokojenosti svych zakaznikd (15).

4.3 ORGANIZACNIi STRUKTURA SPOLECNOSTI

Na nasledujicim obrazku je zobrazena organizacni struktura spole¢nosti

+Hlavn|' manazér (HI\‘I)
N IYIanaiér,plodejen @\hp)
N Man3 jér odb?rn\]rch prod%jcﬁ (MOP)

Yy l yvyYyy ll l v A 4 v

r 3

«—1>

1>

. R . Spré . rwl et
Prodejna Kancelar . ozvoz IT majetek pra.va . Zemédélstvi
instalace nemovitosti
. v

vedouci L i 3 i

prodejny (VP) externi ucetni technik externi IT HW spravce
. A\
| zastupce Y .. i

vedouciho (zP) ucetni rozvoz zbozi externi IT SW

odborny asistentka brigadnik centrala
prodejce (OP) vedoucich € expert R

brigadnik a5|ster'1tk::1 Kvados

manazerd

Obrdzek ¢. 12- Organizalni struktura spolecnosti (Zdroj: Interni informace spolecnosti)
4.4 VYBER DODAVATELU

Spole¢nost ma velkou a stabilni sit dodavatell jednotlivych elektrospotiebicl. Vétsina
dodavatell dodava elektrospotiebice se stejnym vyuZitim. Timto vznika pro firmu expert Elektro

GOLA s.r.o. moznost, aby provedla vybér a zvolila toho nejvhodnéjSiho dodavatele.
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Na zakladé dat od vedeni spolecnosti budou vypsany atributy, které jsou zasadni a velmi
dualezité pro vybér dodavatele. Pomoci téchto dat se bude nasledné vybirat nejvhodné;jsi dodavatel

elektrospotrebica.

4.5 SEZNAM MOZNYCH DODAVATELU

Vtéto casti budou vypsani jednotlivi dodavatelé a nasledné bude u kazdého z nich

proveden strucny popis spolecnosti.

4.5.1 Gorenje
Nazev spolecnosti: Gorenje a.s.
Sidlo spolecnosti: Velenje, Slovinsko

Na obrazku €. 13 je zobrazeno logo spolecnosti.

gorenje
Life&implifiedt

Obrdzek ¢. 13- Logo spoleCnosti (Zdroj: (16))
Firma Gorenje byla zaloZena v roce 1950 a nasledné béhem nékolika desitek let pferostla
v nadnarodni spole¢nost a renomovanou mezinarodni znacku. Jednd o spole¢nost, ktera je
v dnesni dobé jednim z nejvétsich vyrobcl jak domacich spotiebicd, tak kuchynského nabytku a
figuruje ve vice nez 90 zemich svéta (16).
4.5.2 Samsung
Nazev spolecnosti: Samsung a.s.

Sidlo spolecnosti: Soul, Jizni Korea

Obrazek ¢. 14 prezentuje logo spolecnosti.
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Obrdzek ¢. 14- Logo spolecnosti (Zdroj: (17))

Spolecnost Samsung je jeden z nejvétSich svétovych konglomeratl podle trzeb. Firma se
sklada z nékolika nadnarodnich spolecnosti a poskytuje velkou $kalu produktt, kde se radi také

spotfebni elektronika (17). SpoleCnost Samsung byla zaloZena v roce 1938 v Jizni Koreji (17).

4.5.3 Whirlpool

Néazev spole¢nosti: Whirlpool CR s.r.o.
Sidlo spole¢nosti: Radlicka 3201/14 Praha 150 00

Obrazek €. 15 zobrazuje logo spolecnosti.

Whirlzool

Obrdzek ¢. 15- Logo spolecnosti (Zdroj: (18))

Firma Whirlpool byla zaloZzena v roce 1911 v USA. Tato firma si udrzuje velmi silnou a
stabilni pozici na ¢eském trhu v oblasti bilé techniky. Velkou vyhodou jsou kladné ohlasy zakaznik.
Whirlpool je opétovné hodnocena jako jedna z nejpreferovanéjSich znacek bilé techniky a ziskala

si tak Fadu nejrGiznéjsich spotrebitelskych ocenéni (18).

4.5.4 Candy

Néazev spole¢nosti: Candy Hoover CR s.r.o.
Sidlo spole€nosti: Sokolovska 651/136a Praha 186 00

Na obrazku €. 16 je zobrazeno logo spolecnosti.

Obrdzek ¢. 16- Logo spolecnosti (Zdroj: (19))
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Firma Candy vznika v roce 1945 v Italii. V dnesni dobé se jedna o mezinarodni znacku, ktera
nabizi Siroky sortiment volné stojicich i vestavénych spotrebicd. Jednim z hlavnich cild spole¢nosti
jsou inovativni technologie, které ale nadale zlstanou jednoduché pro spotrebitele. Velka ¢ast
spotrebicd ma v sobé zakomponované pripojeni na wifi a je tak moznost vyuZiti komunikace pres

tablet nebo pocitac (19).

4.5.5 Beko

Nazev spolecnosti: BEKO spol. s.r.o.
Sidlo spolec¢nosti: Bélohorska 94 Praha 160 00

Obrazek €. 17 prezentuje logo spolecnosti.

beko

—

Obrdzek ¢. 17- Logo spoleCnosti (Zdroj: (20))

Jedn4 o spolenost zaloZenou v roce 1955 a v Ceské republice je zastoupena od roku 2005.
Znacka Beko se nasledné stala jednim z prednich vyrobcd domdcich spotfebicd v Evropé, stejné
tak v Ceské republice. Firma Beko je diky neustalému vyvoji a inovativnim technologiim jednou

z nejrychleji rostoucich znacek na evropském trhu (20).

4.5.6 Electrolux
Nazev spolecnosti: Electrolux s.r.o.
Sidlo spole¢nosti: Stockholm, Svédsko

Na obrazku €. 18 je zobrazeno logo spolecnosti.

E] Electrolux

Obrdzek C. 18- Logo spolecnosti (Zdroj: (21))
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Spole¢nost Electrolux byla zaloZena ve Svédsku v roce 1919 a v dnedni dobé& patFi mezi
nejvétsi vyrobce domacich a profesionalnich spotiebicd. Firma plsobi na vice neZ 150 svétovych
trzich a podle statistik ro¢né proda vice nez 60 miliond vyrobkl. Spole¢nost vyrabi velkou Skalu
spotrebicl, mezi které se neradi pouze kuchynské spotrebice, ale také klimatizace, vysavace a

Cisticky vzduchu (21).

Electrolux je velmi Casto povazovana za spolecnost s velmi pozitivnim prozakaznickym

pristupem, coZ se odrazi na dosti vysokém hodnoceni uZivatelskych recenzi (21).

4.5.7 Mora

Nazev spolecnosti: MORA MORAVIA s.r.o.
Sidlo spole¢nosti: Nadrazni 50 Marianské Udoli 783 65 Hlubocky

Na obrazku €. 19 je zobrazeno logo spolecnosti.

NNOIRA,

PLNA ZIVOTA

Obrdzek ¢. 19- Logo spolecnosti (Zdroj: (22))

Jedna se o ceskou znacku, firma vyrabi domaci spotfebice a ma na vybér ze Siroké skaly
kuchyrnskych spotrebic. Prodava jak vestavéné, tak volné stojici spotfebice. Spole¢nost ma
zavedeny systém jakosti, ktery je vsouladu s poZadavky mezinarodné platnych norem ISO
9001:2000. Tento systém funguje jiz od roku 1997. Firma je také zapojena do projektu Zelend firma,
¢imZ poskytuje moznost pro své zaméstnance zbavit se starych elektrospotiebi¢li pomoci

sbérného boxu a tim prispiva k ochrané zZivotniho prostredi (22).
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5  VLASTNi NAVRHY NA RESENi

Vtéto casti prace bude proveden vybér nejvhodnéjSiho dodavatele pro vybranou
spolecnost. Pro vybér nejvhodnéjSiho dodavatele bude vyuzito fuzzy logiky. Pomoci rozhodovaciho
modelu dojde kvyhodnoceni jednotlivych dodavatell a nasledné bude vypracovano finaini

doporuceni volby dodavatele.

Pro dosaZeni cile budou vytvoreny celkem dva fuzzy modely. Prvni model bude vypracovan
pomoci programu MS Excel. Pro zpracovani druhého rozhodovaciho modelu bude pouZito
programovaciho prostfedi MATLAB, kde konecnym vystupem bude M soubor. V konecné asti této
kapitoly dojde ke srovnani téchto dvou modell a jejich vysledkd. Neni podstatné, aby vysledky

obou metod byly stejné, avsak duleZité je porovnani obou pfistupt.

5.1 VYBER FAKTORU A URCENIi DULEZITOSTI

Vramci zpracovani diplomové prace bylo provedeno nékolik konzultaci s vedenim
spolecnosti expert Elektro GOLA s.r.0. a nasledné vypracovani zadsadnich faktorU a jejich dleZitosti.
Mezi dodavatele, ze kterych se bude vybirat patfi nasledujici: Gorenje, Samsung, Whirlpool, Candy,

Beko, Electrolux, Mora.

Faktory byly rozfazeny celkem do tfi skupin a to nasledovné: Hlavni faktory, komunikace,
ostatni faktory. Kazda ze tfi nadfazenych skupin ma pod sebou urcité atributy, které budou

jednotlivé rozebrany nasledné v této kapitole
Kazdy z atributl dostal pfifazenou jistou vahu podle své dalezZitosti. Jedna se o hodnoty,

které ovliviuji kone¢nou podobu vystupu.

5.1.1 Cena elektrospotrebice

Cena elektrospotrebice je pomérné podstatnym atributem, coZ se také odviji na zvolené
vaze. Cena jednotlivych elektrospotrebicl je pro spole¢nost vcelku zasadni, jelikoZ jednoduse ¢im
nizsi bude cena u dodavatele, tim vétsi mlZe spolecnost ziskat profit po nasledném preprodeji

elektrospotrebice svym zadkaznikim. Rozdéleni u tohoto atributu a pfifazeni vahy je nasledovné:

e Velmi nizka (90)

Nizka (70)

PFijatelna (50)

Vysoka (30)
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5.1.2 Kvalita elektrospotrebice

Kvalita elektrospotrebice je také jednim ze zadsadnich atributd, jelikoZ spolecnost expert
Elektro GOLA s.r.o. klade velky ddraz na to, aby se k zdkaznikovi dostalo co nejlepsi zbozi, nejlépe
bez jakékoliv potfeby pozdéjsi reklamace. Timto se spolecnost fidi, aby dostala co nejlepSich

recenzi a dalSich doporuceni, kterd povedou k vétSimu odbéru ze strany zakaznikd.
Rozdéleni atributu kvality elektrospotrebice je nasledovné:

e Vyborna (100)
e Dobra (70)

e Spatna(10)

e Zavadna (0)

5.1.3 Prozakaznické chovani

Posledni z hlavnich atributt je prozakaznické chovani. Zde se jedna o celkovou domluvu a
naslednou pomoc ze strany dodavatele, pokud by bylo potfeba. Stava se, Ze u nékterych
dodavatell je velmi problémova domluva. Napftiklad po obdrzeni vadnych elektrospotrebicti mize
vzniknout sloZita situace, kdy je jiz dodavateli zaplaceno, ale odmitd nadale feSit problémy

s nefungujicimi elektrospotrebici. Tento atribut je rozdélen nasledovné:

e Ano (100)
e Ne(0)

5.1.4 Slozitost komunikace s dodavatelem

Tento atribut vystihuje do jaké miry je narofna komunikace s dodavatelem. Spada zde
orientace na webovych strankach, pfehled kontaktnich osob a jednotlivych oddéleni. Jednoduchost
a prehlednost komunikace s dodavatelem je také pomérné dllezitym atributem. Hlavnim

dlvodem je Casova Uspora a uSetfeny cas mlze spolec¢nost vénovat dalSim vécem.
Rozdéleni atributu je nasleduijici:

e Jednoducha (90)
¢ Neutralni (50)
e Slozita (10)
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5.1.5 Komunikace s dodavatelem (rychlost)

Jedna se o dobu, kterou je potfeba Cekat na odpovéd od dodavatele a taky celkova rychlost
reakce na pripadné dotazy a dalSich zalezitosti ohledné objednavanych elektrospotrebicd.

Rozdéleni tohoto atributu je provedeno takto:

e Rychla (90)
e Stfedné rychla (50)
e Pomala (10)

5.1.6 Proaktivita obchodnich zastupctli

Posledni atributem ze skupiny komunikace je proaktivita obchodnich zastupcd.

Obchodni zastupci jednotlivych dodavatell do velké miry predstavuji spole¢nost, za kterou
jednaji a mohou nékdy i vytvorit jisty prvni dojem. Samotna proaktivita obchodnich zastupcl muze

hrat velkou roli ve zvoleni dodavatele, Rozdéleni tohoto atributu je nasledovné:

e Vyborna (80)
e Dobré (60)
o Spatné (40)

5.1.7 Recenze

Na prvni pohled se mlze zdat, Ze recenze a napfiklad internetové hodnoceni mlze byt
zasadni véci pro volbu dodavatele. Spole¢nost expert Elektro GOLA s.r.o., ale nedava velky ddraz
na tento atribut. Vedeni spoleCnost ma nazor ohledné recenzi takovy, ze mohou byt do velké miry
zmanipulovany a psany dokonce i samotnou firmou, aby tak prildkala co nejvice klientl. Tento

atribut tedy nema nikterak vysokou vahu z vyse uvedeného dlivodu a je rozdélen timto zplsobem:

e Velmidobré (30)
e Dobré (20)
¢ Neutralni (10)

e Negativni (0)

5.1.8 Sila znacky dodavatele

Silou znacky dodavatele je mySleno hlavné jeji jméno, jak moc je znama mezi béznou
populaci a jaky ma znacka dosah. Velmi silnd a zndméa znacka mUZze byt jednoduse prodatelnd,
jelikoZ je uloZena v podvédomi zadkaznikd a ti mohou automaticky tihnout ke znamym vyrobk{m

misto toho, aby zkouSeli nové. OvSem tento atribut nema nijak zavazné vysokou vahu, jelikoz

35



vedeni firmy stoji za tim, Ze i méné znama znacka muize dodavat velmi kvalitni elektrospotrebice,
nékdy i o Uroven lepSi neZ ostatni dodavatelé, a to aby si dokazala probojovat svou pozici na trhu,

kde je velmi silnd konkurence.
Rozdéleni atributu je provedeno nasledovné:

e Velmi znamy (50)
e Znamy (40)
e Pomérné novy na trhu (30)

¢ Neznamy - novinka (20)

5.1.9 Spolehlivost

Jedna se o posledni atribut ze skupiny ostatnich. Atribut spolehlivost dodavatele se fadi
potykat se napriklad s nedodanim zboZi v uréeném case, nebo nesplnéni dalSich kritérii ze strany
dodavatele. Pokud se vyskytuje chyba na strané dodavatele velmi Casto, tak se ¢asem projevi i
nespokojenost ze strany zakaznikd firmy expert Elektro Gola s.r.o., jelikoz nedostanou objednané
zbozi v Cas a nebo se vyskytnou dalsi problémy, které bude tfeba Fesit, coZ povede k reklamacim a

stiznostem. Rozdéleni je nasleduijici:

e Velmidobra (100)
e Dobra (70)
e Prmérna (10)

o Spatna (0)

5.2 NAVRH RESENi V MS EXCEL

V programu MS Excel byl vytvofen model pomoci ¢tyf hlavnich tabulek. Jedna se o
transformacni matici, ohodnocenou transformacni matici, vstupni stavovou matici a

retransformacni matici. Tabulky budou postupné popsany a vysvétleny v této kapitole.

5.2.1 Transformacni a ohodnocena transformacni matice

Do transformacni matice jsou vepsany atributy, které byly zminény v prfedeslé podkapitole.
Jednotlivé atributy jsou rozdéleny do t¥i skupin. V nasledujici tabulce Ize pozorovat v3e sefazené a

rozdélené podle predchoziho popisu.

36



Tabulka ¢. 7- Transformacni matice (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Hlavni faktory
Cena elektrospotrebice Kvalita elektrospotrebice Prozdkaznické chovdni
Velmi nizka Vyborna Ano
Nizka Dobra Ne
PFijatelna Spatna
Vysoka Zavadna
Komunikace
SloZitost komunikace s Komunikace s dodavatelem Proaktivita obchodnich
dodavatelem (rychlost) zdstupcl
Jednoducha Rychla Vyborna
Neutralni Stfedné rychla Dobra
Slozita Pomala Spatna
Ostatni faktory
Recenze Sila znacky dodavatele Spolehlivost
Velmi dobré Velmi znamy Velmi dobra
Dobré Znamy Dobra
Neutralni Pomérné novy na trhu Priimérna
Negativni Neznamy - novinka Spatna

V dalSim postupu bylo nutno sestavit ohodnocenou transformacni matici, coz znamena, ze
k jednotlivym atributlim v transformacni matici byly pfifazeny vahy. Tyto vahy zobrazuji dlleZitost
kazdého z atribut(. Dale jsou zde zobrazeny spojnicové grafy, které vykresluji bodové hodnoceni
ohodnocené transformacni matice. U kazdého sloupce bylo také uréeno minimum a maximum,
vyuzitim funkce MIN a MAX a nasledné soucet téchto jednotlivych minim a maxim pomoci funkce

SUMA. Vysledna SUMA minim nabyva hodnoty 110 a maxim 730.
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Tabulka ¢. 8- Ohodnocend transformacni matice (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hlavni faktory

Cena elektrospotrebice

Kvalita elektrospotrFebice

Prozdkaznické chovdni

90 100 100

70 70 0

50 10

30 0
MAX 90 100 100
MIN 30 0 0

Komunikace
SloZitost komunikace s Komunikace s Proaktivita obchodnich
dodavatelem dodavatelem (rychlost) zdstupcli

90 90 80

50 50 60

10 10 40
MAX 90 90 80
MIN 10 10 40
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Ostatni faktory

Recenze Sila znacky dodavatele Spolehlivost
30 50 100
20 40 70
10 30 10
0 20 0
MAX 30 50 100
MIN 0 20 0

Tabulka ¢. 9- Suma maxima a minima (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

SUMA

MAX

730

MIN

110

5.2.2 Vstupni stavova matice

z moznosti v tabulce mu jsou pfifazeny. Moznost, ktera souhlasi u daného dodavatele je vzdy
oznacena Cislici 1 a ostatni, které nesouhlasi jsou vypsany jako cislo 0. V kazdém ze sloupcti u
jednotlivych atributd miZe byt pouze jedenkrat cislo 1. Neni mozno, aby se 1 vyskytovala vicekrat

v jednom sloupci. Pro spravnost vypoctu jsou nasledné vytvofeny fadky suma, minimum a

maximum, které vedou ke kontrole a zamezeni této chyby.

rdznych vstupnich stavovych matic. Vystupem z téchto tabulek bude skalarni soucin. Jedna se o
roznasobeni hodnot transformacni a stavové matice u daného dodavatele. Vysledek skalarniho
soucin bude konefnym bodovym hodnocenim zkoumaného dodavatele a na zakladé tohoto

finalniho c¢isla se bude rozhodovat o vhodnosti zvoleni dodavatele.
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Tabulka ¢. 10- Vstupni stavovd matice- Gorenje (Zdroj: Vlastni zpracovani)

VSTUPNI STAVOVA MATICE - Gorenje

Cena elektrospotrebice

Kvalita elektrospotrebice

Prozdkaznické chovdni

0 0 1
0 1 0
1 0 0
0 0 0
SUMA 1 1 1
MAXIMUM 1 1 1
MINIMUM 0 0 0
KONTROLA ANO ANO ANO
SloZitost komunikace s Komunikace s Proaktivita obchodnich
dodavatelem dodavatelem (rychlost) zdstupcli
0 0 0
1 1 0
0 0 1
0 0 0
SUMA 1 1 1
MAXIMUM 1 1 1
MINIMUM 0 0 0
KONTROLA ANO ANO ANO
Recenze Sila znacky dodavatele Spolehlivost
0 0 0
0 1 0
1 0 1
0 0 0
SUMA 1 1 1
MAXIMUM 1 1 1
MINIMUM 0 0 0
KONTROLA ANO ANO ANO
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Tabulka ¢. 11- Vstupni stavovd matice- Samsung (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

VSTUPNI STAVOVA MATICE - Samsung

Cena elektrospotrebice

Kvalita elektrospotrebice

Prozdkaznické chovdni

0 0 0
0 0 1
1 1 0
0 0 0
SUMA 1 1 1
MAXIMUM 1 1 1
MINIMUM 0 0 0
KONTROLA ANO ANO ANO
SloZitost komunikace s Komunikace s Proaktivita obchodnich
dodavatelem dodavatelem (rychlost) zdstupcii
0 0 0
0 0 0
1 1 1
0 0 0
SUMA 1 1 1
MAXIMUM 1 1 1
MINIMUM 0 0 0
KONTROLA ANO ANO ANO
Recenze Sila znacky dodavatele Spolehlivost
1 1 0
0 0 0
0 0 0
0 0 1
SUMA 1 1 1
MAXIMUM 1 1 1
MINIMUM 0 0 0
KONTROLA ANO ANO ANO
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Tabulka ¢. 12- Vstupni stavovd matice- Whirlpool (Zdroj: Viastni zpracovani)

VSTUPNI STAVOVA MATICE - Whirlpool

Cena elektrospotrebice

Kvalita elektrospotrebice

prozdkaznické chovdni

0 0 0
1 1 1
0 0 0
0 0 0
SUMA 1 1 1
MAXIMUM 1 1 1
MINIMUM 0 0 0
KONTROLA ANO ANO ANO
sloZitost komunikace s komunikace s proaktivita obchodnich
dodavatelem dodavatelem (rychlost) zdstupcli
0 0 0
0 1 0
1 0 1
0 0 0
SUMA 1 1 1
MAXIMUM 1 1 1
MINIMUM 0 0 0
KONTROLA ANO ANO ANO
recenze sila znacky dodavatele spolehlivost
0 0 0
1 1 0
0 0 1
0 0 0
SUMA 1 1 1
MAXIMUM 1 1 1
MINIMUM 0 0 0
KONTROLA ANO ANO ANO
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Tabulka ¢. 13- Vstupni stavovd matice- Candy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

VSTUPNI STAVOVA MATICE - Candy

Cena elektrospotrebice | Kvalita elektrospotrebice | prozdakaznické chovdni
0 0 0
1 0 1
0 1 0
0 0 0
SUMA 1 1 1
MAXIMUM 1 1 1
MINIMUM 0 0 0
KONTROLA ANO ANO ANO
sloZitost komunikace s komunikace s proaktivita obchodnich
dodavatelem dodavatelem (rychlost) zdstupcii
0 0 0
0 1 0
1 0 1
0 0 0
SUMA 1 1 1
MAXIMUM 1 1 1
MINIMUM 0 0 0
KONTROLA ANO ANO ANO
recenze sila znacky dodavatele spolehlivost
0 0 0
0 1 0
1 0 0
0 0 1
SUMA 1 1 1
MAXIMUM 1 1 1
MINIMUM 0 0 0
KONTROLA ANO ANO ANO
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Tabulka ¢. 14- Vstupni stavovd matice- Beko (Zdroj: Vlastni zpracovani)

VSTUPNI STAVOVA MATICE - Beko

Cena elektrospotrebice

Kvalita elektrospotrebice

prozdkaznické chovdni

0 0 0

0 1 1

1 0 0

0 0 0

SUMA 1 1 1

MAXIMUM 1 1 1

MINIMUM 0 0 0
KONTROLA ANO ANO ANO

sloZitost komunikace s komunikace s proaktivita obchodnich
dodavatelem dodavatelem (rychlost) zdstupcli

1 1 0

0 0 1

0 0 0

0 0 0

SUMA 1 1 1

MAXIMUM 1 1 1

MINIMUM 0 0 0
KONTROLA ANO ANO ANO

recenze sila znacky dodavatele spolehlivost

1 1 0

0 0 0

0 0 0

0 0 1

SUMA 1 1 1

MAXIMUM 1 1 1

MINIMUM 0 0 0
KONTROLA ANO ANO ANO
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Tabulka ¢. 15- Vstupni stavovd matice- Electrolux (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

VSTUPNI STAVOVA MATICE - Electrolux

Cena elektrospotrebice

Kvalita elektrospotrebice

prozdkaznické chovdni

0 0 1

0 1 0

1 0 0

0 0 0

SUMA 1 1 1

MAXIMUM 1 1 1

MINIMUM 0 0 0
KONTROLA ANO ANO ANO

sloZitost komunikace s komunikace s proaktivita obchodnich
dodavatelem dodavatelem (rychlost) zdstupcii

1 1 0

0 0 1

0 0 0

0 0 0

SUMA 1 1 1

MAXIMUM 1 1 1

MINIMUM 0 0 0
KONTROLA ANO ANO ANO

recenze sila znacky dodavatele spolehlivost

1 0 0

0 1 1

0 0 0

0 0 0

SUMA 1 1 1

MAXIMUM 1 1 1

MINIMUM 0 0 0
KONTROLA ANO ANO ANO
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Tabulka ¢. 16- Vstupni stavovd matice- Mora (Zdroj: Viastni zpracovani)

VSTUPNI STAVOVA MATICE - Mora

Cena elektrospotrebice | Kvalita elektrospotrebice | prozdakaznické chovdni
0 0 1
0 1 0
1 0 0
0 0 0
SUMA 1 1 1
MAXIMUM 1 1 1
MINIMUM 0 0 0
KONTROLA ANO ANO ANO
sloZitost komunikace s komunikace s proaktivita obchodnich
dodavatelem dodavatelem (rychlost) zdstupcli
0 0 0
0 0 0
1 1 1
0 0 0
SUMA 1 1 1
MAXIMUM 1 1 1
MINIMUM 0 0 0
KONTROLA ANO ANO ANO
recenze sila znacky dodavatele spolehlivost
0 0 0
1 1 0
0 0 1
0 0 0
SUMA 1 1 1
MAXIMUM 1 1 1
MINIMUM 0 0 0
KONTROLA ANO ANO ANO
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5.2.3 Retransformacni matice

Retransformacni matice je finalni tabulkou, ktera prevede hodnotu ¢iselného hodnoceni

jednotlivych dodavateld na slovni popis.

Pro slovni vyhodnoceni dodavatell byla vytvorena celkem 5 stupriova Skala, kterd se odviji
od findlniho procentudlniho hodnoceni. Kvyhodnoceni jednotlivych dodavatell v procentech
dojde pomoci odelteni sumy minimalnich hodnot od skaldrniho soucinu a vydélenim vysledku
rozdilem sumy maximalnich a minimalnich hodnot. V poslednim kroku se hodnota vynasobi 100 a
vyjde procentualni vysledek, ktery je pfifazen k danému stupni, podle kterého se bude odvijet, jak

dal nalozit s dodavatelem.

Tabulka ¢. 17- Retransformaclni matice (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

RETRANSFORMACNI MATICE
Body v % Rozhodnuti
1 75-100 Zvolit dodavatele jako hlavniho
2 51-74 Zvolit dodavatele jako sekundarniho
3 35-50 Zvazit moznost dodavatele
4 15-34 Hledat moZnou nahradu za dodavatele
5 0-14 Zavrhnout dodavatele

5.2.4 Vysledné hodnoceni dodavatelli v MS Excel

Po provedeni vSech predeslych krokd je mozno ziskat findlni hodnoceni kazdého

z dodavatell a zjistit, zda je dany dodavatel vhodnym kandidatem.
Celkem bylo hodnoceno 7 dodavateld, jejich vyhodnoceni je zobrazeno v nésledujici tabulce.

Tabulka ¢. 18- Viysledné hodnoceni dodavatel(i (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dodavatel Hodnoceniv-'Skaldrm’ Hodnoceniv Vysledné hodnoceni
soucin procentech
Electrolux 600 79,03 Zvolit dodavatele jako hlavniho
Beko 440 53,23 Zvolit dodavatele jako sekundarniho
Gorenje 420 50 Zvazit moznost dodavatele
Mora 350 38,71 Zvazit moznost dodavatele
Whirlpool 310 32,26 Hledat moZnou ndhradu za dodavatele
Candy 230 19,35 Hledat moznou nahradu za dodavatele
Samsung 190 12,9 Zavrhnout dodavatele
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Nasleduje grafické zobrazeni vysledného hodnoceni dodavatel(.

Vysledek hodnoceni dodavateld
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Electrolux  Beko Gorenje Mora  Whirlpool Candy Samsung

Procentudlni hodnoceni

Dodavatelé

Graf ¢. 1- Vysledek hodnoceni dodavatel(i (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z konecné tabulky s hodnocenim a nasledného grafického zpracovani je zfejmé, zZe
nejlepSiho vysledku dosahuje spolecnost Electrolux s hodnocenim 79,03 % a jevi se tak jako
nejvhodné;jsi volba. Jako jediny ze vSech 7 hodnocenych dodavateld dosahl slovniho hodnoceni
Zvolit dodavatele jako hlavniho. Tento dodavatel bude tedy predstavovat tu nejlepsi moznost a firma

expert Elektro Gola s.r.o. se bude snazit odebirat vétSinu elektrospotrebic pravé od né;j.

Velmi dobrou mozZnosti se jevi také firma Beko, ktera ziskala hodnoceni 53.23 %, coZ vede

k moznosti Zvolit dodavatele jako sekunddrniho.

Spole¢nost Gorenje s hodnocenim 50 % a Mora s hodnocenim 38,71 % se fadi do skupiny
Zvazit moznost dodavatele. Znamena to, Ze nemaji nejvhodnéjsi procentualni vysledek, ale porad
mohou byt na seznamu moznych dodavateld. Pokud by v3ak firma expert ELEKTRO Gola méla volit
mezi témito dvéma dodavateli, tak se pfedpoklada, Ze by spis$ vybrala dodavatele Gorenje, protoze
svym vysledkem 50 % se fadi skoro na stejnou uUroven jako dodavatel Beko, a to Zvolit dodavatele

jako sekunddrniho.

DalSimi dodavateli v poradi jsou Whirlpool s 32,26 % a Candy s 19,35 %. Toto procentualni
hodnoceni vede kvysledku Hledat moZnou ndhradu za dodavatele. Je zde tedy velmi
nepravdépodobné, Ze by spolecnost expert Elektro Gola zvolila pravé tyto dodavatele, pokud bude

mit moZnost dany typ zboZi odebirat i od jinych dodavateld, ktefi se v hodnoceni jevi privétivéji.
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v v

je 12,9 %, coz vede k hodnoceni Zavrhnout dodavatele. Firma expert ELEKTRO Gola nebude tedy

tohoto dodavatele volit za Z&dnych okolnosti.

5.3 NAVRH RESENi V MATLAB

V této podkapitole bude vypracovan vybér nejvhodnéjsiho dodavatele za pomoci prostredi

MATLAB. Re$eni je navrhnuto ve Fuzzy Logic Toolbox modulu.

5.3.1 Nastaveni modelu v MATLAB

Pro spravné vyhodnoceni nejvhodnéjSiho dodavatele pomoci prostfedi MATLAB je
potfebné nastavit vstupy a vystupy, jednotlivé vahy a atributy. VSechny potfebné polozky byly jiz

vypracovany pro model v MS Excel, pro tuto cast prace bude tedy pouZzito stejné nastaveni.

Pro vytvoreni komplexniho a spravné fungujictho modelu bude potfeba vytvofit celkem 4
FIS soubory. Prvni tfi FIS soubory budou sloZeny ze tfech nadfazenych skupin a do kazdé ze skupin

budou spadat jednotlivé faktory, které zahrnuiji atributy.
Jedna se o nasleduijici:

e Hlavni faktory: Cena elektrospotrebice, Kvalita elektrospotfebice, Prozakaznické
chovani

e Komunikace: Slozitost komunikace s dodavatelem, Rychlost komunikace
s dodavatelem, Proaktivita obchodnich zastupct

e Ostatni faktory: Recenze, Sila znacky dodavatele, Spolehlivost

Za pomoci téchto tfi FIS soubort dojde k vyhodnoceni nadfazenych skupin. N&sledné je vytvoren
ctvrty FIS soubor, kde se vstupnimi proménnymi stanou predeslé tfi FIS soubory a po vytvoreni M-
souboru dojde ke spojeni jednotlivych FIS souborl, coz povede ke kone¢nému vyhodnoceni

dodavateld.

5.3.2 Nastaveni Fuzzy Logic Toolbox

V této Casti bude popsano nastaveni ve Fuzzy Logic Toolbox, jako pfiklad bude slouzit

nastaveni skupiny Hlavni faktory.
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4 Fuzzy Logic Designer: hlavni faktory — O X

File Edit View

Kuvalita_edektrospotrebice /

>Q< Wyhodnooeni_hlavni_faktory

Prozakaznicke chowvani

hlavni fakiory

(mamdani)

FI= Name:; hlawni faktory FIS Type: mamdani
And method — e Current Variable
Or method —=r e Name Cena_elektrospotrebi
L Type input
Implication — e
Range [30 90]
Aggregation —z v
leezm centroid w Help Close
System "hlavni faktory™ 3 inputs, 1 output, and 32 rules

Obrdzek ¢. 20- Fuzzy Logic Toolbox (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na obrazku Ize pozorovat tfi vstupy: Cena elektrospotrebice, Kvalita elektrospotfebice a
Prozakaznické chovani. Jako vystup je Vyhodnoceni hlavni faktory. Pro potfeby prace v MATLAB

jsou jednotlivé polozky psany bez diakritiky.

Na konkrétnim pfikladé bude ukazan postup zpracovani v Membership Function Editor.

Pro tento pripad bude zvoleno kritérium Cena elektrospotrebice.
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4 Membership Function Editor: hlavni faktory - O >
File Edit VWiew

lot ooinds:
FIS Variables . Mlemmrsmpfluncﬂon plot:s oot ipoin 121

: VWysoka Prijatelna Mizka Velmi_nizka

8 eluighodnacehichl avni_fakiory

XX

Ia_elektrospotrebice

XX

rakaznicke _chovani

input variable "Cena_elektrospotrebice™

Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)
Hame Cena_elektrospotre Name Yelmi_nizka
hira
e nput Type trimf v
Range [30 90] S 750 1o
Display Range [30 90] Help Close
Ready

Obrdzek ¢. 21- Membership Function Editor (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Na obrazku lze vidét, Ze se jedna o Ctyfi funkce, kde je nastaveno minimum 30 a maximum
90, coz kopiruje rozmezi pfifazenych vah z MS Excelu. V tomto pfipadé se jedna o funkce: Vysoka,

PFijatelna, Nizk3, Velmi nizka. Tyto funkce zobrazuji rozdéleni daného atributu.
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Na nasledujicim obrazku je vystupni proménna.

4. Membership Functicn Editor: hlavni faktory — O >

File Edit View

lot moints:
FIS Variables . Mﬂ‘mtni‘rs-hlpfluncﬂgrll FJ|D‘LS ID Do 181

=

: : Mewyhowujici Zvazit Vyhewujici

a_elekthospeteebicdl avni_fakiory

XX

la_elektrospotrebice

XX

rakaznicke _chovani

ey

output vanable "Vyhodnoceni_hlavini_faktory™

Current Variable Current Membership Function {click on MF to select)
MHame Wyhodnoceni_hlavni Name “yhowvujici

faltnre
Type output R trapmf e
Range 100 Params [62 67 100 105]
Display Range [0 100] Help Cloze
Selected variable ™Wyhodnoceni_hlavni_faktory™

Obrdzek €. 22- Membership function editor (Zdroj: Vlastni zpracovadni)

Vystupni proménnd je zpracovana také v Membership Function Editor. U vystupu jsou
pouzity trapezoidni funkce. Vystupem jsou tyto slovni proménné: Nevyhovuijici, Zvazit, Vyhovuijici.
Tyto proménné se liSi od zpracovani v MS Excel a to proto, Ze budou nasledné pouzity ve finalnim,

nadiazeném FIS souboru, ktery je spoji a naslednym vystupem bude vyhodnoceni dodavatel(

podle hodnoceni, které bylo ureno i pro potfeby MS Excel.

52



Na dal3im obrazku je zobrazen Rule Editor, kde dochazi k nastaveni jednotlivych pravidel.

4. Rule Editor: hlavni faktory

File  Edit

Wiew  Options

| .

£

24 If (Cena_elektrospotrebice iz Mizka) and (Kvalita_elektrospotrebice is Dobra) and (Prozakaznicke_chowve #
25. If (Cena_elektrospotrebice is Wysoka) and (Kvalita_elekirospotrebice is Wyborna) and (Prozakaznicke c
26. If (Cena_elektrospotrebice iz Wysoka) and (Kvalita_elektrospotrebice i= Wyborna) and (Prozakaznicke_c
27. If (Cena_elektrospotrebice is Wysoka) and (Kvalita_elekirospotrebice is Spatna) and (Prozakaznicke_ch
28. If (Cena_elektrospotrebice iz Wysoka) and (Kvalita_elekirospotrebice is Zavadna) and (Prozakaznicke_«
20 If (Cena_elektrospotrebice is Wysoka) and (Kvalita_elekirospotrebice is Zavadna) and (Prozakaznicke ¢
30. If (Cena_elektrospotrebice is Vy=oka) and (Kvalita_elekirospotrebice is Spatna) and (Prozakaznicke_ch
31. If (Cena_elektrospotrebice is Wysoka) and (Kvalita_elektrospotrebice is Dobra) and (Prozakaznicke_cho
32. If (Cena_elektrospotrebice is Wysoka) and (Kvalita_elektrospotrebice is Dobra) and (Prozakaznicke_cho ¥

>

If
Cena_elektrospot

and
Kwalita_elektrosp

Yelmi_nizka ~
Mizka

Prijatelna
ysoka

none

“yborna S
Dobra

Spatna

Zavadna

none

and
Prozakaznicke_c

~
Me
none

[ ] not

Connection
Jor
@ and

[ ] not

Weight:

1 Delete rule |

[ ] not

Add rule

Change rule |

Then
Vyvhodnoceni_hla

FIS Mame: hlavni faktory

Help

Obrdzek ¢. 23- Rule editor (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Spravné nastaveni jednotlivych pravidel je zasadni pro finalni vysledek. V tomto pfipadé

jsou k nahlédnuti pravidla zpracovana pro skupinu Hlavni faktory.

Jedna se celkem o 32 pravidel. Jsou vypracovany vsechny mozné kombinace pravidel, které
mohou v této situaci vzniknout. Coz se da ovéfit soucinem variant v jednotlivych sledovanych

atributech, tedy 4x4x2 = 32.
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Dal$im dlkazem o Uplnosti pravidel je nasledny vzhled grafu v Surface Viewer, ktery je

zobrazen na nasledujicim obrazku.

4| Surface Viewer: hlavni faktory — O >

File Edit Wiew Options

T T 71 1
=+
= [ I Y | 100 8
2 2
2 ag 5]
I =
c
._l 2
5 g
8 40 :
3 0o %
. 40 50 60 70 &0 a0
Cena_elektrospotrebice
¥ (input}: Cena_glektr ~ ! (nput: Kvalita_elek... ~ < (output): Vyhodnoce...
X Mesh Points: | 45 W Mesh Points: | 4o Evaluate |
Ref. Input: [NaN NaN 50] Plot points: 44 Help | Cloge |
Ready

Obrdzek ¢. 24- Surface Viewer (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jedna se o moznost, jak graficky zobrazit zadana pravidla. Na tomto obrazku Ize vidét

zavislost dvou vybranych vstupU: Cena elektrospotrebice a kvalita elektrospotrebice.
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Nasleduje rule viewer, kde je mozno sledovat jednotliva pravidla, ktera jsou nastavena

v modelu.
4. Rule Viewer: hlavni faktory - O X
File Edit View Options
Cena_elektrospotrebice = 50 Kvalita_elektrospotrebice = 70 Prozakaznicke_chovani = 100 Vyhednoceni_hlavni_faktory = 50.3
1 = C———T—1 — C s ]
3 [ C———T—1 C =]
4 [ ] e 1 1 L& 1
R — C———1 1
6 [—] T — 7 1
7 =] T —1 L7 &% ]
8 [—] e 1 — C =]
9 [—] T 1 e C_ 7 & ]
Lo — 11 1
1 ] T e L 7 1
12 ] T 71
13 ] e I — 7 1
14 ] B T 1 —— ] L 7 1
15 ] T C =]
L T — [—— [ 1] IS —
LT — C —T—1 1 I A—
(- — C———1 C < 1]
18 — — 7 1
20 T —1 L7 &% ]
21 —— — C =]
22 [ T 1 e C_ 7 & ]
23 [ 1] 1
24 [ L — 1 e L 7 1
28 [— ] 11 — C 1]
30 [— C— 1 1 ——— [ |
Input [E-IJ;?'IJ;‘IDDI Plot points: M Move: left ‘ right ‘ T up ‘
Opened system hlavni faktory, 32 rules — ‘ Close |

Obrdzek ¢. 25- Rule Viewer (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na tomto obrazku je zobrazeno zadani hodnot: 50,70,100, coZ predstavuje jednotlivé vahy
u hlavnich faktor(. Po zadani téchto hodnot Ize vidét, Ze tato kombinace dosahuje vysledného

vyhodnoceni 50,3.

Tento postup, ktery byl popsan vtéto podkapitole, byl pouzit pro zpracovani vSech

ostatnich FIS soubor( - tedy jednotlivych atributd.
Pro kazdy FIS soubor byly vZzdy nakombinovana vSechny mozna pravidla, ktera Ize zapsat,
aby konecny vysledek byl co nejpresnéjsi.

e FIS soubor hlavni faktory: 32 pravidel
e FIS soubor faktory komunikace: 27 pravidel
e FIS soubor ostatni faktory: 64 pravidel

e FIS soubor finalni: 27 pravidel
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5.3.3 Nastaveni M-Soubor

v s

M-soubor je nutny vytvofit, aby mohlo dojit k provazani vSech 4 FIS soubor( a spusténi

celého procesu vyhodnoceni.

Pomoci M-souboru probiha vypocet a vyhodnoceni zadanych hodnot, v tomto pfipadé pro
hodnoceni jednotlivych dodavateld. M-soubor se upravuje zadavanim prikazu, které budou zde

dale popsany.

Nasledujici obrazek zobrazuje pouziti pfikazu readfis, ktery slouZi k nacteni jednotlivych FIS

soubord.

Ei Editor - C\Users\paviriDesktop'\Pavel_Friedl_DP.m

| Pawvel_Friedl DP.m |+ |

1= hlavnifaktory = readfis ('hlavni faktory.fi=');

2 — faktorvkomunikace = readfis ('faktory komunikace .fis'):

3 - ostatnifaktory = readfis ('"ostatni faktory.fis'):

i = finalni= readfis ('finalni soukbor.fis');

5

Obradzek ¢. 26- Pouliti readfis (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Na obrazku lze vidét, Ze po zadani pfikazu readfis se nactou jednotlivé FIS soubory.
v . .y x IR . o [ v v/ o
V dalSim obrazku lze vidét zadani jednotlivych vstupU a pouziti dalSich prikazu.

6 - Cena_elektrospotrebice = input {'Zadejte bodové hodnoceni ceny elektrospotiebife( Velmi nizka- 90, Nizka- 70, Piijatelnd- 50, Vysckd- 30):');
7= while Cena_elektrospotrebice < 0 || Cena_elektrospotrebice > 90
H= disp ('Zadali jate 3patnou hodnotu, zadejte prosim znovu.')
= Cena_elektrospotrebice = input {'Zadejte bodové hodnoceni ceny elektrospotfebige'):
10 - end
11
N Evalita elektorspotrebice = input ('Zadejte bodove hodnoceni kvality elektrpspotiebie( Vybornd- 100, Dobra- 70, Spatna- 10, Zavadni- 0):'):
12| = while Bvalita elektorspotrebice < 0 || Kvalita_elektorspotrebice > 100
14 - disp ('Zadali jste 3patnou hodnotu, zadejte prosim znovu.')
5= Kvalita elektorspotrebice = input ('Zadejte bodové hodnoceni kvality elektrospotiebice');
16 - end
17
ili)|= Prozakaznicke chovani = input ('Zadejte bodové hodnoceni prozakaznického chovéni( Ano- 100, Ne- 0):');
19 - while Prozakaznicke chovani < 0 || Prozakaznicke chovani > 100
A= disp ('Zadali jate 3patnou hodnotu, zadejte prosim znovu.')
21 - Prozakaznicke chovani = input ('Zadejte bodové hodnoceni prozékaznického chovani'):
2 - end
23
2 - Slozitost kominikace = input ('Zadejte bodové hodnoceni sloZitosti komunikace s dodavatelem( Jednoduchd- 90, Neutralni- 50, Slozita- 10):');
25 - while Slozitest_kominikace < 10 || Slozitost_kominikace > 50
26 - disp ('Zadali jste 3patnou hodnotu, zadejte p 1
il |= Slozitost_kominikace = imput ('
28 - end

Obrdzek ¢. 27- Zaddni vstupd, prikaz while, end (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Pfikaz while oSetfuje zadani Spatné hodnoty. V pfipadé, Ze by dosSlo k zadani chybné
hodnoty zobrazi se: zadali jste Spatnou hodnotu, zadejte prosim znovu. Nasledné se zobrazi moznost,

kde se da hodnota zadat znovu.
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PFikaz end znaci konec cyklu while.

Na nasledujicim obrazku Ize vidét pouziti pfikazu evalfis, ktery je potfebny k vyhodnoceni

tri FIS souborU: hlavni faktory, faktory komunikace, ostatni faktory a nasledné spojeni do jednoho FIS

souboru findlni.

60 — vysledek hlavni faktory = evalfis(hlavnifaktory, [Cena elektrospotrebice Kvalita elektorspotrebice Prozakaznicke chovani]):
6l — vysledek faktory komunikace = evalfis(faktorykomunikace, [Slozitost_kominikace Rychlost komunikace Proaktivita obchodnich zastupeu]);
62 — vysledek ostatni faktory = evalfis(ostatnifaktory, [Recenze 5ila znacky dodavatele Spolehlivost]):

63

64 = vysledek = evalfis(finalni, [vysledek hlavni faktory vysledek faktory komunikace vysledek ostatni faktory]):

65

66 — disp('Rozhodnuci: ')

67 — disp(vysledek):

68 — if wysledsk < 14

= disp('Zavrhnout dodavatele')

70 — elseif vysledek< 34

L= disp('Hledat moZnou nahradu za dodavatele')

iled|= elseif vysledek< 50

13— disp('Ivazit moZnost dodavatels')

74 - elseif vysledek< 74

iH|= disp('Zvolit dodavatele jako sekundirniho')

16 — else

71 - disp('Zvolit dodavatele jako hlavniha')

18 = end

Obrdzek ¢. 28- PouZiti evalfis (Zdroj: Vlastni zpracovadni)

Déle Ize na obrazku pozorovat, Ze po spojeni FIS soubor( do FIS souboru findIni je zde
vypracovan vystup konecného hodnoceni dodavatele pomoci Ciselnych hodnot a naslednym

slovnim ohodnocenim. Tyto hodnoty a slovni hodnoceni koresponduji s nastavenim v MS Excel.

Na nasledujicim obrazku |ze vidét spusténi M- souboru a zadani konkrétnich hodnot.

»» Pawvel Friedl DP
Zadejte bodové hodnoceni ceny elektrospotfebicde( Velmi nizka- 90, Mizka- 70, Pfijatelna- 50, Vysoka- 30):50
Zadejte bodové hodnoceni kvality elektrospotfebide( Vybornd- 100, Dobréd- 70, Spatnd- 10, Zavadnid- 0):70
Zadejte bodové hodnoceni prozdkaznického chovéni( Ano- 100, Ne- 0):100
Zadejte bodové hodnoceni sloZitosti komunikace s dodavatelem| Jednoduché- 90, Neutrélni- 50, Slofité- 10):90
Zadejte bodové hodnoceni rychlosti komunikace s dodavatelem| Rychléa- 90, Stfedné rychlé- 50, Pomald- 10):90
Zadejte bodové hodnoceni proaktivity obchodnich zéstupcl( Vyborna- 80, Dobra- 60, Spatna- 40):60
Zadejte bodové hodnoceni recenze( Velmi dobré- 30, Dobreé- 20, Neutralni- 10, Negatiwvni- 0):30
Zadejte bodové hodnoceni =ily znadky dodavatele( Velmi znidmy- 50, Znamy- 40, Pom#rné novy na trhu- 30, Nezndmy - novinka- 20) :40
Zadejte bodové hodnoceni spolehlivosti( Velmi dobré- 100, Dobré- 70, Primérnad- 10, Spatna- 0):70
Rozhodnuti:

86.4643

Zvolit dodavatele jako hlavniho

Obrdzek ¢. 29- Spusténi M-Souboru (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Po spusténi M-Souboru dojde k zobrazeni nového fadku, ktery vyzve k zadani hodnoty
z daného intervalu. Je zde i popis, co konkrétné dana ¢iselna hodnota znamena. UZivatel tedy vypini
vSechny hodnoty dle uvazeni. Pokud dojde ke spravnému vyplnéni vsech radkd, nasleduje finalni

vyhodnoceni daného dodavatele. Dodavatel je vyhodnocen procentudlné a nasledné i slovné.

Pro tento pfiklad na vySe zobrazeném obrazku byl zvolen dodavatel Electrolux, jehoz finalni

hodnoceni podle MATLAB vySlo 86,4643, coz znamena Zvolit dodavatele jako hlavniho.
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5.3.4 Vysledné hodnoceni dodavatelli v MATLAB

FinaIni vyhodnoceni jednotlivych dodavatell je zobrazeno v nésleduijici tabulce:

Tabulka ¢. 19- Vysledné hodnoceni dodavatelii v MATLAB (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dodavatel Hodnoceni v procentech Vysledné hodnoceni
Electrolux 86,4643 Zvolit dodavatele jako hlavniho
Beko 62,5 Zvolit dodavatele jako sekundarniho
Gorenje 42,5 Zvazit moznost dodavatele
Mora 24,5 Hledat moZnou nahradu za dodavatele
Whirlpool 24,5 Hledat moZnou nahradu za dodavatele
Candy 8,0588 Zavrhnout dodavatele
Samsung 8,0588 Zavrhnout dodavatele

Z tabulky Ize vycist, Ze nejlepSiho hodnoceni dosahl dodavatel Electrolux, ktery ziskal 86,46 % a pro

je Beko s 62,5 %, ktery vychazi s hodnocenim Zvolit dodavatele jako sekunddrniho. Tfeti nejvhodné;si
moznosti dodavatele je spoleCnost Gorenje, kterd dosahla 42,5 % a jedna se tedy o vysledek ZvdZit

moznost dodavatele.

Dodavatelé Mora a Whirlpool dosahli totoZzného vysledku 24,5 % a jsou tedy hodnoceni jako Hledat

ey v

moZnou ndhradu za dodavatele. Nejh(fe hodnocenymi dodavateli jsou v tomto pfipadé Candy a

Samsung, tito dodavatelé dosahli vysledku pouze 8,0588 % a jsou tedy ohodnoceni jako Zavrhnout

dodavatele.

Nasleduje grafické zobrazeni vysledného hodnoceni dodavatel(.
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Vysledné hodnoceni dodavatel(
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Dodavatelé

Graf ¢. 2- Vysledné hodnoceni dodavatell v MATLAB (Zdroj: Vlastni zpracovani)

5.4 POROVNANIi VYSLEDNEHO HODNOCENi DODAVATELU MS EXCEL A
MATLAB

Vtéto Casti dojde k porovnani vysledného hodnoceni dodavatell. Budou srovnany
konecné vysledky z MS Excel a MATLAB. Pro pfehledné zobrazeni porovnani finalnich hodnot byla

vytvofena nasledujici tabulka:
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Tabulka ¢. 20- Porovndni vysledného hodnoceni dodavatelt (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Electrolux| 600 | 79,03

86,4643

62,5

Beko 440 | 53,23

Gorenje | 420 50 | Zvazit moznost dodavatele 42,5 Zvazit moznost dodavatele

Mora 350 | 38,71 | Zvazit moznost dodavatele 24,5 PSS e e e 2

dodavatele
Whirlpool | 310 | 32,26 Hledat moznou nadhradu za 245 Hledat moznou nahradu za
dodavatele dodavatele

Hledat moznou nadhradu za

Candy 230 19,35 dodavatele

8,0588

Samsung | 190 | 12,9

Z tabulky Ize vidét, Ze vysledné hodnoceni jednotlivych dodavateld se nijak extrémné nelisi.
Stejné konecné slovni hodnoceni zlstava u dodavatell Electrolux, Beko, Gorenje, Whirlpool,

Samsung.

U dodavatele Mora vysledné hodnoceni v MS Excel dosahuje hodnoty 38,71 %, coz vede
k vysledku 2Zvdzit moZnost dodavatele. Tento vysledek je ale velmi hranicni, jelikoz od 34 % by
dodavatel spadal do kategorie Hledat moZnou ndhradu za dodavatele. Podle MATLAB byl tento

dodavatel vyhodnocen 24,5 % a tedy jiz spada do kategorie Hledat moZnou néhradu za dodavatele.

DalSim dodavatelem, u kterého doslo k rozdilnému vyhodnoceni je Candy. Tento dodavatel
byl podle modelu v MS Excel vyhodnocen 19,35 %, coz znamena Hledat moZnou ndéhradu za
dodavatele. Opét i vtomto pfipadé se jedna o dodavatele, ktery byl vyhodnocen velmi hrani¢né,
jelikoz od 14 % byl jiz spadal do nizsi kategorie. Podle modelu v MATLAB byl hodnocen jako
Zavrhnout dodavatele s vysledkem 8,0588 %.
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Nasleduje grafické zobrazeni srovnani vysledného hodnoceni.
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Graf ¢. 3- Srovndni vysledného hodnoceni dodavatelt (Zdroj: Vlastni zpracovani)

5.4.1 Prumér vysledného hodnoceni MS Excel a MATLAB

Finalni vyhodnoceni dodavateld vyslo s mirnou odchylkou, vysledné hodnoty v programu

MS Excel a MATLAB se lehce ligi. Pouze u dvou dodavatell ale doslo ke zméné finadlniho slovniho

ohodnoceni. V tomto pfipadé se jednalo o dodavatele, ktefi dosahovali podle MS Excel hodnoceni,

jez hranici s nizsi kategorii. Jako FeSeni tohoto problému bude pouZzito aritmetického zprdmérovani

finalnich hodnot u dodavateld. Tento prameér je zobrazen v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 21- Aritmeticky pramér vyslednych hodnot dodavatelt (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Dodavatel | MS Excel | MATLAB Pramér Vysledné hodnoceni

Electrolux 79,03 86,46 82,75 _
Beko 53,23 62,5 57,87 Zvolit dodavatele jako sekundarniho

Gorenje 50 42,5 46,25 Zvazit moznost dodavatele

Mora 38,71 24,5 31,61 Hledat moZznou nahradu za dodavatele

Whirlpool 32,26 24,5 28,38 Hledat moznou nahradu za dodavatele
Candy 19,35 8,06 13,70

Samsung 12,9 8,06 10,48

Po zprimérovani vyslednych hodnot zUstava slovni ohodnoceni dodavatell stejné jako

v pfipadé finalniho hodnoceni v MATLAB. NejvhodnéjSim dodavatelem je spolecnost Electrolux,
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kterd po zprlmérovani dosahuje hodnoty 82,75 % a spada tedy do slovniho hodnoceni Zvolit
dodavatele jako hlavniho. Tento dodavatel bude tedy nejvhodnégjsi volbou a pfedstavuje pro

spole¢nost expert Elektro Gola s.r.0. nejnizsi riziko z pohledu volby dodavatele.

Jako nejhlre vyhodnoceni dodavatelé z hlediska zpridmérovanych hodnot se jevi firmy
Samsung a Candy, které jsou ohodnoceny 10,48 % a 13,70 %, coz ve vysledku vede k hodnoceni
Zavrhnout dodavatele. Tito dva dodavatelé se tedy nedoporucuji pro zvoleni, jelikoZ zde hrozi

nejvyssi riziko pfi volbé dodavatele.
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6 ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace bylo vyhodnoceni nejvhodnéjSiho dodavatele pro
spolecnost expert Elektro GOLA s.r.o. a tim eliminovat a snizovat rizika pfi vybéru dodavateld.

K dosazeni hlavniho cile prace bylo nutno vypracovat modely hodnoceni jednotlivych dodavatel(,

k Cemuz byly pouZity programy MS Excel a MATLAB.

Prvni ¢ast diplomové prace se zabyva teoretickym vymezenim pojmd, vysvétlenim postupt
a predstavenim nastrojU, které byly pouZity pfi zpracovavani prace. Mezi hlavni pojmy, které byly

popisovany patfi riziko, fuzzy logika a popis tvorby fuzzy model v MS Excel a MATLAB.

V druhé (&asti diplomové prace byla stru¢né popsana vybrana spoleCnost a doslo k
predstaveni moznych dodavatell, mezi kterymi se firma bude dale rozhodovat. U kazdého
z jednotlivych dodavatell byl vytvoren kratky popis a vypsany podstatné informace. Celkem bylo
analyzovano 7 rlznych dodavatelt, mezi které patfi Gorenje, Samsung, Whirlpool, Candy, Beko,

Electrolux a Mora.

Ve tfeti Casti prace jsou vypracovany postupy, pomoci kterych byly sestavovany jednotlivé
modely v MS Excel a MATLAB. V této stéZejni ¢asti prace byl prvné vypracovan model v MS Excel a
nasledné provedeno také vyhodnoceni dodavatelll pomoci MATLAB. Pomoci téchto rozhodovacich
modell doslo k vyhodnoceni dodavatelll a nasledné jejich bodovému i slovnimu ohodnoceni

pomoci pfedem urcené hodnotici Skaly.

Vysledné hodnoceni dodavateld se v programech MS Excel a MATLAB lehce liSilo. V zasadé
ale vysledné hodnoty u jednotlivych dodavatell byly velmi podobné a u péti dodavatell nedoslo
ke zméné slovniho ohodnoceni. Pouze u dvou dodavateld doslo ke zméné i ve slovnim hodnoceni.
Jednalo se o dodavatele, ktefi se ovSem vyskytovali podle vyhodnoceni v MS Excel na hrani¢ni
hodnoté s nizSi kategorii a podle vyhodnoceni provedeném v MATLAB byly zafazeni jiz pravé do
nizsi kategorie. Pro vypracovani finalniho rozhodnuti byl vytvoren priimér vyslednych hodnot

z obou program( a nasledné byli dodavatelé vyhodnoceni znovu podle primérné hodnoty.

Jako nejvhodnéjsSi dodavatel byl podle kone¢ného hodnoceni vybran Electrolux. Tento
dodavatel jako jediny ziskal slovni ohodnoceni Zvolit dodavatele jako hlavniho s vyslednou hodnotou
82,75 %. Spolecnost Electrolux je tedy nejvhodnéjsim dodavatelem pro firmu expert Elektro GOLA
s.r.o. Tento dodavatel tak predstavuje nejnizsi riziko ze vSech analyzovanych dodavateld a je tedy
doporucen firmé expert Elektro GOLA s.r.0. Dodavatel BEKO s vyslednym hodnocenim 57,87 %, se
slovnim hodnocenim Zvolit dodavatele jako sekunddrniho byl také firmé doporucen, jelikoz vysledna

hodnota je porad pfivétiva a nepfedstavuje tak vysokou miru rizika. Nedoporucuji se dodavatelé
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Candy s 13,7 % a Samsung s 10,48 %, jelikoz oba jsou hodnoceni jako Zavrhnout dodavatele a pfi

volbé téchto dodavatell vznika nejvyssi riziko.

Vyuziti umélé inteligence a vypracovani rozhodovacich modell mé za nasledek snizeni
rizika ve vybéru vhodného dodavatele. Diky vyslednym vypoctdm doslo k jasnému vymezeni, ktefi
z dodavatelll pfedstavuiji vysokou miru rizika a naopak, u kterych je dodavatelské riziko minimaini.
Finalni hodnoceni by tedy mélo firmé expert Elektro GOLA s.r.o. pomoci se snizenim rizika
spoluprace s nevhodnym dodavatelem, coZz muiZe mimo jiné spolecnosti pomoci predchazet
finan¢nim ztrdtdm. Vytvoreny model mlZe taktéZ slouZit firmé v budoucnu pfi dalSich

potencionalnich vybérovych fizenich na dodavatele.
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