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ABSTRAKT

Diplomova préaca analyzuje sucasny stav riadenia rizik vyrobného procesu. V teoretickej Casti
prace je popisany proces riadenia rizik, vybrané nastroje a metodiky identifikicie, analyzy
a hodnotenia rizik. Prakticka Cast’ prace uvadza navrh metodiky auditovania riadenia rizik.
Stucast'ou prace je overenie jej aplikovatelnosti auditom vo vyrobnej organizicii. Pouzitie
metody FMEA umoznilo praktické porozumenie procesu riadenia rizik a identifikiciu
moznych prevadzkovych rizik k identifikéacii rizikovych oblasti.

ABSTRACT

The master’s thesis analyses the current state of risk management of the production process.
The theoretical part describes the risk management process, selected tools and methodologies
for the identification, analysis and assessment. The practical part of the thesis provides a
methodology for auditing risk management. One of the goals is to verify applicability of the
audit in manufacturing organization. Practical understanding of the risk management process
and identification of potential operational risks in the risk areas are analysed using FMEA
method.
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IZY RPN ustav vyrobnich stroja,

STROJNIHO

INZENYRSTVI ERCIEHIEY

UvVOD

Manazéri na réznych urovniach riadenia si uvedomuju potrebu prijimania stdle novych
poznatkov, ktoré st nevyhnutné na zabezpecenie pozadovanej kvality rieSenia rozhodovacich
problémov. Z hladiska dlhodobej stratégie Uspesného fungovania podniku je dolezitym
aspektom pripravy podnikatel'skych rozhodnuti uvazovanie na zaklade rizik. RieSenie danej
problematiky prispieva k odstraneniu alebo asponl k znizeniu negativnych dopadov na
prijatelna uroven vsetkého, o suvisi s ¢innost’ami, ktorych cielom je vytvorenie zisku pre
podnikatel'a. Revizianormy CSN EN ISO 9001:2016 prinasa nové poziadavky na
identifikaciu internych a externych vplyvov, riadenie rizik a prilezitosti a kladie eSte vyssi
doraz na prevenciu.

Cielom tejto prace je poskytnit v prehladnej forme subor poznatkov tykajucich sa
riadenia rizika a s nim sudvisiacich rozhodovacich procesov. Teoretickd cCast’ prace sa
zameriava na popisanie procesu riadenia rizik a jeho integraciu do fungujicej spolo¢nosti.
Stucastou riadenia rizik je Casto vyuZivanie vhodnych nastrojov a metéd. Preto obsahom
druhej kapitoly teoretickej Casti je popisanie niektorych nastrojov a metdéd k zozndmeniu sa,
pred ich pouZzitim v praktickej Casti.

Prakticka Cast’ je delend na tri hlavné kapitoly. Prva kapitola praktickej Casti vychadza
z teoretickej Casti navrhom metodiky auditovania riadenia rizik, ktora je zaroven pouzite'nou
metodikou k implementécii riadenia rizik v spoloénosti. Dalgia kapitola praktickej Casti sa
zameriava na zoznamenie sa s auditovanou spolo¢nost'ou, pretoze sti€ast'ou prace je overenie
aplikovatelnosti metodiky auditovania riadenia rizik vo vyrobnom podniku. Auditovanym
objektom bola prevadzka, ktorej ucelom podnikania je vyroba betonu. Cielom auditu bola
analyza su¢asného stavu plnenia vybranej poziadavky normy CSN EN SO 9001:2016 -
uvazovanie na zaklade rizik. Z podstaty zisteni a pozorovani spolo¢nosti pocas auditu boli
formulované odportac¢ania k doplneniu chybajtcich poZiadaviek alebo navrhy k realizdciam na
zlepSenie fungovania pre auditovand prevadzku, ktoré po prijati povedu k dosiahnutiu siladu
s poziadavkou revizie normy CSN EN ISO 9001:2016. Prakticka &ast’ prace poskytuje priklad
k identifikécii a analyze rizik a jej rozhodovacich procesov, ktoré vedd k d’alSim krokom
efektivneho riadenia rizik.

Diplomova praca bola vypracovand v spolupriaci s nezédvislou autorizovanou
a akreditovanou auditorskou spolo¢nostou QUALIFORM, a.s.. Auditovanou spolo¢nostou
bola spolo¢nost, ktora je zakaznikom firmy QUALIFORM, a.s.. Obsah prace pontka
metodiku k auditovaniu riadenia rizik pre auditorov a tieZ navrhy identifikécie a analyzy rizik
pre auditovanu spolocnost’. Prijatie navrhovanych odporucani auditovanou spolo¢nostou
moze prispiet’ k priprave spolo¢nosti na certifikaény audit a k zlepSeniu v riadeni spolo¢nosti.
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IZY RPN ustav vyrobnich stroja,

STROJNIHO

INZENYRSTVI ERCIEHIEY

1 UVAZOVANIE NA ZAKLADE RIZIK

Poziadavka uvazovanie na zaklade rizik normy CSN EN ISO 9001 Systémy managementu
kvality — Pozadavky, umoziiuje organizacii determinovat’ faktory, ktoré by mohli zapri¢init’
odchylenie procesov a systému manazérstva kvality od planovanych vysledkov, zaviest
preventivne kontrolné Cinnosti so zamerom minimalizovat’ negativne U¢inky a maximalne
vyuzit’ prilezitosti, ktoré nastanu [1].

CSN EN ISO 9001 nepontika postup alebo ramec, ktorym by sa mali rizika hodnotit
ani nevyzaduje dokumentovany postup riadenia rizik. Principy a ndvody pre systematicky
sposob riadenia rizik poskytuje norma CSN ISO 31000 Management rizik - Principy
a smérnice. Sposob riadenia akychkol'vek rizik je tiez zaloZzeny na procesnom pristupe a je ho
mozné systematicky usporiadat’ do zndmeho cyklu P-D-C-A, jeho zobrazenie je na Obr. 1).
Ciastkové ¢innosti riadenia rizik zvy¢ajne formuluju postupy, praktiky, prideluju
zodpovednosti, stanovuji poradie a nacasovanie potrebnych ¢innosti, ¢im sa vytvori tzv. plan
riadenia rizik, ktory je mozné pouzivat’ v celej organizacii na vSetkych trovniach alebo
u Specifickej Casti organizacie [2].

PLAN
4.1 Porozumenie
kontextu
organizacie

ACT DO
,9'3 ) 6.1 Cinnosti

Preskiimavanie ,
; ) zamerané na

efektivnosti rizka

rieSenia rizik

CHECK
8.1 Plany opatreni

k rieSeniu rizik a
riadeniu
prevadzky

Obr. 1)  Cyklus riadenia rizik PDCA [2]

Chapanie rizika a jeho definicia pre rozne odvetvia, oblasti a problematiky nie je
jednotna. Aktuilna norma CSN ISO 31000 definuje, Ze riziko je Gi¢inkom neistoty na
dosiahnutie cielov. Urovent (velkost) rizika R je kombinaciou pravdepodobnosti alebo
pocetnosti vyskytu a nasledkov urcitej nebezpecnej udalosti.

R=PxD, (1)
kde P — pravdepodobnost’ vzniku negativneho javu,

D — stupeni zdvaznosti jeho dosledku [3].

1.1 Klasifikacia rizik

Delit’ rizikd je mozné z viacerych hl'adisk. Delenie rizik na strategické a operacné patri k
primarnym deleniam rizik. Tieto riziké sa d’alej delia na:
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Podnikatel’ské a ¢isté - riziko je spojené s moznostou horSich alebo lepSich
vysledkov ako su planované vysledky. Kym podnikatel'ské rizikd maju pozitivnu aj negativnu
stranku, Cisté rizika su spajané len s negativnou strankou tzn. mysli sa len na nebezpecenstvo
vzniku negativnych odchylok od pldnovaného stavu.

Systematické a nesystematické — systematické riziko je vyvolané spolocnymi
faktormi a postihuje v odliSnej miere vSetky hospodarske jednotky. Zdrojmi systematickych
rizik si zmeny v rozpoctovej politike, v dailovom zakonodarstve, celkové zmeny trhu.
Nesystematické riziko je Specifické pre jednotlivé podniky. Zdrojom nesystematickych rizik
modze byt zlyhanie alebo odchod vyznamného dodévatela, infldcia pracovnikov, vstup
konkurencie na trh, a iné.

Vnitorné a vonkajSie — vnttorné rizikd sa tykaju faktorov vnutri firmy a vonkajsie
rizika sa tykaju podnikatel'ského okolia. Ich zdrojom st externé faktory, ktoré sa delia na
makroekonomické (oblast’ ekonomickd, socidlna, technicko-technologickd, ekologickd)
a mikroekonomické (konkurencia, zakaznici a dodavatelia).

Ovplyvnitené a neovplyvnite’né — riziko, ktoré je mozné vylucit, oslabit’ jeho
pri¢iny alebo znizit' pravdepodobnost’ jeho vzniku opatreniami, chapeme ako ovplyvnitelné
riziko, napr. zvySenim kvalifikdcie zamestnancov vyskumu a vyvoja, zlepSenim pristrojového
vybavenia, a iné. Naopak, pri neovplyvniteInom riziku nemame moZznosti ovplyvnenia pri¢in
rizika, ale mame moznost’ zmiernenia ich nasledkov.

Primarne a sekundarne — sekundirne riziko je iniciované prijatim opatreni k
znizeniu primarneho rizika (napr. fuzia podnikov za ucelom oslabenia primarneho rizika
modze vyvolat riziko vyplyvajice zo vstupu na zahrani¢ny trh).

Rizika podla fazy projektu — rizik4 vo faze pripravy a realizicie projektu spojené s
rizikami plnenia terminov, nedodrzania rozpoctu alebo kvality projektu [4].

Delenie rizik podl'a obsahovej naplne na:

Technicko-technologické — suvisia s aplikaciou vysledkov vedecko-technického
rozvoja, reprezentuju neuspechy vyvoja novych vyrobkov a technologii, nezvladnutie
technologického procesu, ktory vedie k poklesu vyrobnej kapacity, objavovanie novych
vyrobkov, pre vyrobu ktorych su technologie zastarané,...

Vyrobné — zahriiuju tzv. dodavatel'ské rizika, ktoré zapri¢inuji nedostatok zdrojov a
prevadzkové alebo operativne rizikd, ktoré sa prejavuji nespolahlivostou a vypadkami
vyrobnych zariadeni, spojené s obmedzenim dodavanych vyrobkov, rastom nédkladov na
udrzbu a opravy,...

Ekonomické — spojené s rizikami vynalozenych nédkladov na suroviny, material,
energie a iné polozky. Vedu k prekroceniu planovanej vysky nékladov, a tym k nedosiahnutiu
planovaného hospodarskeho vysledku.

Rizika trhu - predstavuji uUspeSnost vyrobku na trhu, v krajinach poOsobenia
organizacie.

Financ¢né — spojené s dostupnost'ou petiaznych zdrojov.

Legislativne — zapri¢inené hospodarskou a legislativnou politikou vlady. Zahtfnaju
rizikd spojené so zmenou danovych zakonov, zdkonov na ochranu zivotného prostredia,
ochrany domaceho trhu, protimonopolnych zédkonov ¢i ochranu spotrebitela.
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STROJNIHO

—
INZENYRSTVI ERCELIS]

Politické — suvisia s politickou situdciou v krajine (nidrodnostné a rasové nepokoje,
vojny, teroristické akcie, situacia na zahrani¢nom trhu,...), si zdrojom nestability alebo zmien
politickych systémov.

Environmentalne — naklady a straty spojené s odstraiiovanim $kod na zivotné
prostredie, vyuzivanim neobnovitel'nych surovin alebo zdkazom vykonavania urcitych aktivit.

Rizika Pudského ¢initePa — rizika manazmentu vyplyvajice z urovne skusenosti,
schopnosti a kvalifikacii jednotlivcov, pripadne straty kIicovych zamestnancov, nezakonné
jednanie zamestnancov,...

Informaéné — nedostatocnd ochrana firemnych systémov a dat a ich nasledné
zneuzitie internymi a externymi subjektmi.

Zasahy vy$Sej moci — zahriiuji havarie vyrobného zariadenia a nebezpecenstvo
prirodnych katastrof, tiez dnes CastejSie spominané riziko teroristickych utokov [4].

1.2 Riadenie rizik

Riadenie rizik je systematicky a koordinovany spdsob prace s rizikami. Realizuje sa v celej
organizacii na vsetkych urovniach riadenia, zahrituje vSetky procesy a vsSetky druhy rizik
s ohl'adom na ich vzdjomné vizby a vzt'ahy medzi rizikami. Riadenie rizik vyuziva mnozstvo
metdd, technik a nastrojov na odhalenie, analyzu a prevenciu rizik [4]. Proces riadenia rizik
graficky popisuje Obr. 2).

v |
l—» Stanovenie kontextu <—il»

Posudzovanie|rizik
A 4

P Identifikacia rizik <«

v

>  Analjzaridk e

v

<  Hodnotenie rizk [ €

|
v

S Osetrenie rizik e
|

BIOR)[NZUOY € BIORYIUNWOY

srueArwSAId € STUBAOIO)UOA

L

Proces riadenia rizik

Obr. 2)  Proces riadenia rizik [3]

1.3 Komunikacia a konzultacia

Komunikéciu a pripadnti konzultaciu je potrebné udrziavat behom vSetkych $tadii riadenia
rizik. Predavanie informécii k spravnym osobam so zodpovedajicimi povinnostami
a privomocami a zainteresovanym strandm je velmi dolezité pre udrZanie efektivneho
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riadenia rizik, porozumeniu prijatia rozhodnuti a dévodov k vykonaniu konkrétnych ¢innosti

[3].

1.4 Stanovenie kontextu

Zmyslom vymedzenia kontextu je definovanie interného aj externého prostredia, v ktorom
organizécia funguje. Stanovenie ciel'ov riadenia rizika spociva v ur€eni ich vztahu k politike a
stratégii organizicie.

Dolezitou zlozkou tejto fazy je urcenie rizikovej kapacity organizacie a referencnej
urovne rizika. Rizikova kapacita vyjadruje najvyssiu financnu stratu, ktori je organizacia
schopna ustat’ a pri jej vynalozeni vyrazne neovplyvni existenciu spolo¢nosti [4]. Referencna
uroven rizika je hranicou miery rizika (stanovena hodnota vel'kosti rizika), ktora deli rizika na
prijatelné (velkost miery rizika je menSia ako referencnd uroven) a neprijatelné (velkost
miery rizika je vacSia ako referencna uroven). Referen¢na troven rizika by mala byt na
urovni, na ktorej dopad rizika je tak maly, Ze je mozné ho zanedbat’ [5].

1.5 Identifikacia rizik

Népliou fazy je urcit’ vSetky faktory, ktoré by mohli ohrozit’ alebo ovplyvnit dosiahnutie
planovanych cielov. Identifikacia faktorov rizika predstavuje jednu z najddlezitejSich faz
riadenia rizik. Spolo¢nost’ moze riadit’ len tie rizika, ktoré¢ v¢asne identifikovala a pripravila
vyhovujice sposoby ich rieSenia [4]. Identifikacia faktorov rizik spociva v systematickej
identifikacii, analyze, kategorizacii a dokumentacii rizik. Rovnako ddlezité je zhodnotit
vztahy medzi identifikovanymi faktormi. Vzijomna zévislost moze spoOsobit’ retazovi
reakciu faktorov rizik, a tak zvySuje pravdepodobnost’ vzniku rizika a tiez zavaznost' jeho
dosledku [6]. Postup tejto fazy je vhodné rozdelit’ do tychto krokov:

e hodnotenie vplyvu a predpokladov vzniku rizik, podmienky existencie vplyvov
a predpokladov;

e rozdelenie rizik vzhl'adom k zivotnému cyklu produktu alebo sluzby;

e identifikacia zdrojov rizik a lokalizicia ich vzniku [6].

Pre dokladnu identifikéaciu je vhodné pouzit’ niektorti z metod ako si:

e nijpovedné listy — obsahuji zoznam otdzok vychddzajicich z minulych
skusenosti, ktoré je vhodné si poloZit’;

e kontrolné zoznamy, checklisty — poskytuji prehl'ad potencidlnych hrozieb;

e skupinové diskusie — formou brainstormingu alebo vyuZzitim metédy Delphi;

e nistroje strategickej analyzy podnikatel'ského prostredia — analyzy SWOT,
PEST, Porterov model piatich sil a iné;

e kognitivne mapy — graficky nastroj zobrazenia jednotlivych hrozieb a ich
vzajomnych vztahov [4].

Identifikécia rizik by mala byt pravidelne opakujicou sa ¢innost'ou riadenia rizik a jej
vysledkom by mal byt aktualizovany pisomny zadznam vSetkych zistenych faktorov rizika,
tzv. katalog rizik [4].

Katalég rizik prindSa rychly a jasny prehlad o rizikdch vztahujicich sa k
analyzovanému procesu k ur¢itému datumu. Je to pisomny dokument, ktory v prehladnej
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forme zobrazuje identifikované rizikd, vysledky analyzy rizik, urené priority a nasledné
opatrenia k rizikdm. Podmienkou je jeho pravidelna aktualizicia [7].

1.6 Analyza rizik a zdkladné pojmy analyzy rizik

Zasadnym krokom riadenia rizik je analyza rizik. Analyza rizik je proces definovania hrozieb,
urcenia pravdepodobnosti ich vzniku a dopadu na aktiva, ide o proces stanovenia rizik a ich
zavaznosti [5].

1.6.1 Aktivum
Aktivom je cokol'vek, o ma pre organizaciu hmotnt alebo nehmotnu hodnotu, ktora moze
byt poésobenim hrozby zniZena alebo zni¢ena. Aktiva sa preto delia na hmotné a nehmotné.
Hmotnymi aktivami st napr. nehnutelnosti, cenné papiere, peniaze, material, stroje,... a
nehmotnymi aktivami sd napr. informécie, kvalita zamestnancov, softvér, a iné. Aktiva su
charakterizované:

e svojou hodnotou - vyjadrend objektivne (napr. obstardvacou cenou), subjektivne
(podla dolezitosti) alebo ich kombinaciou (kradez pocitaca sposobi nielen
finan¢nu skodu, ale nechceny tiniku informaécii);

e zranite'nost'ou - vyjadrena citlivostou na posobenie hrozby [5].

1.6.2 Hrozba

Hrozba je mozna pri¢ina neziaduceho incidentu, ktord méze vyustit’ do sposobenia Skody pre
organizaciu. Aby hrozba sposobila poskodenie aktiva, vyuziva jej zranitelnost’ [8].
Dokladnou analyzou hrozby je mozné ziskat informacie o:

e zdroji hrozby (interny, externy,...);

e motivacii (finan¢ny zisk, konkurencné vyhoda,..);
e pocetnosti vyskytu;

e sile (drovni) hrozby [8].

Skoda, ktorti sposobi hrozba pri pdsobeni na aktivum, sa nazyva dopad hrozby, ktory
je charakterizovany hodnotou straty, teda nakladmi na obnovenie Cinnosti aktiva alebo
nakladmi na odstranenie sposobenych nasledkov [5].

1.6.3 Zranitel’'nost’

Zranitel'nost’ je vlastnost’ aktiva a vyjadruje citlivost’ aktiva na posobenie danej hrozby. Je
pritomna vSade tam, kde vznikd interakcia medzi hrozbou a aktivom. Zranitelnost' je
nedostatkom, slabinou alebo stavom analyzovaného aktiva, ktory moéze hrozba vyuzit' a
sposobit’ Skodu. Je charakterizovand svojou uroviiou, ktora je hodnotena dvoma faktormi:

e citlivostou — vyjadrena nachylnost'ou aktiva na poskodenie hrozbou;
e kritickostou — vyjadrena dolezitostou aktiva pre organizaciu [5].

1.6.4 Opatrenie

Opatrenie je postup, proces, technicky prostriedok alebo c¢innosti, ktorych cielom je
zmiernenie alebo eliminicia posobenia hrozby, znizenie zranitelnosti aktiva alebo dopadu
hrozby. Je charakterizované efektivitou, ktora vyjadruje ucinnost’ opatrenia a nakladmi
vynaloZenymi k implementécii opatrenia [5].
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1.7 Postup analyzy rizik

Riziko vznikd vzdjomnym pdsobenim hrozby a aktiva, jeho velkost' je vyjadrend jeho
trovitou. Uroveti rizika je uréend hodnotou aktiva, zranitelnostou aktiva a troviiou hrozby,
ktoré mieru rizika zvySuju a opatreniami, ktoré mieru rizika naopak znizuju. Po oSetreni rizika
pomocou schvalenych opatreni zostava tzv. rezidudlne, zostatkové riziko, ktoré by malo byt
tak malé, Ze je organizaciou prijateI'né a nepresahuje referen¢nu troven rizika [5].

Vzhladom k velkému poctu vyskytujicich sa rizik je pre efektivne riadenie
organizacie nevyhnutné urcit’ priority z pohl'adu dopadu hrozby a pravdepodobnosti vyskytu a
zamerat’ sa na vyznamné rizikové oblasti, ¢o umoziuje dokladnid analyza a nasledné
hodnotenie rizik. Priebeh analyzy rizik pozostava z ¢innosti [5]:

a) Stanovenie hranic a rozsahu analyzy rizik

Hranice analyzy rizika st pomyselné Ciary, ktoré oddel'uju aktiva, ktoré budu zahrnuté do
analyzy rizik od ostatnych aktiv, ktoré nebudu analyzované. Analyzovanymi aktivami budu
aktiva, z ktorych je organizicia zloZzend alebo tie, ktoré si relevantné z hl'adiska aktualneho
zameru [5].

b) Identifikacia aktiv

Cielom procesu identifikacie aktiv je supis vSetkych aktiv, ktoré lezia v stanovenom rozsahu
analyzy rizik [5].

¢) Stanovenie hodnoty aktiva

Posudzovanie hodnoty aktiva je zalozené na miere Skody spdsobenej znicenim, poSkodenim
alebo stratou aktiva. Vychadza sa z jeho nikladovych a vynosovych charakteristik. Vynosové
charakteristiky su priame (napr. ndkupna cena) alebo nepriame (napr. know-how). Stanovenie
hodnoty aktiva zavisi aj od jednoduchosti nahradenia zni¢eného aktiva [5].

d) Identifikacia hrozieb

Cielom procesu je identifikovat hrozby, ktor¢é moézu ohrozit minimalne jedno z
identifikovanych aktiv organizacie. Odport€ania internych a externych auditorov, periodické
analyzy a Statistiky vysledkov firmy, literatira, sledovanie podnikatel'ského okolia a
postavenie spolo€nosti na trhu st zdrojom informécii pre identifikaciu hrozieb [5].

e) Analyza hrozieb a zranitelI'nosti

Kazda identifikovana hrozba sa posudzuje voci kazdému aktivu. U aktiv, pri ktorych sa
hrozba mo6Zze presadit’ sa urci uroven hrozby voci tomuto aktivu a Grovenl zraniteI'nosti aktiva
voci hrozbe. Pri analyze hrozieb a zranitel'nosti je nutné zohl'adnit’ existujice opatrenia, ktoré
mozu uroven hrozby a zranitel'nosti znizovat. Vysledkom procesu je zoznam dvojic ,,hrozba —
aktivum* so stanovenou uroviou hrozby a zranitel'nosti [5].

f) Urcenie pravdepodobnosti javu

Po identifik4cii dvojice ,hrozba — aktivum® nasleduje urcenie pravdepodobnosti vzniku
dané¢ho incidentu. Pravdepodobnost’ vzniku daného javu je niekedy vel'mi mald aZ nemozna,
vtedy pre urychlenie a efektivnost’ analyzy rizika je vhodné takyto jav vylucit’ [S].
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g) Meranie rizika

Velkost' rizika vyplyva z hodnoty aktiva, Grovne hrozby a zranitel'nosti aktiva. Niektoré
veliiny nie je mozné presne zmerat’, preto na urcenie ich vel'kosti je ¢asto vyuzivany odhad
Specialistov vychadzajuci zo skusenosti [5].

Riziko Casto nepdsobi izolovane, ale je kombinaciou roznych scenarov a ovplyviiuje
planované ciele organizicie. Velakrdt vyuzivanym nastrojom systematického zobrazenia
scenara je pravdepodobnostny strom. V manazmente kvality, spolahlivosti a bezpecnosti je
pouzivand jeho modifikovand metéda FTA (Fault Tree Analysis), a teda analyza stromu
poruchovych stavov [4].

1.8 Hodnotenie rizik

Analyza rizika poméha pri procese hodnotenia a rozhodovania o rizikach. Vychodiskom pre
rozhodovanie si informéicie o ohrozenych aktivach, o zdrojoch hrozby a o nebezpecnych
scenaroch, ktoré su vysledkom analyzy rizik.

Ciel'om fazy hodnotenia rizik je posudenie prijatia alebo potrebe nasledného oSetrenia
rizika, ktoré je zalozené na porovnani miery rizika s referenc¢nou uroviiou rizika, ktora je
vysledkom fazy stanovenia kontextu [4].

e Ak riziko nepresahuje referenénll roven — prijatel'né riziko moze byt prijaté bez
aplikacie opatrenia k jeho zniZeniu, hovorime o tzv. retencii (zadrZani) rizika.

e Ak riziko presahuje referen¢nt troven — je posudené ako neprijatelné, je nutné
rozhodnut’ o d’alSom postupe - alebo sa vyhnuat riziku alebo uplatnit’ vhodnt
stratégiu veducu k jeho zniZeniu, resp. zmierneniu jeho dopadu [4].

Proces hodnotenia rizik graficky popisuje Obr. 3)

Vysledky analyzy rizik

'

Hodnotenie rizika

|
v v

Pryjatel'né riziko Neprijatelné riziko
|
l v v
Retencia rizika Vyhnutie sa riziku Vo}:b a'str:'ateg1 ©
znizenia rizika

Obr. 3)  Proces hodnotenia rizika [4]

1.9 OsSetrenie rizik

Osetrovanie rizik je proces planovania a realizacie uréenych krokov a Cinnosti, ktoré vedu k
znizeniu alebo eliminacii rizik, ktoré boli vo faze hodnotenia rizik postidené ako neprijatel'né
a vyzaduju oSetrenie [3]. Proces oSetrenia rizik sa skladéd z dvoch zékladnych krokov:
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Vyber moznosti oSetrenia rizik - vyber najvhodnejSej moznosti oSetrenia rizika s
ohladom na ndklady avynalozeni ndmahu pri implementacii opatreni v
porovnani s prinosmi as ohl'adom na pravne, zdkonné a iné poziadavky. Je
potreba zvazit aj moznost’ vzniku novych alebo sekundéarnych rizik vznikajticich
oSetrovanim primarnych rizik.

Priprava a implementovanie planu oSetrenia rizik — cielom kroku je
dokumentovat’ potrebné cCinnosti, ciel oSetrenia, postupnost krokov,
zodpovednost’ za vykonanie krokov, potrebné zdroje a sposob implementécie
zvolenych opatreni [3].

Plan oSetrenia rizik obsahuje informacie o:

dovodoch pre vyber moznosti oSetrenia;

ocakéavanych prinosoch;

osobach, ktoré rucia za schvalenie planu;

vlastnikoch rizik — osoby s pravomocou a zodpovednost'ou riadit’ riziko;
navrhovanych ¢innostiach;

poziadavkach na zdroje;

spOsobe merania vykonnosti;

poziadavkach na monitorovanie;

poziadavkach na podavanie sprav zodpovednym osobam;

nacasovani [3].

Moznosti oSetrenia rizik su:

eliminécia alebo oslabenie pricin vzniku rizika;

znizovanie dopadov rizika;

presun rizika na iny subjekt formou poistenia sa, ndkupu sluzby alebo vyrobku,
ak je mozné zmenou podmienok zmluvy;

prijatie rizika na zaklade informovaného rozhodnutia [4]

Opatrenia zamerané na pric¢iny vzniku rizika, ktorych zmyslom je eliminécia alebo

oslabenie pricin, teda prevencia vzniku rizika. Ddlezitym pristupom je tzv. ofenzivne riadenie
pre firmy zahriiujlice zavedenie systému manazérstva kvality, environmentilneho riadenia,
bezpecnosti prace, zlepSenie interného informacného systému, ¢o umozni v€asné rozpoznanie
prejavov prevadzkovych, odbytovych alebo finanénych hrozieb, zavedenie tesnejSieho vztahu
so zékaznikmi a systematickych analyz podnikatel'ského okolia, dokladné zavedenie
vyberového riadenia dodavatel'ov s cielom zlepsit’ kI'icové nakupy, a iné [4].

Opatrenia orientované na zniZovanie nepriaznivych dopadov rizika, ktoré sa

aplikuju ak nie je mozné eliminovat pri€iny rizika. Vyznamnym opatrenim je diverzifikacia,
ktora umoziuje rozlozit’ dopad rizika. Diverzifikécia sa tyka obzvlast:
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vol'by pravnej formy podnikania — obmedzenie dosledkov rizika len na predom
vymedzent €ast’ sukromného majetku;

vyrobného programu — prepojenie vyrobkov réznej povahy a ich usmernenie do
vyrobného sortimentu tak, aby vplyv poklesu zdujmu po jednom vyrobku alebo
jednej skupine vyrobkov bol kompenzovany zvySenim zdujmu po inych
vyrobkoch zo sortimentu;

zakaznikov a odbytovych ciest ako sposob zniZovania trzného rizika;
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e zaistovania vstupov — doddvanie strategickych surovin je rozlozené na
viacerych dodavatel'ov;

e geografickych charakteristik — podnikat’ v roznych regionoch alebo krajinach s
prijatelnymi podmienkami pre podnikanie, niz§imi danami, bez rizik prirodnych
katastrof [5].

Dal$imi opatreniami zameranymi na znizovanie negativnych dopadov rizik su:

Zdielanie rizika — rozdel'ovat’ riziko na minimalne dvoch ucastnikov, ktori sa spolu
podiel’aju na realizécii konkrétnej aktivity, a tym i na vysledkoch, teda ziskoch alebo stratach.
Delenie rizika mozeme aplikovat’ napr. ziskanim nenavratnych dotécii, fiziou podnikov alebo
vytvaranim strategickych aliancii. [4]

Zvysovanie firemnej flexibility — zabezpeCenie zvySenej flexibility je mozné
pruznym inStalovanim technoldgii, pruznou organizacnou Struktirou v spolocnosti,
prendjmom budov, skladov alebo pozemkov,... Dany pristup umoznuje spolo¢nosti pruzne a
bez nadmernych vydavkov reagovat’ na vyskyt rizik alebo prilezitosti [4].

Zmluvné zaistenie — predovSetkym dodavatelov. Je ddlezité, aby zmluvné vztahy
zahfali zdvizky dodavatelov z hladiska casu, nékladov a kvality doddvanych vyrobkov
alebo sluzieb. V pripade neplnenia zmluvnych poziadaviek zahrnit' ako stcast’ zmluvy
sank¢éné poplatky [4].

ZnizZovanie fixnych nakladov — nizsie vyrobné kapacity ¢i pokles dopytu po vyrobku
nemusia viest' k strate pri efektivhom znizeni fixnych nakladov na vyrobu. Vyznamnym
nastrojom je vyc€lefiovanie urcitych aktivit (outsourcing), ide o nahradenie vlastnej ¢innosti
¢innost'ou ziskanou formou dodavky [4].

Vytvaranie rezerv - vytvadranie financnych rezerv umoziiuje rychlo vyriesit
nepriaznivé dosledky mnohych rizik. Vytvaranie zasob uzkoprofilovych surovin poméha
zvladnut’ ich pripadny necakany nedostatok [4].

1.10 Monitorovanie a preskimavanie

Monitorovanie a preskiimavanie je planovanou a pravidelne opakujicou sa c¢innostou.
Cielom monitorovania a preskimavania systému riadenia rizik je udrZovanie a zvySovanie
ucinnosti systému v zavislosti na meniacich sa podmienkach alebo zmenach v stratégii
organizacie alebo cieloch manazérstva rizika. Vyznamnud tdlohu pri preskimavani riadenia
rizik zastavaju interné audity [4]. Proces monitorovania a preskimavania rizik pozostava z
tychto ¢innosti:

e sledovanie javov, ktoré¢ mézu vznik budiceho rizikového stavu indikovat’;

e kontrolné meranie procesov, ktoré sa spajaju s potencidlnym vznikom Skody;

e sledovanie kritickych javov mimo spolo¢nost, hodnotenie zmien, ktoré mézu
mat’ vplyv na skor stanovené indikatory a urovne prijatelnosti rizik;

e hodnotenie vSetkych odchylok skuto¢ného stavu od stavu planovaného;

e porovnanie vzniknutého rizika s mierou rezervnych zdrojov vydelenych k
elimindcii rizika alebo k znizeniu jeho dopadu;

e robenie vhodnych schvalenych opatreni podl'a planu riadenia rizik;

e kontrola G€innosti opatreni;

e zachytenie vzniku novych skor neidentifikovanych rizik [6].
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2 METODY A NASTROJE RIADENIA RIZIK

Existuju rizikd, ktorym je mozné zabranit’, ale je treba ich identifikovat a poznat’ priciny
vzniku, nasledky, ktoré moézu nastat’ a podmienky, pri ktorych moézu nastat. Preto je
pouzivanie metdd a nastrojov riadenia rizik v spolo¢nosti ziaduce. Cielom vacSiny metod
analyzy rizika je nielen ich identifikacia, ale tiez vyuzitie mechanizmov k jeho znizeniu ¢i
tplnej eliminécii [9].

Nasledujice zoskupenie metodd a nastrojov je robené podla ich najlepSieho ucelu, ale
to neznamend, ze dana technika nie je pouzitel'na v inej z faz riadenia rizik.

2.1 Metody a nastroje identifikacie rizik

2.1.1 Analyza pomocou kontrolného zoznamu
Kontrolny zoznam CLA (Checklist analysis) reprezentuje najjednoduchs§iu metédu pouzitel'na

na identifikaciu rizik. Kontrolny zoznam obsahuje zoznam otdzok alebo pripomienok o
organizécii podniku, prevadzke, udrzbe a dalSich oblastiach, ktoré si znepokojujice.
Kontrolny zoznam overi, ¢i boli splnené vSetky poziadavky a ni¢ zanedbané alebo
prehliadnuté. Zostavuje sa na zdklade predchadzajucich skusenosti jednotlivych
zostavovatel'ov, ale tiez vychddza zo zédkonov a noriem. Vstupom a vystupom do analyzy sd
dokumentované informécie a zdznamy, ktoré sa uchovavaji a aktualizujd po kazdej zmene
alebo vyskyte nového problém. Aj ked’ jeho zostavenie si vyzaduje vySkoleny a skiiseny
personal je pouziteI'nym a 'ahko pochopitelnym nastrojom.
Hlavné obmedzenia tejto metodologie su:

e vytvorenie je ¢asovo naro¢né;

e prindsa len kvalitativne vysledky;

e neschopnost’ identifikovat’ interakcie medzi jednotkami alebo ¢innostami;
e jeho kvalita je ovplyvnena kvalitou jeho zostavovatel'ov [10].

2.1.2 Brainstorming

Brainstorming je intuitivna metéda realizovand vo viacClennych timoch a jej cielom je
vygenerovat &o najviac napadov na danti tematiku. Clenovia timu moézu byt vel'mi rdznorodi,
od odbornikov v tematickej oblasti cez odbornikov v inych oblastiach az po tplnych laikov.
Ide o tzv. Face to face metodu s tymito zdsadami:

e prijemna atmosféra;

e sustredenie sa na kvantitu napadov;

e 7Ziadna kritika ndpadov ucastnikov navzajom,;

e neobvyklé napady su vitané;

e kombinécia a zlepSovanie vyslovenych napadov [11].

2.1.3 Delphi metoda

Delphi metdda je technika vyuzivajuca subjektivne nazory ¢lenov skupiny, ktord je tvorena
expertmi na dant tematiku. Cielom je ziskanie konsenzu nézorov pre stanovenie odborného
odhadu budiceho vyvoja alebo skimaného stavu. Vo vSeobecnosti je podobna technike
brainstorming, pretoze sa vyuziva pre generovanie novych myslienok, ale ma jasne stanovené
pravidla:
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e sucastou skupiny su nezavisli experti (10£2);

e v jej priebehu odbornici vyjadruji svoje nazory jednotlivo a anonymne, pricom
maju pristup k ndzorom ostatnych odbornikov;

e svoje rozdielne ndzory mézu konfrontovat’ a tiez ich v jednotlivych koldch
menit’;

e dolezité je zdovodnenie jednotlivych nazorov;

o vysledky su Statisticky spracovavané [11].

2.1.4 SWOT analyza
Analyza SWOT je analyticka metdoda na hodnotenie vnutornych a vonkajSich vplyvov. Je
zalozena na identifikacii a analyze kombinécii:

e S (Strengths) - silnych stranok podniku;

e W (Weaknesses) - slabych strdnok podniku;

e O (Opportunities) - prilezitosti v podnikatel'skom okoli;
e T (Threats) - hrozieb podnikatel'ského okolia.

Silné a slabé stranky spolocnosti

Silné a slabé stranky spolo¢nosti popisuju jej vnutorné prostredie a si v priamej pdsobnosti
firmy, je teda mozné ich pomerne lahko riadit. Stranky sa zhodnocuju vzhladom ku
konkurencii. Silnou strankou spolo¢nosti je t4, v ktorej je spolo€nost’ lepSia ako konkurencia,
a to v ¢om ma konkurencia naviac je slabou strankou spolo¢nosti. Pri analyze silnych a
slabych stranok je dobré uvazovat’ s ich vyznamnostou.

Pri vnltornej analyze sa treba upriamit’ na:

¢ financné postavenie spoloCnosti;

e vyskum a vyvoj novych produktov;
e vyrobkovi politiku;

e vyrobné kapacity a ich flexibilitu;
e (Urovein manazmentu;

e organizciu firmy;

e napojenie na infrastruktaru;

e marketing, a iné [4].

Hrozby a prileZitosti okolia

Druhou oblastou je analyza vonkajSieho prostredia podniku a faktorov, ktoré sa nachadzaju
mimo kontrolu podniku. Hrozby a prileZitosti nie je samé o sebe moZzné riadit’, je mozné
riadit’ len ich G¢inok na spolo¢nost’.

Ciel'om analyzy vonkajSieho prostredia podniku je urCenie moznych prilezitosti pre
prosperitu spolo¢nosti a tiez identifikacia pravdepodobnych rizik, ktoré by rozvoj spolo¢nosti
mohli znemoznit’ alebo ohrozit’ postavenie spolocnosti na trhu. PrileZitosti aj hrozby sa mo6zu
s casom menit’, a preto je vhodna ich pravidelna a systematické kontrola.

Pri vonkajSej analyze je potrebné sa orientovat’ na hrozby:

e vysokej diferenciacie v odvetvi;
e Statnej regulécie;
e know-how, ktoré sa v odvetvi pouziva;
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e velkého poctu konkurujtcich firiem;

e pomalého rastu odvetvia;

e existencie substitu¢nych vyrobkov;

e vstupu nového vyrobcu na trh, a iné [4].

Kombinaciou prilezitosti, hrozieb, silnych a slabych stranok firmy vznikaji rdzne
varianty buduceho vyvoja. Podl'a kombinacii vnutornych a vonkajsSich stranok je mozné volit’
na zaklade analyzy SWOT jeden zo Styroch zjednoduSenych pristupov, varianty budiceho
vyvoja a k nim prislichajice pristupy, ktoré popisuje Tab 1) [4].

Tab 1) Pristupy analyzy SWOT [4]

Varianty budiceho vyvoja Pristupy

Idedlna podnikatel’ska jednotka — velké | S-O -  vyuzitie  silnych  stranok
prilezitosti a malé ohrozenia k zuzitkovaniu prilezitosti okolia
Spekulativna podnikatel'ska jednotka — | W-O — eliminacia slabych stranok vd’aka
vel'ké prilezitosti a velké ohrozenia prilezitostiam z okolia

Zrela podnikatel'ska jednotka — malé | S-T — wvyuzitie svojich silnych stranok
prilezitosti a malé ohrozenia k eliminécii hrozieb okolia

Znepokojujica podnikatel’ska jednotka — | W-T — snaZit’ sa vyrieSit’ znepokojivy stav aj
malé prilezitosti a vel'’ké ohrozenia za cenu likvidacie Casti podniku

2.1.5 Metoda What-if

What-if metdda je jednou z najstarSich a aj dnes Casto pouzivanou analytickou technikou,
ktora je zaloZend na Struktirovanom brainstormingu. Metdda Casto vyuziva vyhody metody
kontrolného zoznamu CLA [10]. Jeden ¢len skupiny kladie otazky typu: "Co sa stane, ak ..." a
ostatni ¢lenovia skupiny odpovedaju na otazku a tieZ odhadujii mozné nésledky. Vysledkom
je identifikacia problémov alebo nebezpecnych stavov v procese a identifikacia prvkov pre
iné metody napr. FMEA alebo FTA.

Postup analyzy spociva v:

e definovani oblasti zaujmu;

e definovani cielovych zaujmov problému;
e generovaniu otazok;

e generovaniu odpovedi;

e generovaniu opatreni na situdcie [11].

Medzi vyhody tejto techniky patria:
e nevyzaduje sa pouzitie Specialnej techniky alebo vypoctového nastroja;
e po modifikéacii otdzok je mozné ich opatovné pouzitie;
e poskytuje jednoduchy prehl'ad napr. vo forme tabulky.

Hlavnymi nevyhodami su:

e vysoké nalady a poziadavky na tim odbornikov;

¢ riziko nedosiahnutia vysledku;

e metdda nie je systematicka;

e kvalitativna metdda, bez hodnotenia miery rizika [10].
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2.1.6 Diagramy

Diagramy su grafickym nastrojom a slizia k zrozumitelnym a jednoduchym podkladom k
diskusii, vyuzivaji sa vyvojové diagramy, diagram pri¢in a néasledkov (Ishikawa diagram),
sietové diagramy, a iné [6].

2.2 Metody a nastroje analyzy a hodnotenia rizik

2.2.1 Matica hodnotenia rizik
Matica hodnotenia rizik je nastrojom hodnotenia expertov, a preto je vel'mi podmienend ich
skusenost’ami a znalost'ami v oblasti.

Zakladom je posudenie faktorov z hl'adiska vyskytu pravdepodobnosti faktoru rizika a
intenzity jeho negativneho vplyvu alebo dopadu rizika. Vyznamnost' faktora je tym véacsia,
¢im pravdepodobnejsi je jeho vyskyt a ¢im vysSia je intenzita, dosledok dopadu. Moznu
podobu matice vyznamnosti rizik zobrazuje Tab 2) [4].

Tab 2) Matica vyznamnosti rizika [4]
Dopad rizika

Katastrofalny

Vyznamny

Stredny
Nizky

Nevyznamny

Minimalna  Nizka Stredna Vysoka Znacna

Pravdepodobnost’ vyskytu

Nevyznamné riziko Vyznamné riziko _

2.2.2 Analyza sposobu a dosledku porich FMEA

Metéda FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) je analytickou metéodou s cielom
odhalenia a definovania vSetkych redlnych a moZnych spdsobov zlyhania, ich pri¢in a
dosledkov, spolu s kvantifikiciou rizika uréenim miery rizika. Sucastou analyzy st navrhy
opatreni. Typickymi znakmi analyzy su

e systémovy pristup — analyzovany objekt je presne ohrani¢eny a uceleny funkény
systém s jasne definovanymi vnutornymi vézbami a vztahmi k okoliu;

e induktivny charakter — rozklad4 sledovany objekt na zakladné prvky, ktoré
podrobuje analyze a jej vysledky vzt'ahuje k funkcii celého systému;

e preventivny charakter — umoziuje odhalit’ a Studovat’ pritomné aj potencidlne
odchylky, zistit ich pri¢iny, a tak limitovat ich vyskyt v nasledujucich
procesoch a pouzivani produktu;

e timovy pristup — aplikacia metddy si vyZaduje timové rieSenie, ¢lenovia timu by
mali rozumiet’ problému analyzy a tieZ aplikacii metody FMEA [9].

FMEA sa s pristupom na objekt skimania deli na:

Systémovii FMEA — analyzuje celkové chapanie produktu alebo sluzby z hladiska
interakcie komponentov v systéme, zabranenia vzniku chyb v rdmci jeho projektovania,
predpokladaného chybného pouzitia produktu, zabranenia vzniku rizik v ramci skuSania.
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Systémova FMEA sa tvori pred fazou vyvoja produktu alebo sluzby a optimalizuje sa pocas
celého zivotného cyklu produktu alebo sluzby [12].

Navrhovi a konStrukénia FMEA — proces skima samotny produkt alebo sluzbu,
jeho Specifikacie a prilezitosti zabranenia vzniku chyb vo faze vyvoja a konStrukcie.
Népravné opatrenia sa realizuja vo faze skuSania a pripravy vyroby. Aktualizicia
konStrukénej FMEA sa vykonava na konci fazy pripravy vyroby, v rdmci predsériovej
a sériovej vyroby. Konstrukéna FMEA sa aktualizuje aj v ramci sluzieb po predaji produktu
alebo sluzby na uspokojenie potrieb zakaznika [12].

Procesni FMEA - skiima produkt alebo sluzbu v procese realizicie, tak aby boli
dodrzané Specifikacie konstruktéra, pomaha predchadzat’ vzniku chyb vo faze planovania
a realizacie vyroby alebo poskytovania sluzby. Procesna FMEA sa tvori ako posledna vo faze
pripravy vyroby. Vstupnymi informaciami do procesnej FMEA mo6zu byt vysledky
systémovej a konstrukénej FMEA, technickd dokumentécia, plan realizicie skasok, pracovné
postupy a iné technologické predpisy. VSetky opatrenia identifikované v procesnej FMEA sa
musia vykonat’ a overit’ v rdmci predsériovej vyroby [12].

Vseobecny postup metody FMEA:
a) Definovat’ objekt

Vyzaduje funkény popis systému objektu vo vztahu kucelu aspdsobu pouzivania,
k poziadavkam spolo¢nosti a okolia, vysledkom je Struktira funkcii. Po ziskani popisu funkcii
systému je dobré rozlozit’ systém na prvky a vymedzit’ vizby medzi nimi — popisat’ funkciu
prvkov. Na zaver k definovanym funkciam systému priradit’ jednotlivé kroky procesu.
Pomockou pre identifikdciu dosledkov je k definovanym funkcidm priradit’ ich

inverzné funkcie. Pre zaznam vSetkych informacii pocas analyzy je potrebny formular, vzor
formularu zobrazuje Tab 3) [9].

b) Identifikacia rizik

Za riziko je povaZovana strata schopnosti analyzovaného prvku alebo kroku procesu plnit’
pozadovanu funkciu. Ciel'om je identifikovat’ vSetky pdsobiace aj potencidlne odchylky od
pozadovaného stavu. Identifikované odchylky sa do formuléra vpisuju ako prejav rizika.

¢) Identifikacia désledkov rizik

U kazdého identifikovaného rizika je posudeny jeho dopad na fungovanie prvku alebo kroku
procesu a na fungovanie celého analyzovaného objektu. Rozhodujici popis dosledku rizik do
formuléra je spdsob prejavu odchylky pri plneni poziadaviek u zdkaznika — je hlu¢ny, Skodi,
zdraviu, nechuti, a iné.

d) Identifikacia a analyza pricin rizik

Kazda identifikovana odchylka mé& minimélne jednu pri¢inu vzniku. Tie sa musia jasne
definovat’, aby bolo mozné prijat’ u¢inné napravné a preventivne opatrenia. Pri¢iny odchylok
spocivaji v pouZzitom materidli, v ndvrhu vyrobku, v nastrojoch alebo podmienkach prostredia
alebo vznikajui realizdciou vyrobnych operécii, ¢i pdsobenim I'udského faktora. Dokladnou
analyzou pricin ziskame informécie o:

e pri¢inach, ktoré sa vyskytuju najcastejsie;
e pri¢inach, ktoré mézu spdsobit’ viac odchylok pri svojom uplatneni sa;
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e pri¢inach, ktoré k podnieteniu vzniku urcitého rizika musia posobit’ sucasne
viaceré (podklady pre analyzu FTA);

e pri¢inach, ktoré su tazko alebo nejednoznacne identifikovatel'né, po dokladnom
zvazeni moze ist’ o tzv. ndhodné vplyvy a informécie o nich je mozné pouzit’ pri
aplikacii POKA-YOKE.

Tab 3) Formuléar analyzy FMEA [9]

- Mozné odchylky Sucasny stav

Z =
~ O 7
£ g 8 Kontrolné RIS .y
o = . n - ontrolné =) '] oporucene
& = & |Prejav | Dosledok | Pri¢ina ) < | E |8 |8 POTU
25 > opatrenie | & b= < = | opatrenia
— =) ) o) Na) o) Q
L2 5 = -~ | > O | <
O M =

e) Zmapovanie existujicich opatreni

Zachytenie vsSetkych zavedenych a pouzivanych opatreni a pouzivanych kontrolnych
postupov.

f) Identifikacia miery rizika

Urc¢enie miery rizika urcuje priority k postudeni rizika. Je vyjadrena ako sucin:

RPN =S.0.D, (2)
kde RPN mierarizika,
S zavaznost’ odchylky,
O pravdepodobnost’ vzniku odchylky,
D pravdepodobnost’ detekcie odchylky.

Pravdepodobnost’ vzniku odchylky je mozné urcit’ zo Statistickych tidajov internych
a externych nezhdd aich pri¢inach doplnenymi odbornymi odhadmi. MoZné priradenie
hodnoty vzniku odchylky na zdklade pravdepodobnosti alebo zvolenim vhodného kritéria
znazoriiuje Tab 4) [9].

Hodnota zavazZnosti odchylky sa stanovi podl'a vyznamu, ktord ma plnenie funkcie
objektu vo vztahu k poziadavkam zékaznika (neplnenie funkcie, ohrozenie zdravia, ...)
a poziadavkdm organizacie (ohrozenie pracovnikov, poskodenie zariadenia, ekonomické
straty,...). Priklad hodnotenia vyznamu odchylky zobrazuje Tab 5) [9].

Pravdepodobnost’ detekcie odchylky je stanovena redlnym posudenim mozZnosti
odhalit’ odchylku priamo v organizacii pred expediciou produktu. Vyznamnym pomocnikom
je evidencia a analyza reklamadcii, vysledky uspesnosti odhalenia kontrolou. Priklad priradenia
pravdepodobnosti detekcie odchylky zobrazuje Tab 6) [9].
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Tab 4) Pravdepodobnost’ vzniku odchylky [9]

Hodnota | Kritérium Pravdepodobnost’ [%]
PVP < 1/20 000
1 . 0,005
SP (C, = 1,33 a viac)
2 1/20 000 < PVP < 1/2 000 0,02
3 SP(C,=1) 0,05
4 0,10
1/1 000 < PVP < 1/200
5 0,20
SP (C, > 0,83)
6 0,50
7 1/100 < PVP < 1/50 1,00
8 SP (C, <0,83) 2,00
9 1/10 <PVP < 1/2 10,00
10 Proces nie je regulovany 50,00
PVP — podiel nezhodnych vyrobkov,
SP — sposobilost’ procesu, C, — index sposobilosti procesu.

Tab 5) Vyznam odchylky [9]

Hodnota | Kritérium

1 Je nepravdepodobné, ze by odchylka spdsobila na spravani objektu pozorovatelny
vplyv.

’_3 Odchylka je nevyznamnd; zdkaznik ju pravdepodobne zaregistruje, ale jej vplyv
nebude zavazny.

16 Stredne tazka odchylka, ktord zakaznik postrehne, ale len niektori zakaznici budi
nespokojni.

7.3 Vézna odchylka, ktord zédkaznika rozhor¢i, objekt nespliiuje zadkladné funkcie, ale
nie su porusené zakonné predpisy.

9-10 Kritickd odchylka, ktora ohrozuje bezpe¢nost’ uzivatel'ov alebo poruSuje zdkonné
predpisy.

V praxi je na zéklade RPN C¢isla zauzivané rozhodovanie a hodnotenie zavaZnosti
rizika. PretoZe vSetky tri faktory sa vyznacuju radom medzi 1 a 10 vysledok hodnoty RPN
modze byt od 1 do 1000. Limitna hodnota RPN = 125, pouZivana prevazne v automobilovom
priemysle sa rozsirila aj do inych odvetvi. To znamena, Ze rizikd s hodnotou RPN vysSou ako
125 su povazované za vyznamné a rizikd, ktoré je nutné oSetrovat’. Dnes spOsob stanovenia
limitnej hodnoty RPN je subjektivny a stanovuje ju poziadavka zakaznika alebo odhady
expertov [13].

Je vhodné a uzZito¢né pre hodnotenie rizika rozhodovat’ o riziku aj z hl'adiska velkosti
hodndt (nizke hodnoty N a vysoké hodnoty V) vstupnych kritérii vyznamu, pravdepodobnosti
vyskytu a pravdepodobnosti odhalenia, kedy vypocitand hodnota miery rizika nemusi
presahovat’ schvalenii hodnotu miery rizika RPN, ale oSetrenie rizik je vhodné. Postdenie
rizik z hl'adiska velkosti hodnot vstupnych kritérii popisuje Tab 7) .
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Vyslednd miera rizika je ovplyvnend schopnostou hodnotitelov priradit’ realne
hodnotenie pravdepodobnosti vzniku odchylky, vyznamu odchylky a pravdepodobnosti
detekcie odchylky danych situécii.

Tab 6) Pravdepodobnost’ odhalenia odchylky zdkaznikom [9]

Hodnota | Kritérium Poravdepodobnost
[%]

| Odchylka je  funkéne viditelnd a s vysokou 0.001
pravdepodobnostou bude odhalena pri d’al$ej kontrole ’

2 0,01

3 Odchylka vykazuje viditelné priznaky, k zdkaznikovi by 0,05

4 sa nemala dostat’ (objekt je 100% kontrolovany) 0,10

5 0,30

6 0,50

7 Priznaky odchylky st l'ahko pozorovate'né a mali by byt 1.00
pri 100% kontrole identifikované ’

8 2,00

9 Priznak odchylky nie je pri kontrole mozné jednoznacéne 10.00
rozpoznat’ ’

10 Odchylku nie je mozné odhalit, pri vyrobe ani kontrole sa 100,00

neprejavi

Tab 7) Porovnanie velkosti hodnot kritérii

Potreba oSetrovania

S O|D Hodnotenie stavu . .
rizik
N [N |N | Idealny pripad Nie
N [N |V | Bezpecny proces so zlym odhalenim odchylky Nie
NV IN Odchylka s astym vyskytom sa k zakaznikovi Nie
nedostane
vV IN IN Zavaz'naQO(’ichylka s nizkym vyskytom, ale jednoducho Ano
odhalitel'na
N |V |V Casta ’odcl}ylka s ma}ym vyznamom, ktord sa moze Ano
dostat’ k zdkaznikovi
vV IN |V Za\iazna /odchylka, tazko odhaliteI'nd sa moZe dostat Ano
k zdkaznikovi
v IN J e/dnoducho odhalitel'na, ale ¢ast4 odchylka s velkym Ano
vyznamom
V |V | Zasadné nedostatky Ano

g) Napravné a preventivne opatrenia

K zniZeniu miery rizika je nevyhnutnou sucastou ndjst, prijat a urobit’ ndpravné a
preventivne opatrenia, stanovit' zodpovedné osoby a terminy plnenia. Kazdé opatrenie si
vyZzaduje investiciu, a preto musi byt predom oddévodnend ich redlnost’ a tcinnost’ [9].
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Postup metédy FMEA je zikladom normy CSN EN 60812 Techniky analyzy
bezporuchovosti systémti - Postup analyzy zptisobti a disledka poruch (FMEA).

2.2.3 Analyza stromu poruchovych stavov FTA

Metéda FTA (Fault Tree Analysis) sluzi k identifikdcii a kvantifikdcii pravdepodobného
vyskytu vSetkych podmienok alebo faktorov, ktoré mézu zapri€init' odchylku alebo prispiet’
k jej vzniku. Metéda FTA je deduktivna, vychidza z definovania odchylky niektorej funkcie
systému, teda vrcholovej udalosti a hl'ada retazové pri¢iny, ktoré mohli vrcholovli udalost’
vyvolat. Grafickou pomockou je stromovy diagram, ktorym sa vrcholova udalost’ rozlozi na
vSetky mozné partikularne udalosti v usporiadanom slede na odlisSnych turovniach [9].

Vseobecny postup metody FTA
a) Definovanie objektu a vrcholovej udalosti

Objekt je popisany ako systém, ktory plni pozadovany subor funkcii. Subor popisanych
funkecii je zdrojom informacii pre odhal'ovanie faktorov podnecujucich vznik alebo existenciu
nebezpecnych podmienok, ktoré ohrozuju funkciu systému. Najvyznamnejsi problém je bud’
slovne alebo v meratel'nych jednotkach definovany ako vrcholova udalost’ [9].

b) Konstrukcia stromu poruchového stavu

Vrcholova udalost’ je Startovacou uroviiou stromu. K hl'adaniu moznych pric¢in sa kladie
otazka ,,Co sa stalo alebo mohlo stat, Ze nastala vrcholova udalost'?*. Odpovede st
zaznamenané ako partikularne udalosti do nizSej urovne. Hladanie odpovedi na opakovanu
otdzku vedie k vyplneniu d’alSej Urovne stromu. K jednotlivych udalostiam sd priradené
pravdepodobnosti ich vzniku [9].

Pre konstrukciu stromu sa pouzivaju Specifické symboly a pomocné slovicka OR a
AND. Operator OR indikuje logicky sucet a staci, aby nastala len jedna z ¢iastkovych udalosti
a vrcholova udalost bude vyvolana, naopak operitor AND indikuje logicky sucin
a k vyvolaniu vrcholovej udalosti musia nastat’ vSetky ¢iastkové udalosti [9].

¢) Analyza stromu poruchového stavu

Struktdra stromu umozni posudit’ vietky odhalené faktory, identifikovat’ udalosti, ktoré mozu
sposobit’ odchylku systému a ovplyvnit' jej rozsah. Umoziiuje definovat aké udalosti
a postupnosti musia nastat, aby doslo k vrcholovej udalosti. Ciastkové pravdepodobnosti
udalosti veducich k vrcholovej udalosti umoziuju matematickym spracovanim odhadnit’
mieru rizika, teda pravdepodobnost’ vzniku vrcholovej udalosti.

Vysledkom je overenie zavislosti alebo nezavislosti poruchového stavu systému a jeho
jednotlivych casti, postidenie odolnosti systému voci neziaducim incidentom, urcenie
kritickych suciastok a mechanizmov a prijatie nevyhnutnych ndpravnych a preventivnych
opatreni [9].

Postup metoédy FTA je obsahom normy CSN EN 61025 Analyza stromu poruchovych
stavi (FTA).

2.2.4 Analyza stromu udalosti ETA
ETA (Event Tree Analysis) je metdda, ktord popisuje logicky rozvoj incidentu od iniciacnej
udalosti az k moZznym zavaznym nésledkom. Jedna sa o logicky graf, ktory induktivne

e ey

nasledkom a zohladiuje bezpecnostné funkcie systému spolu s pravdepodobnostou
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uspesnosti zasahu. Bezpecnostné funkcie maji ochrannd funkciu, a teda bréanit Sireniu
nehody, vypadku alebo inej udalosti, v neposlednom rade ma tito funkciu aj obsluha
zariadenia. Bezpecnostné funkcie nemusia fungovat’ vzdy, a preto sa urcuje pravdepodobnost’
ich zlyhania [14].

Vseobecny postup metody ETA
a) Identifikacia iniciacnej udalosti

Iniciacnd udalost’ je typicka tym, Ze predstavuje zlyhanie niektorého systému, poruchu
zariadenia alebo chybu cloveka. Ak k inicia¢nej udalosti priradime priamy nasledok, je
vhodnejsie pouzitie metdédy FTA pre odhalenie priin portch. Analyza ETA sa vyuZziva
hlavne, ked Sireniu poruchy brania bezpecnostné funkcie, a to insStalované systémy
(signalizacia, bariéry, odstavenie) alebo vopred prijaté opatrenia (postupy obsluhy a udrzby),
ktoré by mali zmiernit’ mozné nésledky alebo odhalit’ odchylku [14].

b) Identifikdcia bezpecnostnych funkcii

Za systémy s bezpe¢nostnou funkciou moézeme povazovat’:

e systémy automatického odstavenia zariadenia;
e varovna signalizacia pre obsluhu, ktora upozorituje na vyskyt iniciacnej udalosti;
e zasah operatora iniciovany varovnym signdlom alebo na zaklade predpisov;
e systémy, ktoré zmierfiuju nésledky incidentu;
e bariéry a prostriedky obmedzujuce nésledky iniciaénej udalosti [14].
¢) Zostavenie stromu udalosti

Zostavenie stromu udalosti zadina inicia¢nou udalostou. Nasleduje identifikdcia
bezpecnostnych funkcii, kedy je ddlezité ich poradie, v ktorom sa podielajii na zmierneni
nésledkov pripadného incidentu a vplyv jednotlivych funkcii bezpecnosti na priebeh udalosti.
Zostroja sa vetvy pre uspeSni a neuspeSnu operaciu bezpecnostného systému. Zvycajne je
uspesny zakrok reprezentovany hornou vetvou a neuspesny spodnou vetvou grafu. Pokial
neddjde k ovplyvneniu priebehu inicia¢nej udalosti graf sa nevetvi a zvazuje sa funkcia
d’alSieho bezpecnostného systému. Kazdé vetvenie zakladd nova sekvencnu udalost’ [14].

d) Vyhodnotenie logického grafu a moznych nasledkov

Uplny zostaveny logicky graf umoziiuje vypoéitat’ pravdepodobnostné hodnotenie vyvoja
udalosti a konecnych stavov. Pravdepodobnosti tUspesnej alebo neuspeSnej operacie
bezpecnostnej funkcie systému su vstupnymi hodnotami pre vypocet pravdepodobnosti
uvazovaného konec¢ného stavu [14].

Postup metédy ETA je obsahom normy CSN EN 62502 Techniky analyzy spolehlivosti —
Analyzy stromu udalosti (ETA).

2.2.5 Rizikova a operacna analyza HAZOP

Analyza HAZOP (Hazard and Operability Analysis) je zaloZena na postupnom hodnoteni
pravdepodobnosti vzniku ohrozenia. Zakladom je timové, expertné a interdisciplinarne
posudenie rizik vo vztahu k prevadzkovym schopnostiam systému [9]. Formular k aplikacii
ako priklad zobrazuje Tab 8) .
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Tab 8) Formuldar HAZOP [9]
Klacové slovo | Odchylka | Pri¢ina | Néasledok | Odporucenie

Zakladny postup pri analyze rizik metédou HAZOP je na zaklade kompletnej schémy
procesu s potrebnou dokumenticiou (pridova schéma so sprievodnou dokumentéiciou,
prevadzkové a technologické predpisy, ...) kladenim otdzok zostavenému timu a s vyuZitim
pracovnych néstrojov, ktorymi su tabulkové vykazy a klacové slové identifikovat’ mozné
odchylky od planovanych ciel'ov a zamerov ¢&i Gelov procesu. Dalsou fizou je najst mozné
priciny a nasledky a na zaklade informéacii o odchylke urcit mozné opatrenia [15]. KIi¢ové
slova spolu s ich vyznamom a moznou formulaciou v priklade popisuje Tab 9) .

Tab 9) KI'uicové slova metody HAZOP [15]

Kruacové slovo Logicky vyznam Priklad

NIE JE, ZIADNY | tiplna negicia tiimyslu | nie je chladenie

VIAC kvantitativny ndrast | vacsi prietok

MENE] kvantitativny pokles | mensi prietok

AKO AJ NAVIAC | kvalitativny nérast prienik vody do reaktoru

CAST Z kvalitativny pokles nepritomnost’ niektorej zo zloziek
OPAK opacna funkcia reverzny tok média

INY AKO uplna zdmena pritomnost’ inych latok

Metodicky postup a vyuzitie metédy HAZOP popisuje norma CSN IEC 61882 Studie
nebezpeci a provozuschopnosti (studie HAZOP) — Pokyn k pouziti.
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3 NAVRH METODIKY AUDITOVANIA RIADENIA
RIZIK SYSTEMU MANAZERSTVA KVALITY

Revizia normy CSN EN ISO 9001:2016 zadlefiuje systematicky pristup k manazérstvu rizik
ako integralnu sucast’ celého systému riadenia. ZacClenenie riadenia rizik do riadenia
organizacie zvysi pravdepodobnost, ze budi dosiahnuté stanovené ciele organizacie, ze sa
dosiahne sulad jednotlivych vystupov a zvysi sa istota odovzdaného produktu alebo sluzby u
zdkaznika. Osvojenie si myslenia zaloZzen¢ho na rizikdch umoZznuje organizicii pro-aktivny
pristup zlepSovania, na rozdiel od Casto uplatiiovanej reakcie na vzniknuté problémy.

3.1 Navrh postupu auditovania procesu riadenia rizik

Metodika auditovania riadenia rizik bola spracovana v spolupraci s auditorskou spolo¢nost'ou
QUALIFORM, a.s., ktord je nezavislou autorizovanou a akreditovanou organiziciou
pdsobiacou v oblasti certifikdcie, posudzovania zhody, skiSobnictva a stavebnej expertizy.

1. Stanovenie rozsahu a hranic riadenia rizik v kontexte organizacie

Potreba urcenia hranic, a tym rozsahu riadenia rizik v kontexte organizicie je dolezitd pre
identifikaciu zloZiek, ktoré spadaji pod riadenie rizik. Rozsah musi byt’ schvaleny vedenim a
vymedzuje sa tak priestor pre identifikdciu aktiv pocas analyzy rizik.

Dokaz pre audit: Dokumentovand informécia o rozsahu riadenia rizik
2. Definovanie politiky a ciel’ov riadenia rizik

Politika riadenia rizik definuje celkové zdmery organizicie a jej smerovanie vo vztahu k
rizikdm. Dokument musi obsahovat’ stratégiu riadenia rizik. Definovat’ ciele riadenia rizik pre
cell organizaciu spoloCne alebo osobitne pre odvetvia je dolezit¢ z pohladu hodnotenia
vykonnosti procesu riadenia rizik.

Dékaz pre audit: Dokumentovana informécia o politike, stratégii a ciel'och riadenia rizik

3. Definovanie metdd a nastrojov k systematickému riadeniu rizik

Definovanie a pouzivanie schvélenych metéd a néastrojov, ktoré umoZnia jednotné a
systematické riadenie rizik. Stanovena metoda tieZ urcuje pravidla k hodnoteniu miery rizika.

Doékaz pre audit: Dokumentovand informécia o schvalenej metodike analyzy rizik

4. Definovanie metédy preskiimavania rizika

Ur¢it jednotni formu, postup azodpovednosti o0s6b preskimavania rizika spolu
s definovanim frekvencie preskimavania.

Dékaz pre audit: Dokumentovana informécia preskimavania rizik, zdznamy z preskiimavania
rizik
5. Definovanie kritérii pre akceptaciu rizik a identifikaciu prijatel’nej urovne rizika

Urcenie pravidiel na akceptovanie rizika a definovanie zaviazku, ze vSetky identifikované
rizik4d musia byt’ zniZzené na uroven schvalenej miery rizika alebo pod fu.

Dékaz pre audit: Dokumentovana informécia o prijatel'nej miere rizika
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6. Identifikacia rizika
Identifik4cia vSetkych moznych rizik vyuzitim schvéalenej metodiky analyzy rizik.
Dokaz pre audit: Dokumentovana informaécia identifikovanych rizik

7. Identifikacia aktiv

Identifikacia aktiv vramci definovanych hranic arozsahu riadenia rizik v systéme
manazérstva vyuzitim schvalenej metodiky realizacie analyzy rizik.

Dokaz pre audit: Dokumentovana informaécia identifikovanych aktiv
8. Identifikacia zranitenosti aktiv

Hodnotenie urovne zranitelnosti (inherentnej vlastnosti aktiv) identifikovanych aktiv
vyuzitim metodiky realizicie analyzy rizik.

Dokaz pre audit: Dokumentovana informécia o trovniach zranitel'nosti aktiv

9. Identifikacia neZiaducich neocakavanych incidentov, neziaducich ofakavanych
incidentov a prilezitosti

Urcenie dopadov na aktiva ako nasledky neZziaducich incidentov, neZiaducich ocakavanych
incidentov alebo moznych prilezitosti. K identifikicii sa vyuziva schvdlend metodika
realizicie analyzy rizik.

Dokaz pre audit: Dokumentovana informéacia o moznych dopadoch (nasledkoch) rizika
10. Vypocet miery rizika

Meranie velkosti rizika podl'a schvaleného postupu hodnotenia miery rizika.

Dokaz pre audit: Dokumentovand informadcia vel'kosti (miery) identifikovanych rizik
11. Rozhodovanie riziku

Porovnanie vypocitanej miery rizika so schvéalenou prijatelnou uroviiou rizika a nasledné
urcenie zavaznosti rizik.

Dokaz pre audit: Dokumentovand informécia s rozhodnutim o riziku
12. OSetrovanie neakceptovatelnych rizik

Rozhodovanie o neakceptovatelnych rizikach, urcenie zdkladnych pri¢in a navrh opatreni
alebo iné oSetrenie (poistenie ¢innosti, ndkup ¢innosti,...) neakceptovatel'ného rizika.

Dokaz pre audit: Plan oSetrenia rizik
13. Implementacia opatrenia

Zavadzanie potrebnych opatreni podla planu oSetrenia rizik. Zodpovednost prebera osoba
schvélena v plane oSetrenia rizik.

Doékaz pre audit: Dokumentovana informécia o zavedenych opatreniach a vlastnikoch rizik

14. Monitorovanie a meranie efektivnosti

Kontrola realizdcie a spravneho fungovania implementovaného opatrenia, identifikacia
moznych novych rizik alebo skoro nehdd a meranie efektivnosti opatrenia na zaklade
urcenych ukazovatel'ov. Dokumentovand informacia o efektivnosti opatrenia slizi ako vstup
do preskiimavania.
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Dokaz pre audit: Dokumentovanid informacia o merani efektivnosti a stanovenych
ukazovatel'och

Vytvorenda metodika poskytuje nielen vSeobecny pristup k auditovaniu plnenia
poziadavky, ale rovnako moéze byt pomdckou pri integrovani procesu riadenia rizik do
systému spolo¢nosti, ktora sa uchadza o udelenie certifikatu normy CSN EN ISO 9001:2016.

3.2 Priprava na audit

Pre overenie pouzitelnosti zostavenej metodiky auditovania riadenia rizik v praxi bolo
potrebné vykonanie auditu. K efektivnemu riadeniu rizik v spolo¢nosti je dolezité poznat
podrobne procesy a Cinnosti, ktoré je potrebné zabezpecit, aby boli zaistené pozadované
vystupy. Dokladne spracovany popis procesov a mapa procesov moze byt dobrym vstupom k
identifikacii rizik. Jedinou informaciou pred uskuto¢nenim auditu bolo, ze pdjde o spolo¢nost’
na vyrobu beténu. Preto prvym krokom pripravy na audit bolo zostavenie mapy moznych
prebiehajicich procesov vo vyrobnej spolo¢nosti, ktord zobrazuje Obr. 4). Pomocou
zostavenej mapy procesov boli vyuzitim metody FMEA identifikované a analyzované rizika,
ktoré sa mo6zu v danom procese vyskytovat. Podobu formulara FMEA pred auditom
zobrazuje Tab 10) , cely formulér zobrazuje Priloha A.

Hlawné|procesy

Riadenie zakazky
Podpisanie zmluvy

[ Preskumavanie
zmluvy
v
Riadenie zdrojov > g
Planovanie L B8
< Metrologické 3
zabezped&enie iy
- S
8 Riadenie v §
8 dokumentacie <
o -
—1 Nakup
D — .
S Udrzba
S
o Monitorovanie a v
meranie
> Vyroba
) ) _ v
Riadenie nezhdéd
Expedicia

Obr. 4)  Mapa procesov vyrobného podniku

V spoloénosti akejkol'vek velkosti a zamerania pdsobi vela druhov rizik a hibka ich
preskimavania je Sirokd, preto po konzultacii a dohode s vedicim prace sme aplikiciu
identifikicie a analyzy rizik sustredili na prevddzkové rizikd vznikajice pri vyrobe
produktu, ostatné druhy rizik ako st finan¢né rizikd, bezpecnostné rizika, environmentélne,
trhové alebo socidlne rizika sme hlbSiemu auditu nepodriadili.
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Pouzivanie nastrojov a metdd riadenia rizik v ramci pripravy na audit umoZznuje
auditorovi sa na dant problematiku podl'a ucelu pripravit. Informacie o moznych rizikéch,
ktoré sa v procesoch mozu vyskytnut zvysSuji jeho vedomostnu uroven pri posideni
funkCénosti systému a umoznia dokladnd pripravu na pripadné otdzky a odporucania pre
spolo¢nost’. Ddslednd priprava sustredi pozornost” auditora na kI'a¢ové ¢innosti v procese.

Tab 10) Tabul'ka FMEA pred vykonanim auditu

Prejav
Proces | moZnej MoZné nasledky odchylky MoZné pri¢iny odchylky
odchylky
nékup nekvalitného produktu
. | (material, meradld) alebo sluzby
nehodnotenie |/, -y .o
alebo (4drzba, doprava, skusky, riadiace
. . systém \
Néakup |nespravne J y) — chyba LCC
. nékup produktu (material,
hodnotenie . R
. ) meradld) a sluzieb (0drzba,
dodavatel'ov o S ,
doprava, skusky, riadiace systémy)
za vysoké ceny
finan¢né a ¢asové straty na nakup |chyba LC (zamena
alebo prinavratenie vlastnosti zasobnikov, neriadenie
neudrriavanie | materialu prijmu materialu)
. vlastnosti nevhodné podmienky
Nékup L . LT
vstupného skladovania, nepriaznivé
materidlu vyroba nezhodného produktu pocasie (vysoke teploty, nizke
teploty, dazd)
vniknutie neZiaducej latky
Vyroba ‘ absencia pracovnikov nedodrzanie predpisov BOZP
a Exped zranenie na rata fi ” logereh
' sk strata financii vynaloZenych na . .
cia pracovisku ihradu liecby nebezpecné pracovisko
. . . nesplnenie legislativnych a
Riadenie |nedoplnené pne gistatvRyc s oy
. L. normativnych poziadaviek chyba LC pri vypliani
dokumen | informécie v . — - . .
L . chybajiice informécie v pripade dodacieho listu
tacie dodacom liste ..
reklamécie
Monitoro chyba CC nedodrzanie
vanie a ; postupu odberu vzoriek alebo
nespravne L. L. benia kontrolnveh skugok
Metrolog | ledk chybné informécie o stave robenia kontroinych skuso
ické Vlz, i K y produktu nedodrzanie podmienok
zabezpel SKUso prostredia
enie nespOsobilé meradla
neprijatie chyba I:C
. ‘ch ‘ ) - 7
napravn/yc a opakovanie nezhody vo vyrobe nevyj[,vorer}y S),/stem )
preventivnych k prijimaniu napravnych
Riadenie |patreni a preventivnych opatreni
nezhdd | neevidovanie |opakovanie nezhody vo vyrobe
4znamo : éné a ¢ : ~
zaznamov opa,kovarrle ﬁnancneva Casove st’r?ty chyba ¢
0 rieseni s hl'adanim a odstranovanim pricin
nezhody opakovanej nezhody
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI

Auditovanym objektom bola prevadzka spolo¢nosti na vyrobu beténu. Spolo¢nost’ sa okrem
vyroby betdénu venuje aj ¢innosti, z ktorej zaroven Cerpa Ciasto¢né zdroje, a to lomu. Vyroba
v medzinarodnej spolo¢nosti prebieha na drovni jednotlivych stredisk, v zdkladnom cleneni
na regiony Cesko, Morava, Slovensko a pieskovne a lomy. Rovnaké oblastné rozdelenie plati
aj pre obchodnu Cinnost. Sprava spolocnosti - ekonomické, financné a administrativne
riadenie - je vykondvana centrdlne. Organiza¢nl Struktiru auditovanej prevadzky popisuje
Obr. 5). Organizac¢na Struktara celej spolo¢nosti je k nahliadnutiu v Priloha B [16].

Spolo¢nost’ ma vlastné akreditované skuSobné laboratérium, ktoré je tiez predmetom
podnikania aumoznuje overovanie a skuSanie vlastnych vzoriek. Priloha C zobrazuje
certifikat s udelenim platnosti do deviateho mesiaca nasledujiceho roku.

Prevadzka je vybavend nasledujicim strojovym zariadenim a vybavenim
k zabezpeceniu chodu vyroby:

e mieSacie a davkovacie zariadenie typu TRANSUNIT THM 1125 s riadiacim
systtmom ASTERIX ATX 300 s overenym vykonom 35 m’/hod;

e skladka kameniva, vozik a vaziace zariadenie;

e tri zdsobniky cementu s objemom az 60 ton, ktoré st urené k zdsobovaniu
cementu, popolc¢eku, mletej granulovanej trosky a d’alSich sypkych zmesf;

e zasobnik na teplu vodu s plynovym ohrevom;

e moznost’ ddvkovania az 4 druhov prisad;

e kalova nadrz;

¢ kolesovy nakladac;

e napojenie na inZinierske siete [16].

Generalny riaditel’
GM

Oblast’ Morava

Moravia
| ]
Vedici provozu Spréavca sieti, asistent
Plant Manager Network Manager,
Assistant
Dispecer Obsluha betonarky
Dispatcher Plant operator
| ]
Obchodné
oddelenie Doprava
Transportation
Sales Dept.

Obr. 5)  Organizacna Struktara auditovanej prevadzky spolo¢nosti [16]
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Spolo¢nost’ na navrh novych receptir pouziva Specialny software, ktory podla
zédkonnych a normativnych poziadaviek v spolupraci s technolégom ulahéuje navrhnit
poziadavkdm odpovedajicu receptiru. Navrhnutd receptura je po vykonani potrebnych
skusok a posideni zhody zapisana do vyrobného systému ASTERIX ATX 300.

Informac¢ny systém DIS E_X_P, ktory zdiela aj vysledky vyrobného systému
ASTERIX ATX 300, vyuziva spolo€nost’ k vpisovaniu zdznamov a ziskavaniu Statistik o
objednavkach, spotrebovanom materiali, vyrobenom mnozstve produktu, k vypoctu
potrebného mnozstva materidlu, k ziskavaniu informacii o vykonnosti vodicov, cerpadiel,
strojov atiez k spusteniu automatickej vyroby podla vlozenej receptiry a zaznamenanej
objednavky, k vyzvaniu dispeCera k odberu vzoriek a vpisaniu vysledkov zo skusok
a k mnohym inym evidencidm zdznamov a informécii potrebnych k vyrobe a k hodnoteniu
vykonnosti vyroby. Ukdzku z programu a prehlad vSetkych ziskanych informacii, ktoré su
dostupné dispecerovi na prevadzke zobrazuje Priloha D.

4.1 Popis prebiehajicich procesov spolo¢nosti

Vedenie spolocnosti identifikovalo dva hlavné a pét vedlajSich procesov prebiehajicich
v celej spolo¢nosti:

Marketing

Marketing je jeden z vedl'ajSich procesov. M4 tri hlavné dlohy, a to:

e vytvorit plan marketingu rok dopredu;

e pripravit navrhy, vybrat’ dodavatela a evidovat’ propagacny material a akcie,

e sledovat’ ceny dodavatelov a vytvorit cennik vyrobkov a sluzieb spolo¢nosti
s potrebou jeho aktualizacie raz ro¢ne.

Obchod

Je jednym z dvoch hlavnych procesov prebiehajticich v spolo¢nosti. Obchod je rozdeleny do
Siestich podprocesov, ktoré zahrituju:

e planovanie predaja;

e ziskavanie a prijem objednavok od zdkaznika;

e vypracovanie ponuk;

e uzatvaranie zmluiv;

e prijem a spracovanie objednavok a pripadnych reklamécii od zékaznikov;
e prenijom zaradeni v suvislosti s vyrobou a prepravou beténu.

Spolo¢nost’ v sucasnosti ako jedina v regione umoznuje nakup produktu priamo na
prevadzke, po spisani kratkej objednavky s dispecerom prevadzky a po zaplateni za produkt
a spojen¢ sluzby. Dispecer je pravidelne preSkolovany a vlastni platny preukaz o spdsobilosti
pre vykon ¢innosti, preto je schopny v pripade potreby poradenskych sluzieb zékaznikovi.

Logistika
Vedlajsi proces logistika je rozdeleny na Styri podprocesy zamerané na:
e vyber a hodnotenie dodavatel'ov - v rdmci vystavby, zaistenia generdlnych oprav
strojov, ndkupu dlhodobého majetku a riadiacich systémov pre prevadzky,

zaistenia dodavok materidlu pre vyrobu;
e zaistenie dovozu materidlu na prevadzku;
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Financie

e organizovanie skladovania materiilu;
e zabezpecenie dopravy produktu k zakaznikovi.

Oblast’ financii sa tiez radi k vedl'aj§im procesom. Proces sa deli na Sest’ podprocesov, ktoré
suvisia s:

e likvidaciou a zau¢tovanim faktur;

e fakturaciou a overovanim faktur;

e spracovanim podkladov pre mzdy zamestnancov;

e prijmom a vydajom hotovosti z pokladni;

e komunikaciou s bankami;

e spravou pohladavok.

Personalistika

Personalistika je vedl'ajSim procesom, ktory sa deli na Styri podprocesy. Ich ulohou je:

¢ riadit’ nastup novych zamestnancov;

e robit pripadné zmeny v personilnej dokumentécii;

¢ riadit’ ukonéenie pracovného pomeru;

e planovat’ a zabezpecovat’ Skolenia pre zamestnancov.

Administrativne ¢innosti

Vedl'ajsi proces administrativnej ¢innosti je rozdeleny na sedem podprocesov, ktoré riadia:

e cvidenciu majetku;

e inventiry majetku;

e spravu informaéného systému;

e nékup novych vyrobnych prostriedkov a pomdcok;
e udrZiavanie sluzobnych vozidiel;

e rieSenie poistnych udalosti;

e prijem a odosielanie posty.

4.2 Popis vyrobného procesu a savisiacich podprocesov

Auditovanym procesom bol proces vyroby a jeho suvisiace podprocesy na prevadzke
spolo¢nosti. Vyroba je druhy z hlavnych procesov, ktory je rozdeleny na sedem podprocesov
a dalSie Styri suvisiace procesy obchodu — uzatvaranie zmldv a tri logistické podprocesy
vyber a hodnotenie dodavatel'ov, skladovanie materidlu a zaistenie dopravy produktu. NiZSie
su jednotlivé podprocesy popisané podrobne.

Uzatvaranie zmlav

Vstupy: akceptovana ponuka, regionalne cenniky, vzory zmluv, databazy APS Marketing,
zdaznamy o solventnosti zdkaznika, Smernica pre c¢innost obchodného oddelenia oblasti
Morava

Vystupy: zmluva, ramcova zmluva, zmluvna objednavka, evidencia zmliv

Uzatvéaranie zmluv je podprocesom, ktory zabezpecuje proces obchodu. Obchodny
zastupca po akceptovani ponuky zdkaznikom a podla pokynov v Smernici pre c¢innost
obchodného oddelenia oblasti Morava vypracuje kipnu zmluvu alebo zmluvni objednavku
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v zavislosti od velkosti odberu. Povinnostou obchodného zastupcu je archivovat’” zmluvu
a evidovat’ ju do IS.

Ako uz bolo spomenuté, spolocnost’ ako jedna z mala v odvetvi umoznuje nakup
produktu priamo na prevadzke. Dispecer po prijati objedndvky od zdkaznika, dojedna
moznost’ jej vyplatenia (v hotovosti, so zalohou alebo na faktiru) podla databazy APS
Marketing a zdznamov o solventnosti zdkaznika a zaeviduje objednivku do denniku
betonarky.

Navrh a priprava receptir
Vstupy: plan kvality, poziadavky na nové receptury, zoznamy akreditovanych laboratorii

Vystupy: receptira, zdznam v IS, sprava o priebehu preukaznych skuSok, certifikaty
vyrobkov, prehlasenie o zhode

Po ziskani poziadavky na pripravu novej receptiry technolég zhodnoti jej
vyrobitelnost vo vztahu k poziadavkam normy, dostupnosti materidlu a moznostiam
jednotlivych prevadzok. Recepturu vytvara pomocou Specidlneho softwaru alebo pri
Specidlnych poziadavkdm sa riadi planom kvality. Zabezpeci potrebné skusky overenia
a prehlasenia o zhode a po schvaleni importuje receptiru do IS prislusnej prevadzky.

Vyber a hodnotenie dodavatel’ov
Vstupy: schvéleny plan investicii
Vystupy: dopyt, ponuka, zmluva s dodavatel'om

Vyber ahodnotenie dodéavatelov je dolezitym podprocesom logistiky, ktory
ovplyviiuje proces vyroby. Proces vyberu a hodnotenia prebieha podla schvalenych kritérii
(predchadzajice skusenosti s dodavatel'om, cena, kvalita, dodacie podmienky, referencie
firmy).

Planovanie a riadenie vyroby
Vstupy: zmluva so zakaznikom, objednavka dodavky, receptiry na vyrobu beténu
Vystupy: zaznamy v denniku betonarky, zaznamy v IS, poziadavka na vyrobu v IS

Veduci betonarky po prebrati vSetkych uzavretych zmliv od obchodného zéstupcu
predd informicie zo zmluvy dispeCerovi na prevadzke. Obchodny zéastupca zaeviduje
podklady zo zmluvy do IS, a tak zalozi zdkazku. Dispecer prevadzky eviduje objednavky do
denniku betonarky. Na zadklade podkladov v denniku betonarky dispecer vytvori zaznam
k dodavke v IS. Pripadné mimoriadne objednavky preberd vedici betonarky od zakaznika,
s ktorym dojedndva podrobnosti aich realizovatelnost’ overuje s dispecerom prevadzky.
Podl'a zaznamov v IS dispecCer koordinuje poradie, ¢as vyroby aexpediciu v stlade so
zmluvnymi podmienkami. Pripadné neStandardné situacie riesi s vedicim betonarky.

Skladovanie materialu
Vstupy: dodaci list
Vystupy: protokol o kontrole materidlu, protokol o inventire

Dispecer jedenkrat mesacne kontroluje mnoZstvo navezeného a spotrebovaného
materidlu atiez kontroluje stav skladov materidlu. V priebehu mesiaca dispecer nahodne
a podla kontrolného planu overuje, ze stav materidlu zodpoveda dodaciemu listu. Dvakrat
ro¢ne robi dispecer inventlru spotrebovaného a navezeného mnozstva materialu.
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Priprava a ukoncenie pouZzivania zariadenia

Vstupy: plan drzby
Vystupy: prevadzkovy dennik betonarky

Pred spustenim obsluha betonarky skontroluje spdsobilost’ stavu zariadenia a vykona
dennd a planovanu udrzbu v silade s planom udrzby. Ak stav odpoveda poziadavkam spusti
zariadenie a zaznameni spustenie do prevadzkového dennika betonarky, ak stav neodpoveda
poziadavkdm upovedomi vediceho betonarky a zisteny stav zapiSe do prevadzkového
dennika betonérky.

Po ukonceni vyroby operator vycisti zariadenie a opit’ skontroluje jeho stav. Do
prevadzkového dennika betonarky zapiSe zdznam o ukonceni vyroby a pripadné zistené
nedostatky, o ktorych je povinny informovat’ vediceho betonarky.

Vyroba beténu
Vstupy: receptira, zaznamy v denniku betonéarky
Vystupy: zaznamy v IS

Dispecer prevadzky priradi receptiru na vyrobu beténu v IS podla zdznamov
v denniku betonarky. Vyda pokyn vodiCovi k presunu autodomie$avaca k nakladaciemu
zariadeniu miesacky. Vyroba beténu je kontinudlna. Vyrobny systém ASTERIX ATX 300
umoznuje spustenie vyroby obsluhou externym ovladanim z pocitaca. Vyrobny proces
pozostava z automatického navazenia surovin, v pripade prekrocenia hmotnosti systém
automaticky odcita potrebny material a pri d’alSom véazeni rozdiel dorovna. Materidl je
transportovany k prepravnikom na pasovych dopravnikoch a nisledne vyvezeny a vsypany do
vyvysenej mieSacky. Cement, voda a prisady st do zmesi transportované cez zavitovkové
dopravniky. Operator je povinny sledovat’ priebeh vyroby a v pripade problémov proces
prerusit’ a informovat’ dispecera alebo vediceho prevadzky. Po ukonceni vyroby operator
vizualne prekontroluje produkt a autodomieSavac, ktory ma dodavku nalozit’ a expedovat’. Po
nalozeni zmesi do autodomieSavaca operator potvrdi ukoncenie vyroby v IS, atym je
automaticky vydany zdznam o dodavke a je moZné vytlacit’ dodaci list k exportu zmesi.

Udriba strojov a vyrobnych prostriedkov
Vstupy: plan oprav a udrzby, informacény systém NORIS
Vystupy: plan oprav a udrzby, prevadzkovy dennik betonarky, objednavka

Operator robi dennu kontrolu a GdrZbu zariadenia betonarky podl'a pokynov vediaceho
betonarky a prevadzkového radu strojov a zariadeni. Tieto ¢innosti zahffiaju Cistenie strojov
v priecbehu ana konci pracovnej doby, mazanie strojovych suciastok, drobné opravy
a kontrolu funk¢nosti. Zistené nedostatky pri beznej kontrole alebo pocas vyroby zapise do
prevadzkového denniku betondrky a informuje vediceho betondrky. O rieSeni problému

rozhoduje veduci betonarky, ktory tiez kontroluje a podpisuje zdznamy v prevadzkovom
denniku betonérky.

Kontrola surovin a betéonu

Vstupy: kontrolny a sktiSobny plan, postup pri vykonavani kontrolnych skuSok cerstvého
beténu, kataldg laboratdrii, postup pri odbere vzoriek vstupnych materidlov pre vyrobu
beténu, objednavky zdkaznika

Vystupy: zdznamy o odbere vzoriek v IS, dennik odberu vzoriek, zaznamy o odbere vzoriek
a o vysledkoch skusok v IS, vysledky skuSok, protokol o robenych skuSkach

47



Kontrola vstupného materialu prebieha v silade s pokynmi postupu pri odbere vzoriek
vstupnych materidlov pre vyrobu beténu. Dispecer odoberd vzorky a odber zaznamena do
denniku odberu vzoriek. Technoldg transportuje vzorky do laboratoria, kde st podla
kontrolného a skisobného planu robené kontrolné skusky, ktorych vysledkom je protokol
o robenych skuskach.

Zmes beténu je po vyrobe opticky kontrolovand operitorom vyroby a vodi¢om
autodomieSavaca po kazdom jej nalozeni. V pripade pochybnosti informuji dispecera, ktory
rozhoduje o rieSeni incidentu. Dispecer je povereny k odberu vzoriek nadStandardnych
skusok, ktoré st pozadované zdkaznikom avzoriek pre robenie skuSok na zaklade
kontrolného a skuSobného planu. V IS je nastaveny systém vyziev k odberu a zdznamu odberu
vzoriek. Vysledky skusok robenych priamo na prevadzke ako je skuSka konzistencie betonu,
meranie teploty beténu a meranie obsahu vzduchu v beténu dispecer je dispeCer povinny
zaznamenat do IS.

Odber vzoriek pre skuSky v laboratériu robi dispecer podl'a postupu pri robeni
kontrolnych skuSok cerstvého betonu. Dispecer odoberd, oznacuje a uklada ziskané vzorky
do stanoveného prostredia. Odber zaznameni do denniku odberu vzoriek a do IS. Vzorky do
laboratdria transportuje technoldg.

Zaistenie dopravy produktu
Vstupy: dodaci list, danovy doklad

Vystupy: potvrdeny dodaci list, potvrdeny danovy doklad, kniha jazd, vykaz o prevadzke
vozidiel, doklad o vykone Cerpadla

Dispecer podla vytazenia a objemu objednavky vyberie vodi€a s autodomieSavacom
k expedicii produktu. Po naloZeni dispecer vytla¢i dodaci list alebo danovy doklad, ktory
s pokynmi o mieste a ¢ase dodania preda vodicovi. Po dodani produktu a potvrdeni dodacieho
listu zdkaznikom, prevezme vodi¢ pripadnu platbu. Po navrate na prevadzku vodi¢ odovzda
potvrdeny dodaci list a hotovost’ dispecerovi.
RieSenie reklamacii
Vstupy: reklamacie od zdkaznika, objednavka, zmluva, receptira, zaznamy v IS
Vystupy: evidencia reklamécii

DispeCer prevadzky prijima reklamécie od zdkaznika a preddva k dispecerovi
centralneho dispecingu. Dispecer centralneho dispecCingu vSetky reklamdacie po overeni
prerozdeluje na prislusni prevadzku ainformuje vedidceho betonarky, ktory overuje
opravnenost’ a riadi cely proces reklamécie.
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5 UPLATNENIE METODIKY AUDITOVANIA V
SPOLOCNOSTI

Auditovana prevadzka sa zaoberd vyrobou beténu. Auditovani prevadzku obsluhujui dvaja
'udia — dispeéer a obsluha betonarky. Spoloénost’ je certifikovand podla CSN EN ISO
9001:2009 a m4 osved&enie o akreditacii pre skiisobné laboratérium podl'a CSN EN 17025.

5.1 Plan auditu v spolo¢nosti
CISLO AUDITU: 1/2016

ROZSAH AUDITU:
Prevadzka spolo¢nosti na vyrobu beténu - betonarka
CIELE AUDITU:

Overenie poziadavky - uvaZovanie na zéklade rizik podla CSN EN ISO

9001:2016

Identifikacia miest potrebnych podriadit’ riadeniu rizik

KRITERIA AUDITU:

CSN EN ISO 9001:2016
Formular analyzy rizik FMEA
Metodika auditovania riadenia rizik

HARMONOGRAM AUDITU

Cas Cinnost Miesto

9% _ 9% Zacatie auditu sidlo spolo¢nosti
9% —11% | Kontrola dokumentécie sidlo spolo¢nosti
11— 11" | Névrh a priprava receptur prevadzka

11" — 11°Y | Vyber a hodnotenie dodavatelov prevadzka
11°°— 11 | Planovanie a preskimavanie zmluvy prevadzka

11% — 12% | Nékup prevadzka

12" — 13% | Vyroba a expedicia prevadzka

13— 13" | Riadenie zdrojov prevadzka

13" — 13" | Riadenie dokumenticie prevadzka

13%° — 13% | Monitorovanie a metrologické zabezpeenie | prevadzka

13* — 14" | Riadenie nezhod prevadzka

14 215" | Udrzba prevadzka

15 - 16 | Obed sidlo spolo¢nosti
16 — 16 | Ukongenie auditu sidlo spolo¢nosti
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AUDITORSKY TIM:

Veduci: Ing. Jaroslav Vodicka
Pozorovatel”: Dominika Maslikova
Spracoval: Dominika Maslikova Détum: 11.04.2016
Schvilil: Ing. Jaroslav Vodicka Datum: 13.04.2016

5.2 Zaznam z auditu v spolocnosti
UVOD:

e Audit je vedeny tabul’kovo a odkazuje na body z navrhu metodiky auditovania
riadenia rizik.

e Splnenie poziadaviek je hodnotené¢ poctom ziskanych bodov z 10 moznych
podla Tab 11) .

AUDITOVANI: manaz¢ér kvality, dispecer, obsluha betonérky
DATUM: 15.04.2016

POLOZKA PLANU: Kontrola dokumenticie

PROCES: Vyroba a jej suvisiace podprocesy
ZISTENIE:

e Spoloénost je v prechodovom obdobi na splnenie poziadaviek normy CSN EN
ISO 9001:2016, preto eSte nemé vypracovani dokumenticiu k riadeniu rizik.
e Sucasna dokumentacia neobsahuje zastupcov v pripade absencie zamestnanca.

ODPORUCENIE:

e Doplnit dokumenticiu potrebni k preukazaniu efektivneho uvaZovania na
zaklade rizik.

e Podla vysledkov analyzy rizik v previadzke, ktoré zobrazuje Priloha A zvazit
prijatie odporucanych opatreni po preSetreni realizovatelnosti a efektivnosti

aplikécie.
e Doplnit dokumentovani informéaciu o zastupcoch v pripade absencie
zamestnanca.
POZOROVATEL: Maslikova Dominika
DATUM: 15.04.2016
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5.3 Sprava z auditu v spolo¢nosti

Datum vypracovania spravy:17.04.2016 Datum auditu:15.04.2016

Ciele auditu Overenie poziadavky uvazovanie na zaklade rizik podla CSN
EN ISO 9001:2016

Identifik4cia miest potrebnych podriadit’ riadeniu rizik

Vedici auditor Ing. Jaroslav Vodicka
Pozorovatel’ Dominika Maslikova
Dalsi uastnici auditu manaz¢ér kvality spolo¢nosti, dispecer a operator prevadzky

- Audit prebiehal podla planu
- Auditovani boli ustretovi

- Nasledujuci audit spoloénosti podla normy CSN EN ISO 9001:2016 je naplanovany
na 31.05.2017

Zistené nezhody:

Chybajica dokumentécia k riadeniu rizik.

Dokumentacia neobsahuje zastupcov v pripade absencie zamestnanca.
Silné stranky:

Spolo¢nost” v sucasnosti podvedome uvazuje na zéklade rizik a ma vytvorené podmienky
k systematickému preskimavaniu a zlepSovaniu.

Podrobne vypracovana dokumenticia prebiehajicich procesov umozni jednoduchsiu
identifikéciu rizik.

Slabé stranky:

Nepoznanie a nevyuzivanie nastrojov a metdd k riadeniu rizik.

Namety na zlepSenie:

Stidium nastrojov a metdd k riadeniu rizik, ktoré umoznia ich jednoduchsiu identifikaciu,
analyzu, hodnotenie, oSetrovanie.

Prilohy Priloha A Formulér analyzy rizik FMEA
Vypracoval Maslikova Datum 17.04.2016
Schvalil Vodicka Datum 18.04.2016

Po plneni poZiadaviek dokumentacie s kritériami normy a po preukdzani plnenia
dokumentécie v praxi je poziadavka auditu ohodnotend 10 bodmi. Ak su v dokumentécii
spolo¢nosti najdené vazne nezhody, ale v praxi je poziadavka plnend dostiva hodnotenie 8
bodov a odporucanie na doplnenie dokumentacie. Plnenie dokumentécie a prevazné naplnenie
poziadavky v praxi je hodnotené 6 bodmi. Naopak, neplnenie dokumentacie, ale prevazné
naplnenie poZziadavky v praxi je hodnotené 4 bodmi. 2 body z hodnotenia pri vhodnej

dokumentécii, ale nepreukazani aplikovatelnosti poziadavky v praxi. A 0 bodov ak nie je

splnend ani dokumentacia, ani preukazatel'nost’ v praxi.

Tab 11) Hodnotenie poziadaviek [17]

Dokumentécia v x v x v x
Preukazatelnost’ v praxi v/ v v 5% |V T5% | % x
Pocet bodov 10 8 6 1 2 0
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Tab 12) Kontrolny list auditu ¢. 1/2016

C.p. | Poziadavka Body
1 Stanovenie rozsahu a hranic riadenia rizik v kontexte organizacie 4
2 Definovanie politiky a ciel'ov riadenia rizik 0
3 Definovanie metdd a néstrojov k systematickému riadeniu rizik 0
4 Definovanie metddy preskiimavania rizika 0
5 Definovanie kritérii pre akceptéciu rizik a identifikaciu prijatel'nej tirovne rizika | O
6 Identifikécia rizika 8
7 Identifikacia aktiv 8
8 Identifikécia zranitel'nosti aktiv 8
9 1de‘ntiﬁkécia neiiaducich neocCakavanych incidentov, neziaducich ocakavanych 2
incidentov a prilezitosti
10 | Vypocet miery rizika 0
11 | Rozhodovanie riziku 4
12 | OSetrovanie neakceptovatel'nych rizik 8
13 | Implementacia opatrenia 4
14 | Monitorovanie a meranie efektivnosti riadenia rizik 4
&p.—1 hodnotenie poziadavky 56
SPP = .100% = ——.100% = 40% 3)

pocCet moznych bodov 140

Stupen plnenia poziadaviek SPP spolo¢nosti podl'a hodnotenia dosiahol 40%, ¢o na
preukdzanie plnenia auditovanej poziadavky nie je postacujice.

5.4 Zhodnotenie auditu

Audit prebehol na prevadzke, ktord vyraba beton. Auditovanym procesom bol prave proces
vyroby ajej suvisiace podprocesy. Audit prebehol podl'a harmonogramu a bol hodnoteny
podla vopred pripravenej metodiky auditovania rizik. K ziskaniu skutocného obrazu o stave
betonarky bol zvoleny spdsob kladenia otvorenych otdzok, ktory okrem metodiky auditovania
vychadzal z pripravenej analyzy rizik metddou FMEA. Cielom auditu bolo totiz okrem
overenia plnenia poZiadavky uvazovania na zéklade rizik aj identifikacia miest, ktoré je nutné
podriadit’ riadeniu rizik. Zistenia z priebehu auditu boli zaznamendvané a tieto zadznamy
sluzili k vypracovaniu d’alSej vystupnej dokumentécie z auditu.

Pri kontrole dokumentécie boli zistené¢ vazne nezhody. Preto mojim odporucanim pre
spolo¢nost’ je doplnenie dokumentacie potrebnej k efektivnemu riadeniu a preskimavaniu
rizik ako dokaz k ziskaniu certifikatu kvality CSN EN ISO 9001:2016.

Odporucam doplnit’ nasledujuce dokumentované informacie ako odporucania ku
kontrolnému listu auditu ¢. 1/2016 Tab 12) :

1. Ur¢it hranice riadenia rizik v kontexte organizacie a udrziavat o tom dokumentovanu
informaciu, aby bolo jasné, s ktorymi procesmi, cinnostami, vybavenim
a zamestnancami je nutné uvazovat pri riadeni rizik.
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2. Definovat’ celkové zamery a smerovanie spolo¢nosti vo vztahu k riadeniu rizik, teda
politiku a ciele a udrziavat' o tom dokumentovand informéaciu. Vysledkom je nielen
stanovenie cielov k posudeniu vykonnosti, ale zdielanim informacii o politike
a ciel'och v organizacii sa zvysi povedomie o uvazovani na zaklade rizik.

3. Ur¢it metddu pre vykondvanie analyzy rizik, ktora bude jednotna pre celd organizaciu
a udrzovat’ dokumentovant informaciu o postupe a podmienkach pouzitia.

4. UrCit metodiku preskimavania rizik podla zamerov. Vytvorit audrzovat
dokumentovanu informéciu s metdédou preskimavania a pravidlami k jej pouzivaniu.

5. Urcit aviest dokumentovan informaciu o prijatelnej miere rizika a postupe jej
hodnotenia (ziskavania, vypocitania).

6. UrCenou metédou pre vykondvanie analyzy rizik identifikovat mozné rizika
v stanovenom rozsahu a udrziavat’ dokumentovanu informdciu so zoznam vsetkych
moznych rizik.

7. Uréenou metddou pre vykonavanie analyzy rizik identifikovat’ aktiva, ktoré musia byt
zabezpecené v stanovenom rozsahu a udrziavat’ dokumentovanu informéciu aktivach.

8. Identifik4cia zranitelnosti (slabych miest) identifikovanych aktiv, ktoré st pricinami
vzniku rizika. Identifikacia zranitelnosti aich zapis prebieha tiez podla urcenej
metody k vykondvaniu analyzy rizik.

9. Metdédou k vykonavaniu analyzy rizik identifikovat dopady na aktiva, teda
identifikovat’ nasledky, ktoré spdsobi pdsobenie rizika na aktivach a udrziavat
dokumentovanu informéciu.

10. Vypocet alebo priradenie odhadom miery rizika, kazdému z identifikovanych rizik
podl’a uréeného postupu hodnotenia miery rizika.

11. Rozhodnut’ ¢i riziko akceptovat’ alebo je potrebné jeho dalSie oSetrenie podla
urcenych kritérii na prijatelnost’ rizika podla vypocitanej alebo odhadnutej miery
rizika.

12. Navrhnit'" a odsthlasit Plan oSetrenia rizik — postup, na schvalovanie
a implementovanie opatreni, ktory identifikuje zodpovednosti za vypracovanie navrhu
a implementaciu opatreni.

13. UdrZovat’ dokumentovant informaciu o implementécii opatreni podl'a Planu oSetrenia
rizik.

14. Definovat’ sposob, akym je potrebné merat’ efektivnost’ opatreni, teda meranie
zostatkového rizika po realizcii opatreni a vyhodnocovania jeho U€innosti v praxi
(zniZenie poctu vyskytu rizika, jeho posobenie na iné ukazovatele,...).

V sucasnej dokumentdcii sa tieZ nenachddzaji odkazy na zastupujice osoby v pripade
absencie zamestnanca, ktory je nevyhnutny k riadnemu uskutoc¢iovaniu procesov. Chybajica
informacia modze viest kstretu zodpovednosti alebo naopak k neucasti na riadeni,
rozhodovani a prijimani informdcii. Podobné situdcie moézu byt zdrojom rizika, preto
odporticam jasné doplnenie tejto informacie.

K vytvoreniu G¢inného a systematického riadenia rizik je dal§im z odportcani rozsirit’
vzdelanie v oblasti riadenia rizik, pouzivanych metdd a nastrojov riadenia rizik. Spolo¢nost’
v stcasnosti neaplikuje ziadny z néstrojov vhodny k analyze rizik. Dokladné poznanie metdd
anastrojov umozni vyber anasledné pouzivanie adekvatnych metdod a néstrojov
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k primeranému, systematické a dokumentovanému riadeniu rizik, preskimavaniu efektivnosti
riadenia a k vol'be vhodnej formy oSetrovania rizika.

Plnenie poziadaviek spoloc¢nosti bolo hodnotené na zéklade predloZzenej dokumentacie
a preukazatel'nosti v praxi.

5.5 VyuZitie metéd a nastrojov pri rozhodovani o riziku v spolo¢nosti

5.5.1 Navrh aplikacie metody FMEA
Procesnd FMEA umozituje spolo¢nosti k jednotlivym procesom a podprocesom v jednom
formulari identifikovat’ mozné druhy odchylok od pozadovaného stavu, mozné nasledky
a pri¢iny odchylky, odhadnut mieru rizika, nasledne identifikovat’ existujuce opatrenia
a odporucit’ ndpravné opatrenia.

Po preskimani procesu vyroby a jej suvisiacich procesov som pristupila k analyze
identifikovanych rizik a po audite som formulér riadenia rizik FMEA doplnila o v spolo¢nosti
pouzivané opatrenia k odhal’'ovaniu alebo predchddzaniu vzniku moznych rizik.

K vypoctu hodnoty miery rizika som vytvorila pétstupiiové hodnotenie vstupnych
kritérii velkosti vyznamu, odhadu pravdepodobnosti vyskytu a pravdepodobnosti odhalenia
rizika. Navrhované pristupy k hodnoteniu kritérii zobrazuje Tab 13) pre vyznam dopadu na
aktiva, Tab 14) pre odhad pravdepodobnosti vyskytu a Tab 15) pre odhad pravdepodobnosti
odhalenia. Tabulky s hodnotenim st len orientacné apo ziskani Statistickych dat
pravdepodobnosti vyskytu a odhalenia je vhodné tabulky upravit, atak zlepSit a ziskat
realnejSie informacie o procese.

Tab 13) Hodnotenie vyznamu dopadu na aktiva

Hodnota | Kritérium

1 Takmer nespoznatel'ny dopad, proces nad’alej spliia ucel
2 Vel'mi maly dopad, ktory negativne ovplyvni len ¢iastkové aktivity
3 Vyznamny dopad, ktory je nutné okamzite odstranit’

Vel'mi vyznamny dopad, ktory vedie k sidnemu sporu, vyznamnej strate alebo
poskodeniu aktiva

Katastroficky dopad, ktory vedie k strate aktiva alebo inej tazko nahraditelnej
strate

Tab 14) Pravdepodobnost’ vyskytu neZiaducej udalosti

Hodnota | Kritérium

1 Takmer sa nevyskytujica udalost’

2 Nepravdepodobne sa vyskytujuca udalost’
3 Prilezitostne sa vyskytujica udalost’

4 Pravdepodobne sa vyskytujuca udalost’

5 Vel'mi Casto sa vyskytujica udalost’

Miera rizika RPN sa vypocita s¢itanim hodn6ét odhadnutych vstupnych kritérii, podl'a
vzorca (2). Uroveii miery rizika moze nadobudniit’ hodnoty v intervale <1;125>, na jeho
zéklade mozeme slovne ohodnotit’ riziko ako zobrazuje Tab 16) a na zdklade schvaleného
kritéria rozhodnut’, ¢i je riziko prijatelné alebo vyZaduje d’alSie oSetrenie.
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Rozhodovanie o riziku je dolezitou ¢astou riadenia rizik. Pri rozhodovani, ktoré rizika
osetrovat’ a ktoré prijat’ je mozné pouzit’ vypocty RPN z analyzy FMEA a porovnat’ hodnoty
so schvilenou mierou rizika. Schvalend hodnota miery rizika RPN bola pre analyzu rizik,

ktora deli rizika na prijateI'né a na rizikd, ktoré podliehaju d’alSiemu oSetreniu stanovena na
vel'kost RPN = 24.

Tab 15) Pravdepodobnost’ odhalenia neziaducej udalosti

Hodnota | Kritérium

1 Neziaduca udalost’ bude pri nasledujucej ¢innosti odhalena
2 LCahko rozpoznateI'né neziaduca udalost’

3 Tazgie odhalite'na neziaduca udalost’

4 Neziaduca udalost’ je vel'mi tazko odhalitel'na

5 Odhalenie neziaducej udalosti je nepravdepodobné

Tab 16) Postdenie miery rizika

Popis miery rizika | RPN

Neprijatelné riziko -

Neziaduce riziko 41 - 60

Mierne riziko 24 — 40

Prijatel'né riziko 1-23

Vysledkom auditu bolo aj doplnenie formulara FMEA, a teda zistenie pouzivanych
opatreni a kvantitativne hodnotenie vstupnych veli¢in k vypoctu miery rizika RPN.
Vysledkom analyzy a hodnotenia rizik bola identifikacia vyznamnych moznych odchylok od
pozadovaného stavu, ktoré zobrazuje Tab 17) , tabul'ka tiez obsahuje odporti¢ania k moZne;j
eliminacii alebo zniZeniu rizika. Preto jednym z navrhov je postdenie realizovatelnosti
a hodnotenie u¢inku po pripadnej aplikécii spolo¢nost'ou. Po prijati opatreni je mozné danu
tabul’ku rozsirit’ a ur€it’ zodpovedajicu osobu za implementovanie schvéalenych opatreni, tieZ
ur¢it’ termin implementdcie opatrenia a vypocitat vysledny stav novym vypoctom RPN
k hodnoteniu efektivnosti prijatého opatrenia.

Tab 17) Identifikované vyznamné rizika

Proces Riziko RPN | Odporucanie
nehodnotenie alebo
nespravne o ,
p . 36 kontrola a hodnotenie kazdej dodavky
hodnotenie
Nékup dodavatel'ov
neudrZiavanie
vlastnosti vstupného |36 kryty nad zasobniky kameniva
materidlu
oznacenie ciest a peSich zon
, zranenie na oznacenie parkovacich miest
Vyroba . 45 — — —
pracovisku modernizécia vybavenia ¢idlami pri otvarani
vybavenia
Riadenie chybajuce informacie kolonky po dodani beténu vySkrtat’ a nechat’
L. . 60 . , . .
dokumenticie | v dodacom liste podpisat’ odberatel'om aj bez vykonania
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zmeny v dodanom produkte (Priloha E
zobrazuje dodaci list so spominanymi

kolénkami)
1;/Ion1torovan1e nespravne vysledky vytvorevtnie pl.‘ieStOI'O.V na prevé@zke }(V
Metrologické | skiisok 36 uskladn.ovamu.vzorlek a ‘robemu skusok ‘
> s podmienkami potrebne;j teploty, vlhkosti, ...

zabezpecenie

neprijatie napravnych
Riadenie gzilrr::/l?ntlvnych = urcenie zc’)dpovednosti za pvrij at’ie népravn;',/ch’
nezhod neevidovanie a preve.n'tlvnych opatreni vSetkych reklamacii

. D a identifikovanych nezhdd
zaznamov o rieseni 36
nezhody

5.5.2 Navrh pouzitia Paretovej analyzy

Dalou zmoznosti ako rozhodnit' o prijatelnosti rizika je pouZitie Paretovej analyzy.
Paretova analyza je ndstrojom manazérskeho rozhodovania aje jednych zo zdkladnych
siedmych nastrojov manazérstva kvality. Cielom analyzy je oddelit’ vyznamné odchylky od
pozadovaného stavu od menej vyznamnych odchylok. Graf Paretovej analyzy zobrazuje Obr.
6).
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Obr. 6)  Graf Paretovej analyzy

K ziskaniu ddajov k vytvoreniu grafu analyzy je dostupnych niekolko spdsobov
jednym z nich je napr. aj Statistické ziskavanie informdcii o analyzovanom probléme alebo
odhady expertov. Potrebné informécie o analyzovanom probléme a tidaje k zostaveniu grafu
boli pouzité z vysledkov analyzy FMEA. K jednotlivych moznych prejavom odchylok som
priradila oznacenie pre jednoduchSiu orientdciu v grafe. Zoznam odchylok, spolu s RPN
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a prislichajucim oznacenim zobrazuje Priloha F. Mozné odchylky st pre potreby zostavenia
grafu usporiadané podla velkosti od najvdcsej hodnoty po najmenSiu hodnotu RPN.

K zostrojeniu grafu bol pouzity Statisticky software Minitab 17, ktory po vloZeni a upraveni
dat vytvoril graf spolu s Lorenzovou kumulativnou krivkou.

Vysledkom analyzy po stanoveni si bezne pouzivaného kritérid, kedy 80% vysledkov
ovplyviiuje 20% pricin je, ze k jeho splneniu by bolo nutné oSetrit’ vSetky rizikd, ktorych
miera rizika RPN prekrocila hodnotu 16.

Uvedena Paretova analyza spolu s rozhodovanim o riziku na zaklade vypoc¢tu RPN su
moznymi prikladmi manaZérskeho rozhodovania sa o riziku. Dal$im postupom riadenia rizik
je proces oSetrovania vyznamnych rizik, navrhy vhodnych opatreni, voI'by najvhodnejsich
opatreni, jeho naplanovanie, implementovanie a monitorovanie efektivnosti.
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ZAVER

Ciel'om prace bolo spracovat’ prehl'ad metdd riadenia rizik a ur¢it’ kontext riadenia rizik
v systéme manazérstva. Prave teoreticka Cast’ prace sa zameriava na splnenie tychto cielov.
Poznatky o zabezpecovani efektivneho riadenia rizik boli zdrojom k vytvoreniu metodiky
auditovania riadenia rizik, atak bol splneny d’alsi z cielov diplomovej prace. Zostavena
metodika auditovania bola nasledne overend v praxi vykonanim auditu v betonarskej
spolo¢nosti. Diplomova prica je ndvodom k zozndmeniu sa s auditovanim, ale aj riadenim
rizik. Na zéklade pouzitych nastrojov ponuka néhlad k identifikacii a analyze rizik, k
hodnoteniu rizik a néstroje k rozhodovaniu o riziku. Z prieskumu dostupnych pramenov
a praktickych skiisenosti po vykonani auditu plynie niekol’ko ¢iastkovych zédverov a ndvrhov.

Z. pozorovani pocas auditu v spolo¢nosti bolo evidentné, ze sucasné chéapanie rizika sa
zameriava na bezpecnostné a environmentalne rizikd a na rieSenie vzniknutych problémov.
Riesenie rizik bolo sucast'ou normy ISO 9001 v podobe preventivnych opatreni, ale sicasna
revizia ho zabudovala do celého systému manazérstva a ukazalo sa, ze spolo¢nost’ ma obavy
z plnenia novej poziadavky ,,uvazovanie na zaklade rizik*. Najvic¢si problém vidim v malej
znalosti teoretickych podkladov k riadeniu rizik a vyuZivania metdd a néstrojov riadenia rizik.

Kazdy zprocesov v spolo¢nosti je podriadeny pldnovaniu, riadeniu, realizécii,
meraniam, kontrole a neustdlemu zlepSovaniu. K efektivhemu riadeniu rizik je tieZ nutné
stanovit' ciele, ktoré¢ chceme dosiahnut’, k zistovaniu plnenia cielov ur¢it ukazovatele
merania a nasledne merat’ efektivnost’ systému realiz4cie riadenia rizik.

Dolezitym faktom k riadeniu rizik je vyber vhodnej metédy k analyze a posudzovaniu
rizika. Pred jej volbou je potrebné zvazit' jej pouzitelnost, casovl a softwarovll naro¢nost’,
poziadavky na administrativu, poZiadavky na finan¢né a personalne zabezpecenie, na potrebu
informacii a na jej zloZitost' pouzitia v danom podniku. Casto je vhodné kombinovat’ dve az
tri metddy za ucCelom objektivneho postidenia celého problému a dosiahnutia korektného
vysledku.

Z analyzy rizika vyuzitim nastroja FMEA je zjavné, Ze mé spolocnost’ o pdsobeni
vacsiny identifikovanych rizik povedomie a rovnako mé vytvorené opatrenia k predchddzaniu
ich vzniku. Toto signalizuje uvedomenie si doleZitosti predchddzat’ vzniku neprijemnych
situdcii a odchylok od pldnovanych cielov v spolo¢nost. ZniZenie ndkladov na riadenie
nezhody nesplnenim legislativnych, normativnych poziadaviek a poZiadaviek zakaznika,
minimalizidcia potreby zmenového konania aodovzdanie pozadovanych produktov
zakaznikovi zvysi jeho spokojnost’ a zabezpec€i spolocnosti vyssi zisk. Preto je integricia
systematického riadenia rizik do celého podniku nielen ziaduca, ale aj nevyhnutna.

Pdsobenie rizik si uvedomujeme v situdcidch, kedy nadobuidame pocit neistoty
v predstave o budicnosti. Myslim si, Ze sucasné vysoko konkuren¢né prostredie je nestabilné,
preto sa zvysil zdujem o problematiku rieSenia rizik.
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PLANOVANIE A | objednavky zdkaznika e
PRESKUMAVAN (termin, kvalita iﬁialﬁi jeh
IE ZMLUVY produktu) objednavok —
vylacenie
prekryvania sa
terminov
. nepochopenie/nespra kontrola
hezaptacovane nespokojny vna interpreticia uplnosti
poZiadavky zdkaznika ) P 4 .. . . 16
zakaznik poziadaviek a uskutoc¢nitel'no
do zmluvy . ) .
zékaznika sti zmluvy



chybajice potrebné
informécie v zmluve
(Specifikacia zékaznika,
Specifikacia
pozadovaného
produktu, cena a
podmienky platby,
termin dodania, zl'ava,
miesto dodania)

nezaznamenanie

objednavky

nezaplatenie
objednavky zdkaznikom

casové a
finan¢né
ndklady na
riadenie zmien
na poziadanie
zéakaznika
sudny spor (so
zakaznikom, s
dodavatel'om)
chybajice
informacie k
vyrobe a
expedicii
dodavky

nespracovanie
objednavky

finan¢né straty

nedostatocné
preskimanie
poziadaviek
zékaznika

chyba :C pri
preskimavani
zmluvy

chyba :C

nepreverenie si
solventnosti
zakaznika

d’alSou osobou

kontrola
zmluvnych
podmienok po
obchodnom
zastupcovi
pravnym
oddelenim

objednavky su
zaznamenané do
IS aajdo
denniku
betonéarky
(dvojnasobna
kontrola)

pri objedndvke
na prevadzke
platba vopred

pri uzavreti
zmluvy

s obchodnym
oddelenim —

20



nehodnotenie alebo
nespravne hodnotenie
dodavatelov

NAKUP

nevykonanie kontroly
stavu vstupného
materialu

nakup
nekvalitného
produktu
(material,
meradla) alebo
sluzby (udrzba,
doprava,
skasky, riadiace
systémy)

nakup produktu
(material,
meradli) a
sluzieb (adrzba,
doprava,
skusky, riadiace
systémy) za
vysoké ceny

vyroba
nezhodného
produktu

chybaju udaje
k hodnoteniu
dodavatel'ov

3 | chyba LC

4 | chyba’C

vyroba produktu
az po ziskani
pozadovaného
kapitalu

kontrola
vstupnych
materialov
podla
kontrolného
planu

4 36

hodnotenie
dodavatel'ov
podla zvolenych
kritérii

vyzva IS

k odberu vzoriek
materialu podla
kontrolného
planu

udaje su
ziskavané
automaticky po

kontrola a
hodnotenie
kazdej dodavky



odchod hlavného
dodavatel’a

nespecifikované
spravne hodnotiace
kritéria

vytvaranie
nepotrebnych zasob

finan¢né a
Casovée straty na
vyber novych
dodévatel'ov

vyber "horsej" z
moznosti
dodavatel'ov

nespravne
hodnotenie
dodavatel'ov

viazanie
kapitalu

nehodnotenie/nesprav
ne hodnotenie
dodévatel'ov

nevykonavanie
prieskumu trhu s
dodavatel'mi

neudrZiavanie
vzajomne vyhodnych
dodavatel'skych
vztahov

chyba :C

chyba I:C pri
planovani a vypocte
potreby materiilu

vpisani
vysledkov zo
skasok z IS

hodnotenie
dodévatel'ov
podl'a zvolenych
kritérii
preskimavanie
trhu a prijimanie
ponuk od
dodévatelov pri
kazdej
objednavke
kritérium
predchadzajicic
h skisenosti s
dodavatel'om ma
pri hodnoteni
dodavatel'ov
najvyssiu vahu
stanovené

a praxou
overené kritéria
hodnotenia
dodavatel'ov
potreba
mnozstva
materialu je
pocitana

18



neudrziavanie vlastnosti
vstupného materiilu

zmena
vlastnosti
materialu s
C¢asom

finan¢né a
Casovée straty na
nakup alebo
prinavratenie
vlastnosti
materialu

vyroba
nezhodného
produktu

nedodrzany Cas
skladovania

chyba I:C (zdmena
zasobnikov,
neriadenie prijmu
materialu)

nevhodné podmienky
skladovania,
nepriaznivé pocasie
(vysoké teploty,
nizke teploty, dazd’)

vniknutie neziaduce;j
latky

automaticky
pomocou IS

prijem materidlu
na spracovanie
objednavky 5
dni predom

viditeI'ne
oznacené
uzamykané
zasobniky

udrziavanie
vody, prisad a
cementu v
krytych a
vyhrievanych
zasobnikoch 3 36
pri prijimani
objednavky je
potrebné napojit’
hadicu na prenos
materialu,
potom je
otvoreny uzaver
k nasypu
materialu
(prisady,
cement)

kryty nad
zasobniky
kameniva



VYROBA A
EXPEDICIA

chybajuci material

unik know-how

nedostatok
materialu na
vyrobu

strata
konkurencnej
vyhody

3

4

kradez

chyba I:C pri
planovani a vypocte
potreby materiilu

chyba I:C

kradez zariadenia

objekt strazeny
kamerovym
systémom

udrziavanie
zasob

v uzamknutych
priestoroch.

potreba
mnozstva
materialu je
pocitana
automaticky
pomocou IS
prijem materialu
na spracovanie
objednavky 5
dni predom
zmluvné
zaistenie so
zamestnancom
zabezpeceny
software
pristupovymi
heslami
zéloha
informécii
pomocou
intranetu

18
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kradez materidlu, stroja,
vyrobného zariadenia

Zranenie na pracovisku

expedicia beténove;j
zmesi v
nezodpovedajice;j
kvalite

Casové a
finan¢né straty

absencia
pracovnikov

strata financii
vynaloZenych
na thradu
liecby

finan¢né a
Casové straty na
riadenie
nezhody

4

nedostato¢na

kontrola a ochrana

objektu

nedodrzZanie
predpisov BOZP

nebezpecné
pracovisko

neprebehne kontrola

2

2

objekt je
monitorovany
kamerovym
systémom
udrziavanie
materialu

a vyrobného
zariadenia

v uzamknutych
priestoroch
pravidelné
preskolovanie
zamestnancov
o BOZP
kontrola
dodrziavania
BOZP
kamerovym
systémom

znacky
upozoriujuce na
nebezpecenstvo
a znacky zakazu

vyzva dispecera
k odberu vzoriek
IS

viacnasobna
vizualna

18

45

16

oznacenie ciest
a pesich zén

oznacenie
parkovacich
miest

modernizicia
vybavenia
¢idlami pri
otvéarani
vybavenia



RIADENIE
ZDROJOV

vyroba nezhodného
produktu

nedodanie produktu v
pozadovanom termine

nekvalifikovany
personal

nespokojny
zakaznik

nespokojny
zéakaznik

Casové a
finan¢né straty
na riadenie
nezhody

4

nedodrzanie
technologického
postupu

nespdsobilé
zariadenie k vyrobe

chyba LC pri
predavani informécii
vodicovi

porucha dopravného
zariadenia

nedefinované
poziadavky na
znalosti a vedomosti
zamestnancov

kontrola

vyroba produktu
prebieha
automaticky po
spusteni vyroby
v IS

pravidelné
overovanie a
kalibracia
vyrobného
zariadenia
vyzva dispecera
k odberu vzoriek
IS, vizualna
kontrola
kontrola
informacii
vodicom

s dodacim
listom
pravidelna
kontrola stavu
vozidiel

popis funkcii
zamestnancov

a dokumente:
Katalog funkci

12

16



odchod klI'icového

zamestnanca/zamestnan

Ccov

neefektivnost’ vyroby

financie
vynalozené na
Skolenie
zamestnancov

nutnost’
vyberového
riadenia

nedostatok
pracovnikov

spomalenie
vyroby,
pozastavenie
vyroby
finan¢né
naklady na
vyskolenie
novych
zamestnancov

vysoka cena
prace a
produktov

nezabezpeceny
potrebny vycvik

nedostato¢na
komunikéacia

nesledovanie
spokojnosti
zamestnancov

nedostatoc¢na
motivacia
zamestnancov

staré strojové
vybavenie
neefektivny
technologicky postup

vypracovany
plén Skoleni rok
predom

a zdznamy zo
Skoleni
zamestnanci
maju platny
preukaz na
vykon ¢innosti

komunikacia

s nadriadenym
na mesaénych
poradach

vytvoreny
balicek
benefitov pre
zamestnancov

prevadzka presla
modernizaciou
technologického
parku

18



RIADENIE
DOKUMENTACI
E

kradez
dokumentovanych
informacii alebo
hardwaru

k uchovavaniu
informacii

porucha hardwaru

chybajica
dokumentovana
informacia (k vykonu
¢innosti, zmluvy,

strata
dokumentovany
ch informécii

unik KNOW —
HOW

finanéna strata

strata
dokumentovany
ch informécii
finanéna strata
chybajice
informacie

k vykonu
¢innosti

drzanie
nepouzivanych
strojov

nezabezpecenie
hardwaru

umyselné
poskodenie

falSovanie identity

nedostatocna udrzba

zastarané vybavenie

neriadenie
dokumentacie

zavedeny
kamerovy
systém objektu
pouzivanie
intranetu na
zdiel'anie

a zalohu
dokumentacie
pristup k
dokumentacii na
zaklade
pravomoci
zamestnanca
poucenie
zamestnancov
(zmluvné
zaistenie)
pouzivanie
intranetu na
zdiel’anie

a zalohu
dokumentacie
automatické a
systematické
ukladanie

a vpisovanie

20

10
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zaznamy z vyroby,...)

nejasnd dokumentovana
informécia

nedoplnené informacie
v dodacom liste

sudny spor so
zainteresovany
mi stranami
vyroba
nezhodného
produktu
chybajuce data
k monitorovani
U a meraniu

vyroba
nezhodného
produktu

nedodrzanie
technologickéh
0 postupu

nepochopenie
dokumentécie
nesplnenie
legislativnych a
normativnych
poziadaviek

pisanie dokumentécie
nevhodnou formou
jazyka

chyba :C pri
vypliiani dodacieho
listu

zaznamov do IS

vysledky

Z vyroby
zasielané
automaticky cez
IS

vyroba produktu
prebieha
automaticky po
spusteni vyroby
v IS

popisy kontroly
a ¢innosti
formou
checklistu

IS automaticky
vyplni dodaci
list po ukonceni
vyroby danej

12

60

kolénky po
dodani beténu
vyskrtat’

a nechat’



objednavky podpisat’
odberatel'om aj

bez vykonania

chybajuce zmeny
1nf0rma01e A v dodanom
prlpade/ . produkte
reklamécie
vyroba cez IS
podl'a vol'by
schvélenej
a prislichajuce;j
vyroba podla vyroba . ‘ receptury
nespravnej nezhodného fespravie zmenove informovanie 18
. . riadenie
dokumentécie produktu o zmene formou
emailu, pri
dolezitych
zmenéach
zvolanie porady
chybajice
informacie k
MONITOROVAN hodnoteniu
IE A L dodavatel'ov vyzva dispecera
METROLOGICK Nevykonanie skuok 7/ o e 2 chybaC k odberu vzoriek 1 | 4
. vstupného materiilu .
E nezhodného IS
ZABEZPECENIE vstupného

materialu k
vyrobe




nevykonanie
nadstandardnej
vystupnej kontroly
produktu podl'a
poziadaviek zakaznika

nespravne oznacenie

vzoriek

nespravne vysledky
skuSok

produktu

nesplnenie
poziadaviek
zakaznika

chybné
informécie o
stave produktu,
materialu

chybné
informécie o
stave produktu

chyba :C pri
posudzovani
uskutocnitel'nosti
skasky

chyba :C pri
predavani informécii
o potrebe odberu
vzoriek na prevadzke

chyba :C

chyba I:C
nedodrzanie postupu
odberu vzoriek alebo
robenia kontrolnych
skasok

nedodrzanie
podmienok prostredia

uskutoc¢nitel'nos
t’ skusky overuje
technolog
pomocou
Specialneho
softwaru

vyzva dispecera
k odberu vzoriek
IS

viacnasobna
kontrola
operatorom

a dispecerom
postup odberu
vzoriek

a robenia skusky
formou
checklistu,
vacsina skuSok
je robenych vo
vlastnom
akreditovanom
skuSobnom
laboratériu
udrziavanie
priestorov pre
skladovanie

16

16

vytvorenie
priestorov na
prevadzke k
uskladiiovaniu
vzoriek

a robeniu
skasok na

s podmienkami
potrebnej
teploty, vlhkosti




nesposobilé meradla

vzoriek

a priestorov
k vykonaniu
vzoriek

v teplotnych
podmienkach
vykurovanim
pravidelné
overovanie a
kalibracia
meradiel

RIADENIE
NEZHOD

neprijatie reklamacie od
zékaznika

nespravne vyrieSenie
reklamécie

nevyrieSenie
reklamécie

nespokojny
zéakaznik

nejasnost’ v
kompetenciach

nedostatok informacii

k vyrieSeniu
reklamacie

vSetky
reklamécie po
overeni
prerozdeluje
dispecer
centralneho
dispecingu na
prislusna
prevadzku
vedicemu
betonarky
prizvanie tretej
nezavislej strany
riadeniu
reklamaécie (s
ohl'adom na
nedostatocné
vybavenie

16

12




neprijatie napravnych a
preventivnych patreni

neevidovanie zaznamov

o rieSeni nezhody

opakovanie
nezhody vo
vyrobe

opakovanie
nezhody vo
vyrobe

opakované
finan¢né a
Casové straty s
hl'adanim a
odstraiilovanim
pricin
opakovanej

chyba C

nevytvoreny systém

k prijimaniu
nipravnych

a preventivnych
opatreni

4 | chyba I:C

k odberu vzoriek
na mieste

a zaistenia
objektivity

v pripade
vel'kych sporov)

evidencia len
vyznamnych
reklamacii

evidencia len
vyznamnych
reklamacii

urcenie
zodpovednosti
za prijatie
napravnych

a preventivnych
opatreni
vSetkych
reklamécii

a identifikovany
ch nezhod

kontrola urcenie
zodpovednosti
za prijatie
napravnych

a preventivnych
opatreni
vSetkych
reklamécii

a identifikovany
ch nezhod



UDRZBA

neoznadcenie
nezhodného produktu

nevykonanie dennej a
planovanej udrzby

chybaju zaznamy o
udrzbe zariadenia
(Specifikacia opravy,
vysledok opravy,
datum, identifikacia
opravara)

nezhody

zamena
nezhodného
produktu

neodhalenie
nespdsobilého

stavu zariadenia

chybajice
informacie o
stave zariadenia
a o potrebe
udrzby

chyba I:C

chyba I:C

chyba I:C

porucha
archivaéného
zariadenia

identifikovany
nezhodny
produkt je ihned’
zavezeny na
skladku
potrebny
zaznam

o prevereni
stavu do
denniku
betonarky
kontrola
zZaznamov

v prevadzkovom
denniku
betonarky
vedicim
betonarky
zéaloha
dokumentov

v IS vyuZivanim
intranetu

18

18



neudrziavanie Cistoty
a poriadku na
pracovisku a okoli
pracoviska

nevycistenie zariadenia
po vyrobe objednivky

zvySena prasnost’ —
unik materialu zo

zéasobnikov
spory
s okolitym 3
obyvatel'stvom

hluk
vniknutie

neziaduceho 3 | chyba C
materidlu do

pravidelné
kontroly
inSpekénych
organov na
meranie
prasnosti

a hlu¢nosti.
zasobniky na
cement su
prekryté filtrom
na zachytavanie
Castic pred
unikom do
okolia
pravidelné
kropenie okolia
prevadzky
vodou

spravna
lokalizacia
prevadzky mimo
obydli

kryté vyrobné
zariadenie
(eliminacia
emisii hluku)
ndhodné
kontroly
udrziavania

18



produktu

Cistoty
zariadenia

pravidelné
Cistenie je
popisom prace
obsluhy
betonarky




Priloha B Organiza¢na Struktira

GM

Generalny riaditel

1
1 <
L sluzieb
1
1

- budov

Ekonomické oddelenie
Financial Dept.

IT Oddelenie
IT Dept.

Uttovnictvo + kontrola

Accounting +
Controlling Dept.

Oddelenie kvality
Quality Dept.

I Stredisko centralnych |
1

Personalne oddelenie
HR Dept.

Marketing
Marketing Dept.

Sekretariat a sprava

General Service Dept.

Pravne oddelenie
Legal Dept.

Oblast Cechy
Bohemia

Oblast’ Morava
Moravia

Oblast’ Slovensko
Slovakia

Pieskovne a lomy

Quarries







Priloha C Osvedcenie o akreditacii pre skasobné laboratérium

NARODN{ AKREDITACNI ORGAN
Signatar EA MLA
Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.
Ol$anska 54/3, 130 00 Praha 3

vydava
v souladu s § 16 zdkona ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadaveich na vyrobky. ve znéni pozd&jsich predpist

OSVEDCENI O AKREDITACI

I-_I,I_IE.-II-ﬁIl_

nro zkusebni laborato. B0
Y I e

Rozsah udélen¢ akreditace:

Zkouseni ztvrdl¢ho a Cerstvého betonu vEetné vzorkovéani vymezené prilohou tohoto osvédceni.
Toto osvédeent je dokladem o udéleni akreditace na zakladé posouzeni spInéni akreditacnich pozadavku podle

CSN EN ISO/IEC 17025:2005

Subjekt posuzovini shody je pfi své &innosti opravnén odkazovat se na toto osvédéeni v rozsahu udélené akreditace po dobu
jeji platnosti, pokud nebude akreditace pozastavena, a je povinen plnit stanovené akreditatni pozadavky v souladu
s pfisludnymi predpisy vztahujicimi se k ¢innosti akreditovaného subjektu posuzovéni shody.

Toto osvédéeni o akreditaci nahrazuje v plném rozsahu osvédéeni ¢.: 611/2012 ze dne 29.10.2012, popiipadé spravni akty na
né navazujici.

Udéleni akreditace je plainé do 25.09.2017

“@lo
V Praze dne 16.10.2014 \ 3:.‘..3‘

Ing. Jifi Ruzicka, MBA
feditel
Ceského institutu pro akreditaci, 0.p.s.
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Priloha D Dispecersky a vyrobny syst¢ém DISE X P
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Piehled dodacich listd
Pfehled dariovych dokladd
Prehled dokladl kauci a zéloh
Prehled stornovanych dokladd
Spotieba materiald

Pokladni vycetka - kauce na nadhradu skody
Pokladni vycetka - nevracené kauce

Vykony vlastnich fidi¢d (podle RZ, m3)
Vykony vlastnich fidica (podle jrmen, m3)
Vykony cizich fidi¢h (m3)

Vykony cerpadel

Vykaz dopravy pro externi dopravce

Hla3eni vyroby

Vyroba podle stroju

Dodévky betonu podle zakaznikd (m3)
Vyroba podle receptd (m3)

Vyroba podle tfid betonu (m3)
Seznam vzorkd

Vyroba po dnech s tfidami (XLS)
Export receptd do XLS

Viykony vlastnich fidica (podle RZ, tuny)
Vykony vlastnich fidicd (podle jmen, tuny)
Vykony cizich fidigd (tuny)

W Expedice podle zakazniki (tuny)

Expedice podle recepti (tuny)
Expedice podle tfid (tuny)
Prehled teplot a pocasi
Zmeény v dodacich listech

Viychozi
hodnoty

e teploty vzduchu
ebo stavbu)







Priloha E Dodaci list spolocnosti

L g

Prodavajici:

DODACI LIST
é. SO5

Kupujici: — 1710492-000005

zépis v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 4785

15.4.2014
Datum: 0_’?:22
Vystaven: 07:
Vyroba:
o O':;
Teplota: poloiasno
Pogasi: Cislo objedna
C20/25 X0 g
Trida/klasifikace:

Vyhovuje také pro:

=

Stavba.

7R52-009~16~-MK

vky:

CLu0R2

Hax. doba dopravy a zpracovéni 90 minut

14
Dmax (mm): ﬁ___’
. W
Konzistence: i
B byp: CEM I 42,5 R (KHO.4)
Fopilek Struska

Pfimés - typ:

Pisady - typ: Flastifikaénd

Vyrobil:
Prevzal ridit
Vzdalenost na stavbu celkem (tam i zpét):

Prijezd na stavbu:

Dbejte pa
begeriu dle platnych norem.

a zodpoveédnost kupujiciho pridana voda, mnozstvi:

Nazev: Mnozstvi:
Pridaneé prisady, nebo piimési dodané kupujicim:
Nazev: Mnozstvi:

Jméno (&% Podpis

VYROBKY

Xi

Poz

Bezpetnostnl pokyny
drazdi o6| @ pakezku
mize proniknout kit

Hezpeéncstni opatieni:
n dostot do rukou déu

iknutl do oke a pokozky
aZeni off dkladnd propléchnout
vodou, phipacn zajistit lekarske osetrent
pouFivat ochranné rukovice

28
pFi

Uprava konzistence piisadou prodavajiciho na prani kupujiciho ANO / NE

Cislo objednavky (SAP):

Vyrobek podle: TN 8VE &R 01/2014

Nazev vyrobku:

Recept: J23YX0/5

Cislo receptu:
Vodni soucinitel w/c 0,463

Poznamka:

Expedovéano:
Celkem expedovano:

Expedoval:
RZ (SP2): FH4 4995
34 ka km navic: Poéet 1/4 hodin:
Vykladka: od do Odjezd ze stavby:

‘akaz pridévani vody na stavbé, na Fadné zpracovani a oSes

litrts (kg)/m?3

litrts (kg)/m?3

namky:

Pripadné reklamace nebudou uznény, pokud nebude dodaci list Gitelné
potvrzen.

Dodavky betonu a Eerpéni se uskuteéniuji dle Technickych a dodacich podmi-
nek, které jsou k dispozici na dispeginku betonarny nebo ke stazeni na
internetovych strankach www.zapa.cz.

Zékaznik akceptuje a potvrzuje, Ze fakturace vykladky je realizovand na
zakladé zaznamenaného Easu od prijezdu na stavbu do ukongeni vykladky.

Potvrzeni o pitevzeti dodévky:

Jmeéno (tiskacim pismem) Podpis







Priloha F Zoznam identifikovanych rizik a ich oznacenie

W

C. | Prejav moZnej odchylky RPN
1 | nedoplnené informdcie v dodacom liste 60
2 | zranenie na pracovisku 45
3 | nehodnotenie alebo nespravne hodnotenie dodavatel'ov 36
4 | neudrziavanie vlastnosti vstupného materialu 36
5 | nespravne vysledky skusok 36
6 | neprijatie napravnych a preventivnych patreni 36
7 | neevidovanie zdznamov o rieSeni nezhody 36
8 | nezaplatenie objednavky zdkaznikom 20
9 | krddez dokumentovanych informécii alebo hardwaru k uchovévaniu informacii 20

10 | odchod hlavného dodédvatel’a 18

11 | chybajiici material 18

12 | kradez materidlu, stroja, vyrobného zariadenia 18

13 | odchod kl'icového zamestnanca/zamestnancov 18

14 | nevykonanie dennej a planovanej Gdrzby 18

15 | chybaji zdznamy o tdrzbe zariadenia 18

16 | nevycistenie zariadenie po vyrobe objedndvky 18

17 | nezapracované poziadavky zékaznika do zmluvy 16

18 | tinik know-how 16

19 | expedicia betdnovej zmesi v nezodpovedajucej kvalite 16

20 | nekvalifikovany personal 16

21 | chybajica dokumentovana informécia 16

nevykonanie nadStandardnej vystupnej kontroly produktu podl'a poziadaviek

22 | zékaznika 16

23 | nespravne oznacenie vzoriek 16

24 | neprijatie reklamacie od zdkaznika 16

25 | nespravne overenie realizovatelnosti objednavky 12

26 | vyroba nezhodného produktu 12

27 | nejasna dokumentovana informécia 12

28 | nespravne vyrieSenie reklamacie 12

29 | porucha hardwaru 10

30| neudrziavanie Cistoty a poriadku na pracovisku a okoli pracoviska 9

31 | chybajuce potrebné informéacie v zmluve 8

32 | nezaznamenanie objednavky 8

33 | nevykonanie kontroly stavu vstupného materialu 8

34 | nedodanie betonu v pozadovanom termine 8

35 | vyroba podl'a nespravnej dokumentécie 8

36 | neoznacenie nezhodného produktu 8

37 | neSpecifikované spravne hodnotiace kritéria 6

38 | vytvaranie nepotrebnych zasob 6

39 | neefektivnost’ vyroby 4

40 | nevykonanie skusok vstupného materidlu 4
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