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Abstrakt

Diplomova prace se vénuje navrhu projektu, ktery ma za tukol zlepSit online
komunikaci na gymnaziu za pouziti projektového managementu a managementu zmeny.
Teoreticka Cast se zabyva zakladnimi poznatky z oblasti projektového managementu a
managementu zmény. Analyza soucasného stavu je provedena prevazné pomoci strategické
analyzy. Prakticka cast obsahuje sestaveni logického ramce, analyzy rizik, rozpocet atd.
Zabyva se také vybérem a ndvrhem konkrétniho IT feSeni. Zavér shrnuje cely projekt a

popisuje pfinos projektu.

Abstract

Diploma thesis is dedicate to plan project which task is to improve communication on
high school while it is going to use project and change management. The theoretical part is
about basic knowledge of project and change management. Analysis of current state is done
primarly with strategic analysis. Practical part include Logical Framework approach, risk
analysis, budget etc. In this part we also choose and implement chosen IT solution. Benefits

of the project and project itself is summarized at the end of thesis.
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Uvod

Cilem skoly je vychovat co nejlepsi zaky, a jelikoz nejvétsi ¢ast uceni probiha
skrz komunikaci, je velmi dulezité, aby komunikace ve skole byla co nejefektivnéjsi.
Kdyz se podivime na vyvoj komunikace v podnikové praxi, zjistime, Ze se za
poslednich 10 let velmi dynamicky vyvijela. Oproti tomu se komunikace ve Skole
vyvijela velmi pomalu. Stale se pouZivaji zastaralé metody. Velmi malo kol vyuziva
komunikace pomoci internetu, a proto zde vidime pfilezitost pro zvySeni konkurence
schopnosti $koly. Stfedni Skoly by mély podporovat komunikaci po internetu, protoze
velmi poméha tymové praci, kterd je velky nedostatek dneSnich stfednich skol.
Samoziejmé zde najdeme mnoho dalSich diivodl. Dle mého nédzoru, je nejpraktictéjSim
divodem, ze ucitelé uz v zivoté neuslysi. “Neméam domadci tkol, protoze jsem o ném

nevédeél”.

824

Jelikoz demografické situace, tedy malo déti v CR, vytvaii velkou konkurenci
mezi sttednimi Skolami, musi kazdé skola vice pfemyslet o moznych inovacich, a proto
se tato diplomova prace bude zabyvat moZnymi vylepSenimi ve sdileni informaci.
Nejprve vybereme zpusob, kterym chceme inovovat naSi infrastrukturu a dale
navrhneme projekt pomoci zdsad projektového managementd, ktery popisSe

implementaci vybraného software.
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Vymezeni problému, cile prace a metod zpracovani prace

Stiedni $koly se potykaji se snizujicim se trendem poétu zaki. Skoly jsou
slucovany do vétsich celkl, protoze maji nedostatecny pocet studentd. Dokonce se
uvazovalo o zavieni nékterych skol. Ménici se podminky dotlacili nasi skolu k zahajeni
procesu zmény. Vedeni Skoly si uvédomilo, ze potiebuje ziskat konkurencni vyhodu a
rozhodlo se ji ziskat pomoci zkvalitnéni elektronické komunikace, protoze zde ma skola

velké nedostatky.

Z ptedchoziho odstavce vyplyva, ze cilem této prace je zefektivnit elektronickou
komunikaci a to hlavné mezi studenty a uciteli. Vysledkem této prace tedy bude

projektova dokumentace, ktera popisuje zptisob zefektivnéni elektronické komunikace.

Prvni kapitola obsahuje analyzu soucasného stavu, kterd piedstavuje Skolu,
popisuje, pro¢ Skola potiebuje zkvalitnéni online komunikace a analyzuje sitovou

infrastrukturu.

Dalsi kapitola obsahuje teoreticka vychodiska prace, které vyuzivdme v analyze a
navrhu fteSeni. Rozd¢lil jsem ji na dvé hlavni Casti — projektovy management a

management zmény.

V navrhu feSeni vyberu konkrétni zptisob zkvalitnéni elektronické komunikace. Dle
tohoto vybéru zpracuji vlastni projekt, pomoci metod zminénych v teorii. Budeme
muset naplanovat zavedeni veskerého HW a SW potiebného ke zprovoznéni vybraného

systému.

12



1. Analyza soucasného stavu

V této analyze si nejprve predstavime Skolu. Déle zjistime, jaké jsou zdroje pficin
k provedeni zmény komunika¢niho systému, a jestli jsou dostatecné. PopiSeme
pozadavky na projekt. Dale provedeme analyzu sitové infrastruktury. ldentifikujeme
podporujici a blokujici faktory procesu zmén a nasledné provedeme jejich analyzu. Tyto
faktory vytvari omezujici a hnaci sily procesu zmén, které budeme chtit v praktické

¢asti ovlivnit. Definujeme budouci stav, ktery je nasim cilem.

1.1 Obecna charakteristika organizace

Z¥izovatelem 8koly je Moravskoslezsky kraj. Skola je piispévkova organizace.
Vsechna zodpovédnost je na ftediteli, a proto je na vrcholu organizacni struktury.
V budové Skoly sidli subjekty. Dva znich jsou spojeny V jednu stiedni Skolu
(gymnazium a stfedni odbornéd Skola). Dalsi subjekt je soukromé gymnazium a jako
posledni je zde subjekt, ktery zajistuje chod jidelny. Skola zaméstnava piiblizné 66

pracovniki a z toho je 52 pedagogii.
Studijni obory na nasi Skole:

e (tyfleté gymnazium — denni studium
e Vefejnospravni ¢innost — denni studium

e Vefejnospravni ¢innost — vecerni studium

Analyza budov

Skola je rozdélena na pét bloki. Popsal jsem je pismeny A az E. Bloky B, C a E
maji dvé podlazi. Naopak A a D tii podlazi. Ve vSech podlazich je pocitatova sit

realizovana pomoci sitové kabelaze. Naopak jen v nékterych pomoci Wi-Fi.

13



Obr. 1: Plan Skoly (Zdroj: vlastni zpracovani)

1.1.1 Organizacni struktura

Jak jsme jiz tekli, nejvySe je feditel Skoly a jako v kazdé Skole jsou pod
feditelem zastupci feditele. Nasleduji vedouci pracovnici a jako posledni soucast
placenych zaméstnanctl, jsou fadovi zaméstnanci Skoly. Nesmime zapomenout na

samotné studenty, ktefi jsou pficinou existence Skoly.

Radovi

Zastupci Vedouci
zaméstnanci

feditele pracovnici

Obr. 2: Organizacni struktura (Zdroj: Vlastni zpracovani)

1.2 Analyza sit'ové infrastruktury

V této analyze se budu zabyvat pouze koncovymi stanicemi a pouzivanymi
servery. Konstatuji, Ze pocitatova sit’ a serverovd mistnost je pfipravena pro realizaci

projektu pro vylepSeni komunikacni infrastruktury.
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1.2.1 Koncové uzly

Koncové uzly jsou rozmistény po celé Skole. V kabinetech se nachazi vzdy jeden
stolni pocita¢ a ve vétSin€ pripadl taky notebook. V ucebnéch a tfidach je umistén jeden
stolni pocitac, ktery vyuzivaji pfevazne zaci. Vyjimkou jsou 2 ucebny vypocetni
techniky. V u¢ebnach IVT je umisténo 18 pocitacu pro zaky a vzdy jeden pro uditele.

Zaci pouzivaji pro pfipojeni do $kolni sité vlastni hardware — notebooky, tablety,
telefony atd. a proto by mél budouci software umoznovat pifipojeni vSem druhiim

zafizeni

1.2.2 Servery

Vsechny servery jsou umistény v serverové mistnosti, kterd byla inovovana pro

budouci potieby. Kazdy server ma zalozni zdroj UPS. Servery blize popisi niZe.
Server 1

Na serveru je Debian 7. Server slouzi hlavné jako router pro celou $kolu. Tento
server je pod spravou externiho pracovnika. Samoziejmé vétSinu ukonil jde provést
vzdalené. Bézi zde mnoho zakladnich sluzeb jako napt. DNS, DHCP, Firewall, Webovy

server atd.
Server 2

Tento server slouzi primdrné¢ pro spravu vnitini sité. Je zde nainstalovan
vizualiza¢ni software WMware. Jako hlavni virtualni operacni systém je pouzivan
Linux RedHat. Bé&zi zde softwarovy balik Moodle, ktery je uréen pro distancni i

prezencni vyuku. Dale je zde nainstalovan systém Novel pro ovéfovani uzivatell v siti.

vvvvvv

pouziva. Tento systém jiZ nespliiuje poZadavky Skoly v bodech niZe:

e Time management

15



e Podpora programovatelnych aplikaci — elektronicka tiidni kniha atd.
e Elektronické objednani obéda

e Skolni knihovna
Server 3

Je zde také nainstalovan software WMware. Hlavni ¢innosti serveru je replikace

databaze, ktera je vyuzivana syst¢émem Novel.
Server 4

Zde je nainstalovan operacni systém Windows Server 2008 R2. Tento server je
vyuzivan pro virtudlni operacni systémy, které jsou vyuzivany v ramci vyuky. Nachazi

se zde také terminalovy Windows server a virtualni Windows 7 pro testovani.
Server Regulace

Tento server reguluje topeni v celé budové. Skola neni vlastnikem tohoto

serveru. Je zde operacni systém Windows 7.
Server Stream

Dle nazvu vyplyva, Ze se server primarnég stara o streamovani videa. Také ho zde

muzeme upravovat. Déle se zde zalohuji data a testuje rizné aplikace.

1.2.3 Vyhodnoceni sit’ové infrastruktury

Sitova infrastruktura je pro naSe ucely dostacujici. Ethernetova sit’ podporuje
rychlost 1000Mb/s, coz je pro nas idedlni. Je zde dostatek ptipojnych mist v u¢ebnach a
wi-fi pokryva celou &ast budovy, kterou potiebujeme mit pokrytou. Skola ma také
vybudovanou mistnost urCenou pro servery, kde mlzeme umistit piipadné dalsi

zatizeni. Koncové stanice jsou rozdéleny v dostate¢ném poctu pro nase vyuziti.

V serverové mistnosti je jiz umisténo 6 serverd, ale vétSina z nich slouzi pouze

K rutinnim ¢innostem, jako zabezpeCeni budov a regulace topeni. Po analyze vSech

16



serverl Skoly jsme zjistili, Zze pouze jediny server je pouzivan pro podporu vyuky, coz je
nedostate¢né. Je to Server 2, kde je nainstalovdn systém Moodle. Tento systém jiZ

nespliuje pozadavky vedeni skoly.

1.3 Strategicka analyza

Nejprve musime zhodnotit, zda divody pro realizaci zmény jsou dostate¢né.
Odpovéd’ ndm poskytne strategicka analyza. Strategickou analyzu provedu pomoci Etyt

jednotlivych analyz. Po téchto analyzach rozhodnu, zda je nutné provést zménu.

1.3.1 Zhodnoceni vyvoje poctu Zakia na stifednich Skolich

Celkovy pokles zéku ve sledovaném obdobi ¢ini 6828. Do roku 2007 je patrny
nartist 24k stiednich $kol, na kterém se nejvice podileli gymnazia a SOS. Od roku 2008

naopak vidime sestupny trend. Konkrétné ubylo 8066 zakl z toho 928 na gymnaziich.

Tab. 1: Vyvoj pocti zaku dle typt Skol v letech 2003 az 2011 (Zdroj: Upraveno dle
MORAVSKOSLEZSKY KRAJ, 2011)

Typ SS 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
G L . 14781 14805 15060 15207 15423 15454 15383 15055
ymnazium

SOS 19418 19738 20485 20904 21416 @ 21414 21763 21155
SOU 20477 20069 19652 19334 18790 17869 16773 14771
OU a prakt. 2009 2053 2030 1953 1873 1703 1511 1349
Skola

Nistavba 1447 1737 1874 1907 1868 1838 1838 1874
Celkem SS 58132 58402 59101 59305 59370 58278 57268 54204

17

2011

14495

19964
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Graf 1: Pocet 74k v Moravskoslezském kraji v obdobi 2003 az 2011 na SS (Zdroj:
MORAVSKOSLEZSKY KRAJ, 2011)

Lze konstatovat, Ze nejvyssi naplnénost ze SS maji gymnazia. U gymnazii,
SOS a SOU ma naplnénost klesajici trend. V t&chto $kolach nebyl zaznamenan

adekvatni tibytek tfid, a proto se naplnénost bude jeste snizovat.

18



Tab. 2 Naplnénost zaku ve tfidé v riznych typech skol (Zdroj: Upraveno dle
MORAVSKOSLEZSKY KRAJ, 2011)

Typ SS Naplnénost Zaki ve tiidé

Gymnaziu 29,38 29,41 29,24 29,05 28,94 28,81 28,3 27,98

m 0
SOS 28,21 28,16 27,95 27,73 27,26 27,05 26,1 25,59
7
SOuU 24,90 24,90 24,98 24,70 24,19 24,09 24,4 23,98
6
OouU 13,43 13,74 13,42 13,39 12,37 12,33 12,6 12,49
6
prakt. Sk. 9,38 9,85 8,82 8,17 8,61 8,89 9,05 8,50

1.3.2 Konkurence

Gymnazium Petra Bezrude ve Frydku-Mistku

Toto gymnazium je Sestileté a tedy do né&j studenti nastupuji dfive, coz skole
poskytuje uréitou konkurenéni vyhodu. Skola ma 110 letou tradici a vynikajici povést,
takze je v pozici elitni $koly v kraji. Toto gymnazium se s trendem ubyvajicich studentt
zacalo potykat az v nedavné dobé¢ a to jen diky své povésti. Zde vidime, ze Skoly musi
pracovat na zlepSenich, které v dlouhodobém méfitku prinesou zlepSeni povésti. Studuje

zde pfiblizné 580 zaku.

Tato $kola jako komunikaéni software pouziva systém spole¢nosti SKOLA
ONLINE a.s, ktery umoziiuje spravu Skoly a komunikace ptfes webové rozhrani. Tento

software podporuje:
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e Zpiistupnéni materialu online
e Vykaznictvi

e Ttidni kniha

e Hodnoceni studentti

e Komunikace

Muizeme konstatovat, ze tento systém je jednoznacné lepsi nez aktualné pouzivany na

gymnaziu a SOS, Cihelni.
Gymnazium Frydlant nad Ostravici

Nabizi uchaze¢im ctyrlety a Sestilety studijni obor. V kazdém z obora studuje
zhruba 180 zakd. Mésto je vzdalené od Frydku-Mistku pouze 9 km, takze vzdalenost

neni pro studenty velkou prekazkou.
Gymnazium ve Frydlantu pouZziva stejny software jako naSe Skola tedy Moodle.
Ctyileté a osmileté gymnazium, s.r.o.

Tato Skola sidli ve stejné budové jako naSe gymnézium, takze konkuruje ne jen
stejnym oborem, ale i umisténim §koly. Samoziejmé se jedna o soukromé gymnazium,
takZe studium je placené. Tato skute¢nost velmi ubird na konkurence schopnosti této
Skoly, protoZe vétSina zakli se prvné hlasi na stidtni gymnazium, a kdyz neuspéje,
piihlasi se teprve tady. Tento fakt se také odrazi na povésti Skoly. Na gymnazium

dochazi ptiblizné 260 zak.

Skola pouziva systém Bakalafi, ktery umoziuje vSechny zakladni procesy

zaznamenat elektronicky. Mozné moduly tohoto systému:

e evidence zakt a zaméstnanct, Skolni matrika

e internetova zadkovska knizka

e rozvrh hodin, suplovani, plan akci skoly, rozpis maturit
e tfidni kniha, tematické plany

e piijimaci zkousky, knihovna, inventarizace

e shareware (spisova sluzba, evidence trazt apod.)
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http://www.bakalari.cz/evidence.aspx
http://www.bakalari.cz/webapp.aspx
http://www.bakalari.cz/rozvrh.aspx
http://www.bakalari.cz/trkniha.aspx
http://www.bakalari.cz/moduly_bakalar.aspx
http://www.bakalari.cz/sharewar.aspx

Tento systém poskytuje Skole vSechny potfebné nastroje pro spravu skoly, ale
vubec nepodporuje piimou komunikaci — online messenger, email atd., takze

muzeme konstatovat, ze je tento systém nedostacujici.

1.3.3 Analyza SLEPT

Socialni faktory

V ptedchozi kapitole jsme se presvédcili, Ze trend poctu zakl i zaplnénosti tiid
dlouhodobé¢ klesa. Tato skute¢nost velmi ovlivituje Skolu. Z tohoto diivodu i viceméné

nepiijimame zadné dalsi pracovniky a spiSe jsme nuceni snizovat ivazky.

Pravni faktory

V dlouhodobém méftitku neocekdvame zadné vyrazné zmeény v pravni Upravé
Skolstvi. Kazdopadné, kvili nestabilnim vladam CR, je sloZité odhadnout politickou a
tedy 1 pravni situaci. Proto Skola spolupracuje s externimi poradci, ktefi poméhaji

zptesnit odhad.

Ekonomické faktory

Data naznacuji, ze by se CR celkové méla dostat s tahle krize, ktera zacala
rokem 2008. Ptesto krajské urady v minulych letech zestihlili systém stfednich Skol a
hrozi zde riziko i pro nasi skolu. Konkrétn¢ ve Frydku — Mistku byly spojeny $koly:
Obchodni akademie s Primyslovou stiedni Skolou a Stfedni Skola gastronomie,
odévnictvi a sluzeb se Zdravotni stfedni Skolou. NaSe Skola ma vyhodu, protoze
nedavno ziskala grand z EU na rekonstrukci celé budovy skoly, a tudiz ji v brzké dobé¢

nepiestehuji/zaviou.

Politické faktory
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Diky rozvoje EU je Skola schopné napt. jednoduseji spolupracovat se skolami
s cizich statli, ziskat penize na investice. Zaroven na domaci scéné je situace napjata.
Kraje snizuji prostiedky pro stfedni Skoly. Stat zavedl statni maturitu a zatim je spiSe
kritizovana. Proto miizeme ocekavat, ze vyherce voleb tuto agendu piepracuje, a tudiz

nas vystavuje nejisté situaci.

Také nds mizou ovlivnit zmény v danové politice napf. zvySeni odvodii na

socialni a zdravotni pojisténi.
Technologické faktory

Technologické faktory v poslednich letech velmi ovlivnili soukromy sektor.
Spousta firem implementuje IT inovace v§eho druhu. Piesto $kolsky systém je velmi
zakrnély a vétSina Skol je rada za funkéni pocitacovou sit’. Nastésti toto neni piipad nasi
Skoly, protoZe ta si uz v poc¢atku uvédomovala dalezitost vybudovani IT infrastruktury.

Proto mame k dispozici kvalitni infrastrukturu pro dalsi rozvoj v technologiich

1.3.4 SWOT analyza

Silné stranky

Nejveétsi silnou strankou nasi Skoly je studijni obor Cctyfletého gymnézia.
Gymnazia jsou obecné nejvyhledavangjsi druh SS a maji nejvétsi zaplnénost t¥id. Skola
ma tfi studijni obory a jeden z nich je vecerni studium, tedy je skupina potencionalnich
studentli dobfe diverzifikovana.

Skola se uz v minulosti zaméfila na rozvoj ICT, a tudiz 1épe splituje pozadavky

v r1.0

zaku.

V neddavné dobé budova skoly prosla rekonstrukci, a tudiz ji nehrozi dalsi

spojovani s jinou Skolou nebo dokonce zruseni.

Slabé stranky
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Nejvétsi slabou strankou je vysokd konkurence gymnazii ve mésté a okoli.

Hlavné¢ se jednd o gymnézium Petra Bezruce.

Pritomnost dal§tho gymnézia v budové Skoly. Tuto slabou stranku oslabuje
skutecnost, ze se jedna o soukromé gymnazium.
Prilezitosti

Dalsi rozvoj ICT a diky tomuto rozvoji, prilakédni dalSich studenti. Toto by

vedlo ke zlepSeni nasi povésti a to by zase ovlivnilo poptavku po vzdélani, které

poskytujeme.

ZhorSeni reputace Gymndazia Petra Bezruce. Toto gymnazium v poslednich
letech ztraci reputaci, a jestli trend nezméni, mlizeme této piilezitosti vyuzit v nas
prospéch. Presto gymnazium ma dlouholetou dobrou povést, takze jeji zména bude trvat
dlouhou dobu.

Hrozby
Nejvétsi hrozba je pokradujici trend v poklesu studentti na SS. Jestli se tento

trend nezméni, budou politici tladeni k dalsim Uspornym opatienim na tikor SS.

Zména v politické situaci na urovni kraje 1 celostatni arovni. V CR nikdy nevite,
co vam politici pfipravi, a proto tuto ¢ast vnimadm jako velkou hrozbu. Hlavné se

Vv poslednich letech jedna o statni maturitu a financovani skol.

1.4 Analyza sil projektu

Cilem této Casti je identifikovat hnaci a omezujici sily, které jsme definovali

Vv teoretické Casti prace.

1.4.1 Hnaci sily
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z divodu nedostatku studentl. Proto je feditel naklonén realizaci tohoto projektu. Tato
skutecnost je zasadni, protoze od zbytku persondlu ofekdvame opak a to hlavné pfi
zahdjeni zmény. Ucitel informatiky je také samoziejmé naklonén projektu, protoze to
rozsifuje jeho odpovédnost a pravomoci. Studenti jsou také hnaci silou, protoze radi
piejdou od starych zptasobu komunikace k novéjsim, a tedy jim blizSim. Urcité budou

radsi pouzivat internet ke komunikaci s uciteli nez telefon.

1.4.2 Omezujici sily

Pro ucitele tato zména znamena velky zdsah do zplsobu jejich prace, a proto
Z jejich strany ocCekavame odpor. Ucitelé budou muset nutné¢ pouzivat elektronicky
komunika¢ni a informacéni systém, a tedy mit zékladni IT znalosti. Nejvétsi odpor
oc¢ekavame od starSich uciteld. NaStésti naSe Skola méd velmi mlady ucitelsky sbor.
Zastupce teditele, ktery ma nestarosti ekonomickou stranku véci, také bude omezujici

silou.

1.5 Analyza drovné komunikace

Komunikace mezi studenty a uciteli probihd jen verbalné. Téméf zadné
informace/znalosti se nesdili pomoci internetu. Student si muize zjistit aktudlni
informace pouze osobné ve Skole popi. v akutnich situacich pies telefon. Jediny
elektronicky informacni zdroj jsou webové stranky Skoly, kde se ale nachazi pouze
zakladni informace, které jsou vétSinou nedostaCujici. Student by mél mit pfistup

k aktualnim informacim a znalostem pfes internet a tedy rychle a odkudkoliv.

1.5.1 Systémy komunikace
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Skola pouZiva Vramci organizace tyto systémy elektronické komunikace —

webové stranky, modul Moodle a postovni klient Microsoft Outlook.

Webové stranky jsou dostaCujici pouze jako prezentace Skoly a poskytnuti
zékladnich udaji o firm¢. Nachazi se zde obecné informace o Skole, historie, kontakty,

prezentace Skoly, modul Mood atd.

Webové stranky obsahuji modul Moodle, ktery slouzi pro sdileni znalosti mezi
studenty a uciteli a k testovani znalosti z predmétd. Systém postradd ndstroje pro
komunikaci mezi uciteli a studenty, pomucky pro planovani ¢asu atd. Modul Moodle
neni pouzivan ve vSech pfedmétech, ale pouze v téch, kde to uznaji za vhodné
vyucujici. V praxi to znamend, Ze kdo s timto syst¢émem nemél uz zkuSenosti nebo ho
z n¢jakého divodu nezajimal, tak ho nepouzivd. Spousta ucitelti stale sdili se zaky
dilezité dokumenty jen v papirové podobé&. Nejvice je modul pouzivan v predmétech

IVT.

1.5.2 Nedostatky v systému elektronické komunikace

Nejvétsim nedostatkem je samoziejme absence jednotlivych systémti:

e elektronicka komunikace — online chat
e clektronicka tfidni kniha

e clektronicka zakovska kniha

e rozvrhy

e clektronické objednéani obédl

e Skolni knihovna

Rodice se jediné informace o prubéhu studia dozvi na tfidnich schiizkach, které
probihaji jednou za c¢tvrt roku. Implementaci systémi zminénych vysSe dosahneme

eliminace komunika¢niho vakua mezi rodi¢i a uciteli.

Elektronicka komunikace v ramci ucitelského sboru probiha pouze pomoci

emailového klienta MS Outlook. Prace na spolecnych projektech je velmi neefektivni,
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protoze sdileni dokumentti a spoluprace na jejich tvorbé je mozna jen pomoci emailu.
Tvorba znalostnich databazi k jednotlivym pfedmétim je otdzka koordinace ucitell
prislusného predmétu a vzhledem k aktudlnim podminkdm je jejich vznik témét
nemozny. Uc¢itelé potfebuji nastroje pro koordinaci prace v tymu a systém podporujici

komunikaci v realném case — n¢jakou formu chatu.

Komunikace mezi uciteli a zaky mimo skolu v podstaté neexistuje, prestoze tady
jsou moznosti, které¢ by ob¢ strany uvitaly. Nejvétsi moznost vidim v distribuci znamek

Z jednotlivych pisemek.

Modul Moodle je nevhodny pro vytvoieni komplexni databaze znalosti
K jednotlivym pifedmétim, protoze se stale jedna o internetové stranky a tedy jejich
uprava je zbytecné narocnd. Potfebujeme systém, ktery nam umozni Upravu vSech
databazi jen pomoci uzivatelské aplikace (vhodny textovy editor nebo néco podobného),
protoze do nich budou zasahovat vSichni ucitelé, 1 u kterych IT gramotnost neni na

uarovni administratora.

1.6  Shrnuti vysledki analyzy

Sitovéd infrastruktura je dostatecné¢ dimenzovand a serverovd mistnost je
pfipravena pro instalaci dalSich server, coz ndm umozni uSetiit ndklady v nasem

projektu.

Strategickd analyza nejprve odhalila pokles Zzaku vSech $kol v Moravskoslezském
kraji. V analyze konkurence jsme zjistili, ze prestiz nasi Skoly je podprimérna a také
nase komunikac¢ni infrastruktura nekonkuruje vétsiné dalSich gymnazii. SWOT analyza
podpofila analyzu konkurence, kdyz jsme oznacili za nejvétsi slabiny prave
konkurenéni gymnazia ve Frydku-Mistku. Zarovenl jsme odhalili mnoho pfileZitosti a
silnych stranek, jako jsou vhodny obor, pfipravenost Skoly pro dalsi IT rozvoj atd.
Identifikace hnacich a omezujicich sil se vyuzije hlavné v realiza¢ni fazi projektu,

protoze projektovy manazér bude pfipraven na mozné komplikace z fad personalu.
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. Demograficka situace tla¢i na stfedni koly, a proto se SS snazi zlepsit
konkurenceschopnost. Jinak se budou potykat s nedostatkem studenttl, a tedy jim bude
hrozit zavieni ¢i slouCeni. Tohoto zdméru nase gymndzium chce docilit pomoci
vylepSeni systému elektronické komunikace. Tedy konstatujeme, ze soucasny stav je
nevyhovujici, a proto iniciujeme vytvofeni projektu pro vylepSeni komunikacni
infrastruktury. Znalosti jsou zdkladnim kapitalem Skol, a proto lepsi zptisob sdileni
znalosti ndm pomiize docilit zaméru nasi organizace, co nejlépe piipravit studenty na
dalsi studium a praci. Diky rozvoje ICT zlepsime kvalitu vyuky, dostupnost informaci
pro studenty, rodie i zamé&stnance, zefektivnime tymovou praci, zjednodusSime praci

pedagogickym zaméstnancum, vice piiblizime studenty k praxi atd.
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2. Teoreticka vychodiska prace

2.1 Management zmény

Je to zpulsob, jak pfistupovat k procesu zmény jedince, tymu nebo organizace,
ktery se snazi dosahnout cilového stavu. V nasi velmi rychle se ménici dobé jsou
organizace nuceny, rychle reagovat na podminky. Tyto reakce vytvari zmény
V organizaci a zde pfichazi management zmén, ktery se snazi téchto zmén dosahnout

nejlepsi cestou (DRDLA, RAIS, 2001).

2.1.1 Procesy modelu Fizeni zmén

Proces fizeni zmén by mél zacit analyzou. Jako vhodna se jevi strategicka
analyza. Na zaklad¢ strategické analyzy je potieba vytvofit analyzu silového pole, ktera
nam identifikuje uspotfadani sil ptisobicich pro a proti zméné. Dale vytvoifime model
optimalniho stavu, ktery reaguje na tzv. kritické aspekty. Po téchto analyzach miizeme
pfistoupit k vybéru agenta zmény, ktery bude mit odpoveédnost za cely proces zmény.
Dulezitym krokem je identifikace a specifikace oblasti, kde dojde k zasahim —
intervenci. Posledni faze zhodnocuje vysledky procesu podle poc¢atecnich cilii projektu.

Kdyz dosahneme pozadovanych cilt, kon¢i cely proces (DRDLA, RAIS, 2001).
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Obr. 3: Procesy tizeni zmén (Zdroj: Upraveno dle DRDLA, RAIS, 2001, s. 42)
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2.1.2 Strategicka analyza

Na pocatku procesu zmény se musime rozhodnout, zda zménu chceme provést, ¢i
nechceme. Proces zmény tedy ze zadkonitosti musi piedstavovat reakci na nedostatky.
Tento ukol se fesi pomoci béznych metod strategické analyzy. Vysledkem téchto metod

je rozhodnuti, zda je soucasny stav vyhovujici ¢i nikoliv (DRDLA, RAIS, 2001).

Analyza obecného Analyza oborového
okoli (socialni, okoli (konkurence na
ekonomické, trhu, substituty, sila
technologicke, politickeé, zékaynika, sila
ckologické faktory) dodavatele, nahrady)

N AN J

4 )

Analyza internich . , -
faktori (struktura, Flg?iglillzévé ztrr:tfae%:ee
kultura, firemni finance, fp Eni rat gie,
ersonalni zatizeni uhxent o strategie,
Eluiby-produkt) ’ obchodni strategie)

o AN J

A ~
LAEERN 7 N
/7 N N

. ___ | Zhodnoceni (slabé | ot 1
\____. > | stranky aktivit, budouci | < !
! hrozby) X

J

Obr. 4: Procesy Strategické analyzy (Zdroj: Upraveno dle DRDLA, RAIS, 2001, s. 45)
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SWOT Analyza

SWOT je zkratka ¢tyi anglickych slov — strengths (sila) , weaknesses (slabost),
opportunities (ptilezitosti), threats (hrozby). SWOT analyza se snazi zjistit silné, slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby projektu, firmy, ¢asti firmy, podnikatelského zaméru atd.
Abychom zjistili tyto vlastnosti, pouzivame dalsi analyzy — vnéjSiho okoli, vnitiniho
okoli. Interni analyza vyuziva metod 7S. Externi analyza vyuziva Porteriv model 5
hybnych sil k analyze konkurence a SLEPT analyzu ke zkoumani obecného okoli firmy.
Z téchto dil¢ich analyz mizeme jednoduse vyvodit SWOT analyzu (JAKUBIKOVA,
2008).

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenava)l skutednosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
které pfinaseji vyhody jak zakaznikam, kieré firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
PrileZitosti Hrozby
(oportunities) (throats)
zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, které zde se zaznamenavaji ty skutenosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou sni2it poptavku
uspokojit zakazniky a pfinést firmé uspéch nebo zapficinit nespokojenost zakazniku

Obr. 5: SWOT analyza (Zdroj: JAKUBIKOVA, 2008, s. 103)

Analyza SLEPT

Tato analyza se zabyva oborovym okolim. Kazd¢ pismeno zastupuje jednu
oblast analyzy. Diky porozuméni jak tyto faktory ovliviiuji nas projekt, jsme schopni
Iépe identifikovat silné/slabé stranky a pftilezitosti/hrozby naSeho projektu (ZICH,
2013).

31



Tab. 3: Popis SLEPT analyzy (Zdroj: Upraveno dle ZICH, 2013)

Pismeno Co zkouma dana oblast

S Social/Socialni Demografické charakteristiky, Trh prace,
Kulturni aspekty

L Leagal/Pravni Existenci a funk&nost pravnich norem

E Econimic/Ekonomické Hodnoceni  makroekonomické  situace,

Pristup k finan¢nim zdrojim, dafové

faktory

P Political/Politické Hodnoceni politické stability a jeji vliv na

ekonomické faktory

T Technological/Technologické Obecna technologicka uroven, podpora

vlady v oblasti vyzkumu, vyse vydaji

2.1.3 Analyza silového pole

Cilem této analyzy je identifikace faktorti, které blokuji nebo podporuji proces
zmény. Znalosti téchto faktori ndm pomulzou zménit okolni vlivy, tak abychom
dokoncili proces zmény s ocekavanym vysledkem. Tato analyza ndm pomuze odstranit

piekazky, o kterych si myslime, Ze jsou neodstranitelné. (DRDLA, RAIS, 2001)
»Zakladnim ptredpokladem je tvrzeni:

V kazdém casovém okamziku je jakakoliv situace v organizaci ve stavu rovnovahy*

(DRDLA, RAIS, 2001, str. 50)
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Faktory
podporujici

proces zmeén ™

Rovnovazny stav

\____ Faktory
blokujici
proces zmen

Obr. 6: Rovnovazny stav silového pole (Zdroj: Upraveno dle DRDLA, RAIS, 2001, str.
50)

Metoda analyzy silového pole je pfevzata s fyziky. Funguje na stejném principu
jako zakon zachovani energie, tedy vSechna energie zlstane v systému, jen se preméni —
v nasem piikladu se protichtidné sily vyrusi. Nékteré sily plisobi smérem k dokonceni
procesu zmény a nékteré proti nému. Cilem analyzy je identifikovat tyto faktory a
hlavn¢ jim porozumét, abychom je mohli ovlivnit. Proces zmény je mozny pouze tehdy,
kdyz se blokujici sily oslabi a posili sily podporujici. Kdyz jsou sily poruseny, dostavi
se zména ve sméru ocekavanych cilli nebo naopak. Po tomto kroku jsou dvé moznosti.
Mizeme se vratit do stavu rovnovahy nebo dosahnout zcela jiného cile (DRDLA,

RAIS, 2001).
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Obr. 7: Postup pii analyze sil (Zdroj: Upraveno dle DRDLA, RAIS, 2001, str. 51)

2.1.4 Identifikace intervenénich oblasti

Cilem procesu zmén je docilit vysledného stavu, a proto je nesmirn¢ dulezité
identifikovat, které¢ subsystémy budeme ovliviiovat. Skoro vzdy ovlivilujeme vice
subsystému jednim zasahem. Ve vétSiné pripadii nam stac¢i identifikovat pét zakladnich
subsystémul. Jsou to informacni toky, technologie, organizacni procesy, organizacni

schéma a naposledy lidské zdroje a jejich fizeni (DRDLA, RAIS, 2001).
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Obr. 8: Identifikace interven¢nich oblasti (Zdroj: Upraveno dle DRDLA, RAIS, 2001,
str. 53)

2.2 Projektovy management

Je disciplina, kterd se zabyva pldnovanim, organizovanim, fizenim zdroji a
motivaci, za ucelem dosaZeni specifického cile. Projekt je zpravidla jednorazovou
operaci s jedineCnym vysledkem. Toto je nejvétsi rozdil mezi projektovym
managementem a klasickym operativnim managementem. Kvalitni fizeni projektu vam
pfinese kontrolu nad ndklady, uskute¢néni projektu v naplanovaném case a hlavné

dosaZeni cile projektu.
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Projektovy management mtizeme definovat jako dosazeni pldnovaného cile pfi

dodrZeni ¢asového limitu, stanovenych limitu a jinych zdroji, které jsme pouzili.

2.2.1 Zivotni cyklus a faze projektu

Projekt Ize casové rozdélit na jednotlivé faze. Tyto fadze se nazyvaji zivotni
cyklus projektu. Kazdy projekt by mél obecné obsahovat tyto faze (DOLEZAL,
MACHAL, LACKO, 2012):

1. Predprojektova faze: Obvykle se vytvofi 2 hlavni dokumenty: Studie
prilezitosti a Studie proveditelnosti. Studie pfilezitosti se zabyva otazkou, zda je
vibec vhodné projekt realizovat. Studie proveditelnosti by méla ukézat
nejvhodnéjsi cestu k realizaci. Tyto dokumenty obsahuji tedy rizné analyzy a
studie napt.: SWOT, SLEPT, Porteriv model, specifikace cili pomoci metody
SMART atd. (DOLEZAL, MACHAL, LACKO, 2012).

vvvvvv

¢innosti v této fazi ke sledovani priibéhu projektu a detekce odchylek. V ptipadé
odchylky reagovat na zmény a provést opatfeni. Faze konci odevzdanim
vystupu, podepsanim protokoltl a rozpusténim projektového tymu (DOLEZAL,
MACHAL, LACKO, 2012).

3. Poprojektova faze: Po ukonceni projektu piichdzi na fadu jeho analyza a

vyhodnoceni (DOLEZAL, MACHAL, LACKO, 2012).

2.2.2 Cil projektu

Spravna definice cile je jeden ze zakladnich faktort GispéS$nosti projektu.

Mrve

zamysleny cil (DOLEZAL, MACHAL, LACKO, 2012).
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Metoda SMART

Tato metoda ndm poskytuje zptisob, jak hodnotit kvalitu projektovych cilu. Cil
musi spliiovat viechny podminky zminéné nize (KARLICEK, KRAL, 2012).

Tab. 4: Popis metody SMART (Zdroj: Upraveno dle KARLICEK, KRAL, 2011, s. 16)

Pismeno Proc je to dulezité

S Specific/Konkrétni Musi zného byt jednoznacné, ceho chceme
dosahnout
M Measurable/Méfitelny Abychom mohli zkontrolovat, zda jsme dosahli

naseho cile

A Assignable/Zadatelny Specifikuje, kdo projekt provede a bude za ngj

mit zodpovédnost

R Realistic/Realisticky Kdyz je cil nerealisticky, nas projekt bude vzdy
neuspesny
T Timed/Ohrani¢eny v Musime védét, za jakou dobu ho jsme schopni
Case naplnit

2.2.3 Trojimperativ

V souvislosti s projektem nejcastéji pracujeme s tiemi zakladnimi pojmy: Cas, cil
a néklady. Toto nazyvame tzv. trojimperativem projektového tfizeni. Dilezitd vlastnost
téchto pojmu je jejich provazanost. Zmeénite cil a tim se zméni naklady i ¢as. V projektu
se snazime najit optimalni vyvazeni téchto parametri (DOLEZAL, MACHAL,
LACKO, 2012).
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Cile (max)

Cas (min) Nalkdady

Obr. 9: Trojimperativ projektového fizeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Trojuhelnik je klasicky zplisob zobrazeni trojimperativu. Na§ SMART cil je
zobrazeny jako bod uvnitt trojiihelniku, ktery se nachdzi riizné€ vzdaleny od jednotlivych

vrcholi (DOLEZAL, MACHAL, LACKO, 2012).

2.2.4 Logicky ramec

Je to zéklad pro fizeni projektu. Jeho myslenka je zaloZena na horizontalni a
vertikalni vazbé jednotlivych prvki logického ramce. Vertikdlni vazba zobrazuje
pfi¢innost vztahu zaméru, cile vystupu a aktivit. Horizontdlni vazba pfifazuje
jednotlivym prvkim objektivné ovéfitelné ukazatele, zplsob ovéreni téchto ukazatelll a

jejich rizika (DOLEZAL, MACHAL, LACKO, 2012).
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Dalsi vyhodou logického ramce je, Ze shromazd'uje vSechny dulezité informace

na jednom misté a to ndm umoznuje se na projekt podivat ucelenym pohledem.
Logicky ramec nam umoziuje analyzovat tyto problémy:

e Identifikace a analyza problému

e Specifikace zaméru, cili a vystupt

e Stanoveni konkrétnich aktivit k jejich uskutecnéni

e Definice ukazatele a zptisobu ovéteni jednotlivych cilt, aktivit atd.

e Popisrizika

Tab. 5: Matice logického ramec (Zdroj: DOLEZAL, MACHAL, LACKO, 2012, s. 68)

Zamér Objektivné Zdroj informaci k nevyplituje se

overitelné ukazatele ovéteni (zptisob

ovéfeni)
Cil Objektivné Zdroj informaci k Predpoklady a
ovefitelné ukazatele ovéteni (zplisob rizika
ovéteni)
Vystupy Objektivné Zdroj informaci k Predpoklady a
(konkrétni) ovéritelné ukazatele ovéteni (zptisob rizika
ovéfeni)
Aktivity (kli¢ové Zdroje (penize, Zdroj informaci k Ptedpoklady a
¢innosti) lide¢,...) ovéfeni (zplisob rizika
oveteni)
Zde nékteré organizace uvadi, co NEBUDE v projektu feSeno Ptipadné predbézné

podminky
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Logicky ramec odpovida na otdzky:

e Aktivity — JAK bude dosaZeno cile projektu

e Vystupy — CO bude projektem vyrobeno/dodano/implementovano

e Cil — CEHO chceme projektem dosahnout

e  Zamér — PROC chceme doséhnout cile (DOLEZAL, MACHAL, LACKO,
2012).

2.2.5 Hierarchicka struktura rozdéleni praci (WBS)

WBS (Work Breakdown Structure) rozklada slozité celky na jednodussi.
V projektovém managementu rozkladdme naS zdmér na jednotlivé cile a dale na
jednotlivé aktivity, které musime uskutecnit k dosazeni cile. Cilem je dosdhnout tak
malych prvkd, abychom je byli schopni jednoduse uchopit a uskuteénit (DOLEZAL,
MACHAL, LACKO, 2012).

2.2.6 RACI matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti popisuje jasné vymezeni odpovédnosti osob spojenych
s projektem za konkrétni aktivity a vysledky. Matice vychazi z metody WBS, kdy
vyuziva jednotlivé aktivity, které jsme =ziskali pomoci rozkladu WBS. Matice
odpovédnosti jde sestavit mnoha zpiisoby, ale ve své praci zpracuji jeden zpisob —

RACI matici (DOLEZAL, MACHAL, LACKO, 2012).
Mozné stavy v RACI matici:

e R —responsible — ¢lovek, ktery je zodpovédny za danou aktivitu

e A — accountable — osoba, ktera Ize oznacit jako ,,vlastnik® vysledku aktivity.
Casto osoba, ktera deleguje aktivitu na odpovédnou osobu.

e C — consulted — osoba, ktera by méla vyjadfit sviij nazor na danou aktivitu

(expert)
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e | —informed — osoby, které by mély byt informovany o pribéhu plnéni aktivity

2.2.7 Casova analyza

V naSem projektu pouzijeme metodu Ganttového diagramu. Samoziejmé, je zde

mnoho jinych moznosti, jak postupovat napt. metody CPM, PERT atd.
Ganttiv diagram

Vyuzivd se pfi fizeni projektli, abychom graficky zndzornili posloupnost a
zavislost ¢innosti v Case. Principem je, Ze na horizontalni ose vidime ¢asovou naro¢nost

projektu a na vertikalni ose je vzdy jedna ¢innost, a tedy vidime jednotlivé zavislosti.
Proces sestaveni diagramu:

1. Definice aktivit, které je potieba realizovat. Vychazi se z WBS a
logického rdmce

2. Ptiddme dobu trvani ke kazdé ¢innosti.

3. aktivity sefadime shora-doli.

4. Provazeme aktivity podminkami napf. ¢innost €. 1 pfedchazi ¢innosti ¢.2.

Kazda aktivita je zastoupena obdélnikem, jehoz délka uréuje dobu trvani innosti. Cary

spojujici jednotlivé obdélniky predstavuji vazby mezi aktivitami (STEFANEK, 2011).

2.2.8 Analyza rizik metodou RIPRAN

Jednd se o empirickou metodu pro analyzu rizik. Identifikuje jednotlivé rizika a
poté jim pfifazuje pravdépodobnost uskutecnéni a jejich dopad. Dle toho urcujeme
hodnotu rizika. Dle této analyzy mizeme uskute¢nit fadu opatfeni, abychom rizikiim

ptedesli pted jejich vznikem. Analyza se sklada ze 4 zakladnich kroki.
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l. Identifikace rizika

Tab. 6: Krok metody RIPRAN (Zdroj: Upraveno dle DOLEZAL,2001, s. 90)

Cislo rizika Hrozba Scénaf Poznamka

Hrozba je konkrétni projev nebezpeci. Scénaf je dé€j, ktery nastane v dusledku

vyskytu hrozby.
Il. Kvantifikace rizik

Tabulku rozsifime o hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu hrozby, hodnotu dopadu

scénate a vyslednou hodnotu rizika.

Tab. 7: Krok metody RIPRAN (Zdroj upraveno dle DOLEZAL,2001, s. 91)

Cislo  Riziko Scénar Pravdépodobnost Dopad Hodnota
rizika rizika

Pro verbalni hodnoceni pouzivame tabulku nize, kterd zahrnuje slovni hodnoceni

pravdépodobnosti, dopadu i hodnoty rizika

Tab. 8 Tabulka pravdépodobnosti (Zdroj: Upraveno dle DOLEZAL,2001 s. 91)

VD SD MD
VP Vysoké hodnota rizika Vysoké hodnota rizika Stfedni hodnota rizika
VHR VHR SHR
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SP Vysoka hodnota rizika Stredni hodnota rizika Stfedni hodnota rizika

VHR SHR SHR
NP Stiedni hodnota rizika Stiedni hodnota rizika Nizka hodnota rizika
SHR SHR NHR

I11.  Reakce na rizika, opatieni

Po kvantifikaci rizik pfichazi na fadu sestaveni opatteni, které¢ nam dostanou

hodnotu rizika na akceptovatelnou uroven.

Tab. 9 krok metody RIPRAN (Zdroj upraveno dle DOLEZAL,2001, s. 91)

Cislo Opatfeni Naklady Nova
rizika hodnota
rizika

IV. Celkové posouzeni rizik projektu

V poslednim kroku vyhodnotime celkovou hodnotu rizik a vyhodnotime rizikovost

projektu.

2.3 Mozné zpiisoby inovace komunika¢ni infrastruktury

Komunika¢ni infrastruktura lze inovovat nekone¢né¢ mnoha zpiisoby, protoze
softwaru i1 hardwaru, ktery n&jakym zpiisob umoziiuje komunikovat, je nesCetné a

samoziejmé vzdy miZeme vytvofit novy.

Jiz z ptedchoziho odstavce vyplyvéd, Ze dv€ hlavni vétve moznych zplisobu

inovace komunika¢ni infrastruktury jsou:
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e Koupé/pronajem jiz vyvinutého software

e Zahjjeni vyvoje vlastniho software

Druhou moznosti se v této praci nebudeme zabyvat, protoze je nesmirné nakladna, a

proto je pro nasi malou organizaci neefektivni.

2.3.1 Piehled vybranych software

Tuto kategorii lze také rozdélit, protoze nasich cili mizeme dosdhnout pomoci
jednoho software tzv. groupware, ktery obsahuje feSeni pro vSechny nase pozadavky,
nebo pomoci kombinace vice druhu software, které se specializuji na ur¢ité odvétvi

komunikace.
NejrozsitenéjSimi feSenimi na Skolach v Moravskoslezském kraji jsou softwary:
1. Bakalafi — programy pro §kolni administrativu

Tento software se zaméfuje na zjednoduSeni administrativy a aplikace jako
zakovska knizka, tiidni kniha atd. Tento software bychom museli doplnit o
komunikaéni software a kancelaiské aplikace typu MS Word. (BAKALARI
SOFTWARE, 2008)

Dostupné moduly:

e evidence zakl a zaméstnancu, $kolni matrika
e internetova zakovska knizka

e rozvrh hodin, suplovani

e tfidni kniha, tematické plany

e piijimaci zkousky, knihovna, inventarizace

e shareware (spisova sluzba, evidence trazi apod.)

2. Skola online
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http://www.bakalari.cz/evidence.aspx
http://www.bakalari.cz/trkniha.aspx
http://www.bakalari.cz/moduly_bakalar.aspx
http://www.bakalari.cz/sharewar.aspx

Toto feseni je substitutem k softwaru bakalafi, ale pracuje na principu cloud
computing, tedy Skola nemusi vlastnit svou infrastrukturu. Software obsahuje vSechny
potfené moduly, ale stejné jako predchozi software viibec netesi kancelaiské aplikace a

komunikaéni software. (SKOLA ONLINE, 2001)
Dostupné funkce:

e Vykaznictvi

e Rozvrh a suplovani

e Tisk vysvédéeni

e Pfijimaci fizeni

¢ Evidence skolnich trazl

e Inventarizace majetku

e Integrace se sluzbami Office 365
e Hodnoceni zaku

e Ttidni kniha

e Skolni knihovna

2.3.2 Groupware

Cilem groupwaru je transformovat zptsob jak jsou sdileny dokumenty, soubory,
znalosti atd. Jsou to ndstroje navrzené pro skupinu lidi, kteti vykondvaji ¢innosti pro
dosazeni stejného cile. DosaZeni cile je divod, pro¢ je tym viibec zformovan.
Groupware pomaha tymu spolupracovat i ptes vzdalenost mezi jednotlivymi ¢leny
tymu. Poskytuje zdkladni bezpecnostni procesy — Sifrovani, autentizace, autorizace atd.

Poskytuje nepfeberné mnoZstvi nastroja.

Softwaru, ktery se povazuje za groupware, je na trhu velmi mnoho, ale v této

praci se budu zabyvat dvéma nejpouzivanéjsimi — Lotus Notes a Microsoft Exchange.
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Pi'ehled nastroji

e Elektronicky kalendar

e Rizeni zdroji

e Management znalosti

e (Cenovy a Casovy management
e VOIP

e Videokonference

e Sdileni aplikaci

e Online chat

e Email

e Wiki

e Kontrolni a potvrzujici nastroje
e Podpora pokrocilych grafi

e Tabulkovy kalkulator

e Systém pro podporu projektového fizen

e Programovatelné aplikace

2.4 Groupware Lotus Notes

Program Lotus Notes je prvni groupware, ktery byl naprogramovan, a nékterymi je
povazovan dodnes i za jediny pravy groupware, protoze je jako jediny hned od zacatku
vyvijen jako groupware. Ostatni rozsifené groupwary vétSinou jen integrovali rizné
softwary, jako napi. Office 365 integroval Skype atd. Technologie Lotus Notes/Domino
je postavena na typu klient-server, kde aplikace je ulozena na serveru Lotus Domino a
je vyuzivana klientem pouzivajici Lotus Notes. V pritb¢hu let firma IBM ptidala
podporu mobilnich zafizeni pomoci serveru Lotus Traveler. Lotus Notes také obsahuje

spoustu menSich aplikaci jako napt. Lotus Sametime, IBM Connections atd.
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Tuto rodinu piedstavim po jednotlivych vybranych aplikacich, které obsahuje.

vvvvvv

2.4.1 Lotus Domino Administrator

Lotus Domino je pokrocila platforma poskytujici podnikové aplikace pro lepsi
soucinnost vSech ¢lent tymu. Lotus Domino vyuziva vlastni servery, coz je hlavni
rozdil oproti MS Exchange, ktery funguje vétsinou na principu cloudu. Aplikace Lotus
Domino mtzou byt umistény na vice serverech na jednou a timto vytvofit cluster.

LD poskytuje administratorim pichledné a jednoduché prostredi pro jejich
je, ze v databazovém souboru .NSF je uloZen i vzhled databaze (OLIVER, BENZ,
2005).

2.4.2 Lotus Notes

Je velmi slozité definovat, co je vlastné¢ Lotus Notes. SlozZité to je, protoze LN
znamena pro kazdého cloveéka néco jiného, protoze kazdy ¢lovék vyuziva jiné néstroje a
LN jich poskytuje nepifeberné mnozstvi na jednom misté — emailovy klient, kalendat, to
do list, address book, online komunikace (Lotus Sametime) atd.. LN poméha lidem
sdilet informace a népady, organizovat sviyj Cas atd. Je to jediny ,,pravy* groupware na
sveéte, tedy jediny software, ktery poskytuje néstroje pro spolupraci vice lidi na jednom
projektu. Jedinym dalSim konkurentem je MS Exchange, ale tento software zacinal
pouze jako emailovy klient MS Outlook, tedy neni nékterymi povazovan za ,,pravy*
groupware. LN je od zacatku svého vzniku vyvijen jako groupware.

Velkd vyhoda LN je ve funkci replikace. Replikace vytvoii/zkopiruje .NSF
soubor databaze ze serveru na pevny disk uZivatelova pocitae a uzivatel muze diky
tomu upravovat databaze i1 v offline médu. Jakmile se ptipoji do sité, data se pienesou
na server. V LN lze nastavit kritéria, kdy se ma databaze replikovat napi. kazdych 5
min, vpondéli v5 rano. Dalsi vyhodou je mensi zatézovani servert. Uzivatel

nepfistupuje na server kazdym otevienim emailu, upravou atributu databaze atd., ale
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pouze jen kdyz se replikuje. LN je pouze Cast softwaru, ktery je pouzivan kone¢nym

uzivatelem. LN vyuziva aplika¢ni/databazové servery programu Lotus Domino.

2.4.3 Lotus Designer

Jak z nazvu vyplyva, tato aplikace je urCena pro administratory, ktefi diky ni
jednoduse navrhuji aplikace urcené pro Lotus Domino. Administrator mize integrovat
data z riznych zdroji a nasledné je poskytovat vSem uzivatelim napfic vSemi
platformami. IBM vytvoftilo vlastni programovaci jazyk, ale lze pouzit i bézné zndme

jazyky jako napft. Java.

2.4.4 Bezpecnost

Hodné spolecnosti si LN koupili pravé kvili velmi dobré bezpecnosti. Velkymi
zdkazniky, které velmi hodné zajima bezpe¢nost, jsou staty. Mnohé Ceské uiady
pouzivaji LN. Otazka kompletni bezpe€nosti se skladd z vice soucdsti: autentizace,

autorizace, komunikace.

Autentizace

Lotus Notes pfiSel kdysi srevoluéni novinkou — Lotus ID. Uzivatel se
autentizuje, nejen pomoci toho co zné (login a heslo), ale i pomoci toho co ma (Lotus
ID). Lotus ID je reprezentovano malym souborem uloZenym na néjakém ulozisti napf.
pevny disk. V tomto souboru jsou uloZeny: certifikaty, doba jejich platnosti, soukromy
kli¢, identifikace uzivatele atd. Pokazdé kdyz chce uzivatel pracovat se systémem, musi
zadat Lotus ID. Tento soubor Ize oteviit jen pomoci hesla, které si vybere uzivatel. Toto

vSe lze ptirovnat k platebni karté a pinu.
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Autorizace

Po autentizaci server vi, sjakou osobou komunikuje. Dale server musi
rozhodnout k jakym operacim, je uzivatel autorizovan. Lotus Domino tento problém
fesi v n€kolika vrstvach.

V prvni vrstvé server rozhodne, zda uzivatel mize na server piistupovat. Pokud uzivatel
neni v seznamu povolenych lidi, nedostane se dale. V dalsi urovni LN vyuzivda ACL
(access control list), ve kterém nastavime, kdo s ni mlze pracovat a jaké mé préva.
V ACL jsou rizné urovné piistupti napt. bez ptistupu, autor, editor, navrhai a manazer.
Za tfeti lze nastavit prava k jednotlivym dokumentim a i jednotlivym castem

dokumentu.

Komunikace

LN dodrzuji standard S/MIME, takZe komunikace mimo firemni sité je dikladné
zabezpecena. Server LD komunikuje s klientem LN pouze pomoci vnitiniho protokolu.
Tento protokol se pfipojuje pouze pomoci portu 1352. Timto je vyfeSena vnitini
komunikace. Lze zaSifrovat 1 lokalni repliky databazi, tedy pfi odcizeni laptopu, ¢i
zkopirovani databazi, nedojde k odcizeni dat ulozenych v databazich. U manaZzera i
jinych zamé&stnanct, ktefi maji na disku uloZenou lokalni repliku napf. svého emailu,
kde maji spoustu citlivych informaci, je toto §ifrovani nezbytné. Sifrovani probiha
pomoci jiz zminéného ID souboru. Lotus Domino miZe slouzit i jako certifika¢ni
jednotka, takZe miiZze vydavat certifikaty spliujici normu X.509. Pomoci téchto

certifikatu Ize Sifrované komunikovat (OLIVER, BENZ, 2005).

2.5 Microsoft Office 365

Firma Microsoft postavila své feSeni Office 365 na integraci vSech svych

softwaril urcenych ke spolupréci lidi v tymu. Zakladem tohoto feSeni je Exchange, ktery
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se stard o emailovou komunikaci a aplikace balicku Office. Hlavni rozdil oproti feSeni
Lotus Notes od firmy IBM je, ze kazdou aplikaci spoustime zvlast, kdezto klient Lotus
Notes integruje vSechny aplikace a sluzby do jednoho prostiedi. Office 365 obsahuje
tyto jednotlivé sluzby:

e Exchange Online
e Office Proffessional Plus
e Lync Online

e Sharepoint Online

e Yammer
e Power Bl
e One Drive

Jak si mizeme v§imnout, u vSech téchto softwaru chybi verze, a to protoze firma
Microsoft to chape jako nabidku sluzeb misto produkti. Napt. kdyz MS vyda novou
verzi MS Office, tak s licenci Office 365 budeme okamzZité moci pouzivat tuto novou

verzi, tedy nekupujeme jednotlivy software ale sluzby.

2.5.1 MS Exchange

Exchange server poskytuje potfebnou infrastrukturu k béhu komunika¢niho
systtmu. Exchange server poskytuje databaze k uklddani emaild, transportni
infrastrukturu, ktera umoziuje presunout email z jednoho mista na druhé a ptistupové

body pro emailova data skrz riizné klienty (ELFASSY, 2013).

Posilani a pfijimani emailu je samoziejm¢ zakladni funkci, ale MS Exchange

zvladne 1 nasledujici funkce:

e Pro uzivatele slouzi jako vstupni brana pro ziskdni mnoho druht
informaci jako napf. faxy, telekomunikace, elektronické formulare
e Chova se jako osobni informacni manazér. Uchovava osobni kalandar,

kontakty, to-do seznamy, osobni deniky a historii chatu.
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e Zpftistupnuje sdilené kalendare, kontakty a dalsi informace

e Archivuje dillezité zpravy, ptilohy atd.

e Zpiistupnuje data uzivatelim z riznych zafizeni a operacnich systému
napt. Android, Windows, 10S atd.

e Provadi spravu a archivaci zaznamu (ELFASSY, 2013)

2.5.2 MS Lync

Software Lync spolecnosti Microsoft byl upraven dle vetejné uspésné aplikace
Skype, protoze Microsoft tuto firmu ziskal v akvizici. Upravy se tykaly hlavné vizualni
stranky. Urovei bezpeénosti ziistala na podnikové trovni, jak jsou zvykli uzivatelé

Lync. (SHADRAVAN, 2013)

Skype for Business poskytuje sluzby, jako hlasové a video rozhovory, instant

messaging, online mitinky a ohlaSovani pfitomnosti. (SHADRAVAN, 2013)

2.5.3 Sharepoint

Sharepoint se sklada z Sesti hlavnich kategorii funkcionalit. Firma Microsoft pro
zjednoduSeni vytvorila tzv. sharepoint kolo nebo kola¢, které naleznete nize.

(SHADRAVAN, 2013)
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Composites Communities

§Ha’ rePoint:

Insights

Search

Obr. 10 ,,Sharepoint wheel* (Zdroj: SHADRAVAN, 2013, s. 2)

Plocha

Tak jako v opera¢nim systému i tady plocha sdruzuje vSechny podnikové
stranky, aplikace atd. na jedno misto. Sharepoint umoziuje rychle a jednoduse vytvaret
nove stranky za uziti prosttedi dostupného pomoci prohlizece. Také obsahuje mnoho
Sablon stranek napft. tymové stranky, wiki, atd. (SHADRAVAN, 2013).

Komunity

Sharepoint obsahuje podporu socidlnich sit'i, které umoziuji spolupraci skrz
blogy, wiki, newsfeeds a mnoho dalsich (SHADRAVAN, 2013).

Hledani

Sharepoint obsahuje vyhledavaci algoritmy, které dokazi vyhledavat obsah, lidi,

vSechny druhy soubort atd. Relevance a pfesnost vracenych informaci, je srovnatelna
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s webovymi vyhledavaci, a tedy uzivateli poskytuje jednotné prostiedi pro vyhledavani
i vSechny potiebné aplikace (SHADRAVAN, 2013).

Podnikové zpravodajstvi

Podnikové zpravodajstvi umoznuji jednoduchy pfistup a jednoduché zpracovani
dat ulozenych v databazich. Obsahuje funkce jako Excel Services, PerformancePoint a
SQL Server Reporting integration. Pomoci téchto nastroji vytvoii a sdili grafy, tabulky
atd., které pomuizou pii rozhodovani manazeri firem (SHADRAVAN, 2013).
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3. Navrhy reSeni

V této kapitole nejprve rozhodneme o konkrétnim zplisobu inovace komunikacnich
technologii respektive softwaru a nutném uzplsobeni pocitacové sité. Dle tohoto
rozhodnuti se vypracuje projekt, ktery pokryje vesSkeré nutné ¢innosti k realizaci tohoto

zameéru.

3.1 Pozadavky na projekt

Z pohledu projektového managementu je zdkladnim pozadavkem definice zaméru
a cile a jejich realizace. Abychom toho dosahli, vytvofime konkrétni plan a projektovou
dokumentaci, kterd se bude skladat s logického ramce, Casové analyzy, rozpoctu a
analyzy rizik. Jako zamér jsme si zvolili zlepSeni konkurenceschopnosti gymnazia
pomoci rozvoje ICT, predevsim komunikace. Online komunikace probihd pouze
tento projekt je zavést nové druhy online komunikace jako online messenager, sdileni

dokumentu, informaci, aplikaci atd. Diky komunikace rozvineme znalosti.

DalSim pozadavkem je vytvofeni aplikaci pro tfidni knihy, Zakovské kniZky,
podporu vyuky a tymové prace. Software musi umoznovat ptipojeni i skrz mobilni

zafizeni a tedy podporovat operaéni systémy jako Android, i0S, Symbian atd.

3.2 Prinosy projektu

Implementaci groupware chce gymndzium dosédhnout konkurencni vyhody a
inovovat vyuku ve vSech pfedmétech. Hlavnim pfinosem je vylepSeni online
komunikace, kterd rozS8ifi moznosti sdileni znalosti a rozvoje tymové prace. DalSim
pfinosem je zjednoduseni prace pro pedagogické pracovniky pomoci elektronické tfidni

knihy a dalSich databazi pro sdileni znalosti. Dal§i néastroje, které chceme
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implementovat: sdileni dokumentu v realném case, vytvoieni know-how databazi pro
jednotlivé predméty, databaze pro znamky studentt atd. Rodice budou mit své déti 1épe
pod kontrolou pomoci aplikaci, kde si budou moci dohledat zndmky, komentéte ucitelt
atd. VSechno tyto cile muzou vylepsit celkovou reputaci Skoly a diky tomu

z dlouhodobého hlediska vybudovat silnou konkurenéni vyhodu.

3.3 Nedostatky komunikaé¢nich technologii

Dle analyzy soucasného stavu jsme zjistili, Ze naSe komunikaéni technologie jsou

nedostatecné ve vice oblastech napft.:

e clektronicka komunikace — online chat
e clektronicka tfidni kniha

e clektronicka zakovska kniha

e rozvrhy

e clektronické objednani obédt

e Skolni knihovna

e emailovy klient pro studenty

e moznost pfistupu odkudkoliv pres mobil

ProtoZe je nedostatki hodnég, nabizi se dv€ moZnosti feSeni. Pomoci jednoho
software resp. groupware, ktery bude pokryvat vSechny nedostatky nebo pomoci vice

programd, které budou zajiStovat individualni pozadavky.

3.3.1 Kombinace ruznych software

Informacni systém pitimo navrhnuty pro Skolni prostfedi umoznuje vyfesit nejvice

identifikovanych probléma v komunikaci, ale neposkytuje moznosti pro piimou
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komunikaci — v§e probiha pomoci webovych stranek. Na ¢eském trhu se nabizi mnoho

softwaru tohoto typu napt. Etfidnice, edookit atd.

Tento typ informacniho systému bychom museli zkombinovat s dalSimi druhy
softwart, abychom dosahli definovanych zamérti. Jako nejvétsi problém tohoto feSeni
vidim, Ze stimto typem software se Zaci uz v Zivot¢ nesetkaji, kdezto groupware

pouziva mnoho velkych firem v CR a ve svété.

3.3.2 Vybér zpiisobu inovace komunikac¢nich technologii

Skola jako celek se méni a cile téchto zmén jsou zpifjemnit a zefektivnit studium a
zjednodusit praci ulitelim a rodi¢im. Na stfednich Skoldch obecné se zanedbava
tymova prace, komunikativni pfistup a budouci praxe, ptestoze zde jiz je prostor k jejich
vyuziti, protoze studenti jsou v dostatecném véku a jednd se o vybérové gymnazium.

Tohoto prostoru jsme se rozhodli vyuzit.

Ob¢ moznosti jsou velmi podobné, protoze dosahuji zadan¢ho cile, a proto se

rozhodneme jen na zékladé pfedchoziho odstavce.

Jelikoz kombinace riznych software zahrnuje vyuziti informacnich systému, které
jsou uzpusobeny pro vyuziti pouze na Skolach, a tedy studenti znalost tohoto software

nevyuziji v budouci praxi, jsme se rozhodli pro feSeni pomoci groupware.

Groupware by se mél také vice libit studentim, protoze jim bude umoZnovat

komunikaci 1 mezi nimi samotnymi pomoci jejich oblibenych nastroji.

3.4 Vybér groupware

Jelikoz hlavnim divodem pro¢ jsme vybrali feSeni pomoci groupware, je jeho
nasledné vyuZziti v praxi, zaméfim se pouze na dvé hlavni znacky — Lotus Notes a
Microsoft Exchange. Kdyz porovname funkcionalitu téchto groupwaru najdeme mnoho

rozdild, ale oba spliiuji nase pozadavky.
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Hlavni rozdil mezi MS Exchange a IBM Lotus je v piistupu k aplikacim. MS
Exchange nabizi spoustu aplikaci, které mizeme vyuzivat hned po implementaci, ale
moznost programovani vlastnich aplikaci, které by vyhovovaly piimo naSim potiebam,
aplikace, ale miizeme si naprogramovat cokoliv, co nas napadne, protoze Lotus Domino
je taky Java server. MS Exchange nemé jednotné vyvojové prostiedi jako Lotus
Domino — Domino Designer. Jelikoz se IBM vice zaméfuje na programovani vlastnich
feSeni, vyvojové prostiedi Lotus Designer obsahuje spoustu vestavénych funkci, které
bychom v prostiedi MS Exchange museli programovat. NaSe gymnazium planuje

tvorbu vlastnich aplikaci, takze z tohoto pohledu vice vyhovuje Lotus Domino.

Kvili vyse zminénym divodim se Skola rozhodla pro feseni pomoci IBM Lotus.

3.5 Pozadavky aplikace na prostredi

Zékladnim pozadavkem aplikace LD je pfistup uzivatelt k internetu/intranetu,
tedy potfebujeme ethernetovou sit’ a Wi-fi pfistupové body. Tento zakladni pozadavek

Skola dle analyzy splituje.

Dal$im pozadavkem je server, na kterém budou vSechny aplikace. Proto
potiebujeme HW a SW k tomu pottebny. Déle Skola bude potifebovat zaméstnance,

ktery bude udrzovat a upravovat systém dle pozadavku skoly.

3.5.1 Lidské zdroje

Na Skole se bude muset vytvofit pozice vedouciho IT, ktery bude mit
odpovédnost za veSkerou spravu celého systému LD. Zbyli ucitele informatiky projdou
Skolenim, takze budou moci provadét jednoduché ukony jako wvytvareni uct,

pfidélovani prav, vytvareni skupin atd.
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3.5.2 Uprava poéitacové sité pro podporu Lotus Domino

Jelikoz jsme se nevydali cestou cloudu, budeme muset piipravit nasi pocitacovou sit’
nastavajicim zmeénam. Jak jiz bylo feceno v analyze, ve Skole je nové zrekonstruovana
serverova mistnost, takZze nam bude stacit pfidat jen potiebné servery. Lotus podporuje
tvorbu serverovych clustri pro zvySenou dostupnost, takze budeme potiebovat
miniméln¢ dva servery pro Lotus Domino. Také budeme potiebovat jeden server pro
aplikaci IBM Sametime i IBM Traveler. Protoze aplikace neprodukuji pfili§ velké
vytizeni, rozhodli jsme se pro pouziti virtualizace. Virtualizace nam umozni souc¢innost
vice operacnich systémi na jednom fyzickém serveru, coz ndm umozni umistit rizné
aplikace na jeden fyzicky server. Systém Lotus Domino budeme instalovat na opera¢ni
syst¢tm Windows Server 2012, takze je logické, Ze pro virtualizaci pouZijeme nastroj

tohoto systému — Hyper-V.

Pocitacova sit’ se upravi pouze 0 jeden fyzicky server. Na tomto serveru budou

nainstalované aplikace Lotus Domino, Lotus Sametime a Lotus Traveler.

Server jsme zkracené pojmenovali LD1. Server LD1 bude obsahovat ¢tyfi virtualni
servery. Prvni dva pro server LD, ktery bude bézet v clusteru. Tteti pro Lotus Sametime
a posledni bude pro Lotus Traveler. Vyslednou pocitacovou sit najdete zjednodusenou

na schématu nize.
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Lotus Domino

-

Obr. 11: Logické schéma topologie prvku sité (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.5.3 Potiebny hardware

V ptedchozich kapitolach bylo rozhodnuto, ze budeme potiebovat jeden server.
Skola jiz vlastni pfizpisobenou serverovou mistnost, kde jsou volna mista v rackovych

sktinich, takze sta¢i nakoupit jiz zminény server.
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Po prozkoumani nabidky na ¢eském trhu, jsme se rozhodli pro koupi server
DELL PowerEdge R410.

Technicka specifikace:

Provedeni: Rack 1U server

CPU: 2x Intel Xeon Quad Core E5530, 2.4 GHz, 8 MB Smart Cache, 5.86 GTI/s,
celkem 8 jader a 16 threads

RAM: 8 GB ECC DDR3, rozsiritelna

HDD: celkem 4 volné LFF (3.5") pozice, SAS/SATA

Diskovy Fadi¢: SAS 6

Vzdalena sprava: DRACG6 Express

LAN: 2x Gigabit Ethernet

Porty: 2x VGA, COM, 4x USB

Zdroj: 1x (voliteln¢ druhy)

3.5.4 Potiebny Software

Jelikoz budeme potiebovat operacni systém 1 virtualizani systém, protoZe
musime vytvofit vice virtudlnich serverd, zvolime Microsoft Server 2012, protoze tento

operacni systém obsahuje nastroj pro virtualizaci servertit Hyper-V.

Dale jiz potiebuje pouze software rodiny Lotus Domino — Lotus Domino server,

Lotus Sametime server, Lotus Traveler server.

3.6 Instalace serveru Lotus Domino

Instalace servertt LD probiha jako kazda bézna instalace na Windows. Jediny rozdil
je, ze musime mit rozmysleno par zékladnich informaci, které po nds bude instalace

vyzadovat.
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Prvni rozhodnuti pfi instalaci je, jestli LD chceme spustit jako program nebo sluzbu.
Rozdil je vtom, ze sluzba se spousti pii kazdém startu Windows a je nezavisld na
pfihlaSeném uzivatelském Gc¢tu. Program musi spustit pfihlaSeny uzivatel. Z tohoto

davodu jsme se rozhodli pro volbu ,,spustit jako sluzbu*.

Dalsim krokem je vybér, jestli se jedna o prvni instalaci serveru nebo jsme uz
néjaky instalovali. KdyZ se nejedna o prvni serveru, tak se instalace trochu lisi, protoze

instalacni program uz nékteré potfebné instalace uz zna.

Nejjednodussim rozhodnutim je pojmenovani naSich servert. Servery LD jsme
pojmenovali stejné jako fyzické servery LD1 a LD2. Lotus Sametime server jsme
pojmenovali LS a Lotus Traveler podobné LT. Také jsme se rozhodli, Ze nasi organizaci
pojmenujeme ,,GymnaziumSOS*. Tento nazev se pouzije jako kofen a cely nazev prvki

systému bude napt. vypadat jako: Nazev serveru, uzivatele atd./Vétev/Organizace.

V Lotus je bezpec¢nost feSena pomoci ID souboril, které obsahuji certifikaty. Pfi
instalaci rozhodujeme, jakou strukturu pouzijeme. Nejpouzivanéjsi je struktura
stromova, kterou jsme se rozhodli pouZit, protoZe mame jednoduSe identifikovatelné
jednotlivé vétve uzivatelll — Studenti a ucitelé. Administratofi nebudou muset piidavat
nové uzivatele do nékterych skupin, protoZze budou mit pfistup jen diky pfislusnosti k
dané vétvi. Druhou stranou mince jsou potfebné migrace mezi vétvemi. V bézné firmé
se napf. stava, ze zaméstnanec zmeéni pozici a tim se zméni 1 piisluSnost k dané vétvi.
Administrator tedy musi upravit profil zaméstnance. V naSem ptipadé tato nevyhoda

odpada, protoze je v podstaté nemozné, aby se ucitel stal Zdkem a naopak.
Konec¢nd jména vSech servert vypadaji nasledovné:

e LD1/SVR/GSOS
e LD2/SVR/GSOS
e LS/SVR/GSOS
e LT/SVR/IGSOS

Dilezitou soucésti instalace je tedy vytvofeni Id souboru serveru a administratora.

Id administratora se pouziva k vytvoteni uzivatelti v Active Directory.
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Poslednim krokem je vybér sluzeb, které chceme ihned spustit. V naSem ptipad¢ se
bude jednat o SMTP, replikator databazi, mail router, agent manager a administration

proces. Toto jde pozdéji kdykoliv zménit.

V adresaii instalace se ndm objevily dulezité soucasti systému. Soubor Notes.ini,
ktery obsahuje nastaveni vaSeho UCtu a programi. Jiz zminéné ID soubory
administratora a serveru. VSechny potfebné databaze, které maji ptiponu .NSF.
Nejdulezitéjsi je names.nsf - Domino Directory, kde je ulozeno veskeré nastaveni

serveru atd.

3.7 Nastaveni serveru Lotus Domino

V této kapitole definuje vSechny potfebné zmény nastaveni serveri Domino.
Kdyz nam k feSeni né¢jakého problému stac¢i zakladni nastaveni LD, tak tento problém

jiz déle nebudeme fesit.

3.7.1 Messaging

Cilem této kapitoly je nastavit Lotus Domino takovym zplisobem, Ze bude server

schopen odeslat email v ramci i vné organizace.

Lotus Domino podporuje dva protokoly pro elektronické ptenaseni posty: NRPC
(Notes Remote Procedure Calls) a standartni SMTP (Simple Message Transfer
Protocol). My budeme vyuzivat jejich kombinaci. Protokol SMTP pro komunikaci ven
s internetem a protokol NRPC pro komunikaci v ramci organizace a jedné Notes Named

Network.
Protokol NRPC

KdyZ chceme tento protokol vyuzit pro komunikaci dvou a vice serverii V rdmci

jedné LAN nemusime vytvafet tzv. ,,connection documents®, které obsahuji vSechny
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pottebnd data pro vytvoreni komunikace, protoze vSechna data se pfenaseji pfimo mezi

nimi.
Protokol SMTP
Pro nastaveni tohoto protokolu musime provést nékolik ¢innosti:

e Vytvofeni nové domény typu Foreign SMTP Domain a Global domain
e Vytvoreni dokumentu spojeni typu SMTP
e 7Zména nastaveni replikace — Routing task nastavit na ,,Mail routing” a zména

nastaveni rozvrhu Mail routingu na 00:00-23:59

Nastaveni provedené piimo v LD najdete v piilohach ¢. 2 a 3.

3.7.2 Replikace

Dlvodem zavedeni replikace je zvySeni dostupnosti aplikaci a emailovych

klientd. Kdyz ma jeden ze serveri technické potize, zastoupi ho server druhy.

Prakticky to znamend, Ze nadefinujeme, jakym zplsobem se budou kopirovat
databaze na serverech. Vytvoienim dokumentid spojeni pro vytvofeni replikace, vlastné
vytvofime serverovy cluster. V dokumentu spojeni mizeme definovat, které aplikace se

budou replikovat, zptisob replikace, rozvrh atd.

V ptiloze ¢. 4 najdete dokument spojeni definovan pro servery LD1/GSOS a
LD2/GSOS. V tomto piipadé jsme zvolili replikaci typu ,,pull push, ktera zaméstnava
pouze server inicializujici replikaci. Také si mtizeme v§imnout, Ze pro routing emailu

plati, ze se aplikace replikuje jiz pouze pfti jedné ¢ekajici zprave.
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3.7.3 Bezpecnost

Cile nastaveni LD vramci bezpecnosti je zabezpeCit systém vUci
neautorizovanému pristupu a specifikovat skupinu, kterd bude mit administratorska

prava, a tedy bude moci ménit nastaveni serveru, vytvaret aplikace a databaze atd.

VSechno nastaveni se provadi v Server dokumentu v zalozce ,,security, jak
muzete vidét na obrazku nize. Nez vSechno budeme moci nastavit, budeme si muset
vytvofit dvé skupiny. Prvni typu ,,deny list only®, ktera bude obsahovat mnozinu uctd,
které budou mit zakazany pfistup k serveru. Tato skupina nam umozni v budoucnu
omezit piistup pro Géty napf. absolventd $koly a jejich rodi¢t atd. Druhou pro vSechny
uzivatele, kterym chceme dat administratorskd prava. Pojmenovali jsme ji

,LocalDomainAdmins®. Tato skupina bude obsahovat ucty ucitelt IVT a feditele skoly.

Nejprve nastavime skupinu LocalDomainAdmins jako ,Full Access
Administrators, ,,Administrators a ,,Full remote console administrators*. Diky tomuto
nastaveni bude moci skupina LocalDomainAdmins spravovat veskera nastaveni serveru.
Dale tuto skupinu pfiddme do mozZnosti ,,Create databases & templates”, coz omezi

mozZnosti tvorby databazi a Sablon pouze na skupinu LocalDomainAdmins.

Nasi pfipravenou skupinu ,,.Deny-Group* umistime do moZznosti ,,not access

server®. Timto nikdo v této skupin¢€ nebude mit piistup na server LD1/GSOS.
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elze:
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browser:
Compare public keys: Internet authentication: Fewer name variati
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Allow anonymous Notes (" Yes {+ Na
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Access server: All users can access this server Access this server:
Mot access server: Deny-Group Route through:
Create databases & LocalDomainAdmins Cause calling:
templates:

Obr. 12: Nastaveni bezpec¢nosti serveru LD (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.8 Sprava uzivatelskych ucti a skupin

Kazdy uzivatel bude pottebovat sviij uzivatelsky ucet, a proto budeme muset
vytvofit Sablonu, podle které se vytvoii vSichni uzivatelé. Dale vytvoiime potiebné

skupiny, které uleh¢i praci s budouci administraci serveru.
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Vytvafenim Gc¢th budou povéieni vSichni ulitelé IVT, takze je budeme ptfidat do

skupiny LocalDomainAdmins a poskytnout jim potiebna Lotus ID.

3.8.1 Vytvoreni skupin

Pro usnadnéni spravy systému vytvoiime nasledujici skupiny:
o Ucitelé

Tato skupinu vytvatime, protoze ucitelé musi mit opravnéni pro Gpravu pro aplikace
a zaroven nejsou administratory systému, tedy nemuzou vytvaret aplikace, ménit

nastaveni serveru atd.
e Studenti

Skupina ,,Studenti* bude mit u vétSiny aplikaci prava pouze pro cetbu. Vyjimkou
budou aplikace urcené pro sdileni dokumenti mezi studenty atd. Aplikace, kde budou
ulozeny dulezité informace o studiu jako tfidni kniha, budou pro tuto skupinu pouze pro

Cteni.
e Rodice

Tato skupina bude mit prava pro ¢teni u vSech databazi tykajicich se jejich ditéte
napf. tfidni kniha, hodnoceni zaku atd. V pfipad¢, Ze je dité starSi nez 18 let, skola

potiebuje souhlas studenta. Rodic¢e napft. nepotiebuji vidét do znalostnich databézi.
e Pro kazdy ro¢nik

Tuto skupinu vytvarime, protoze chceme vytvofit znalostni databaze dostupné pro

cely ro¢nik.

e Pro kazdou tfidu

Skupina bude logicky slouzit pro databaze slouzici kulozeni informaci pro

konkrétni tiidu.
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Tyto skupiny vyuzijeme piidanim do ACL pfi tvorbé novych aplikaci i pti odesilani

hromadnych emaild.

3.8.2 Vytvoreni Sablony pro vytvareni uZivatela

Program Lotus Domino Administrator nam umoznuje jednoduse vytvaret uzivatele
pomoci pruvodce. Pomoci obrazki v ptilohach ¢. 5,6,7,8 jsem zdokumentoval nastaveni
Sablony pro vytvoreni vSech uzivatelskych u¢ti ptimo v software Lotus Domino

Administrator.

Obecna nastaveni Sablony

(1113

e Cesta k databazi s emailem bude ,,mail/*+ptijmeni + prvni pismeno ze jména

Timto udrzime na serverech potradek, protoze budeme mit emailové databaze

Vv jedné slozce a budou prehledné oznaceny.

e Nastaveni domovského Mail serveru na LD1/GSOS

e Majitelim Gctu nastavime editorska prava

Timto umoznime majitelim upravovat svoji schranku a zapinat riizné agenty jako

napf. out of office.
e Maximalni velikost emailové databaze jsme nastavili na 500 MB
Tuto velikost jsme zvolili dle poc¢tu pottebnych Ucti a volného mista na discich serveru.

e Ulozime vSechny ID soubory do slozky ,,../ID//“+ptijmeni + prvni pismeno ze
jména“

e Dale nastavime certifikacni autoritu na ,,/GSOS* a ulozime ID soubor na disk
serveru.

e Poslednim krokem je pfidani skupin. Konkrétni skupiny ptiddme na zéklad¢

pravomoci uZivatele.
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3.9 Identifikaéni listina

Identifikac¢ni listina ndm jasné definuje zakladni parametry projektu — zamér, cil,
milniky a néklady, a proto by se s listinou m¢lo zacit. Nalezneme zde i mnoho dalSich

informaci jako napf. projektového manazera a jeho tym.

Tab. 10: Identifika¢ni listina projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nézev projektu: Groupware na Gymnazium a Stfedni
odbornou skolu Frydek-Mistek

Zamér projektu: Zvyseni kvality vyuky pro posileni

konkurenceschopnosti gymnazia a SOS

Cil projektu: Zavedeni groupware na Gymnazium a

Stfedni odbornou skolu Frydek-Mistek

Termin zahajeni: Cervenec 2015
Termin ukonceni: Zari 2015
Hlavni milniky: Zahajeni Projektu

Projekt schvalen feditelem
Groupware a dodavatel byl vybran
Customizace aplikaci ukon¢ena
Server je pIné funkéni

Ostry provoz

Ukonceni Skoleni
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Planované naklady:

Vedouci projektu:

Projektovy tym:

Schvaleno dne:

Zhotovil:

3.10 Logicky ramec

Ukonceni projektu

Ing. Kral Pavel

Ing. Koneény Jaroslav — feditel skoly,
Ing. Kral Pavel — vedouci IT,
Mgr. Lepik Libor — Asistent PM,

Bc. Martin Koneény — Asistent PM

30.3.2015

Bc. Kone¢ny Martin

Logicky ramec shrnuje vSechny potfebné informace do jedné tabulky, a proto

slouzi jako pomtcka jasné definujici projekt. Pti dalSich navrzich vzdy vystupujeme

z logického ramce, coz nam velmi uleh¢i praci.
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Tab. 11: Logicky ramec projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zam

Cil

Vystupy

Popis

Zvyseni kvality vyuky pro
posileni konkurenceschopnosti
gymnazia a SOS

Uspésna implementace
groupware a uspésné zaskoleni
zameéstnancu a zaki.

1- Aplikace mangementu

2- Vybér groupware

3- Customizace aplikaci pro
potieby gymnézia

Objektivné ovéritelné
ukazatele

Zvyseni poctu piihlasek

Je groupware v provozu?

Schvaleni projektu,
vytvoteny projektu

Osloveni dvou hlavnich
poskytovatelll, Vybér
konkrétni znacky
groupwaru

Vsechny upravované
aplikace funguji
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Zpisob ovéreni

Statistiky ptijimaciho
fizeni

Otestovani aplikace

Projekt

Projekt na vylepSeni
komunikace gymnazia

Aplikacni server

Piedpoklady a rizika

Nevhodna strategie, neuspéch
implementace systému, omezujici sily

Vybér Spatné¢ho groupwaru, Spatné
navrzeny vykon serveru, neochota,
omezujici sily projektu

Znalost managementu projektovym

tymem

Spravné informace, nespravny vybér
parametrQ, zanik podpory ze strany
poskytovatele

Miuzeme upravovat aplikace



Aktivity

4- |nstalace hardware a
software

5- Spréva ptihlasovacich
udaju

6 — Zaskoleni uzivatela

Kéd WBS a popis

1.1 Vytvoteni projektového
tymu

1.2 Aplikace managementu
zmeény

1.3 Vypracovani projektu

2.1 Zjisténi vlastnosti

Zvyseni poctu
vlastnénych serverti o 2,
Nartst elektronické
komunikace o 50%

Stejny pocet profili jako
pocet zainteresovanych

osob, pozadovany pfistup

pro dané profily

Absolvovani Skoleni

Zdroje

1 den, feditel

5 dnt, projektovy tym

15 dnd, projektovy tym

Serverova mistnost,
Statistiky informacniho
systému a groupwaru

Active directory Access
control list

Protokol o skoleni
podepsany vSemi

zainteresovanymi

osobami

0,5 dne, 150K¢/Hod, Ucitel IVT
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Nedostate¢ny / naddimenzovany vykon
hardware, Nefunk¢nost groupwaru,
nedostate¢né testovani

Nepovoleny piistup k serveriim, uzivatel
se nebude moct autentizovat se serverem

Ochota ucitelti ucit se, ptilisna slozitost
softwaru

Predpoklady a rizika

Schvaleni projektu

P1ili§ velké omezuji sily

ZkuSenosti s projektovym

managementem

Chybné informace



jednotlivych groupware

2.2 Porovnani vlastnosti
jednotlivych poskytovateli

2.3 Vybér groupware
3.1 Vybér dodavatele
3.2 Domluva SLA

3.3 Programovani zmén

3.4 Implementace upravenych
aplikaci na nas server

3.5 Testovani upravenych
aplikaci

4.1 Vybér dodavatele a serveru

4.2 Fyzicka instalace serverti
do serverové mistnosti

4.3 Instalace virtualizace a
vSech pottebnych operac¢nich

0,25 dne, 150K¢&/Hod, U¢itel IVT

0,25 dne, 200K¢/Hod, Vedouci IT, feditel Skoly
2 dny, vedouci IT, feditel Skoly
5 dnd, sbor uditeld

14 dnd, outsourcing

1 den, vedouci IT

1 den, Vedouci IT

2 dny, 1 ¢lovék 200K¢/Hod, Vedouct IT, teditel

Skoly

0,5 dne, outsourcing

0,75 dne, outsourcing
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Vybrani $patnych pozadovanych
vlastnosti

Nedostacujici analyza
Vybér vhodného dodavatele
Znalost o groupwaru

Dodavatel bude postupovat dle nasich
instrukci

Server prosel testovanim

Server prosel testovanim

Pfedimenzovany server, nedostate¢ny
vykon

ZniCeni hardwaru, nedostate¢né chlazeni

V serverové mistnosti

Chybna instalace



systému

4.4 Nastaveni operacnich
systému

4.5 Instalace groupware

4.6 Nastaveni groupware

4.7 Otestovani serveru

4.8 Test nastaveni groupware a
vSech jeho sluzeb

4.9 Zavedeni vSech aplikaci a
databazi

5.1 Definice ptistupovych prav
jednotlivych uzivatelid a skupin

5.2 Vytvoteni vSech
potiebnych uzivatell a skupin

uzivatela

5.3 Distribuce vSech privatnich

0,5 dne, outsourcing

0,25 dne, outsourcing

0,5 dne, outsourcing

0,25 dne, 1 ¢lovék, 200/hod, Vedouci IT

0,5 dne, 1 ¢lovek, 200/hod, vedouci IT

5 dnt, outsourcing,

0,25 dne, 1 ¢lovek, 200K ¢/Hod, Vedouci IT

2 dny, 3 lidi, 150K¢/Hod, Ucitelé IVT

14 dnu, ucitelé
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Nespravné nastaveni, zapomenuti Casti
procesu

Instalace staré verze,

Nespravné nastaveni, zapomenuti ¢asti
procesu

Spatné nastaveni, nenainstalované
vSechny potifebné aplikace, role atd.

Nespravné nastaveni, zapomenuti ¢asti
procesu

Nevyhovujici Sablony aplikaci/databazi,

Zapomenuti nékteré skupiny uzivateli
nebo uZivatele, chybné ptifazeni prav

Chybné vyplnéni udaji o uzivateli,
chybné pfifazena prava

Pfedani Spatného ID



ID

5.4 Zkontrolovani vSech
piistupovych prav pro
jednotlivé aplikace, sluzby a
nastaveni

1 den, 1 ¢lovek, 150 K¢/Hod

MozZnost vzniku bezpe¢nostni diry

6.1 Skoleni administratort

1 den, 2 lidi, 200K ¢/Hod

Vybrany groupware

6.2 Skoleni zamé&stnanci
Vv jednotlivych aplikacich
groupware

0,5 dne, 45 lidi, 150 K¢&/hod

Nedostatecny ¢asovy prostor, Omezujici

sily,

6.3- Uzivatelské skoleni zaku a
rodi¢u

3 dny, 2 lidi, 175K¢/Hod
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Omezuyjici sily, Nedostate¢ny casovy
prostor




3.11 Matice odpovédnosti

Analyzu zodpovédnosti jsem se rozhodl, provést pomoci matice RACI. Tato
matice vychdzi z metody WBS, kdy ke kazdé¢ ¢innosti definované pomoci metody
WBS, pfifazuje jednotlivé stavy, které jsme si vysvétlili v teorii. RACI matice

zjednodusuje pohled na odpovédnost pro projektového manazera.

Tab. 12: RACI Matice odpovédnosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

2 L 2 2 g
2 8 = B 2 xe 2
T T % E|E . 2 E 3S i
3 o B 3 B 2 8 3 -3 3
7 B P < 2 N & > Es >
11 A C I C |
R
L1 AL C C C
R
L1 R C C A 1 | |
2.1 Il R A |
2.11 I R A |
2.111 A C C C 1 1 1
R
3l AL C C C
R
3. AL C C C ©
R
3.1 N R
3.1V C R C C R
3V R A C C C
4.1 A, C C C ©
R
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4.11 I C I I R A
4.111 I C I I R A
4.1V I C I I R A
4N I C I I R A
4.VIi I C I I R A
4.VII I AR | I I C
ANV I AR | I I C
4.1X I C c C R A
5.1 C AR C C C
5.11 C AR A C C C C
S.111 A C c ¢ C C ¢C

R
5.1V I AR C |
6.1 C AR C |
6.11 C AR A C A
6.111 C AR A | cC A A

3.12 Casova analyza projektu

Projekt za¢ne 1. Cervence, protoze chceme stihnout instalaci serveru o
prazdninach. Planované ukonceni projektu je stanoveno na 16. zafi.

3.12.1 Harmonogram projektu

V tabulce nize jsem sestavil harmonogram projektu, ktery obsahuje vSechny
aktivity, které musi byt provedeny pro uspé$nou realizaci projektu.

Harmonogram jsem sestavil pomoci software MS Project 2013. Modie jsem
vyznacil milniky projektu, které slouzi pouze pro lepsi kontrolu.
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Task Name v | Duration « Start v Finish v Predecessors

1 Zahajeni Projektu 6days Wed1.7.15 Wed 1.7.15

2 |4 Aplikace managementu 21 days Wed 1.7.15 Thu 30.7.15

3 | Vytvoreni projektového tymu 1day Wed 1.7.15 Wed 1.7.15

4 Aplikace managementu zmény 5days Thu2.7.15 Wed38.7.15

5 | Vypracovani projektu 15 days Thu9.7.15 Wed29.7.15 3;4

6 | Projekt schvalen reditelem 0 days Thu 30.7.15 Thu30.7.15 5

7 |a Vybér Groupware 13,25days Thu30.7.15 Tue 18.8.15

8 Zjisténi vlastnosti groupware _|0,75 days Thu30.7.15 Thu30.7.15

9 Porovnani vlastnosti 0,5 days Thu 30.7.15 Fri31.7.15

10 | Vybér groupware 2 days Fri31.7.15 Tue4.8.15

11 | Vybér dodavatele groupware a definice SLA 10 days Tue4.8.15 Tuel8.8.15 10

12 | Groupware a dodavatel byl vybran 0 days Tue 18.8.15 Tue 18.8.15 11

13 | 4 Customizace aplikaci 26 days Tue4.8.15 Wed9.9.15

14 | Vybér dodavatele customizaci 5days Tue4.8.15 Tuell.8.15 10

15 | Domluva SLA 5days Tue 11.8.15 Tue 18.8.15 14

16 | Programovéani zmén 14 days Tue 18.8.15 Mon7.9.15 15

17 | Implementace upravenych aplikaci na nas server 1day Mon 7.9.15 Tue 8.9.15 16;29

18 | Testovani upravenych aplikaci 1day Tue 8.9.15 Wed9.9.15 17

19 | Customizace aplikaci ukoncena 0 days Wed9.9.15 Wed9.9.15 18

2 |4 Instalace hardware a software 15,25days Tue 18.8.15 Tue 8.9.15

a | Vybér serveru 1day Tue 18.8.15 Wed 19.8.15 11

2 | Fyzicka instalace serveru 0,5 days Wed 19.8.15 Wed 19.8.15 21

23 | Instalace operaénich systémd 0,75days  Wed 19.8.15 Thu 20.8.15 22

24 | Nastaveni operacnich systémd 0,5 days Thu20.8.15 Thu20.8.15 23

5 | Instalace groupware 0,25 days Fri21.8.15 Fri21.8.15 24

% | Nastaveni groupware 0,5 days Fri21.8.15 Fri21.8.15 25

27 | Zavedeniviech aplikaci a databazi 1day Fri21.8.15 Mon24.8.15 26

8 | Testovani servert 0,25 days Mon 24.8.15 Mon 24.8.15 27

29 | Testovéani groupware 0,5 days Tue 25.8.15 Tue 25.8.15 28

30 | Testovaci provoz 10 days Tue 25.8.15 Tue8.9.15 29

A | Server je plné funkéni 0 days Tue8.9.15 Tue8.9.15 30

32 41D management 8 days Fri21.8.15 Wed2.9.15

3 | Vytvoreni viech uZivateld, skupin atd. 2 days Fri21.8.15 Tue25.8.15 26

34 | Distribuce privatnich ID 5days Tue 25.8.15 Tue1l.9.15 33

35 | Zkontrolovéni viech pfistupovych prav 1day Tue1.9.15 Wed2.9.15 34;29

3% | Ostry provoz 0 days Wed9.9.15 Wed9.9.15 35;31;19;12

37 |a Skoleni uzivateld 31,5days Tue4.8.15 Wed16.9.15

38 | Skoleni administrator 1day Tue4.8.15 Wed5.8.15 10

39 | Skoleni zaméstnanct v jednotlivych aplikacich 0,5 days Wed 9.9.15 Wed9.9.15 38;36
groupware

40 | UZivatelské skoleni zakd 5days Wed 9.9.15 Wed 16.9.15 39

41 | Ukonéeni skoleni 0 days Wed 16.9.15 Wed 16.9.15 40;38

42 Ukonceni projektu 0 days Wed 16.9.15 Wed 16.9.15 41;36

Obr. 13: Harmonogram projektu pomoci MS Project 2013 (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Predprojektova faze projektu se sklada ze sestaveni projektového tymu, aplikaci
management zmeny, vytvoreni projektu a vybéru groupware. Hlavnim vystupem této

faze je akceptace projektu ucitelskym sborem a samotny projekt.

Projektova faze se sklada z téchto vystupti:

e (Customizace aplikaci

e Instalace hardware a software
e Nastaveni OS a groupware

e |D management

e Skoleni uZivateli

3.12.2 Ganttav diagram

Ganttliv diagram jsem vytvofil pomoci software MS Project 2013. Kazda
aktivita potfebnd pro realizaci projektu je zachycena pomoci obdélniku, jehoz délka
predstavuje dobu trvani aktivity. VSechny aktivity jsou propojeny vazbami, které jsme
vytvorili dle vzajemnych vztaht aktivit. Cerna use¢ka oznaduje souhrn aktivit, které 1ze
seskupit podle druhu. Souhrny slouZi pfevazné ke zptehlednéni projektu. Milniky jsou

oznaceny pomoci znaku 4.

Ganttlv diagram také zobrazuje kritickou cestu, ktera ma nulové ¢asové rezervy.

Dle diagramu jsme zjistili, Ze kriticka cesta projektu vede pfes tyto aktivity:

e Vytvofeni projektového tymu
e Aplikace managementu zmény
e Vypracovani projektu

e Zjisténi vlastnosti groupware

e Porovnani vlastnosti

e Vybér groupware

e Vybér dodavatele customizaci

e Domluva SLA
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Programovani zmén

Implementace upravenych aplikaci na nas server
Testovani upravenych aplikaci

Skoleni zaméstnanct v jednotlivych aplikacich groupware

o

Uzivatelské skoleni zaka
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Obr. 14: Ganttiv diagram projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.13 Analyza rizik

Pro identifikaci, kvantifikaci a potlaceni pfipadnych rizik, kterd by mohla
ohrozit projekt, slouzi analyza rizik. Nebudu se zabyvat vSemi riziky, ale jen témi

pravdépodobnymi. Analyzu provadim pomoci metody RIPRAN.

Nejprve jsme identifikovali vSechna rizika, které mulzZou ovlivnit projekt.
Pouzivam kvantitativni hodnoceni rizik, protoze ¢iselné hodnoty by byly obtizné k
vypoctu. Hodnoti se pravdépodobnost jeho vyskytu a sila dopadu na projekt. Tabulky

hodnoceni pravdépodobnosti, dopadi a hodnoty rizika, jsou uvedeny v teoretické ¢asti.

Tab. 13: Analyza rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

1 Groupware nebude Koupé jiného groupwaru, NP SD SHR

vyhovovat nasim

prodlouzeni projektu,

pozadavkim zvySeni nakladt

NedodrZeni doby pro  ProdlouZeni projektu NP ND NHR
instalaci serveru a

softwaru

Spatné dimenzovany  Zvyseni nakladt NP ND NHR
server

Dodavatel nenastavi ~ Prodlouzeni projektu NP ND NHR
server dle vSech

pozadovanych

parametri

Nedodrzeni Prodlouzeni projektu, NP SD SHR
podminek ze strany nefunkcnost serveru

dodavatele

Nefunkénost nékteré | Nevyuziti potencidlu NP ND NHR
z potfebnych aplikaci = softwaru

Nefunkéni hardware ~ Server byl znicen pii NP VD SHR

prevozu
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8 Prekroceni rozpoctu  Nutnost Cerpat z financni NP ND NHR
rezervy Skoly

9 Odchod vyskolenych  ZvySeni nakladi NP SD SHR
zaméstnancl

10 Nedostatecné skoleni = Vznik chyb v systému, SP ND SHR
zaméstnancl vznik nékladi

11 Nepiijeti projektu Prodlouzeni projektu, NP VD SHR
zameéstnanci zvySeni ndkladt

12 = Chybna distribuce Proniknuti do systému NP ND NHR
ptihlaSovacich udaji

13 Nezajem pedagogii Nedodrzeni cile projektu NP VD SHR
vyuzivat groupware

14 Nedostatecna Sablony nebudou vhodné VP ND SHR
customizace vSech pro tfidni knihu atd.
aplikaci

Z4dné riziko nebylo vyhodnoceno jako vysoké, ale zhruba polovina ma stfedni
hodnotu. Dle mého minéni jsou nejdulezité;si rizika 14 a 13, protoze by ptimo ovlivnily
vyuziti groupwaru ve Skole. U nedostatecné customizace aplikaci nemusi opatfeni

pomoct, protoze napt. nase feSeni nebude technologicky mozné¢.

V niZe uvedené tabulce uvadim opatfeni pro jednotliva rizika. Také odhaduji
naklady na dané opatfeni a hodnotu snizeni rizika. Cilem je dostat vSechny rizika na

nizkou hodnotu.

Tab. 14: Seznam opatieni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

2 Dodavatel dostane maly bonus za dodrzeni 5000 NHR
smlouvy

3 Rozsifeni serveru, odprodej nepotfebného 0 NHR
hardwaru
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10
11
12

13

14

dosahl cile analyzy rizik. V priibéhu realizace projektu presto musime sledovat vSechna

rizika a detekovat vSechny odchylky od projektu. Také musime sledovat, jestli se

Kontrola vSseho nastaveni serveru

Dodavatel dostane maly bonus za dodrzeni
smlouvy

Proskoleni vedouciho IT, vyhledani externi firmy,
ktera podporuje nds software

Vybér kvalitnéjsi znacky hardwaru

Vytvoreni finanéni rezervy

Zvyseni platu vedouciho IT

Vedouci IT proskoli zaméstnance v nedostatcich
Aplikace managementu zmény

Reset prihlasovacich udajl a jeho opétovné
doruceni

Motivace pedagogt, aplikace managementu
zmény

Navyseni rozpoctu pro customizace aplikaci,

Naklady celkem

neobjevilo riziko nové.

5000

5000

5000
15000

5000
100

10000

50100

NHR
NHR

NHR

NHR
NHR
NHR
NHR
NHR
NHR

NHR

NHR

NHR

Navrhem opatfeni jsem docilil sniZeni vSech rizik na nizkou hodnotu, takze jsem

Po zvazeni vSech rizik a za pfedpokladu dodrZeni teorie projektové fizeni a

dodrZeni v§ech podminek uvedenych vyse doporucuji projekt uskutecnit.

3.14 Analyza nakladi projektu

Skoleni pro Lotus Domino, Instalaci serverti a customizace aplikaci. Zbytek nakladl se

rozd€li mezi potfebny Hardware a Software. V nasledujici tabulce najdete shrnuti

rozpoctu naseho projektu.
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Tab. 15: Rozpocet projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Cena/ks Pocet Celkova cena
DELL PowerEdge R410 55 394 1 55394 K¢
MS Windows Server 2012 329 1 329 K¢
Software Lotus Domino 4 350 1 4350 K¢
Skoleni pro LD 24 000 3 72 000 K¢
Customizace aplikaci 60 000 1 60 000 K¢
Opatteni proti rizikim 50 100 50 100 K¢
Instalace serveru 10 000 10 000 K¢
Celkova cena projektu 252 173 K¢
Zavér

Ve své diplomové praci jsem vytvoril projekt, ktery se zabyva vylepSenim
komunikaéni infrastruktury na gymnaziu a SOS cihelni, Frydek-Mistek. Rozhodli jsme,
ze tohoto cile dosahneme pomoci implementace groupware Lotus Domino. Tento
software vyfeSeni vSechny komunikacni problémy, které jsme identifikovali v analyze

soucasného stavu.

Pii tvorbé diplomové prace jsem vyuzil nastroje projektového managementu,
managementu zmény 1 znalosti z oboru IT konkrétné spravy serveri a groupware.

Projekt byl vypracovan s ohledem na vSechny pozadavky ze strany Skoly.

V analyze soucasného stavu jsem nejprve predstavil Skolu, pro kterou je projekt

zpracovan, a vyhodnotil sitovou infrastrukturu. Nasledovaly analyzy SLEPT a SWOT ,
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které predstavily vSechny potiebné vlastnosti Skoly, které vyuzijeme v dalSich
kapitolach. Dle managementu zmény jsem identifikoval hnaci a omezujici sily projektu.

Posledni c¢ast se zabyva analyzou komunikac¢ni infrastruktury.

Dalsi kapitola shrnuje teoretické poznatky nutné pro navrh feseni. Nejvétsi cast se

zabyva standarty IPMA pro projektovy management.

Posledni ¢asti mé diplomové prace je navrh feSeni. V této kapitole se nejprve
zabyvam moznostmi vylepSeni komunikacéni infrastruktury. Dale se dle kritérii Skoly
rozhodlo, provést implementaci groupware Lotus Domino. V dalSich kapitolach jsem
popsal vlastnosti tohoto software, naplanoval jeho instalaci a nastaveni pro nase
potteby. Ve zbylych kapitolach jiz vyuZzivdm poznatky projektového managementu,
jako je identifika¢ni listina, logicky ramec, Casova analyza zpracovana pomoci MS
Project 2012 a analyza rizik, kterou jsem zpracoval pomoci metody RIPRAN. Projekt
samoziejmé v posledni fadé obsahuje i1 rozpocet. Projektova ¢ast se mize stat prikladem

pro vSechny budouci projekty.

Gymnazium a SOS si od realizace slibuje zlepseni kvality vyuky, zjednoduseni
prace pedagogickych pracovnikill, pfipravu na praxi a hlavné zvySeni konkurence

schopnosti.
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Ptiloha ¢. 1: Dokument spojeni — rozvrh

Server Connection: LD1/GSO0S to Priklad/IEM

Elasicsl Replication/Routing l Schedule] Comments l Administration l

Connection: Enabled

Connect at times: 00:00 - 23:59 each day

Repeat interval of: 360 minutes

Days of week: Sun, Mon, Tue, Wed, Thu, Fri, Sat
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Ptiloha €. 2: Dokument spojeni typu SMTP

Server Connection: LD1/GSOS to Priklad/\B ' r

eplication/Routing | Schedule | Comments | Administration |

Basics |
Connection type: SMTP

Source server: LD1/GS0s Destination server: Priklad/IBM

Source domain: SRV Destination domain: All_Internet_Hosts
Connectvia: Direct connection

SMTP MTA relay host:

Ptiloha ¢.3: Dokument spojeni pro servery LD1 a LD2 v ramci LAN

Server Connection: LD1/GS0S | r

| Basics | Replicationouting | Schedue | Comments | Adrminisaton |

sosics ________________________§ |

Connection type: " Local Area Network ;= Usage priority: " Normal 1=
Source sever "LD1/G308 1% Destinationsever ' LD2/GS08 /%
Source domain: IFSR\M Destination domain: IFSR\M
Use the port(s): , Optional network 7,

address:
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Ptiloha €. 4: Nastaveni replikace emailovych databazi mezi servery LD1 a LD2

Server Connection: LD1/GSOS to LD2/GS0S

Basics l Replication/Routing l Schedule l Comments l Administration l

Replication task: “Enabled JE Routing task: " Mail Routing ;%
Replicate databases of: " Low & Medium & High =] priority Route at once if ™ 1 messages pending
Replication type: "Pull Push =] Routing cost: ™1 a1

Files/Directory paths to " maill 2 (all if none specified) Router type: " Push Only si=]
replicate:

Files/Directory paths to rJ

NOT replicate

Replication time limit r1DJ minutes

Use AutoDialer to " Disabled ;7]
connect remote server to

network:

AutoDialer connection © a1

name:

P¥iloha ¢. 5: Sablona uétu — zalozka Basics

,35 Basics Provide name, password and other basic information for the new person. To view/edit additional
- registration settings, check the "Advanced’ checkbox below.
= Mail
Registration Server... | LD1/G505

ﬁ‘ Address

First name: Middle name: Last name: Short name:
E’ - Konecry Jaroslav konecryj
th Groups Password: Mail system: Explicit policy:
@ Roaming  Passwird |IBM Notes ~ || iNone Available) -
[';:‘jl Other Password Options... | Mo organization policy assigned to this

persan

[7] Enable roaming for this person
Create a Notes 1D for this person Policy Synopsis. ..

93




Piiloha &. 6: Sablona uétu — zalozka Mail

fgjl?-asim

) Mail

£ Address

FE) ID Info
#h Groups
@ Roaming
&) Other

Mail system:
IEM Notes - | Mail Server.. | LD1/GSOS
Mail file name: Mail file template:
mail*konecryj| Mail {R3) ~
Microsoft Office Library (8.5)
Mews Aricles (8.5) i
Motebook: (3) [
Perzonal Address Book
Personal Joumal (8) &
| Mail File Replicas... | | About... | mailg ntf
Mail file owner access: Mail file manager:
[Ed'rtnr v]
[7] Create file in background Set database guota in megabytes 500
[7] Enable full text index Set waming threshold in megabytes 400
Ptiloha ¢&. 7: Sablona uétu — zalozka ID Info
Create a Motes 1D for this person Use CA process
Certifier 1D Information
Cerificate expiration date:
Certifier ID... | /G505 2104 2017 18:17:25
Public key specification: License type:
| Compatible with 6.0 and later (1024 its) v | | North American -

Location for storing user 1D |

Infile: | SetlD File.. | c\Program Files\BMY.. \Dataids‘\people®kjarosla id
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Piiloha ¢&. 8: Sablona uétu — zalozka Groups

Register Person -- Mew Entry

fngasim

£ Mail

Assign

person to group(s)

~ |ListName

Deny-Group

LocalDomainAdmins

P peo

LocalDomainServers
OtherDomainServers
Ucitele
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Selected groups

e

Local DomainAdmins
Ucitele




