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Abstrakt

Tato bakalarskd prace se zabyva informacnim systémem firmy EKOL, spol. s r.o. Price
komplexn¢ analyzuje jednotlivé sloZky soucasného stavu informacniho systému firmy
EKOL. Na zdklad¢ ziskanych informaci, bude navrhovat zmény vedouci ke zlepSeni

informacniho systému firmy.

Abstract

Bachelor thesis is concerning with information system of EKOL, spol. s r.0. company.
This work analyses in detail the individual components of the present state of
information systems of the EKOL company. On the basis of obtained informations will

suggest changes leading to improvement information system of company.
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1. UVOD

Informacni systém (IS) se stal v poslednich letech zdkladem pro modernég;si organizace
a dnes IS hraji v organizacich stile vétsi roli. Kvalita IS a zptisob jeho vyuzivani muze
do zna¢né miry rozhodovat o dspéchu dané spole¢nosti. Informacni systém se pouziva
ve spole¢nostech k organizaci €asu, prace a hlavné k poskytovani informaci uZivateli.
Poskytuje pottebné informace vSem dudrovnim fizeni, vrcholovému (informace k
dosaZeni strategického cile), taktickému (informace pro stfedni management) a
operativnimu fizeni (ziskdvani vstupii a zdkladnich informaci). UmoZiuje piesny a
aktudlni prehled o stavu firmy a o vztazich mezi firmou a jejimi partnery. Informacni
systém obvykle pracuje s velkymi objemy dat, kterd jsou poskytovdna koncovym
uzivatelim. MiZeme fici, Ze IS ovliviiuje pracovni procesy ve spolecnosti a také jeji
organiza¢ni strukturu. Rychld obména vyrobki a sluZeb je v dnesni dobé bez kvalitnich
informacnich systémt a informacnich technologii téméf neptedstavitelnd. Vypocetni
techniky je jiz vyuZivdno ve vSech fazich a etapach organiza¢nich jednotek firmy, od
vyzkumu a vyvoje, pies piipravy a fizeni vyroby, az po dodani vyrobku zdkaznikovi.
Uzivanim IS ve firm¢ se celkové zefektivni podnikové tikony, tok informaci, coz vede k
celkové lepsi ekonomické situaci firmy, ale mimo jiné napf. k ispofe a racionalizaci
¢innosti zaméstnancli. Vyhodou je také snadnd dostupnost informaci pro vedeni
spole¢nosti, které miiZe rychleji reagovat na vyvoj situaci ve firm¢ nebo v odvétvi, ve

kterém firma pisobi.



2. VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem této bakaldrské prace bude posoudit (analyzovat) stavajici podnikovy informacni
systém firmy Ekol, spol. sr.o. Na zdkladé¢ analyz bude zjist€n soucasny stav
podnikového IS a také mira potfeby modernizace informac¢niho systému. Stézejnim
ukazatelem bude hlavné analyza pomoci metody HOS 8, kterd bude zahrnovat podrobné
informace o zdkladnich oblastech ovliviujicich vyvazeny a efektivni informacni
systém. Na zdklad¢ vysledk analyzy a zdmérd spolecnosti budou navrzeny mozné
varianty feSeni k optimalizaci a k zefektivnéni podnikového IS. Tato prace bude urcena
pro vedeni spolecnosti Ekol, spol. s r.0. za ucelem poskytnuti informaci o soucasném
stavu podnikového IS a také o pfipadnych nédvrzich zmén, které by vedly ke zlepSeni

aktualni situace.
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3. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole jsou vysvétleny zdkladni pojmy z oblasti informacnich systémt, je zde

popsana obecnd charakteristika spojend s informa¢nimi systémy.
3.1. Informace a data

3.1.1. Informace

Informace je jisté sdé€leni (zprava, idaj) které z nds odstranuje nejistotu ¢i nevédomost a
které m4 pro nas néjakou informacni hodnotu. Data jsou jakékoliv nashromdzdéné a
zaznamenané poznatky ¢i fakta. Informace se z dat stdvaji v okamZziku, kdy jsou pro nds
jistym zpusobem uzitecnd. Informaci Ize tedy také chapat jako data s néjakym pro nds
pfifazenym vyznamem. Tvurci definic se odliSovali pfedev§im v tom, Ze kladli diiraz na
odliSné tdrovné pohledu. Mezi né patii pfedev§Sim pohled syntakticky, sémanticky a
pragmaticky. Syntakticky pohled je orientovdn na wvnitini strukturu informace,
souvislosti mezi znaky, které ji utvaii, a to bez ohledu na vztah k jejimu piijemci.
Sémanticky pohled zdlrazinuje obsahovy vyznam informace a to rovnéz bez ohledu na

vztah k jejimu pifjemci. Pragmaticky pohled je na rozdil od pfedchozich dvou smérovan

k praktickému vyuZiti informace, tedy k jejimu vyznamu pro ptijemce. [6]

Ve vyznamovém pojeti informace je sekvence znakli (symbolil), které jsou zpracovany
pravidly syntaxe, sémantiky a pragmatiky, nositelem informace. Velmi dulezitd je
subjektivni interpretace informace, kdy sprdvnd interpretace informace je podminéna

mirou vyznavani téchZ podnikovych hodnot mezi komunikujicimi subjekty.[1]

V odborné literatuie existuje velké mnoZstvi riznych definic a vysvétleni pojmu
,informace®, ale jen nckteré vystihuji opravdovou sloZitost tohoto pojmu. Sprivné
vymezeni ,,informace* vychdzi z toho, Ze ne vSechna sd¢leni (jako napft. udaj, zprava) je
pro konkrétni subjekt informaci. Aby byl urcity udaj, zprava, védomost nebo poznatek
vyuzitelny, stal se informaci, tak musi mit charakter uZiteCnosti. VSechny
charakteristiky jsou subjektivnimi vlastnostmi informace. Subjektivnimi vlastnostmi
informace jsou i dalsf jeji vlastnosti:
¢ Srozumitelnost

e Uplnost
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o Pravdivost

[3]

3.1.2. Data

Data jsou pouze nositeli potencidlni hodnoty informace. Data tedy sama o sobé hodnotu
nemaji. Dostdvaji ji az vzhledem k potfebam a zdjmum pifjemce, az pak jsou
povazovdna za informace. Proto se muZe informace stit zboZim a byt predmétem
obchodovani. Jsou-li obchodovana data, potom jsou piijemcem (klientem) povazovana
za zdroj poznani a tedy za velmi pravdépodobné informace. Data by méla mit schopnost
vyjadfovat rizné skuteCnosti, samoziejmosti je také uchovani, zpracovani, prendSeni a
naslednd interpretace (prezentace) dat. Nedostate¢né rozliSeni mezi daty a informacemi
ma v praxi za nésledek Casto omezovani prace s pocitaci na praci s daty. Prace
s pocitacem je pritom pouze prostfedkem (kvalifikacnim prostfedkem, urcitou vyhodou)
pro praci s informacemi. Rozhodujici je vSak schopnost individudlni interpretace dat,
kterd prostfednictvim pocitaci ziskaji. Teprve v procesu interpretace ziskdvaji data
vyznam a informace hodnotu. Pokud nenfi pfijemce dat schopen informaci interpretovat,

pak pro n¢j vlastné Zadnou hodnotu neptedstavuje. [1]
3.2. Systém, informacni systém

3.2.1. Systém

Systém chdpeme jako uspofddanou mnoZinu prvkl spolu s jejich vlastnostmi a vztahy
mezi nimi, jez vykazuji jako celek urcité vlastnosti, resp. ,,chovani“. Pro nase ucely
zkoumdni informacnich systéml pak maji smysl jen takové systémy, u kterych je
mozno definovat ucel, €ili tzv. systémy s cilovym chovanim. Jind definice popisuje
systétm jako mnoZinu vzdjemné propojenych komponent, které musi pracovat
dohromady pro cely systém tak, aby tento systém naplnil dany tcel (dany cil). Tzn. Ze i
kdyz kazdy jednotlivy prvek systému je dobfe navrZen a pracuje efektivné, jestlize tyto

prvky nepracuji dohromady, systém neplni svoji funkci. [2]

3.2.2. Informacni systém
IS je néastroj podporujici urcité Cinnosti, proto IS neni moZné koupit jako obycejny

program, je potfeba upravit jiz existujici IS nebo vytvofit novy. K tomu je zapotiebi

-12 -



analyza potfeb a pozadavkii. Z toho vyplyvd nedilnd spoluprice dodavatele se
zdkaznikem. Nejasnosti ¢i nekomplexnost pozadavki Casto vedou ke krachu vyvoje
systému. Informacni systém je obecné¢ feceno soubor lidi, metod a technickych
prostiedkli, zajistujicich sbér, uchovani, analyzy a prezentace dat urCenych pro

poskytovani informaci mnoha uZivateliim riznych profesi.

Informacéni systém organizace je systém informacnich technologii, dat a lidi, jehoz
cilem je efektivni podpora hlavnich i vedlejSich procest na vSech trovnich fizeni firmy.
IS lze také popsat jako ucelové uspotfddani vztahli mezi lidmi, datovymi zdroji a

procedurami jejich zpracovéni, a to véetné mozného uziti informacnich technologii. [7]

Existuji rizné druhy IS, jako jsou napf. :
* Pifimé fizeni procest
* Informacni systémy pro fizeni
* Systémy pro podporu rozhodovani
* Automatizace podnikové administrativy
« Utvarové systémy
* Expertni systémy
* IS pro vrcholové fizeni
* Strategické informacni systémy

* Metainformacni systémy

3.2.3. Pozadavky na informacni systém

Néroky na informacni systém se mohou liSit podle velikosti podniku, oblasti podnikéni
apod. Presto je mozné konstatovat, Ze souasné moderni informacni systémy by mély
byt:
e Efektivni - Je to hlavni vlastnost a poZadavek na informacni systém. Musi byt
schopnym pomocnikem pfi fizeni podniku, zrychlit a zjednodusit administrativu.
e Pruzné - Ménici se prostfedi nuti podniky k soustavnému ptizplisobovani se
(organizacni usporadani, inovace v obchodnich nebo vyrobnich procesech). Je
nezbytné, aby byl informacni systém schopen postihnout promény podniku

rychle a levné. NepruZny informacni systém t€émto zménam brani.
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e Bezpecné - Informacni systémy obsahuji pro podnik Zivotné¢ dulezitd data a
tudiZz neoprdvnéné proniknuti k nim by mohlo mit fatidlni disledky. Ze
zkuSenosti plyne, Ze vlastné vSechny zabezpecovaci technické prostiedky (napf.
firewally) jsou — v dne$ni dob€ existence globélnich siti — prolomitelné. Nejvetsi
nebezpeci neptredstavuji tutoky zvenci, ale zejména zevnitt podniku (tj. selhani
lidského faktoru — zaméstnanci).

e Mobilni - Pfistup k informa¢nimu systému odkudkoliv, nejen z kancelaie (tedy
napt. pii sluzebni cesté¢, zdomova) je novy pozadavek a byl podminén
technologickym rozvojem poslednich let (mobilnich zafizeni — mobilnich

telefond, kapesnich pocitact). [1]

3.2.4. Funkéni vymezeni informacnich systémiu

Existuje vice zplsobil jak informacni systém strukturovat. Funkcéni pohled na
informacni systém vznikne, kdyZ hierarchicky uspotfdddame operace s podnikovymi
daty, které systém umi provadét. Mlze se jednat o operace, jako je zaloZeni
informace o zdkaznicich, vytvofeni objedndvky, hodnoceni dodavatelli podle
zadaného kritéria apod. Operace seskupime do nadfazenych kategorii (funkcnich
oblasti), jako je ndkup, fizeni prodeje, personalistika atd. Ziskdme pak napt. schéma,

jaké uvadi nésledujici obrazek.

Funkéni polded na IS podnikn

Funliéni oblast Diléi operace

Rizeni prodeje
Evidence zakaznich
Obchodni piipad prode
Rizeni expedicnich skladd
Fodpora prodeje
Analyzy prodeje

Rizeni nakoupu
Ewidence dodavatelil
Obchodni pHpad nakup

Rizerd skladii

Finanéni e etractvi
IlanaFerske ucetmctl

Obrdzek ¢. 1: Funkcni pohled na informacni systém (HALEK, 2005)
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Rozhodujici je urcit pro kazdou funkéni oblast (datové) vstupy a vystupy a s nimi
spojené operace, vazby k ostatnim funkcim, pfistupovd prdva pro uZivatele.
PoZzadavek na hierarchické uspotfadani operaci vede k jasnéjsi strukturaci systému a

jeho lepsimu pochopeni.

V jazyku informatikt (aplika¢niho softwaru) se nehovoii o funk¢nich oblastech, ale
o modulech, ze kterych se informaéni systém sklddd. Ulohy, které musi kazdy
modul fesit, jsou velmi rozmanité, slouzi jinému spektru uzivateli, kteifi maji razné
potieby a priority. Podniky pfi ndkupu informacniho systému maji moZnost (mély
by mit moZnost) zakoupit si pouze ty moduly, které pottebuji pro svou ¢innost. Asi
by bylo zbyte¢né, aby napi. Cisté obchodni spolecnost platila za programové
vybaveni, které ji umozni fidit vyrobu. Kazd4 spole¢nost, kterd vyviji podnikovy
software, si funkcni oblasti (moduly) navrhuje sama tak, aby co nejvice vyhovovaly
potiebdm cilovych uZivatell, na které se zamé&fuje (na vyrobni podniky ¢i podniky
sluzeb, na malé, stfedni nebo velké podniky, podle typu pievazujici vyroby:
zakdzkova, sériova apod.). Systémy jsou si v zdkladni struktufe podobné — maji
moduly jako je finan¢ni ucetnictvi, sklady, personalistika a mzdy atd. Podle toho,
jaké oblasti aplikacni software pokryva, se pak stava jednim ze zdkladnich ukazateld

pro vybér mezi konkuren¢nimi nabidkami softwarovych spolecnosti.

3.2.5. Systémova integrace
Stéle béznym jevem v praxi je, Zze kazd4 oblast je spravovdna jinym softwarem. To
znamen4, zZe napf. ucetni program dodala jedna firma, evidence pracovni dochazky
jind atd. Otazkou pak je, nakolik je moZzné tyto samostatné programy datové propojit
tak, aby se zamezilo zbyte¢nym tkoniim (napt. manudlnimu ptepisovani dat). Pokud
tyto systémy funguji samostatné, je obtizné pokousSet se o celkovou optimalizaci
podnikovych ¢innosti pomoci modernich algoritml. Proto je dnes kladen diraz na
propojovani dil¢ich podnikovych programovych systému — tedy tzv. systémovou

integraci. [1]
Nejvyznamnéjs$i dodavatelé aplikacniho software samoziejmé sméiuji k tomu,

nabidnout komplexni funkcionalitu, at uZz Ccisté vlastnimi produkty a nebo

v kombinaci s produkty tfetich stran. Aplikacni software ziskdva vysoce komplexni

-15 -



charakter podporujici naprostou vétSinu podnikovych fidicich, obchodnich,

vyrobnich a dalSich aktivit.

Cilem systémové integrace je vytvoieni a permanentni udrzba integrovaného IS,
ktery optimdlné vyuziva potencidlu dostupnych IT k maximélni podpotre
podnikovych cili. IS je pfitom vytvafen integraci riznych zdroji, tj. produktl a

sluzeb. [2]
3.3. Architektura IS

3.3.1. Aplikaéni architektura informacénich systémi
Pro pochopeni stavajici situace na poli informacnich systémi je vyhodnéjsi, pokud
se na ni zacneme divat skrz aplikaéni software, ktery podle typu ukolil
kategorizujeme do né¢kolika skupin. Kazd4d skupina pokryvd nékolik funkcnich
oblasti. Vyhodou takto zavedené typologie je skute¢nost, Ze jednotlivé aplikace maji
vzdy jiny hlavni okruh uZivatelti. MiZeme tak lépe rozlisit dlohy pro:

¢ Vrcholovy management — vyuZiva IS pro podporu strategickych rozhodnuti.

e Stfedni management — pracovnici, ktefi zabezpecuji efektivni chod podniku
a naplilovani ptani zdkaznikd.

e Pracovniky zpracovdavajici znalosti a data — piiprava novych vyrobkul
v ndvaznosti na informace z marketingu, tvorba nabidek. Jinymi slovy pro
ty, ktefi provadéji analyzy dat v IS.

e Pracovniky pofizujici data a realizujici vykonné cinnosti pro zajiSténi
zakézek (zadkladna pyramidy) — (realizace vyroby, manipulace s materidlem,
piijem a vydej faktur). Zavedeni modernich informac¢nich systémii mtiZze pro
tyto zaméstnance znamenat narist prace, tj. zaddvani dat do PC, které jim
samotnym praci neuleh¢i. Je vSak nezbytné pro tvorbu analyz pro

management. [1]

3.3.2. Struktura (architektura) IS

Pojem architektura znamena celkovou vnitini strukturu daného systému, ktery uddva
misto a funkci jednotlivych ¢asti systémt a jejich propojeni. Architektura je zakladem

ve

ucelné a ucinné tvorby informaci. Je to jistd pfedstava, jak bude vypadat findlni stav.
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Zachycuje jednotlivé komponenty IS a jejich vzajemné vazby. Architektura je sloZena z
tzv. blokil. Blok mizeme chépat jako mnozinu informac¢nich sluzeb, funkci, které slouzi
k podpotfe podnikovych procesti (jednoho nebo vice). Jsou to vlastné hlavni dlohy
odpovidajici uspotadani procesti a zdroji. V praxi to znamend, Ze to jsou mnoZziny pro

ruzné uzivatelské skupiny — partnefi, zdkaznici, zaméestnanci, vetejnost, apod.

Ptikladem téchto bloktl jsou
EIS, DWH, MIS, TPS.

EDI ?’ G S oIS
| | Y
CIS /RIS CAD ... GIS

L | | LY

Obrdzek ¢. 2: Priklad architektury podnikového systému (KLIMES, 2006)

3.3.3. Strategické a taktické rizeni

EIS (Executive IS) — ManaZerské informacni systémy, urcené hlavné vrcholovému
managementu.. Podporuje vrcholové fizeni organizace (strategie podniku, finan¢ni
fizeni).

DWH (Data warehouse) — Datovy sklad, podpora fizeni na zdklad¢ analyz rozsahlych
dat.

MIS (Management IS) — Jsou ur€eny pro manaZerské ulohy taktického charakteru, tedy
suzitim pfedev§im na urovni stfedntho managementu. Jde hlavné o tcetni a
ekonomické systémy. Podpora taktické a operativni drovné fizeni (Gcetnictvi, ndkup,
prodej, sklad, ...).

OIS (Office IS) — Nasazeni na vSech drovnich fizeni. Podpora rutinnich kanceléiskych

praci (elektronickd poSta, sprava a zpracovani dokumenti).
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EDI (Electronic data interchange) — Tato €4st je zamcfend na komunikaci podniku
s okolim organizace. Podporuje elektronickou vyménu dat mezi obchodnimi partnery,

bankami, tstavy, apod.

3.3.4. Operativni Fizeni

TPS (Transaction processing system) — Spojeni stypem provozu v ramci dané
organizace (transakce, systémy podporuji dilenské, skladové, transportni operace
vyrobnich podnikil, rezervacni systémy dopravnich spolecnosti, zdkaznické systémy
atd.).

CRM (Customer Relationship Marketing) — Systémy pro podporu zdkaznikd. Ulohy
zamefeny na ziskavani, shromazd’ovani a rozvijeni informaci a znalosti o klientech.

CIS (Customer IS) — zajistuje bezprostiedni styk se zdkaznikem (odpocty spotieby,
fakturace na zakaznika, ...).

RIS (Reservation IS) — rezervacni systémy v organizacich (dopravni spole¢nosti,
cestovni kancelare, atd.).

CAD (Computer aided design) — konstrukéni a ndvrhaiské prace v prumyslu,
pocitatova podpora navrhu vyrobkii.

CAM (Computer aided manufacturing) — automatizovand podpora fizeni vyrobnich
provozi.

GIS (Geographic IS) — podpora kresleni a vyhodnocovdni map, tvorba tdzemnich

modelt.
Architektura je také schéma, které tvofii kliCovy prvek fizeni IS, z néhoz pak vychazeji
detailni analytické i planovaci charakteristiky celého IS. V architektufe informac¢niho

systému existuji tfi vrstvy. Jde o vrstvu prostiedi, aplikacni a technologickou.

Vrstva prostiedi reprezentuje ekonomické prostiedi, legislativu, organiza¢ni strukturu,

persondlni kapacity a jejich kvalifikace, zkusenosti v IT a motivaci pro IT.

Vrstva aplikaéni pokryva provozované a feSené projekty, jejich dokumentace, funkéni

a datové specifikace, organizacni pravidla jejich feSeni a provozu, aplikacni SW.
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Vrstva technologicka pokryva navrh a provoz pocitacovych siti, vymezen{
jednotlivych komponent IT, coZ predstavuje zdkladni software, technické prostredky

véetné jejich vazeb a vnitini struktury.

3.3.5. Dil¢éi architektury IS

Jedna se o detailni ndvrh IS z hlediska riznych dimenzi. Obsah téchto dimenzi:
Funk¢ni — funkéni struktura, népln jednotlivych funkci

Procesni — vymezeni kliCovych procesi a vazeb v IS/IT, (kontextovy diagram,
diagramy toku dat — sitové diagramy)

Datova — urceni datovych objektd a zdroju v rozliSeni na interni a externi zdroje, navrh
datovych entit, databazovych soubort a jejich uloZeni

Softwarova — rozliseni na zdkladni software, aplikacni software nebo systémovy
software.

Technicka — postihuje cely komplex prostiedkl poc¢itacové a komunikaéni techniky.
Organizadni — zahrnuje organizacni strukturu a vymezeni organiza¢nich jednotek.

Personalni — zahrnuje profesni a kvalifika¢ni struktury.

Kazda z téchto dimenzi je popsdna svymi atributy (identifikace, ndzev, kliCové
problémy, atd.). Soucasti modelu fizeni IS (v ndvaznosti na architekturu) je také analyza
a planovani vSech podstatnych vazeb mezi dimenzemi. Z hlediska popisu detailnich
architektur 1ze Clenit architektury na:

Hardwarovou architekturu - urCuje typy, pocty a vzdjemné vztahy hardwarovych
komponent - servery, PC, pifidavna zafizeni (tiskdrny, scannery, apod.),
pouzitych prenosovych cest.

Softwarovou architekturu - kterd urcuje softwarové komponenty IS a jejich vzajemné
vazby. Zahrnuje zdkladni software 1 aplikacni software. Ur€uje vnitini strukturu
softwarovych komponent — ur¢eni moduld, jejich vazeb a jejich charakteristiky. V rdmci
softwarové architektury se fesi celd oblast vrstevnatosti softwarovych produktt.
Technologickou architekturu - urcuje zpisob zpracovani aplikace nebo jejich funkci.
Dle toho, jakymi podnéty jsou startovany jednotlivé funkce aplikace, rozliSujeme

metody zpracovani které ddle popiSeme na vypocetnich modelech. [2]
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3.3.6. EIS - Executive Information Systems
Jednim z typickych rysii soucasného vyvoje je piesun priorit IS k podpoie strategického
fizeni podniku. Aplikace vytvofené pro fizeni podniku ve vrcholovych drovnich se ve
svéte€ oznacuji jako EIS (Executive Information Systems). EIS ziskéavaji data z ostatnich
aplikaci podnikového informacniho systému (z ucetnictvi, personalistiky, marketingu,
prodeje atd.), také z podnikového skladu dat a zexternich informacnich zdroja
(informace z bank, burzovni informace, informace o priizkumech trhu, informace
z tiskovych agentur atd.). S vyuZitim EIS lze provadét rtizné typy analyz, jako jsou
napf. analyzy trendl, analyzy zdvislosti vyrobnich a obchodnich veli¢in a mnoho
dalSich. Vedeni spole¢nosti pak mtize zkoumat vyvoj zisku podle jednotlivych zdvodi
podniku, podle jednotlivych vyrobki (produktli), podle mista prodeje a typt zdkazniki
atd. Tato hlediska se mohou také rizné¢ kombinovat. EIS je pfizpisobeno ovladdnim

svému ucelu, proto se v nich vétSinou pouzivd ndzorné grafické uzivatelské rozhrani.

Casté nedostatky EIS:
¢ Tendence spoléhani se ve veliké mife na finan¢ni ukazatele
¢ Do zhodnocovani nezahrnuji konkurenci a okolni vlivy
e UZiti historickych dat

e Neaktualnost informaci

3.3.7. Technicka priprava vyroby (TPV)

TPV jsou informacni systémy, které shromaZzd’uji informace o produktu v celém
Zivotnim cyklu vyrobku. Zahrnuje vSechny faze tvorby produktu, jiZ od zadani podle
zékaznikili, pfes vyvoj a vyrobu, aZ po zdkaznicky servis a likvidaci dle legislativnich
pozadavkll na ochranu Zivotniho prostiedi. Tyto informac¢ni systémy vznikly za tic¢elem
organizovanosti vSech etap a postupti vyroby.
Hlavnimi funkcemi TPV jsou:

e fizeni toku dokumenti (dokumenty o vyrobcich) a jejich sprava

e ochrana archivu (datového trezoru)

e feSeni zmén v ndvrhu vyrobku (téméf ve vSech fazich Zivotniho cyklu vyrobku)

e vyuziti znalosti ziskanych pfi pfedchozim feSeni vyvoje vyrobku

e prace se vSemi informacemi spojenymi vyrobkem
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Tyto informaéni systém jsou samoziejme integrovany i s ostatnimi systémy. [1]

3.4. Zivotni cyklus IS

Tato kapitola by méla pfibliZit proces vzniku a samotnou existenci IS. Objasni, z jakych
fazi se skladd Zivotni cyklus IS, vysvétleny budou také nckteré strategie, kterych se

vyuziva pfti realizaci jednotlivych fazi zivotniho cyklu vyvoje IS.

Zivotni cyklus IS je komplexnim vyjadienim logiky a dynamiky procesu analyzy
pozadavki na budouci IS, dédle jeho ndvrhu, postupu vystavby, provozovani a
zdokonalovani, coz umoziiuje rozdéleni ndkladii v Case a umoziuje vyuZzivat rizné
néstroje pro fizenf a vyvoj v jednotlivych etapach Zivotniho cyklu. Zivotni cyklus IS je
v produktovém chédpani tvofen Zivotnimi fdzemi popisujicimi jeho realizace jako
produktu od zacatku (vyzkum) do konce (pokles, zanik produktu). PoCet vyvojovych
fazi je podle riznych autorti odliSny. Na nésledujicim obrazku mizZeme vidét ndvaznost

jednotlivych fazi.

Zivotni cyklus IS

Inforrnacnll Uvodni Globalni Detailni Implemen- Zavedeni Provoz,
strategie studie analyza analyza tace udriba
organizacdl | systému andvrh andvrh a rozvoj

Obrdzek ¢ 3: Zivotni cyklus IS (REPA, V. 1999)
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3.4.1. Globalni strategie podniku

Tato strategie by meéla obsahovat zdkladni informace (shrnuti) o firm&. Globalni
strategie urCuje poslani firmy, celopodnikové cile, priority, podminky a zdroje pro
dosazeni téchto cili. Zejména musi strategie urcit:

¢ hlavni pfedmét podnikani,

e skupiny zdkazniki, na které je podnik orientovan,

® nabizené produkty a sluzby,

e hlavni obchodni partnery (zejména ve smyslu uréeni mista podniku v

dodavatelsko odbératelskych sitich),
e zdroje (lidé, =znalosti, finance, technologie,...) nutné pro dosazeni

stanovenych cilt.

Pfi tvorbé globdlni strategie organizace se vyuziva tzv. ,Model globdlni strategie®.
Tento model definuje hlavni zaméfeni podniku, ddle podnikové cile a jejich priority,
definuje také zdroje pro realizaci cilii, zpisob ovefovani jejich napliiovdani a osoby
odpovédné za jejich dosazend.

Model se sklada z n¢kolika bodu:

1. SWOT analyza - zhodnoceni silnych a slabych stranek organizace

2. Formulace poslani podniku — uvédomit si, jaké potieby chce firma uspokojit, pro jaké
skupiny zdkaznikt, v jakém teritoriu

3. Definice globalnich podnikovych cilii — urceni cili z rliznych hledisek (z hlediska
vlastnikli spole¢nosti, zaméstnancii)

4. Vymezeni globdlnich podnikovych funkci — napt. ndkup, prodej, sklad, export,
vyroba, sluzby

5. Tvorba strategii pro globdlni podnikové funkce — definovani systému postupi,
odpovédnosti pracovnikl, skoleni, kurzli, odmén zaméstnancim

6. Vyhodnoceni a zmény

3.4.2. Informa¢ni strategie organizace

Informacni strategie vychazi z globdlni strategie podniku, plant a zjisténych nedostatk
v informacni podpote. IS podporuji strategické cile a zaméry organizace a méli by byt

vzdjemn¢ konzistentni. V etapé se provadi analyzy stavu informacnich systémi, stavu
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IT v organizaci a analyza vyvojovych trendtl v oblasti IT. Urcuji se architektury IS, a to
funk¢ni datova a technologicka. Analyzuji se dopady IS na organizaéni strukturu firmy,
na zaméstnance a jejich kvalifikaci, ekonomické a technologické dopady
nakupu/vytvoreni IS. Probihd vypracovani projekti — wurCuje se jejich obsah,
harmonogram, zplisob feSeni, pfifazeni zodpovédnosti jednotlivym pracovnikiim,
ekonomickd stranka (pldnovani a ptidéleni finan¢nich prostifedkil) a v neposledni fadé

se urcuje pracovni nadro¢nost jednotlivych ¢innosti.

3.4.3. Uvodni studie systému

Uvodni studif je nutné formulovat poZadavky na informaéni systém a celou informa&ni
technologii v rdmci projektu, zdkladni koncept navrhovaného feSeni, ndvaznosti na
ostatni projekty. Zde posuzujeme realizovatelnost jednoho vybraného systému.
Urcujeme, zda lze dosdhnout ocekdvanych vysledkd. U¢inime rozhodnuti, zda ve vyvoji
pokracovat, ¢i nikoliv.

Odhadujeme ndklady a piinosy ndvrhu systému. Vychodiskem jsou cile projektu,
analyza soucasného stavu a specifikace pozadavkil. Probihd hruby ndvrh funkci, vstupt,
vystupd, datového modelu systému, vymezeni procest a hranic systému. Néplni fizeni
projektu je organizace cinnosti, stanoveni pracovnich procedur, pouziti standardli a

tvorba dokumentace.

3.4.4. Globalni analyza a navrh

Faze zahrnuje globdlni analyzu a navrh feSeni, v€etné hrubé specifikace funkci. V této
fazi se vyuzivaji metody datového modelovdni a modelovani datovych toki. V této
etap¢ provadime rozvedeni zdkladnich poZadavki, rozdéleni na podsystémy a vymezeni
subprojektd, ndvrh hrubého modelu funkci a dat pro kazdy subsystém a ndvrh rozhrani
systému. Probiha zde tplna specifikace vSech hlavnich funkcnich pozadavki, datovych,
provadécich a dalSich pozadavkl, snazime se nalézt také odvozené poZadavky.

Urcujeme prioritu v§ech pozadavku a také strukturu systému.
Vychodiskem pro tuto etapu jsou cile IS/IT organizace a schvéleny plan jejich vyvoje.

Je tieba zajistit Skolici a instalacni materidly, popi. ziidit Skolici stfedisko. Provadi se

také ndvrh a upravy harmonogramu projektu.
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3.4.5. Detailni analyza a navrh

Faze zahrnuje detailni analyzu a ndvrh IS, tj. jednotlivych databazi, programovych
moduld, fidicich procedur, organizace apod. V této fazi ndvrhu se provadi analyza,
definice poZadavkl a ndvrh systému az na troven, kdy je mozZné zacit navrZzeny systém
implementovat. JiZ z ndzvu vyplyvd, zZe zpodrobiiujeme funkce, pozadavky a modely z
prfedchozi fize Globdlni analyzy a ndvrhu. Detailni ndvrh se tyka technologické
architektury, datové zdkladny, vystupl systému a také organizacni struktury. Vytvaiime
také prototypy systému (napf. navrh uZivatelského rozhrani). To zahrnuje urceni dat,
kterych se to tykd, samotnou realizaci a nezbytné ovéteni prototypu. Odhaduji se také

ndklady potiebné na dokonceni systému nebo jednotlivych subsystému.

3.4.6. Implementace

Implementace piredstavuje vytvofeni nebo vygenerovani programil, vytvofeni
potfebnych trovni dokumentace, specifikaci narokii na konverze dat apod. Cilem je
vytvorit fungujici systém, ktery realizuje ndvrh vytvofeny v pfedchozich etapach v
daném implementa¢nim prostfedi. Provadi se také testovani systému dle dokumentace.
Systém musi bezchybné fungovat a musi mit implementovany vSechny stanovené
pozadavky. Dilezité je také vytvofeni uZivatelské a provozni dokumentace a popisu

pracovnich procesu.

3.4.7. Zavadéni do provozu

Zavedeni projektu do provozu zahrnuje konverze databdzi, pfipravu uZivatell a dalsi
organizacni opatieni. Tato etapa se mize na prvni pohled zdat jako nejmén¢ obsédhlé, ale
neni to pravda. Zahrnuje instalace technického a programového vybaveni, Skoleni
uzivateli — vedoucich pracovnikli, administridtori systému a béZnych uZivateld,
vytvofeni a Upravy databdze, integracni a zat€Zové testy. Je tfeba aby pfechod na novy
systém v organizaci neomezoval bézny pracovni reZim uZivatell a je také tfeba zajistit,
aby méli uzivatelé Cas si na novy systém zvyknout. Dodavatel zajisti poCate¢ni podporu
systému, kterd zahrnuje pomoc uzivatelim, sledovani zkuSebniho provozu a opravy

chyb.
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3.4.8. Provoz, adrzba a rozvoj

Faze zahrnuje bézné udrzbové operace, provozni servis a konzultacni sluzby (které jsou
v pripadé¢ on-line aplikaci v rozsahlych systémech témér kliCcovou zaleZitosti).
Podstatnym momentem je i zpracovani provoznich statistik, zajiStovani operativnich
zéasahti do provozu informacniho systému, formulace a analyzy novych pozadavka na
IS. Cilem této etapy je zajiSténi provozu systému, jeho udrzbu a rozvoj vzhledem k
novym uZivatelskym pozadavkim, které jsou v souladu se zdmeéry a cily organizace.
Probihd také monitorovani provozu z divodu optimalizace procesu, zjiSténi vyuZiti
aplikaci a provoznich chyb. Navrhy zmén a dprav mohou byt funkéniho, provozniho

nebo organizacniho charakteru. [2]
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4. ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

4.1. Informace o firmé

Obchodni firma: EKOL, spol. s r.o.

Sidlo: Brno, Kienova 65, PSC 602 00
1CO: 41600983
Den zdpisu: 31.07.1991

Firma Ekol, spol. s r.o. byla zaloZena roku 1991 ¢leny Spickovych védecko-technickych

pracovist Ceské republiky a byvalého SSSR, zaméfenych na tepelnou energetiku.

Specidlnim zamétfenim Clent spole¢nosti je feSeni ekologickych problémi spojenych
s provozem tepelné energetickych zafizeni. Nazev firmy vznikl od slova ekologie —
vysoky durraz je kladen na sniZovéani emisi Skodlivin pii spalovani karbonskych paliv ve
spalovacich komoriach turbin. Je nutné podotknout, Ze ekologickd modernizace

v

spalovacich turbin je velkym pfinosem k celosvétovému hnuti za lepsi Zivotni prostiedi.

Firma neustdle rozviji svou ¢innost a mysli i na budoucnost, kdy chce udrzet své
produkty na vysoké technické drovni, odpovidajici drovni svétové. Pribézné provadi
vyzkumné a vyvojové prace, zamétené na technicky rozvoj, nové technologie a inovaci
vyrobkd, jejichZ vysledky jsou podkladem a vstupem pro dal$i zpracovani a feSeni, pro

konstrukéni vypocty, ndvrhy a koncepce novych vlastnich vyrobki.

Firma Ekol zaméstndvd dnes vice nez 150 zaméstnanct. Disponuje vyrobnimi a
skladovacimi prostory pro montdz 3 — 4 parnich turbin soucasné. Firma je stabilni, na
trhu se stile rozvijejicim se potencidlem, v soucasné dob¢ se zacinaji budovat nové

podnikové vyrobni prostory v aredlu firmy Zetor.
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4.2. Hlavni sméry podnikani firmy
Cinnost firmy spo¢ivd ve vyrobé a montdZi energetickych zaiizeni, pfiemZ se jednd
pfedev§im o parni turbiny, spalovaci turbiny a kogeneracni jednotky s pistovymi
motory. Firma vzdy k zdkaznikovi pfistupuje individudlné, pii vyvoji i vyrobé dbd na
rozsah i technologické uspotadani podle prani odbératele. Od svého zaloZeni si firma
ziskala v oblasti parnich a spalovacich turbin zdkazniky nejen u nds a naSich blizkych
sousedu, ale i v Mad’arsku, Rusku, Kazachstanu, Egypté, Syrii, Rumunsku, Francii a na

Ukrajing. Zhruba 90% produkce je tvofen exportem.
Firma v soucasnosti zajist'uje:

e vyrobu parnich turbin do vykonu 60 MW
¢ Uplny servis parnich turbin u zdkaznika

e (pravy a rekonstrukce zaméfené na pfizplisobeni charakteru turbiny
novym provoznim pozadavkim, vyplyvajicich z novych pozadavkil na
ekonomicky provoz

¢ rekonstrukce spalovacich turbin zaméfené na zlepSeni jejich provoznich
vlastnosti z hlediska ekologie a ekonomie (omezeni emisi Skodlivin u
spalovacich komor, emisi olejovych par, emisi plynu rozb&hovych
systémt apod.)

e dodivku rekupera¢nich vyméniki a kotli na odpadni teplo pro

spalovaci turbiny
e dodavku sacich a vyfukovych trakti spalovacich turbin
¢ dodavku kogeneracnich teplaren s pistovymi motory

e dodivku kogeneracnich tepldren se spalovacimi turbinami rdznych

vyrobcti

Hlavnimi partnery spolecnosti Ekol, spol. sr.0. jsou firmy piepravujici plyn na
magistralnich plynovodech v Evropé a Asii. Jako ptiklad lze uvést napi. Ruhrgas,

Gasprom, Ukrgasprom, Intergas centralnaja Asia a mnoho dalSich.
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Mezi rozhodujici a nezvratné plusy firmy patii tym dobrych ekonomickych pracovniki,
diky kterym se firma Ekol stala spolehlivym partnerem pro Ceské banky. Je to jeden ze
zékladnich pfedpokladli k tomu, aby firma mohla svym zdkaznikim doddvat nejen
samostatné parni nebo spalovaci turbiny, ale i technologické celky, jako elektrarny,

teplarny a dalSi zatizeni pro vyrobu elektrické energie a tepla.

4.3. SWOT analyza

SWOT analyza je metoda analyzy, s jejiZ pomoci hodnotime silné (Strengths) stranky,
slabé (Weaknesses) stranky, piilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats), které
charakterizuji né&jaky projekt, urcity stav firmy nebo dané odvétvi. Metoda analyzy
SWOT je uZzivdna pfredev§Sim v marketingu, ale i v jinych oblastech je ucinnym
nastrojem pii rozhodovéni. Diky analyze dokdZeme komplexné vyhodnotit fungovéni
firmy, objevit problémy nebo nové moznosti rastu. SWOT analyza je soucdsti
strategického (dlouhodobého) planovani spole¢nosti.

Metoda spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktord, které jsou rozdéleny do
4 vySe uvedenych zdkladnich skupin. Vysledné¢ Ize ziskat informace, které
charakterizuji chod firmy, jak jeji klady (silné stranky), tak i problémy (slabé stranky),

se kterymi se firma setkava.

4.3.1. Silné stranky (ang: Strengths)

¢ Dlouhodobé zkuSenosti v oboru

¢ Individudlni pfistup k pozadavkiim zdkaznika

e Vlastni patentované technologie

e Vlastni vyvoj a konstrukce

e Certifikat ISO 9001

e Rychlé pfizptisobeni se zméndm (napf. v pribéhu vyroby) dle poZzadavkil
zdkaznika

e Vykonové a emisni parametry podle norem a zdkonl v misté ureni nového
energetického zatizeni

e Znalost oboru, mnoho zaméstnancii pracuje v oboru cely sviij profesni Zivot,
prevazné byvali zaméstnanci PBS (a nasledné Alstom Power nebo Siemens)

¢ Produkty vyhovujici nejptisnéjSim evropskym ekologickym normam
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4.3.2. Slabé stranky (ang: Weaknesses)

Vybér informacniho systému firmy — zavedeny informacni systém se svym
urcenim jevi spise jako systém pro sériovou popt. opakovanou vyrobu

Slozité ptizpisobovani systému zakdzkové vyrobé - s tim je spojeno nadmérné
komplikovéni informacniho systému

Mal4 vyrobni zdkladna — firma si vzhledem k rozsdhlé vyrobni nédplni neni
schopna zajistovat kompletni vyrobu polotovarii vlastnimi silami, tudiZz vznika
zavislost na doddavkach od jinych strojirenskych firem (napf. velké odlitky,
vykovky, atd.)

NedofeSeny systém a slabé persondlni obsazeni skladového a expedi¢niho
hospodafstvi

Horsi vyuziti potencidlu firmy v rdmci elektronického poskytovani nabizenych

sluZeb (zkuSenosti, znalosti a moznosti zaméstnanct, komunikace ve firme)

4.3.3. Prilezitost (ang: Opportunitties)

VyteSeni problémi s informacnim systémem

Ptizptisobeni informacniho systému podnikovym poZadavkim

Zdokonaleni komunikace uvnitt firmy

Rekapitulace probehlych procesi a zakdzek - moZnost vyuZziti zkuSenosti a
vysledkli ukonéenych zakdzek v budoucnosti ostatnimi pracovniky firmy
Zrychleni a zjednoduseni procest uvnitf firmy i jejich zpiehlednéni

Zkréaceni nabidkovych a ptipravnych procest zakazek

4.3.4. Hrozby (ang: Threats)

Zavislost firmy na funkcnosti informacniho systému

Slozité a dlouhé zaskolovani novych zaméstnancii do systému — dlouhotrvajici
zaSkolovéni s aktudlnim IS

Migrace zaméstnancu z divodu konkurenéniho boje

Pti vypadku sité (el. energie, popt. servert ) zastaveni hlavnich Cinnosti firmy

MozZnost zneuZziti know-how firmy ,,neloajalnimi* zaméestnanci
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4.4. Metoda HOS 8

Metoda HOS 8 predstavuje komplexni pohled na informacni systém podniku. Metoda je
vyhodnocovana na zédkladé osmi oblasti, piehled téchto oblasti je uveden v nasledujici

tabulce.

Oblasti metody HOS 8 | Zkratka oblasti
hardware HW

software SW

orgware (0%
peopleware PW

dataware DW

customers CU

suppliers SU
management IS MA

Tabulka ¢. 1: Oblasti hodnoceni metody HOS 8

Hodnoceni oblasti se pohybuje v rozmezi od 1 do 5, kde ¢islo 1 je hodnota minimdlni a

hodnota ¢islo 5 je hodnotou maximédlni.

Hodnoceni oblasti

Hodnota | Odpovéd’

5 Velmi vysoka viroven oblasti
4 Vysoka arover oblasti

3 Stiredni droven oblasti

2 Nizka droven oblasti

1 Velmi nizka droven oblasti

Tabulka ¢. 2: Hodnoceni oblasti
(4]
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4.4.1. Hardware (HW)

Ve firm¢ Ekol je v soucasné dobé cca 150 PC sestav. Soucasti kazdé PC sestavy je 19*
— 21 TFT nebo CRT monitor. Konfigurace PC ve firm¢ jsou rtzné, primérnd
konfigurace v soucasné dobé¢ je nasledujici: Intel Pentium 4 2,6 GHz, opera¢ni pamét
1024 MB RAM, velikost HDD je 80 GB.

Hardware firmy Ekol je priibéZné¢ obnovovan. Veskeré pocitace jsou ,.sestavené“ na
zakdzku podle ndroc¢nosti operaci ke kterym jsou urcené. Jiné konfigurace jsou
objedndvany pro zaméstnance, ktefi vytvaii konstrukce ve 3D systémech a jiné pro ty,
ktefi pracuji jen s IS. UZité komponenty nebo celé PC sestavy jsou pievazné od firmy
Hewlet Packard. V soucasné dobé probihd obnova hardwarového vybaveni firmy. Tento
je vybirdn s pfihlédnutim k jeho koneCnému vyuZiti a umisténi v divizich firmy
(konstrukce — zavadéni 3D systému, vypocty — narocné vypoctové programy, atd.).

Pti velikosti firmy Ekol je toto financné velice ndro¢né, z tohoto diivodu je obnova

hardwaru postupnd a v podstaté probiha neustéle.

Ve firm¢ se také nachdzi celkem 6 serverl, na kterych probihd zdloha dat (zdloha IS)
apod. VSechny PC jsou samoziejmé piipojeny do firemni sit¢ a maji pfistup k internetu.
Kazdé PC je také pfipojeno k jedné z tiskdren (vétSinou jde o multifunkéni tiskdrny
znacky Minolta).

Hodnoceni oblasti: Vysoka trovei oblasti (hodnota 4).

4.4.2. Software (SW)

Na vSech pocitaich ve firm¢ je nainstalovian operacni systém Windows XP

Professional a nechybi také samoziejmé kanceléarsky balik Microsoft Office.

Podnikovym informacnim systémem je IS Dimenze++ od firmy Centis s.r.o..
Dimenze++ je moduldrni informacni systém pro komplexni fizeni vyrobnich a
obchodnich podnikt. Jednotlivé moduly zajist'uji spravny postup a fizeni prubchu

veSkerych Cinnosti zakdzky a jejich posloupnosti a jsou vyuZivdny dle pracovniho

-31 -



zatazeni pracovnika (konstruktér, manaZer, ekonom, atd.), které souCasné zajiStuje

omezeni piistupll k informacim ze systému.

Diéle firma uziva systém pro fizeni vyroby TPV 2000. Jde o systém urceny pro vyrobni
podniky, ktery je koncipovan tak, Ze priace s nim plné¢ odpovidd jiz zavedenym a
propracovanym zvyklostem pro komunikaci s programy rodiny MS Office. Systém
TPV 2000 zajistuje konstrukéni a technologické cinnosti s ndvaznosti na pribch
zakdzek v modulech Dimenze++. Jde napf. o technologické postupy, vyrobni
dokumentaci, konstrukéni rozpisy, kalkulaci vyrobku, vytvofeni cenové nabidky pro

zakaznika atd.

WorkFlow — informacni toky zajistujici zadavani pozadavka pracovnikl jednotlivych
divizi firmy na jiné divize, napf. Zadosti o vypracovidni a vydani vykresové
dokumentace. Soucasné pldnuje Casovy harmonogram, tento sleduje a vyhodnocuje.
Tento systém neni zdvisly na ostatnich systémech. Zadany tok konci splnénim a

predanim zadaného pozadavku.

MEI10 (rysovani 2D) — plvodni, jiz 15 let vyuzZivany 2D systém pro konstrukci a
rysovani. Systém neni moc rozsifeny a vznikaji problémy pii predavani elektronické
dokumentace kooperujicim firmam a dodavatelim, které vyuZivaji v naprosté vétSing

systém AutoCad, popt. 3D systémy.

3D systém Solid Works — nové zavadény vysoce efektivni systém pro 3D modelovéani,
kdy se soucast konstruuje jako celek ve 3D a rozkreslovani detailti vykrest probihd po
zadani automaticky. Firma zatim vlastni 10 licenci, uréeni zaméstnanci se zaskoluji tak,
aby byli nésledné schopni do systému zaSkolit ostatni pracovniky divizi konstrukce a
technologie.

Hodnoceni oblasti: Vysoka trovei oblasti (hodnota 4).
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4.4.3. Orgware (OW)

Oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich systému, jde tedy o

doporucené pracovni postupy. [4]

Néavody na praci s informacnimi systémy, jsou pifi kazdé zméné (aktualizaci) IS
obnovované a umisténé na firemni siti pfistupné vSem zaméstnancim firmy. Popisy
systému firmy (riznd schémata, ndvody, popisy pracovnich funkci) jsou taktéz uloZené
na firemni siti vurfenych adresafich. DalSi popisy systémi firmy se nachdzeji
v adresétich ISO — piirucka jakosti firmy Ekol, smérnice a instrukce.

Veskeré Cinnosti firmy jsou popsdny a zdokumentovany. Vzhledem k sloZitosti celého
systému se vSak stdvaji nepfehlednymi a jejich nastudovani vyZaduje dlouhou dobu a
praktické procvicovani ve cvi¢nych databazich.

Hodnoceni oblasti: Stiedni uroven oblasti (hodnota 3).

4.4.4. Peopleware (PW)

Oblast zahrnuje zkoumani uZivatelti informacnich systéml ve vztahu k rozvoji jejich

schopnosti, k jejich podpote pfi uZivani informacnich systému. [4]

Skoleni novych zaméstnancii probihd ve spoluprici se stvajicimi zaméstnanci. U
stavajicich zaméstnancti probihd viceméné samostudium — Skoleni probihaji pouze po
zavedeni zdsadnich novych zmén. Upozornéni na mens$i zmény v IS jsou zasilany
emailem.

Vysledné chybi pravidelnd Skoleni a obnova znalosti. Je postrdddno zdokonalovani se
v IS a celkové jsou velmi dlouhé terminy na zaskolovani novych zaméstnanci.

Hodnoceni oblasti: Stiedni urovern oblasti (hodnota 3).

4.4.5. Dataware (DW)

Oblast zkoumd data uloZena a pouZzivana v informacnim systému ve vztahu ke jejich

dostupnosti, spravé a bezpecnosti. [4]
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Ve firm¢€ probihd automatické zdlohovdani informac¢niho systému a dat z kazdého PC
uloZenych v Dokumentech denné o ptilnoci na velkokapacitnich firemnich serverech.
Piistupy k datim a systémliim jsou pfifazeny nebo omezeny podle zatazeni do
pracovnich funkci ve firm¢. Pro provadéni zmén v informa¢nim systému firmy jsou
uréeni jmenovité vybrani pracovnici — dle jména maji pfifazeny jednotlivé pravomoci
k dpravam, provadéni zmén a dopliiovani databazi modula IS.

Hodnoceni oblasti: Vysoka trovei oblasti (hodnota 4).

4.4.6. Customers (CU)

Customers, v piekladu zdkaznici - pfedmétem zkoumadni této oblasti je, co ma
informacni systém zdkaznikim poskytovat a jak je tato oblast fizena. V souvislosti
s aplikaci IS je za zdkaznika povazovéan uzivatel systému, tj. zamé&stnanec firmy Ekol

s.r.o.[4]

Systém poskytuje zdkazniklim (zaméstnancim) prakticky veskeré potfebné informace
k provadéni ¢innosti dle svého pracovniho zatazeni.

Systém je vSak neustdle upravovan a ptizpiisobovan pracovni ndplni firmy — avsak tyto
upravy vedou hlavné k nepfehlednosti a tim paddem i ke ztiZeni prace s informacnim
systémem. Je potieba provadét nové Cinnosti a vytvafet nové polozky pro propojeni
¢innosti v systému a zajisténi jednotlivych ndvaznosti prib¢hu zakizek. Vysledny IS se
jevi jako velice slozity, na prvni pohled neptfehledny a zbyte¢né¢ komplikovany. Po jeho
dokonalém nastudovani a pochopeni v ném vSak kazdy zameéstnanec najde veskeré
potfebné informace pro provadéni cCinnosti dle svého pracovniho zatfazeni, napt.
pribéhy zakdzek, kalkulace, veskeré kontakty na firmy (dodavatelé, odbératelé) a jejich
hodnoceni, ceny komponent atd. Kazd4d nepatficnd zména v jednotlivych modulech
muze vSak zpisobit nevratné zmény vcelém IS i vjeho historii. Systém také
predpoklada loajalnost zaméstnanct k firm¢, informace v ném obsazené by mohly byt
zneuZzity v konkuren¢nim boji.

Hodnoceni oblasti: Nizka aroven oblasti (hodnota 2).
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4.4.7. Suppliers (SU)

Suppliers, v ptekladu dodavatelé - predmétem zkoumadni této oblasti je, co informacni
systém vyzaduje od dodavatelil a jak je tato oblast fizena. Tato oblast zkouma zpiisob

fizeni informacéniho systému vzhledem k dodavatelim. [4]

Systém obsahuje veSkeré informace o dodavatelich jak ,,podnikovych®, tak i
kooperujicich firem, vCetné jejich hodnoceni jednotlivymi manazery dle stanovenych
kritérii. Systém umoZiluje také vyfazeni nespolehlivych dodavateli na zakladé
zépornych referenci z IS, zamezeni vyuzivani jejich sluzeb pro vSechny zaméstnance
firmy, atd. Toto vSak opét vyZaduje zodpovédny pfiistup jednotlivych pracovnikl firmy
a hlavné znalost a plnéni postupti prace s moduly IS.

Hodnoceni oblasti: Stfedni aroven oblasti (hodnota 3).

4.4.8. Management IS (MA)

Tato oblast zkouma fizeni informacnich systémi ve vztahu k informacni strategii,

daslednosti uplatiiovani stanovenych pravidel a vaiméni koncovych uZivatelt IS. [4]

Vedeni firmy Ekol je seznamovéno s problémy, které se v podnikovém IS vyskytuji a
snazi se jednotlivé problémy feSit. Vedeni firmy souhlasi s podniknutim potfebnych
krokt, které by vedly k zefektivnéni a ptizpiisobeni IS k podnikovym procestim.
Informacni systém firmy je narony na pouzivany hardware, jinak nelze vyuZzit
veskerych mozZnosti jednotlivych modultt IS. V soucasné dobé probihd obnova
hardwarového vybaveni firmy. Tento je vybirdn s pfihlédnutim k jeho kone¢nému
vyuziti a umisténi v divizich firmy (konstrukce — zavadéni 3D systému, vypolty —
narocné vypoctové programy, atd.).

Pti velikosti firmy Ekol je jakdkoli obnova (modernizace) ¢i Uprava jednotlivé ¢ésti
podnikového IS finanén¢ velice ndro¢nd. Z tohoto divodu jsou upravy vedeny
v jednotlivych krocich a postupné, ale v podstaté je napi. i zminénd uprava hardwaru
,hedokoncitelnd* — obnova probihd neustdle.

Hodnoceni oblasti: Stfedni aroven oblasti (hodnota 3).
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4.5. Vysledky metody HOS 8

Jednotlivé oblasti IS firmy Ekol, spol. s r.o. byly vyhodnoceny nasledovné:

Oblasti metody HOS 8 | Hodnoceni oblasti
Hardware Vysoka arover oblasti 4
Software Vysoka droven oblasti 4
Orgware Sti‘edni droven oblasti 3
Peopleware Sti‘edni droven oblasti 3
Dataware Vysoka drover oblasti 4
Customers Nizka uroven oblasti 2
Suppliers Stfedni arovern oblasti 3
Management IS Sti‘edni droven oblasti 3
Tabulka ¢. 3: Vysledky hodnoceni oblasti
HW: 4
S
4 AN
MA:3 / > - SW:4
7 AT >
z
2 |
L |
[ |
SU: 3 — 0 v OwW:3
N /
/
\
. /
/
CU: 2 \v / PW:3
DW:4

Graf €. 1: Vyhodnoceni oblasti IS firmy
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Na grafu €.1 je zelenou barvou naznafen obecny (idedlni) stav, kdy je informacni
systém dané firmy podle metody HOS 8 povazovan za zcela vyvdZeny. Skute¢ny stav
IS ve firmé¢ je vyznacen modrou barvou.

Z grafu je ziejmé, Ze oblast Customers (CU), kterd byla hodnocena hlavné z pohledu
uzivatelil (zaméstnanctt), kteti s IS firmy Ekol pracuji, je nevyhovujici a tudiZ prace s IS
ztraci na efektivité. Firma by se méla na tuto oblast zaméfit a feSit ji komplexné
s firmou Centis, s.r.0., kterd tento informacni systém Dimenze++ ve firm¢ Ekol

implementovala, a systém patfi¢né ptizpiisobit podnikovym pozadavkim.
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5. VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU RESENI

V souladu se zdvéry piedchdzejici ¢asti je tfeba zdlraznit, Ze analyzou HOS 8 jsem
zjistil ¢asteCnou neefektivnost souc¢asného stavu informacniho systému. Problémy byly
odhaleny v oblasti Customers. Tato oblast analyzy v naSem piipad¢ predstavovala, jak
vyhovuje IS uzivatelim (zaméstnanctim), ktefi se systémem pracuji. Je zapotiebi zjistit
a navrhnout feSeni na dpravu téchto nedostatkli a optimalizovat tim IS co nejvice
potfebam uZivatelil i podnikovym procesim. Ostatni oblasti jsou na zdklad¢ vysledkil
zjisténych z analyzy dostacujici, takZe zdsadni zmény v systému, nebo dokonce ptechod
na novy informacni systém nebude v Zaddném piipadé¢ nutny. Chtél bych firmée
navrhnout feSeni vedouci ke zlepSeni soucasného stavu podnikového informacniho

systému.

5.1. Inovace stavajiciho IS

Pfi¢inu soucasnych problémi implementovaného systému vidim v samotné funkcnosti
IS, problémy vychézi spiSe z podcenéni potfeb o udrzovani systému ve stdle aktudlnim
stavu. Po implementaci systému, ktery ve firmé Ekol zavadéla spolecnost Centis s.r.0.,
by mély probihat pravidelné aktualizace a tpravy systému, které by predeSly

nastolenym problémuam.

Od zaméstnanct firmy, ktefi s IS denné pracuji, jsem zjistil nejcastéj$i problémy, se
kterymi se pii obsluze IS setkadvaji. Jednotlivé pozadavky a ndvrhy o dpravu by mély
byt feSeny s firmou Centis s.r.o., kterd po nasledné dohod¢ zrealizuje potfebné kroky
vedouci k optimalizaci systému dle pozadavki firmy. Nékteré kroky také povedou k

mensi zméné ve struktuie dil¢ich ¢innosti firmy Ekol.

5.1.1. Zjisténi a popis problému
WorkFlow
U tohoto systému chybi spravce, na kterého by se zaméstnanci pfi potiZich obraceli.
V systému nelze provadét opravy jednou zadanych udaja, takZe v soucasnosti i ,,chybné
zadany tok* musi projit procesem a uzivatel musi zadavat nové idaje znovu a bez chyb
a opraveny tok zpustit znovu. V systému zustdvaji staré scéndre jednotlivych tokt, které

se jiZ nevyuZzivaji, je potfeba provadéet pravidelnou aktualizaci systému.
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Modul zakazky

Pfi vytvareni nové zakdzky se zobrazuji veskeré zakdzkové listy od vSech uZivateli
informac¢niho systému, coZ velice zneptehlediiuje systém a praci v tomto modulu.
Systém je potfeba upravit tak, aby uZivatel mél k dispozici pouze piehled svych
zaddvanych zakdzek, protoze naprostd vétSina uZzivatell zakazkové listy k praci
nepotiebuje. Pokud by se vyskytla ve struktufe firmy skupina uZivatelli, kterd
zakazkové listy potfebuje pro svoji ¢innost, mohly by se zakazkové listy zobrazovat
napt. na zdkladé pridéleni pravomoci a ptistupli do systému po piihldseni zaméstnancii
k siti (napf. skupin¢ pracovnikl s ptistupy ,,manaZer by se tyto nezobrazovaly, skupiné

,ekonom* by se zobrazovaly).

Druhym navrhem na ptizpiisobeni modulu Zakazky (popf. i ostatnich moduld) je zména
vypliovani zdkladnich formulait, napt. objedndvka, poptavka, nabidka atd.

V soucasné dob¢ probiha vypliiovani tak, ze kazdy tidaj napt. z objednavky se vypliuje
do jednoho tadku a oddé&luji se predem danymi znaky, napf. misto plnéni ,,***, zarucni
doba ,,***“ Cislo nabidky zdkaznika ,,****“ atd. Jednotlivé tidaje se vypisi a odd¢li
uvedenymi znaky, které je piifadi danym fadkiim ve formuléfi objednavky. Tento se
zobrazi a kontroluje po otevieni ,,ndhledu pted tiskem®. Pfi kontrole a v podstaté
prvnim ,,redlném* zobrazeni objedndvky se ve vétSin¢ piipadi najdou chybnd nebo
chybéjici vyplnéni fadki, ndhled se musi zaviit, oteviit znovu fddek pro vyplnéni tidaju
atd.

Velkym zjednodusenim priace s moduly Dimenze++ by bylo vytvofeni ,redlnych*

formulafi objedndvek, do kterych se budou poZzadované tdaje vpisovat piimo do

nadepsanych fadki a ndsledné se mohou tyto rovnou tisknout.

Aktualizace databazi s udaji

Je zapottebi upravit souCasny stav v udajich (polozkach) databaze celého IS. V systému
se nachdzi spousta duplicitnich poloZek (napf. pouZivanych dili, materidlt atd.), které
se 1i§i pouze v pofadi ndzvoslovi atp. To je zapfi¢inéno tim, Ze polozky zakladd do

systému vice osob nezdvisle na sob¢.
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ReSenim a predejitim tomuto stavu do budoucna je zabezpecit jednoznacné zakladani
polozek, jejich specifickou identifikaci a zamezeni vkladani poloZek s pfili§ obecnym a
nic neurcujicim ndzvem. Jako ucelné se mi jevi jmenovat ,,spravce systému®, ktery by

se o tyto staral a v systému je udrZoval.

Databaze partneru firmy
V databazi partnerti (dodavatelé a zdkaznici firmy) se zobrazuji stdle kontakty na
vSechny firemni partnery, dokonce i na vyclenéné (firmy, které maji byt ze systému

vyfazeny - napf. nespolehlivi dodavatelé), nebo jiZ neexistujici firmy.

Je zapottebi databazi partnerti firmy zaktualizovat. Nejlepsi feSeni i do budoucna
pfedstavuje, kdyZ jedna osoba (zamé&stnanec firmy Ekol) dostane opravnéni k provadéni
zmén v databdzi partnerti firmy a bude tuto databazi kontrolovat a udrZovat stéle
v aktudlnim stavu, stejné jako tomu bylo v odstavci s ndazvem ,,AKktualizace databazi

s udaji*.

Zkvalitnéni prace uzivatela s IS
Cely systém a veérohodnost vystupnich dat zédlezi pfedevSim na kvalité¢ vstupt. Jejich
nékterych zaméstnancii firmy IS pouZivat. Vysledkem je velké mnoZstvi vloZenych dat

v systému, kterd jsou irelevantni.

Resenim zkvalitnéni prace je zlepSeni informovanosti a také upiesnénim pracovnich

postupil. Navrh feSeni situace je v této praci detailnéji feSeno, viz. 5.2.2. Smérnice a

Skoleni. Za tvahu by také stdlo zavést ,,motivacni systém®, ktery by vyhodnocoval jak
NP 7T3

,nejspolehlivéjsi tak 1 ,,nejproblémové)si* zaméstnance a motivoval je ke svédomitéjsi

praci se systémem. Toto by bylo doporuceni pro vedeni firmy Ekol.

5.1.2. Ocekavané cile

V tomto piipad¢ nejde o zdsahy, které by zdsadn¢ ménily funkcnost systému, IS spise
potfebuje jen poupravit uzivatelské rozhrani tak, aby nabizelo uZzivatelim prehlednéjsi,

pohodInéjsi a tim padem pro firmu celkové efektivnéjsi praci s obsluhou informaéniho
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systému. Problémy se vyskytuji v samotné praci se systémem, kdy jde pfedev§im o to,
Ze v systému jsou drobné nedostatky, které uzivatelim informacniho systému zbytecné
prodluZuji a zt&7uji prici. ReSenim nedostatk v IS s firmou Centis, kterd informaéni
systém ve firm¢ zavadela a programovala a naslednym odstranénim téchto nedostatki
v IS bude docileno zpiehlednéni a zjednoduSeni, které povede k celkové snadnéjsi a
rychlejsi praci se systémem. Realizace vySe uvedenych dprav systému by podle rozsahu
m¢éla probéhnout bez jakéhokoliv omezeni Cinnosti firmy Ekol. Inovaci stavajiciho IS se
také minimalizuji moZna rizika chybovosti uzivatel, kterd se v soucasné dob¢ pfi praci

s komplikovanym (nepiehlednym) informa¢nim systémem mohou stivat.

Shrnuti cila
e Prizptsobeni IS podle poZadavkil uZivatel
e Zefektivnéni, zrychleni a zpiehlednéni béZnych ikonl provadénych v IS
e Zavedeni funkce ,,spravce systému‘
e Realizace tGprav probehne bez naruseni chodu spole¢nosti

e Minimalizace chyb uzivatelt vzniklych kvili préci s neptehlednym IS

5.1.3. Ekonomické zhodnoceni a piinosy inovace IS

Predbézny propocet ndkladi za inovaci IS nelze pfedem stanovit. Pfedbézna nabidka
bude stanovena firmou Centis s.r.o. az po obdrzeni seznamu pozadavki na dpravu IS od
vedeni firmy Ekol. Konkrétni jednordzova vyse ndkladi bude uvedena azZ ve smlouvé

mezi poskytovatelem sluzeb (Centis, s.r.0.) a firmou Ekol.

Piinosy inovace IS nejsou piimo méfitelné, tézko by se vyjadiovala jejich vyse.
Z celkového hlediska hlavnim piinosem inovace IS bude kompletni zjednoduSeni a
zefektivnéni pracovnich ukonl provadénych uZivateli podnikového IS. Tyto zmény
povedou také k celkové lepsi ekonomické situaci firmy a mimo jiné i k uspofe Casu

zamestnancu a tim k zvySeni produktivity jejich préce.

5.2. Udrzba systému

Cilem podniknu by méla byt snaha piedejit vzniku problémil se systémem. Je potfeba
udrzovat systém aktualizovany, pln€ funkéni, omezit chyby lidského faktoru

(zaméstnancti pracujicich s IS) a vSech moznosti a vyuzit celé kapacity pouzivaného IS.
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5.2.1. Spravce systému

Firma Ekol ma 3 zaméstnance, ktefi se staraji o bezproblémovy chod IS/IT ve firmé.
AvSak jak je vySe v problémech naznaCeno, firma postraddd kvalifikovaného
zameéstnance v oblasti IS/IT, ktery by mél znalosti a patficnd opravnéni na provadeéni
uprav v systétmu Dimenze++ a ostatnich modulech. Jako nejlepSim feSenim se jevi
piijeti nového jednoho zaméstnance na misto ,,spravce systému®, ktery bude fesit
prevazné problémy s funk¢nosti systému, ndvaznosti jednotlivych modultl, aktualizaci
databdzi, feSeni problémt a piipominek na zdkladé podnéti zaméstnanci atd. Tento by
m¢l byt vySkolen firmou Centis a neustdle pfipraven feSit mozné problémy IS tak, aby
nedochdzelo ke zbyteCnym ztrdtdm zpisobenych Spatnou funkci jednotlivych modula

nebo i celého systému.

5.2.2. Smérnice a Skoleni

Zakladem informovanosti uzivateli by mély byt podnikové smérnice (ndvody na
obsluhu a praci s IS), které obsahuji zdkladni pravidla a pokyny. Ve firm& Ekol jsou
smérnice vytvoreny, ale neexistuji pro vSechny casti systému. Je zapotiebi
zoptimalizovat soucasny stav smeérnic. Optimalizace smérnic by méla probihat

v n€kolika krocich:

e ZjiSténi stavu smérnic, zda-li jsou smérnice vytvorené pro vSechny oblasti
informacniho systému

e Zjisténi aktudlnosti, zda-li jsou smérnice aktudlni a opravdu vyhovuji
soucasnému stavu IS

® Vytvoreni, pfepracovani smérnic — piepracovani neaktudlnich smérnic a
vytvotfeni smérnic pro vSechny potifebné oblasti IS

e Kontrola a kompletace podnikovych smérnic

e Sezndmeni uzivatelii s obsahem smérnic pro zlepSeni informovanosti

DalSim dilezitym krokem je zavedeni Skoleni novych zameéstnanci ohledné prace
s podnikovym IS. Soucasny stav je takovy, Ze Skoleni novych zaméstnanci probihd ve
spolupréci se stdvajicimi zaméstnanci. Skoleni probihaji pouze pfi zavedeni zdsadnich

novych zmén v systému, takZe zaSkolovani novych zaméstnancti trvd dlouhou dobu. Je
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neefektivni, kdyZ stdvajici zaméstnanci nekoordinované zaskoluji nového zaméstnance
a nemohou se plné¢ vénovat svym pracovnim dkontim. Timto v podniku vznikd nizsi
produktivita, konecné Skoleni musi posléze stejné provést zodpoveédny pracovni Ekol a

pridélit tomuto i patfiénd opravnéni pro piistupy do systému.

Vedeni firmy se musi vice zaméfit na problematiku spojenou se Skolenim novych
zaméstnancl. Ve firm¢ by mél byt urcen jeden zaméstnanec z IS/IT, kterému bude
roziifena pracovni ndplit o §koleni novych zaméstnanct (déle ,,$kolitel®). Skolitel by
m¢l za dkol proskolit kazdého nového zaméstnance a to napt. do tii pracovnich dnt od
nastupu, aby mohl byt novy pracovnik co nejdiive zafazen do systému a plného
pracovniho procesu. Po proskoleni by skolitel posoudil znalosti a na zdklad¢ vysledka
by byly novému zaméstnanci pfidéleny pravomoci v informacnim systému dle jeho

pracovniho zafazeni.

Déle by ve firmé méla probihat pravidelna Skoleni, kde by tento Skolitel prezentoval a
nazorn¢ piedvedl aktudlné provedené zmeény v informacnim systému a také vzdy
zopakoval zmény které byly prezentovany na minulém $koleni. Skoleni by méla
probihat pravidelné v pfedem dohodnutém terminu a ase. Naplni t€chto Skoleni by také
mélo byt procviteni nejvétsich problémd, se kterymi se uZivatelé IS setkdvaji. Skolitel
by také odpovidal na dotazy ohledné¢ IS od uzivateli. Tato Skoleni (pravidelné
prezentace) by v nejlepSim piipadé méla byt rozdélena také podle funkci uzivateld,
protoze kazdy pracuje s riznymi moduly IS, tak aby byly feSeny vZdy jen problémy, se
kterymi se opravdu dany uzivatel miiZe v praxi potakat. Obcas je zapotiebi také
realizovat kombinovand Skoleni jednotlivych pracovnich skupin, napf. manaZera
s ekonomy, manaZerti s pracovniky skladu a expedice atd., aby si vzdjemné¢ mohli
vyjasiiovat problémy se zaddvanim udaji do IS a najit nejidedIné&jsi feSeni. Na zdkladé
pozadavkll uZivateld mohou byt vytvifeny ndvrhy na dal§i dpravy a zmény
v informaénim systému vedouci k celkové optimalizaci prace v IS.

NejidedlngjSim feSenim je, aby novy zaméstnanec ,.spravce systému‘ zastdval také
funkci ,,$kolitel“. Slo by o zaméstnance, ktery by se komplexné staral o bezproblémovy

chod informacniho systému, zaSkoloval nové zaméstnance, realizoval pravidelna
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problémech by se vyuZzilo sluzeb externi firmy Centis.

5.2.3. Ekonomické zhodnoceni a piinosy udrzby IS

Odhad nakladi na adrzbu IS

Novy zaméstnanec
Néklady na nového zaméstnance 30 000 ,- /mésic
Sluzby firmy Centis
Provadéni tprav 500 ,- / hod
Primérny pocet hodin 10 hod /mésic
Za sluzby celkem 5 000 ,- /mésic
Mési¢ni naklady celkem 35000 ,-

Tabulka ¢. 4: Odhad ndkladii na vudrzbu IS

Predpoklddame, Ze ndklady na nového zaméstnance se pohybuji kolem 30 000,-
meésién€. Novy zaméstnanec bude zastavat funkci ,,sprdvce systému a také funkci
,»skolitel”“. Bude se starat o veskeré procesy spojené s fungovanim systému Dimenze++.
Pfi obtiznych problémech tpravy IS by bylo pfipadné vyuZito sluzeb externi firmy

Centis.

Piinosem zajisténi spravy systému je udrzeni IS ve stdle aktualizovaném stavu a
predejiti tim moZnym problémiim s funk¢nosti (havériim) podnikového IS. Spravce
systtmu bude ve firmé& stdle k dispozici a bude umoZnéno ihned feSit piipadné

problémy.
Smérnice a Skoleni
Naklady na vytvofeni smérnic nejsou finanéni, roli ndkladti v tomto piipadé hraje Cas

piislusnych zaméstnancti firmy, ktefi budou mit za dkol tyto smérnice vytvofit. Spravce

systému bude soucCasn¢ i Skolitelem, ktery bude mit za ukol Skoleni novych i
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soucasnych zaméstnancti. Ndklady na skolitele jsou jiZ uvedeny vyse v tabulce odhadu

nakladu na adrzbu IS.

Prinosy smérnic budou kompletni seznamy pokynti (ndvodi) pro praci se systémem
uzite¢né pro informovani zaméstnancti. Poruseni smérnic miZe vedeni spolecnosti Ekol
trestat sankcemi, tim se zajisti vétsi uvdzenost zaméstnanct pii préci s IS.

Piinosem zavedeni Skolitele a pravidelnych Skoleni je, Ze dojde ke zefektivnéni Skoleni
novych zaméstnanci, vysledkem bude hlavné kratSi Skolici doba, novi zaméstnanci
budou dfive zarazeni do podnikového systému. Piinosem pravidelnych Skoleni vSech
uzivateli IS bude sezndmeni se s aktudlnimi zménami v IS a také budou feSeny a
objasnovany dotazy a ndvrhy od jednotlivych zaméstnancti. Na zdklad¢ jejich potieb
mohou byt vytvafeny ndvrhy na dalsi dpravy a zmény v informacnim systému. Tyto
ndvrhy budou feSeny podle ndrocnosti bud’ se spravcem systému nebo externi firmou,

ktera bude dpravy v IS provadeét.

Pti realizaci smérnic a Skoleni se celkové zvysi informovanost zaméstnancti v oblasti
prace s IS a dojde ke sniZeni moznosti vzniku chyb zavinénych pouhou nevédomosti

uzivatelu.

5.3. Firemni komunikace

V soucasnosti probihd komunikace ve firmé mezi zaméstnanci pfevazné pomoci
telefonni linky a posilani e-maili. Ke zlepseni a zefektivnéni komunikace mezi
zaméstnanci a oddélenimi bych navrhl pouZivani jednoho ze Siroké nabidky
internetovych komunika¢nich programi (KP). Komunika¢ni program muze byt
zameéstnanci aktivné vyuzivan, protoZe vétSina zaméstnancli travi témet celou pracovni
dobu u pocitace. Vyhod, pro¢ vyuzivat v dneSni dobé KP je hned nckolik. Mezi

zékladni bych uvedl:
¢ Jen minimdlni (téméf nulové) ndklady na zavedeni komunika¢niho

programu do organizace

e Usnadnéni a zrychleni vnitropodnikové komunikace
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e Komunika¢ni programy jsou vétSinou freeware, tudiz firma nemusi

platit zadné licen¢ni poplatky ani pausalni poplatky

Hlavni vyhodou oproti pouzivani napf. e-mailu spociva v principu odesilani a pfijimani
zprav (také souborti) mezi uzivateli v redlném Case, zprava je dorucena za velmi kratkou

dobu, vétSinou v ramci milisekund.

5.3.1. Pozadavky od komunikaé¢niho programu

Na internetu se nachdzi Siroké spektrum KP, které maji rtizné funkce. Vybér toho
spravného zélezi na funkcich, které by se od komunika¢niho programu o¢ekavaly. Mezi

zékladni pozadavky firmy patii:

e Bezpecna komunikace — zamezeni tniku informaci
¢ Snadna obsluha programu
e MozZnost ,,multichatu* — komunikace s vice uZivateli najednou

e Posilani soubord (dokumentil) mezi uZivateli

5.3.2. Internetovy komunikac¢ni program

Internetovych komunikacnich programi existuje velké mnozstvi, zde jsou popsany ty
nejpouzivanéjSi programy a jejich struéné charakteristiky. Vybrdny jsou pouze ty
programy, které spliuji vySe uvedené zdkladni poZadavky firmy od komunika¢niho

programu.

ICQ

Je asi nejpouzivanéjsi a nejrozsitfenéjsi (Instant Messaging) program pro komunikaci po
internetu a v CR také nejpouzivangjsi. Uzivatelé ICQ jsou identifikovani pomoci &isla
UIN. Kazdé cislo UIN je v siti ICQ jedine¢né. Urcen pro operacni systémy Windows.
Hlavnimi nedostatky ICQ jsou reklamy (Bannery), obasnd problémovost programu a

také vyuzivani velké paméti RAM.
QIP (Quiet Internet Pager)

UmoZnuje komunikaci také v ostatnich sitich ICQ, Jabber, Miranda atd. Je urCen pro

operacni systémy Windows 2000, Windows XP a pro Windows Vista. Zhruba jednou za
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mésic vyvojari dodaji novy build (sestaveni), ktery vylepsuje nékteré funkce a opravuje
chyby.

Jako hlavni klady bych vyzdvihl, Zze QIP obsahuje antispamovy filtr a umoZiuje
bezpecnéjsi komunikaci (Sifrovanou komunikaci). Tento klient vyuziva pouze mezi 2 az

9 MB paméti RAM.

Jabber klienti

Sit’ Jabber je zaloZena na architektuie klient-server a neni zadny centrdlni server, ktery
by spojoval uZivatele a na némz by byli uzivatele zavisli, jako je tomu napiiklad u ICQ.
Klienti (programt), podporujicich otevieny protokol XMPP (Jabber), existuje veliké
mnoZzstvi. Zalezi na kazdém, jakého klienta si zvoli a kolik funkci po ném poZaduje.
VSichni klienti ale komunikuji se siti stejné.

Hlavni mi klady: pro operacni systémy Windows, Linux i pro mobilni telefony,

bezproblémové odesilani a piijiméani souborl, podpora Sifrovani.

Skype

Skype je program, ktery vedle sluzby Instant Messaging umoZiluje uzivateliim
telefonovani po internetu (VolP). Jednotlivi uZivatelé spolu komunikuji a hlas uZzivateli
je prendsen siti v digitalizované podob¢. Skype mimo zdkladni poZadované funkce
nabizi mnoho nadstandardnich funkci jako je napf. import kontakt, konferen¢ni
hovory, pfesmérovani, atd. Skype lze uZivat jak v systémech Windows, tak i na Mac OS

X a v Linuxu.

5.3.3. Vybér nejvhodnéjsiho komunikaéniho programu

NejvhodnéjSim komunikaénim programem pro vnitropodnikovou komunikaci je
pii beéhu programu. QIP diky svému antispamovému filtru a Sifrovanim zprav zajistuje
bezpecnéjsi komunikaci nez nékteré ostatni KP a tudiZ minimalizuje mozné problémy
s inikem dat. Program umoZiiuje posilani soubori mezi uZivateli, ¢imz se také
samozfejm¢ urychli pfeddvani souborli a informaci mezi zaméstnanci. Program je
nendro¢ny na operacni pamét’ pocitaCe, takze nebude zatézovat (omezovat) zamestnance

pii béznych tkonech na PC.
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Druhym feSenim pro zavedeni KP do firmy je program Skype, ktery mimo posilani
zprav (chatu) i soubort také umoznuje telefonovani s uzivateli. V tomto piipad¢ by
firma musela uhradit vydaje spojené s pofizenim mikrofonu a reproduktori nebo
sluchatek s mikrofonem ke kazdému PC. Tento program by mohli vyuzivat také
pracovnici zahrani¢niho obchodu a manazefi se zahrani¢nimi zakdzkami a montaZemi,
ktefi by vyuzivali telefonovani pfes mezindrodni sit’ internet, coZ by vyrazné sniZilo
ndklady na telefonni hovory (napf. nejcastéjsi zakazky v Egypté, Syrii, Kazachstanu,

Ukrajin€, B¢lorusku atd.)

5.3.4. Ekonomické zhodnoceni a piinosy zavedeni KP

Naklady na zavedeni komunikaé¢niho programu ve firmé Ekol

Naklady QIP Skype

Hardware 0,- 0,-
Software 0,- 0,-
Instalace 0,- 0,-
Piislusenstvi 0,- 18 000 ,-
Skolen{ 0,- 0,-
Celkem 0, 18 000 ,-

Tabulka ¢. 5: Odhad ndkladi na zavedeni KP

Hardware - Instalaci programu lze provést na souc¢asny hardware.

Software - Program je freeware, neplati se poplatky za pofizeni softwaru ani Zadné
pausalni poplatky.

Instalace - UvaZujeme, Ze diky snadné instalaci programu, bude provddéna postupné
povéfenym zaméstnancem firmy Ekol .

Prislusenstvi - Cena pfisluSenstvi potfebného ke komunikaci. V piipadé programu
Skype castka zahrnuje ndkup sluchitek s mikrofonem ke kazdému ze 150 pocitact.

Primérna cena sluchatek s mikrofonem je zvolena 120,-/ks.
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Skoleni zaméstnanci - Oba komunika&ni programy jsou jednoduché, ptehledné a

jejich obsluha je velice snadnd, takZe neni nutné realizovat skoleni zaméstnancti.

Prinosy zavedeni KP ve firmé

Ptfinosem zavedeni KP bude zefektivnéni vnitropodnikové komunikace mezi
zameéstnanci firmy. Komunikacni program umozni rychlejsi pfenos zprdv i dokumentli
nez je tomu s uzitim e-mailu. Dojde k celkovému zrychleni informac¢nich toka ve firmé
a pfitom za minimélni aZ nulové ndklady. Z hlediska zahrani¢nich hovort by mohlo

dojit k nemalym usporam financi za telefonni hovory. Tyto jsou ve firmé Ekol mé&si¢né

az v fadech desetitisict korun.
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6. ZAVER
Cilem této bakalafské prace bylo analyzovat stdvajici podnikovy informacni systém

firmy Ekol, spol. sr.0. Na zdklad¢ vysledki analyz pak navrhnout feSeni na inovaci

systému vedouci k optimalizaci a zefektivnéni podnikového IS.

V kapitole ,,Teoretickd vychodiska prace* jsou vysvétleny zdkladni pojmy z oblasti
informacnich systémtl, kapitola obsahuje obecné charakteristiky spojené s informa¢nimi
systémy. Z pouzité literatury jsem, podle svého minéni, vybral nejdilezitéjsi informace,

které slouzi jako strucny tvod do informacnich systémti.

V dalsi kapitole pojedndvam o zdkladni charakteristice firmy Ekol a analyze soucasného
stavu firmy. Nejdiive jsem uvedl zdkladni informace o firmé, piibliZil jeji historii a také
hlavni sméry podnikani. Déle kapitola obsahuje analyzu soucasného stavu IS, ktera byla
realizovdana pomoci metody HOS 8. Metoda HOS 8 obsahuje popis 8 oblasti
podnikového IS. Analyzou byly zjiStény nedostatky v oblasti price uzivatelil

s informacnim systémem.

Dalsi kapitola obsahuje ndvrhy feSeni vedouci k optimalizaci podnikového IS a tudiz
k celkovému zefektivnéni IS. V kapitole popisuji ndvrhy na inovaci jednotlivych ¢asti
modulll informac¢niho systému Dimenze++ a pfedevsim potiebu jejich aktualizace. Déle
jsem navrhl potiebné kroky vedouci k zajisténi udrzby IS v aktualizovaném stavu a také
kroky vedouci k minimalizaci moZnych $kod zplisobenych nedostate¢nymi znalostmi
uzivateli IS. Tim mam namysli zavedeni pozice spravce systému a zlepseni zpiisobu
Skoleni novych zaméstnancli. Zavérem jsem navrhnul zavedeni komunikac¢niho
programu do firmy, ktery by usnadnil a urychlil komunikaci mezi zamé&stnanci firmy. V
navrhu feSeni jsem uvedl odhadované ndklady spojené se zavedenim téchto zmén,

nechybi také zdliraznéni jejich piinosu.
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