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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva hodnocenim vykonnosti podniku Zemédé€lského druzstva
Nové Mesto na Moraveé. Prvni Cast obsahuje teoreticka vychodiska, zabyvajici
se vysvétlenim zakladnich pojmi a modernich metod pro méteni vykonnosti, predev§im
Modelu START. Druhd ¢ast je praktickd, ve které je pfedstaven analyzovany podnik
anasledné je provedeno hodnoceni vykonnosti pomoci zvoleného modelu. Hlavnim
vystupem diplomové prace je cast posledni, a to navrhova, kde jsou predstaveny opatieni

a doporuceni zamétfend na zlepseni vykonnosti analyzovaného podniku.

Abstract

The master thesis is focused on performance evaluation of company Zemédélské druzstvo
Nové Mésto na Moravé. The first part contains theoretical foundations dealing with
explanation basic theoretical terms and modern methods for performance measurement.
The second part is practical, where the analysis company is introduced and after that
the performance evaluation using of START Model is performed. The main output
of master thesis is the last part, namely suggestions, where are presented measures and

recommendations directed at the improvement performance of company.
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Excelence EFQM, Model START
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UvVOD

Pojem vykonnost je hojné pouzivané slovo v mnohych oblastech bézného zivota, které
je spjato zejména s potiebou néco/nékoho porovnavat/métit. Jednou z téchto oblasti,
kde se stimto pojmem lze Casto setkat, je napf. profesionalni sport. Hlavnim
determinantem vykonnosti zde nejcastéji byvaji dosazené vysledky sportovct v ramci
urcité sportovni discipliny, které mohou byt mezi jednotlivci ¢i tymy vzajemné
porovnavany. Dal§i mozny ptiklad mize byt také vykonnost lidského mozku
pii ¢innostech v zaméstnani nebo v ramci vzd€lavani, pficemz piranim vétSiny z nés
jeudrzet si tuto vykonnost na vysoké trovni. Totozné pfani maji bezesporu také
podnikatelské subjekty. Tato zavérecnd prace zkouma vykonnost prave posledni
zminovang oblasti, tedy vykonnost podnikatelskych subjektii. Typickou charakteristikou
podnikatelského prosttedi dnesni doby je velka proménlivost vnitinich ¢i vnéjsich faktorti
ovliviwyjici chod firmy. Schopnost podnikll reagovat na tyto zmény a nasledné Cinit
adekvatni rozhodnuti, jsou dilezitymi podminkami pro jejich konkurenceschopnost
a prosperujici budoucnost. Podniky by se tedy nemély zabyvat pouze finan¢nimi
ukazateli, které vychdzeji z dat a udaji minulych let a z tohoto diivodu proto nemaji
velkou vypovidajici schopnost. Do hodnoceni podniku je tfeba zahrnout i ukazatele
nefinan¢niho charakteru, soustied’'ujici se na rtzné oblasti podnikové cinnosti,

tzv. moderni nastroje hodnoceni vykonnosti.

Tématem diplomové prace je ,,Hodnoceni vykonnosti podniku®. Analytickd ¢ast bude
aplikovana na vybrany podnik, a to Zemédé€lské druZzstvo Nové Mésto na Moravé, jehoz
primarnim zaméfenim je rostlinnd a ZivociSna vyroba. Oblast zemédélstvi je specifickym
sektorem narodniho hospodarstvi a neplni pouze funkci produkéni, ale také v posledni
dob¢ stale vice zdliraziiovanou funkci mimoproduk¢ni, zahrnujici celou fadu aspekti.
Z téchto a dalsich divodl jsou do zemédélstvi sméfovany riizné narodni a evropské
dotacni programy, které do ur¢ité miry ovliviiuji jeho vyvoj. I pfes nizky podil
zemé&délstvi na tvorbé HDP u vyspélych statl, je dilezitym a nenahraditelnym sektorem
a vzdy bude jednou z primarnich oblasti zajml narodnich stati. Aplikace modernich
nastrojit hodnoceni vykonnosti na zemédélsky subjekt bude zajimavou zkuSenosti
a vysledky mohou pfispét k lepsSimu fizeni vykonnosti podniku a hledani potencialii

konkurenceschopnosti na trhu.
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1 CILE PRACE A POUZITE METODY

1.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit vykonnost Zemédélského druzstva Nové
Me¢sto na Moravé na zakladé vybrané metody a navrhnout opatieni, ktera budou vést
k jejimu zlepseni. Pro splnéni hlavniho cile je nezbytné stanovit a provést nasledujici diléi

cile.

1. Objasnéni teoretickych poznatka — nejprve budou objasnény zakladni pojmy
nutné pro pochopeni dané problematiky, napf. vykonost podniku a jeji méfeni.
Teoretickd ¢ast bude déale veénovana modernim ukazatelim vykonnosti,
ato pfedevs§im popisu vybraného Modelu START, ktery je povazZovan
za zékladni vychodisko pro zpracovani analytické ¢ésti.

2. Predstaveni vybraného subjektu — v analytické ¢asti bude pfedstaven subjekt,
ktery je predmétem hodnoceni. Pfedstaveni vybraného podniku spociva
V seznameni se se zékladnimi informacemi, jako je pravni forma, oblast zamétent,
pocet zaméstnanci apod. Mimo jiné bude stru¢né popsana historie podniku.

3. Aplikace teoretickych poznatkii na vybrany subjekt — soucasti analytické ¢asti
bude dotaznikové Setfeni v navaznosti na vybrany Model START, vcetné
vyhodnoceni dotazniku.

4. Urceni silnych stranek a problémovych oblasti — na zaklad¢ vyhodnoceni
dotazniku budou identifikovany silné stranky a pfiileZitosti, kterych by podnik
mohl vyuZit pro zlepSeni. Problémovym oblastem bude vénovana vétsi pozornost
a bude zde objasnéno, v ¢em tyto oblasti spocivaji.

5. Navrhnuti opatieni pro zlepSeni — na zaklad¢ zjisténych problémovych oblasti,
budou navrhnuta opatfeni, ktera by analyzovanému subjektu pomohla ke zlepSeni

dané vykonnosti.
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1.2 Pouzité metody a postupy zpracovani

1. Metoda analogie — Vteoretické c¢asti bude vyuzita metoda analogie,
a to predevsim k porovnani modernich metod hodnoceni vykonnosti, zalozenych
na hodnoceni uvnitt podniku. Na zdklad¢ analogie je objasnén divod zvoleni
Modelu START.

K vybéru modelu ptispél i fakt, Ze analyzovany subjekt nema zadné zkusenosti
s aplikaci modernich metod a projevil zijem zacit s procesem neustalého
zlepSovani. Rada kvality Ceské republiky doporuduje tento model pravé

subjektim zacinajicim s procesem neustalého zlepsovani.

2. Metoda pisemného dotazovani — Model START je zaloZen na dotaznikovém
Setfeni. Dotaznik bude rozdan fidicim pracovnikim analyzovaného subjektu

a sklada se z deviti ¢asti, pricemz kazda ¢ast bude vyhodnocena samostatn¢.

3. Dedukce — pro stanoveni zavéri bude v praktické casti vyuzita dedukce.
V navaznosti na zjisténé vysledky budou vyvozeny silné stranky a naopak

ptilezitosti, kterych by mohl podnik vyuzit pro zlepSovani.

4. Syntéza — zdvérem bude vyuZita metoda syntézy, respektive spojeni zjisténych
informaci v celek, aby bylo mozné navrhnout opatieni pro zlepSeni vykonnosti

podniku.

ZavéreCna prace je rozdélena do tii oblasti. Prvni, teoreticka €ast vychazi predevsim
ze znalosti ziskanych studiem monografickych publikaci a ¢lankd. Jsou zde vysvétleny
zakladni pojmy a nasledn€ objasnény moderni metody hodnoceni vykonnosti. Velka

pozornost je vénovana Modelu START, ktery je povazovan za stézejni.

Druha, prakticka €ast je nejprve zaméiena na analyzovany subjekt. Poté je provedeno
hodnoceni vykonnosti prostiednictvim Modelu START. Ziskané vysledky jsou

vyhodnoceny a nasledné stanoveny silné stranky a problémové oblasti.

12



Posledni, navrhova ¢ast je soustfedéna na informace z praktické casti. Na zakladé
vysledki budou navrhnuta opatfeni pro zlepSeni aktualni vykonnosti analyzovaného

subjektu.
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2 TEORETICKE POZNATKY

V této kapitole budou vysvétleny zakladni teoretické pojmy spjaté s problematikou
hodnoceni vykonnosti podniku. Nasledné bude pfedstaven Model START aplikovany
v praktické casti. Kapitola je zpracovavana piedevSim na zakladé monografickych

publikaci a ¢lanki.
2.1 Zakladni pojmy
2.1.1 Vykonnost

Pro spravné pochopeni tématu zavéreéné prace je nezbytné objasnit, jak pojem vykonnost
definuje literatura. V dnesni dob¢ lze nalézt velké mnozstvi formulaci tohoto pojmu.

Uvadim zde pouze nékteré z definic, jez povazuji za dilezité.

Dle Wagnera (2009) lze vykonnost obecné chapat jako charakteristiku zobrazujici
zpusob, kterym analyzovany subjekt provozuje urc¢itou ¢innost, a to na zakladé analogie
S jinym zplusobem vykonu dané ¢innosti. Tato charakteristika plati pouze za ptedpokladu
existence kritéria pro porovnani zkoumaného jevu. Kislingerova (2009) definuje
vykonnost jako ,,schopnost jednotky dosahovat urcitych vysledkii srovnatelnych
na zakladeé wurcitych danych kritérii s vysledky jinych jednotek”. Dle Nenadala
(2004, s. 203) je vykonnost ,,mira dosahovanych vysledkii jednotlivci, skupinami,
organizaci 1jejimi procesy . Stouto definici se ztotoznuji ve své knize i autofi
Grasseova a kol. (2012, s. 14), kteti vykonnost popisuji jako ,,stupen dosazenych
vysledkii osobou, tymem, organizaci nebo procesem . Definice vychazeji z analogie
vysledkll za podminky existence kritéria pro porovnavani. Vysledkem ¢innosti je zjistént,

do jaké miry se danému subjektu podatilo dosdhnout planovaného stavu.

Vzhledem k tématu diplomové prace, bude nasledujici ¢ast vénovana vykonnosti

podnikatelského subjektu.
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2.1.2 Vykonnost podniku

Vykonnost podniku mize kazdy subjekt klasifikovat odliSnym zplisobem. Vlastnik
podniku muze vykonnost hodnotit podle toho, do jaké miry podnik splnil o¢ekavani,
tykajici se zhodnoceni finan¢nich prostfedka vlozenych do podnikani. Naopak zakaznik
muze vykonnost chapat jako schopnost podniku uspokojit jeho pozadavky na zbozi
Cisluzby (Pavelkova a Knapkova, 2012). Zaméstnanci mohou podnik hodnotit
jako vykonny, pokud nabizi kvalitni pracovni podminky, banky jako schopnost podniku
splacet své zavazky. Pojeti vykonnosti podniku je subjektivni z diivodu rozdilnosti

predstav.

Knapkova a kol. (2013, s. 149) uvadi nasledujici: ,, Vykonnost podniku obecné pojima
v§echny oblasti podnikovych cinnosti, které je potiebné skloubit tak, aby vysledkem

byl fungujici a prosperujici podnik s dlouhodobou perspektivou existence. “.

413

Z manazerského pohledu lze vykonnost klasifikovat jako ,,d€lat spravné véci spravne*.

To znamena, ze podnik by mél:

e d¢lat spravné véci® — poukazuje na dilezitost pti vybéru ¢innosti, tato tiroven
je nazyvana jako efektivnost,
e véci délat spravné” — poukazuje na zpusob, jakym provadime urcitou ¢innost,

tato Giroven je nazyvana jako u¢innost (Wagner, 2009).

2.1.3 Méreni vykonnosti podniku

V souvislosti s hodnocenim vykonnosti podniku se 1ze setkat se dvéma dilezitymi pojmy,
a to ,,méfeni* a ,,fizeni*. Mezi nimi existuje uzka vazba, jelikoz plati obecné pravidlo
,,C0 nelze méfit, nelze fidit“. JednodusSe feceno, podnik muze fidit jenom to, CO mé&fi.

Méfeni se tak stava stézejnim faktorem pro fizeni podnikové vykonnosti.

Knapkova a kol. (2011, s. 13) ve své knize uvadi nasledujici definici méteni podnikové
vykonnosti pievzatou od Marry a Schiuma (2003): , Meéreni podnikové vykonnosti
je pristup k hodnoceni vykonnosti ve vztahu k jeho ciliim, ktery zahrnuje metodologii,
ramec a konkrétni ukazatele, které pomahaji podnikum ve formulovani a hodnoceni

strategie, motivovani a odmeérnovani zaméstnancii a komunikace ci reportovani

15



vykonnosti vuci stakeholderum, a ktery efektivne podporuje Fizeni podnikové
vykonnosti.”. Pro hodnoceni vykonnosti je nezbytné, aby mél podnik stanovené
strategické cile, na jejich zaklad¢ definuje ukazatele vykonnosti, respektive stanovi
ukazatele, které povazuje za dilezité pro uspéch podniku. Proto, aby bylo mozné
vykonnost méfit, je nutné stanovit cilové hodnoty, kterych chce podnik u stanovenych

ukazateld dosahnout.

Meéfeni vykonnosti podniku Ize dle Wagnera (2009, s. 36) chapat jako ,,proces, jehoz
cilem je zajistovani pozZadované informace o zkoumaném objektu pro uZivatele*“.
Uzivatel¢ mohou byt interni ¢i externi. Do internich fadime pfedevSim manaZery
podniku, do externich naptiklad zakazniky, banky ¢i jiné instituce. V praxi muze dojit
k rozdilnosti ptedstav zajmovych skupin (stakeholders) pii méfeni vykonnosti. Wagner
(2009) uvadi, ze stietdvani zajmu stakeholders se odrazi pii tvorbé strategie
a strategickych cili. Podnik se pfi formovani strategie snazi najit kompromis mezi

rozporuplnymi cili.
Dle Knapkové a kol. (2011) existuji téi zakladni divody pro méfeni vykonnosti podniku:

e zavedeni ovéfovani strategie podniku,
e ovlivnéni chovéni pracovnikd,

e komunikace s vné&j$im okolim a fizeni vykonnosti podniku.
Systém a metoda pro méfeni podnikové vykonnosti

Wagner (2009) vymezuje systém jako feSeni procesu meéfeni vykonnosti, zalozené
na syst¢tmovém piistupu. Mezi prvky systému se fadi jednotlivé faze procesu meéteni
vykonnosti, subjekty (podilejici se na méteni), systémy vykonnostnich métitek a pouzité
metody. Metodu klasifikuje jako postup, ktery je aplikovan pro dosazeni cild méfeni
vykonnosti. Do téchto metod 1ze zahrnout metody sméfované K ziskani pozadovanych

informaci, jejich zaznamenani, uchovani, tfidéni apod.

Pro méteni vykonnosti podniku Ize vyuzit tradi¢ni ¢i moderni metody. Tradi¢ni metody
jsou zaméfeny na metody financni analyzy a zamétuji se na vykonnost z hlediska finan¢ni
stranky. Knapkova a kol. (2011) vidi jako problémovou oblast finan¢ni analyzy nizkou

vypovidaci schopnost Gcetnich vykazli, ze kterych se Cerpaji data, jelikoZ se Gcetnictvi
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zamé&fuje na historické ceny a nebere v tvahu inflaci. Proto by podniky mély vyuZzivat

rovnéz moderni nastroje.

2.2 Moderni ukazatele vykonnosti podniku

Dle Knapkové a kol. (2011) je cilem modernich ukazateli propojeni vSech ¢innosti
v podniku, v¢etné lidi podilejicich se na podnikovych procesech. Autofi dale dodavaji,
ze hlavnim kritériem je ,,d€lat vSe pro to, aby byla hodnota penéZznich prostiedku,

vlozenych vlastniky do podnikani, zvySena®.

V dnesni dobé existuje velké mnozstvi modelil, které 1ze pro hodnoceni vykonnosti
vyuzit. Kocmanova a kol. (2013) popisuji dvé zakladni skupiny, na které lze modely

roz¢lenit:

e modely zaméfené na vlastni hodnoceni — jedna se o tzv. sebehodnoceni uvnitf
podniku. Do této skupiny se fadi Model Excelence EFQM, Model START
¢i Model START Plus,

e modely zaméiené na podporu Fizeni a zlepSovani procesti podniku — hlavni
funkci je rozvoj nefinan¢nich ukazatell a jejich propojeni se strategii podniku.

Do této skupiny spada metoda Balanced Skorecard ¢i vykonnostni pyramida.

Za hlavni ucel pouziti sebehodnoceni se povazuje odhaleni silnych stranek a ptileZitosti,
kterych by mohl podnik vyuzit pro zlepSovani. V souvislosti se strategickym planovanim
lze sebehodnoceni vyuzit jako prvni krok pro zahajeni tohoto procesu
(Grasseova a kol. 2012).

Narodni cena kvality Ceské republiky

Nérodni cena kvality vychazi z disledného a objektivniho ovéfovani G¢innosti a ucelnosti
veSkerych ¢innosti a z jejich hodnoceni (z pohledu uspokojovani potieb zdkaznika
a dosazeni trvale udrzitelné uspésnosti). Modely, které jsou vyuzivané v Narodni cené
zakvalitu CR, vychazi z Modelu Excelence EFQM a fadi se sem piedev§im Model
START a START Plus. Model Excelence je pouzivan v Cené EFQM za excelenci (diive

Evropska cena za kvalitu) a je zalozen na principu trvalého zlepSovani vykonnosti
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za pomoci pravidelného sebehodnoceni a ndsledné realizace projekti pro zlepSovani

(Ceska spole¢nost pro jakost, 2016).
Modely START a Model Excelence EFQM

Podniky, které jsou drziteli certifikatd kvality ISO 9001, si ¢asto kladou otazku ,,co dal*.
Maji touhu se neustéle zlepSovat, fadit se mezi nejlepsi, ale nevi, jak zacit. Rada kvality
Ceské republiky pfisla s navrhem nenaroéné cesty k excelenci za pomoci dvou néstroji,
a to sebehodnoceni a benchmarkingu. Tato cesta pfinese podnikiim moznost poznat samy
sebe, své silné stranky, a naopak pftilezitosti pro zlepSeni, vice zapojit své zaméstnance,
1épe poznat zakazniky a dodavatele. Rada kvality je garantem programu Narodni ceny
kvality CR a je si védoma naro¢ného vstupu bez predchozi piipravy. Proto doporuduje

firmdm nasledujici postup:

e nejprve absolvovat sebehodnoceni v ramci Modelu START,

e posledni krokem je vyplnéni piihlasky do Narodni ceny kvality CR (program
excelence) a uchazet se o titul ,,excelentni firma/organizace* (STATUT program
START, 2015).

Narodni politika kvality CR (2016) déale uvadi, Ze v roce 2014 vznikl dal3i program
Nérodni ceny kvality CR, a to Model START Europe. Tento program je zaloZeny
na projektech neustalého zlepSovani a nefadi se mezi bodovaci programy. Uchaze¢i, kteti
uspesné splni projekty pro zlepSeni, ndsledné obdrzi ocenéni. V této praci bude vénovana

pozornost predevsim bodovacim programiim.
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Excelence

START

START Europe
Plus

Stoji mimo
START bodovaci

programy

Obr. 1: Programy ocenovani sefazené dle naro¢nosti. (Vlastni zpracovani dle SdruZeni pro ocefiovani kvality (SOK),
2010)

Mezi bodovaci programy oceniovani se fadi Model START, START Plus a Model
Excelence. Model START je uréen pro podniky, které se sebehodnocenim nemaji zadné
zkuSenosti. Model START Plus je vhodny pro podniky mirné pokrocilé v sebehodnoceni,
je povazovan za vrchol v systému sebehodnoceni a je uréen pro organizace, které jsou

pokrocilejsi. Pfi hodnoceni se vychazi z Modelu Excelence v plném rozsahu.

Podniky, které se zapoji do jednoho z programi, ziskaji ocenéni a je jim udélen titul
V zé&vislosti na naro¢nosti modelu. Ocenéni a ziskany titul 1ze povazovat za konkuren¢ni

vyhodu a urcitou prestiZ ve srovnani s podniky, které se do programili nezapoji.

Tab. 1: Ocenéni a ziskany titul. (Vlastni zpracovani dle Sdruzeni pro ocefiovani kvality (SOK), 2010)

Model START Model START Plus Model Excelence

Narodni osvédceni v programu
Narodni ocenéni
Narodni osvédceni Excelence
Ocenéni V programu
v programu START Plus | Mezinarodni osvédéeni v programu

START
Excelence
Perspektivni organizace (200-299

) ) bodit)
Perspektivni organizace , .
] Uspésna organizace (300-399 bodii)
) Perspektivni (175-300 bodii) )
Ziskany titul . , ) Excelentni organizace (nad 400
organizace Uspésna organizace

bodii)

(nad 300 bodti) ) .
Vitézem ceny je organizace

S nejvetsim poctem boda
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Pfi aplikaci jednoho z programt plynou podniku ur¢ité vyhody i nevyhody, pficemz
u vSech modeli pievazuji faktory pozitivni. V Tab. 2 je u jednotlivych modeld uveden

souhrn téchto kladii a zaport.

Tab. 2: Vyhody a nevyhody Modeltt START a Modelu EFQM. (Vlastni zpracovani dle Brauna a Al-Dabagha, 2011)

Model START Model START Plus Model Excelence
Jednoduchost Sada ndzornych otazek Podrobny
Zapojeni celého vedeni Ptipraveni formatu zpravy a | Detailni systém
firmy seSitu hodnoceni hodnoceni radar

Vysledky béhem jednoho Poskytuje podrobnéjsi oblasti | Nalezne nejvice oblasti

VYHODY

dne pro zlepseni pro zlepseni

Ukaze na hlavni oblasti pro | Bodové hodnoceni je Bodové hodnoceni je
zlepSeni porovnatelné porovnatelné

Mens$i mira detailu Proti Modelu EFQM nemusi | Proces hodnoceni je
Nékteré oblasti pro poukéazat na vSechny oblasti | ¢asoveé naro¢néjsi
zlepSeni mohou uniknout pro zlepseni

pozornosti

Hruba stupnice hodnoceni

Model START je ve srovnani s Modelem Excelence zjednodusenou formou a lze tak
oblasti pro zlepSeni. Pokud podniky, které nemaji zadné zkusenosti se sebehodnocenim,
lze Model START povazovat alespon jako dobry zacatek systematického zlepSovani.
Nérodni cena kvality CR (2009) umoziiuje u Modelu START zamémé vybér pouze
ze ¢tyi odpovédi. Divodem je rychlejsi hodnoceni s ohledem na velky odstup mezi

jednotlivymi Grovnémi.
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2.2.1 Model START

Model START je urCen pro organizace, které¢ cht€ji zacit s neustalym zlepSovéanim,
ale taktéz pro ty organizace, které maji certifikat kvality ISO 9001, jak jiz bylo zminéno
vyse. Je zalozen na sebehodnoceni vychazejici z dotaznikového Setfeni. Model vychazi
Z Modelu Excelence EFQM, jehoz implementace je velmi obtiznd a casové narocna.
Model START je metodou jednodussi na pochopeni a usetii firmam jak ¢as, tak i finan¢ni
prostiedky (Narodni politika kvality CR, 2016). Zakladni informace o programu jsou
dostupné ve Statutu programu START.

Zainteresované strany na programu

V ptipadé, ze se podnik rozhodne pro implementaci Modelu START, mél by byt
informovany o subjektech zainteresovanych na modelu, a to pfedevsim v oblasti jejich
kompetenci. STATUT programu START (2015) uvadi nasledujici subjekty a jejich
kompetence.

Uchaze¢ — uchazefem je organizace, ktera se zapojila do programu Narodni ceny kvality
CR. Jejich préava a povinnosti jsou zakotveny ve Statutu (sou¢ast smlouvy o spolupraci),

ktery je zdkladnim dokumentem.

Hodnotitel¢é — jednd se o proSkolené odborniky. Do jejich kompetenci spada
vyhodnocovani Podkladovych zprav uchaze¢l, planovani, organizovani a provadéni
hodnoceni u daného uchazece, organizace koordina¢ni schtizky (pro vysledné stanovisko

hodnoceni) a zpracovani zpétn¢ vazby pro uchazece.

Rada kvality Ceské republiky — zastava funkci vyhlagovatele a koordinatora. Vyhlasuje
programy Narodni ceny kvality CR, pfijima STATUTY a stim souvisejici zmény.
Do ptsobnosti rovnéz spadd kontrola pribéhu plnéni programli a zabezpeceni

a koordinace piedani cen.

Ceskéa spoleénost pro jakost (dale jen ,,CSI*) — je odbornym garantem programu.
Informuje o ¢innostech organizace EFQM a ptipadnych zménach v externim hodnoceni.
Mimo to se zabyvé propagaci programii Narodni ceny kvality CR a zabezpeduje odborny

vycvik hodnotiteltl.
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Sdruzeni pro ocenovani kvality neboli realizator programu — do ptisobnosti spada taktéz
propagace programt, predkladani ndvrhi zmén Statutd Rad¢ kvality, komunikace
S uchazeci (zabezpecuje veskeré organizacni a administrativni Cinnosti), odpovédnost
za pribeh hodnoceni a sprava databaze hodnotitelti ve smyslu veSkerych organizac¢nich

a administrativnich ¢innosti spojenych s hodnocenim.

Ridici rada — jeji ¢lenové jsou jmenovéani predstavenstvem Sdruzeni pro ocefiovani
kvality (dale jen ,,SOK*) na tfi roky. Kompetence Ridici rady spocivaji v provadéni
odborného dohledu nad ptisobenim a vycvikem hodnotitelti, rozhodovani o zarazeni
hodnotiteld do databaze, sledovani dodrzovani termint V souvislosti s programem,
jmenovani hodnotiteldl (v€etné sestaveni hodnotitelskych tymu a stanoveni vedouciho),

jmenovani ¢lenti garanty hodnoceni, rozhodovani o udéleni stupné¢ hodnoceni.
STATUT programu START (2015) uvadi rovnéz nésledujici zasady Modelu START:

e do programu se mohou zapojit organizace, které jsou v Ceské republice
registrovany podle pfislusnych pravnich ptedpisi,

e uchazeci se mohou do programu zapojit kdykoli v pribéhu roku,

e prubéh a terminy hodnoceni se fidi dle harmonogramu sjednaného s uchazecem
a SOK,

e pro piihlaSeni do programu zasle uchaze¢ vyplnénou piihlasku dle sjednaného
harmonogramu,

e uchazedi jsou povinni uhradit registracni poplatek ve vysi 10 000 K¢ a taktéz
poplatek za vyhodnoceni ve vysi 15000 K¢ (aktualni vysi poplatkt uvadi
SOK na webovych strankach),

e uchazedi jsou ¢lenéni podle:

Tab. 3: Clenéni uchaze&t Modelu START. (Vlastni zpracovani dle STATUTU programu START, 2015)

) podnikatelsky sektor
Sektoru organizace
vetejny sektor

do 250 zaméstnancu
Pocétu zaméstnancu
nad 250 zaméstnanci

cela organizace

Rozsahu .
¢ast organizace
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e platnost osvédceni ,,Perspektivni firma/organizace je urcena na 3 roky,
e sebehodnoceni se doporucuje provadét kazdorocné a po 3 letech zapojeni

do programu START Plus piipadn¢ modelu Excelence.
Dotaznik

Dle Nérodni ceny kvality CR (2009) byl dotaznik navrhnut, aby pomohl jakékoli
organizaci ¢i podniku zjistit, na jaké pozici se nachazi na stupnici podnikatelské
»excelence®. Pojem excelence vyjadiuje vynikani pifi uréité ¢innosti, byt mimoradné
dobry, mit extrémni zasluhy (thefreedictionary, 2016). Dotaznik je zalozen
na osvédéeném Modelu Excelence EFQM, ktery vychazi z deviti faktorti excelence.
Dotaznik Modelu START rovnéZ vychazi z téchto deviti faktort. Faktory jsou ¢lenény
na dvé skupiny a to na ,,pfedpoklady* a,,vysledky*. Pfedpoklady se tykaji toho, co podnik
déla a jak to déla. Do této skupiny se fadi prvnich pét kritérii. Skupina vysledki se tyka
naopak toho, ¢eho podnik dosahuje a spadaji sem zbyléd ctyti kritéria (EFQM, 2012).
Kazda z deviti oblasti zahrnuje urcity pocet otazek, na které musi ¢len START tymu
odpoveédét. Celkem se jedna o 50 rovnocennych a vyvazenych otazek. Urcité oblasti
obsahuji otazek vice, nékteré naopak méné, tim je vyjadiena jejich vaha. Dotaznik

je uveden v piiloze 1 (Narodni cena kvality CR, 2009).

V nasledujici ¢asti bude devét aspektti excelence popsano dle Narodni ceny kvality

CR (2009).
Predpoklady

1. Oblast vedeni — zkoumaji se zde ¢innosti a chovani vSech ,,lidra*. Oblast zahrnuje
posouzeni role fidicich pracovniki (vykonny feditel a vSichni, ktefi jsou mu piimo
podiizeni) pii vytvafeni vize, poslani, hodnot a cilii organizace. Klade se zde
diraz na osobni zapojeni a ¢iny fidich pracovniki, nikoli pouze na pisemné
¢i ustni prohlaSeni. RovnéZ se zde posuzuje, jak se v prubéhu zmén zachovavaji
cile a také jakym zplisobem se viid¢i osobnosti zapojuji do jednani se zakaznikem
¢i dodavatelem.

2. Strategie — cilem této oblasti je zjistit, jak podnik zahrnuje své cile a hodnoty
do celkové strategie. Za excelentni organizaci se povazuje ta, ktera uplatiuje svoji

vizi vypracovanim strategie zaméfené predev§im na zdkazniky a dalsi
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zainteresované strany. Strategie by méla brat v tvahu situaci na trhu. V této
oblasti se rovnéz zkoumad, zda se provadi externi porovnavani vykonnosti
pfi stanovovani vlastnich cild a zda je mozné urcit, kdy a jak se ma ménit strategie
(ve smyslu reagovani na zmény podminek na trhu).

3. Pracovnici— tato ¢ast se zaméfuje na rozvijeni a zapojovani potencidlu pracovnikii
pfi dosahovani vysledkii a zlepSovani podniku. Dulezité¢ je vybrat vhodné
pracovniky a rozvijet jejich dovednosti pro dosazeni priorit podniku. Cilem
je zjistit, jak cile a zaméry pracovnikii souvisi s cili a zaméry podniku, a zda jsou
procesy V oblasti lidskych zdrojt efektivni a jsou akceptovany vSemi pracovniky.
Rovnéz se zde zkouma, jestli jsou pracovnici zmocnéni k jednani (pfipadné v jaké
mife) a jejich zapojeni do procesu zlepSovani (prostiednictvim tymového feseni
problému a identifikace ptilezitosti).

4. Partnerstvi a zdroje — oblast zkouma4, jak podnik tidi své kli¢ové externi zdroje
(napt. spolupraci s dodavateli, distributory apod.) a interni zdroje (finance,
hmotna aktiva, nové technologie a znalosti apod.). Dllezita je efektivnost zdroji
vyuzivanych K dosazeni vytyCené strategie.

5. Procesy, produkty a sluzby — hodnoti se, jak jsou chapany pozadavky zakazniki
a jejich pfenos na vyrobky a sluzby. Oblast se zaméfuje taktéz napf. na inovace,
vztahy se zdkazniky a dodavateli a fidici a podplrné funkce (UCetnictvi, fizeni

lidskych zdrojt apod.).
Vysledky

6. Zakaznici (vysledky) — pfedmétem zkoumani je zplsob, jakym podnik
identifikuje, tfidi a porovnadva externi zdkazniky a dosahované vysledky. Jsou zde
hodnocena métitka, které organizace vyuziva v souvislosti se zakazniky (ur¢ujici
uroven spokojenosti a loajalitu zdkaznika). Jedna se napt. o pocet stiznosti,
reklamaci, pozdni dodavky, vadné dodavky apod. Tato méfitka jsou povaZzovana
za provozni. Skutecné vnimani mize byt zjiSténo pouze dotazovanim zakazniki.
Rovnéz se zde hodnoti, zda podnik sleduje pouze svoje vlastni vysledky nebo
je srovnava v externimi organizacemi.

7. Pracovnici (vysledky) — oblast je zamétena na spokojenost zaméstnancii. Otazky

jsou cileny na vnimani pracovnikl a také na interni méfitka vykonnosti. Taktéz
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jsou zde interni méfitka povazovéana za provozni. Skute¢né vnimani je mozné
zjistit pouze dotazanim zaméstnancii. Rovnéz se zde hodnoti, zda podnik vysledky
porovnava s externimi podniky. Tato oblast vychazi ze skute¢nosti, ze podnik
bude uspéSny pouze tehdy, udrzi-li si vysoce kvalifikované, motivované
a zainteresované zameéstnance.

8. Spolecnost (vysledky) — zkoumaji se ¢innosti podniku, které maji vliv na okoli
ana spoleénost jako celek. Vztahuje se na uroven cinnosti z hlediska
neobnovitelnych zdroj, energie, materiall a jaky ma organizace pftistup
k Zivotnimu prostiedi. RovnéZ se hodnoti vztah ke spole¢nosti (dobro¢inné dary,
podpora zdravotnictvi, $kolstvi, vzdélavacich cinnosti, sportu apod.), znalost
nazorl okoli, a zda je provadéno porovnavani s jinymi podniky.

9. Klicové vysledky — cilem oblasti je pfezkoumat dosazené provozni vysledky
podniku, a to jak finan¢ni, tak nefinan¢ni. Nejprve jsou hodnoceny klicové
provozni vystupy ukazateli vykonnosti (napt. zisk, produktivita, ndvratnost
kapitalu, podil na trhu apod.), nasledné jsou hodnocena méfitka klicovych
internich procesi (napf. vynosy, kvalita dodavateld apod.). Nakonec jsou
hodnoceny podpurné a ftidici procesy, které prispivaji k efektivnosti podniku
(napf. informacni technologie, finance, administrativa apod.). Obdobné¢ se hodnoti
| Vyuziti porovnavani s jinymi podniky.

Hodnoceni dotazniku
P#i hodnoceni Ize vyuzit étyf odpovédi popsanych Narodni cenou kvality CR (2009, s. 11)

v publikaci Modelu START, viz Tab. 4. Procenta uvedena u jednotlivych odpovédi

znamenaji troveil plnéni dané otazky.

Jak jiz bylo uvedeno, dotaznik vychéazi z naro¢ného sebehodnoceni dle Modelu Excelence
EFQM. Cilem je vytvofit srozumitelny systém bodového hodnoceni, tudiz Ize oc¢ekévat,
ze bodové hodnoceni nebude zpocatku tak vysoké, jak by si vrcholové vedeni

ptedstavovalo.
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Tab. 4: Hodnoceni dotazniku. (Vlastni zpracovani dle Narodni ceny kvality CR, 2009, s. 11)

D = dosud nezahijeno

C = ur¢ity pokrok

B = podstatny pokrok

A = zcela dosazeno

., Témer nic se nedeje; snad nejaké dobré myslenky, které
vSak neprekrocily dale nez za zbozné prani (0 %).

,, Urcity ditkaz o tom, Ze néco pozitivniho se skutecné deje.
Nahodna a prilezitostna prezkoumani, ktera maji za
nasledek zlepseni a zdokonaleni. Izolovand mista uspésné
realizace nebo uspésnych vysledkii (33 %).

,,Jednoznacny ditkaz o tom, Ze je tato oblast dobre resena.
Pravidelna a rutinni prezkoumani a zlepsovani. Urcité
znepokojeni nad tim, Ze tato oblast neni Fesena v plném
rozsahu, ve vsech cinnostech a aspektech (67 %).

., Vynikajici pristup nebo vysledek, ktery je resen v plném
rozsahu, ve vSech cinnostech a aspektech. Vzorové reseni
nebo dosazeny uspéch; je obtizné predpokladat dalsi
podstatné zlepsovani (100 %).“

Narodni cena kvality CR (2009) v manuilu pro aplikaci Modelu START uvadi

nasledujici vyhody vyplnéni dotazniku:

¢ identifikace aktualni pozice a nasmérovani do budoucnosti,

e moznost porovnani vysledkil s jinymi organizacemi,

e pravidelné sledovani pokroku,

e posouzeni, zda maji vSichni ¢lenové tymu stejny nazor na uspéch podniku a jeho

slabé stranky apod.

Rovnéz jsou v manualu Modelu START uvedeny zasady, které podporuji vyuZiti

dotazniku. Uvadim pouze nékteré znich. Usp&iné podniky by se mély soustfedit

na porozuméni potieb zakaznikl a na jejich uspokojeni. Ptistupy a metody by mély byt

pravidelné podrobeny pfezkoumani a zlepSovacim procesim. Podniky by mély pfi fizeni

vychazet z fakti nikoli nazord. Samoziejmosti je spravna komunikace uvnité podniku

amélo by byt hodnoceno a odménovano UGsili o zlepSeni. Podniky by si mély cenit

partnerstvi, at’ uz v oblasti dodavatell ¢i zakazniki, a mély by se snaZit toto partnerstvi

rozvijet.
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Moznym problémem pfii vypliiovani dotazniku mize byt pochopeni spravného vyznamu
jednotlivych otdzek. Dotaznik je zpracovan tak, ze u kazdé oblasti je uveden popis,
na co se konkrétné zaméiuje, tzn., co je hodnoceno. To muze ¢lenim START tymu
napomoci spravnému pochopeni otazek. Snahou kazdé organizace je, aby prezentovala
svij podnik co nejlépe. Ztoho duvodu mulze nastat problém s objektivitou
pfi vyplitovani. Proto Narodni cena kvality CR (2009) doporuduje, aby se respondenti
snazili byt co nejobjektivnéjsi., aby mél dotaznik urcitou vypovidaci schopnost
0 aktudlnim stavu. Rovnéz ve své publikaci uvadi postup vyhodnoceni dotazniku,

Viz nize.
Vyhodnoceni dotazniku

Kazd4a z deviti oblasti dotazniku je hodnocena samostatné. V prvni fad¢ je nezbytné
seCist, kolikrat analyzovany subjekt zaskrtl odpovédi D, C, B, A. Pocet zaskrtnuti
je povazovano za faktor a. Faktorem b je procento uvedené u jednotlivych odpovédi
vTab. 4 (D = 0, C = 33, B = 67, A = 100). Nasledné jsou faktory nasobeny,
¢imz je vypocitana vysledna hodnota u jednotlivych odpovédi zvlast'. Tyto hodnoty jsou
seCteny a vydéleny souctem faktoru a, tim je ziskano % uspéchu. Pro lepsi pochopeni

zde uvadim ptiklad.

Podnikem Alfa byla odpovéd” D zaSkrtnuta tiikrat, C ani jednou, B dvakrat a A pouze

jednou. Tato skuteénost se promitne do hodnoceni nasledovné.

Tab. 5: Ptiklad pro vyhodnoceni dotazniku. (Vlastni zpracovani dle Nérodni ceny kvality CR, 2009)

D C B A Soucet
Pocet zaskrtnuti (a) 3 0 2 1 6
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota (a x b) 0+ 0+ 134 + 100 =234

% uspéchu =234: 6 =39
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Postup pii implementaci Modelu START

Narodni cena kvality CR (2009) doporuduje ve své publikaci Model START nasledujici

postup pii aplikaci tohoto modelu.

Nejprve by mélo vedeni rozhodnout, jaké ¢ast organizace bude hodnocena (ve smyslu
organizacni jednotky) vcetné jmenovéani tymu feSiteld a odpovédné osoby (manazera
projektu). Nejlépe, aby byli ¢lenové tymu z riznych organiza¢nich jednotek a trovni
fizeni. Soucasti tohoto kroku je rovnéz zaslani piihlasky do programu, a to SOK nebo

CSJ (ptihlaska je dostupna na webovych strankach téchto organizaci).

Je obecné znamé, ze lidé nemaji radi zmeény. Stejné tak to plati i v zaméstnani,
kdy zaméstnavatel pfijde s né¢im novym. Pro snazsi zavedeni Modelu START je proto
nezbytné informovat zaméstnance o novém projektu, coz je dalSim krokem. Tento krok
zahrnuje rovnéz proskoleni manaZera projektu a tymu fesiteli. Skoleni neni nutné

U podnik, které jsou drziteli certifikatu ISO 9001.

Dalsim krokem je jiz samotné zahajeni sebehodnoceni, postup by mél byt stanoven
na prvnim zasedani START tymu. Je nutné, aby kazdy ¢len tymu vyplnil dotaznik
samostatné. Hodnotitel zaskrtne policko (D, C, B, A) na zéklad¢ stavu odpovidajici dané
otazce. V piipadé, Ze se otazka sklada i1 z podotazek, odpovéd’ A nebo B lze zaSkrtnou
pouze V ptipad¢, ze tato odpovéd’ odpovida i podotazkdm. V opacném piipadé by mél
hodnotitel hodnoceni snizit. Tato faze rovnéz zahrnuje vyhodnoceni dotazniku, stanoveni
silnych stranek a pfileZitosti pro zlepSeni a na konec sestaveni profilu organizace tymem

resiteld.
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Procesy, produkty a sluiby 5

Celkové bodové hodnoceni

Vedeni 1
Strategie 2
Pracovnici 3

Partnerstv a zdroje 4

Zakaznid vysledky 6
Pracovnid vysledky 7
SpoleZnost vysledky 8
Klitové vysledky 9

Obr. 2: Profil organizace. (Pievzato z Narodni ceny kvality CR, 2009, s. 18)

Poslednim krokem v ramci podniku je seznameni vedeni organizace s vysledky

sebehodnoceni a provedeni pripadnych opatieni pro zlepSeni problémovych oblasti.

Dalsi kroky jsou zaméteny na spolupraci s SOK, jedna se o nésledujici:

Zaslani vyplnéného dotazniku SOK nebo 1ze dohodnout navstévu hodnotitele
pro posouzeni dotazniku a navrzenych opatieni. Hodnotitel svoje stanovisko
preda SOK.

SOK, na zékladé stanoviska hodnotitele, rozhodne o udé€leni ,,Ocenéni za zapojeni
do organizace“ s certifikatem ,,Perspektivni firma* s platnosti tii let. Rovnéz
dohodne s uspésnym zadatelem termin a misto piedani.

Jména majiteld viech druhti ocenéni v programech Narodni ceny kvality CR SOK
&i CSJ zveiejiiuje na svych webovych strankich. RovnéZ jsou tato jména
zveiejiiovana z diivodu propagace Radou kvality CR na webovych strankach
Narodni politiky kvality apod.

Rada kvality CR zavérem uvadi nasledujici doporuéeni. Vysledky dotazniku
vyuzit pro dal$i zlepSovani podniku a pro sestaveni zlepSovaciho planu. Rovnéz
doporucuje sebehodnoceni provadét kazdorocné po dobu tii let a poté zapojeni
do programu START Plus a pozdé&ji Modelu Excelence EFQM, jak jiz bylo

uvedeno.
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2.2.2 Model START Plus

V této Casti bude strucné popsan Model START Plus, aby bylo objasnéno, v ¢em spociva

jeho slozitéjsi implementace ve srovnani s Modelem START.

Model START Plus ma shodnou strukturu s Modelem Excelence. Zakladnou je rovnéz
devét kritérii, které se Cleni na ,,predpoklady* a ,,vysledky*. Prvnich pét kritérii spada
do skupiny ,,ptedpoklady, dalsi ctyfi kritéria do skupiny ,vysledky*“. Model
START Plus je dle Narodni politiky kvality CR (2016) ve srovnani s Modelem START
jsou posuzovany z vice pohledii. Narodni cena kvality CR (2009) ve své publikaci Model
START Plus uvadi, ze u ¢asti ,,predpoklady* je nutné posuzovat ptistup, aplikaci, méfeni

a zlepSovani. V ¢asti ,,vysledkt je nutné sledovat trendy a cile.

Nasledujici tabulka uvadi ptiklad formy zapisu u vybrané otazky z ¢asti ,,predpokladi®,
jak jej uvadi Narodni cena kvality CR (2009). Z tabulky je patrné, e u jednotlivych
otazek je nutno slovné popsat plnéni pozadavku, tak aby na otazku bylo zodpovézeno
ze vsech pohleda (piistup, aplikace, métfeni a zlepSovani). V piipadé kladné odpovédi
na otdzku by mél podnik rovnéz uvést odkaz na objektivni dikazy, aby jej mohl
hodnotitel posoudit (napt. odkaz na firemni dokumentaci, informaé¢ni systém ¢i jinou

formou dolozit plnéni daného pozadavku).

Tab. 6: Ptiklad formy zapisy u vybrané otazky z &asti ,,predpoklady*. (Vlastni zpracovani dle Narodni ceny kvality CR,
2009)

. Struény popis plnéni Odkaz na
Cislo  Pozadavky modelu Body
poZadavku v modelu objektivni dikazy
Je ¢leny vedeni
definovéano poslani
la_1 spolecnosti, vize,
firemni hodnoty a

zasady etiky podnikani?

Narodni cena kvality CR (2009) udava nasledujici formu zapisu v &asti ,,vysledki*

pfi tvorbé podkladové zpravy. Kazda organizace mlze vyuzivat jind méfitka, proto nelze
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stanovit presny vycet. Do tabulky podnik uvede konkrétni méftitka, které v dané oblasti
vyuziva. V piipadé, ze dané meéfitko vykazuje pozitivni trend do kolonky ,.trendy*
se ud¢la znacka, napt. X. Pokud mé podnik u métitek stanoveny cilové hodnoty, rovnéz
udé¢la v kolonce ,,cile* znacku. V kolonce srovnani udéla znacku pouze v piipadé, pokud

1ze dané méfitko externé porovnat (napt. formou benchmarkingu).

Tab. 7: Ptiklad formy zapisy u vybrané otazky z &asti ,,vysledky*. (Vlastni zpracovani dle Narodni ceny kvality CR,
2009)

Meéritka vnimani

6.1. M¢ftitka vnimani Trendy Cile Srovnani

Jako hlavni rozdil mezi Modelem START a START Plus Ize povazovat zpracovani
Podkladové zpravy, kterou podniky pii hodnoceni prostiednictvim Modelu START
provadét nemusi. Model START Plus se hodi pro podniky, které jsou v sebehodnoceni

mirné pokrocilé, nikoli pro uplné zacatecniky.
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3 ANALYTICKA CAST

V této kapitole bude nejprve piedstaven analyzovany subjekt. Nasledné bude provedeno
vyhodnoceni dotazniku Modelu START, vcetné shrnuti dosazenych vysledkd.
Na zaklad¢ téchto vysledki budou na jedné stran¢ determinovany silné stranky dané¢ho

podniku, a na druhé strané nedostatky, které jsou chapany jako piilezitosti pro zlepseni.
3.1 Popis podnikatelského subjektu

Analyzovanym subjektem je Zemd&délské druzstvo Nové Mésto na Moravé. Uvodem
budou piedstaveny zakladni tidaje o podniku, informace o poctu ¢lenti a jejich kategorie,
vyznamnych udalostech z historie podniku a v neposledni fad€ bude popsana organiza¢ni

struktura.

3.1.1 Zakladni udaje o podniku

Tab. 8: Zakladni udaje o spolecnosti (Vlastni zpracovani dle justice, 2015)

Obchodni firma Zemédelské druzstvo Nové Mésto na Morave
Prévni forma DruzZstvo

Sidlo Nové Mésto na Moravé, okres Zd’ar nad Sazavou
Identifikacni ¢islo 001 44 924

Datum zapisu 28. srpna 1957

Rozhodujicim faktorem pii vybéru podniku byl pfedev§im zajem ze strany vedeni
0 moderni metody hodnoceni vykonnosti a rovnéz vstticnost pii poskytovani potiebnych

informaci.

Primérnim zaméfenim druzstva je rostlinna a Zivocisnd vyroba. Zeméd¢lské druzstvo
obhospodaiuje pozemky o celkové vyméie 4 003,86 ha, ztoho orna puda tvofi
2 514,86 ha, louky 1 489 ha. Za dobu trvani druzstva doslo k rozsifeni Zivnosti o vyrobu

elektrické energie (Zemédélské druzstvo Nové Mésto na Moravé, 2015).
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Rostlinna vyroba

Rostlinnd vyroba plni tfi zakladni funkce. Pfimo k prodeji jsou nejcastéji nabizeny
obiloviny, brambory, fepka a hrach. Rostlinnou produkci dale druzstvo zabezpecuje
krmivo pro zivo€iSnou vyrobu a zbyvajici ¢ast produkce slouzi k vyrobé elektrické
energie prostfednictvim bioplynové stanice (Zemédélské druzstvo Nové Meésto
na Moravé, 2015).

Zivoc¢iSna vyroba

V oblasti zivocCisné vyroby se druzstvo zaméiuje na chov skotu a prasat. K prodeji nabizi
mléko, vepiové a hovézi maso. Na konci roku 2015 mélo druzstvo celkem 942 ks dojnych
krav, pficemz se narodilo 968 ks telat. Druzstvo je schopno zabezpecit dojnice z vlastniho
chovu a neni tieba investovat penézni prostiedky na nakup mladsich dojnic (Zemédélské

druzstvo Nové Mésto na Morave, 2015).
Dopliikova ¢innost

Druzstvo ma rovnéz doplinkovou cinnost, kterou je provozovani kuchyné. Nabizi
k prodeji obédy ¢lenim druzstva, fyzickym a pravnickym osobam. V roce 2015 bylo
uvafeno celkem 75 151 ks obédd, coz je cca 200 denné. V ramci doplitkové Cinnosti
druzstvo rovnéz provozuje sklady nahradnich dilG a nabizi tak ¢lentim, ale i ostatnim
osobam moznost odkupu nahradnich dilt na mechaniza¢ni prostiedky (Zemeédélské

druzstvo Nové Mésto na Morave, 2015).
3.1.2 Pocet ¢lent

Na konci roku 2015 mélo druzstvo celkem 515 ¢lent, z toho 33 nedofesenych ¢lenskych
vkladl. Jako nedotesené Clenské vklady jsou chépany ty, u kterych neprobéhlo dédictvi
nebo nedoslo k vyjadieni ze strany dédict. Celkovy pocet ¢lent je tvofen kategoriemi
viz Graf ¢. 1. Jednotlivé kategorie jsou ¢lenény na muze a zeny (Zeméd¢€lské druzstvo

Nové Mésto na Morave, 2015).
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Pocet ¢lent dle jednotlivych kategorii

250
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¢lenové s pracovni Ucasti dlchodci ¢lenové bez prac. Ucasti

Emuzi  Zeny

Graf 1: Pocet ¢lent dle jednotlivych kategorii. (Vlastni zpracovani dle Zemédélského druzstva Nové Mésto na Moravé,
2015)

Druzstvo ma celkem 154 pracovniku, pfi¢emz 105 z nich predstavuji ¢lenové s pracovni
ucasti a zbytek tvofi zaméstnanci podniku. Velkou ¢&ast predstavuji lidé

v preddiichodovém ¢i dichodovém veku (Zajicek, 2016).

3.1.3 Historie

Zemédéelské druzstvo Nové Mésto na Morave vzniklo z pivodnich druzstev zakladanych
od v letech 1953-1958 v Jamach, Hlinném, Veselicku, Jifikovicich, Radnovicich,
Slavkovicich, Petrovicich, Nové Vsi, Kiidlech, Olesné, Pohledci, Zubii a MarSovicich
v roce 1957. Uvedena druzstva se slu¢ovala postupné od roku 1973. Na schtizi v roce
1977 byla schvalena zména druzstva na Jednotné zemédglské druzstvo Ceskoslovenské

lidové armady VZHLET se sidlem ve Slavkovicich (Zajicek, 2017).

V obdobi od roku 1980-1985 doslo k vystavb¢é administrativni budovy v Novém mésté
na Moravé, kam se po kolaudaci objektu druzstvo prestehovalo. Novy objekt obsahoval
kromé kancelari rovné€z stravovaci zafizeni, saunu, lékarské stiedisko a rehabilitaci.

Zména sidla byla zapsana v obchodnim rejstiiku v roce 1985 (Zajicek, 2017).

Po revoluci v roce 1989 doslo k postupnému uzavieni 1ékatrského stiediska a rehabilitace.
Po dalsich letech rovnéz k uzavieni sauny. V roce 1991 byla v obchodnim rejstiiku

zapsana zména druzstva na Zeméd¢lské druzstvo Nové Mésto na Moravé. V roce 1992
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probihaly transformacni schiize. Po transformaci zlstala pravni forma druzstva
zachovana a aktudlni pocet Clenti predstavenstva byl 17. V prubéhu dalsich let doslo

k redukci ¢lent piedstavenstva na aktualnich devét ¢lend (Zajicek, 2017).

3.1.4 Organiza¢ni struktura

Clenové druzstva fidi a spravuji viechny zéleZitosti prostiednictvim organtl, mezi které patii
&lenska schiize, predstavenstvo a kontrolni komise. Clenskd4 schiize je nejvy$sim organem
tvofenym vSemi Cleny druzstva. Jejim ukolem je volit ostatni organy a rozhodovat
0 dulezitych otazkach. Predstavenstvu piislusi obchodni vedeni druzstva, zajistovani
ucetnictvi, predkladani ¢lenské schiizi na schvaleni ucetni zavérku a predkladani navrhu
na rozdéleni zisku €i ztraty kontrolni komisi. Pfedstavenstvo ma v soucasnosti 9 c¢lent.
Predseda druzstva je ¢lenem ptedstavenstva a zastava funkci vedouciho podniku. Jeho funkce
zahrnuje predevsim fizeni bézného provozu, rozhodovani o otazkach pracovnich,
persondlnich a mzdovych a rovnéz manazerské fizeni. Kontrolni komise kontroluje veskerou

¢innost druzstva.

Pod piedsedou druzstva se nachazi nizsi organizac¢ni Groven, ktera je tvotena deseti stiedisky.
Kazdé stredisko ma jednoho vedouciho pracovnika. Pod vedouci stiediska NV (Nova Ves),
PO (Pohledec) a vedouci stiediska SL (Slavkovice) spadaji dva vedouci pracovnici dilen.
Celkem je v druzstvu 13 vedoucich pracovnikii véetné ptedsedy druzstva. Podrobnéjsi

informace o organizacni struktufe viz Obr. 3.
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Obr. 3: Organizaéni struktura. (Vlastni zpracovani dle Zem&délské druzstvo Nové Mésto na Moravé, 2015)

36

kontrolni
predstavenstvg 3
komise
asistentka predseda
vfd°."'°" vedouci mistopfedseda s X . sklady RV zwo't m, vedouci
strediska Y agronom . mechanizator ekonom evidence pudy prostiedi, o
NV,P0 stiediska SL zootechnik PO aidy kuchyné
mechanizator mechanizator agronom _— sklady ND, o
. o Yo . zootechnici rozhorérka
stiediska strediska vyiiva, ochrana NV
vedouci dilen vedouci dilen bramborarna i fin.ucetni
elektro
Biopl ]
P y.nova — fakturantka
stanice
pokladni
BOzZP
mzdova
ucetni
mzdova
uéetni




3.2 Vyhodnoceni dotazniku k Modelu START

V souladu s teoretickou ¢asti je provedeno vyhodnoceni dotazniku Modelu START.
Celkem je v analyzovaném subjektu 13 vedoucich pracovniki. Dotaznik byl vyplnén
12 vedoucimi pracovniky druzstva (jeden dotaznik nebyl vracen). Jedna se o predsedu
druzstva — jakozto vedouciho podniku, dale devét vedoucich pracovnikl stredisek

a dva vedouci pracovniky dilen viz. Obr. 3.

Jednotlivé oblasti dotazniku jsou vyhodnocovany samostatné. Pro tcely této zaveérecné
prace je Vv kazdé oblasti prostfednictvim stru¢ného komentafe nastinén aktualni stav
podniku, aby bylo mozné v dalsi fazi identifikovat silné stranky, a naopak oblasti
pro zlepseni. Podrobné&jsi informace byly ziskany na zakladé otevieného rozhovoru
s vedenim podniku. Pro snaz$i pochopeni uvedenych komentaiti je kazdd oblast

dotazniku rovnéz doplnéna 0 pfesny vycet otazek.
PREDPOKLADY
1. Vedeni

Oblast Vedeni zkouma ¢innosti a chovani vSech vedoucich pracovnikd. Uspé$nost
podniku ovétuji ndsledujici otazky, zaméfené predevSim na osobni zapojeni a ¢iny, nikoli

pouze na ustni ¢i pisemné prohlaSeni viid¢ich pracovniki.
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Tab. 9: Otazky z oblasti Vedeni. (Narodni cena kvality CR, 2009, s. 20)

,,Je ¢leny vrcholového vedeni definovano poslani organizace, vize, firemni hodnoty a zdsady etiky

podnikani a piisobi jako vzor etiky jednani?

Podporuji clenové vrcholového vedeni systematickym zpiisobem zapojeni pracovnikii do procesu

trvalého zlepsovani a inovacnich aktivit a aktivné se v cinnostech zlepSovani osobné angazuji?

Reprezentuji ¢lenové vrcholovéeho vedeni svym jednanim prijaté firemni hodnoty a etické zdsady?
3 | Vyuzivaji zpétnou vazbu od zaméstnancii k hodnoceni kvality svych manazerskych schopnosti a

zpuisobu rizeni spolecnosti?

Motivuji ¢lenové vrcholového vedeni osobné ostatni pracovniky k ucasti na rozvoji podnikatelske

vykonnosti organizace? Projevuji vedouci pracovnici véasné a vhodné uznani jak tymového usili,

tak usili jednotlivcii na vsech urovnich? Naslouchaji ndzorum ostatnich pracovnikii a reaguji na

ziskané podnéty?

Zapojuji se clenovée vrcholového vedeni osobné do systematického rozvoje vztahii a cilené
5 | komunikace s klicovymi zakazniky a partnery? Zapojuji se i do aktivit s dalsimi partnery, napr. v

ramci mistni komunity a profesnich sdruzeni? .

Tab. 10: Bodové hodnoceni oblasti Vedeni. (Vlastni zpracovani)

D C B A Soucet
Pocet zaskrtnuti (a) 1 23 22 14 60
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota (a x b) 0+ 759 + 1474 + 1400 = =3633

% uspéchu = 3633: 60 = 60,55

DruZstvo dosahuje Vv oblasti Vedeni 60,55 %. Poslani a vize jsou ¢leny vrcholového
vedeni definovany, ovSem firemni hodnoty a zasady etiky nikoli. Poslanim druzstva
je zabezpeceni zemédé€lskych produkti. Vizi podniku je zachovat stavajici pozici na trhu
prostiednictvim udrzeni po¢tu 950-1000 ks dojnych krav z vlastniho chovu nezbytnych
pro uspokojeni poZzadavkil zadkaznikli a rovnéZz vlastni Cinnosti zabezpecit dostatek
obilovin jak pro dobytek, tak pro bioplynovou stanici (nakupovani obilovin od dodavatelti
by bylo pro podnik nepfiznivé a v této oblasti je kladen diraz na sob&stacnost). Firemni
hodnoty a zasady etiky podnikani nejsou definovany, jelikoZ to podnik nepovazuje
za dilezité. Clenové vrcholového vedeni podporuji zapojeni pracovnikti do procesu

trvalého zlepSovani. Zpétna vazba od pracovnikl pro hodnoceni kvality manazerskych

38



schopnosti a zptsobu vedeni podniku, neni vyuZzivana. Vedouci pracovnici motivuji
ostatni pracovniky pouze finan¢nimi odménami. Uznani jednotlived i tymu na vSech
urovnich je projevovano, a to prostiednictvim jiz zminovanych finanénich odmén nebo
pridélenim urcitych rozhodovacich pravomoci. Vedeni rovnéz nasloucha nazortim
ostatnich pracovnikt, ale reaguje pouze na podnéty, které povazuje za dulezité. Osobné
se zapojuje do rozvoje vztahl se zdkazniky, se kterymi jsou uzavieny dlouhodobé

smlouvy. Jedna se pfedevsim o zakazniky odebirajici mléko, maso a brambory.
2. Strategie

Nasledujici otazky ovétuji, jak jsou cile a hodnoty podniku zahrnovany do celkové
strategie, kterd by méla byt zaméfena predev§im na zdkazniky a jiné zainteresované

strany.

Tab. 11: Otazky z oblasti Strategie. (Narodni cena kvality CR, 2009, s. 21)

,,Je strategie vasi organizace zalozena na informacich z méreni vykonnosti internich procesii, na
1 | informacich ze zjistovani potieb a ocekavani zdkazniki, zaméstnanci a dalsich zainteresovanych

stran, udajii 0 vyvoji na trhu a udajii z benchmarkingu?

Jsou strategie zaloZeny na analyze provoznich trendii vykonnosti, klicovych kompetenci a vysledkaii,

které vedou k pochopeni budouciho vyvoje a Fizeni strategickych rizik?

Jsou vase strategické cile a hodnoty zcela podporeny vasi politikou, plany, cili a poskytnutim zdroji
3 | a zajistujete, aby cile a pliny na nejvyssi urovni organizace byly proveditelné, prijatelné a

rozpracovatelné do redlnych cilit a planii na nizsich vurovnich organizacnich jednotek a utvari?

Existuje provazani planii, cilii a ukolii organizace na plany, cile a ukoly vétsiny pracovnikii, ktere se
4 | tykaji jejich cinnosti, a jsou seznameni s plany k dosazent téchto cilii v jejich vlastni oblasti cinnosti,

stejné jako sledovani jejich plnéni?

Existuje objektivni ditkaz o tom, Ze strategie jsou rozvijeny, prezkoumdvany a aktualizovany v
5 | souladu s potrebami zdkaznikii a dalsich zainteresovanych stran? Existuje hodnoceni rizik a

identifikovani zpiisobu, jak tato rizika resit? “.
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Tab. 12: Bodové hodnoceni oblasti Strategie. (Vlastni zpracovani)

D C B A Soucet
Pocet zaskrtnuti (a) 3 33 16 8 60
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota (a x b) 0+ 1089 + 1072 + 800 = 2961

% uspéchu =2961: 60 =49 4

Druzstvo dosahuje v oblasti Strategie 49,4 % uspéchu. Strategie druzstva vychazi
predevsim z informaci tykajicich se pozadavkl a o¢ekavani zakazniku tak, aby podnik
stavajici zakazniky udrzel a tim ptisp€l k napInéni vize podniku. Napf. v oblasti péstovani
brambor jsou pozadavky =zakaznika velmi striktni. Konkrétné¢ spolecnost
Intersnack, a.s. vyrabg&jici chipsy Bohemia klade diraz na kvalitu a velikost brambor.
Druzstvo je tedy nuceno vypéstovat specialni odriidu tak, aby byly naplnény pozadavky
zakaznika. Rovnéz pii formulovani strategie podnik bere v vahu proménlivost
klimatickych podminek, které mohou neptiznivé ovlivnit ¢innost podniku. Plany a cile
druzstva vychdzi ze strategickych cili a jsou poskytnuty zdroje nezbytné pro jejich
splnéni. Cile a plany na nejvyssi trovni jsou proveditelné do redlnych cilii na nizsich
urovnich. Pracovnici na nizSich arovnich nejsou se strategii obeznameni, jsou
jim ptidélovany pouze ukoly ze strany vedeni. Objektivni dikaz o rozvijeni,
pfezkoumavani strategie neexistuje. Rovnéz podnik nehodnoti Zadnym zplsobem rizika

anesnazi se je eliminovat, Z divodu absence pracovniki se znalostmi dané problematiky.
3. Pracovnici

Prostfednictvim nésledujicich otazek je zjiStovano, jak podnik rozviji a zapojuje

potencial pracovnikil pii dosahovani vysledki a zlepSovani podniku.
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Tab. 13: Otazky z oblasti Pracovnici. (Narodni cena kvality CR, 2009, s. 22)

., Ma organizace jasné definovanou strategii a plany v oblasti vizeni lidskych zdrojii, jsou tyto
materialy pravidelné aktualizovany v souladu s vyvojem podnikatelské strategie a cilit spolecnosti?
Ma organizace zajisténo, ze pracovnici, kteri jsou prijimani, odpovidaji potiebam organizace a cti

Jjeji hodnoty, a zZe existuje proces hodnoceni pracovnikii, ktery se tyka sladovani individuadlnich cilu,

? rozvoje a vycviku jednotlivce s potfebami organizace? Je tento proces pracovniky hodnocen jako
objektivni?
Ma organizace zajisténo, Ze dovednosti a kompetence pracovnikii pozadované k plnéni vize,
3 posldni a strategickych cili jsou napliiovany vycvikem a plany rozvoje jednotlives i tyma? Maji

pracovnici nezbymé nastroje, kompetence, informace a zmocneni, aby mohli maximalizovat sviij

prinos K plnéni vkolu?

Ma vase organizace proces, kterym zapojuje vSechny pracovniky do cinnosti zlepSovani? Jsou
4 | zamestnanci ve vétsi mire zmocnovani a jsou podporovani k angazovanosti a prijimani opatreni,

aniz by tim zpuisobili riziko pro organizaci?

Existuje efektivni obousmérna komunikace se zaméstnanci a je usili zaméstnancii pri ¢innostech

zlepSovani a pri prispivani k iispéchu organizace uznavano a odménovano, ve srovadni s ostatnimi

faktory (napr. zprostiedkovatelska provize, délka sluzby, kvalifikace)? Je systéem odménovani v

souladu se strategii a politikou? .

Tab. 14: Bodové hodnoceni oblasti Pracovnici. (Vlastni zpracovani)

D C B A Soucet
Pocet zaSkrtnuti (a) 0 24 23 13 60
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota (a x b) 0+ 792 + 1541 + 1300 =3633

% uspéchu = 3633: 60 = 60,6

V této oblasti podnik dosahuje tspésnosti 60,6 %. Druzstvo nema jasné definovanou
strategii a plany v oblasti fizeni lidskych zdroji. Pracovnici, ktefi jsou pfijimani,
odpovidaji  potfebam  podniku  pouze cCaste¢né, nebot’ nékteré pozice
(napf. oSetfovatel/osetfovatelka krav) nelze lehce obsadit, jelikoZ jsou vnimany jako malo
perspektivni. Tato skute¢nost vede k tomu, ze podnik pfijima rovnéZ nekvalifikované
pracovniky. Jak jiz bylo uvedeno, velka ¢ast soucasnych pracovniku je tvofena lidmi
v pieddiichodovém a dichodovém véku, a proto se podnik aktualné potyka s nedostatkem

mladych pracovnich sil. Ustav zemédé&lské ekonomiky a informaci v tzv. Zelené zpravé
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(2015) uvadi, ze: ,,vekova skladba zemédelské populace predstavuje problém nejen
v Ceské republice, ale i ve vétsiné evropskych zemi.* Zprava dale zmihuje, Ze starnuti
zemé&délské populace mize do budoucna zpisobit problém v agrarnim sektoru a z tohoto
divodu je tieba této problematice vénovat velkou pozornost. Pozitivem je, Ze schopnosti
zamg&stnanct jSOU rozvijeny, a to predevs§im absolvovanim rtiznych §koleni. Zamé&stnanci
nejsou ve veétsi mife zmocnovani, ale maji pottebné kompetence pro splnéni stanovenych
ukoli. Kladnym faktorem je rovnéz skutecnost, ze existuje obousmérna komunikace mezi

zamestnanci a nadfizenymi.
4. Partnerstvi a zdroje

Cilem této oblasti je zjistit, jak podnik Fidi své kli¢ové externi a interni zdroje. Usp&$nost

ovéiuje pét nasledujicich otazek.

Tab. 15: Otazky z oblasti Partnerstvi a zdroje. (Narodni cena kvality CR, 2009, s. 23)

,Jsou partnerske vztahy s dodavateli 7izeny a rozvijeny prostiednictvim proaktivnizo a
1 | strukturovaného pristupu? Dosahuji Se prostiednictvim téchto partnerstvi Vzdjemné udrzitelné

profity a pridané hodnoty pro zakaznika?

Zajistuje vase organizace, aby vSechny prislusné informace, véetné udajit o vykonnosti procesii, o

vykonnosti dodavatelii, o zdkaznicich vietné jejich spokojenosti, udajit z benchmarkingu, byly

spolehlivé, aktualni, rychle dostupné a snadno vyuzitelné prislusnymi pracovniky (véetné

dodavateli/distributori/zakaznikii, prichazi-li to v uvahu)?

Vyuziva vase organizace své financni zdroje systematickym zpiisobem a v souladu s celkovou
3 | strategii? Vyuziva kontrolni postupy a rizent financnich rizik? Je navratnost investic systematicky

planovana a hodnocena?

Jsou hmotna aktiva, napr. budovy, zarizeni, material a zdsoby, Fizena a neustdle zlepSovana ve
4 | prospéch organizace a rozsSirovani jejich strategickych cilii a zameéri a pro optimalizovani

materialovych zasob a pro vyuzivani zdrojii zpiisobem Setrnym k Zivotnimu prostredi?

Existuje rutinni zpusob zajistovani rozvoje a uplatiiovani alternativaich a novych technologii a

optimdlni vyuziti dusevniho vlastnictvi a znalosti, aby se ziskaly vyhody sluzeb z hlediska jejich

dopadu na podnikani a spolecnost? Existuje vytvdreni inovacniho a tviir¢éiho prostiredi s vyuzitim

relevantnich zdroju informaci a poznatku? .
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Tab. 16: Bodové hodnoceni oblasti Partnerstvi a zdroje. (Vlastni zpracovani)

D C B A Soucet
Pocet zaskrtnuti (a) 2 18 26 14 60
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota (a x b) 0+ 594 + 1742 + 1400 @ =3736

% uspéchu =3736: 60 = 62,3

Podnik dosahuje v oblasti Partnerstvi a zdroje uspéSnosti 62,3 %. Partnerské vztahy
s klicovymi dodavateli jsou fizeny a planovany S ohledem na klimatické podminky,
pricemz nékteré dodavky jsou piredem nasmlouvany. Druzstvo se snazi, aby veskeré
informace ptredavané zaméstnancim (napf. o vykonnosti dodavateld, o zakaznicich
apod.) byly spolehlivé a aktualni. Finan¢ni zdroje jsou vyuzivany systematicky v souladu
se strategii, velkou ¢ast financnich prostiedki tvofi dotace. Kontrolni postupy a fizeni
finan¢nich rizik neni vyuzivéano, stejné tak neni planovana a hodnocena névratnost
investic, a to piedevsim z divodu nedostatku pracovniki se znalostmi dané problematiky.
Snahou podniku je optimalizace zasob prostiednictvim predikce potiebného mnozstvi
na zaklad¢ predeslych let. Druzstvo zabezpecuje vlastni ¢innosti napi. obiloviny, fepku,
brambory, hrach aj., pficemz obiloviny jsou vyuzivany jako krmivo pro dobytek
a pro vyrobu elektrické energie v bioplynové stanici. V pfipade¢, ze se podnik v daném
obdobi potyka s pfebytkem obilovin, je vyuzit rovnéz pro bioplynovou stanici. Ostatni
zasoby potifebné pro ¢innost podniku jsou nakupovany dle potieb (napt. osivo). Jako
nedostatek v této oblasti je shledavana absence inova¢niho a tviréiho prostredi, ¢imz
by mohla byt posilena konkurenceschopnost podniku. V oblasti novych technologii
druZstvo investuje penézni prostfedky predev§im v oblasti nakupu zeméd¢€lské techniky,
napf. paletizéru. Investice v oblasti zeméd¢€lstvi maji v poslednich letech vzristajici
a moznosti nabizenych farmaiim a zeméd¢lskym subjektim. Investice jsou faktorem,
ktery v dneSnim svété urcuje smér a vyvoj podnikd a je tfeba ji vénovat zvySenou
pozornost, protoze ¢asto urcuje samotnou budoucnost podniku. Dobie zvolené investi¢ni

kroky mohou podniku také vybudovat konkuren¢ni vyhodu na trhu.
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5. Procesy, produkty a sluzby

Cilem nasledujicich otazek je ovéfit, jak podnik chape pozadavky zakazniki a jak jsou

pfenaSeny na vyrobky a sluzby.

Tab. 17: Otazky z oblasti Procesy, produkty a sluzby. (Narodni cena kvality CR, 2009, s. 24)

., Ma vase organizace funkcni system managementu, kterym zajistuje, ze vsechny cinnosti pouzivané
1 | pFi vyrobé vyrobkii nebo poskytovani sluzeb jsou funkcni a jsou rizeny podle predepsanych norem

nebo pozadavkii (napr. registrace/certifikace podle norem rady 1SO 9000 a 1SO 14000)?

Jsou vyrobky a sluzby organizace systematicky navrhoviny a rizeny s ohledem na pochopeni
2 | pozadavki zdkaznikii a zainteresovanych stran, jejich potreb a ocekdvani a takeé trhii, na nichz

organizace puisobi?

Jsou vysledky procesii pravidelné posuzovany s vyuZitim definovanych ukazatelii a méritek a jsou
3 | nasledné navrhovina a realizovana opatreni pro zlepSeni vyrobkit na zakladé analyzovani

provoznich udaji, udaj od zakaznikii a externiho benchmarkingu?

Jsou nove vyrobky a sluzby navrhovany a vyvijeny na zakladé informaci o potiebdach a oc¢ekavanich
4 | zakazniki? Je pri navrhovani vyrobkii a sluzeb vyuzivano jak kreativity vlastnich pracovnikii, tak i

externich partnerii, zejména pak zakaznikii?

Zajistuje vase organizace, aby se audity a jejich vysledky vzdy vyuzZivaly ke zlepSovani systému
5 | Fizeni prostrednictvim uplatiiovani odstrasiovdni Korenovych pricin vad (spiSe nez jen

,, reaktivaimi opatrenimi ) a tim predchdzeni opakovanému vyskytu problému? .

Tab. 18: Bodové hodnoceni oblasti Procesy, produkty a sluzby. (Vlastni zpracovani)

D C B A Soucet
Pocet zaskrtnuti (a) 5 21 16 18 60
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota (a x b) 0+ 693 + 1072 + 1800 = =3565

% uspéchu = 3565: 60 = 59,42

Podnik dosahuje uspésnosti 59,42 %. Normy ISO 9000 a 14 000 nejsou druzstvem
zavedeny, a to pifedevsim z diivodu finan¢ni a ¢asové naro¢nosti. Podnik si je tohoto faktu
védom, ale dosud se rozhodl tuto moznost nevyuzit. Zemédelské komodity (mléko,
brambory apod.) jsou dodavany odbératelim pouze jako prvotni surovina, ktera slouzi
k dalsimu zpracovani. Z tohoto divodu nedochazi v oblasti vyvoje vyrobkt anavrha

jinych alternativ v zavislosti na uspokojeni pozadavku zakaznika k Zadné aktivité.
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V oblasti procesii je sledovana zejména kvalita a nezdvadnost mléka, kvalita sendze
(vlhkost a plisen) a teplota pfi skladovani brambor. Druzstvo neprovadi audit, nicméné
pokud se vyskytne néjaka vada ¢i Skoda, pfi¢ina vzniku je ihned odstranéna. V minulosti
byl podnik napf. nucen fesit Skodu, ktera souvisela se zavadnosti mléka v jedné z cisteren.
Po provedeni potiebnych testti bylo zjisténo, ze pii¢inou vzniku Skody byla zavadnost
mléka jedné nemocné dojnice. K zamezeni vyskytu tohoto typu zavady a vzniklé skody
podnik piijal opatfeni tykajici se viditelného znafeni nemocnych dojnic

tak, aby se zavadné mléko nedostalo do cisteren expedovanych k zakazniktum.
VYSLEDKY
6. Zakaznici — vysledky

Prostiednictvim nasledujicich otazek je hodnocen zptsob, jakym podnik identifikuje,

tfidi a porovnava externi zdkazniky a dosahované vysledky.
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Tab. 19: Otazky z oblasti Zakaznici — vysledky. (Narodni cena kvality CR, 2009, s. 25)

,, Prezkoumava vase organizace rizeni vztahii se zakazniky prostiednictvim odpovidajicich méritek

vykonnosti, které predikuji trendy nebo viiv na spokojenost zakaznika a jeho loajalitu, napr. presnost

1
a véasnost odpovedi, pocty stiznosti a reklamaci, ztracené zakazniky, ziskané zakazniky, garancni
zaruky, pochvaly a ceny atd., a které efektivné predikuji pravdeépodobné trendy v loajalité zakaznikii?
) Vykazuji méritka uvedena v predchozi otdazce (interni méritka organizace pro monitorovani

spokojenosti a loajality zakaznika) zlepsujici se trend nebo trvale vysokou uroven vykonnosti?

Provadi vase organizace pravidelny prizkum u svych zakaznikii, aby zjistila jejich spokojenost se
3 | svymi vyrobky a sluzbami, a ma stanoveny méritka a jejich pokryti, aby hodnotila vysledkové trendy

spokojenosti zakaznikii a jejich loajalitu?

Jsou vysledky tykajici se zakaznikii vhodné rozdeleny do skupin, aby se zjistilo vaimani riznych typii
4 | zakaznikii véetné ztracenych nebo potencialnich novych zakaznikii? Jsou stanovené cile dosahovany

a jsou vhodné pro zlepsovani vyrobkii nebo sluzby, které jsou zdakazniky pozadovany a ocekavany?

Vykazuji vysledky méritek tykajicich se spokojenosti zakaznikii zlepSujici se trendy a/nebo trvale

vysokou urover vykonnosti?

Jsou vysledky spokojenosti zdakaznikit srovndavany s daty vaSich primych konkurentii nebo s

ekvivalentnimi excelentnimi organizacemi a jsou srovnatelné nebo lepsi?

Existuje metoda pro rutinni analyzu dosazenych vysledkit a pro zlepsovani vysledkii internich
7 | méritek a skutecného vnimani spokojenosti a loajality zakazniki? Jsou vysledky zpiisobeny pristupy

a jsou tyto dle vysledkii zlepsovany?

Pokryvaji vysledky prislusné oblasti a dosahuji trvale vysokou vykonnost srovnatelnou s konkurenci

nebo s relevantnimi excelentnimi organizacemi? “.

Tab. 20: Bodové hodnoceni oblasti Zakaznici — vysledky. (Vlastni zpracovani)

D C B A Soucet
Pocet zaskrtnuti (a) 23 57 14 2 96
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota (a x b) 0+ 1881 + 938 + 200 = 3019

% uspéchu =3019: 96 = 31,45

Druzstvo dosahuje uspeésnosti pouze 31,45 %, coz je nejnizsi dosazené procento spéchu
ze vSech oblasti. Pfevaznou ¢ast zdkaznikl tvoii stali velkoodbératelé, se kterymi jsou
uzavieny dlouhodobé kontrakty, jimiz jsou smluvni strany vazany. Z dtvodu
dlouhodobého charakteru smluv a jejich podminek, podnik nepovazuje za nutné sledovat

a vyhodnocovat metriky majici vliv na spokojenost zakaznikt. Tato oblast je zaméfena
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pfedevsim na metriky, které podnik definované nema. Z tohoto ditvodu je uspé$nost této
oblasti tak nizka. Jedinym ukazatelem, ktery podnik méfi, je sledovani poctu vadnych
dodavek mléka. Velkoodbératelé jednou tydné odebiraji vzorky z mléka, které jim bylo
dodano. V pfipadé, Ze naméfené hodnoty neodpovidaji normam, dodavka je druzstvu
vracena. Pocet vadnych dodavek vykazuje zlepsujici se trend a aktualné se jedna spise
0 vyjimec¢né piipady, nebot’ podnik se snazi vS§e maximalné hlidat pfi kontrole kvality
a nezavadnosti mléka uvniti podniku. Z vySe uvedeného vyplyva rovnéz skutecnost,

ze podnik neprovadi ani pravidelny pruzkum spokojenosti zakazniki.
7. Pracovnici — vysledky

Otazky z této oblasti jsou smé&fovany na vnimani pracovnikli a rovnéZ na méftitka, ktera

jsou v souvislosti s pracovniky sledovana.

Tab. 21: Otazky z oblasti Pracovnici — vysledky. (Narodni cena kvality CR, 2009, s. 27)

., Provadi organizace pravidelna mereni a hodnoceni ukazatelii, které predikuji trendy nebo oviiviiuji

spokojenost a mordlku pracovnikii, napr. nemocnost, fluktuace pracovnikii, predcasné odchody

pracovnikii, vysledky vycviku, interni povyseni, vysledky urazovosti, urovné uznavani, ditvody ke

stiznostem, a jednd podle teéchto vysledkii?

Ziskava organizace pravidelnou zpétnou vazbu (prostrednictvim dotaznikii, rozhovorii, tematickych

skupin atd.) o vnimani riiznych aspektii organizace pracovniky, napv. pracovniho prostredi, ochrany
2 | zdravi a bezpecnosti pri prdci, uroven komunikace, perspektiv dalsiho kariérniho rozvoje, platového

ohodnoceni, ocenovani, uzndavani, vycviku a celkové spokojenosti; ma organizace stanovenou

vyznamnost téchto meritek?

Jsou vysledky internich meritek a skutecnych vnimani pracovnikii porovnavany s vysledky v jinych

organizacich?

Jsou vysledky prizkumit spokojenosti pracovmikii znamy vsem pracovnikum a jedna vedeni

organizace podle nich pri stanovovani akcnich planii?

Vykazuji vysledky (zejména skutecné vnimani spokojenosti pracovnikiy) vétsinou zlepsujici se trend
5 | nebo trvale vysokou uroven a Ize uvadet, zZe jsou srovnatelné s ekvivalentnimi organizacemi nebo

nejlepsimi? “.
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Tab. 22: Bodové hodnoceni oblasti Pracovnici — vysledky. (Vlastni zpracovani)

D C B A
Pocet zaskrtnuti (a) 8 33 18 1
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota (a x b) 0+ 1089 + 1206 + 100

% tspéchu = 2395: 60 = 39,92

Uspé&snost podniku v této oblasti je pouze 39,92 %. V souvislosti s pracovniky jsou
méfeny pouze dvé metriky, kterymi jsou nemocnost a urazovost. Podnik povazuje
zanejdilezitéjsi predev§im ukazatel urazovosti. U kazdého turazu je provadéna
identifikace pficiny vzniku a néasledn¢ zavedeno opatfeni pro zamezeni opakovanému
vyskytu. Zpétnad vazba od pracovnikil tykajici se jejich spokojenosti (prostfednictvim
dotaznikii, rozhovord apod.) neni podnikem ziskdvana. Tato skuteCnost je povazovana

za velky nedostatek, lidské zdroje maji v podnikani vyznamnou roli, a proto by se podnik

mél zamérovat 1 na tuto oblast.

8. Spolecnost — vysledky

Prostiednictvim nasledujicich otdzek jsou hodnoceny ¢innosti podniku, které ovliviiuji

okoli a spole¢nost jako celek.
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Tab. 23: Otazky z oblasti Spoleénost — vysledky. (Narodni cena kvality CR, 2009, s. 28)

., Miizete prezentovat, Ze vaSe organizace dosahla vysledkii v prevenci a snizovani Skod nebo v

predchazeni obtézovani okoli (napv. hlukem, prachem apod.) a celého Zivotniho prostredi, pri

uchovavani a ochrané neobnovitelnych zdrojii (napr. energie, recyklovani, odpady) v souladu se

zvolenou strategii?

Miizete prezentovat, Ze vaSe organizace dosdhla vysledkii pri pozitivnim prispivani na rozvoj
2 | spolecnosti (dobrocinné, zdravotnické, vzdelavaci, sportovni a spolecenské akce, vedeni v

odbornych zalezitostech)?

Vykazuji aktivity ve vyse uvedenych oblastech pozitivni trend a miize organizace prokazat, ze jsou

vysledky srovnatelné s jinymi organizacemi verejného nebo podnikatelského sektoru?

Miizete prezentovat pozitivni nebo dlouhodobé dobré vysledky v oblasti zajmu médii o spolecnost a

v udélenych cenach za spolecenskou odpovédnost?

Miuize organizace prokazat, prostrednictvim vysledkii z Verejnych priizkumii nebo jinymi prostredky,
5 | Ze okoli a spolecnost v obecném slova smyslu o ni maji vysoké minéni, a Ze se jeji dobré jméno

dlouhodobé nemeni? “.

Tab. 24: Bodové hodnoceni oblasti Spoleénost — vysledky. (Vlastni zpracovani)

D C B A Soucet
Pocet zaskrtnuti (a) 4 27 23 6 60
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota (a x b) 0+ 891+ 1541 + 600 = 3032

% uspéchu = 3032: 60 = 50,53

V oblasti Spolecnost — vysledky, podnik dosahuje tispéSnosti 50,53 %. Aktivity podniku
v environmentalni oblasti jsou formou recyklace a tifidéni odpadu. Ve vztahu
ke spole¢nosti podnik ptispiva k rozvoji formou dart (dobro¢inné a spolecenské akce).
RovnéZz jsou poradany exkurze pro zaky zakladnich S$kol, ¢imz podnik umoziiuje
nahlédnout do ,svéta zemédélstvi“ a dozvédét se nové informace. Po exkurzi
je provadéna zabavna védomostni soutéz, ve které je oveéfovan piinos celé exkurze.
Spravné odpovédi na otazky jsou odménovany drobnymi cenami. Jinym zptsobem
se podnik v této oblasti neangazuje. V otazce zajmu médii o spole¢nost druzstvo nemize
prezentovat dlouhodobé dobré vysledky. Lze fici, ze média projevuji zajem o podnik

pouze v piipadé velmi nepfiznivych klimatickych podminek (krupobiti, silné mrazy
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apod.), které by mohly druzstvo vaznym zpisobem poznamenat. Podnik neprovadi
vetejné pruzkumy, tudiz nelze prokézat, zda ma okoli 0 druzstvu dobré minéni ¢i nikoli

a ze se jeho dobré jméno neméni.
9. Klic¢ové vysledky

Nasledujici vycet otazek provétuje dosazené vysledky podniku (a to jak financni,

tak nefinanc¢ni).

Tab. 25: Otazky z oblasti Kli¢ové vysledky. (Narodni cena kvality CR, 2009, s. 29)

., Vykazuji vysledky klicovych financnich a nefinancnich vystupii vasi organizace (napr. cash-flow,
zisky, marze, objemy, podil na trhu atd.) zlepsujici se trend nebo dlouhodobé vysokou uroven?

Maji tyto klicové financni a nefinancni ukazatele vysledky, které jsou srovnatelné s primymi

2 konkurenty nebo ekvivalentnimi organizacemi a/nebo jsou lepsi?

Jsou tyto vysledky rozdélovany podle riznych casti podnikani, zdkazniki, trhu a/nebo vyrobkii a
3 sluzeb, aby se vykazaly rozdily ve vykonnosti?

Je vykonnost v§ech procesii (Cinnosti), které se podileji na vyrobku, méritelna a znamad a plni
4 stanovené cile?

Vykazuji vysledky téchto cinnosti, v pripade vyrobkii, zlepsujici se trend nebo dlouhodobé vysokou
° uroven?
6 Jsou vysledky téchto cinnosti, v pripadé vyrobkii, porovndvany s jinymi organizacemi a lze je

vykazovat jako srovnatelné a/nebo lepsi?
Vykazuji vysledky podpiirnych a administrativnich dinnosti (napi. planovdni informacnich
7 | technologii, pravni ¢innost, kontroling, bezpecnostni ¢innost, ucetnictvi) zlepsujici se trend a Ize je

vykazovat jako srovnatelné s jinymi organizacemi a/nebo jako lepsi? “.

Tab. 26: Bodové hodnoceni oblasti Klicové vysledky. (Vlastni zpracovani)

D C B A Soucet
Pocet zaskrtnuti (a) 2 30 33 19 84
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota (a x b) 0+ 990 + 2211 + 1900 @ =5101

% uspéchu =5101: 84 = 60,73

Uspé&snost podniku v oblasti Kli¢ové vysledky je 60,73 %. V otazce finanénich ukazateld

podnik sleduje ukazatele z finan¢ni analyzy, které povazuje za dileZzité napi. ukazatele
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rentability, likvidity, aktivity apod. Nejsou zde ovSem zahrnuty ukazatele vyuzivané
v zemédelském odveétvi (napf. dotace na 1 ha, vykony na 1 ha). Zisk podniku nevykazuje
zlepsujici se trend. Od roku 2015 ma zisk analyzovaného podniku klesajici tendenci
z davodu nizkych realiza¢nich cen mléka viz. Graf ¢. 2. Druzstvo sleduje zv1ast’ vysledky
ukazateld pro rostlinnou vyrobu, Zivo¢iSnou vyrobu a bioplynovou stanici. Vykonnost
vSech procestl, podilejicich se na vyrobku, neni métena. V oblasti procesti podnik méfi
pouze ukazatele viz. oblast Cislo 5 - Procesy, produkty a sluzby. Podpiirné
a administrativni ¢innosti vykazuji zlepSujici se trend a lze je povazovat jako srovnatelné

S jinymi podniky.

Pramérna realizacni cena mléka za roky 2014-2016
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Graf 2: Vyvoj pramérnych realiza¢nich cen mléka za roky 2014-2016. (Vlastni zpracovani dle internich zdroji
podniku)

Napiiklad meziroéni pokles primérné realiza¢ni ceny mléka v letech 2014-2015
z 9,8 K¢&/litr na 8,03 K¢/litr zptsobil pii dodavce 7 048 448 litri rocné vypadek
12 475 752 K&.

3.2.1 Shrnuti vysledki dotazniku START
Z dotazniku vyplynulo, Ze nejsilnéjsi oblasti je Partnerstvi a zdroje, kde podnik dosahuje

62,3 % uspéchu. Naopak nejslabsi oblasti jsou Zakaznici — vysledky, Vv které by mél

podnik ucinit kroky vedouci ke zlepSeni. Na zdkladé¢ vysledkii u jednotlivych
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zkoumanych kritérii 1ze vS§eobecné konstatovat, ze ve vSech oblastech ma podnik velky

prostor pro zlepSovani se.

V Tab. 27 je zobrazen celkovy profil podniku, ve kterém jsou shrnuty vysledky
jednotlivych oblasti dotazniku, coZ je nezbytné pro stanoveni celkového procenta

uspeéchu podniku na stupnici podnikatelské excelence.

Tab. 27: Celkovy profil podniku (Vlastni zpracovéni dle Narodni ceny kvality CR, 2009)

D C B A % tspéchu
Vedeni 1 23 22 14 60,55
Strategie 3 33 16 8 49,4
Pracovnici 0 24 23 13 60,6
Partnerstvi a zdroje 2 18 26 14 62,3
Procesy, produkty a sluzby 5 21 16 18 59,42
Zakaznici — vysledky 23 57 14 2 31,45
Pracovnici — vysledky 8 33 18 1 39,92
Spole¢nost — vysledky 4 27 23 6 50,53
Klicové vysledky 2 30 33 19 60,73
Celkovy pocet zaskrtnuti (a) 48 266 191 95 3600
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota (a x b) 0+ 8778+ 12797+ 9500 331075 b.
31 075: 600 = % uspéchu celkem 51,79

Podnik dosahuje na stupnici podnikatelské excelence tspéchu 51,79 %. Nejcetnéjsi
odpovédi je odpoved’ C, kterou lze chapat jako urcity diikaz o tom, Ze se néco pozitivniho
v podniku skute¢né¢ déje, respektive je provadéno ndhodné ¢i prilezitostné prezkoumani,
které vede ke zlepSeni. Vzhledem ke skuteCnosti, ze se jedna 0 nezkuseny podnik
ve vztahu k modernim metodam a hodnoceni vykonnosti bylo provadéno poprvé,
vysledek neni piekvapivy. Tvlrci Modelu START piedpokladaji, Ze bodové hodnoceni
nebude zpocatku tak vysoké. Proto je Usp&Snost ve vysi 51,79 % povazovana
za piijatelnou. Jako velké pozitivum je vnimano seznameni podniku s Modelem START
vychazejicim z naro¢ného Modelu Excelence EFQM. Vysledky sebehodnoceni podniku
budou vedoucim pracovnikim Zemédelského druzstva Nové Mesto na Morave

prezentovany prostfednictvim celkového profilu viz Graf 2.
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Graf 3: Grafické znazornéni celkového profilu podniku (Vlastni zpracovani dle Nérodni ceny kvality CR, 2009)

Zavérem této kapitoly lze fici, ze vybér modelu START a jeho aplikace na zkoumany
podnik, byl spravnou volbou, a to pfedevsim z divodu jednoduchosti. Rovnéz k tomuto
stanovisku prispéla skute¢nost, Ze respondenti vybrany typ modelu ocenili. Z teoretické
Casti vyplyva, Ze se tento model fadi k nejjednodussim metodam hodnoceni vykonnosti.
Pro podniky, které nemaji zddnou zkusenost s timto typem sebehodnoceni, tak muze
byt tento model ideélni variantou. I pfes tuto skutecnost bylo na zaklad¢ zpétné vazby
od vedoucich pracovnikll druzstva zjisténo, ze vyplnéni dotazniku nebylo zcela
jednoduché. Respondenti se potykali ¢asto s problémem spravného pochopeni dané
otazky, coz vSak vzhledem k prvotni zkuSenosti podniku stimto modelem neni
prekvapivym jevem. Metody hodnoceni vykonnosti se zamétuji na jiné oblasti podnikové
¢innosti, nikoli pouze na oblast finan¢ni. S ohledem na skute¢nost, Ze podnik projevil
zajem o proces neustalého zlepSovani, je tato metoda klicova pro naplnéni ocekavani

podniku.
3.3 Silné stranky a oblasti pro zlepSeni

V této fazi budou z udaju ziskanych z vyhodnoceni dotazniku, stanoveny silné stranky
a oblasti pro zlepSeni, za kazdé kritérium samostatné. Jednotliva kritéria jsou ¢lenéna
na skupinu ,,predpoklady* a ,,vysledky*. Z divodu obsahové naro¢nosti jsou tu¢nym

pismem zvyraznény oblasti pro zlepSeni, které jsou povazovany za prioritni, a kterym
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bude vénovana pozornost v navrhové ¢asti. Nasledné je struéné objasnéno, proc je prave

vvvvvv

Je nutno brat v uvahu, ze Model START pii prvnim hodnoceni odhalil pouze nékteré

oblasti pro zlepSeni. Tviirci modelu doporucuji, aby bylo sebehodnoceni opakovano

S 24

je vice podrobny.
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3.3.1 Piedpoklady

Tab. 28: Predpoklady — silné stranky a oblasti pro zlepSeni. (Vlastni zpracovani)

Silné stranky Oblasti pro zlepSeni
1. Vedeni
e Existence poslani a vize podniku e Firemni hodnoty a zésady etiky
e Zapojeni pracovnikd do procesu e Zpétna vazba od zaméstnanci
trvalého zlepSovani pro hodnoceni kvality

schopnosti vedoucich

pracovniku
2. Strategie
e Provazanost plant a cilti podniku e Sdileni strategie s pracovniky
na plany a cile pracovniki podniku

e Identifikace a hodnoceni rizik

3. Pracovnici

¢ Obousmérnd komunikace mezi e Mladé kvalifikované pracovni
zameéstnanci a vedoucimi sily
e Rozvijeni schopnosti pracovnikii e VEtsi podpora angaZzovanosti

4. Partnerstvi a zdroje
e Systematické vyuzivani e Planovani a hodnoceni névratnosti
finanénich zdroju investic
e Inovacni a tvarci prostiedi
e Investice do novych technologii
a zarizeni
5. Procesy, produkty a sluzby

e Odstranovani kofenovych pficin e Zavedeni normy ISO

vad ¢i Skod

Za nejvyznamngjsi oblast pro zlepSeni Vv kritériu ¢. 1 (Vedeni) je povazovana zpétna

vazba od zaméstnanci pro hodnoceni kvality manazerskych dovednosti. Chovani
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pracovnikd, jejich aktivitu, vysledky prace, pracovni nasazeni apod. ovliviiuje mimo jiné
to, jak je s nimi zachazeno ze strany vedoucich pracovnikii. Nespokojenost pracovniki
s chovanim nadiizenych se muze projevit napf. v nekvalitné odvedené praci, nizkém
pracovnim nasazenim apod. Pro pfedchazeni témto negativnim piikladim moznych
disledkt souvisejicich s nedostatecnou kvalitou manazerskych dovednosti, je vhodné

ziskavat od pracovnikil na niz§ich trovnich zpétnou vazbu.

V kritériu ¢. 2 (Strategie) bylo zjisténo, ze pracovnici prispivaji k plnéni strategie
prostiednictvi piidélenych ukolil, ale nejsou se strategii seznameni. Pro dosazeni vize
prostiednictvim strategie je rovnéZ nezbytné, aby byla tato strategie se zaméstnanci
sdilena. Obecné znalost strategie a cilti podniku napomiize zaméstnanctim k pochopent,
jak jejich prace zapada do celkové strategie firmy, a také ceho se firma snazi

dosahnout/docilit.

V kritériu €. 3 (Pracovnici) jsou za nejvyznamné;jsi oblast pro zlepseni povazovany mladé
kvalifikované pracovni sily, kterych mé podnik nedostatek. Technologickd a odborna
narocnost zemé&d¢lstvi se neustale zvysuje, ale pocet kvalifikovanych lidi v zeméd¢lstvi
klesa. Pro uspéch podniku je dulezité, aby byly lidské zdroje fizeny efektivné a rovnéz

ve vztahu K jeho potiebam.

V kritériu €. 4 (Partnerstvi a zdroje) byly za nejvyznamné;jsi oblast pro zlepSeni shledany
investice do novych technologii a zatfizeni. V souvislosti s vyraznymi cenovymi vykyvy
na trhu s mlékem, by méli producenti mléka usilovat o diverzifikaci své produkce,
tedy uvazovat nad tim, co je mozné k samotné produkci mléka navazat a tim zvysit
piidanou hodnotu. Jednou z moznosti, je alespon ¢asteéné zpracovani mlécné suroviny
na finalni potravinaiské vyrobky, s ¢imzZ jsou spojené i dalsi aktivity, napf. agroturistika
pohostinské ¢innosti a obecné veskera oblast sluzeb, ktera je v posledni dobé nabyva

na diilezitosti i oblibé u Siroké vetejnosti.
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3.3.2 Vysledky

Tab. 29: Piedpoklady — silné stranky a oblasti pro zlep3eni. (Vlastni zpracovani)
Silné stranky Oblasti pro zlepSeni
6. Zakaznici — vysledky
e Zlepsujici se trend ukazatele ¢ Priizkum spokojenosti
sledujici pocet vadnych dodavek zakazniki
e Ukazatele tykajici se spokojenosti
zékaznikl
7. Pracovnici — vysledky
e Zvladani pracovnich rizik e Metriky zamétené na spokojenost
pracovnikl
e Zpétna vazba od zaméstnanci
tykajici se jejich celkové
spokojenosti
8. Spolecnost — vysledky
e Poskytovani darti na dobroc¢inné e Rozvoj spolecnosti

ucely e Vefejné pruzkumy

9. Klicové vysledky

e Sledovani vysledki zvlast za e Ukazatele vyuzivané
rostlinnou, zivoCiSnou vyrobu a v zemédélstvi
bioplynovou stanici ¢ Finan¢ni vystupy podniku (zisk)

V kritériu €. 6 (Zékaznici — vysledky) analyzovany subjekt neprovadi prizkum
spokojenosti zakaznikii. Obecné 1ze Fici, ze zakaznici by méli byt na prvnim misté a jejich
spokojenost je dulezitd pro Uspéch kazdého podniku bez ohledu na jeho zaméfteni.
Nespokojeni zdkaznici mohou odejit ke konkurenci, a proto je prizkum spokojenosti

zékaznikli povazovan za dilezity a bude mu vénovana nalezita pozornost.

wevr

zpétnd vazba od zaméstnancu tykajici se jejich celkové spokojenosti. Jak jiz bylo
uvedeno, lidské zdroje maji v podnikédni vyznamnou roli. Spokojenost pracovnikl
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je jednak dulezita pro dosahovani cili podniku, promita se také do produktivity

a ovliviiuje i dalsi faktory v oblasti lidskych zdroju.

V poslednim kritériu (Klicové vysledky) bylo zji§téno, ze finanéni vystupy podniku (zisk)
nevykazuji zlepSujici se trend, a to predevsim z diivodu nizkych realiza¢nich cen mléka.
Nizké vykupni ceny mléka jsou hrozbou pro vSechny zemédé€lské podniky, proto
zde bude navrzen mozny zpisob, diky kterému by podnik mohl ¢aste¢né diverzifikovat

riziko a pfipadné na né¢ho navazat dalsi aktivity.
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4 NAVRHOVA CAST

V praktické ¢asti bylo zjisténo, ze podnik dosahuje na stupnici podnikatelské excelence
uspéchu 51,79 %. Prestoze se tento vysledek muize jevit jako neuspokojivy, je povazovan
za piijatelny, a to vzhledem ke skutecnosti, Ze se jedna o prvni hodnoceni analyzovaného
subjektu. Prostfednictvim hodnoceni byly odhaleny nékteré silné stranky a oblasti
pro zlepSeni pro kazdé kritérium excelence zvlast. Navrhy v této ¢asti zdvérecné prace
budou zaméteny na zlepSeni prioritnich oblasti u vybranych kritérii, které by mély vést
ke zlepSeni vykonnosti podniku jako celku. Nasledujici tabulka zndzornuje piehled

s navrhy, kterym bude nasledn€ vénovéana pozornost.

Tab. 30: Navrhy pro zlepSeni vykonnosti. (Vlastni zpracovani)

Kritérium pro — Odpovédnost za Naklady Casova
avr
zlepSeni realizaci (K¢) naroc¢nost
Prizkum Externi firma, 63 869
Vedeni, ) )
) spokojenosti pracovnik z ekonom. 49 213 2 tydny
Pracovnici — vysledky
zaméstnancl oddéleni 34 557
Seznameni 128 030
Strategie pracovnikl se Predseda druzstva 98 718 1 mésic
strategii 69 405
Navazani Pracovnik z ekonom.
spoluprace se oddéleni, predseda 1200 5 tydnd
stfedni skolou druzstva
Pracovnici Pracovnik z ekonom.
Staze pro oddéleni, pracovnik
) 28 044 8 mésici
studenty spliujici pozadavky
na mentora
Partnerstvi a zdroje, ) Pracovnik z ekonom. PC
Investice do ) )
Spolecnost — klicové ) oddéleni, predsedy investice X
vyrobni linky
vysledky druzstva 3000 000
Prizkum
Zakaznici — vysledky spojenosti Predseda druzstva X 1-2 mésice
zékaznika
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4.1 Vedeni, Pracovnici — vysledky

V kritériu €. 1 Vedeni byla za nejvétsi prilezitost pro zlepSeni shleddna zpétna vazba
od zaméstnancit pro hodnoceni kvality schopnosti vedoucich pracovnikl. V kritériu
¢. 7 Pracovnici — vysledky byla jako prioritni oblast pro zlepSeni identifikovana zpétna

vazba od zamé&stnanct pro hodnoceni jejich celkové spokojenosti.

Tyto oblasti spolu uzce souvisi, jelikoz na celkovou spokojenost pracovnik
ma bezpochyby vliv i to, jak jsou spokojeni s chovanim svych nadfizenych. Pro zlep$eni
téchto dvou oblasti je podniku navrhovan prizkum celkové spokojenosti zaméstnanci,
prostiednictvim kterého by byla rovnéz zjisténa mira kvality ve schopnosti vedeni

vedoucich pracovnikd.

4.1.1 Prizkum spokojenosti zaméstnanci

Jedna z nejéastéjSich cest ziskani informaci o spokojenosti zaméstnanci je forma
dotaznikového Setfeni. Dotaznik by bylo vhodné prezentovat jako anonymni, ¢imz
by bylo eliminovano riziko, Ze zamé&stnanci budou mit z vypInéni dotazniku obavy
a uvedou tak nepravdivé ¢i zkreslené informace. Struktura dotazniku by méla ovéfit
celkovou spokojenost a je dilezité, aby otazky sméfovaly do vice oblasti, nikoli pouze
do oblasti finanéni, jak tomu mnohdy byva. Dotaznik by mél byt tedy rozdélen do vice
bloki. Otazky by mély byt dobfe polozené, aby podnik ziskal relevantni informace.
Dtlezitou soucasti prizkumu je nasledné vyhodnoceni obdrZzenych informaci. Z vyse
uvedenych duvodu je tvorba kvalitniho dotazniku a jeho vyhodnoceni povazovano
za Casove narocny proces, a firmy se Casto obraci na odborniky zabyvajici se touto
problematikou. Proto by bylo vhodné najmout externi firmu, ktera ma s pruizkumem

spokojenosti jiz dlouholeté zkusSenosti.
Realizace

Dle T&CC (2017) by mél prazkum nasledujici prib&h. Nejprve by probihala pfipravna
faze, ve které by byly analyzovanym podnikem definovany oblasti, na které by m¢l byt
pruizkum spokojenosti zaméfen. V tomto piipadé¢ by mél dotaznik zahrnovat faktory

spokojenosti, tj. m&l by byt zaméfen na finan¢ni ohodnoceni, pracovni podminky, vedeni
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nadfizeného, pracovni kolektiv a praci samotnou. Soucasti ptipravné faze je rovnéz
tvorba konkrétnich otazek. Po této fazi by nasledovala realizacni faze, ktera zahrnuje
jiz samotnou distribuci dotaznikli, monitorovani stavu vyplilovani a nasledny sbér
dotaznikd. Respondenti by mohli vypliiovat dotaznik online na poditaci, tabletu
¢i mobilnim telefonu. Piipadn¢ by bylo mozné vyplnit dotaznik rovnéz v papirové
podobé. Zavérecnou fazi prizkumu je vyhodnocovani véetné tvorby doporuceni ve forme

zavereCné zpravy.
Odpovédna osoba

Za realizaci prizkumu by byla odpovédna najata externi firma. Veskerou komunikaci
s externi firmou by mél na starosti v rdmci naplné prace zaméstnanec ekonomického

oddéleni zabyvajiciho se persondlni oblasti.
Naklady

Cena za prizkum provadény externimi firmami je mimo jiné zavisla na poctu

respondentll, viz nasledujici tabulka.

Tab. 31: Naklady — prizkum spokojenosti zaméstnanct. (T&CC online, 2017)

Dotaznik (pfiprava, definovani zkoumanych oblasti,
nastaveni okruhu otdzek a jejich spravna formulace, 15400 K¢

findlni podoba dotazniku)

Administrace a monitoring 2 500 K¢
Interpretace vystupt 2 000 K¢
Celkem 19 900 K¢

Aktudlné ma podnik 154 pracovnikii, vybrana externi spolecnost si UcCtuje
100 K¢& za respondenta, tzn. 15 400 K& za dotazniky. Céstka za administraci a monitoring
vcetng interpretace vystupu by €inila 4 500 K¢. V celkovém souctu tedy dosahuji ndklady

souvisejici s provedenim prazkumu 19 900 K¢ (T&CC online, 2017).

Nelze opomenout ani ptipadné vyssi mzdové naklady (piescasy), kdy lze predpokladat,
Ze Cas, ktery budou vénovat dotaznikovému Setfeni, bude na tkor jejich pracovnim

ukoliim a je tedy mozné, ze se v praci zdrzi déle, nez je jejich standardni pracovni doba.
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Cas kazdého zaméstnance straveného vyplnénim dotazniku se bude odvijet predeviim
od naro¢nosti sestaveného dotazniku. Proto zde budou uvazovany tii varianty
(pesimisticka, realisticka, optimisticka). Dle vyrocnich zprav druzstva ¢ini vV priméru
mé&si¢ni mzdové naklady 154 pracovniki 3 500 000 K¢ (21 875 K¢/hod pii 20 pracovnich
dnech a osmihodinové pracovni dobé). Na zaklad¢ téchto udaji jsou ndklady na Cas
souvisejici s prizkumem znazornény v Tab. 32. Do vyssich mzdovych nakladt je nutno

zapocist rovnéz vyssi odvody na socidlni a zdravotni pojisténi za zaméestnavatele.

Tab. 32: Néaklady na ¢as souvisejici s prizkumem. (Vlastni zpracovani dle internich zdroji podniku)

Varianta Narocnost na ¢as (hod) Mzdové naklady (K¢)
Pesimisticka 15 43 969
Realisticka 1 29 313
Optimisticka 0,5 14 657

Casova naro¢nost

Dle projektové manazerky spolecnosti TCC online s. r. o. je standardni doba provedeni

prizkumu spokojenosti zaméstnanci 14 dni.
Doporuceny termin realizace

Prizkum spokojenosti zamé&stnanct by bylo vhodné realizovat mimo hlavni zemédélskou
sezonu, tak aby se prizkumu ztéastnil maximalni pocet pracovnikd. Podniku je proto

doporucovano tento navrh realizovat v mésicich listopad-unor.
Piinosy

Kvalita vedeni ovliviiuje jak vykonnost pracovniki, tak i celého tymu. Vykonnost
pracovnikl ovliviiuje bezpochyby rovnéz jejich celkova spokojenost. Prostfednictvim
navrhovaného prizkumu by bylo mozné ziskat od zaméstnancl zpétnou vazbu tykajici
se kvality schopnosti vedoucich pracovnikti a rovnéz by byla zjisténa jejich spokojenost.
V ptipad¢ zjiSténych nedostatkli by bylo vhodné podniknout ndpravna opatfeni, ktera
by vedla ke zlepSeni schopnosti vedoucich a ptipadné k vyssi spokojenosti zaméstnanch.
Kwvalita vedeni a spokojenost zaméstnancii méa v kone¢ném disledku vliv na vykonnost

podniku jako celku.

62



4.2 Strategie

Strategii lze chapat jako zpusob, prostfednictvim kterého podnik dosahuje své vize.
Strategie druzstva vychazi predevsim z informaci tykajicich se pozadavkl a ocekéavani
zakaznikl tak, aby podnik stavajici zdkazniky udrzel a tim pfispél k naplnéni vize
podniku. RovnéZz pii formulovani strategic podnik bere v tvahu proménlivost
klimatickych podminek, které mohou neptiznivé ovlivnit ¢innost podniku. Podnikova
strategie je zakladem pro tvorbu strategii na niz§ich organiza¢nich Grovnich a lze ji tézko
realizovat, pokud pracovnici nemaji o strategii jasnou piedstavu, respektive jsSou neznali
toho, jak k jejimu naplnéni pfispét. Z tohoto duvodu je nutné, aby byla strategie

pracovnikiim jasné€ vysvétlena.
4.2.1 Seznameni pracovnikii se strategii podniku

Pro seznameni pracovniki s firemni strategii je navrhovano usporadani meetingu. Jelikoz
by byl tento meeting pofadan poprvé, planovani meetingu by mél podnik vénovat
nalezitou pozornost. Obsah ¢i program meetingu musi byt vhodné ptipraven tak, aby byla
strategie zaméstnancim srozumitelné prezentovana. V opa¢ném piipadé by se jednalo

pouze o ztratu Casu. Pro uskutecnéni meetingu je tedy dilezitym faktorem planovani.
Realizace

Navrh postupu pii planovani meetingu je rozdélen do tii fazi, které jsou nésledujici:
1. Ptiprava

Prvni faze je krokem ptipravnym. Podnik by si mé¢l ujasnit, ¢eho ma byt prostiednictvim
meetingu  dosazeno, respektive si  ujasnit, Ze hlavnim cilem meetingu
je co nejsrozumitelnéj$im zpusobem seznamit pracovniky s podnikovou strategii.
Konkrétni text je mozné nachystat prostfednictvim prezentace napi. v PowerPointu

¢1 jinymi prezentacnimi programy.

V této fazi by bylo vhodné stanovit rovnéz datum a misto konani. Meeting by bylo mozné
poradat v zasedaci mistnosti v sidle podniku, kapacita mistnosti je dostate¢na. Stanoveni

data a konkrétniho ¢asu by bylo jiz na vlastnim uvazeni podniku.

63



2. Casovy harmonogram

Dalsi faze je zaméfena na sestaveni Casového harmonogramu programu meetingu.
Hlavnim cilem této faze je vymezit Cas, ktery bude meetingu vénovan. Nov¢ zavadény
meeting by mél probihat ve formé pratelského setkdni, coz je nezbytné pro pozitivni
vnimani ze strany zaméstnancl. Podniku je navrhovano, aby pro samotnou prezentaci
strategie vyclenil hodinu ¢asu. Dillezité je rovnéz vyc€lenit prostor pro piipadnou diskuzi
¢i dotazy. Po samotném programu by mohla nasledovat také neformalni diskuze,
kdy by podnik mohl vyuzit tohoto setkani také pro posileni vztahti v ramci podniku. Bylo

by tedy vhodné pro meeting vyclenit alespoil pracovni odpoledne.
3. Pozvénka

Dalsim krokem je stanoveni okruhu pozvanych osob. Alespont zdkladni ptedstavu
0 strategii by m¢li mit vSichni pracovnici podniku, proto by bylo vhodné ptipravovat tento
meeting pro vSechny zaméstnance podniku stim, ze vedouci pracovnici, u kterych
je znalost strategie nezbytna, budou mit Gcast povinnou a ostatni pracovnici ucast pouze
dobrovolnou. Timto se také zamezi pfipadnému negativnimu vnimani nepozvani
na avizovanou akci ¢i separovani jednotlivych nadfizenych ¢i podiizenych funkci
v podniku. Velice vhodné by bylo vytvofit jednoduchou pozvanku na meeting
suvedenim podstatnych nalezitosti a zajistit jeji distribuci smérem k pracovnikim,
ato ve form¢ elektronické a také vyvéSenim na mistni nasténku ¢i jind vhodnd mista

podniku. Navrh podoby pozvanky na meeting je uveden v piiloze ¢. 2.
Odpovédna osoba

Za vhodnou kompetentni osobu na pfipravu prezentace a jeji piednes lze povazovat

pfedsedu druZstva, jakoZto vedouciho podniku.
Naklady

Vhledem ke skutecnosti, ze by mél meeting probihat formou pratelského posezeni, bylo
by vhodné zajistit malé obcCerstveni (kava, Caj, voda, sladké ¢i slané pecivo.).
Na pozvanku by bylo vhodné rovnéz uvést pozadavek, aby zaméstnanci potvrdili svoji
ucast na meetingu zodpovédné osob¢, aby podnik naplanoval dostate¢né mnozstvi

obcerstveni. Pfedpokladané naklady na obcerstveni jsou stanoveny na zéklad¢ prizkumu
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aktualnich cen v daném misté a ¢ini 70 Kc&/osoba. Za ptedpokladu, ze by se setkdni

ucastnili v§ichni zaméstnanci, celkové naklady by ¢inily 10 780 K¢.

V souvislosti s ucasti zaméstnancii na meetingu ve své pracovni dob¢, pravdépodobné
vzniknou vys$i mzdové naklady souvisejici s pfipadnymi piesCasy. Za piedpokladu,
ze by se nové poradaného meetingu ucastnili vSichni zaméstnanci, jsou mzdové naklady
vypocteny V tab. 33. Také v tomto ndvrhu jsou uvazovany tfi mozné varianty naro¢nosti
zavislé na Casové naroc¢nosti programu. Jak jiz bylo uvedeno vySe, mési¢ni mzdové
naklady ¢ini v praméru na 154 pracovniki 3 500000 K& (21875 Ké/hod
pii 20 pracovnich dnech a osmihodinové pracovni dob¢). Do vyssich mzdovych naklada

je nutno zapocist rovneéz vyssi odvody na socidlni a zdravotni pojisténi za zaméstnavatele.

Tab. 33: Naklady na ¢as souvisejici s meetingem (Vlastni zpracovani dle internich zdroji podniku)

Varianta Naroc¢nost na ¢as (hod) Mzdové naklady (K¢)
Pesimisticka 4 117 250
Realisticka 3 87938
Optimisticka 2 58 625

Casova narocénost

Meeting je tfeba planovat s dostateCnym Casovym predstihem, tedy minimalné mésic
dopfedu. Tato pfipravnd faze zahrnuje pfipravu programu, pozvanky, distribuci
pozvanek, zajisténi obCerstveni, ptipravu prezentace apod. Samotny meeting by prob¢ehl

béhem jednoho dne. Celkova ¢asova naro¢nost ndvrhu tedy ¢ini zhruba jeden mésic.
Doporuceny termin realizace

Stejné jako v piedchozim navrhu, by bylo vhodné meeting realizovat mimo hlavni
zemédélskou sezonu, tak aby se ho zGcastnil maximalni pocet pracovnikd. Podniku

je proto doporucovano tento navrh realizovat v mésicich listopad-tnor.
Piinosy

Prostiednictvim sdileni strategie 1ze zaméstnance informovat o tom, jaka je jejich role

a vyznam v podniku a jak jejich prace piispiva k plnéni strategie. Informovanost a osvétu
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pracovnikil Ize chapat také jako motivacni faktor. Lze predpokladat, ze sdileni strategie
se zamé&stnanci muze prispét k vyssi angazovanosti pracovnikt a K vy$§imu pracovnimu

nasazeni, coz se V kone¢ném dusledku muze pozitivné projevit na vysledcich podniku.

4.3 Pracovnici

Lidé jsou dulezitym zdrojem podniku. Kvalifikované pracovni sily jsou povazovany
za zakladni stavebni kamen uspésného podniku. Jak jiz bylo uvedeno v praktické ¢asti,
vékova skladba zemédélské populace v Ceské republice predstavuje problém. Pracovnici
nejmladsi kategorie (15-29 let) tvofi na zemédélské populaci nizky podil. Naopak
nejvyssi zastoupeni vykazuji pracovnici ve veéku 45-59 let (Zelend zprava, 2015).
Analyzovany subjekt neni vyjimkou a aktudlné se potykd s nedostatkem mladych

kvalifikovanych pracovnikd.
4.3.1 Navazani spoluprace se stifedni odbornou skolou

Nedaleko Nového Mésta na Morave, v Bystfici nad Pernstejnem (vzdalenost 15 km),
se nachazi Stiedni odborna Skola zemédé€lsko-technicka. Zeméd¢€lska Skola nabizi nize
uvedené obory, jejichz absolventi ziskaji odborné vzdélani, které by odpovidalo potfebam

podniku.

Farmarka/farmar (tiileté denni studium)

Absolvent oboru se uplatni v zeméd€lské prvovyrobé, zejména v povolani péstitel
a chovatel zvitat. Student v prib¢hu studia vykonava ¢innosti souvisejici s péstovanim
rostlin a chovem zvifat a uplatiiuje se 1 pii obsluze a Udrzbé zemédé€lskych stroja.
Absolvent najde uplatnéni rovnéZ ve zpracovani rostlinnych a Zivoc¢isnych produkti,
pfi opravarenskych ¢innostech a pfi realizaci odpadového hospodaistvi. Primérny pocet
studenti tohoto oboru je dle vysledki pfijimacich fizeni za poslednich pét let

14 (VOS a SPS Bystiice nad Pernstejnem, 2016).

Ekologie zivotniho prostiedi a zemédélska vvroba (Ctyileté denni studium)

Absolvent se uplatni ve vyrobnim provozu podniku a ekonomickém utvaru. Dale

se absolvent uplatni pfi vyuzivani obnovitelnych zdroji energie, v zemédélské
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prvovyrob¢, ve sluzbach pro zemédélstvi, zemé&délsky technik, agronom, zootechnik
a farmaf. O tento maturitni obor je vétsi zajem a pramérny pocet studentu je dle vysledkt

piijimacich ¥izeni za poslednich pét let 20 (VOS a SPS Bystiice nad Pernitejnem, 2016).

Bylo by tedy zadouci, aby podnik navézal dlouhodobou spolupraci s uvedenou stiedni

skolou.
Realizace

Reditel stiedni odborné §koly, jako statutarni zastupce, ma plnou odpovédnost za aktivity
Skoly. O spolupraci se Skolou by tedy bylo vhodné komunikovat piimo s feditelem
a domluvit konkrétni formy spoluprace, véetné podminek. Formy spoluprace, pripadajici

V tvahu, jsou nasledujici.

» Poradani naborovych ptednasek pro obory koncici v daném roce - cilem
pfednasek by bylo zajistit staly pfisun novych pracovnikli do podniku.
Prostifednictvim pifednasek by bylo mozné zviditelnit podnik (potencialniho
zaméstnavatele) u student, coz by umoznilo obsadit alespont nékteré pozice
mladymi kvalifikovanymi pracovniky.

» Exkurze zaka v podniku — pro ziskani vétsiho zajmu ze strany studentd by podnik

mohl potadat pro koncici roéniky jednou do roka exkurzi s odbornym vykladem.
Odpovédna osoba

Vhodnou kompetentni osobou pro osloveni Skoly a navazani prvotni spoluprace se jevi
predseda druzstva, a to vzhledem K jeho zkusenostem a piehledu o veskerém chodu
druzstva. Pfipadna ptiprava podkladt souvisejicich s navazanim spoluprace by byla

zahrnuta do pracovni ndplné pracovnika z ekonomického oddéleni.
Naklady

Lze predpokladat, ze by se jednalo o bezplatnou formu spolupréace, vzhledem k usili §kol
podporovat své absolventy a jejich uplatnéni na trhu prace. Snahou Skol je rovnéz

propojovat teoretické znalosti studentli S praxi napt. formou exkurzi.

Pii pofadani exkurze by bylo vhodné uhradit dopravu zaka do sidla druzstva. Vzhledem

k poctu studentli by bylo mozné usporadat jednu exkurzi pro oba obory. Stfedni skola ma
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ve své nabidce poskytovani dopravy autobusem pro vetejnost (Karosa C735 — kapacita
45 mist). Proto by bylo mozné pro piepravu zakl vyuzit sluzeb Skoly a ¢astku souvisejici

s piepravou Skole uhradit.

Tab. 34 Naklady — doprava autobusem. (VOS a SPS Bystiice nad Pernitejnem, 2016)

Hodnota
Polozka
K¢/1 Km K¢/30 Km
Cena - PHM, doba stani,
) 40 1200
provoz vozidla

Néklady na dopravu (cesta tam a zpét, tj. 30 km) &ini 1 200 K& (VOS a SPS Bystiice nad
Pernstejnem, 2016).

V souvislosti s témito dvéma navrhy (naborova piednaska a exkurze) je nutno se zminit
o nakladech na cas ptfedsedy druzstva, jakozto osoby povéfené realizaci. Predseda
druzstva svoji ¢innost vykonava na zaklad¢ smlouvy o vykonu funkce. Odména, véetné
prémii a dalSich slozek, je stanovena pausalni Castkou v této smlouvé. Tato ¢astka
je schvalovana ¢lenskou schuizi na zakladé navrhu piedstavenstva druzstva. Z tohoto
divodu neni kalkulovéno s vy$§imi nédklady na odménovani. Pracovni doba piedsedy

je pomérné flexibilni, tudiz by na realizaci navrhu mél mit dostateény ¢asovy prostor.
Casova narocnost

Podminky spoluprace se stfedni Skolou by bylo mozné vyjednat v pribéhu jednoho
mésice. Naborovou piednasku a exkurzi by bylo mozné realizovat pfiblizné béhem

jednoho tydne. Celkovée by naro€nost navrhu na ¢as Cinila v souctu zhruba pét tydnti.
Doporuceny termin realizace

Prvotni kontakt se sttedni odbornou $kolou je tfeba ucinit zacatkem Skolniho roku, tj. zafi.
Za ptredpokladu, Ze by Skola byla ke spolupraci pozitivné naklonéna, nasledné v fijnu
¢i listopadu by bylo vhodné realizovat naborovou piednasku a exkurzi. I zde je nutné
pamatovat na Casovy harmonogram tak, aby studenti koncici v daném Skolnim roce, byli
S dostatecnym pfedstihem informovani a sezndmeni s pracovnimi moznostmi

zemédé€lského podniku.
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4.3.2 Staze pro studenty

Ke zlepseni kritéria ¢. 3 Pracovnici lze piispét rovnéz poskytovanim stazi pro studenty
poslednich ro¢nikti stfednich, vysSich odbornych ¢&i vysokych skol. Tato aktivita
by podniku uleh¢ila hledani potencialnich pracovnikt. Navrh by bylo vhodné realizovat
zapojenim do programu ,,Cesta pro mladé”. Pokud by se podnik nechtél zapojit
do programu, bylo by mozné pro inzerci stazovych pozic vyuzit jiné cesty, jako
napt. webovy portal staze.cz aj. Nasledujici ¢ast bude vénovana programu Cesta pro

mladé pro ptipad, ze by se podnik rozhodl moznost vyuzit.
Realizace

Do programu ,,Cesta pro mladé* se hlasi studenti poslednich ro¢nikt, ktefi maji o staze
zajem. Na webovych strankach cestapromlade.cz je k dispozici tabulka s pozicemi,
na které se program vztahuje a které lze nabizet. Proto by bylo vhodné, aby se podnik
do projektu zapojil a jemu vyhovujici stazové pozice nabizel. Maximalné¢ mize podnik
zapojeny do programu nabizet pét stazi. Minimalni pocet hodin staze je 80 hodin

a maximalné 240 hodin, které 1ze rozplanovat do 1-6 mésici.

Pokud se podnik rozhodne pro vypsani urcité stdZzové pozice, musi mit pro tuto pozici
mentora, ktery studenta po celou dobu trvani stdze vede, je mu se v§im napomocny
apredavd mu své znalosti a zkuSenosti. Mentor miZe byt kdokoli z fad pracovnikl
podniku, ale musi spliiovat urcité poZzadavky tykajici se vzdélani a praxe na dané pozici.
Pro moZnost vypséani pozice a zafazeni se do avizovaného programu je dileZité splnit

rovnéz podminku tykajici se poctu zaméstnancti.

Nasledujici tabulka obsahuje pozice z oblasti zemédé€lstvi, na které je mozZné staze
realizovat a které vyhovuji potfebdm analyzované¢ho subjektu. U kazdé pozice jsou
uvedeny detailnéjsi informace, tj. pozadavky na mentora a pozadavky na pocet
zamé&stnancl. Analyzovany podnik je vhodnym kandidatem do programu Cesta
pro mladé, nebot’ pozadavky na mentora spliiuje a pozadavky na pocet zaméstnanct jSou

V tomto piipadé bez omezeni.
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Tab. 36: Prehled pozic programu Cesta pro mladé. (Staze pro studenty, 2016)

Pozice Pozadavky na mentora Pocet zaméstnanci

Chovatel a Sttedni odborné vzdélani s vyuénim listem nebo vyssi
) ] Bez omezeni
osetfovatel zvifat Vv oblasti zemé&délstvi a veterinatstvi (praxe 3 roky)

) Stfedni odborné vzdélani s vyuénim listem nebo vyssi )
Péstitel ) ) Bez omezeni
Vv oblasti zemédé€lstvi a lesnictvi (praxe 3 roky)

) ] Sttedni odborné vzdélani s maturitni zkouSkou v
Rostlinny technik ) Bez omezeni
oblasti zemédélstvi (praxe 4 roky)

. Sttedni odborné vzdélani s maturitni zkouSkou v
Zootechnik i ) Bez omezeni
oblasti zemédélstvi nebo veterinafstvi (praxe 4 roky)

Zapojeni do programu neni Casov€ ani administrativn€ narocné, proto neni za potiebi
vyuZzivat externi spolec¢nosti. Fond dal$iho vzdélavani poskytuje bezplatnou poradenskou

podporu a po vybéru studenta na stdZovou pozici je podniku pfifazen osobni konzultant.
Odpovédna osoba

Za zapojeni do programu vcetné veSkerych souvisejicich administrativnich ukoni
by byl odpovédny pracovnik z ekonomického oddéleni zabyvajici se personalni oblasti.
Jak jiz bylo uvedeno vySe, G€ast v programu neni spjata s ¢asovou ¢i administrativni
narocnosti. Z toho z divodu neni uvazovano, Ze by ¢innosti souvisejici se zapojenim

do programu vyznamné zasahly do pracovni naplné pracovnika.

Za samotny pribéh staze by byl odpovédny pracovnik spliujici pozadavky na mentora

u dané stazové pozice, ktery by studenta po celou dobu trvani staze vedl.
Naklady

Vyznamnou polozkou vstupujici do nakladii by byly ndklady na ¢as mentora. Hlavnim
ptinosem pro studenta je pak bezpochyby ziskani praxe, pfipadné budouciho zaméstnani.
Nicméné lze ptfedpokladat, Ze o neplacenou staz by nebyl takovy zijem ze strany

studentl. Z toho diivodu je nutné pocitat i s odménou pro studenta.

Je uvazovano, ze podnik by poskytoval stdz maximalni pocet hodin a maximalni moznou

délku, tj. 240 hodin rozplanovanych do 6 mésici. Kazdy mésic by student do druzstva
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dochézel na 40 hodin (5 dnii pii osmihodinové pracovni dob&). Ukolem mentora by bylo
zadavat studentovi praci, dohlizet na néj a byt mu ndpomocen. Tato Cinnost by zabrala
odhadem hodinu a pil Casu, tj. sedm a ptl hodiny mési¢né navic. Naklady souvisejici

s navrhem by byly nasledujici.

Tab. 37: Néklady — staze pro studenty. (Vlastni zpracovani)

Néklady
K¢/ 1 mésic Celkem K¢ (tj. 6 mésict)
Student 3200 19 200
Mentor 1474 8844
Celkem 4674 28 044

Za ptredpokladu, ze by byla studentovi vyplacena odména 80 K¢/hod, by student mési¢né
obdrzel castku 3 200 K¢. Mentorovi by byla vyplacena jednordzovd odména ve vysi
1100 K¢, ktera zhruba odpovidd 7,5 hodindam mési¢n€ navic stravenych vedenim
studenta. Nutno vzit v Gvahu, ze odména mentorovi vstoupi do hrubé mzdy, s ¢imz
rovnéz souvisi vyss§i odvody na socialni a zdravotni pojisténi, které ¢ini mési¢né
374 K¢, tj. mésicni odmeéna by byla 1 474 K¢&. Celkové naklady souvisejici s realizovanim

staze tedy Cini 28 044 K¢, bez ohledu na konkrétni staZovou pozici.

Sjistotou lze fici, Ze nejveétsim piinosem pro druZstvo je mozZnost vyzkouSet
si potencialniho zaméstnance. Bonusem plynouci zicasti v programu je financni
piispévek poskytnuty z Evropského socialniho fondu a rozpoétu Ceské republiky. Vyse
finanéniho ptispévku se lisi podle nabizené stazové pozice viz Tab. 38 a byla by podniku

vyplacena po skonceni staze.
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Tab. 38: Finanéni ptispévek na realizace staze. (Staze pro studenty, 2016)

: Finanéni prispévek
Pozice
K¢é/hod K¢ celkem

Chovatel a

125 30 000
oSetfovatel zvirat
Péstitel 97 23 280
Rostlinny technik 160 38 400
Zootechnik 160 38 400

Finan¢ni ptispévky by s vyjimkou pozice ,,Péstitel” pokryly celkové naklady souvisejici
se realizovanim staze. Naopak by podnik byl v ,,plusu®, tudiz by bylo na jeho vlastnim
uvazeni, jak by s pfebyvajicimi finan¢nimi prostfedky nalozil. Pozice ,,Péstitel*

je po odecteni finanéniho pfispévku spjata s naklady ve vysi 4 764 K¢.
Casova naro¢nost

Staze pro studenty (2016) uvadi pevna data zahajeni stazi v zavislosti na datu vypsani
dané pozice. Datum zahajeni kurzu je v priiméru po dvou mésicich od vypsani stazové
pozice. Pokud by podnik vypsal pozici na Sest mésici, celkovy ¢as potfebny pro realizace
jedné staze ¢ini osm mésici.

Doporuceny termin realizace

Vzhledem ke skutecnosti, Ze tkolem mentora by bylo zaddvat studentovi praci, dohlizet
na né¢j a byt mu napomocen, bylo by vhodné datum zahdjeni pracovni staZze naplanovat

Vv zavislosti na ¢asovych moznostech vybraného pracovnika kdykoli v pribéhu skolniho

roku.
P¥inosy navrhi

Obecné lze konstatovat, ze Usp&€$ny podnik tvoii kvalifikovani pracovnici. Dilezité
je vybrat spolehlivé pracovniky, ktefi se osvéd¢i a rozvijet jejich dovednosti pro dosazeni
priorit podniku. Jak jiz bylo uvedeno, pocet kvalifikovanych mladych pracovnich

sil v zemédelstvi klesa, proto je tento navrh povazovan za velkou prilezitost K jejich
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ziskani. Pfinosem uvedenych navrhii pro analyzovany podnik je tedy pfedevs§im moznost

ziskat mladé kvalifikované pracovniky, kteti maji mimo jiné vliv na vykonnost podniku.

4.4 Partnerstvi a zdroje, Spolecnost — klicové vysledky

V zemédélstvi hraji vyznamnou roli moderni technologie a zafizeni, prostfednictvim
kterych 1ze zvysit efektivitu ¢innosti podniku a tim pfispét k lepsim vysledktim podniku.
Z tohoto diivodu byly jako nejvyznamnéjsi oblast pro zlepSeni v kritériu €. 4 Partnerstvi
a zdroje shledany investice. V kritériu ¢. 9 Spolecnost — klicové vysledky byly jako
nejvyznamnéj$i oblast pro zlepsSeni shledany finan¢éni vystupy podniku (zisk), které
Vv poslednich letech nemaji zlepsujici se trend z divodu klesajicich realiza¢nich cen mléka
viz oblast €. 9 Spole¢nost — klicové vysledky. V této souvislosti bude v€novéana pozornost

investici do zafizeni, které slouzi ke zpracovani zemédé€lskych produktti (mléka).

4.4.1 Investice do vyrobni linky

Dle vySe uvedeného je tedy podniku navrhovana investice do vyrobni linky,
prostfednictvim které by bylo mozné podnikatelskou ¢innost rozsitit o vyrobu napf. syrd,
tvarohtl a jinych mlé¢nych vyrobkli —moznosti je v této oblasti celd fada. Investicni zamér
by nabidl moZnou diverzifikaci ¢innosti zemédélského podniku, doSlo by ke zvySeni
pridané hodnoty u ¢asti vyroby mléka a postupné by se na tuto investici mohly navazat

i dalsi aktivity. Navrh se pozitivné€ promitne i do celkového zisku zemédélského podniku.

Nutno vzit v uvahu, Ze problematika souvisejici s investi¢nim zamérem je rozsahla a bude
zde uveden pouze zjednoduseny modelovy priklad realizace navrhu za pfedpokladu,
7e by se zeméd¢lsky podnik rozhodl pro vyrobu syra jako dopliikovou ¢innost. Informace
pro zpracovani tohoto navrhu byly ziskany na zakladé konzultace s odbornikem z Farmy

rodiny Némcovy s.r.0., kterd se mimo jiné zabyva pravé vyrobou syri.

Modelovy priklad

Pro modelovy piiklad bude uvazovano, ze by podnik zpocatku potidil malou vyrobni
linku na vyrobu syra, prostfednictvim které Ize zpracovat 1 000 litri mléka denn€. Pozdéji

by bylo mozné vyrobu syrt rozsifit.
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Realizace

Primérna dojivost jedné kravy druzstva ¢ini 20 litrG za den, tzn. ze pro produkci
1 000 litrd mléka by bylo zapotiebi 50 krav. Pfi aktudlnim poctu 942 ks krav neni tieba
fesit problém nedostatku krav a nutnosti potizeni novych dojnic. Dlouhodobym zamérem
podniku je udrzet toto Cislo poctu dojnic pfipadné do budoucna mirné navysit
na cca 1 000 ks, pficemz nové dojnice druzstvo zabezpecuje vyhradné vlastnim chovem.
Z internich zdrojt bylo dale zjisténo, ze stavajici prostory zemédélského podniku nejsou
plné vyuzity, a tudiz by je bylo mozné vyuzit pro umisténi vyrobni linky. Pro realizaci
veSkerych cCinnosti souvisejicich s vyrobou syra by bylo zapotfebni alespon Sesti

pracovnik (pfi zpracovani 1 000 litri mléka) (Némec, 2017).

Zpusob distribuce by byl na vlastnim uvazeni a marketingu podniku. Z po¢atku by bylo
vhodné vyrobky prodavat jednak v sidle druzstva, tedy formou prodeje ze dvora
a soucasné¢ je nabizet na riznych farmaiskych trzich. Zde 1ze zminit mistni trhy poradané
Vv Novém Mésté na Moravé v prubéhu celého roku. Dle Nové Mé&sto na Moravé (2016)
se v zimnim obdobi potadaji jedenkrat do mésice a v letnim obdobi kazdych 14 dni. Lze
predpokladat, ze by si podnik ¢asem ziskal stalou klientelu a okruh odbératelt, které

by rozsitil naptiklad i pravidelnymi dodavkami do regionalnich prodejen.
Odpovédna osoba

Jako nejvhodnéjsi osoba odpovédna za porizeni vyrobni linky se jevi pfedseda druzstva,
ktery ma jak s pofizovanim novych technologii, tak s ¢erpanim nékterych dota¢nich titulti
zkuSenosti. Naborem novych pracovnikli by byl povéfen pracovnik z ekonomického

oddéleni zabyvajici se persondlni oblasti.
Naklady

Potizovaci cena vyrobni linky ¢ini zhruba 3 000 000 K¢, v¢etné veskerého souvisejiciho
vybaveni nutného pro zajisténi findlniho vyrobku (Némec, 2017). Dle zjisténych udaji,
¢ini zisk za rok 2016 cca 22,5 mil. K¢ a oproti predchozimu roku klesl o téméf
6 mil. K¢. I pfes tento fakt je vySe zisku dostacujici pro to, aby bylo mozné investici
financovat z vlastnich zdroji. V souvislosti stouto investici je mozné zapojeni

do dota¢niho programu, konkrétn¢ do opatieni €. 4, tj. Investice do hmotného majetku,
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které je soucasti Programu rozvoje venkova pro roky 2014-2020. V ramci uvedeného
opatieni jsou podporovany investice do zafizeni souvisejici se zpracovanim

zemédélskych produktli a mira podpory €ini 40 %.

Dle interni smérnice by se tento majetek Gcetné odepisoval 5 let, tzn. mé&si¢ni odpis
by ¢inil 50 000 K¢&. Dle vyro¢ni zpravy (2016) druzstva bylo zjisténo, Ze vlastni naklad
na produkci jednoho litru mléka ¢ini 9,16 K¢. Pti produkei 1 000 litrd mléka ¢inni denni

naklady 9 160 K¢, tj. 183 200 K¢ za mésic (za piredpokladu 20 pracovnich dni).

Pro vyrobu syra je nutné kromé& mléka rovnéz sytidlo a syrarska kultura. Cena syftidla
je26 K¢ za tyCinku, ktera je dostacujici pro 50 litrd mléka, tzn. 520 Kc/den
a 10 400 K¢/mésic. Cena za syrafskou kulturu je 242 K¢ za baleni, které obsahuje
10 grami. Jeden gram je dostaCujici pro 100 litrd mléka. Celkova ¢astka za syrafskou

kulturu ¢ini 4 840 K¢ (Sytidlo prodej, 2017).

Pro obsluhu zafizeni by bylo nutné nabrat Sest dalSich pracovnikii. Primérnd mzda
jednoho pracovnika odpovidajici danému druhu prace je dle internich zdroji 20 000 K¢,
tj. super hrubd mzda 26 800 K¢. Celkové mzdové ndklady na Sest pracovnikli ¢ini

160 800 K¢.

Néklady na energie jsou vykalkulovany na ¢astku 12 800 K¢ (pfii spotiebé 20 kW/h a cené
4 K¢&/kW). Rezijni néklady byly stanoveny na ¢astku 12 500 K¢ mésicné (Némec, 2017).

Tab. 39: Naklady souvisejici s investici. (Vlastni zpracovani)

Polozka Mésicni ¢astka (K¢)
Odpis 50 000
Vlastni naklad na produkci mléka 183 200
Syridlo 10 400
Syratska kultura 4 840
Mzdové naklady vcetné SP a ZP 160 800
Néklady na energie 12 800
Rezijni naklady 12 500
Néklady celkem 434 540
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Piedpokladané trzby

Trzby jsou zavislé na konkrétnim druhu syra, ktery by se podnik rozhodl vyrabét.
Z 10 litr mléka lze vyrobit cca 1-1,5 kg syra v zavislosti na vyvazenosti kravského
mléka. Predpokladané trzby budou vypocteny na zakladé predpokladu, Ze by se podatilo
vyrobit alespon 1 kg syra a podnik by se rozhodl vyrabét pafené syry. Primérna zjisténa
cena za 1 kg pateného syra je u farmait cca 350 K¢. Za predpokladu, ze by podnik
z 10 litrd mléka vyrobil cca 1 kg syra, tak pii cené 350 K¢/kg je realizacni cena za litr
35 K.

Pokud by tedy podnik vyrobil 1 kg syra z 10 litri mléka, denné by byl schopny vyrobit
100 kg, tj. m&si¢né 2 000 kg. Pti prodejni cené 350 Ké&/kg jsou mésiéni trzby z prodeje
700 000 K¢.

Tab. 40: Predpokladané mésiéni trzby z prodeje pafeného syra. (Vlastni zpracovani)
Vyroba syra (kg/mésic) 2000
Trzby z prodeje (K&/mésic) 700 000

Vyse predpokladanych mésicnich trzeb tedy ¢ini 700 000 K¢&. Po ode¢teni mésicni vyse
nakladt souvisejicich s investici ve vysi 434 540 ¢ini hruby zisk 265 460 K¢, tj. zisk
po zdanéni by ¢inil 215 023 K¢. Prosta doba navratnosti za predpokladu, Ze by pofizovaci
cena investice ¢inila 3 000 000 K¢ by byla cca jeden rok. Bylo by mozZné tuto dobu zkratit,

pokud by podnik ziskal dotaci ve vysi 40 % z potizovaci ceny viz vySe.
Casova narocnost

Casova naroénost je zavisla na riznych faktorech, jako je proces samotné koupé vhodné
vyrobni linky (vytipovani vhodnych druhii vyrobnich linek, jejich srovnani, rady
odbornikil), dale proces montdze vyrobni linky, pfipadné i proces zkuSebni vyroby

a zavedeni nové linky.
Doporuceny termin realizace

V ptipadé, Ze je uvazovano, Ze by podnik zazadal o dotaci na tuto vyrobni linku, je termin

zavisly na vypsanych vyzvach pro titul Investice do zemé&délskych podnikd, které jsou
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zvefejiiovany vzdy s dostateénych ¢asovych piedstihem. V takovémto piipade se podnik
musi fidit pfesnymi pravidly a podminkami dota¢niho titulu. Pokud by se podnik rozhodl
vyrobni linku realizovat pouze ze svych finan¢nich zdrojii bez zadosti o dotaci z PRV,

tak je mozné navrh realizovat kdykoliv v pribéhu roku — dle uvazeni podniku.
Prinosy

Diverzifikaci ekonomické ¢innosti podniku by bylo mozné rozsitit ¢innost o zpracovani
mléka a tim piispét k jeho vyssi realizacni hodnoté. Aktualni realizacni ceny (vykupni
ceny) mléka se pohybuji okolo 8 K¢&. Dle vyse uvedeného zjednoduseného ptikladu
by pfi zpracovani mléka na vyrobu syri realiza¢ni cena ¢inila 35 K¢ za litr mléka. Navrh

by se pozitivné promitl do zisku a podnik by mél zvazit moznost jeho realizace.

4.5 Zakaznici — vysledky

V podnikatelském prostfedi jsou zakaznici na prvnim misté a jejich spokojenost
se promita do uspéchu kazdého podniku. Podniky by mély sledovat méftitka, kterd maji
vliv na spokojenost zakaznika a jeho loajalitu (napt. pocet reklamaci, vadnych dodavek
apod.) Rovnéz je dulezité zjistovat skute¢né vnimani zdkaznika, které zobrazuje skute¢né
vysledky tykajici se spokojenosti zakaznika. Skuteéné vnimani lze zjistit pouze

dotazovanim, napt. prostfednictvim rliznych prizkum.

45.1 Prazkum spokojenosti zakaznika

Mezi nejcastéj§i formy prizkumu patii dotaznikové Setfeni. Moznym feSenim,
jak dotazniky k zakaznikiim distribuovat, je cesta prostfednictvim emailu. S touto formou
je ovSem spjato riziko, Ze zékaznici budou obdrZeny dotaznik ignorovat a nevyplni je;j.

Proto by bylo vhodné se na spokojenost zadkaznikii dotazovat pfi osobni navsteve.
Realizace

Vzhledem ke skutecnosti, ze do pracovni naplné piedsedy druzstva spadd udrZovani
dobrych obchodnich vztahti se zdkazniky, bylo by vhodné, aby se prizkumu spokojenosti
ujal pfedseda druzstva. Vzhledem ke skutecnosti, Ze predseda druzstva na konci kazdého

roku navstévuje vyznamné zakazniky (celkem 12 zakazniki), bylo by proto zadouci,
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aby se pti osobni navstéveé dotazoval na jejich spokojenost. Piedseda by si mél ovéfit,
jak byl zakaznik spokojeny piedev§im s kvalitou dodavek, plnénim dodacich Ilhut,
feSenim pfipadnych reklamovanych dodavek, spolupraci, komunikaci ¢i ochotou
pracovnikii. V piipadé zjisténych nedostatki by bylo vhodné podniknout napravna

opatieni, tak aby se jiz dany problém nevyskytoval.
Odpovédna osoba

Jak vyplyva z vySe uvedeného textu, udrzovani dobrych obchodnich vztahi spada
do pracovni napln¢ predsedy druzstva (jakozto vedouciho podniku), proto je povazovan

za nejvhodnéjsi osobu pro realizaci navrhu.
Naklady

Predseda druzstva svoji ¢innost vykonava na zakladé smlouvy o vykonu funkce. Odména
véetné prémii a dalSich slozek je stanovena pausalni ¢astkou v této smlouvé. Z tohoto

divodu neni kalkulovano s vy$§imi naklady na odménovani.
Casova narocnost

Vzhledem k celkovému poctu vyznamnych zakazniku, tj. 12, by bylo mozné navrh
realizovat v pribéhu jednoho az dvou mésici S ohledem na ¢etnost navstév u jednotlivych

odbératelti.
Doporuceny termin realizace

Jak jiz z vySe uvedeného vyplyva, nejvhodnéj$i dobou pro prizkum spokojenosti

zakazniku je konec kalendainiho roku, tj. listopad-prosinec.
Piinosy navrhu

Vytvafeni a udrZovani dobrych vztaht se zdkazniky je pro podnik dilezité. Pfevazna ¢ast
zisku druzstva plyne od velkoodbératelt, a je dulezité zjistit zpétnou vazbu z hlediska
jejich spokojenosti. Pfinosem navrhu pro podnik by bylo ovéfeni miry spokojenosti
zakaznik a zjisténi ptipadnych nedostatkl. Poskytnuté informace by umoznily nastavit
pfipadnd opatfeni v problémovych oblastech a eliminovat negativni faktory majici vliv

na spokojenost zdkaznikd. Velmi dilezitd je péce predev§Sim o klicové zakazniky
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a budovani dlouhodobych a pevnych vztahli s témito zdkazniky. Péce o zdkazniky
mataké vliv na moznd doporuceni ze strany spokojenych zakaznikli dalSim

potencionalnim odbératelim.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zhodnotit vykonnost vybraného podniku na zakladé¢
stanovené metody a navrhnout opatfeni, ktera povedou K jejimu zlepseni. Pro praktickou
¢ast bylo vybrano Zemédélské druzstvo Nové Meésto na Morave, které se zabyva

predevsim rostlinnou a zivoci$nou vyrobou. Bez ohledu na zaméteni podniku a druh jeho

¢innosti je vV dneSnim podnikatelském prostfedi nezbytné se vénovat i oblasti nefinan¢ni.

V prvni kapitole byl stanoven hlavni cil préce, pro jehoz splnéni byly definovany rovnéz
dil¢i cile a dale byly uvedeny a popsany pouzité metody. Pro hodnoceni vykonnosti byl
s ohledem na vybrany podnik vyhodnocen jako nejvhodné&jsi Model START zalozeny

na metodé dotaznikového Setieni.

Druha kapitola objasnila teoretické poznatky spjaté s tématem piedkladané diplomové
prace. Nejprve byly vysvétleny zakladni pojmy nezbytné pro samotné pochopeni
aorientaci v tématu. Nasledujici ¢ast byla vénovana modernim metodam hodnoceni
vykonnosti. Nejveétsi pozornost byla soustiedéna piedev§im na Model START,

a to vzhledem k nasledné aplikaci tohoto modelu v praktické ¢asti pti analyze.

Ve tieti kapitole byl tedy vybrany model aplikovan v praxi, tedy na Zemédélské druzstvo
Nové Mésto na Moravé. Na zakladé vyhodnoceni jednotlivych oblasti Modelu START,
byl sestaven celkovy profil podniku, prostiednictvim kterého bylo vypocitano celkové
procento uspéchu 51,79 %. Vysledek nebyl piekvapivy, jelikoZz se jednalo o prvni
hodnoceni tohoto typu. Tvirci Modelu START ptedpokladaji, ze bodové hodnoceni
nebude z pocatku tak vysoké. Z toho divodu je uspésnost ve vysi 51,79 % povazovana

za ptijatelnou.

Ve ctvrté kapitole byla navrhnuta opatifeni pro zlepSeni vybranych oblasti. PredloZzené
navrhy budou pfispivat zejména ke zlepSeni manaZerskych schopnosti a dovednosti,
plnéni strategie podniku, ziskani mladych kvalifikovanych pracovniku, zlepSeni zisku
podniku a v neposledni fad¢ ke zvySovani spokojenosti zaméstnanct a zdkaznikll. Navrhy

v kone¢ném dusledku povedou ke zlepseni vykonnosti podniku jako celku.

Jako velké pozitivum této prace je rovnéz vnimano seznameni podniku s Modelem

START vychazejicim z naroéného Modelu Excelence EFQM. Do budoucna by bylo
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zadouci opakovat hodnoceni vykonnosti prostfednictvim Modelu START po dobu dvou

let a poté zapojeni do navazujiciho programu START Plus.

Navrhy piedlozené v této diplomové praci jsou povazovany za realné, je ovsem
vV rozhodnuti analyzovaného podniku, zda se rozhodne néktery z doporucenych navrhi
vyuzit a aplikovat. Zavérem lze konstatovat, ze hlavni cil, jakoZto i navazujici dil¢i cile
této diplomové prace, byly splnény, a to prostiednictvim teoretické Casti, analyzy

vybraného podniku a navazujici navrhové Casti.
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Piiloha 1: Dotaznik START. (Nérodni cena kvality CR, 2009, s. 20-29)

1 Je &eny vrcholového vedeni definovano
poslani organizace, vize, firemni hodnoty a zésady
etiky podnikdni a plisobi jako vzor etiky jednani?

2 Podporuji  &lenové  vrcholového  vedeni
systermnatickym zplsobem zapojeni pracovnikd do
procesu trvalého zlepSovani a inovaénich aktivit

a aktivné se v Einnostech zlepdovani osobné
angazuji?

3 Reprezentuj élenové vrcholového vedeni swwm
jedndnim pfijaté firemni hodnoty a etické zésady?
Wyufivaji zpétnou vazbu od zaméstnanch k hod-
noceni kvality swych manaZerskych schopnosti
a zpliscbu fizeni spoleénosti?

4  Motivuji ¢lenové vrcholového vedenl osobné
ostani pracovniky k (éasti na rozvoji podnikatelsks
wykonnosti organizace? Projevuji vedoud pracovnici
véasné a vhodné uznani jak tymového usili, tak
Usili jednotlived na viech drovnich? Naslouchaji
nazorlm ostatnich pracovnik a reaguji na ziskané

podnéty?

5 Zapojuji se ¢lenové wvrcholového wvedeni
osobné do systematického rozvoje vztahil a clené
komunikace s klifowymi zdkazniky a partnery?
Zapojuji se i do aktivit s dalsimi partnery, napf.
v ramd mistni komunity a profesnich sdruzeni?

Ciosud Uity
nezahdjenc  pokrok

Podstatny  Zoela
pokrok  dosaleno




6-1) Je strategie vasi organizace zaloZena na
informacich z méfenl vykonnosti internich proces(,
na informacich ze zjifovani potfeb a ofekavani
zakaznikld, zaméstnancd a daldich zainteresova-
mych stran, Udajl o vyvoji na trhu a udajd z bench-
markingu?

7-2) Jsou strategie zaloZeny na analyze pro-
voznich trendd vykonnosti, kli¢owych kompetenci
a vysledki, které vedou k pochopeni budoucho
wyvoje a fizenl strategickych rizik?

8-3) Jsou vase strategické cile a hodnoty zcela
podpofeny vasdi politikou, plany, dli a poskytnutim
zdroji a zajistujete, aby cile a plany na nejvysi
Grovni organizace byly proveditelné, piijatelné
a rozpracovatelné do redlnych i a pland na
nifSich Grovnich organizaénich jednotek a (tvar(?

9-4) Existuje provazani pland, cld a dkold orga-
nizace na plany, cle a dkoly vétsiny pracovnik,
které se tykaji jejich €innosti, a jsou seznameni
s plany k dosaZeni téchto cild v jejich vlastni oblasti
dnnosti, stejné jako sledovani jejich plnéni?

10 - 5) Existuje objektivni diikaz o tom, Ze strategie
jsou rozvijeny, pfezkoumdvany a aktualizovany
v souladu s potfebami zdkaznikd a daldich
zainteresovanych stran. Existuje hodnoceni rizik
a identifikové@ni zpsobi jak @ato rizika fesit?

Dosud
nezahjeno

LirdSity

pokrok

Podsamy  Zcela
pokrok  dosafeno




11 - 1) Ma organizace jasné definovanou strategii
a plany v oblasti fizeni lidskych zdrojd, jsou tyto ma-
teridly pravidelné aktualizovany v souladu s wvojlem
podnikatelské strategie a cllii spolecnosti?

12-2) M2 organizace zajisténo, ze pracovnid, kiefi
jsou pfijiméni, odpovidaji potfebam organizace
a cti jeji hodnoty, a Ze existuje proces hodnoceni
pracovnikd, ktery se tykd sladovani individudlnich
cild, rozvoje a vycviku jednotlivee s potfebami
organizace? Je tento proces pracovniky hodnocen
jako objektvni?

13 - 3) Ma organizace zajisténo, e dovednosti
a kompetence pracovnikl poZadované k plnéni
vize, posléni a strategickych cilil jsou naplfiovény
vycvikem a plény rozvoje jednotlived i tyma? Mayji
pracovnici nezbytné nastroje, kompetence, infor-
mace a rmocnéni, aby mohli maximalizovat svij
pfinos k pinéni Gkol(?

14 - 4) M4 vade organizace proces, kterym zapo-
juje véechny pracovniky do ¢innosti zlepsovani?
kou zaméstanci ve vétsi mife zmocfiovani a jsou
podporovani k angafovanosti a piijiméni opatfeni,
aniZ by tim zplsobili riziko pro organizaci?

15- 5) Existuje efektivni obousméméa komunikace
se zaméstnanci a je (sill zaméstnancld pfi &in-
nostech zlepSovani a pfi pfispivani k Gspéchu
organizace uznavano a cdmeénovdno, ve srovnani
5 ostatnimi faktory (napf. zprostfed kovatelska provi-
ze, délka sluzby, kvalifikace)? Je systém odméfio-
vani v souladu se strategil a politikou firmy?

Dosud Ursity
nezahdjenc  poknok

Podstatny

pokrok

Zoela
dosafeno




16 - 1) Jsou partnerské vztahy s dodavateli flzeny
a mzvijeny prostfednictvim proaktivniho a struktu-
rovaného pifstupu? Dosahuji se prostfednictvim
téchto partnerstvi vzdjemné udriitelné profity
a pfidané hodnoty pro zikaznika?

17 - 2) Zajistuje vade organizace, aby wiechny
pfisluéné informace, véetné Odajd o whkonnosti
procesd, o vikonnosti dodavateld, o zidkaznicich
wietné jejich spokojenosti, ddajl z benchmarkingu,
byly spolehlivé, aktudlni, rychle dostupné a snadno
wyufitelné pfislugnymi pracovniky (vEetné dodava-
teldy,/ distrib utordy/ zakaznik?, pfichézi-ii to v dvahu)?

18 - 3) Wuiiva Vase organizace své financni zdmje
systemnatickym zplsobem a v souladu s celkovou
strategii? Vyuifvd kontrolni postupy a fizeni finan-
&nich rizik? Je navratnost investic systematicky
pléanovéna a hodnocena?

19 - 4) lsou hmotnd aktiva, napi. budowy, zafizeni
matendl a zidsoby, fizena a neustdle zlepiovina ve
prospéch organizace a roziifovdni jejich strategic-
kich cll(l a zadménl a pro optimalizovdni materidlo-
wich zdsob a pro wyuiivanl zdrojd zplsobem
Zetrnym k Zivomimu prostfedi?

20 - 5) Existuje rutinni zplsob zajigfovani rozvoje
a uplatfiovani alternativnich a nowch technologii
a optimalni wyuZitl duSevniho vlastnictwi a znalost,
aby se ziskaly whody slufzeb hlediska jejich dopadu
na podnikdni a spoleénost? Existuje wytwdfeni
inovaéniho a tviirétho prostfedi s wuZitim rele-
vantnich zdmjd informaci 2 poznatkd?

Dosud i
nezah&jeno pL::Tfrﬂc?k

Podstamy Zeela
pokrok  dosa¥eno




gementu, kterym zajistuje, Zze viechny &innosti
pouzivané pfi vyrobé vyrobkd nebo poskytovani
sluzeb jsou funkénf a jsou fizeny podle pfe-
depsanych norem nebo poZadavkd (napf.
registrace/ certifikace podle norem fady ISO 9000
a iSO 14000)?

22 - 2) Jsou vyrobky a sluzby organizace syste-
maticky navrhovany a fizeny s ohledem na
pochopeni pozadavkl zdkaznikli a zaintereso-
vanych stran, jejich potfeb a ocekavani a také trha,
na nichz organizace pasobi?

23 - 3) Jsou vysledky procest pravidelné posu-
zovany s vyuzitim definovanych ukazateld a méfi-
tek a jsou nasledné navrhovédna a realizovana
opatfenl pro zlep3enl vyrobkl a sluzeb na zakladé
analyzovanl provoznich tdaji, udaji od zakaznik(
a externtho benchmarkingu?

24 - 4) Jsou nové vyrobky a sluzby navrhovany
a vyvijeny na zakladé informaci o potfebach
a otekavanich zakaznlkda? Je pii navrhovan( vyrobkda
a sluzeb vyuzivano jak kreativity viastnich pracov-
nikt, tak i externich partnerli, zejména pak
zakaznikd?

25 - 5) Zajistuje vase organizace, aby se audity
a jejich vysledky vZdy vyuzZivaly ke zlepSovanf
systému fizenl prostfednictvim uplatfiovani odstra-
fnovani kofenovych pficin vad (spiSe neZ jen
Lreaktivnimi opatfenimi®) a tim pfedchazeni opa-
kovanému vyskytu problému?

nezahdjeno

Uity Podstany  Zcela

pokrok

pokrok

dosazeno




26 - 1) Prezkouméva vaSe organizace fizenl vztahd
se zakazniky prostiednictvim odpovidajicich
métitek vikonnosti, které predikuji trendy nebo vliv
na spokojenost zakaznika a jeho loajalitu, napf.
piesnost a véasnost odpowvédi, poéty stiznosti
a reklamaci, ztracené zakazniky, ziskané zakazniky,
garanéni zaruky, pochvaly a ceny atd, a které
efektivné predikuji pravdépodobné trendy v loaja-
lité zékaznika?

27 - 2) Vykazuji méfitka uvedena v pledchoz
otazce (interni méfitka organizace pro moni-
torovan! spokojenosti a loajality zakaznika)
zlepsujici se trend nebo trvale wysokou droven
wwhkonnosti?

28 -3) Provadl wvase organizace pravidelny
prizkum u svych zakaznikd, aby zjistila jejich
spokojenost se svymi wirobky a sluzbami, a ma
stanoveny méiitka a jejich pokryti, aby hodnotila
visledkové trendy spokojenosti zakaznikd a jejich
loajalitu?

29 - 4) Jsou wsledky tykajid se zakaznikd vhodné
rozdéleny do skupin, aby se zjistilo wvnimani
riznych typd zakarnik( véetné ztracenych nebo
potencidlnich novych zakaznikd? Jsou stanovené
cile dosahovany a jsou vhodné pro zlepSovani
virobk(l nebo slufby, které jsou zakazniky
pofadovany a ofekavamyd

30 - 5) Vykazuji vysledky méfitek tykajicich se
spokojenosti zékaznikil zlepujid se trendy a/nebo
trvale wysokou droved wkonnosti?

31 -6) Jsou wvysledky spokojencsti zakaznikd
srovnavany s daty vasich pfimych konkurentd nebo
5 ekvivalentnimi excelentnimi organizacemi a jsou
srovnateiné nebo lepsi?

32 - 7) Existuje metoda pro rutinni  analyzu
dosazenych wsledkd a pro zlepSovani vysledkd
internich méfitek a skuteéného vnimani spoko-
jenosti a loajality zéakaznikd? lsou wysledky
zplsobeny pfistupy a jsou tyto dle vysledkd
depsovany?

33 - 8) Pokryvaji wysledky piislusné oblasti a do-
sahuji trvale wysokou wkonnost srovnatelnou
5 konkurend nebo s relevantnimi excelentnimi
organizacemi?

Vi

Dosud Urgity  Podstatng ~ Zeela
nezahdjeno  pokrok  pokrok  dosafeno




34 - 1) Provadi organizace pravidelnd méfeni
a hodnoceni ukazateld, které predikuji trendy nebo
ovliviiuji spokojenost a mordlku pracovnikil, napf.
nemomost, fluktuace pracovnikl, pfedéasné odcho-
dy pracovnikd, vysledky vyoviku, interni povySeni,
wysledky razovosti, Grovné uzndvani, divody ke
stEnostem, a jedn podle téchto visledkii?

35 - 2) Ziskdvad organizace pravidelnou zpétnou
vazbu (prostfednictvim dotaznikd, mzhovord,
tématickych skupin atd.) o vniméni riiznych aspekt
organizace pracovniky, napi. pracovniho prostiedi,
ochrany zdravi a bezpefnosti pfi prac, tmovel
komunikace, perspektiv dalétho kariérniho rozvoje,
platového ohodnoceni, ocefiovani, uzndwani,
vyoviku a celkové spokojenosti; mé organizace
stanovenou vyznamnost téchto méfitek?

36 - 3) lsou wsledky internich méfitek a skuteé-
nych vniméni pracovnik( porovnavany s vysledky
v jinych organizacich?

37-4) lou wysledky prizkuma spokojenosti
pracovnikd znamy wvéem pracovnikim a jednd
vedeni organizace podle nich pfi stanovovani
akénich pland?

38 - 5) Wkazuji wysledky (zejména skuteéné
vniméni spokojenosti pracovnikd) vétsinou zlepsujid
se trend nebo tnale vysokou droven a |ze uwddét,
e jsou srovnatelné s ekvivalentnimi organizacemi
nebo nejlepsimi?

Vil

D C B A
Dosud Urtity  Podsamy  Zcela
nezahfieno  pokmok  pokrok  dosaleno




39 - 1) MiZete prezentovat, Ze vade organizace
dosédhla vysledkil v prevenci a snifovdni Skod nebo
v pfedchazeni obtézovéni okoli (napf. hlukem,
prachem apod.) a celého Zivotniho prostiedi, pfi
uchovédvdni a ochrané neobnovitelnych zdrojd
(napf. energie, recyklovéni, odpady) v souladu se
zvolenou strategil?

40 - 2) MilZete prezentovat, Ze vase organizace
dosahla vsledki pfi pozitivnim pfispivani na rozvoj
spoleénosti (dobrofinné, zdravotnické, vzdélavaci,
sportovni a spolecenské akce, vedeni v odbornych
z4letitostech)?

41 - 3) Wykazuji aktivity ve vyde uvedenych obla-
stech pozitivni trend a miiZe organizace prokdzat,
Ze jsou vysledky srovnatelné s jinymi organizacemi
vefejného nebo podnikatelského sektom?

42 - 4) MiiZete prezentovat pozitivni nebo dlouho-
dobé dobré wysledky v oblasti zijmu médii o spo-
le¢nost a v udélenych cenach za spoletenskou
odpovédnost?

43 - 5) Mi#e organizace prokdzat, prostfednictvim
vysledkl z vefejnych prizkumd nebo jinymi
prosttedky, Ze okoll a spoleénost v obecném slova

smyslu o ni maji vysoké minéni, a e se jejl dobré
jméno dlouhodobé neméni?

Vil

Dosud
nezzh&jens

Uity  Podsamy — Zoela

poknok

pokrok  dosafeno




44 - 1) Wykazuji vysledky klicowych finanénich a ne-
finanénich vystupl vasi organizace (napf. cash flow,
zisky, marie, objemy, podil na trhu atd.) zlepsujid se
trend nebo dliouhodobé vysokou Uroveri?

45 - 2) Maji tyto kliové finanéni a nefinanéni
ukazatele vysledky, které jsou srovnatelné s piimy-
mi konkurenty nebo ekvivalentnimi organizacemi

2/nebo jsou lepsl?

46 - 3) Jsou to wsledky rozdélovany podle miznych
¢astl podnikéni, zakaznikd, trhd a/nebo wyrobkd
a sluzeb, aby se vykdzaly rozdily ve wykonnosti?

47 - 4) Je wykonnost viech procesd (&innost),
které se podileji na vyrobku nebo sluzbé, méfitelna
aznama a plni stanovené cile?

48 - 5) Wykazuji wsledky téchto éinnosti, v pfipadé
wyrobkll a slufeb, zlepsujici se trend nebo dlouho-
dobé vysokou droved?

49 - 6) Jsou visledky téchto Einnost, v pfipadé w-
bkl a slueb, porovnévany s jinymi organizacemi
a lze je wkazovat jako srovnatelné a/nebo lepsi?

50 - 7) Wykazuji wysledky podplmych a admini-
strativnich &innosti (napf. plénovani informaénich
technologil, prdvni ¢innost kontroling bezpeé-
nostni &nnost, Géetmictvi) Zlepsujicl se trend a |z je
wykazovat jako srovnatelné s jinymi organizacemi

a/nebo jako lepsl?

Dosud LinZity
nezahdjene  pokrok

Podsatny  Zoela
pokrok  dosadeno




Ptiloha 2: Pozvanka na meeting. (Vlastni zpracovani)

Pozvanka ns

TEMA:
Seznameni se strategii podniku

KDY:
KDE: Petrovicka 857, 592 31 Nové Mésto na Moravée

NA MEETING VAS ZVE:
Ing. Kamil Zajicek, predseda druzstva

Vyuzijte moinosti poznat smér, kterym se firma ubira.




