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ABSTRAKT

Diplomova praca sa zaobera zlepSenim informacného systému QI v ramci holdingu
TechEnergy Group. Praca je rozdelend na teoreticku, analyticki a navrhova cast. V
teoretickej Casti su uvedené zakladné pojmy z oblasti informacnych systémov, ich zivotny
cyklus a nastroje strategickej analyzy. Analyticka Cast’ popisuje aktualny stav systému,
Struktiru podniku a vybrané procesy. Vyuzit¢ su metédy ako SLEPT, SWOT a 7S.
Navrhova cast’ obsahuje konkrétne odporti¢ania na zlepSenie pouzivatel'ského rozhrania,
digitalizaciu internych procesov, reporting a technickil integraciu. Na zaver su

zhodnotené oc¢akéavané prinosy navrhovanych zmien.

ABSTRACT

The thesis focuses on the improvement of the QI information system within the
TechEnergy Group holding. The work is divided into theoretical, analytical, and design
sections. The theoretical part introduces key concepts related to information systems, their
life cycle, and strategic analysis tools. The analytical section describes the current state
of the system, company structure, and selected business processes using methods such as
SLEPT, SWOT, and 7S. The design part includes specific recommendations for user
interface improvements, internal process digitalization, reporting, and technical
integration. The thesis concludes with an evaluation of the expected benefits of the

proposed changes.
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1 Uvod

V sucasnej dobe sa s informaénymi systémami stretavame takmer v kazdej firme, bez
ohladu na jej velkost' alebo zameranie. Pre naSu pracu sme si vybrali slovenski
holdingovu spolocnost’, ktora sa zameriava predovSetkym na odborné sluzby v celom
rozsahu elektrotechniky a energetiky. Zakazky v oblastiach energetiky, priemyslu,
infrastruktury, vyroby elektrickych rozvadzacov a odbornych sluzieb realizuje nielen na
Slovensku, ale aj v zahrani¢i. Okrem velkych projektov na Slovensku, st to vyznamné
zakazky aj v Europe, Juznej Amerike a na Blizkom vychode. Za 73 rokov posobenia na
trhu sa Struktira tejto spoloc¢nosti niekol’kokrat zmenila. V stucasnosti celd holdingova
spolo¢nost’ zamestnava spolu viac ako 700 vlastnych zamestnancov.

Vzhl'adom na zmieSany charakter holdingu sa materska spolo¢nost’ popri riadeni piatich
dcérskych firiem venuje aj vlastnej podnikatel'skej €innosti. Jednotlivé spolo¢nosti
pdsobia najmi v odbore automatizacie, merania a regulécie, riadiacich a bezpecnostnych
systtmov a to formou dodavky, tzv. rieSeni na kIi¢, v sektore silnopradovej aj
slaboprudove;j elektrotechniky.

Z dbévodu zachovania anonymity su v praci pouzité upravené nazvy jednotlivych
spoloc¢nosti. Materska spolocnost’ v praci vystupuje pod ndzvom TechEnergy Group, a.
s., pri¢om sa prioritne zameriavame na dcérsku spolo¢nost’ Engineering Solutions, s. 1. 0.
Ako kazda ina firma, aj tato potrebuje efektivne riadenie svojich operacii, a preto sme sa
rozhodli pre analyzu a naslednu optimalizaciu informac¢ného systému, ktory v su¢asnosti
slizi vSetkym spolo¢nostiam v holdingu. Témou nasej diplomovej prace je analyza a
navrh vylepSenia existujiceho podnikového informaéného systému QI, ktory bol
zavedeny v roku 2021 ako reakcia na potrebu centralizacie dat, jednotného riadenia
procesov a zvysenej kybernetickej bezpe¢nosti.

Na zaciatku 21. storocia fungovali dcérske spolo€nosti ako samostatné s. r. 0., kazda so
svojim vlastnym informacnym systémom. Tento stav vSak postupne viedol k
neefektivnosti, duplicite idajov a obmedzenej moznosti spoluprace. Zaciatkom 20-tych
rokov sa spolo¢nost’ rozhodla pre zmeny vo svojej organizacnej aj technickej Struktire.
Dcérske spolocnosti zostali pravne samostatné, vzniklo centralne IT oddelenie pre cely
holding a bol zavedeny spolo¢ny informacny systém QI, ktory sa dodnes aktivne vyvija.
Systém slizi na riadenie zakaziek, vykazov prac zamestnancov, schval'ovanie cestovnych

prikazov, intern komunikaciu a d’alSie podporné ¢innosti.
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V tejto praci sa prioritne zameriavame na analyzu aktudlneho stavu, identifikdciu
nedostatkov a navrh zlepSeni, ktoré zohladnia potreby zamestnancov, zjednodusia
pouzivanie systému a znizia zataz sposobenu manudlnymi a duplicitnymi tkonmi.
Ciel'om je navrhnut opatrenia, ktoré prinesu efektivnejSie fungovanie celého systému a

realny prinos pre jeho pouZzivatel'ov.
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2 Vymedzenie problému a ciele prace

2.1 Ciele prace

Cielom tejto prace je podrobne preskimat’ aktudlny stav zavedeného informacného
systému a zhodnotit, ako ovplyvituje kazdodenné fungovanie firmy. Zameriame sa na
identifikaciu  konkrétnych slabych miest, ktoré spomaluji procesy, zvySuju
administrativnu zat'az alebo brania d’alSiemu rozvoju. Na zaklade ziskanych poznatkov
navrhneme rieSenia, ktoré by mohli spristupnit’ systém SirSiemu okruhu pouzivatel'ov,
zjednodusit’ pracu a zvysit' celkovu efektivitu. NaSou ambiciou je pripravit’ praktické a
realizovatel'né odporucania, ktoré by firme pomohli lepSie vyuzit' potencidl existujucej

technologie a vytvorit’ si pevné zéklady pre d’alsi rast.

2.2 Metodika prace

Pracu delime do viacerych casti, aby sme logicky a postupne presli od teoretickych

zakladov, cez analyzu redlneho stavu az po navrh konkrétnych rieseni.

e V Casti Teoretické vychodiska prace sa venujeme vysvetleniu zakladnych pojmov a
principov, ktoré suvisia s fungovanim informaénych systémov v priemyselnom
prostredi.

e V casti Analyza problému a sucasnej situdcie podrobne opisujeme aktualny stav
informac¢ného systému v analyzovanej spolo€nosti. Zaoberame sa tym, ako systém v
praxi funguje, kde sa objavuju jeho slabé miesta a aky vplyv majl tieto nedostatky na
fungovanie firmy. Vychadzame pritom z analyzy firemnych procesov, spitnej vdzby
od kl'iCovych zamestnancov az hodnotenia vnutorného a vonkajSieho prostredia
spolocnosti.

e V Casti Vlastné navrhy rieSenia predkladdme konkrétne navrhy, ktoré by mohli prispiet’
k zlepSeniu sucasného stavu. Navrhujeme moZnosti na rozSirenie funkcionalit
systému, zvySenie miery automatizacie a zjednodu$enie prace pouzivatelov. Zaroven
priblizujeme, aké prinosy by mohli navrhované rieSenia priniest’ firme v oblasti

efektivity, presnosti idajov a pripravenosti na d’alsi rozvoj.
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3 Teoretické vychodiska prace

Pre lepsSie pochopenie problematiky informacnych systémov a ich uplatnenia v
podnikovej praxi je potrebné najskor vymedzit' zakladné teoretické pojmy, na ktorych
cely systém funguje. Tato kapitola sa preto venuje definovaniu klI'icovych terminov, ako
su data, informacie, znalosti, proces, systém a projekt, ktoré tvoria zdkladny ramec pri
analyze a implementécii informa¢ného systému.

Zaroven predstavime samotny pojem informacny systém (d’alej IS), jeho Struktaru,
komponenty a klasifikaciu. Osobitnd pozornost” bude venovana podnikovym IS, ich
Specifikim a vyznamu v ramci riadenia organizacie. Neoddelitelnou stcastou
teoretickych vychodisk je aj pochopenie Zivotného cyklu IS, réznych pristupov k jeho
ziskaniu a prepojenia IS s informacnymi technolégiami.

V zavere kapitoly priblizime stcasné pristupy k projektovému riadeniu IS a vybrané
analytické nastroje, ktoré sa vyuZivajl pri ich navrhu, optimalizacii a hodnoteni. Cielom
je vytvorit pevny konceptualny zédklad, z ktorého budeme vychadzat pri analyze

konkrétneho podnikového prostredia a navrhu rieSeni v nasledujucich ¢astiach prace.
3.1 Zakladné pojmy
3.1.1 Data

Déata predstavuju zékladny nosi¢ poznatkov o skutocnosti. Zachytavaji rdzne javy,
vlastnosti alebo udalosti vo svojej povodnej, nespracovanej podobe a samy o sebe eSte
nenest konkrétny vyznam. Ide o zédkladné udaje, fakty alebo znaky (¢isla, texty, symboly)
v surovej forme, ktoré nemaju konkrétny vyznam a aZ spracovanim sa transformuju na
informacie. Spravnym spracovanim, interpretaciou alebo kombinovanim s inymi datami
ich dokdzeme premenit’ na hodnotné informaécie, ktoré nasledne sluzia ako podpora pre

rozhodovanie, analyzu alebo riadenie procesov. (2)

3.1.2 Informacie

Informécie vznikaji spracovanim udajov, tzv. dat, tak, aby davali zmysel v konkrétnom
kontexte a mohli byt d’alej vyuZité na orientaciu, rozhodovanie alebo riadenie. Tento
proces zahfia ich analyzu, organizaciu a interpretaciu, ¢im sa surové udaje menia na
obsah so zrozumiteI'nou vypovednou hodnotou. Na rozdiel od samotnych dat poskytuju

informacie prijemcovi poznatok, ktory zniZzuje neistotu a umoziuje efektivnejsie riadenie
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procesov. V prostredi podniku zohrdvaju informacie klIa¢ovi tulohu pri plénovani,

hodnoteni vykonnosti aj pri tvorbe strategickych rozhodnuti. (7)
3.1.3 Znalosti

Znalosti predstavuju vysledok prepojenia informécii s praktickymi skisenostami a
porozumenim. Kym data su len surové tidaje a informécie ich usporiadanou podobou v
konkrétnom kontexte, znalosti vznikaju az vtedy, ked’ su tieto informdcie aktivne vyuzité
pri rieSeni konkrétnych situécii alebo rozhodovani. Nejde len o pasivne uchovéavanie
udajov, ale o schopnost’ ich spravne interpretovat’ a pouzit’ v praxi. V podnikovom
prostredi su znalosti nevyhnutné pre rozvoj organizacie, pretoze umoznuju nielen

pochopit’ sicasny stav, ale aj efektivne reagovat’ na nové vyzvy. (7)

Obr. 1 - Data, informacie, znalosti — vlastné spracovanie podla (11)

3.1.4 Informacné technolégie (IT)

Informacné technoldgie zahfiiaju technické prostriedky a nastroje, ktoré sluzia na
ziskavanie, spracovanie, prenos, uchovavanie a vyhodnocovanie dat. Ich hlavnou tlohou
je umoznit’ efektivnu pracu s informéciami pocas celého ich spracovatel'ského cyklu.
Informacné technoldgie tvoria zdklad pre fungovanie modernych informacnych systémov
a podporujii ich schopnost’ zabezpecit' spolahlivé a rychle spristupfiovanie udajov

pouzivatelom. (10)
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3.1.5 Proces

Proces mozno definovat’ ako subor navzajom nadvézujucich ¢innosti, ktorych ciel'om je
premenit’ vstupy na pozadované vystupy. Na rozdiel od izolovanych tukonov ide o
organizovanu a ucelovu ¢innost’, ktord vytvara pridani hodnotu — napriklad zlepSenim
kvality sluzby, zvySenim efektivity zdrojov alebo spokojnosti zakaznika. (15)

Kazdy proces ma jasne ur¢eny zacCiatok a koniec, vlastnika a vystup, ktorého prijemcom
je interny alebo externy zakaznik. Procesné riadenie umoziuje lepSiu identifikaciu
zodpovednosti, optimalizaciu ¢innosti a zvySovanie vykonnosti organizacie.

Typologia podnikovych procesov

Z hl'adiska ich ulohy v organizacii sa procesy delia na tri zakladné skupiny:

o Riadiace procesy zastreSuju strategické planovanie, kontrolu vykonnosti,
riadenie kvality a inovacii. Vytvaraju ramec, v ktorom ostatné procesy operuju.
(15)

o Hlavné (primarne) procesy generuju hodnotu pre zdkaznika. Ide napriklad o
vyrobu, distribuciu, predaj alebo logistiku. Ich vykonnost’ ma priamy vplyv na
konkurencieschopnost’ firmy.(15)

e Podporné procesy zabezpeCujii zazemie pre fungovanie ostatnych procesov,
napr. u¢tovnictvo, IT podpora, personalistika. Aj ked’ neprindsaju priamu hodnotu
pre zdkaznika, ovplyviuju efektivitu hlavnych procesov.(15)

Podpora procesov prostrednictvom informac¢nych systémov

V prostredi modernych organizacii je efektivne riadenie procesov uzko prepojené s
vyuzivanim S$pecializovanych informaénych systémov. Tie umoznuju nielen
automatizaciu ¢innosti, ale aj zber a analyzu dat, ktoré¢ su kI'i€ové pre rozhodovanie.

e ERP systémy (Enterprise Resource Planning) sluZia na planovanie a
koordinaciu hlavnych podnikovych zdrojov ako materidl, financie, l'udia, ¢i
technologie. Vd'aka nim mozno efektivne riadit’ vyrobu, ndkup, zasoby c¢i
fakturaciu v ramci jedného integrovaného prostredia.(15)

e CRM systémy (Customer Relationship Management) podporujii spravu
vztahov so zékaznikmi. Umoziuju sledovat predajné aktivity, evidovat
interakcie so zdkaznikmi a zvySovat’ personalizaciu sluzieb. Z pohl'adu procesu

ide o vyznamny nastroj v ramci obchodného a marketingového cyklu.(15)
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e SCM systémy (Supply Chain Management) zabezpecuju riadenie celého
dodavatel'ského retazca. Poméhaju pri planovani dodavok, koordindcii logistiky

a optimalizacii pohybu tovaru od dodavatela az k zdkaznikovi.(15)
Tieto systémy prepajaji data z roznych oddeleni, ¢im vytvaraju podklad pre efektivne
riadenie procesov ako celku. Vysledkom je vyssia transparentnost’, nizSia chybovost’ a

lepsie rozhodovanie. (15)

3.1.6 Systém

Systém predstavuje usporiadany stibor znalosti a informacii, ktoré popisuju urciti cast’
redlneho sveta v takom formate, aby boli pre nas zrozumiteI'né a pouzite'né. Zakladnou
¢rtou systému je jeho Clenenie na prvky, ktoré si medzi sebou navzajom prepojené
avzijomne sa ovplyviluji. Vztahy medzi jednotlivymi prvkami st klIacové pre
fungovanie systému ako celku.

Pri definovani systému zohrdva doleziti ulohu aj jeho okolie. Systém moze byt
ovplyviiovany vonkajS$imi faktormi, €o sa prejavuje v pripade, ked’ niektory z jeho prvkov
vstupuje do interakcie s prostredim. Na zéklade tychto interakcii mézeme systémy delit’
na otvorené, ktoré¢ komunikuji so svojim okolim, a na uzavreté, ktoré si od vonkajsicho
prostredia izolované.

Medzi zdkladné charakteristiky kazdého systému patri jeho Struktira, stav a chovanie.
Struktura opisuje spdsob usporiadania prvkov systému a viizby medzi nimi. Stav systému
je dany suborom hodndt atributov jeho prvkov v konkrétnom okamihu. Ked dojde k
zmene niektorého atribatu, ¢i uz v dosledku vonkajSiecho vplyvu alebo vnutornej
dynamiky, hovorime o chovani systému, ktoré vyjadruje, ako sa systém sprava v ¢ase a v

roznych podmienkach.(2)
3.1.7 Projekt

Projekt predstavuje stibor ¢innosti, ktoré maji jasne vymedzeny zaciatok a koniec, a
ktorych cielom je vytvorenie konkrétneho produktu alebo sluzby s pridanou hodnotou.
Kazdy projekt je ohrani¢eny ¢asom, rozsahom a zdrojmi, pri¢om sa moze ligit' dizkou
trvania, po¢tom zapojenych osob aj organizacnou Struktirou podl'a vel’kosti a zloZitosti
zadania. Projekty tak mozu zahfnat' kratkodobé aktivity menSich timov, ale aj rozsiahle
iniciativy s viacerymi stupfiami riadenia a koordinacie. Bez ohl'adu na rozsah vSak vzdy

smeruju k splneniu vopred definovaného ciel’a v rdmci stanovenych podmienok.(13)
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Atributy projektu

Projekt je charakteristicky niekol’kymi atributmi, ktoré ho odliSuji od beznych
prevadzkovych ¢innosti v organizacii.

Jedinecny ucel

Kazdy projekt ma jasne definovany ciel’, ktorého vysledkom je vytvorenie konkrétneho
produktu, sluzby alebo iného vystupu. Tento vysledok byva spravidla jedinecny a
neopakovatelny, ¢o znamend, ze projekt prinaSa rieSenie Specifickej potreby alebo

zadania, ktoré sa nevyskytuje v beznej prevadzke.(13)

Casova ohranitenost’

Projekt je vzdy docasny. Praca na fiom sa za¢ina vopred stanovenym momentom a konci
bud’ dosiahnutim ciel'a, alebo rozhodnutim projekt ukonéit. Casové ohrani¢enie je
klicovym znakom, ktory odliSuje projekt od opakujucich sa procesov a ¢innosti v rdmci
organizacie.(13)

Postupné rozpracovanie

Na zaciatku byva projekt Casto definovany len v zdkladnych rysoch. Konkrétne detaily,
poziadavky a parametre sa spresituju postupne, ako pribtidaji nové informacie a ako sa
rozvija praca na projekte. Tento dynamicky charakter vyzaduje flexibilné planovanie a
schopnost’ reagovat’ na nové okolnosti pocas realizacie.(13)

Potreba roznorodych zdrojov

Kazdy projekt si vyzaduje vyuzitie roznych typov zdrojov — od l'udskych kapacit, cez
hardvér a softvér aZ po financné prostriedky. Charakteristické je, Ze tieto zdroje st
limitované a nie je ich mozné &erpat’ neobmedzene. Uspech projektu je preto do velke;
miery zavisly od schopnosti efektivne hospodarit so zdrojmi a optimalne ich
vyuzivat.(13)

Existencia zakaznika alebo sponzora

Za kazdym projektom stoji subjekt, ktory ho iniciuje, financuje a urcuje jeho hlavné
smerovanie. Tento subjekt mdze byt externym zakaznikom, internym zadavatel'om alebo
$pecialnym projektovym sponzorom. Ulohou zakaznika alebo sponzora je nielen
definovat’ cielové poziadavky, ale aj zabezpecit potrebni podporu pocas celého

zivotného cyklu projektu.(13)
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Neistota a rizika

Kazdy projekt so sebou nesie ur¢itu mieru neistoty, ktord vyplyva predovsetkym z jeho
jedine€nosti. Neistota sa mdze prejavit’ pri stanoveni cielov, pri odhadovani trvania
jednotlivych aktivit, pri kalkulacii ndkladov alebo pri organizécii zdrojov. K externym
rizikovym faktorom patria napriklad problémy s dodavate'mi, nepredvidané technické
prekazky alebo zmeny v zlozZeni projektového timu. Schopnost’ riadit’ neistotu a efektivne
pracovat s rizikami je preto neoddelitelnou sucastou uspeSné¢ho projektového
riadenia.(13)

Projektovy trojimperativ

Pri kazdom projekte je nevyhnutné brat’ do uvahy tri hlavné obmedzenia, ktoré urcuju
jeho uspech — rozsah, ¢as a ndklady. Tieto tri faktory su vzijomne prepojené a ich
zosuladenie je kI'i¢ové na to, aby bol projekt riadne dokonceny a priniesol o¢akavanu
hodnotu . Uspe$né zvladnutie projektu zavisi od schopnosti manazovat’ vietky tri oblasti
tak, aby sa navzdjom podporovali a neoslabovali.(13)

Rozsah projektu

Rozsah definuje, aké konkrétne ulohy a aktivity je potrebné vykonat’ na splnenie ciel'a
projektu. Zaroven urcuje, aky jedinecny produkt, sluzbu alebo rieSenie zdkaznik na konci
ocakava. Jasné vymedzenie rozsahu je zakladom pre spravne pldnovanie d’al§ich faz
projektu a minimalizovanie rizika zmien pocas jeho priebehu.(13)

Cas

Casové hl'adisko sa zameriava na trvanie projektu, harmonogram jednotlivych ¢innosti a
na spdsob sledovania a vyhodnocovania stavu projektu vzh'adom na planované terminy.
Uspesné riadenie Casu je dolezité pre zabezpelenie plynulého priebehu projektu a
v€asného dosiahnutia vSetkych planovanych milnikov.(13)

Naklady

Tretim pilierom je rozpocet projektu, ktory zahffia planovanie, sledovanie a kontrolu
finannych prostriedkov. Riadenie nédkladov znamend nielen odhad celkovej ceny
projektu, ale aj aktivne monitorovanie priebeznych vydavkov s cielom zabezpecit', Ze

projekt zostane v rdmci stanoveného rozpoctu.(13)

3.1.8 Podnik
Podnik je chapany ako organizovany systém, ktory spaja l'udi, technické prostriedky a

metddy s cielom dosiahnut’ stanovené ciele. Zakladom jeho fungovania je schopnost’
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efektivne pracovat’ s informaciami a riadit’ vSetky svoje Cinnosti tak, aby tvorili jeden
funkény celok. Vnimanie podniku ako komplexného systému zdoraznuje, ze bez
kvalitného spracovania informacii by bolo riadenie organizécie ovel’a naro¢nejsie. Prave
informacné systémy zohravaji v tomto procese kI'icova rolu — podporuji rozhodovanie
a zabezpecuju plynulé riadenie vSetkych aktivit, ktoré su nevyhnutné pre dosahovanie
podnikovych ciel'ov.(10)
3.1.9 Podnikové data
Podnikové data predstavuju zaznamy realnych faktov, atribitov a skusenosti, ktoré izko
suvisia s aktivitami podniku. Sluzia ako vychodisko pre d’alSie spracovanie, interpretaciu
a podporu rozhodovacich procesov v ramci organizacie. Podl'a formy spracovania ich
mozno rozdelit' na Strukturované data, ktoré su jasne definované a organizované v
databazach (napriklad vo forme poli, zdznamov alebo relécii), a neStrukturované data,
medzi ktoré patria udaje s nizkou rozliSovacou schopnostou, ako st zvukové, obrazové
alebo videozaznamy.
Z pohl'adu podnikovych informacnych systémov sa podnikové data ¢lenia na:

e Data o spolocenskych podmienkach podnikania, ktoré zahfiiaju informacie o

mikro a makro prostredi, v ktorom podnik pdsobi;
e Data o trhu, obsahujuce informacie o ponuke, dopyte a celkovom trhovom diani;
e Interné¢ data podniku, popisujuce jeho vnitorné prostredie, dostupné zdroje a
vzt'ahy k okoliu.

Tieto data spolo¢ne vytvaraji zéklad pre budovanie informacnej a znalostnej bazy
podniku, ktord slizi na podporu riadenia podnikovych procesov, manazérske

rozhodovanie aj spravu podnikovej agendy.(10)
3.2 Informacny systém (IS)

3.2.1 Definicia a vyznam informaé¢ného systému

Informacny systém predstavuje vzdjomne prepojeny celok T'udi, technickych
prostriedkov, softvérovych rieSeni a metodickych postupov, ktorého hlavnou ulohou je
zber, spracovanie, uchovavanie a prenos dat. Premenou surovych dat na informacie
umoziiuje systém pouzivatelom efektivnejSie riadit’ procesy, planovat’ aktivity a
rozhodovat’ sa na ziklade aktudlnych a presnych udajov. Informaéné systémy tak
zohréavaju kI'i¢ovu ulohu pri vytvérani kvalitného informac¢ného zadzemia organizacie. (6,

10, 11)
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V organizovanom prostredi zabezpecuje informacny systém plynuly tok udajov medzi
jednotlivymi oddeleniami a Urovilami riadenia. Slizi ako zdkladnd infrastruktara pre
evidenciu, kontrolu a vyhodnocovanie ¢innosti, ¢im umoznuje efektivnejsie koordinovat
zdroje, optimalizovat’ pracovné postupy a dosahovat stanovené ciele. Jeho spravne
fungovanie vytvara predpoklady pre hladky priebeh kazdodennej prevadzky aj pre
strategické planovanie. (6, 10, 11)

Vyznam informacnych systémov v sucasnom riadeni neustale rastie. V prostredi
charakterizovanom rychlym tempom zmien, narastajucim objemom dat a zvySujucimi sa
narokmi na rozhodovanie, s dobre nastavené¢ informacné systémy nevyhnutnym
nastrojom uspesného fungovania organizacii. Umoziuja rychlu dostupnost’ presnych
informécii, podporuji efektivne riadenie procesov a zvySuju schopnost podnikov

adaptovat’ sa na nové podmienky trhu. (6, 10, 11)

3.2.2 Struktiira a komponenty informaéného systému

Informacny systém predstavuje komplexny celok uréeny na podporu podnikovych
procesov prostrednictvom efektivneho ziskavania, spracovania, uchovavania a distribucie
informécii. Jeho spravne navrhnutd Struktira a optimalne fungovanie jednotlivych
komponentov su klacové pre zabezpefenie plynulosti podnikovych operacii a
dosahovanie strategickych cielov organizacie.

Struktira informaéného systému je vysledkom integracie viacerych vrstiev a
komponentov, ktoré medzi sebou vytvaraji pevné viazby. Systém musi byt navrhnuty tak,
aby bol:

e Modularny — umoziujici jednoduché rozsirenie alebo obmenu casti;

e Integrovany — so schopnostou efektivnej komunikécie medzi jednotlivymi

komponentmi;

« Skalovatel'ny — pripraveny na rast organizacie a rozsirovanie kapacit.
Organizacia tychto prvkov v rdmeci systému je najcastejSie usporiadand do vrstiev, ako st
vrstva dat, spracovatel'skd vrstva, aplikacnd vrstva a prezentacna vrstva. (2, 9, 15)
Komponenty informa¢ného systému
Kazdy informacény systém je tvoreny suborom komponentov, ktoré spolo¢ne zabezpecuju
jeho funkciu. Jednotlivé komponenty st navzajom previazané a ich efektivna integracia

je zékladom pre hladky chod celého systému.
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e Ludské zdroje

©)

O

Ludsky faktor je nositelom nielen implementacie, ale aj samotného zmyslu
vyuzivania informac¢ného systému. RozliSujeme dve hlavné skupiny:
Pouzivatelia systému, ktori vyuzivaji IS pri kazdodennych pracovnych
¢innostiach (napr. uctovnici, manazéri, technici);

IT odbornici — administratori, vyvojari, bezpecnostni Specialisti, ktori sa staraji o
navrh, konfiguraciu, udrzbu a bezpecnost’ systému.

Uspesna implementicia a vyuZivanie informa¢ného systému je podmienené
dostatocnou  digitdlnou gramotnostou vSetkych zainteresovanych stran.
Vzdeldvanie zamestnancov, ich adaptacia na nové technoldgie a schopnost
efektivne spolupracovat’ so systémom patria medzi kl'a¢ové predpoklady plného

vyuzitia potencialu IS.

Okrem odbornych znalosti zohravaji vyznamnu rolu aj soft skills, ako schopnost’ riesit’

problémy, flexibilita a timova spolupraca pri implementaciach a upgrade systémov.(2, 10)

e Hardware

Technickd infrastruktira informacného systému zahfila vSetky fyzické prostriedky

potrebné na jeho prevadzku. Hlavné zlozky hardvéru st:

o

o

Servery — zabezpecuju vypoctovy vykon a spravu datovych ulozisk;

Pracovné stanice a mobilné zariadenia — sprostredkovavaju pristup pouzivatel'ov
k systému;

Sietové zariadenia — ako routery, switche, firewally, ktoré zabezpe€ujl spojenie
medzi jednotlivymi prvkami systému a chrdnia systém pred neopravnenym
pristupom;

Periférie — tlaciarne, skenery, zdlohovacie jednotky, ktoré¢ podporuji prevadzku
informac¢ného systému.

Vyvoj hardvérovych technolégii prindSa nové moznosti pre podnikovu sféru, ako
napriklad:

Virtualizécia — umoznujlca efektivnejSie vyuZivanie serverovych kapacit,
Cloudové sluzby — zniZzujuce potrebu vlastnej technickej infraStruktury a
umoziujuice rychle skalovanie podl'a potrieb organizacie.

Vyber hardvéru by mal byt optimalizovany z pohl'adu vykonu, spolahlivosti,

bezpecnosti a energetickej efektivnosti. (2, 10)
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e Software

Software tvori neviditeIni kostru informac¢ného systému, ktord sprostredkovava
komunikaciu medzi hardvérom a pouzivatelom a umoziuje realizaciu podnikovych
procesov. Rozdelenie softvéru:

o Systémovy software — operacné systémy (napr. Windows Server, Linux), ktoré
umoziuji fungovanie hardvéru a d’alsich aplikécii,

o Aplikac¢ny software — podnikovymi procesmi orientované programy ako ERP
systémy (napr. SAP, Microsoft Dynamics), CRM rieSenia (napr. Salesforce) ¢i
Specializované aplikacie na spravu dodavatel'skych retazcov (SCM);

o Bezpecnostné a analytické nastroje — ochrana dat, analyza udajov, prediktivne
modely.

Softvérova architektura sa Coraz CastejSie posuva smerom ku cloudovym aplikdciam a
hybridnym rieSeniam, ktoré umoziuji vyssiu dostupnost’ sluzieb a rychlejsie aktualizacie
funkcionalit. (2, 10)

e Data

Data st povazované za strategicky podnikovy zdroj. V informacnom systéme st
spracovavané nasledovne:

o Ziskavanie dat — zo vstupov od pouzivatel'ov, zo senzorov alebo inych systémov;

o Spracovanie dat — pomocou aplikaénych rieSeni sa surové data premiefiajii na
Struktarované informacie;

o Uchovavanie dat — v databazach, datovych skladoch alebo cloudoch;

o Distribucia informdacii — zabezpecenie, aby sa spravne informacie dostali k
spravnym pouZivatel'om v spravnom case.

Rastuce objemy dat v podnikoch si vyZaduji pokrocilé metédy ich spravy (Data
Governance) a ochrany (napr. v sulade s GDPR). (2, 15)

e Procedury (Orgware)

Procedury predstavuji formalne pravidla a mechanizmy riadenia ¢innosti v rdmci
informac¢ného systému. Zabezpecuju:

o Standardizaciu procesov — jednotné postupy pri spracovani udajov,

o Bezpecnost’ — nastavenie pristupovych prav, Sifrovanie dat, auditné mechanizmy.

o Kontrolu kvality — pravidla pre validaciu dat, spracovanie incidentov.

o Optimalizaciu procesov — neustale zlepSovanie a inovovanie postupov v IS.
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Efektivne nastavené procedury chrania systém pred internymi aj externymi hrozbami a
zvysuju jeho spolahlivost’.(10, 15)

Strukttra informaéného systému a jeho komponenty tvoria uceleny, navzajom previazany
systém, ktorého hlavnou ulohou je efektivha podpora podnikovych procesov a
zabezpecenie spravnych, aktualnych a dostupnych informécii pre potreby rozhodovania.
Spravne nastavena Struktara a starostlivé riadenie jednotlivych komponentov su klI'acom
k zabezpeceniu konkurencnej vyhody a dlhodobej stability organizacie v dynamickom

podnikatel’skom prostredi. (6, 15)

3.2.3 Vzt’ah medzi informa¢nym systémom a informaénymi technolégiami
Informacny systém (IS) a informacné technologie (IT) su pojmy, ktoré sa v praxi Casto
zamienaju alebo pouzivaju ako synonyma. Hoci st tizko prepojené a navzajom od seba
zavislé, ide o dva rozdielne koncepty, ktoré zohravaju Specifické tlohy v ramci
fungovania modernej organizacie.

Informacny systém predstavuje stbor prvkov — ludi, technickych a programovych
prostriedkov, dat a procedur — ktoré spolo¢ne zabezpecuji spracovanie informacii a
podporuju rozhodovacie procesy. Naopak, informacné technoldgie su chapané ako
technické a programové nastroje, ktoré IS umoziuji technicky realizovat a
prevadzkovat’. IT teda zabezpecuju ,,technologicky zéklad* informacného systému. (2,
10)

e Prepojenie IS a IT

Medzi informaénym systémom a informa¢nymi technoldgiami existuje vzt'ah zavislosti
a vzajomného dopliania. Informaéné technologie poskytuji nastroje, vd’aka ktorym je
mozné budovat’ a prevadzkovat informacné systémy — ¢i uz ide o pocitace, servery,
softvér, siete alebo cloudové platformy. ZjednoduSene moédzeme povedat, ze IT st
"prostriedky" — hardvér a softvér a IS je "ciel" — efektivne riadenie informacii na podporu
procesov a rozhodovania.

Fungujtci IS sa teda nezaobide bez vhodne zvolenych a spravovanych IT prostriedkov.
Na druhej strane, technoldgie samotné nemaju zmysel, ak nie st zapojené do systému,
ktory vie transformovat’ data na informéacie s pridanou hodnotou pre organizaciu. (2, 10)

e Vyznam IS / IT v podnikovej praxi
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V stcasnom digitdlnom prostredi su IS / IT neoddelitelnou sucastou
konkurencieschopnosti a inova¢ného potencialu podniku. Ich vyznam sa prejavuje najma
v nasledovnych oblastiach:
o Automatizacia procesov — IS umoziiuji znizovat administrativhu zataz a
zvySovat rychlost’ spracovania;
o Podpora rozhodovania — IT nastroje (napr. BI, Al, analytika) umoznuji pracovat’
s vel’kymi objemami dat a ziskavat’ z nich hodnotné poznatky;
o Zdielanie a ochrana informacii — dobre nastavené IS zabezpecCuju spravne data
spravnym pouzivatel'om v spravny cas, pri dodrzani bezpecnostnych standardov;
o Adaptabilita a rast — moderné IS umoziuju pruzne reagovat’ na zmeny v prostredi,
rozSirovat’ funkcionality a integrovat’ nové technologie.
Podniky, ktoré dokazu strategicky vyuzivat IS / IT, st schopné lepSie reagovat na
poziadavky trhu, optimalizovat’ svoje procesy a prinasat’ inovativne rieSenia. (2, 10)
e IS ako nadradeny koncept
Dolezité je chapat’, ze informacny systém je Sirsi pojem ako informacné technologie. IS
zahfna nielen techniku, ale aj 'udi, organizaciu prace, procesy, pravidla a vSetky vézby
medzi nimi. Informacné technoldgie st nastrojom, ktory umoziiuje jeho realizaciu.
Z tohto dovodu sa v odbornej literature ¢asto uvadza, ze ,,IS = IT + organizacné, 'udské
a procesné zlozky*. Technologie s teda podmnozinou systému, nie jeho synonymom.
(10, 15)
e Sucasné trendy v oblasti IS / IT
Moderné podniky Coraz viac vyuZzivaji prepojenie IS a IT v ramci konceptov ako:
o Digitalizdcia procesov — prechod od papierovej dokumenticie k plne
elektronickému toku informacii;
o Cloud computing — vyuzivanie IT infraStruktary a sluZieb ,,na dial’ku®;
o Mobilita a dostupnost’ dat — IS dostupné cez mobilné zariadenia 24/7,;
o Integracia systémov — prepojenie IS s externymi systémami (napr. dodavatelia,
zakaznici);,
o Kybernetickd bezpecnost’ — ochrana dat pred narusenim alebo zneuzitim.
Vsetky tieto trendy ukazuju, ze IS/IT nie st oddelené svety, ale naopak — ich efektivne
prepojenie je predpokladom uspechu v digitalnej ekonomike. (10, 15)

Zhrnutie
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Vzt'ah medzi informacnym systémom a informa¢nymi technologiami je vztahom obsahu
a formy. IT poskytuju technické prostriedky, zatial’ co IS urcuje, ako a preco sa tieto
prostriedky pouzivaju. Z tohto dévodu nemozno hovorit’ o uspeSnom informa¢nom
systéme bez kvalitnych technolégii, rovnako ako technoldgie samotné nemaji zmysel bez
spravneho systému ich vyuzitia. Pre moderné podniky je preto klI'a¢ové vnimat’ IS a IT
spolu, strategicky a integrovanym spdsobom — ako sucast’ jedného ekosystému, ktory

umoziuje inovovat,, rast’ a ziskat’ konkuren¢na vyhodu.

3.2.4 Podnikovy informacny systém (PIS) ako Specificka forma IS

Na rozdiel od vSeobecnych informacnych systémov, ktoré Casto funguju izolovane, je
podnikovy IS navrhnuty Specificky pre potreby konkrétnej organizacie. Jeho ciel'om je
pokryt’ vSetky oblasti ¢innosti — od operativnej agendy cez procesy vyroby a logistiky az
po uctovnictvo, controlling a reporting.

Rozdiel spociva najmé v rozsahu, zloZzitosti a miere prepojenia na organizacnu realitu.
Kym vSeobecny IS moéZe byt izolovany a jednoduchy, podnikovy IS je spravidla

komplexny, integrovany a priamo previazany s vykonom prace zamestnancov. (2, 10)

Kritérium VSeobecny informacny systém Podnikovy informacény systém
Ukel Zber, spracovanie a Podpora riadenia a prevadzky
poskytovanie informacii organizacie
Cielovy pouzivatel’ Jednotlivec, Specifickeé Cela organizacia, viacero

oddelenie oddeleni a Grovni riadenia
Rozsah Obmedzeny, zamerany na Komplexny, pokryva viacero
konkrétnu oblast’ podnikovych procesov
Integracia Nizka azZ ziadna integracia Vysokd miera integracie medzi
modulmi
Flexibilita Relativne jednoduché zmeny  Vy$Sia ndroCnost na zmeny,

komplexné prepojenia

Podpora Obmedzena, casto len Od operativnej az po strategicku

rozhodovania operativna uroven urovei riadenia

Priklady Kalendarovy systém, databaza ERP, CRM, SCM, BI systémy
kontaktov

Tabulka 1 - Porovnanie IS a PIS (Vlastné spracovanie podla (2))
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Charakteristiky podnikového IS

Podnikovy IS je PROCESNE ORIENTOVANY - jeho hlavnou tlohou je podporovat
a automatizovat’ redlne pracovné postupy, ktoré sa odohravaji v réznych cCastiach
organizacie.

Systém musi byt zaroveii INTEGROVANY, &o znamens, Ze vietky moduly medzi

sebou komunikuju a zdiel'aju spolo¢né data v redlnom cCase, ¢im sa eliminuje potreba
duplicitného zadavania udajov.

Vyznamnou vyhodou je modularita systtmu — podnik moéze systém rozsirit o nové
funkcie alebo upravit’ existujiice podl'a vyvoja svojich potrieb.

UZIVATELSKY DIFERENCOVANY PRISTUP zabezpetuje, ze kazdy

zamestnanec vidi len tie informacie, ktoré potrebuje pre svoju pracu, ¢o podporuje

bezpecnost a efektivitu.

V neposlednom rade, PIS je ROZSIRITELNY, teda pripraveny prisposobit’ sa rastu
podniku a dynamickym zmendm v jeho organizac¢nom alebo trhovom prostredi. (2, 10)
Prinosy podnikového IS pre organizaciu

Podnikovy IS vyrazne prispieva k ZVYSENIU EFEKTIVITY CINNOSTI — mnohé
rutinné operdcie su automatizované a prebiehaju rychlejSie. Zaroven sa znizuje
CHYBOVOST, ked’7e iidaje su spracovavané systémovo, bez manualneho prepisovania
&  duplikdcii.Manazéri  ziskavaju moznost RYCHLEHO PRISTUPU K

SPOCAHLIVYM DATAM, &o podporuje kvalifikované rozhodovanie. Zvysuje sa
transparentnost’ procesov — systém umoziuje spatne dohl'adat’ zmeny a pohyby v ramci
organizacie.Vdaka nastrojom na planovanie, reporting a analyzu je podnikovy IS aj
DOLEZITYM STRATEGICKYM NASTROJOM, ktory poméha firme nielen
reagovat’ na aktualne potreby, ale aj predvidat’ buduci vyvoj. (11, 15)

3.2.5 Priklady vyuzitia podnikového informacného systému v praxi

Vyuzitie podnikového informacného systému (PIS) v redlnom podnikovom prostredi sa
najcastejsiec spaja s implementaciou ERP SYSTEMOV (Enterprise Resource

Planning), ktoré predstavuji zakladni infraStruktiru pre planovanie a riadenie

podnikovych zdrojov. Ich ulohou je integrovat’ klI'iCové oblasti fungovania firmy — od
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uctovnictva, personalistiky, vyroby, skladového hospodarstva, az po vztahy so
zakaznikmi. (9, 15)

Na trhu existuje viacero typov ERP systémov, ktoré sa liSia mierou modularity, cenou,
moznost'ami prisposobenia a vhodnost'ou pre rézne typy organizacii. Medzi najzname;jsie

riesenia patria SAP, MICROSOFT DYNAMICS, ABRA GEN ¢ HELIOS

ORANGE. Zatial’, ¢o vel’ké korporacie vyuZzivaju robustné riesenia s vysokou mierou

integracie a vlastnym vyvojom nadstavieb, malé a stredné podniky Casto zacinaju s
jednoduchsimi modulmi — napriklad len s ekonomickym jadrom — a d’alSie funkcionality
si postupne dopliaji podla aktudlnych potrieb.

Flexibilita ERP systémov umoziiuje firmdm postupne rast’ a systém rozvijat’ bez nutnosti
jeho tplnej vymeny. Napriklad podnik moéze najskor zaviest’ len iétovny modul, ktory

neskor rozsii o CRM (Customer Relationship Management), SKLADOVE

HOSPODARSTVO, alebo VYROBNY MODUL. Této postupnost znizuje riziko

implementa¢ného zlyhania a umoziuje lepsiu adaptaciu zamestnancov. (9, 15)
KTlucovym predpokladom Uspesného nasadenia PIS vSak nie je len vyber konkrétneho

systému, ale predovSetkym jeho zosuladenie s redlnymi potrebami podniku.

Implementécia by mala vychadzat z DOKLADNEJ ANALYZY INTERNYCH

PROCESOV, zapojenia koncovych pouzivatel'ov a jasne definovanych ciel'ov. Rovnako

dodlezita je aj podpora zo strany manazmentu a pripravenost’ organizacie na zmenu, ktora
novy systém prindsa (9, 15)

Zhrnutie

Podnikovy informacny systém je Specifickym typom informacného systému, navrhnutym
na mieru potrebam organizacie. Je Gzko prepojeny s podnikatel'skou realitou a neexistuje
ako univerzalne rieSenie — jeho navrh, vyber a implementacia si vyZaduju individualny
pristup. Kym bezné IS sluZia na spracovanie informacii vo vSeobecnosti, PIS je

nastrojom, ktory ZABEZPECUJE FUNGOVANIE FIRMY AKO CELKU,

podporuje jej rast a adaptéciu a vytvara priestor pre rozhodovanie na zaklade redlnych,

aktualnych a spolahlivych dat.
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3.2.6 Zivotny cyklus informa&ného systému

Informacny systém je komplexny a dynamicky nastroj podniku, ktorého funk¢nost’ nie je
statickd — pocas svojej existencie sa musi vyvijat, prisposobovat prostrediu a
technologickym zmenam. Aby bol schopny dlhodobo napiiat’ odakévania organizacie, je
nevyhnutné, aby jeho vyvoj prebiehal podla uceleného rdmca, ktory popisuje jednotlivé
fazy jeho Zivotného cyklu.

Zivotny cyklus informaéného systému (IS) predstavuje subor na seba nadvizujtcich etap,
ktorymi systém postupne prechddza od prvotnej identifikacie podnikovej potreby az po
jeho ukoncenie, nahradenie novym rieSenim alebo vyraznu rekonstrukciu. Zohl'adiiuje
technicku aj organizacnu stranku systému, pricom kazda fdza ma svoj presne definovany
ucel, vystupy a vstupy pre d’alSiu etapu. (15)

Modelov zobrazujucich zivotny cyklus IS je niekolko, rozdiely sa liSia od pristupov

jednotlivych autorov. Pre nasu pracu sme si vybrali model podl'a (15).

Planovanie a analyza potrieb

Uvodnd etapa je zamerand na pochopenie cielov organizicie a identifikaciu
problémovych oblasti, kde informacny systém moze priniest’ zlepSenie. V tejto faze sa
zhromazd'uji poziadavky zainteresovanych stran, analyzuje sa aktudlny stav podniku a
hodnoti sa pripravenost’ na zavedenie nového systému. Vystupom byva koncepcny navrh
rieSenia, ktory stanovi, aky typ systému je potrebny, ako ma fungovat’ a aky pristup zvolit’
— napr. vyvoj na mieru alebo nasadenie hotového riesenia. (15)

Navrh a Specifikacia rieSenia

V d’alSom kroku sa vytvara detailné architektira systému — od navrhu datovych Struktar
cez logiku spracovania udajov az po rozhrania pre pouzivatel'ov. Definuji sa systémové
komponenty, integracné body s existujucimi technologiami a zabezpecuje sa sulad s
podnikovymi procesmi. Tato faza je kliCovd pre minimalizaciu rizik v neskorSich
Stadiach, ked’ sa pripadné chyby alebo nepresnosti odstraiiuji omnoho nakladnejsie. (15)
Implementacia a zavedenie do praxe

Po schvéleni navrhu prechadza projekt do fazy realizdcie. Zahffia samotné
programovanie, konfiguraciu alebo upravu systému podla Specifickych poziadaviek
podniku. Sucastou su testy funkcionality, integracie aj zatazové skusky. V tejto etape

prebicha tiez migracia historickych dat, Skolenie pouZivatelov a nastavenie
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prevadzkového prostredia. Nasadenie systému do ostrej prevadzky predstavuje

rozhodujiici moment, ktory preveri pripravenost’ podniku na zmenu. (15)

Prevadzka a beZné vyuZivanie

Po spusteni systému zafina jeho kazdodenné pouzivanie naprie¢ organizacnymi
jednotkami. IS podporuje operativne aj riadiace Cinnosti a plni funkciu centralneho
nastroja na spravu udajov a procesov. V tejto faze je dolezité zabezpecit' spolahlivost
systétmu, rychlu reakciu na incidenty a zabezpeCenie dostupnosti pre vsSetkych
pouzivatelov. Vykon a prinosy systému sa pravidelne monitoruji, aby bolo mozné
vyhodnotit’ jeho efektivnost’. (15)

Udriba a priebeiny rozvoj

Pocas prevadzky vznikaji nové poziadavky — ¢i uz v dosledku legislativnych zmien,
technologického pokroku alebo vnutorného rastu organizécie. Tato fidza preto zahfna
pravidelné aktualizacie systému, opravy chyb, upravy pouzivatel'skych rozhrani a
dopliiianie novych funkcionalit. Udrzba byva ¢asto najdlh$ou fazou cyklu a vyznamne
ovplyvnuje dlhodobé naklady na systém. Preto je dblezité planovat rozvoj tak, aby sa
predislo technologickému zastaravaniu. (15)

Ukonc¢enie alebo obnova systému

Ak systém prestane spifiat’ poziadavky organizacie, stiva sa neefektivnym alebo
neudrzatelnym, nasleduje jeho vyradenie z prevadzky. Moze ist o uplnt likvidéciu,
reimplementédciu v novom prostredi, alebo migraciu na iné technologické rieSenie. V
tomto kroku je dolezité spravne zaobchddzat s historickymi datami, zabezpecit
kontinuitu prevadzky a minimalizovat’ dopad na chod organizécie. Ukoncenie Zivotné¢ho
cyklu je zaroven prileZitostou na zhodnotenie celého projektu a identifikaciu pouceni pre
budtice zmeny. (15)

Vyznam rozvoja a aktualizacii IS

Po implementacii informac¢ného systému a jeho nasadeni do prevadzky sa Cinnost’ v
oblasti IS rozhodne nekon¢i. Naopak — prave etapa prevadzky a nasledného rozvoja patri
medzi najdlhSie a zaroven najnarocnejSie z hl'adiska nakladov, personalnych kapacit aj
strategického planovania. Schopnost’ systému reagovat na meniace sa potreby
organizacie je totiz kI'icova pre udrzanie jeho hodnoty v ¢ase. (15)

Podnikové prostredie je dynamické — meni sa legislativa, prichadzaji nové technolégie,

meni sa zlozenie pouzivatel'ov a interné procesy sa priebezne optimalizuju. Tieto zmeny
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si vyzaduju pravidelnt aktualizaciu funkcionality systému, upravu udajovych modelov,
dopiianie novych modulov alebo prepojenie s inymi softvérovymi rieseniami. Ak by sa
tieto kroky zanedbali, hrozi technologické a procesné zastaravanie, co by mohlo
negativne ovplyvnit vykonnost’ celého podniku. (15)

Rozvoj IS v sebe zahfnia nielen technickt udrzbu, ale aj metodické a organizatné
opatrenia. Ide napriklad o:

e Doplianie novych funkcionalit na zéklade poziadaviek oddelent;

e Adaptaciu systému na nové produkty, trhy alebo zmeny v dodavatel'sko-

odberatel’'skych vzt'ahoch;

e Integraciu s novymi aplikdciami (napr. BI, mobilné rieSenia, cloudové platformy);

e Optimalizaciu vykonu a dostupnosti systému,

e Vylepsenie pouzivatel'skej skusenosti a znizenie chybovosti pri obsluhe. (15)
Kvalitny a systematicky rozvoj IS zaroven posiliiuje konkurencieschopnost’ organizacie.
Umoziuje podniku pruzne reagovat na trhové zmeny, zavadzat' inovativne procesy a
podporovat’ strategické ciele na tirovni vedenia. Zaroven vytvara predpoklady pre lepSie
rozhodovanie, zalozené na aktudlnych, presnych a relevantnych udajoch.

Treba zdoraznit’, Ze aj samotna udrzba systému (t. j. odstraniovanie chyb, zalohovanie,
bezpec¢nostné aktualizacie a monitorovanie) je neoddelitelnou stcastou dlhodobého
rozvoja. Priebezna starostlivost’ o systém minimalizuje vypadky, znizuje riziko zlyhani a
predlZuje jeho Zivotnost’. (15)

Zanedbanie rozvoja informa¢ného systému moze viest’ nielen k stratdm efektivity, ale aj
k zniZzenej doveryhodnosti idajov, nespokojnosti pouzivatel'ov ¢i neplneniu regulaénych
poziadaviek. Z tohto dovodu by mal byt’ rozvoj IS sucast'ou dlhodobe;j stratégie kazdého
podniku, ktord zahffia aj planovanie zdrojov, zodpovednosti a hodnotenie prinosov z

vykonanych zmien. (15)

3.2.7 Moznosti zaobstarania informacného systému

Zavedenie informac¢ného systému do organizacie si vyzaduje nielen rozhodnutie o jeho
funkcionalite a §truktare, ale aj o SPOSOBE JEHO OBSTARANIA. Podniky maju
na vyber z viacerych pristupov — od zaktpenia existujiceho rieSenia, cez vlastny vyvoj
az po prendjom formou cloudovych sluzieb. VoI'ba vhodnej formy zaobstarania zavisi od

velkosti organizacie, jej Specifickych poziadaviek, rozpoctu, ¢asovych moZnosti a
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strategickych ciel'ov. Kazdy z tychto pristupov ma svoje vyhody, nevyhody a rizika, ktoré
je potrebné starostlivo zvazit'.(15)

Kupa hotového rieSenia

Jednou z najcastejSich foriem zaobstarania informacného systému — najmi v segmente
malych a strednych podnikov — je zakupenie hotového softvérového riesenia. Tento
pristup spociva vo vybere z existujucich produktov na trhu, ako st ERP, CRM, tuc¢tovné
systémy alebo skladové aplikécie, ktoré su pripravené na rychle nasadenie bez potreby
vyvoja od zakladov. (15)

Vyhodou tohto rieSenia je predovsetkym rychlost’ implementécie a nizSia obstaravacia
cena v porovnani s vyvojom na mieru. Hotové systémy byvaji dobre zdokumentované,
technicky overené a podporované skiisenym dodavatelom. Zékaznik tak ziskava istotu
funkénosti a moznost’ ¢erpat’ zo skusenosti inych pouzivatel'ov. Vd’aka tomu su tieto
systémy vhodné najmé pre firmy, ktorych procesy su Standardné a nevyzaduju Specifické
prisposobenie. (15)

Na druhej strane, obmedzena flexibilita predstavuje nevyhodu tohto pristupu. Ak systém
neobsahuje niektoré pozadované funkcionality alebo procesné logiky, ich dodato¢né
doplnenie moze byt zlozité, ndkladné alebo technicky nemozné. V niektorych pripadoch
sa firmy musia prispdsobit’ systému namiesto toho, aby systém kopiroval ich existujici
spdsob prace. Hotové rieSenia su preto vhodné pre organizacie, ktoré preferuju stabilné,
osved¢ené nastroje a kladu doraz na rychlost’ nasadenia, nizke vstupné naklady a
prevadzkovi podporu, priCom akceptuji menSiu mieru prispdsobenia konkrétnym
procesom. (15)

Vlastny vyvoj (na mieru)

Vlastny vyvoj predstavuje pristup, pri ktorom je informacny systém navrhnuty a
vytvoreny Specificky pre potreby danej organizicie. Ide o rieSenie vytvorené ,,na mieru®,
ktoré zohl'adiiuje interné procesy, Struktiru podniku, pracovné toky, Specifické pravidla
aj firemnu kultiru. Tento model sa vyuziva najmi tam, kde Standardné softvérové
produkty nedokazu pokryt’ poziadavky organizacie alebo by ich prispésobenie bolo prilis
nakladné ¢i technicky obmedzené. (15)

Najvacsou vyhodou vlastného vyvoja je vysokd miera prispdsobitelnosti — systém je

navrhnuty tak, aby presne reflektoval Specifik4 firmy a mohol sa s fiou flexibilne vyvijat’.
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Vysledkom je vysSia miera vyuzitelnosti, komfortu pre pouzivatelov a moznost’ za¢lenit’
originalne rieSenia, ktoré posilnia konkurenénti vyhodu podniku. (15)

Tento pristup vSak prindsa aj znacné rizika. Patri medzi ne vysoka finan¢na a Casova
naroCnost, zlozit¢ riadenie projektu, ale aj riziko, ze vysledné rieSenie nebude
zodpovedat’ odakavaniam. Uspech vyvoja do velkej miery zavisi od kvality zadania,
komunikacie medzi objednavatelom a vyvojovym timom, spravneho manazovania
rozsahu prac (tzv. scope management), ako aj dosledného testovania a postupného
nasadzovania. (15)

Vlastny vyvoj je preto vhodny najma pre vacsie organizacie s jedineCnymi poziadavkami,
ktoré disponuju dostatoénymi zdrojmi a schopnostou zvladnut komplexnost
projektového riadenia. (10, 11, 15)

Preniajom SW a cloudové rieSenia

Prendjom softvéru ako sluzby — tzv. SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) - je
moderny a coraz rozsirenejsi spdsob zaobstarania IS.
Zakaznik si systtm NEINSTALUJE NA VLASTNE SERVERY, ale pristupuje k

nemu cez internet, pricom plati za vyuzivanie sluzby formou mesacnych alebo ro¢nych
poplatkov, pripadne predplatenych kreditov, tzv. tokenov pre prilezitostné vyuZitie vramci

hodin alebo dni.
VYHODY zahtiiaju NIZKE VSTUPNE NAKLADY, RYCHLE NASADENIE,

automatické aktualizacie, Skdlovatel'nost’ a dostupnost’ systému z rdéznych zariadeni a
miest. Tento model zaroven odbremenuje firmu od starosti s jeho prevadzkou, Gdrzbou a
bezpecnost'ou systému — o vSetko sa stara poskytovatel’.

NEVYHODY spocivaji v mensej kontrole nad datami, zavislosti od internetového
pripojenia a obmedzenych moznostiach Uprav (najmi pri velkych alebo Specifickych
firmach). Prenajom IS je idedlny pre mensSie a stredné firmy, startupy a organizacie, ktoré
preferuju flexibilitu a nechct investovat’ do vlastnej IT infrastruktary. (10, 11, 15)

3.2.8 Klasifikacia informac¢nych systémov

Informacné systémy predstavuju rozsiahlu skupinu nastrojov, ktoré mozno rozliSovat’
podla roznych hl'adisk — od technickej architektury az po troveit podpory rozhodovania.
NajbeznejSou a najpraktickejSou klasifikdciou v podnikovej praxi je Clenenie podla

urovne riadenia, ktora systém podporuje a podl'a funkcnej oblasti, ktort pokryva. Toto
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¢lenenie umoznuje pochopit’, aky typ IS je vhodny pre dant organiza¢nu uroven a aka
funkcionalitu systém poskytuje pri kazdodennych aj strategickych tlohach. (2)
Klasifikacia podl’a urovne riadenia

e Operacné informacné systémy (TPS)
Operacné systémy predstavuji zdklad informacného spracovania v organizacii.
Zameriavaju sa na riadenie rutinnych operacii, ako je evidencia objednavok, vystavovanie
faktuar, spracovanie dochadzky ¢i prijimanie platieb. Ich prioritou je spolahlivost’, vysoky
objem spracovania a minimalna chybovost’. Charakteristické je, Ze tieto systémy pracuju
v redlnom case a ich data sluzia ako vstupy pre vysSie urovne IS. Ide najmi o systémy
typu mzdova agenda, skladovy IS ¢i registracné pokladne. (2, 11)

e ManaZérske informacné systémy (MIS)
MIS su navrhnuté pre takticka uroven riadenia — teda stredny manazment. Ich cielom je
transformovat’ data z operanych systémov na agregované informdcie, ktoré umoznuju
sledovat’ vykonnost,, porovnavat’ vyvoj ukazovatel'ov alebo hodnotit” efektivitu oddeleni.
MIS zvycajne generuju prehlady, Statistiky, grafy a tabulky a pracuji s historickymi
datami. Umoziuju napriklad analyzovat’ vyvoj predaja, sledovat’ ¢erpanie nakladov alebo
porovnavat’ vykonnost’ jednotlivych pobociek. (2, 11)

e Strategické informacné systémy (EIS/DSS)
Tieto systémy podporuji strategické rozhodovanie na vrcholovej urovni. Vyuzivaji
interné aj externé data, predikcie a scenare na tvorbu dlhodobych planov. Ich cielom je
umoznit’ manazmentu robit’ rozhodnutia o smerovani firmy — napriklad expanzii na nové
trhy, akviziciach alebo reorganizaciach. Systémy ako EIS (Executive Information
Systems) alebo DSS (Decision Support Systems) casto integruju funkcie business
intelligence a pracuju s interaktivnymi nastrojmi pre simuléciu a analyzu rizik. (2, 10)
Klasifikacia podl’a funkcionality

e ERP — Enterprise Resource Planning
ERP systémy st komplexné rieSenia uréené na riadenie vSetkych hlavnych podnikovych
procesov v ramci jednej platformy. Pokryvaju oblasti ako financie, vyroba, nakup, zasoby,
mzdy, HR a dalSie. Ich silou je integracia procesov a jednotnd databizova zakladna,
vd’aka ¢omu umoziuji synchroniziciu a zdiel'anie dat medzi oddeleniami v realnom case.

Moderné ERP rieSenia st €asto dostupné aj v cloude a moézu obsahovat’ moduly pre CRM,
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DMS alebo BI. Prispievaju k zniZzovaniu nékladov, zvySovaniu efektivity a k
Standardizécii procesov naprie¢ organizaciou. (1)

e (CRM - Customer Relationship Management
CRM systémy sa zameriavaju na spravu a podporu vztahov so zakaznikmi. Zhromazd'uji
udaje z roznych kontaktov — telefonaty, emaily, web, predaj — a vytvaraji centralny
prehlad o zdkaznikovi. Pomdhaju manazérom a obchodnikom planovat kampane,
sledovat’ predajné cykly, identifikovat nové obchodné prilezitosti a poskytovat
personalizovani komunikéciu.
Modern¢ CRM systémy umoziuji automatizaciu marketingu, analyzu zékaznickeho
spravania a prediktivne modelovanie, napr. odchodu zékaznika (churn rate). (1)

e SCM - Supply Chain Management
Systémy SCM riadia tok tovaru, informécii a sluzieb medzi dodavatel'mi, vyrobcami,
distributormi a zdkaznikmi. Pokryvaja aktivity ako: planovanie a predikcia dopytu, nakup
a zasobovanie, vyroba a kontrola kvality, logistika a distribucia. (1)

e DMS — Document Management System
DMS systémy umoziiuju elektronickll spravu dokumentov, ich verzovanie, schvalovanie,
kategorizaciu a bezpecné archivovanie. Znizuju administrativnu zataz, skracuji cas
vybavovania a zvySuju prehladnost toku dokumenticie. Vyuzivaji sa najmid v
pravnickych firméach, Statnej sprave a vo vyrobe, kde st dokumenty sucast’ou vyrobnych
postupov ¢i auditov. Dolezité je aj kompatibilita so smernicami GDPR a bezpe¢nostnymi
Standardmi. (1)

e BI - Business Intelligence
BI nastroje zabezpeCuji datovli analytiku a vizualizdciu informécii na podporu
manazérskych rozhodnuti. Pracuju s historickymi a aktudlnymi datami a vyuZzivaja
pokrocilé metody ako prediktivna analytika, Al strojové ucenie ¢i modelovanie scenarov.
BI systtmy umoziuju identifikovat’ trendy, anomadlie, sledovat KPI (kl'icové
vykonnostné ukazovatele) a vytvarat interaktivne reporty a dashboardy. V praxi ide napr.

o Microsoft Power BI, Tableau ¢i Qlik.(1)
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Tabulka 2 - Klasifikacia IS podl'a funkcionality (Viastné spracovanie podla (1))

Typ IS Zameranie Hlavny prinos Typické
nastroje/priklady

ERP (Enterprise Celopodnikové Integracia oddeleni, SAP, Helios,

Resource Planning)  procesy riadenie zdrojov Microsoft Dynamics

CRM (Customer Zakaznicke Zvysenie spokojnosti, Salesforce, Zoho

Relationship vztahy podpora predaja CRM

Management)

SCM (Supply Chain Dodavatel'sky ~ Optimalizacia  zasob, Oracle SCM, Infor
Management) ret’azec rychle dodavky

DMS (Document Dokumenty a Elektronicka evidencia, M-Files, DocuWare

Management System) workflow verzovanie,

schvalovanie
BI (Business Analyzy a Datové rozhodovanie, Power BI, Tableau,
Intelligence) vizualizacie predikcie Qlik

3.3 Analytické metody

Analyza vonkajSieho a vnatorného prostredia je zdkladnym predpokladom pri planovani,
vybere a implementacii informacnych systémov. Rozne analytické nastroje a metodiky
umoziiuji podnikom ziskat’ systematicky prehl'ad o vlastnom fungovani, konkurenénom
prostredi, slabych miestach aj prilezitostiach na zlepSenie. Pri posudzovani potrieb
podniku, hodnoteni existujiiceho IS alebo vybere nového rieSenia sa vyuzivaju rozne
strategické a procesné analytické metody, ktoré poskytuju kvalitativne aj kvantitativne

podklady pre rozhodovanie. (2, 14)
3.3.1 SLEPTE

SLEPTE analyza predstavuje jednu zo zakladnych néstrojov na strategicku analyzu
vonkajSieho prostredia podniku. Ide o rozSireny variant povodnej PEST analyzy, ktory
pridava aspekty legislativy a Zivotného prostredia ako samostatné piliere. Cielom
SLEPTE analyzy je identifikovat’ externé faktory, ktoré moézu ovplyvnit' podnikanie,
planovanie, inovacie alebo vyber informacného systému. Sledovanie tychto faktorov

pomaha organizaciam pochopit’, aké rizika a prilezitosti im prostredie prinasa, a pripravit’
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sa na zmeny, ktoré nie su priamo pod ich kontrolou, ale mézu ovplyvnit’ ich fungovanie.
(2, 14)
S — Socialne faktory
Socidlne faktory odrazaju spravanie, zvyky a ocCakavania obyvatelstva, ktoré mozu
ovplyvnit’ potreby zakaznikov, pracovnt silu aj naroky na digitalne technologie.
Medzi kl'aicové aspekty patria:
e Demografické zmeny — starnutie populacie mdze zvysit’ dopyt po jednoduchych
IS rozhraniach alebo asistovanych sluzbach.
e ZvySenie digitdlnej gramotnosti — mladSie generacie ocakdvaju intuitivne,
mobilne dostupné IS rieSenia.
e Zmeny zivotného $tylu — rast zdujmu o flexibilnu pracu na dial'ku zvySuje dopyt
po cloudovych systémoch.
Ocakévanie transparentnosti a rychlej dostupnosti informacii — ntti podniky digitalizovat’
svoje sluzby a integrovat’ systémy. Socidlne faktory formuju oCakavania pouzivatel'ov
informacnych systémov a ovplyviiuju spdsob, akym bude systém prijaty zamestnancami
aj zakaznikmi. (2, 14)
L — Legislativne faktory
Zakonné a regulacné ramce tvoria zdkladné mantinely, v ktorych sa informac¢né systémy
musia pohybovat’. V poslednych rokoch nadobudli tieto faktory zdsadny vyznam najmi
z hl'adiska ochrany udajov a kybernetickej bezpecnosti.
Dolezité legislativne faktory:
e GDPR — eurdpske nariadenie o ochrane osobnych udajov ovplyviiuje spdsob
ukladania, archivacie a zdiel'ania udajov v IS;
e Zékon o kybernetickej bezpecnosti — definuje povinnosti podnikov tykajuce sa
zabezpecenia IT infrastruktiry;
e Evidencné a uctovné povinnosti — IS musia podporovat’ spravne vykaznictvo,
elektronickt fakturaciu, archivaciu;
e Pracovnopravne predpisy — ovplyviiuju personalne a mzdové moduly IS.
Legislativa priamo ovplyviiuje navrh funkcionality, datové Struktiry aj spdsob
uchovavania dat. Nezohl'adnenie tychto poziadaviek moze viest’ k finanénym postihom

alebo reputacnym Skodam. (2, 14)
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E — Ekonomické faktory
Ekonomické prostredie vplyva na investicnu schopnost’ podniku a na jeho ochotu
implementovat’ alebo inovovat’ IS. V ¢ase hospodarskeho rastu majt firmy vacsiu ochotu
investovat’ do modernych rieSeni, naopak, pocas kriz sa orientuji skor na udrzbu a
usporné opatrenia.
KIacové aspekty:
e Dostupnost kapitalu — ovplyviuje, €i si firma moze dovolit’ vyvoj na mieru, alebo
zvoli SaaS prenajom;
e Vyvoj cien IT sluzieb a technoldgii — umoznuje lacnejSie nasadenie cloudovych
rieSeni oproti minulosti;
e Urovei inflacie, Girokovych sadzieb, kiipyschopnost’ — ovplyviiuje spotrebitel'ské
spravanie a tlak na efektivnost’ IS.
Ekonomické situdcia formuje pristup k rozpoctovaniu a planovaniu IT projektov, o
ovplyviiuje aj dizku a rozsah Zivotného cyklu informaéného systému. (2, 14)
P — Politické faktory
Politicka stabilita, regulacné prostredie a Stitna politika v oblasti digitalizdcie maja
zasadny vplyv na dlhodobé planovanie IS projektov. Aj ked’ podnik IS navrhuje a
implementuje samostatne, musi reagovat’ na legislativne zmeny, Statne dotacie alebo
geopolitické udalosti.
Politické faktory mozu predstavovat’:
e Stimuléciu digitalizacie — Statne eGovernment projekty podporuju aj digitalizaciu
podnikovych procesov;
e Zmeny v regulacnej politike — m6zu viest' k nutnosti doplnit’ funkcie IS (napr.
danové vykazy);
e Dotacie na IT — ovplyviiuji naasovanie investicie do IS.
Politické prostredie ma nepriamy, ale vyznamny vplyv na IT stratégiu firiem a na
dlhodobé planovanie v oblasti informacnych systémov. (2, 14)
T — Technologické faktory
Technologicky pokrok je hlavnym motorom zmien v oblasti IS. Neustale vznikaju nové
platformy, vyvojové nastroje, typy infraStruktir a moznosti automatizacie, ktoré zvysuju
efektivitu a konkurencieschopnost’ podnikov.

Kracove faktory:
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Vyvoj cloudovych sluzieb — SaaS, PaaS rieSenia znizuji naklady a zjednodusuji
Skalovanie systémov;

Umeld inteligencia a automatizacia — zvySuju analytické schopnosti IS (napr.
prediktivne modely, spracovanie prirodzen¢ho jazyka);

Mobilita a dostupnost’ dat — rastie dopyt po IS pristupnych z réznych zariadeni
a lokalit;

Integracia a interoperabilita — rastu poziadavky na prepojenie réznych IS (napr.

cez API, webové sluzby).

Z hladiska IS je technologické prostredie kliCovym faktorom pri vybere rieSenia,

hodnoteni jeho Zivotnosti a planovani rozvoja. (2, 11,14)

E — Environmentalne faktory

Otazky trvalej udrZzateI'nosti a environmentalnej zodpovednosti sa Coraz viac premietaji

aj do IT stratégie firiem. Moderné IS musia reflektovat’ aj tieto aspekty.

Relevantné prvky:

Energetickd naroc¢nost’ IT prevadzky — snaha o optimalizaciu spotreby (napr.

green [7T);
Podpora digitalizacie — znizovanie papierovej dokumenticie a optimalizacia
logistiky;
Legislativa v oblasti ESG reportingu — IS musia umoznit sledovanie

environmentalnych ukazovatelov;
Tlak verejnosti a partnerov na ekologické rieSenia — vedie k dopytu po systémoch

s niz§im dopadom na Zivotné prostredie.
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Obr. 2 - SLEPTE Vlastné spracovanie podla (23))

3.3.2 Porterova analyza piatich sil
Porterov model piatich konkuren¢nych sil je dlhodobo uznavany nastroj, ktory poméha
identifikovat’ faktory ovplyviiujice konkurencieschopnost’ podniku. Pouziva sa
nielen na strategicku analyzu trhového postavenia, ale aj pri rozhodovani o investiciach
— vratane informacnych systémov, ktoré mézu priamo prispiet’ k zmierneniu alebo
eliminacii vplyvu jednotlivych sil. (8, 10)
Model definuje pét’ konkurenénych sil:

e Hrozba vstupu novych konkurentov

e Vyjednavacia sila dodavatel'ov

e Vyjednavacia sila odberatel'ov

e Hrozba substitu¢nych produktov alebo sluzieb

¢ Intenzita konkurencie medzi existujiicimi hra¢mi
Rozsirené interpretacie modelu ukazuju, ako mézu IS/IT néstroje podporit’ podnik v
jednotlivych oblastiach, ¢im sa stava Porterova analyza cennym zakladom pre IT
stratégiu.
Hrozba vstupu novych konkurentov
Tato sila skima, ako t'azké alebo jednoduché je pre novych hracov vstlpit’ do dan¢ho
odvetvia. Cim niZ$ie s bariéry vstupu (napr. nizka potreba kapitalu, slaba loajalita

zakaznikov, jednoduchy pristup k technoldgii), tym vicsia je hrozba. IS tu méze zohravat’

39



kl'aicovu Uulohu ako bariéra vstupu — napriklad ak firma vyuziva $pecializovany, plne
integrovany a automatizovany IS, konkurent bez podobného rieSenia bude tazko schopny
konkurovat’ cenovo aj procesne.

Informacny systém moze zaroven zrychlit’ inovaciu, zefektivnit’ procesy a prispiet’ k
digitdlnemu naskoku, ¢im sa vstup novych subjektov este viac st’azi. (8, 10)
Vyjednavacia sila dodavatel’ov

Silni dodavatelia mézu zvySovat’ ceny vstupov, obmedzovat’ dostupnost’ surovin alebo
znizovat’ kvalitu sluzieb. Ich vyjednévacia sila rastie najmid vtedy, ak je malo
alternativnych dodavatel'ov, ndklady na ich vymenu st vysoké, dodéavatelia poskytuju
unikatne vstupy.

IS systémy modzu tento tlak zmiernit’ prostrednictvom riadenia vzt'ahov s dodavatel'mi
(SRM), monitorovania  vykonnosti, vyhodnocovania  kvality doddvok a
automatizovaného porovnavania ponuk. Vyhodou je aj moznost prediktivneho
planovania zasob a integracia s dodavatel'skymi systémami cez SCM. (8, 10)
Vyjednavacia sila odberatelov (zakaznikov)

Zakaznici ziskavaju silu najmé vtedy, ked’ existuje vela predajcov, ale mélo vel'kych
zakaznikov, produkty st Standardizované, prechod ku konkurencii je jednoduchy a lacny.
Vyjednavacia sila zdkaznikov sa prejavuje v tlaku na ceny, kvalitu a sluzby. Moderné
CRM systémy a data z IS umoznuju lepSie pochopenie spravania zakaznikov, zvySovanie
ich spokojnosti a budovanie loajality, ¢im podnik znizuje citlivost na cenovu
konkurenciu. Informacné systémy tak znizuju silu zdkaznika tym, Ze mu poskytuju
pridant hodnotu a personalizovany servis. (8, 10)

Hrozba substitu¢nych produktov alebo sluzieb

Substitué¢né produkty (substituty) predstavuju alternativne rieSenia, ktoré mozu nahradit’
existujiici produkt alebo sluzbu. Ich hrozba rastie, ked’ je dostupna lacnejSia nahrada,
zakaznici nemaju vysoké ndklady na zmenu, existuje technologicka inovacia s podobnym
ucinkom.

IS umoziuju firmadm inovovat’ vlastné produkty, zrychl'ovat’ vyvoj, analyzovat’ trh a
flexibilne reagovat’ na nové trendy. Napriklad digitalizacia sluZieb, rozsirenie portfolia
cez e-commerce alebo vyvoj digitdlnych doplnkov (napr. aplikacie) moze eliminovat

riziko substitutov.
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Porterov rozsireny model ukazuje, Ze IS tu nechrania len pred substititmi, ale mézu samy
posobit’ ako nova konkuren¢na vyhoda. (8, 10)
Intenzita konkurencie v odvetvi
Intenzivna rivalita znizuje ziskovost odvetvia. Objavuje sa najmd tam, kde je mnoho
hrac¢ov s podobnou ponukou, rast trhu stagnuje, produkty st tazko odlisite'né, naklady
na zmenu dodéavatel’a su nizke.
Informacné systémy mozu firme pomoct’:

e Zefektivnit' interné procesy (nizsie naklady);

e Ponukat’ lepsi zdkaznicky servis (vyssia hodnota);

e Personalizovat sluzby (vyssia lojalita);

e Dynamicky reagovat na trh cez BI néstroje a dashboardy.

e Tym si firma buduje odliSitelnost’ aj pri cenovo konkuren¢nom tlaku.

Vyjednavacia sila
odberatelov

Hrozba Intenzita

substitucnych konkurencie v Vyjednavacia sila

produktov/sluzieb odvetvi dodavatelov

Hrozba vstupu
hovych
konkurentov

Obr. 3 - Porterov model piatich sil (Vlastné spracovanie podla (8))

3.3.3 Analyza 7S
Model 7S vyvinuty spolo¢nostou McKinsey & Company predstavuje systémovy ramec

pre hodnotenie vnutornej vykonnosti organizacie. Jeho sila spo¢iva v tom, ze nehodnoti

podnik ako zhluk izolovanych zloziek, ale ako subor navzdjom previazanych prvkov,
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ktoré musia byt v rovnovahe, ak ma organizacia fungovat’ efektivne. Model rozliSuje 7

klucovych faktorov, ktoré sa delia na tzv. ,,tvrdé* a ,,mékké* prvky:

e Tvrdé prvky: stratégia, Struktara, systémy — TahSie meratelné a
dokumentovatelné.
e Mikké prvky: zdielané hodnoty, S$tyl, schopnosti, zamestnanci — tazSie

uchopitel'né, ale kI'ai¢ové pre kulturu a dynamiku.
Prepojenie s IS: V kontexte informacnych systémov je 7S model vybornym nastrojom pre
posudenie, ¢i navrhovany systém zapadd do organizacného prostredia, ¢i podporuje
strategické ciele a aké zmeny bude potrebné paralelne uskutocnit’. (4, 14)
Strategy (Stratégia)
Stratégia je plan, ktorym organizacia napiiia svoje dlhodobé ciele. Moze ist’ o rast,
expanziu, inovaciu, ¢i optimalizaciu nédkladov.. Informa¢ny systém by mal byt’ v stlade s
podnikatel'skou stratégiou — napriklad ak je cielom digitalizdcia sluZieb, IS musi
podporovat’ e-komunikéaciu, samoobsluzné portaly a prehl'adné vystupy pre manazment.
Nezladenie IS so stratégiou vedie k plytvaniu zdrojmi. (4, 14)
Structure (Struktira)
Ide o organiza¢né usporiadanie — hierarchiu, rozdelenie kompetencii, vizby medzi
oddeleniami. Zavedeny IS musi respektovat’ Struktiru organizacie, t. j. kto ma pristup k
akym datam, kto schvaluje dokumenty, ako sa delia opravnenia. Pri neformalnych
Struktarach (napr. matica) je dolezité, aby IS bol flexibilny a umoznoval viacero Grovni
riadenia a pristupov. (4, 14)
Systems (Systémy)
Zahtnaji formalne 1 neformalne procesy — od evidencie objednavok, cez schvalovanie
vydavkov az po firemné intranety a IT infrastruktiru. Informacny systém je stcastou
tychto systémov — a zaroven ich moéZe nahradzat' (papierové vykazy — digitalne
dashboardy), podporovat’ (automatické notifikacie) alebo zosulad’'ovat’ (Standardizacia
tidajov, workflow). Je potrebné analyzovat’, ktoré procesy IS nahradza a ktoré doplia. (4,
14)
Style (Styl riadenia)
Tento prvok predstavuje kulturu riadenia, rozhodovania, §tyl komunikécie vo firme — ¢i
je direktivny, timovy, participativny atd’. Ak mé organizacia decentralizovany S§tyl, IS

musi umoziiovat’ rozdelenie pravomoci, autondmiu oddeleni, flexibilitu v schval'ovani.
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Pri centralizovanom $tyle bude IS sluzit’ skor ako nastroj kontroly, reportingového centra
a dohladu. Styl ovplyviiuje aj to, ako zamestnanci prijma IS — ako nastroj alebo ako
prekazku. (4, 14)

Staff (Zamestnanci)

Zahtna l'udské zdroje organizacie, ich pocet, Struktiru, odbornu spdsobilost’ a motivaciu.
Ak je personal mlady, technologicky zdatny, moze byt IS navrhnuty dynamickejsie, s
vacSou automatizaciou a mobilnym pristupom. V pripade nizkej digitalnej gramotnosti su
potrebné skolenia, intuitivne rozhrania a podpora pouzivatel'ov. Analyza tohto faktora

pomaha predchadzat’ odporu voci zmene. (4, 14)

Skills (Zruénosti)

Tento prvok sa tyka klI'ic¢ovych kompetencii organizacie — ¢o firma vie robit’ dobre, v com
ma néskok, ¢o vie preniest’ aj do digitalnej sféry. Informacny systém ma tieto schopnosti
podporovat’, rozvijat' alebo asponl neblokovat. Ak je klIi¢ovou silou firmy schopnost’
inovovat, IS musi umoziiovat’ rychlu reakciu, prototypovanie, dostupnost’ dat pre

vyskum. Ak je to kvalita, potom musi byt désledne procesny a kontrolny. (4, 14)
Shared Values (Zdiel’ané hodnoty)

St jadrom modelu — vyjadruju viziu, misiu, firemnt kultiru a hodnoty, ktoré organizacia
deklaruje a zije. VSetky ostatné ,,S* prvky sa maji tymto hodnotdm podriad’ovat’. IS ma
tieto hodnoty reflektovat’ — ak firma kladie doraz na transparentnost, IS musi umoznit’
auditovatelnost’; ak na  timovost, mal by podporovat  spolupracu.
Zaroven mozu zdiel'ané hodnoty ovplyvnit’ ochotu zamestnancov IS prijat’ — ak systém
nie je v sulade s tym, ako organizacia uvazuje, moze byt’ vnimany ako ,,cudzi prvok®. (4,
14)
Vyuzitie 7S v IS projektoch
Model 78S sa v praxi pouziva na:
e diagnostiku vnatorného prostredia pred zavedenim IS,
e odhalenie nekompatibility medzi pldnovanym systémom a organizacnymi
podmienkami,
e pripravu na zmenu — ak je napr. zavedenie IS spojené s potrebou menit’ Struktiru,
kultaru alebo zruénosti.
Je to jeden z mala nastrojov, ktory vnima informacény systém nie ako izolovany IT nastroj,

ale ako sucast’ Zivého organizmu firmy. (4, 14)
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Obr. 4 - Analyza 78 (Vlastné spracovanie podla )

3.3.4 SWOT analyza
Interné faktory

e Strengths — silné stranky
Silné stranky predstavujt VNUTORNE PREDPOKLADY A AKTIVA, ktoré davaji
organizacii vyhodu v konkurenénom prostredi. V oblasti IS moéze ist napriklad o
VYSPELU IT INFRASTRUKTURU, stabilné sietové zizemie, kvalitny a
motivovany interny IT tim, ktory zvladne aj vyvoj alebo spravu systému bez nutnosti

externého dodavatela. Medzi silné stranky mozeme zaradit aj EXISTUJUCE

SKUSENOSTI S PREDOSLYMI IS PROJEKTMI, vysoky stupefi digitalizacie

procesov, alebo napriklad jasne definovanu informacnu stratégiu, ktora usmernuje d’alsi
rozvoj. (4, 14)

e Weaknesses — slabé stranky
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Slabé stranky sa VNUTORNE NEDOSTATKY, KTORE MOZU ZNIZOVAT
EFEKTIVNOST FUNGOVANIA IS ALEBO OHROZOVAT JEHO BUDUCI

ROZVOJ. Typicky sa prejavuju ako ZASTARALE TECHNOLOGIE, slaba datové
kvalita, nizka prepojenost’ medzi oddeleniami, chybajiuca centrdlna evidencia tidajov
alebo neexistencia procesnej mapy. Dalsimi slabinami moézu byt NEDOSTATOCNE
IT KAPACITY, nizka troven pouZivatel'skej podpory, odpor zamestnancov vo&i
digitalizacii, alebo aj absencia jasného vlastnictva IS v organiza¢nej Struktire. (4, 14)
Externé faktory
e Opportunities — prilezitosti

Prilezitosti predstavujt EXTERNE FAKTORY, KTORE MOZNO VYUZIT NA
ZLEPSENIE VYKONNOSTI, MODERNIZACIU SYSTEMU ALEBO
ZISKANIE KONKURENCNEJ VYHODY. V kontexte IS to mdZe byt napriklad

DOSTUPNOST NOVYCH TECHNOLOGII ako je cloud computing, automatizacia
alebo umela inteligencia, ktoré otvaraju nové moznosti pre optimalizdciu procesov.
Prilezitostou moze byt aj ZMENA LEGISLATIVY (napr. povinné elektronické

faktury), ktora vytvori tlak na inovaciu, alebo externé finan¢né zdroje — granty, vyzvy a
podpora z fondov EU na digitalnu transformaciu. (4, 14)

e Threats — ohrozenia
Ohrozenia, alebo aj hrozby, sa VONKAJSIE RIZIKOVE FAKTORY, ktoré mozu
narusit’ fungovanie organizécie alebo st'azit’ planovany rozvoj IS. Patri sem napriklad

ZVYSENIE KONKURENCNEHO TLAKU zo strany technologicky vyspelejsich
hracov, KYBERNETICKE HROZBY (ransomware, uniky dat), alebo
NESTABILITA V DODAVATELESKYCH RETAZCOCH technolégie. Zavaznou
hrozbou byva aj PERSONALNY ODCHOD SPECIALISTOV, ZMENY V

REGULACII (napr. GDPR, eIDAS) alebo NEKOMPATIBILITA PLANOVANEHO
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IS S EXISTUJUCIMI SYSTEMAMI PARTNEROV (napr. EDI komunikécia v
logistike). (4, 14)

stranky

Prilezitosti | Ohrozenia

Vonkajsie ] Vnutorné

Obr. 5 - Analyza SWOT (Vlastné spracovanie podla (4))

3.3.5 EPC diagram

EPC diagram (retazec procesov riadeny udalostami) je jednym z najpouZzivanejSich
nastrojov procesného modelovania v podnikovom prostredi. Bol vyvinuty v ramci
metodiky ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) a jeho hlavnym cielom
je systematicky vizualizovat’ a analyzovat’ tok ¢innosti v ramci podnikovych procesov,
Casto aj ako sucast’ ERP projektov. EPC sa vyuZiva najmé pri dokumentovani, navrhu
alebo optimalizacii procesov, ktoré suvisia s implementaciou informacnych systémov,

najmd workflow v ERP, CRM, SCM ¢i DMS rieSeniach. (6)
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Vyznam a prinos EPC diagramu
EPC umoziluje zndzornit' proces nielen ako sériu krokov, ale ako logicku Struktiru
¢innosti, ktoré su spustané urcitymi udalostami a mozu sa vetvit’ podl'a rozhodovacich
pravidiel. Je to komunika¢ny most medzi odbornikmi na procesy, manazmentom a IT
Specialistami. Pomocou EPC je mozné odhalit’ duplicity a neefektivnosti v procesoch,
identifikovat’ nadbytocné manudlne ukony, ktoré¢ je mozné automatizovat’, ziskat’ vstupy
pre implementéaciu nového IS, vytvorit’ podklady pre testovanie a validaciu systémovych
funkcionalit. Pouzitie EPC je obzvlast’ efektivne v prostrediach, kde su procesy zlozité,
zapdjaju viacero utvarov a su nachylné na chybovost — napr. spracovanie zakazky,
logistika, reklamdcie, ¢i schval'ovanie ndkupov. (6)
Zakladné prvky EPC
EPC pracuje s jednoduchou, ale jasne definovanou sadou symbolov:

e Udalosti (Events)
Predstavuju spustace alebo vysledky cinnosti — napr. ,,Zdkazka prijatd®, ,,Objednavka
odoslana®. Su pasivne a nemaju samy o sebe akény charakter. Udalosti urcuju zaciatok
alebo koniec procesu, resp. nadvidznosti medzi jednotlivymi funkciami.

e Funkcie (Functions)
Reprezentuju aktivity alebo ulohy, ktoré organizacia vykondva. St to konkrétne kroky
ako ,,Zaeviduj zakazku®, ,,Skontroluj dostupnost™, , Vyfakturuj“. Kazda funkcia je
typicky vykonavana konkrétnym oddelenim alebo zamestnancom. (6)

e Logické operatory (AND, OR, XOR)
Tieto prvky umoZiiuju vetvenie procesov, ¢im EPC ziskava dynamiku.

o AND: vietky vetvy sa vykonaju sti€asne, napr. paralelné notifikacie.

o OR: moZe sa vykonat jedna alebo viacero vetiev.

o XOR: vykona sa prave jedna z vetiev — rozhodnutie medzi dvomi alebo viacerymi

alternativami. (6)

e Organizacné jednotky a IS komponenty
Do EPC je mozné pridat’ zodpovedné osoby, oddelenia, dokumenty alebo informacné
systémy, ktoré dant Cinnost’ vykonavaji alebo podporuju (napr. ,,Oddelenie nakupu®,
»ERP systém Helios*). Smerové Sipky (Tok procesu), spojuju jednotlivé prvky EPC a

urcuju smer vykondvania ¢innosti. Diagram sa Cita sprava dol'ava alebo zhora nadol. (6)
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Udalost

Aktivita

Organizacna jednotka

OuUC

Informacny zdroj

Obr. 6 - Diagram EPC (Vlastné spracovanie)

Praktické vyuzitie EPC v IS
V praxi sa EPC pouziva:

e pri analyze sucasného stavu (AS-IS) — teda mapovani toho, ako procesy

prebiehaju dnes,

e pri navrhu budiceho stavu (TO-BE) — teda ako by mali procesy fungovat’ po

zavedeni IS,

o ako zéklad pre tvorbu automatizovaného workflow v ERP systéme,

e pri priprave Skoleni a dokumentécie pre pouZzivatel'ov IS,

e pri implementacii softvéru — vyvojari podl'a EPC vedia, ¢o m4 IS vykonavat'.
EPC sa stava medzikrokom medzi poziadavkou biznisu a technickym rieSenim —
umoziuje systémovym architektom navrhnut’ presné déatové toky, stavové prechody a
ulohy, ktoré maju byt pokryté IS funkcionalitami. (6)

Vyhody modelovania cez EPC

e Prehladnost’: aj zlozité procesy mozno vyjadrit’ jednoducho a ¢itatel'ne.

« Standardizacia: moznost’ opakovatel'ného pouZitia a Pahkej upravy.

o Komunikaény nastroj: umoziiuje zapojit’ vSetky zainteresované strany (manazéri,

IT, pouZzivatel).
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e ZvySenie efektivity: odhaluje zbytocné kroky, oneskorenia, duplicity a ,uzke

hrdla®.
o Flexibilita: vhodné pre vSetky odvetvia — od vyroby, cez logistiku az po sluzby.
(6)
Priklad z praxe

Prijem objednavky — typicky proces, kde je vhodné pouzit’ EPC:
o Udalost’: Prijatie e-mailovej objednavky
e Funkcia: Zaeviduj do ERP
e XOR: Kontrola existencie zdkaznika
o Ano — pokraduj
o Nie — Zaloz nového zékaznika
e Funkcia: Prirad’ zodpovedného pracovnika
e Udalost’: Objednavka zaevidovana
Diagram jasne ukazuje tok ¢innosti aj zodpovednosti. M6ze sa neskdr pouzit' pri
programovani workflow v IS.
e EPC je grafickd metéda na modelovanie podnikovych procesov, ktora umoziuje
detailne a zrozumitel'ne popisat’ ¢innosti a ich vézby;
e Je vhodnd najmd pri implementacii IS, kde poskytuje jasné podklady pre navrh
funkcionalit a overenie spravneho toku udajov;
e Pomocou EPC je mozZné spojit’ biznisové a technické poziadavky — od zadania aZ po
nasadenie systému;
o Vdaka svojej flexibilite a vizudlnej sile sa uplatiiuje v Sirokom spektre IS projektov a

je odport¢anym Standardom v ERP metodikach.

3.3.6 Ganttov diagram

Ganttov diagram je graficky nastroj pre planovanie a kontrolu projektov, ktory zobrazuje
jednotlivé ulohy projektu ako ¢asové pasma (tzv. bary) na Casovej osi.

Jeho autorom je americky inzinier Henry Gantt, ktory tento néstroj vyvinul uz v prvej
polovici 20. storocia. Napriek svojmu veku zostava Ganttov diagram jednou z
najrozsirenejSich vizualizacnych metdd projektového riadenia, a to najmad v oblasti
informacénych technologii a systémov. V projektoch implementacie IS sluzi Ganttov
diagram ako prehl'adny ramec pre planovanie, organizaciu a monitorovanie jednotlivych

¢innosti — od analyzy az po ostri prevadzku. Jeho vyhodou je, Ze poskytuje intuitivny
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pohl'ad na priebeh projektu, zodpovednosti aj terminy. Aj preto je jeho vyuzitie v IS
projektoch také rozsirené. (14, 22)
Zakladny princip Ganttovho diagramu
Ganttov diagram sa v kontexte informacnych systémov vyuziva ako kl'acovy néstroj pre
vizualizaciu ¢asového priebehu projektu. Sluzi nielen ako planovacia pomdcka v tivodne;j
faze projektu, ale aj ako dynamicky kontrolny a komunikaény ramec pocas celej
realizacie. Jeho vyznam sa ukazuje predovSetkym pri implementacii nového IS,
modernizacii existujuceho rieSenia alebo riadeni rozsiahlejSich zmien, ako je napriklad
prechod na cloudovu architektaru alebo integracia viacerych modulov systému (napr.
ERP + CRM).(14, 22)
Typické ¢innosti, ktoré sa pomocou Ganttovho diagramu planujt, zahfiiajh:
e Analyzu potrieb a poziadaviek — zachytenie vstupov od vSetkych pouzivatel'skych
skupin a ich preklad do funkénych Specifikacii,
e Navrh architektury systétmu — rozdelenie projektu na fazy, moduly a
technologické bloky,
e Obstaranie alebo vyvoj softvéru — interny vyvoj alebo vyber dodavatela a
nastavenie harmonogramu prac,
e InStaldciu a konfigurdciu infrastruktiry — nasadenie serverov, databdz,
integracnych vrstiev a bezpe¢nostnych mechanizmov,
e Migréciu dat zo starého systému — pripravu dat, Cistenie, testovanie importov a
overenie ich integrity,
« Skolenie pouzivatelov — planovanie a realiziciu $koleni podl'a roly a trovne
technickej zdatnosti jednotlivych skupin,
o Testovanie a ostry Start systému — funkéné, integrané, zatazové testy, pilotna
prevadzka a nasledny prechod do ostrej prevadzky.
Tieto Cinnosti byvaji Casto organizované do etap (faz), pricom kazda etapa ma svoje
konkrétne vystupy, zodpovednosti a terminy, ktoré si v Ganttovom diagrame prehl'adne
zobrazené. Kritickd cesta, ktort diagram umoznuje vyznacit, predstavuje najdlhSiu
sekvenciu zavislych uloh, ktorych omeskanie by spdsobilo sklz celého projektu. V IS
projektoch je jej sledovanie nevyhnutné, pretoze aj malé zdrzanie pri testovani alebo

migracii moéze vyrazne ovplyvnit Start prevadzky a tym aj cely podnikovy chod. (14, 22)
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Ganttov diagram je zaroven uzitocny nastroj na riadenie zmien pocas zivotného cyklu IS
— napriklad pri upgrade existujuceho systému, zavedeni novych modulov (napr. business
intelligence alebo dochadzkovy systém), alebo prechode na SaaS riesenie. V takychto
pripadoch sa planuju ¢iastkové mini-projekty, ktorych priebeh je potrebné kontrolovat
rovnako detailne ako pri primarnej implementacii. (14, 22)

V projektoch, kde sa kombinuju interné timy, externi dodéavatelia a viaceré oddelenia
organizacie, sa Ganttov diagram stava spolonym bodom pravdy — teda vizualnym
referenénym ramcom, ku ktorému sa mézu vracat’ vSetci zicastneni. Vd’aka moznosti
priebeznej aktualizacie podla redlneho stavu umoznuje efektivne reagovat’ na zmeny —
napriklad vypadok klicového c¢lena timu, meSkanie zo strany dodéavatela alebo

legislativne zmeny, ktoré vplyvaji na funkcionalitu IS. (14, 22)

Kracové prvky Ganttovho diagramu

o Ulohy (aktivity)

Kazdy projekt, vratane implementacie informacného systému, sa skladd z viacerych
konkrétnych ¢innosti, ktoré musia byt vykonané v presne definovanom poradi. V
Ganttovom diagrame su tieto tlohy zobrazené ako samostatné riadky, ¢im sa zabezpeci
prehlad o celkovej Strukture projektu. Kazda aktivita by mala byt dostatocne konkrétna,
meratelnd a zodpovednd osobe alebo timu, ktory ju vykondva — napriklad
»haprogramovat’ modul pre fakturdciu‘ alebo ,,zaskolit’ pouzivatelov*. (14, 22)

o Casova os

Horizontdlnou osou Ganttovho diagramu je Cas, ktory je rozdeleny na pravidelné
intervaly — napriklad dni, tyzdne alebo mesiace. Vd’aka tejto Casovej osi je mozné presne
vidiet, kedy ma dana uloha zacat, ako dlho potrva a kedy by mala byt ukoncena. Tento
prvok je nevyhnutny na synchronizaciu timov, sprdvne nacasovanie dodavok, ale aj
sledovanie postupu projektu v redlnom case. (14, 22)

o Trvanie uloh

Trvanie Glohy je vyjadrené Sirkou jej pruhu na ¢asovej osi — ¢im dlhsi pruh, tym dlhSie
bude dand Cinnost' prebiehat. Presné stanovenie trvania je doleZité pre planovanie
kapacit, pridelovanie zdrojov a odhadovanie celkovej diZky projektu. Prepodet trvania
musi zohl'adnit’ redlnu dostupnost’ pracovnikov, technologii aj externych faktorov (napr.
legislativne terminy). (14, 22)

o Zavislosti medzi ulohami
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Mnohé ¢innosti v projekte st na sebe logicky zavislé —napriklad testovanie nemoze zacat’
skor, nez bude vyvoj dokonceny. Tieto vizby sa v Ganttovom diagrame znazoriuju
pomocou Sipok medzi ulohami a umoznuji vcas identifikovat’ tzv. kriticku cestu, ktora
urcuje najskorsi mozny termin dokoncenia projektu. Ak dojde k oneskoreniu jednej ulohy
na tejto ceste, projekt ako celok sa prediZi — preto su tieto vizby déleZité pri monitorovani
rizik. (14, 22)

o Milniky (milestones)

Milniky predstavuju kI'aicové body v projekte, ktoré oznacuju dblezité tazy, rozhodnutia
alebo mil'niky — napriklad ,,ukonéenie analyzy*, ,,dorucenie softvéru* alebo ,,spustenie
ostrého rezimu“. Zvyc€ajne sa zobrazuji ako Specidlne znacky (napr. trojuholnik) a
nepredstavuju trvanie, ale bodovy okamih, ktory slizi na kontrolu postupu. Mil'niky st
dolezité pre vedenie projektu aj pre externych partnerov — urcuju milniky fakturacie,
schval'ovania alebo prezentécie vystupov. (14, 22)

o Vyuzitie v IS projektoch

Ganttov diagram je idealnym nastrojom pri riadeni Zivotného cyklu informaénych
systtmov — od analyzy, cez vyvoj, aZ po testovanie a nasadenie. Pomaha pldnovat
jednotlivé fazy implementacie IS, urCovat nabehové casy, organizovat Skolenia a
koordinovat’ viacero timov vratane externych dodavatel'ov. Vd’aka nemu ma projektovy
manazér prehl’ad o ¢innostiach, terminoch aj zodpovednostiach, ¢o vyrazne zvysuje Sancu
na uspesné a v€asné nasadenie systému. (14, 22)

o Vyhody

Najvéacsou vyhodou Ganttovho diagramu je jeho prehladnost’ a vizualna interpretacia
komplexného planu, ktord je zrozumitelna aj pre 'udi mimo IT alebo projektového
riadenia. UmoZiluje rychlo identifikovat meSkania, kritické Ulohy alebo pretaZenie
zdrojov. Diagram zaroven sluZi ako nastroj pre komunikaciu medzi timom, vedenim a
klientom, a poskytuje podklad pre priebezné vyhodnocovanie stavu projektu. (14, 22)

o Obmedzenia

Hoci je Gantt vel'mi uZito¢ny, pri extrémne komplexnych alebo paralelnych projektoch
moze stracat’ prehladnost — preto je vhodné rozdelit' ho na ciastkové trovne alebo
kombinovat’ s inymi nastrojmi (napr. sietovd analyza, PERT). Okrem toho Gantt
nevyjadruje kvalitu ani redlne naplnenie cielov — na tieto Ucely je nutné doplnit’ projekt

aj o kontrolné body, indikatory kvality a spitnti vizbu od pouZzivatelov. (14, 22)
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Vyhody Ganttovho diagramu

©)

Prehl'adna vizualizacia projektu Ganttov diagram umoziuje zobrazit’ cely projekt na
jednej casovej osi, ¢im poskytuje intuitivny a zrozumiteI'ny prehl’ad o tom, ¢o sa prave
deje a o eSte ostava dokoncit. Tato vizualizacia je uzitocnd nielen pre projektovy
tim, ale aj pre vedenie podniku, ktoré ziska rychly obraz o stave implementacie IS.
(14,22)

Podpora planovania a koordinacie Pomocou Ganttovho diagramu je mozné presne
nacasovat’ jednotlivé tlohy, priradit’ ich konkrétnym osobam a identifikovat’ kritické
¢innosti, ktoré urcuju trvanie celého projektu. To je zdsadné najmi pri spolupraci
viacerych oddeleni alebo externych dodavatelov. (14, 22)

Identifikécia rizik a meSkani Diagram umoziiuje rychlo odhalit’ oneskorenia a ich
dopad na ostatné ulohy. V IS projektoch, kde st terminy ¢asto naviazané na rozpocty
alebo legislativne poziadavky (napr. uctovné uzavierky), je tato schopnost’ obzvlast
dolezita.

Flexibilita aktualizacie V pripade zmien alebo nepredvidanych udalosti (napr.
vypadok systémov, oneskorenie zo strany dodéavatela) je mozné Gantt upravit a
okamzite prepocitat’ novy harmonogram, vratane dopadov na d’alSie fazy. (14, 22)
Podpora transparentnosti a timovej komunikécie Diagram sluzi ako zdiel'any plan, do
ktorého maju pristup vSetci zainteresovani ¢lenovia timu. Tym sa znizuje pocet

nedorozumeni, posiliiuje sa vlastnictvo tloh a ul'ah¢uje sa koordinacia. (14, 22)

Ganttov diagram je vSestranny, intuitivny a prakticky nastroj, ktory je zdkladnou sticastou

kazdého seriozne riadeného IS projektu. Pomaha riadit’ ¢as, tim, rozpocet aj ocakavania

a patri k najddlezitejSim vizualizanym metddam v IT aj v SirSom podnikovom prostredi.

Vyuzitie Ganttovho diagramu v informa¢nych systémoch

Ganttov diagram je v praxi jednym z najpouZivanejSich néstrojov na riadenie projektov

stivisiacich s informa¢nymi systémami. Uplatiiuje sa najma pri planovani a kontrole

zivotného cyklu IS, teda pocas etap ako su: zber poziadaviek, navrh rieSenia, vyvoj,

testovanie, migracia dat, Skolenie zamestnancov a ostrd prevadzka. Kazda z tychto etap

sa sklada z konkrétnych uloh, ktoré je potrebné ¢asovo zosuladit’ a naviazat’ na seba.

Ganttov diagram umoziuje tieto ulohy prehladne znazornit, ¢im zniZuje riziko

prehliadnutia z4vislosti alebo konfliktov v planovani. (14, 22)

Je mimoriadne uzito¢ny najma pri:
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o implementacii ERP systému, kde je potrebné koordinovat’ desiatky ¢i stovky
aktivit medzi r6znymi oddeleniami,

o prechode na cloudové rieSenie, kde sa planuju fazy zéalohovania, migracie,
testovania a opatovného spustenia,

o internych inovaciach, ako je rozSirovanie IS o nové funkcionality, zavaddzanie

reportovacich nastrojov (napr. BI), alebo integracia s inymi systémami.

Okrem toho sa Ganttov diagram pouZziva aj pri monitorovani progresu — v pravidelnych

intervaloch sa aktualizuje podla skutocného stavu a sluzi ako zaklad pre reporting voci

manazmentu. (14, 22)

Obmedzenia a vyzvy pri praci s Ganttovym diagramom

o

Nezachytava kvalitu a obsah ¢innosti Gantt sice zobrazuje co, kedy a ako dlho, ale
neposkytuje informécie o kvalite, rozsahu alebo Specifikach uloh. Napriklad: pruh
»lestovanie systému® neukaze, ¢i boli testy vykonané spravne alebo ktoré funkcie
boli pokryté.

Obmedzend prehl'adnost’ pri velkych projektoch Pri rozsiahlych IS implementaciach,
kde sa sleduje velké mnozstvo uloh, moze byt Gantt vizudlne zahlteny a t'azko
Citatelny. Preto sa odporuca roz¢lenit’ ho na ¢iastkové Ganttové podplany pre kazdu
fazu alebo pracovny balik. (14, 22)

Citlivost’ na presnost’ vstupov Efektivnost Ganttovho diagramu zavisi od kvality
odhadov trvania tloh a ich zavislosti. Zle odhadnuta aktivita moZze viest’ k retazovym
oneskoreniam, ak nie je plan priebezne aktualizovany podl'a skuto¢ného vyvoja. (14,
22)

Nepokryva kapacitné riadenie Gantt neanalyzuje, ¢i je konkrétny zdroj (Clovek,
server, Skolitel') skutocne dostupny — len zobrazuje, Ze je naplanovany. Pre detailnu
kontrolu zataZenia timov je potrebné ho doplnit’ o zdrojova maticu alebo nastroje ako

RACI ¢i MS Project Resource Planner. (14, 22)

3.4 Projektové riadenie

3.4.1 Podstata projektového riadenia

Preco sa implementacia IS chape ako projekt

Zavadzanie informacného systému do organizicie nie je rutinnou prevadzkovou

¢innost'ou. Predstavuje jedine¢ny zasah do jej fungovania, ktory ovplyviiuje procesy,

technologie aj l'udské kapacity. Prave z tohto dovodu je potrebné pristupovat’ k
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implementacii IS ako k projektu, teda ako k docasnej, cielene zameranej aktivite s presne
definovanym zaciatkom a koncom.

Kym bezna prevadzka je stabilna, opakujica sa a otvorend v Case, projekt je presne
vymedzeny, a to nielen rozsahom a trvanim, ale aj obmedzenymi zdrojmi a Specifickymi
cie'mi. Tieto rozdiely su v oblasti informaénych systémov obzvlast’ vyrazné, ked’ze ide o
procesy, ktoré sa zvycajne realizuju len raz za niekol’ko rokov a maju zdsadny dopad na
chod organizacie (13).

Typické znaky IS projektu

Informacny systém ako projekt ma niekol’ko charakteristickych znakov. V prvom rade
ide o jedinecny vystup — konkrétny softvér, platformu alebo rieSenie prispdsobené
potrebam konkrétneho pouzivatela alebo firmy. Zaroven je takyto projekt casovo
obmedzeny. Po jeho ukonceni sa zvyc€ajne rozpusta tim a zodpovednost’ za systém
prechadza na prevadzkové zlozky. (13)

Specifikom projektov IS je aj to, Ze sa pocas ich trvania Casto spresiuju ciele a
poziadavky. Projekt sa teda vyvija dynamicky, ¢o kladie doraz na flexibilitu a otvoreni
komunikaciu. Naro¢nost’ zvySuje aj obmedzenost’ zdrojov — ¢i uz ide o l'udi, technologie
alebo financie. Napokon, projekty v oblasti IS su vystavené vysokej miere rizika, a to
najmd v dosledku technologickych zmien, legislativnych aktualizicii alebo zmeny
ocakavani pouzivatel'ov pocas implementacie. (13)

Projektovy trojimperativ: rozsah, ¢as, naklady

Zakladom kazdého projektu, vratane tych v oblasti informacnych systémov, je
vyvazovanie troch klicovych premennych — rozsahu, ¢asu a nékladov. Tento tzv.
,projektovy trojuholnik* alebo ,,Zelezny trojimperativ predstavuje ramec, v ktorom sa
cely projekt pohybuje.

Rozsah definuje, ¢o vSetko ma projekt priniest — napriklad aké moduly mé systém
obsahovat’, kol’ko integraénych rozhrani sa vytvori a aky rozsah §koleni sa zrealizuje. Cas
reprezentuje harmonogram, teda ako dlho projekt potrva, vratane milnikov a
predpokladaného datumu nasadenia systému. Naklady zahfnaju vSetky vydavky — od
internych nékladov na pracovnu silu, cez externé konzultacie az po hardvér a licencie.
Tieto tri faktory sl vo vzdjomnom vztahu — zmena jedného si takmer vzdy vyziada
upravu d’alSieho. Prikladom mdéze byt rozSirenie poziadaviek zo strany pouzivatela, ktoré

si vyziada navySenie rozpoctu alebo predlzenie terminu. Udrzat’ medzi nimi rovnovahu
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je ulohou projektového manazéra — a prave tato schopnost’ je rozhodujtca pre uspesnost’
projektu. (13)

Vyznam projektového riadenia v IS

Projektové riadenie nie je len subor technickych ¢i organizaénych nastrojov — je to
pristup, ktory umoziuje zvladat komplexnost’, koordinovat’ timy a riadit’ zmenu. V
pripade informacnych systémov ide navyse o projekty, ktoré cCasto zasahuji do
strategickej roviny organizacie a vyzaduju spolupracu naprie¢ oddeleniami.

Bez jasného riadiaceho ramca sa aj dobre mienena implementicia moze zmenit na sériu
improvizacii, ktoré vedii k rozpoCtovym prekroceniam, oneskoreniam alebo
nedostatocnému vysledku. Efektivne projektové riadenie preto poskytuje sposob, ako
udrzat’ komplexny zdmer pod kontrolou a zaroven ho postupne premienat’ na funkény

vysledok. (13)

3.4.2 Sposoby projektového riadenia

Po oboznameni sa so Specifikami IS projektov sa teraz pozrime na spdsoby, akymi sa tieto
projekty riadia. Vzhl'adom na réznorodost’ projektov informac¢nych systémov existuje
viacero sposobov, ako ich mozno riadit. Vyber konkrétneho pristupu zavisi od povahy
projektu, poziadaviek zadavatel'a, rozsahu zmien, ale aj miery predvidatelnosti, ktori
projekt prinasa. V praxi sa najCastejSie uplatiuju tri zdkladné typy riadenia — klasické
(vodopadové), agilné a hybridné. Kazdy z tychto modelov ma svoje vyhody, nevyhody a
Specifické oblasti vyuzitia.(21)

Klasicky (vodopadovy) model

Tradi¢ny pristup k projektovému riadeniu sa vyznaCuje linearnym a sekvencnym
priebehom. Tradicny model rozdel'uje priebeh projektu do navzéjom nadvézujicich Casti,
ktoré reSpektujt logiku postupného vyvoja — od analyzy az po implementéciu. Jednotlivé
fazy projektu nadvéizuju v presne ur¢enom poradi a prechod do d’alsej fazy je mozny az
po ukonceni predchadzajucej, o umoziuje udrzat’ systematickost’, ale zaroven znizuje
pruznost’ rieSenia. Vyhodou tohto pristupu je jasna Struktira a jednoduchd kontrola
postupu. Je vhodny pre projekty, kde st poziadavky vopred jasne definované a pocas
realizacie sa nemenia. Casto sa uplatiiuje v prostredi verejnej spravy, pri vyberovych
konaniach alebo v silno regulovanych odvetviach. Nevyhodou je nizsia flexibilita — ak

dojde k zmene poziadaviek pocas projektu, ich zapracovanie moze byt narocné a
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nakladné. Dal$im problémom je, ze redlny vystup Casto pouzivatel’ uvidi az na konci

projektu, o znizuje moznost’ priebeznej spitnej viazby. (21)

Vyhody Nevyhody

Jasne definované fazy a poradie krokov Nizka flexibilita pri zmene poziadaviek

Jednoduchsie planovanie a kontrola casu Riziko odhalenia problémov az v
neskorych fazach

Vhodny pre projekty s fixnymi poziadavkami Dlhy ¢as do dodania funkéného systému

a rozpoctom

Prijatel'ny pre regulované a verejné projekty SlabsSia spitnd vézba od pouZzivatelov
pocas vyvoja
Tabul'ka 3 - Vodopddovy model (Viastné spracovanie sihrnu podkapitoly)

Agilné riadenie

Na rozdiel od klasického modelu tento pristup vznikol ako reakcia na dynamiku
prostredia a potrebu rychlej iteracie v IT projektoch. Agilné riadenie sa ststred’'uje na
flexibilitu, rychle dodavky a uzku spolupracu so zdkaznikom. Agilné projekty sa realizuji
prostrednictvom kratkych, opakujucich sa cyklov — iteracii (sprintov), v ktorych sa
postupne dodavaju Casti rieSenia. Kazda iteracia zahfna planovanie, vyvoj, testovanie a
vyhodnotenie, co umoziiuje rychle reagovanie na zmenu poziadaviek. Agilny pristup sa
osvedCil najmi v prostrediach, kde nie je moZné presne Specifikovat’ poziadavky na
zaCiatku. UmozZiuje rychlejSie testovanie napadov, priebezné zapracovanie spitnej vazby
a vacsiu spokojnost’ zékaznika s vysledkom.
Na druhej strane si tento pristup vyzaduje vysokl angazovanost’ timu, dobri komunikaciu
a ochotu adaptovat’ sa. Bez aktivnej Ucasti pouzivatela alebo silného facilitatora (napr.

Scrum Mastera) moze agilny tim stratit’ smer alebo sustredenie (21)

Vyhody Nevyhody

Rychle dodanie funkénych Casti systému VyS§ie naroky na  samostatnost a

(inkrementy) komunikaciu timu

Flexibilita pri zmenach pocas vyvoja Riziko straty kontroly pri slabom vedeni
projektu

Silnd spolupraca so zdkaznikom a casta Potreba intenzivnej angazovanosti zo strany

spétna vizba pouzivatel'ov
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Vyhody Nevyhody
Vhodné pre dynamické prostredie a Menej formalna dokumentécia a planovanie
nejasné poziadavky

Tabulka 4 - Agilné riadenie (Vlasmé spracovanie sihrnu podkapitoly)
Hybridny pristup
V praxi sa ¢oraz CastejSie stretavame s tzv. hybridnymi modelmi, ktoré kombinuja vyhody
klasického a agilného riadenia. Kombinovany pristup integruje vyhody pevného
planovania s iterativnou realizaciou — po ddslednej analyze sa projekt rozdeli na mensSie
vyvojové cykly, ktoré umoziuju priebezné upravy bez narusenia hlavného
harmonogramu. Tento pristup sa osvedcil najma pri vacSich projektoch alebo v prostredi,
kde je potrebné zosuladit formalne poziadavky na dokumenticiu so schopnostou
reagovat’ na zmeny. Umoziuje zaroven lepSiu kontrolu z pohl'adu manazmentu a zaroven
ponechéva priestor na adaptivny vyvoj. (21)
Vyhody Nevyhody

Kombinuju vyhody oboch pristupov (stabilita + . ' .
Vyssia komplexnost’ riadenia

flexibilita)
Moznost’ prispdsobit’ sa roznym typom uloh v Riziko nejasného rozdelenia
projekte zodpovednosti medzi timami

Vhodné pre velké organizacie alebo projekty s Vyzaduje skaseného projektového
viacerymi subdodavkami manazéra

Tabulka 5 - Hybridny pristup (Vlastné spracovanie suhrnu podkapitoly)

PrehPad sposobov projektového riadenia

S réznorodost'ou projektov v oblasti informacnych systémov narasta aj potreba zvolit’ si
taky sposob riadenia, ktory zodpovedd ich rozsahu, dynamike a organizatnym
podmienkam. Vzhl'adom na to, Ze neexistuje univerzalne vhodny pristup pre vsetky
situécie, je dolezité poznat’ rozdiely medzi jednotlivymi modelmi a vediet’ ich vhodne
aplikovat’ v praxi.

Nasledujtica tabul’ka poskytuje zhrnutie klI'icovych rozdielov medzi tromi najcastejSie
vyuzivanymi pristupmi — klasickym, agilnym a hybridnym. Porovnava ich z hl'adiska

Struktary, miery flexibility, spdsobu komunikécie so zakaznikom, pristupu k planovaniu
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¢i vhodnosti pre konkrétne typy projektov. Cielom je poskytnit kompaktny prehlad,
ktory moze sluzit ako praktickd pomoécka pri rozhodovani o metodickom rameci
konkrétneho IS projektu. Porovnanie jednotlivych pristupov ukazuje, Ze kazdy ma svoje
prednosti, ale aj obmedzenia. Preto je v praxi Coraz CastejSim rieSenim hybridny model,

ktory umoziiuje efektivne reagovat’ na zmeny pri zachovani projektovej kontroly. (21)

Klasicky
Kritérium Agilné riadenie Hybridny pristup
(vodopadovy) model
Linearny — po fazach - Kombinacia — napr.
Iterativny — vyvoj v ) )
Postup projektu (analyza — navrh — . klasické planovanie,
' cykloch (sprintoch) _ '
Vyvoj...) agilny vyvoj
Zmena o Ciastoéne umoznena
Nepruzna, nakladnd  Flexibilna, vitana
poZiadaviek podla fazy
Spitnd  vizba Obmedzend — najmé na Priebezna — pocas Mozna v iterativnych
pouZivatel’a konci projektu celého vyvoja Castiach vyvoja

Riziko sariesi hlavne v Rizikd sa odhaluju RieSenie  rizik  je
Riadenie rizik

planovani priebezne kombinované
Déraz na detailny plan Minimum Vyvazeny pristup —
Planovanie a
a formalnu dokumentacie, viac formalne  casti +
dokumentacia
dokumentéciu komunikacie flexibilita
Komplexné, S
S jasne definovanymi Dynamické,
Vhodné pre ‘ o poziadavkami na
poziadavkami, stabilné inovativne, S ) )
projekty dokumentaciu aj
prostredie otvorenym zadaniami
flexibilitu
Flexibilita,
Prehl'adnost’, Rovnovaha medzi
spokojnost’
Hlavné vyhody planovatel'nost’, Strukturou a
pouzivatel'ov, rychle
jednoduchost’ kontroly adaptéaciou
vysledky
Slaba adaptacia na Riziko straty VysSia komplexnost’
Hlavné
zmeny, dlhy  cas smerovania, zavislost riadenia, potreba
nevyhody
dodania od timu a pouzivatel'a skisené¢ho manazéra
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Tabulka 6 - Porovnanie spésobov projektového riadenia (Vlastné spracovanie suhrnu podkapitoly)

3.4.3 Nastroje a softvérova podpora projektového riadenia

Efektivne riadenie projektu v oblasti informac¢nych systémov je prakticky
nepredstavite'né bez podpory Specializovanych nastrojov a softvérovych rieseni. Tieto
nastroje neplnia len eviden¢nu ¢i vizualiza¢nl funkciu — stavaja sa kI'i¢ovymi opornymi
bodmi pre planovanie, alokdciu zdrojov, komunikaciu medzi ¢lenmi timu, ale aj pre

priebezné sledovanie pokroku a vyhodnocovanie rizik. (13, 21)

Vyznam nastrojov v projektovom riadeni IS

V sucasnom prostredi, kde sa informacné systémy vyvijaju rychlo a ¢asto v spolupraci
viacerych internych aj externych subjektov, sa nastroje projektového riadenia stavaju
neoddelitelnou stcastou kazdej uspesnej implementacie. Ich ulohou nie je len
dokumentovat’ ¢i planovat, ale predovsSetkym podporovat efektivne rozhodovanie,
zdiel'anie informécii a systematicku kontrolu nad priebehom celého projektu. (13, 21)
Tieto néstroje umoziiuju udrzat’ prehl'ad o terminoch, postupnosti tloh, zdvislostiach
medzi aktivitami ¢i miere zataZenia jednotlivych ¢lenov timu. V prostredi informacnych
systémov, kde realizacia Casto trva niekol’ko mesiacov az rokov a zapojenych je viacero
roli, sa bez takejto podpory straca schopnost’ rychlo reagovat na zmeny alebo
identifikovat’ vznikajlice problémy.

Okrem pldnovania a evidencie su tieto néstroje klI'i€ové aj pre priebezny monitoring — €1
uz ide o vyhodnocovanie odchylok od planu, sledovanie kvalitativnych parametrov alebo
v€asné rozpoznanie rizik. Doleziti Ulohu zohravaju aj v oblasti komunikacie a
spolupréce: sluzia ako centralny bod, kde mézu ¢lenovia timu zdiel'at’ subory, sledovat’
stav uloh alebo poskytovat’ spdtnu vizbu (13, 21)

Z praktického hl'adiska néstroje prispievaju aj k Standardizacii vystupov — zabezpecuja,
ze projektovd dokumenticia mé jednotnu Struktdru, informécie st dostupné v redlnom
¢ase a rozhodnutia st podloZené aktualnymi datami. Ich vyuzitie zvySuje transparentnost’
projektu nielen vo vnutri timu, ale aj vo vzt'ahu k vedeniu a externym partnerom.
Zaroven plati, ze spravny vyber nastroja musi zohladiovat’ typ riadenia — klasické
projekty budu profitovat’ z robustnych pldnovacich systémov s bohatym reportovanim,

zatial' ¢o agilné timy ocenia jednoduchost’, vizualnost' a moznost’ rychlej iteracie. V
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hybridnych pristupoch sa tieto nastroje Casto kombinujii — napriklad pomocou MS
Projectu pre vedenie a JIRA pre vyvojovy tim. (13, 21)

Vyber nastroja podPla typu riadenia

Pri vybere nastroja projektového riadenia je dolezité zohl'adnit’ nielen velkost’ a zloZitost’
projektu, ale predovsetkym metodicky ramec, ktory dany projekt vyuziva. Kazdy sposob
riadenia — ¢i uz klasicky, agilny alebo hybridny — mé Specifické poziadavky na
planovanie, spolupracu, sledovanie pokroku a komunikéaciu v time. Zvoleny néstroj by
mal tieto poziadavky reflektovat’ a podporovat’ ich v kazdodennej praxi. (13, 21)

V pripade klasického (vodopadového) riadenia sa kladie doraz na dokladné planovanie,
pevné terminy a formalnu dokumentéaciu. Preto sa preferuji nastroje ako MS Project,
GanttProject alebo Primavera, ktoré umoziuji detailne modelovat casové
harmonogramy, definovat’ kriticku cestu, alokovat’ zdroje a generovat’ podrobné vykazy.
Ich silnou strankou je robustnost’, prehl’adnost’ a podpora reportingu smerom k vedeniu
organizacie. (13, 21)

Naopak, agilné timy potrebuju ndstroje, ktoré podporuju iterativny vyvoj, vizudlne
sledovanie tloh a neformélnu timova spolupracu. Nastroje ako JIRA, Trello, Asana alebo
ClickUp umoziuji jednoducho manazovat backlog, planovat’ sprinty, priradovat
zodpovednosti a priebezne komentovat’ vyvojové ulohy. Ich vyhodou je jednoduché
ovladanie, moznost rychlych uprav a transparentnost’ pre cely tim. (13, 21)

Pri hybridnom pristupe, ktory kombinuje vyhody oboch svetov, sa Casto vyuZiva
kombinacia viacerych néstrojov. Napriklad manazérske planovanie prebiecha v MS
Projecte, zatial Co vyvojovy tim pracuje v JIRA alebo Trello. Komunikécia sa
zabezpecuje cez MS Teams alebo Slack, dokumenticia v Confluence a vizualizacia
procesov pomocou BPMN nastrojov. Takyto spdsob umoznuje flexibilitu tam, kde je
potrebnd, a zarovein si zachovava projektovl kontrolu a Struktiru, ktora je dolezita pre
vedenie. (13, 21)

Z hl'adiska efektivity je preto kI'icové, aby vyber nastroja nevychadzal len z dostupnosti
licencii alebo technickych preferencii, ale z redlnych potrieb timu, typu metodiky a
ocakéavani zapojenych stran. Dobre zvoleny nastroj tak mdze priamo prispiet’ k vyssej

transparentnosti, lepSiemu riadeniu zmien a vysSej spokojnosti s priebehom projektu.
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Typ nastroja Priklady
Planovanie a MS Project,
harmonogram GanttProject

Agilné riadenie a JIRA, Trello,
backlog Asana
Vizualizacia ARIS, Signavio,
procesov Bizagi
ZdiePanie Confluence,
dokumentacie SharePoint
Riadenie RACI matica
zodpovednosti  (napr. v Exceli)
Reporting a Power BI, MS
monitoring Excel, Redmine
Komunikacia v MS Teams,
time Slack, Zoom

Vhodné pre
Pouzitie v IS projektoch model
riadenia
Tvorba casovych planov, '
. S Klasicky,
sledovanie  kritickej cesty, .
' ‘ Hybridny
planovanie zdrojov
Sprava uloh, sprinty, backlogy,
. ) . Agilny,
sledovanie  priebehu  vyvoja, )
L Hybridny
priorizacia
Modelovanie cCinnosti, navrh VSetky  typy

tokov v EPC/BPMN, podklad pre (najmd uvodna

analyzu a navrh IS faza)

Tvorba a sprava projektovej
dokumentécie, verzovanie, VSetky typy
kolaboracia

Vymedzenie roli, zodpovednosti _
~ Klasicky,

formalizacia _
Hybridny

a  kompetencii,
komunika¢nych linii
Priebezné vyhodnocovanie

vyvoja, reporting pre vedenie, VSetky typy
vizualizacia metrik

stretnuti,

Agilny,
zdiel'anie vystupov, priebezna _
Hybridny

Podpora online

koordinacia ¢lenov timu

Tabulka 7 - Porovnanie nastrojov projektového riadenia ((Vlastné spracovanie suhrnu podkapitoly)

3.4.4 Projektové role a tim

Implementacia informac¢ného systému je timova Cinnost’, ktora si vyzaduje premyslent

organizaciu prace a dosledne rozdelené zodpovednosti. Vzhl'adom na technickq,

procesnll aj organizacnil naroc¢nost’ projektov v oblasti IS je nevyhnutné, aby vsetky

zapojené osoby poznali svoju rolu, mali jasne vymedzené kompetencie a boli schopné
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spolu efektivne komunikovat. Dobre nastaveny projektovy tim je jednym z pilierov
uspechu celej implementacie. (13, 21)

Vyznam jasného rozdelenia roli v IS projektoch

Jednym z najdolezitejSich predpokladov tuspesného riadenia projektov v oblasti
informacnych systémov je dosledne definovana Struktura timu. Kazdy ¢len timu by mal
mat’ nielen odborné predpoklady, ale aj presne urcené tlohy a zodpovednosti. Vzhl'adom
na vysoku komplexnost’ projektov IS je potrebné, aby tim zahfiial technickych
Specialistov, analytikov, manazérov, ako aj koncovych pouzivatelov. Tato
medziodborova spolupraca vytvara predpoklad na to, aby rieSenie reSpektovalo ako
technologické, tak aj procesné a organizacné Specifikd podniku.

Jasné vymedzenie roli zniZzuje riziko duplikovania ¢innosti, posiliiuje vlastnictvo tloh a
prispieva k efektivnejSej vymene informacii v ramci timu. V dobre fungujiicom time ma
kazdy ¢len presne stanovenu poziciu, ¢im sa predchadza nejasnostiam v rozhodovacich
pravomociach.(13)

Krucové role v time IS projektu

Zakladnym pilierom projektového timu je projektovy manazér, ktory nesie celkovu
zodpovednost’ za riadenie projektu. Jeho ulohou je nielen koordinacia prac, sledovanie
rozpoc¢tu a terminov, ale aj manazment rizik, rozhodovanie o prioritich a pravidelné
informovanie vedenia. Funguje ako hlavny komunika¢ny uzol medzi zaddvatel'om,
vyvojovym timom a pouZzivatel'mi, pricom zabezpecuje, aby projekt napredoval v stilade
s o¢akavaniami. (13)

Dalsou vyznamnou rolu predstavuje obchodny alebo procesny analytik, ktory
zabezpecuje komunikaciu medzi pouzivatel'skou a technickou stranou. Jeho hlavnou
ulohou je identifikovat' potreby pouzivatelov, Specifikovat funkéné poziadavky a
previest ich do podoby, ktort vyvojari dokdzu implementovat. Sufasne pomdha
zachytavat' procesné zmeny a koordinuje Upravy systémového ndvrhu na zaklade
priebeznej spétnej vazby.(13)

Technicky tim pozostava z programatorov, systémovych architektov, testerov,
databazovych a integracnych Specialistov. Zodpovedd za navrh, vyvoj a integraciu
systému do infrastruktiry podniku. V zavislosti od typu projektu mozu byt jeho ¢lenovia

interni, externi alebo zastupcovia dodédvatel’'skej firmy. (13)
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V tspesnych projektoch ma vyznamni ulohu aj klucovy pouzivatel — zastupca
koncovych zamestnancov. Prispieva k validacii ndvrhov, participuje na testovani a
spoluvytvara dokumentéciu ¢i Skoliace materidly. Je tiez dolezitym spojovacim ¢lankom
medzi timom a beznymi pouzivateI'mi, ktorym pomaha adaptovat’ sa na novy systém. (13)
V pripade komplexnych zmien je vhodné, ak sucastou timu je aj zmenovy manazér. Ten
sa zameriava na zvladnutie organizaénych dopadov zmeny — napriklad cez Skolenia,
internt komunikaciu ¢i opatrenia na zvySenie prijatia systému. Cielom tejto role je znizit’
odpor voc¢i zmene a zabezpecit’ hladky prechod do novej prevadzky. (13)
RACI matica ako nastroj na riadenie zodpovednosti
Pri vécsich timoch alebo rozsiahlych projektoch méze dochadzat k prekryvaniu
kompetencii, ¢o zvysuje riziko konfliktov a neefektivity. Z tohto dovodu sa v projektove;j
praxi Casto vyuziva RACI matica, ktora sluzi ako prehl'adny nastroj na definovanie
zodpovednosti pri jednotlivych ulohach. (20)
Skratka RACI vyjadruje Styri urovne zodpovednosti:

o Responsible — osoba vykonavajica tlohu;

o Accountable — osoba s findlnou zodpovednost'ou za vysledok;

o Consulted — osoba poskytujuca konzultacie a odborné stanoviska;

o Informed — osoba, ktorda musi byt’ o vystupe informovana.
Pouzitie RACI matice zvySuje transparentnost’ v time a zabezpecuje, Ze kazda ¢innost’
ma svojho vykonavatela aj garanta. Tento pristup sa osvedcCil najmi v timoch, kde
spolupracuju viaceré oddelenia alebo externi partneri. Na efektivne riadenie roli a
zodpovednosti sa v praxi ¢asto vyuZiva tzv. RACI matica, ktora poméha prehl'adne ur¢it’,
kto je za danu tlohu zodpovedny (Responsible), kto je hlavny garant (Accountable), kto
poskytuje konzultacie (Consulted) a kto ma byt informovany (Informed). Tento néstroj
je vyhodny najma pri vel’kych timoch alebo zlozitejSich projektoch, kde m6ze dochadzat
k prekryvaniu kompetencii. (20)
Komunikacia a spolupraca v projektovom time
V projektoch informaénych systémov je kvalitnd komunikacia rozhodujicim faktorom
uspechu. Nejde len o vymenu udajov, ale o koordinaciu aktivit, vyjasnenie oCakavani,
riadenie zmien a vytvaranie dovery medzi ¢lenmi timu. Informacny systém vznika

spolupracou roznych profesijnych skupin — od technikov, cez analytikov az po koncovych
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pouzivatel'ov — ¢o kladie vysoké naroky na to, aby si vSetci rozumeli nielen po odbornej,
ale aj organizacnej stranke. (6, 13)

Komunikacia v IS time prebieha réznymi formami — od formalnych porad, cez priebezné
konzultacie, az po neformalnu vymenu informacii pocas rieSenia konkrétnych uloh.
Medzi najcastejSie vyuzivané spdsoby patri:

o Formélna komunikdcia, ktorou sa zabezpecuje informovanie vedenia, evidencia
rozhodnuti a priebezné reportovanie — sem patria najméd zapisy zo stretnuti,
harmonogramy, statusové spravy alebo plan komunikécie.

o Neformalna vymena informacii, ktord sa odohrava pri kazdodennej spolupraci a
Zasto riesi operativne tilohy alebo dopliia forméalne rozhodnutia. (6, 13)

Digitalne néstroje spoluprace, ako napriklad MS Teams, Slack, Zoom ¢i Confluence,
umoznuji sibeznu pracu na vystupoch, zdielanie spitnych vizieb a priebeznll
komunikaciu aj medzi vzdialenymi timami. Vhodnd kombinacia tychto foriem zvySuje
Sancu, ze projekt bude prebichat’ transparentne, zrozumitel'ne a efektivne. (6, 13)
Nedostatoéne nastavend komunikdcia sa cCasto prejavi oneskorenim projektu,
nepochopenim poziadaviek, zbyto€nymi upravami alebo stratou dovery medzi
zucastnenymi stranami. Medzi najCastejSie problémy patria duplicity vo vystupoch,
oneskorené odovzdavanie informacii, nespravna interpreticia poziadaviek alebo
nedostatocnd spitné vézba od pouZzivatelov. Tieto faktory mézu mat’ redlny dopad nielen
na kvalitu vysledného systému, ale aj na jeho prijatie medzi pouZivatel'mi. (6, 13)

Aby bola vymena informécii systematicka, odporuca sa uz v avodnych fazach projektu
pripravit’ tzv. komunikacny plan. Ten definuje, kto bude informovany o ktorych témach,
akym spdsobom, s akou frekvenciou a v akom rozsahu. Pomaha tiez rozlisit’, ktoré
vystupy su uréené pre vedenie, ktoré pre tim a ktoré pre externych partnerov.

V pripade vacsich projektov je ucelné prepojit’ komunikacny plan s planom stretnuti,

Struktirou reportovania a architektirou dokumentacie. (6, 13)
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4 Analyza problému a sticasnej situacie

4.1 Kontext problému

4.1.1 Historicky vyvoj informac¢ného systému v spolocnosti

Na prelome milénia bola organizacna Struktira spolo¢nosti postavend na modeli
viacerych samostatnych dcérskych spolocnosti, ktoré fungovali ako nezavislé spolo¢nosti
s rucenim obmedzenym. Tento model umoznoval vysokli mieru autondmie, rychle
rozhodovanie a pruznu reakciu na Specifické poziadavky trhu. Kazda spolo¢nost’ si
budovala vlastné procesy, know-how aj vlastny informacny systém, prispdsobeny jej
internym potrebam.

Decentralizovany model bol spociatku vyhodny najmai pre flexibilitu a schopnost’ rychlo
sa adaptovat’. Casom sa viak prejavili jeho vyrazné limity. Izolovany vyvoj informaénych
systémov a technologickych rieSeni viedol k vysokej heterogenite medzi jednotlivymi
subjektmi — ako po technickej, tak aj procesnej a datovej stranke. Jednotlivé dcérske
spoloc¢nosti pouzivali rozdielne datové Struktiry, principy evidencie, technologické
rieSenia aj interné pracovné Standardy. Vysledkom bol efekt, Ze spolo¢nosti fungovali
viac ako subor samostatnych entit nez ako dcéry jednej spolocnosti.

Tieto rozdiely sa naplno prejavili najméd pri koordinacii vdcsich a komplexnejSich
projektov, ktoré si vyzadovali sucinnost’ viacerych organiza¢nych jednotiek. KIi¢ovym
problémom sa stala datova nekonzistentnost, nemoZnost’ centralne planovat’ kapacity a
neprehl’adné reportovanie.

V reakcii na tieto problémy sa spolo¢nost’ na prelome druhej dekady 21. storocia rozhodla
pre zasadnl organizac¢nll a procesnil zmenu. Jednotlivé dcérske spolo¢nosti boli zlicené
do jedného holdingového celku so spolocnym strategickym vedenim. Povodné
geografické &lenenie (Bratislava, Banskéa Bystrica, Zilina, Kosice) sa nahradilo funkénou
hybridnou Struktirou. Dcérske spolo¢nosti boli predefinované podl'a svojho odborného
zamerania (Engineering Solutions, s. 1. 0. — inZinierska ¢innost’, Nuclear Energy Services,
s. 1. 0. — jadrova energetika, Energy Solutions, s. r. 0. — vyroba energie, Energy
Distribution Services, s. 1. 0. — distribucia energie, Measurement & Control Technologies,
s. I. 0. — meracia a regula¢na technika).

Zasadnd zmena organizacného modelu prirodzene viedla aj k potrebe konsolidacie IT a
vzniku jednotného informacného systému. Okrem optimalizacie prevadzkovych

nakladov a efektivnejSieho zdiel'ania kapacit bol impulzom aj rasttci tlak na zabezpecenie
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kybernetickej bezpecnosti (zdkon o kybernetickej bezpecnosti) a potreba lepSieho
strategického riadenia na urovni holdingu.

Priblizne pred tromi rokmi vzniklo nové centralne IT oddelenie pre cely holding. Byvali
IT spravcovia jednotlivych spolo¢nosti boli nahradeni jednotnym timom, ktory prevzal
plnu kontrolu nad infrastruktirou, administraciou domény aj spravou pristupovych prav.
Tento model vyrazne zvysil bezpecnost, Standardizaciu prostredia a podporil efektivitu
spravy IT.

Stcast’ou stratégie bolo aj rozhodnutie vyvinut’ jednotny informacny systém. Po analyze
potrieb a moznosti bol navrhnutd systém QI, ktory bol postupne nasadzovany v celom
holdingu. Implementécia bola narocné a vyzadovala rozsiahlu konsolidaciu dat, migraciu
historickych udajov a prepojenie réznorodych procesnych Standardov. Rovnako
nevyhnutné bolo aj rozsiahle zaSkolenie koncovych pouzivatel'ov a adaptacia na nové

firemné IT Standardy.

4.1.2 Sucasny stav

V sucasnosti vyuziva spolo¢nost’ Engineering Solutions, s. r. 0. spolu s ostatnymi
dcérskymi spolo¢nostami v ramci TechEnergy Group, a. s. centralizovany informacny
systém. Pred troma rokmi sa spolocnost’ rozhodla k zavedeniu zasadnych zmien, ktoré
zahfnali implementaciu nového informaéného systému QI, vytvorenie centralneho IT
oddelenia pre cely holding a nastavenie jednotnych pravidiel spravy firemnych IT
zariadeni a pristupovych prav.

Impulzom pre tieto zmeny bola kombinécia legislativnych poZiadaviek na zvySenie
urovne kybernetickej bezpecnosti a prakticka potreba efektivneho riadenia a digitalizacie
firemnych procesov, o sa vyrazne prejavilo aj po€as pandémie COVID-19. Zavedenim
QI doslo k nahradeniu povodnych, samostatne spravovanych IT systémov jednotlivych
dcérskych spolo¢nosti a k vytvoreniu jednotného datového a bezpecnostného prostredia
v ramci celého holdingu.

Centralne IT oddelenie zabezpecuje kompletnt spravu pouzivatel'skych tétov, nastavenie
pristupovych prav, inStalacie softvéru, aktualizacie, technickt podporu, zalohovanie a
monitorovanie bezpecnosti dat. VSetky firemné pracovné stanice a zariadenia su plne pod

spravou tohto oddelenia. Kazdy zamestnanec ma na svojej pracovnej stanici vytvorené
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pouzivatel'ské konto bez moznosti vykonavat zmeny v nastaveni systému alebo
instalovat’ aplikacie.

Pristup do informac¢nych systémov je umozneny len prostrednictvom prihldsenia do
firemnej domény. Zamestnancom mimo firemnu siet’ je zabezpeceny vzdialeny pristup
prostrednictvom VPN pripojenia pomocou aplikacie Palo Alto Global Protect, ¢im sa
zarucuje vysoka miera bezpecnosti.

V ramci bezpecnostnej politiky spolo¢nosti je zavedené pravidelné vzdelavanie
zamestnancov. Kazdy pracovnik je povinny absolvovat’ skolenie a testovanie z oblasti
kybernetickej bezpecnosti a bezpe¢ného pouzivania informacnych technologii.

Okrem systému QI vyuziva Engineering Solutions, s. r. 0. aj d’al$ie néstroje pre podporu
Specifickych ¢innosti. Na spravu a zdiel'anie projektovej dokumentacie pocas realizécie
rozsiahlejSich zékaziek sa pouziva Autodesk Construction Cloud (ACC), ktory umoziuje
efektivnu vymenu dat medzi realizacnymi timami, zékaznikmi a subdodavatel'mi.

Na bezni komunikaciu a spolupracu zamestnancov sluzi balik nastrojov Office 365.
SharePoint je vyuZzivany ako vnutro firemny intranet, MS Teams podporuje online
komunikaciu a organizéaciu porad a OneDrive umoZiiuje bezpecné ukladanie a zdiel'anie
suborov. Pristup k tymto nastrojom nie je viazany na prihlasenie do domény, Co
zjednodusuje pracu najma zamestnancom pracujucim v teréne.

Pre pripravu technickej dokumenticie a navrh elektrotechnickych rozvédzacov sa
vyuziva softvér EPLAN, ktory umozZziuje efektivne vytvarat’ schémy pre BIM a potrebné
vykresy.

V urcitych pripadoch sa v spolo¢nosti pouZzivaju aj Specializované softvéroveé aplikacie
dodéavané vyrobcami zariadeni na konfigurdciu a spravu technoldgii pri ich uvadzani do
prevadzky alebo v ramci servisnych ¢innosti.

Stucast'ou IT infraStruktary su aj firemné servery, ktoré sluzia na dlhodobu archivaciu
udajov, zalohovanie a bezpecné uchovavanie historickych projektovych a firemnych

dokumentov.

4.2 Podpora podnikovych procesov informaé¢nym systémom

Nasadenie informacného systému QI v spoloc¢nosti Engineering Solutions, s. r. o.
predstavuje zasadnil zmenu v riadeni podnikovych procesov. Predchadzajiici model s
viacerymi oddelenymi systémami nahradila jedna centralizovana platforma, ktora

umoznila efektivne prepojenie Cinnosti naprie¢ oddeleniami. Informacny systém
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poskytuje pevné jadro pre planovanie, realizaciu, kontrolu a vyhodnocovanie vsetkych
kl'ai€ovych ¢innosti spolo¢nosti.

Podnikové procesy, ktoré boli uz v teoretickej Casti tejto prace definované podl'a odborne;j
literattry, st Standardne rozdelené do troch zakladnych kategorii: riadiace, hlavné a
podporné procesy. Rovnaké €lenenie je aplikované aj v ramci spolocnosti Engineering
Solutions, s. 1. 0. pri popise podpory podnikovych procesov informacnym systémom.
4.2.1 Riadiace procesy

Riadiace procesy si zamerané na planovanie a kontrolu klIicovych ukazovatelov
vykonnosti spolocnosti. V systéme QI ma kazdy projekt svoju pridelenu zakazku, ku
ktorej su priradeni konkrétni pracovnici, rozpocet, terminy a zodpovednosti. Veduci
pracovnici a projektovi manazéri vyuzivaju tieto data na sledovanie plnenia planovanych
mil'nikov a efektivne planovanie internych zdrojov.

Prikladom je evidencia odhadovaného a skuto¢ného ¢asu potrebného na vyhotovenie
projektovej dokumentacie projektantmi. Projektanti zaddvaju denné a hodinové vykazy
prace na konkrétnych zékazkach priamo do systému QI. QI vSak aktudlne neposkytuje
automatizované porovnanie planovaného a skuto¢ne odpracovaného casu. Veduci
pracovnik preto tidaje zo systému exportuje do textového suboru a ndsledne ich manuélne
vyhodnocuje v tabul’kovom procesore s cielom posudit’ efektivitu a pripadne upravit’
planované kapacity alebo harmonogram d’al$ich ¢innosti.

V sucasnosti sa Ziadanky o nepritomnost, cestovné prikazy a iné obdobné poZiadavky
podavaji v spolo€nosti duplicitne — jednak fyzicky v papierovej forme, jednak
elektronicky prostrednictvom systému QI. V QI je Ziadanka zadana zamestnancom,
nasledne je priradend priamemu nadriadenému na manudlne schvalenie alebo
zamietnutie. Tento dvojity sposob podavania Ziadaniek odraza prechodné obdobie vo
vnutro firemnych procesoch a je zaroven oblastou identifikovanou na dalSiu
optimalizéciu a elektronizéciu, ktora by v budiicnosti mala odstranit’ papierové formulare
a zjednodusit’ cely schval’ovaci proces.

4.2.2 Hlavné (primarne) procesy

Primarne procesy predstavuju ¢innosti, ktoré priamo prinasaju spolo¢nosti hodnotu a st
uzko prepojené s hlavnou oblastou podnikania — komplexnymi dodavkami

elektrotechnickych rieSeni.
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Obchodné procesy

Obchodné oddelenie vyuziva v QI databazu obchodnych partnerov a spravuje vsetky
obchodné zakazky. Typickym prikladom je evidencia dodavky rozvadzacov pre projekt
vystavby tunela, kde je mozné sledovat’ stav od prijatia dopytu, cez pripravu cenovej
ponuky az po odoslanie finalnej faktiry. Systém zabezpecuje konzistentnti evidenciu aj v

pripade zmien rozsahu zédkazky pocas jej realizécie.

Realizacné procesy

V oblasti realizdcie zdkaziek je QI vyuzivané predovsetkym na sledovanie stavu zdkazky
z pohl'adu ekonomickych a kapacitnych ukazovatel'ov. Projektovd dokumenticia sa
spravuje v externom ACC, avSak QI obsahuje kompletnu evidenciu zdkazky, vykazov
prace pracovnikov ¢i evidenciu vydavkov spojenych s montdzou. Pri realizacii zdkazky
dialni¢ného osvetlenia systém umoziiuje presne vyhodnocovat kolko hodin stravili
jednotlivi pracovnici na konkrétnych Castiach projektu a aké boli ndklady na pouzité
materialy.

Vyroba

Vyroba je orientovand hlavne na navrh a zhotovenie $pecializovanych rozvadzacov. V QI
su evidované vyrobné prikazy, ktoré obsahujt Specifikaciu vyrobku, termin dokoncenia
a poziadavky na material. Veduci vyroby ma moznost’ kontrolovat’ plnenie jednotlivych
objednavok a optimalizovat’ planovanie vyroby v zavislosti od dostupnosti materialu a
kapacit vyrobnych pracovnikov.

Servisné ¢innosti

Spolo¢nost’ zabezpecuje aj popredajny servis a udrzbu nielen vlastnych projektov, ale aj
obdobnych instalacii od tretich stran. V QI st evidované vSetky servisné zdsahy vratane
terminu, popisu zavady, vykonanych ¢innosti a pouzitych nahradnych dielov. Napriklad
pri servisnej kontrole nabijacej stanice pre elektromobily systém umoZiuje zaznamenat’

podrobnosti o type poruchy a pouzitych dieloch.
4.2.3 Podporné procesy
Podporné procesy zabezpecuju bezproblémové fungovanie a podporu hlavnych ¢innosti.

Finan¢né riadenie a uétovnictvo
Finan¢né oddelenie vyuziva QI na vedenie podvojného uctovnictva, evidenciu ndkladov

a vynosov, vystavovanie faktar, sledovanie pohl'adavok a zavéazkov. V pripade zakazky
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na osvetlenie logistického parku systém umoziuje priamo v zdkazke sledovat’ vsetky

naklady a porovnat’ ich s planovanym rozpoctom.

Personalistika a dochadzka

Kazdy zamestnanec ma v systéme definovany pracovny pomer, uvdzok a zaradenie na
zakazke. Dochadzka sa eviduje na dennej baze, pracovnik zadéva vykazy hodin priamo
do systému. Schval'ovanie dovoleniek a nepritomnosti prebiecha priamo v systéme cez

workflow — ziadost’ je automaticky postipena priamemu nadriadenému.

Sprava dokumentov (DMS)
Vsetky interné dokumenty, ako su pracovné navody, normy ¢i firemné smernice su
ulozené¢ v systétme QI. Systém zabezpecCuje verzovanie dokumentov, kontrolu

pristupovych prav a schval'ovaci proces pred ich publikovanim.

Interna komunikacia a knowledge management

V systéme su k dispozicii firemné oznamy, metodiky ¢i navody, ktoré umoznuji
zamestnancom jednoduchy pristup k aktudlnym informaciam. Interny portal QI
podporuje aj zdiel'anie sklisenosti medzi pracovnikmi a vedicimi oddeleniami.

IT bezpecnost’ a sprava pristupov

Pristup do QI je mozny len cez internu firemnu siet’ alebo cez bezpecné VPN pripojenie.
Administratorské prava st vyluéne v rukéach centralneho IT oddelenia holdingu. Vsetky
¢innosti pouzivatelov s monitorované a auditované v sulade s poziadavkami na

kyberneticku bezpecnost'.
4.3 Strategicka analyza spolo¢nosti

4.3.1 7S analyza

V ramci analyzy vnutorného prostredia organizacie sme vyuzili 7S model poradenske;j
spolo¢nosti McKinsey. Tento model umoznuje systematicky zhodnotit’ vzajomné véazby
medzi jednotlivymi kI'i€ovymi prvkami organizacie. Zamerom naSho skimania bolo
ziskat' komplexny obraz o aktualnom stave spolo¢nosti a identifikovat’ oblasti, kde je
potrebné realizovat’ zmeny alebo navrhnut’ optimalizacné opatrenia najma v suvislosti s

informacnou podporou podniku.

Stratégia (Strategy)
Spolo¢nost’ sa dlhodobo profiluje ako silny hra¢ v oblasti navrhu a realizacie

technologickych rieSeni, predovSetkym pre vyznamné stavby infraStruktary (dialnice,
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tunely, rychlostné komunikécie) a energeticky sektor (elektrarne, technologické bloky).
Primarne pdsobime na trhu Slovenskej republiky, avSak v minulosti sme uspeSne
realizovali aj komplexné zdkazky v zahrani¢i (napr. rekonStrukcie elektrarni vo
Venezuele, Syrii, Kube, Ceskej republike).
V sucasnosti je nasa misia definovand dvoma hlavnymi ciel'mi:
o Uspesne dokon¢ovat rozbehnuté projekty v kvalite a termine o¢akavanom
klientmi;
e Aktivne sa zapdjat’ do verejnych obstaravani a sutazi o nové zakazky v oblasti
technologii a energetiky.
Nasa dlhodoba vizia sa orientuje na generacnu obmenu zamestnancov. Uvedomujeme si,
ze jednou z naSich strategickych priorit je ndbor a rozvoj mladych projektantov,
montdznikov a technolégov. Preto sme spustili pilotni spolupracu so strednymi
odbornymi Skolami v oblasti elektrotechniky s cielom identifikovat a postupne
vychovavat vlastnych budtcich odbornikov.
Dlhodobé strategické ciele sme definovali nasledovne:
e Posilnit’ trhovu poziciu v oblasti technologickych realizécii;
e Zatraktivnit’ pracovné prostredie pre mladych odbornikov;
o Zvysit efektivitu projektového riadenia prostrednictvom optimalizécie IS;
e Implementovat’ nové ndstroje na podporu timovej spoluprice a zjednodusit’
administrativu;
e ZabezpecCit vysoku turoven kyberneticke] bezpecnosti a stladu s legislativou
GDPR.
Z pohladu IT stratégie zatial nemame formalizovany strategicky dokument. Nasa analyza
vSak jednoznacne ukazuje potrebu vypracovat’ ucelenu IT stratégiu, ktord by reflektovala
sticasné technologické vyzvy — napriklad potrebu mobilného pristupu, zlepSenie
integracie jednotlivych subsystémov ¢i optimalizaciu vzdialeného pristupu pre
projektové timy.
Struktira (Structure)
Organiza¢ne sme vystavani ako kombinacia divizneho a funkéného modelu. Hlavné
regionalne pobocky (Bratislava, Zilina, Banska Bystrica) maju zriadené rovnaké kli¢ové
oddelenia (projekcia, realizdcia montazi, obchod, administrativa, ekonomické oddelenie,

HR).
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Nasa skusenost’ ukazuje, ze jednotlivé timy na regionalnych tirovniach ¢asto spolupracuju
na projektoch v tzv. projektovych ,task forces®, o znamend, ze odbornici z r6znych
lokalit vytvaraji zmieSané realizacné timy.

Riadenie je kombinované:

o Strategické rozhodovanie (napr. investicie, nové projekty, prijimanie kI'acovych

zamestnancov) prebieha centralizovane z centraly v Bratislave;

e Operativne procesy (riadenie zékaziek, kazdodenné rozhodovanie) su do znacnej

miery decentralizované na jednotlivé pobocky.
Nasa analyza vSak ukdzala, Ze absentuje jednotny celopodnikovy IS, ktory by podporoval
efektivne prepojenie pobociek na datovej aj procesnej urovni.
Systémy (Systems)
Spolo¢nost’ vyuziva vlastny ERP systém, ktory bol historicky vyvinuty na mieru. Tento
systém podporuje zakladné ¢innosti ako personalistika, dochadzka, evidencia projektov,
vykaznictvo ¢i fakturacia.
Na zaklade spitnej viazby od pouzivatel'ov sme identifikovali viaceré kritické slabiny:

e Neexistuje mobilnd verzia IS, ¢o komplikuje pracu montaznych timov v teréne;

e Vzdialeny pristup je mozny iba cez VPN, o prinasa technické problémy a pomala

odozvu;

o Systém je v niektorych oblastiach zbyto¢ne zloZity, pouzivatel'ské rozhranie je

neintuitivne;

e Pretrvava problém s duplicitnym zaddvanim tidajov (napr. projektové a montadzne

data);

o Chyba moznost integracie na iné aplikacie (napr. planovanie projektov, CRM).
Tieto nedostatky predstavujt riziko zniZovania produktivity prace a narast chybovosti pri
spracovani dat.

ZdiePané hodnoty (Shared Values)
NaSa spolocnost’ je dlhodobo vnimand ako stabilna, odbornd a spolahlivd znacka.
Firemna kultura je postavena na hodnotéch:

o Inovacie — hl'adanie efektivnych rieSeni a technologicky pokrok;

o Spolahlivost’ — plnenie zaviazkov voc¢i zakaznikom a partnerom;

e Odbornost’ — vysoka uroven kvalifikdcie zamestnancov;

e Presnost a kvalita — doraz na detail a maximalnu spokojnost’ zédkaznikov.
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Zamestnanci maju vysoky stupen lojality a identifikacie s firmou. Vnimanie znacky

interne aj externe je vel'mi pozitivne.

Zruénosti (Skills)
Nasa analyza potvrdila vysoktl odborni uroven pracovnikov naprie¢ oddeleniami.
Klacové kompetencie:

e Projekéni odbornici (autorizovani inZinieri, projektanti, technolégovia);

« Specializované montazne timy pre technologické realizacie;

e Obchodnici a administrativne zdzemie;

e Podporné IT oddelenie s vlastnymi technickymi expertmi.
Skolenia realizujeme predovietkym v oblasti odbornych technickych zruénosti.
V oblasti softvérovych a IT kompetencii existuje priestor na rozvoj — hlavne pri zavadzani
novych digitalnych néstrojov.
Styl vedenia (Style)
Spolo¢nost’ je vedend v tradi¢nom $tyle ,,zhora nadol, kde klI'icové rozhodnutia prijima
vedenie. Zaroven vsak podporujeme otvorenu komunikaciu na trovni timov, ¢o
zamestnanci ocenuju. Firemna kultara je skor tradicnd — preferujeme Standardnt
pracovnu dobu v kancelaridch, avSak s moznostou individuadlneho dojednania home
office podl'a povahy préce.
Ludské zdroje (Staff)
Holdingova spolo¢nost mé cez 700 zamestnancov. Fluktuicia je nizka, vicSina
zamestnancov ma dlhoro¢nu prax v podniku.
Struktura:

o Projektanti a technicki odbornici: 25 %;

o IT $pecialisti: 18 %o;

e Montazne timy: 20 %;

e Top manaZment: 11 %;

e Ekonomika a uctovnictvo: 12 %;

o HR, marketing a personélne oddelenie: 14 %.
Aktudlne najvdcSia potreba vznikd v oblasti kvalifikovanych montérov, technikov a
odbornych projektantov pre elektro a automatizacné technologie. Nasa analyza potvrdila,

7ze spolocnost’ je stabilna a odborne silnd. NajvdcSie vyzvy vnimame v oblasti
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modernizécie informacnych systémov, zlepSenia vzdialeného pristupu, integracie
internych nastrojov a rozvoja digitadlnych zru¢nosti zamestnancov.

4.3.2 SWOT analyza
V nadvidznosti na predchadzajicu analyzu vnutorného prostredia pomocou modelu 7S
sme zrealizovali aj komplexnia SWOT analyzu spolo¢nosti. Ciel'om bolo identifikovat’
silné a slabé stranky organizécie, ako aj prilezitosti a hrozby, ktoré vyplyvaji z externého
prostredia. Vysledky SWOT analyzy nam sluzili ako vychodisko pre navrh odportcani v
dalSich kapitolach.
Silné stranky (Strengths)
e Stabilnd pozicia na trhu
Nasa spolo¢nost’ dlhodobo patri medzi poprednych hra¢ov v oblasti technologickych
realizécii infrastruktirnych a energetickych projektov na Slovensku.
e Silné znacka a dovera klientov
Znacka spolocnosti je vnimana ako spolahlivd a odborna. Dlhodobé vztahy s
vyznamnymi odberatel'mi prindsaju konkuren¢nt vyhodu.
e Vysoké odborné sposobilost’ timu
Disponujeme skusenymi projektantmi, inZiniermi a technickymi timami s unikatnymi
znalost’ami a skiisenostami.
o Nizka fluktuacia zamestnancov
Stabilita timov, dlhodoba lojalita zamestnancov a silnéd firemna kultira prispievaji k
plynulému fungovaniu organizécie.
e Spolupraca s odbornymi Skolami
Spolupraca so strednymi odbornymi Skolami vytvara potencidl pre systematicky

nabor a rozvoj mladych talentov.

Slabé stranky (Weaknesses)

o Zastarald IT infrastruktira - Vlastny ERP systém vykazuje znaky technologického
zastarania, ma obmedzené mozZnosti integracie a chyba mu moderné
pouzivatel'ské rozhranie.

e Komplikovany vzdialeny pristup - Pristup do systému je mozny iba cez VPN, ¢o
spdsobuje problémy s vykonom, stabilitou a pouzivatel'skym komfortom, najma

pre montazne a terénne timy.
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Duplicitné zadéavanie tdajov - Pretrvava problém s opakovanym manualnym
zadévanim tych istych udajov do rdznych casti IS.

Slaba integracia systémov - Chyba jednotna integracnéa platforma umoziujica
prepojenie IS s dalsimi nastrojmi ako CRM, planovanie projektov ¢i
dokumentové systémy.

Nedostatok Spickovych odbornikov - Méame nedostatok kvalifikovanych
montérov a projektantov Specialistov, ¢o spdsobuje problémy pri realizacii

vacsich projektov.

Prilezitosti (Opportunities)

Modernizécia informacnych systémov - Prechod na moderné ERP rieSenie s
otvorenou architekturou by umoznil znizit' administrativnu zataz a zlepSit
efektivitu internych procesov.

Zavedenie mobilnych rieSeni - Implementdcia mobilnej aplikdcie by vyrazne
ul’ahcila pracu pracovnikom v teréne a zlepsila komunikéciu timov.

Zlepsenie digitdlnych kompetencii zamestnancov - Investicia do Skoleni na pracu
s novymi IS nastrojmi a softvérovymi platformami.

Automatizdcia administrativnych procesov - Vyuzitie modernych workflow
nastrojov na optimalizaciu schvalovania dokumentov a d’alSich opakujtcich sa
¢innosti.

Rozsirenie zdkaznickej zakladne do zahraniia - Na zaklade skusenosti s

projektmi v zahranici existuje potencial pre rozSirenie pdsobnosti na nové trhy.

Hrozby (Threats)

Rasttca konkurencia - Na trhu pdsobi Coraz viac subjektov schopnych ponuknut’
obdobné sluzby ¢asto s niz§imi ndkladmi a vysSou uroviiou digitalizacie.

Tlak na zvySovanie kvality sluzieb - Zakaznici ofakavaju rychlejSie dodavky,
vacsiu transparentnost’ a flexibilitu, ¢o pri sucasnom IS nie je vzdy mozné
zabezpeCit'.

Riziko bezpecnostnych incidentov - Zastarany systém bez dostato¢nych
integracnych vrstiev zvysSuje riziko kybernetickych hrozieb a nedodrZania

pravidiel GDPR.

76



o Narast ndkladov na energie a materidly - Ekonomické faktory a inflacné tlaky
negativne ovplyviiuju marze a zvysuju tlak na optimalizaciu internych procesov.
e Zavislost na sktsenych pracovnikoch - Odchod klIicovych odbornikov do
déchodku alebo ku konkurencii by mohol spdsobit’ problémy pri realizacii
komplexnych zdkaziek.
Vysledky SWOT analyzy ndm jednoznacne potvrdili, Ze spolo¢nost’ ma silnti odbornti
zdkladiiu a stabiln trhova poziciu. Pre zachovanie a dalSie posilnenie
konkurencieschopnosti vSak odporucame ¢o najskor pristapit k modernizacii
informacného systému, zavedeniu mobilnych nastrojov, podpore vzdeldvania

zamestnancov a zvyseniu miery integracie systémov.

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)

Stabilna trhova pozicia Zastarand IT infraStruktara

Silna znacka a dovera klientov Komplikovany vzdialeny pristup (VPN)
Vysoka odborna spdsobilost’ timu Duplicitné zadavanie udajov

Nizka fluktuédcia zamestnancov Slaba integracia s externymi nastrojmi

_ ‘ Nedostatok kvalifikovanych montérov a
Spolupraca so strednymi skolami

projektantov
Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
Modernizécia informaénych systémov Rastuca konkurencia

Tlak na zvySovanie kvality a rychlosti

Zavedenie mobilnych rieSeni
dodavok

Rozvoj digitalnych kompetencii Riziko bezpecnostnych incidentov a GDPR

Automatizacia administrativnych procesov Narast nakladov na energie a materidly

Expanzia na nové zahrani¢né trhy Zavislost’ na kl'n€ovych odbornikoch

Tabulka 8 - SWOT analyza spolocnosti (Vlastné spracovanie suhrnu podkapitoly)
SWOT analyza nam poskytla uceleny pohl'ad na interné a externé faktory ovplyviiujice
nasu spolo¢nost’. Dominantné silné stranky predstavuju stabilita, odborna spdsobilost’ a
dobré meno na trhu. Za najvacsie slabiny povazujeme technologické limity sicasného

informacného systému a zlozZitost vzdialen¢ho pristupu. Prilezitosti vidime najmi v
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modernizécii systémov, podpore digitalizacie procesov a expanzii. Najvicsie hrozby
stivisia s konkurenciou, nérastom prevadzkovych ndkladov a rizikom straty kI'icovych

zamestnancov.

4.3.3 Zaver analyz

Na zaklade nami vykonanej analyzy vnutorného a vonkajSieho prostredia spolo¢nosti sme
identifikovali klIiCové faktory ovplyviiujuce sucasnu uroven informacéného systému aj
celkové fungovanie organizacie.

Pri analyze vnatorného prostredia sme vyuzili model 7S, ktory ndm pomohol potvrdit’, ze
medzi najvyznamnejSie silné stranky spoloc¢nosti patri stabilnd organizacna Struktira,
vysokd odbornd kvalifikdcia zamestnancov a jasne definovana podnikova stratégia.
Zaroven sme identifikovali najvacSie rezervy v oblasti systémov, najmid v podobe
obmedzenej integracie a Ciastocne nejednotného riadenia procesov v ramci dcérskych
spoloc¢nosti.

Analyza vonkajSieho prostredia metddou SWOT nadm poskytla pohlad na aktudlne
prilezitosti a hrozby. Medzi prilezitosti sme zaradili najméd moznost’ d’alSej digitalizacie a
automatizacie procesov a rozsirenia funkcionalit existujuceho informacného systému.
NajvyznamnejSou hrozbou podl'a ndsho hodnotenia zostava riziko narusenia obchodnych
tokov v dosledku chybnej integracie alebo neefektivnej spravy dat.

Vysledky analyz predstavuju zakladny podklad pre navrhovu ¢ast’ prace. Definovali sme
konkrétne oblasti, ktoré si vyzaduji zmenu, a na ktoré sa zameriame pri navrhu
optimalizacie informac¢ného systému v nasledujicej kapitole.

4.4 Silné stranky a prinosy aktualneho systému

Zavedenie centralneho informaéného systému QI v spolo¢nosti Engineering Solutions, s.
r. 0. predstavovalo vyrazny posun v oblasti spravy firemnych tidajov a riadenia procesov.
Po obdobi, ked’ kazda dcérska spolocnost’ fungovala na samostatnych systémoch,
priniesla centralizdcia systémovej podpory a udajov ocakavané vyhody v oblasti
efektivity, bezpecnosti a organizacného prehl'adu.

Medzi najvyraznejSie prinosy patri zjednotenie spravy dat naprie¢ vSetkymi
organizatnymi jednotkami. Vdaka tomu sa podarilo eliminovat’ duplicitné vedenie
udajov, nejednotné Ciselniky a rozdielne postupy medzi jednotlivymi spolo¢nost’ami.
Systém QI poskytuje jednotny zédklad pre evidenciu zékaziek, pracovnych vykazov,

nakladov a fakturacie, ¢o zjednodusilo riadenie projektov a kontrolu nad ich priebehom.
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Centralizovana sprava pristupovych prav predstavuje d’alSiu vyznamna vyhodu. Kazdy
pouzivatel ma definované opravnenia podl'a zaradenia, pricom cely proces je riadeny
vyluéne centralnym IT oddelenim. Vdaka tomu sa minimalizuju rizikd spojené s
neautorizovanym pristupom k datam alebo systémovym zmenam, ¢o je obzvlast’ dolezité
z hl'adiska kybernetickej bezpecnosti a auditovatelnosti ¢innosti.

Zavedenie jednotného systému tiez vyrazne prispelo k Standardizacii firemnych procesov.
Zamestnanci naprieC¢ dcérskymi spolo¢nostami pracuju s rovnakym systémom, Co
zjednodusuje interni spolupracu, komunikaciu a zdiel'anie informacii. QI tak vytvara
priestor pre vyssiu medziodborova koordinaciu, najma pri realizacii zakaziek, na ktorych
sa podiel’a viacero organizac¢nych zloziek.

Vyhodou je aj moznost’ sledovania ¢innosti a udajov v redlnom Case. Vedenie spolo¢nosti
ma pristup k aktualnym informécidm o stave zékaziek, vytazenosti pracovnikov, ¢erpani
rozpo¢tu alebo pohyboch na sklade, ¢o prispieva k rychlejSiemu a vecnejSiemu
rozhodovaniu.

Pozitivne je hodnoteny aj samotny fakt, ze systém bol vyvijany na mieru konkrétnym
potrebam spolo¢nosti, ¢o umoznilo zohladnit’ Specifikd jej Cinnosti, organizacnej
Struktiry a sposobu prace. Priebezné pripomienkovanie zmien a ich testovanie v internej
testovacej databaze prispieva k tomu, ze sa systém vyvija plynulo a v uzkej nadviznosti
na realnu prax.

Z pohladu bezpecnosti a administracie systém zabezpecuje stabilitu a spolahlivost.
Pristupové opravnenia su jednoznacne nastavené, IT oddelenie ma plna kontrolu nad
prostredim a vSetky zasahy st evidované a spétne dohl'adatel'né.

Zavedenim systému QI sa podarilo vyznamne posilnit’ kontrolu nad vnitropodnikovymi
procesmi, zniZit' administrativnu zataz a zjednodus$it' kazdodennu pracu viacerym
usekom v ramci spolo¢nosti.

4.5 Identifikované slabiny a oblasti na zlepSenie

Aj napriek pozitivnemu hodnoteniu systému QI a jeho prinosom pre kazdodenné
fungovanie spolo¢nosti sa v praxi prejavilo viacero obmedzeni, ktoré ovplyviiuju
efektivitu jeho pouzivania. Véa¢sina identifikovanych slabin vyplynula z rozhovorov so
zamestnancami na roznych urovniach a tykaju sa najmd pouZivatel'skej sklisenosti,

automatizacie a obmedzenej integracie s doplnkovymi nastrojmi.
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Jednym z najCastejSie spominanych problémov je neprehladné a malo intuitivne
pouzivatel'ské rozhranie, najmé pre netechnickych zamestnancov. Navigécia v systéme je
pre novych pouzivatelov narocna a orientacia v moduloch si vyzaduje opakované
Skolenia. Zamestnanci si preto ¢asto pomdhaji pozndmkami mimo systému alebo
vytvaraju vlastné pomocné tabul’ky v Exceli.

Duplicitné zadévanie tdajov predstavuje d’alSiu zatazujucu oblast’. V sucasnosti je
potrebné¢ rucne prendsat informacie medzi systtmom QI a platformou Autodesk
Construction Cloud (ACC), ¢o zvySuje administrativnu zat'az a riziko chyby. Rovnako
cestovné prikazy ¢i interné ziadanky sa zadavaju elektronicky aj fyzicky v papierovej
podobe, ¢o spomal’uje schvalovaci proces.

V systéme taktiez chybaju automatické notifikdcie a upozornenia, ktoré by napriklad
informovali o chybajucich vykazoch prace alebo nevyplnenych tidajoch. V si¢asnosti je
potrebné tieto informacie kontrolovat manudlne, pricom nadriadeni Casto posielaju
vSeobecné e-maily vSetkym zamestnancom bez moznosti selektivneho filtrovania podl'a
stavu vykazov.

Dalsou opakovane zmiefiovanou slabinou je absencia vizualne spracovanych dat,
napriklad vo forme grafov alebo interaktivnych prehl'adov o cash flow zakaziek. Vac¢Sina
veducich pracovnikov preto pracuje s tdajmi exportovanymi z QI do textovych suborov,
ktoré nasledne manudlne spracovavaju v Exceli, ¢o je Casovo naro¢né a neefektivne.
Zamestnanci taktieZ upozoriiuji na nedostatocné prepojenie so softvérom EPLAN a s
d’al§imi nastrojmi, ktoré sa pouzivaju na technickdl pripravu projektov. V stucasnosti
neexistuje automaticky datovy tok medzi projektovou dokumentéciou a systémom QI, ¢o
komplikuje pristup k technickym podkladom pri planovani a realizacii zakaziek.

Z pohladu systémového vyvoja je aktudlny stav vnimany ako ,,otvoreny® — viacero
funkcionalit je eSte v procese dolad’ovania, testovania alebo postupného zavadzania. Hoci
zamestnanci oceiiuju, ze systém je flexibilne rozvijany a zohl'adnuje ich spiatnt vizbu,
stale pretrvava pocit nedokoncenosti niektorych Casti systému, ¢o ovplyviiuje celkovy

pouzivatel'sky komfort.

4.6 Sucasna IT infraStruktira a bezpecnostné opatrenia

IT infrastruktira v spolo¢nosti Engineering Solutions, s. r. o. je sucastou
centralizovaného modelu celej skupiny TechEnergy Group, a. s. Spravu vsetkych

informacnych technoldgii, vratane systémov, zariadeni a pouzivatel'skych tuctov,

80



zabezpecuje centralne IT oddelenie. Tento model vznikol pred priblizne troma rokmi v
stvislosti so zavedenim systému QI a transforméciou organizacnej Struktary, pricom
hlavnymi dovodmi boli zabezpeCenie konzistentného IT prostredia a naplnenie
legislativnych poziadaviek v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

Vsetky pocitace, notebooky a ostatné pracovné stanice st spravované jednotne. Kazdé
zariadenie je nastavené centralne a pouzivatel’ ma pridelené len obmedzené prava — nema
moznost’ inStalovat’ softvér ani menit’ nastavenia systému. Administratorské opravnenia
su vyluéne v kompetencii IT oddelenia, ktoré zabezpecuje instalacie, aktualizacie, opravy
aj dial’kovu spravu.

Pristup do systému QI je umozneny len zamestnancom, ktori st prihldseni do firemnej
domény. V pripade prace mimo firemnej siete je pristup rieSeny prostrednictvom
zabezpeceného VPN pripojenia cez aplikadciu Palo Alto Global Protect. Tento model
umoznuje plna kontrolu nad tym, kto a kedy pristupuje k systémom a z akého zariadenia,
¢im sa znizuje riziko naruSenia dat alebo neopravneného zasahu.

Délezitou sucastou IT politiky spolocnosti st opatrenia zamerané na ochranu udajov.
Vsetky data su pravidelne zalohované — jednak na firemnych serveroch, ktoré si
umiestnené v spravovanych priestoroch, a jednak v cloudovom prostredi, najma pri praci
s dokumentmi a zdielanymi subormi. Interné pravidla stanovuji dizku uchovavania
dokumentacie, spdsob pristupu a spdsob archivacie, vratane povinného uchovavania
dokumentacie k zakazkdm po dobu minimdalne desiatich rokov.

Zamestnanci pravidelne absolvuju Skolenia zamerané na kyberneticki bezpecnost’,
bezpecné pouzivanie pracovnych stanic, rozpoznavanie podvodnych pokusov a ochranu
citlivych udajov. Sucast'ou tychto Skoleni st aj overovacie testy, ktoré maju preverit,, ¢i
zamestnanci porozumeli obsahu a st schopni aplikovat’ pravidla v praxi.

Vd'aka centralizacii spravy a dosledne nastavenym bezpecnostnym opatreniam posobi IT
prostredie v spolo¢nosti ako celok spolahlivo a stabilne. Kombindcia jednotnej spravy
zariadeni, pristupovych prav, pravidelného zalohovania a vzdeldvania zamestnancov
vytvara predpoklady pre dlhodobli ochranu firemnych udajov a plynulé fungovanie

systéemov.

4.7 Integracia systému v ramci TechEnergy Group, a. s.
Zavedenie informaéného systému QI neznamenalo len zmenu na Grovni jednotlivych

spolo¢nosti, ale zdsadny posun v ramci celej skupiny TechEnergy Group, a. s.. V
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minulosti fungovali dcérske spolo¢nosti ako samostatné subjekty s vlastnymi
informacnymi systémami a IT spravou. Tento model vSak v praxi vytvaral viacero
prekdzok — od nejednotnosti datovych Struktir az po obmedzenti moznost’ spoluprace
medzi jednotlivymi spolo¢nost’ami.

Zjednotenim pod jeden systém doslo k vytvoreniu jednotného datového prostredia, v
ktorom su vSetky spolocnosti prepojené. Kazda z nich ma v systéme definované svoje
pouzivatel'ské prostredie, pricom zakladné data (napr. ¢iselniky, zdkazky, partneri) su
spravované na spolo¢nej trovni. To umoznuje nielen vyssiu datova konzistenciu, ale aj
moznost’ medziorganizac¢nej spoluprace — napriklad pri realizacii zdkaziek, na ktorych
participuje viac dcérskych spolo¢nosti sti¢asne.

Jednym z ddleZitych néstrojov pre UspeSnu integraciu je aj spdsob riadenia zmien v
systéme. Nové funkcionality, upravy alebo vylepSenia systému st vzdy najprv
nasadzované na testovaciu databazu, ktora je identicka so skuto¢nym prostredim. Vybrana
skupina technicky zdatnych zamestnancov ma k tejto verzii pristup a zmeny testuje v
redlnych scendroch. Po zapracovani pripomienok prechadza zmena schvalovacim
procesom a aZ nasledne je implementovand do ostrej prevadzky.

Tato forma testovania a nasadzovania zmien sa v praxi osvedCila. Znizuje riziko
vypadkov, minimalizuje nespravne zavedenie funkcii a zdroven umoziuje zamestnancom
ovplyvnit’ kone¢ni podobu systému. Zaroven sa tym vytvdra priestor pre budovanie
uzivatel'skej dovery a akceptéacie zmien, €o je pri tak komplexnom systéme kl'acové.

Z pohladu riadenia celého holdingu tak QI plni nielen funkciu centralneho ERP systému,
ale aj integracnej platformy, ktorda prepdja vsetky dcérske spolo¢nosti do jedného

funkéného celku.

4.8 Vyuzivané doplnkové nastroje a externé rieSenia

Informacny systém QI je v spolo¢nosti Engineering Solutions, s. r. o. zdkladnou
platformou na evidenciu Udajov a riadenie vdcSiny vnutropodnikovych cinnosti. Nie
vSetky procesy vSak v su€asnosti prebiehaji vylu¢ne v ramci tohto systému. V praxi sa
vyuziva viacero doplnkovych néstrojov a softvérovych rieSeni, ktoré pokryvaja
Specifické potreby vyplyvajuce z charakteru ¢innosti spolocnosti.

Jednym z najvyznamnejSich externych systémov je Autodesk Construction Cloud (ACC).
Tento nastroj sa vyuziva najmé pri realizacii projektov, v ktorych je potrebné efektivne

zdiel'anie technickej a vykresovej dokumentacie medzi projektovym timom, zakaznikom
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a subdodavatelmi. ACC sluzi ako platforma pre koordindciu a ukladanie zivych
dokumentov, ako su projektové plany, podklady na realizaciu ¢i fotodokumentacia. V
praxi sa ukazalo ako vyhodné, ze k systému maju pristup aj externé subjekty, Co
zjednodusuje vymenu informacii a znizuje potrebu e-mailovej komunikécie.

Spolo¢nost’ zarovenn vyuziva cloudové sluzby balika Office 365, predovsetkym
SharePoint, OneDrive a MS Teams. Tieto nastroje su sucastou kazdodennej prace vo
vSetkych dcérskych spolo¢nostiach holdingu. SharePoint funguje ako vnutrofiremny
intranet, ktory slazi na zdiel'anie formuléarov, firemnych oznamov, planov a dokumentov
medzi zamestnancami. OneDrive poskytuje zamestnancom osobné ulozisko suborov,
ktoré mézu zdielat’ podla potreby, a MS Teams zabezpeCuje rychlu komunikéciu,
organizaciu porad a timovu spoluprdcu. Vyhodou tohto rieSenia je, Ze zamestnanci sa do
platformy pripajaji priamo bez potreby prihldsenia do domény, ¢o ul'ahcuje pracu v
teréne.

V oblasti projektovania elektrotechnickych rozvadzaCov a pripravy technickej
dokumenticie méa ddlezité postavenie softvér EPLAN. Ide o Specializovany nastroj
uréeny na tvorbu elektrotechnickych schém, vykresov a suvisiacich technickych
podkladov. Pouzitie EPLANu je nevyhnutné najmi v uvodnych fazach zadkaziek, pri
technickej priprave vyroby a naslednom spracovani dokumentacie skutocného
vyhotovenia.

Okrem toho st v spolocnosti vyuzivané aj Specifické softvérové rieSenia dodavané
priamo vyrobcami zariadeni, ktoré slizia na konfiguraciu, diagnostiku a spravu
technoldgii po¢as montéaze a pri poskytovani servisnych ¢innosti. Tieto nastroje su ¢asto
naviazané na konkrétne technické zariadenie alebo dodévatel'a a maju Specifické vyuzitie
v konkrétnych fazach realizacie projektu.

Tieto doplnkové nastroje sluzia ako praktické rozSirenie informacného systému QI,
pokryvaji oblasti, ktoré nie st sucastou centralneho systému, a st nevyhnutné na

zabezpecenie plynulej realizacie zadkaziek, komunikécie a dokumentacie.

4.9 Zhrnutie analyzy aktualneho stavu

Analyza sti€asného stavu ukazala, ze spolo¢nost’ Engineering Solutions, s. r. 0. presla v
oblasti informacnej podpory vyznamnym vyvojom. Zavedenim centralizovaného
systému QI a vytvorenim spolo¢ného IT oddelenia sa podarilo odstranit’ predchadzajtce

nedostatky spdsobené existenciou viacerych nesturodych rieSeni. Dnes mé spolo¢nost’ k
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dispozicii jednotné, bezpe¢né a centrdlne spravované prostredie, ktoré umoziluje
efektivne riadenie dat, procesov a pristupov v ramci celej skupiny TechEnergy Group, a.
S..

Systém QI priniesol zjednotenie kI'aicovych evidencii, zjednoduSenie kontroly a zvySenie
transparentnosti. Jeho silné stranky spocivaju najmi v jednotnom spravovani udajov, v
nastavitel'nosti pristupov a v podpore medziodborovej spoluprace. Prinosom je aj
skuto¢nost’, ze systém bol vyvijany interne, so zapojenim pouzivatelov, o umoznilo
zohladnit’ Specifika organizacie.

Na druhej strane boli identifikované aj slabé miesta, ktoré do znac¢nej miery ovplyviiuju
komfort a efektivitu kazdodenného pouzivania. Ide najmi o duplicitu zaddvania udajov
do viacerych systémov, absenciu automatizovanych notifik4cii, obmedzené vizudlne
prehl’'ady a potrebu ru¢ného spracovania niektorych vystupov. Viaceré procesy su stale
zalozené na manualnych postupoch alebo paralelnom vedeni evidencie mimo systému.
Vysledky analyzy tiez poukazuju na to, ze centrdlne IT prostredie, doplnené o
Specializované softvérové nastroje, ako su ACC, Office 365 a EPLAN, vytvara funkény
a stabilny zaklad. Je vSak zrejmé, ze existuje priestor na d’al$i rozvoj najmé v oblastiach
automatizacie, prepojenia systémov a pouzivatel'skej jednoduchost’.

Tieto zistenia budi vychodiskom pre ndvrh konkrétnych zlepseni, ktoré su predmetom

nasledujucej kapitoly.
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5 Vlastné navrhy rieSenia, prinos navrhov rieSeni

Na zaklade vykonanej analyzy sucasného stavu, vystupov z konzulticii s kI'i¢ovymi
zamestnancami a identifikovanych slabych miest systému QI boli sme definovali
konkrétne poziadavky na zlepSenie jeho fungovania. Navrhy sa zameriavaju najmi na
zefektivnenie  kazdodenného  pouzivania systému, odstranenie nadbytocnej
administrativy a podporu prepojenia s externymi nastrojmi, ktoré sa v spoloc¢nosti
vyuzivaju.

5.1 Poziadavky na IS

Poziadavky boli stanovené na zaklade spétnej vizby od zamestnancov naprie¢ viacerymi

poziciami — od administrativnych pracovnikov az po manazérov zakaziek. Opakovane sa

objavovali najma potreby zjednodusit’ pouzivatel'ské rozhranie, znizit’ manudlnu pracu a

lepSie prepojit’ systém s inymi nastrojmi.

Medzi kI'icové poziadavky patria:

e ZvySenie prehladnosti a intuitivnosti pouzivatel'ského prostredia. V sicasnosti je
orientacia v systéme narocna najmé pre netechnickych pouzivatel'ov. Systém by mal
umoznovat jednoduché vyhladédvanie, filtrovanie udajov a pracu s modulmi bez
potreby dlhého zaSkolenia.

e Zavedenie automatizovanych upozorneni a notifikdcii. Zamestnanci opakovane
poukazovali na potrebu automatickych hlaseni napriklad pri chybajtcich vykazoch
prace, nevyplnenych Ziadankach alebo bliZiacich sa terminoch. Tieto notifikacie by
mali byt’ adresné a selektivne, nie vSeobecné e-maily pre vSetkych.

e Prepojenie s platformou Autodesk Construction Cloud (ACC). V sucasnosti je
potrebné niektoré udaje z QI prenasat’ manudlne do ACC. PoZiadavkou je vytvorenie
obojsmerného prepojenia alebo zjednoduSené¢ho exportu/importu tdajov, ¢o by
vyrazne zniZilo administrativnu zat'az.

o Digitalizacia cestovnych prikazov a internych ziadaniek. V sucasnosti sa niektoré z
tychto procesov vedu duplicitne — elektronicky aj v papierovej forme. Ciel'om je plne
elektronické rieSenie s jednoznacnym schvalovacim postupom.

e Moznost vytvarat’ a exportovat’ prehl’'adné vizualizacie dat. Najma veduci pracovnici
pozaduji mozZnost’ zobrazit’ cash flow zakazky, plnenie hodin alebo stav objednavok

vo forme grafov, tabuliek alebo inych vizudlnych vystupov priamo v systéme.
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e Znizenie zavislosti na externych tabulkéch. Velka cast’ udajov je z QI exportovana
do Excelu, kde sa dalej rucne spracovava. Poziadavkou je, aby systém sam
umozioval tieto vypocty a prehl'ady bez potreby externych nastrojov.

e Zabezpecenie plynulej komunikacie medzi syst¢tmom QI a technickymi nastrojmi
(napr. EPLAN). Ciel'om je prepojit’ projektové a realizacné data, a znizit’ tak potrebu
paralelnych evidencii.

Tieto poziadavky vychadzaju zo skuto¢ného pouzivania systému v praxi a zohl'adiuju

Specifika organizacie. V dalSich cCastiach kapitoly sa zameriavame na moznosti ich

postupného naplnenia a sposob, akym by mohli byt’ technicky a organizac¢ne realizované.

5.2 MoZnosti zmeny IS

Zistenia z analyzy sucasného stavu systému QI v spolo¢nosti Engineering Solutions, s. .
0. ukézali, Ze hoci ide o funkény a stabilny systém, viaceré oblasti jeho pouZzivania si
vyzaduju zmeny. Vzhl'adom na sposob vyuzivania systému v praxi, jeho aktudlne

moznosti a spitne vnimané nedostatky zo strany zamestnancov sa ako najvhodnejsi javi

model POSTUPNEHO VYLEPSOVANIA A DOLADOVANIA EXISTUJUCEHO

SYSTEMU, nie jeho nahrada novym rieSenim.

Spolo¢nost’ uz do QI investovala zna¢né kapacity — systém je naviazany na kazdodenné
¢innosti vo vSetkych organizaénych zlozkdch a zaroven je technicky flexibilny.
Vzhl'adom na tieto skutocnosti a prebiehajice interné zmeny v rdmci holdingu by
zavedenie Uplne nového systému predstavovalo neprimerane vysoké riziko, naklady aj
Casove zatazenie. Preto je rozvoj sticasného rieSenia vnimany ako najefektivnejsi sposob,
ako reagovat’ na spitnu vizbu zamestnancov a aktudlne potreby organizacie.

Na zdklade vystupov z rozhovorov, konzulticii a pozorovani boli identifikované
konkrétne oblasti, v ktorych by systém mohol byt upraveny, rozSireny alebo technicky
zjednodusSeny. V nasledujicich bodoch st podrobne rozpracované kltucové smery
moznych zmien:

5.2.1 ZjednoduSenie pouZzivatel’ského rozhrania a navigacie

Zamestnanci z technickych a realizacnych pozicii opakovane uvadzajl, Ze systém QI je
z hl'adiska orientacie a pristupnosti funkcii malo intuitivny. Navigacia medzi modulmi,

vyhl'adavanie tdajov ¢i praca s formularmi si vyzaduja zbyto¢ne vel'a ¢asu, najmé pri
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opakovane vykonavanych Ccinnostiach. Tento problém sa prejavuje najmid u
netechnickych zamestnancov, ktori so systémom nepracuju denne, no musia v nom
vykonavat’ zakladné ukony. Nasledujice opatrenia predstavuji konkrétne navrhy, ktoré

mozno uplatnit’ samostatne alebo kombinovane podl’a priorit organizacie.

Prednastavené pouzivatel’ské profily
Opis problému:V sucasnosti ma kazdy pouzivatel’ rovnaké rozhranie bez ohladu na
pracovnu poziciu. To vedie k zahlteniu mnozstvom modulov a funkcii, ktoré dany
pouzivatel’ vobec nevyuziva.
Néavrh rieSenia:Navrhuje sa vytvorenie systému rolovo definovanych pouzivatel'skych
profilov, ktoré by boli prisposobené typickym pracovnym poziciam, ako napriklad:

e projektant,

o administrativny pracovnik,

o veduci zakazky,

e montazny technik,

e UCtovnik,

o ¢len realiza¢ného timu.
Kazdy profil by mal pristup len k tym funkciam, ktoré st relevantné pre dant rolu. Tym
sa zvysi prehladnost’, zrychli praca a znizi riziko nespravneho zadania udajov.
Sposob realizacie:

e V spolupraci s vedicimi oddeleni a IT oddelenim vytvorit' Specifikdciu

poziadaviek pre jednotlivé typy pouzivatelov.
e Nastavit’ viditelnost’ modulov, poli a funkcii podl'a priradenej roly.
e Umoznit priradenie roly pri zakladani pouZzivatel'ského tctu alebo jej upravu pri
zmene pracovného zaradenia.

Kontextové pomocniky a tooltipy
Opis problému: PouZivatel'ské rozhranie v si¢asnosti neposkytuje Ziadne vysvetlenia k
poliam, ¢omu c¢asto predchadzaji chybne alebo neuplne zadané udaje. Menej skuseni
zamestnanci si musia vytvarat poznamky mimo systému alebo sa opakovane pytat
kolegov.
Navrh rieSenia: Navrhuje sa zavedenie tooltipov — kontextovych bublin s vysvetlenim,

ktoré sa zobrazia po prechode kurzorom mysi cez konkrétne pole. Tooltipy by obsahovali
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struény popis vyznamu pola, pozadovany format udajov a odporucanie pre spravne
vyplnenie.
Spdsob realizacie:
e Kazdy formular doplnit’ o kratke pomocné texty (,,hover text) s praktickym
vysvetlenim.
e Obsah tooltipov navrhnut v spolupraci s pracovnikmi, ktori dané funkcie
pouzivaju denne, aby boli ¢o najzrozumitel'nejsie.
e Pouzivatel by mal mat’ moznost’ tooltipy deaktivovat po zaSkoleni alebo ich

zobrazenie obmedzit’ len na novinky po aktualizacii systému.

Rychle pristupové menu (,,Moje funkcie*)
Opis problému: Zamestnanci ¢asto opakovane vyuZzivaju rovnaké funkcie a formulare, no
musia ich zakazdym hladat’ v Strukture systému. Systém v sucasnosti neumoziuje
prispdsobit’ si domovsku obrazovku podl'a individudlnych potrieb.
Néavrh rieSenia: Navrhuje sa zaviest’ funkciu ,,Moje funkcie®, teda osobné rychle menu,
ktoré by bolo viditeI'né ihned’ po prihlaseni do systému. PouZzivatel’ by si mohol zvolit’ 5
az 10 najcastejSie vyuzivanych poloziek, ako napriklad:
e Vykaz prace,
e Moje ziadanky,
e Zoznam zakaziek,
e Prehl'ad planovanej nepritomnosti.
Takéto nastavenie by vyrazne skratilo ¢as potrebny na vykonanie rutinnych tkonov.
Sposob realizacie:
e Vytvorit' pouzivatel'sky dostupny modul ,Moje funkcie* s jednoduchym
rozhranim pre vyber a upravu poloziek.
e Ulozené nastavenie by sa viazalo na konto konkrétneho zamestnanca a prenasalo
by sa aj pri zmene pracoviska.
o RieSenie by bolo volitel'né — pouZzivatel by ho mohol kedykol'vek aktivovat,
upravit’ alebo deaktivovat’ podl'a vlastnych preferencii.
ZjednoduSenie rozhrania a navigacie je klIuCovym predpokladom pre zvySenie
spokojnosti pouzivatelov so systtmom QI. Vsetky uvedené ndvrhy st technicky
realizovatel'né, nevyzaduji zasadné zmeny v infrastrukture a zohladiiuju rdéznorodé

potreby jednotlivych pracovnych pozicii. Ich zavedenie by viedlo k zniZeniu

88



administrativnej zataze, skrateniu Casu pri praci so systémom a vySSej presnosti
zadavanych udajov.
5.2.2 Zavedenie adresnych automatickych upozorneni
Jednou z oblasti, v ktorej sa prejavuje potreba vyrazného zlepSenia, je spdsob
informovania pouzivatelov o chybajucich udajoch, nevykonanych tlohach alebo
Cakajucich schvalovacich krokoch. Aktudlne st zamestnanci upozoriiovani najma
formou hromadnych e-mailov, ktoré Casto nie st adresné, nevzt'ahuju sa na vsetkych
prijemcov a vedu k informac¢nému zahlteniu. Tato forma vystrahy nemé dostatocny efekt
a v praxi sa Casto ignoruje.
Navrhuje sa zavedenie adresného notifikatného systému, ktory bude vyuzivat
pouzivatel'ské kontd v QI a kazdému zamestnancovi zobrazi len tie upozornenia, ktoré sa
tykaju jeho aktivit, povinnosti alebo pridelenych uloh. Ciel'om je zvysit' individualnu
zodpovednost’, skratit’ ¢as reakcie a znizit administrativnu réziu veducich pracovnikov,
ktori v sti€asnosti upozoriiujii manudlne.
Notifikécie priamo po prihlaseni
Opis problému: V praxi sa stadva, Ze zamestnanci zabudnt vyplnit’ vykazy, nereaguju na
ziadanky alebo opoment schvalit’ cestovné prikazy, ¢o sposobuje zdrzania a neuplnost’
dat. Pri absencii konkrétneho upozornenia nie je zrejmé, ze uloha eSte cakd na
dokoncenie.
Navrh rieSenia: Po prihlaseni do systému QI by sa mal pouZivatel'ovi zobrazit’ zoznam
nesplnenych uloh s konkrétnym textom, napriklad:

e ,,Chyba vykaz prace za Stvrtok 7. 3.

e ,,Vala ziadanka o nepritomnost’ z 12. 3. eSte nebola schvalena.*

o ,Cakate na schvalenie cestovného prikazu pre zdkazku XYZ.*
Tento prehl'ad by mal byt dostupny na hlavnej stranke QI, formou samostatnej sekcie
alebo vyskakovacieho okna s moZznostou priameho prekliku na konkrétny formular.
Spdsob realizacie:

e Prepojit’ notifikacie s pouZivatel'skym kontom a pracovnou poziciou.

o Zabezpecit filtrovanie podl'a typu tlohy (vykaz, Ziadanka, prikaz).

e Nastavit’ frekvenciu kontroly dat (napr. 1x denne pri prihlaseni).
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RozliSenie internych a e-mailovych upozorneni
Opis problému: E-maily ako forma notifikacie st sice dostupné aj mimo systému, no ak
su rozosielané hromadne, stracaju Gcinnost. Zaroven nie kazdy zamestnanec potrebuje
alebo chce dostavat’ upozornenia do e-mailu.
Navrh riesenia: Navrhuje sa rozdelit’ upozornenia na:
 interné notifikacie (vidite'né priamo v QI),
e voliteI'né e-mailové notifikacie (s moznost'ou ich zapnut/vypnuat’ alebo nastavit’
ich frekvenciu: denne, raz tyzdenne, len pri oneskoreni).
Pouzivatel’ by si v nastaveniach svojho profilu mohol definovat’, ktoré typy notifikacii
chce prijimat’ e-mailom a ktoré mu stacia len v systéme.
Sposob realizacie:
e Vytvorit’ rozhranie na spravu notifikécii v pouzivatel'skom profile.
e Zaviest Sablony sprav pre rozne typy vyziev.
e Zabezpecit moznost ,,0dhlasit’ sa”“ z e-mailovych upozorneni pri zachovani
interné¢ho prehladu.
TyZdenna rekapitulicia tiloh
Opis problému: Nie vSetky ulohy musia byt’ rieSené okamzite. Niektoré vykazy, ziadanky
alebo upravy sa odkladaju a pouzivatel na ne mdéze zabudnut. V sucasnosti neexistuje
mechanizmus, ktory by poskytol suhrn toho, o ostdva nesplnené.
Navrh rieSenia: Zaviest’ automaticku tyZzdennu rekapituléciu vSetkych nesplnenych alebo
neuzavretych uloh, ktora systém vygeneruje pre kazdého pouZivatel'a — idedlne na konci
pracovného tyzdia (napr. v piatok doobeda).
Zoznam by mohol obsahovat’:
e vykazy, ktoré nie su odovzdang,
o 7iadanky Cakajuce na schvélenie,
e cestovné prikazy v nedokoncenom stave,
e pripomienky k neschvalenym vydajom.
Spdsob realizacie:
e Zaviest samostatnu funkciu ,,Tyzdenna rekapitulacia® — bud’ ako interna spravu
v QI, alebo ako e-mailovu notifikaciu.
o Definovat’ Struktaru spravy tak, aby bola prehladnd a umoziovala priame

prekliky na ulohy.
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o Prispdsobit’ termin odosielania podl'a organizécie pracovného tyzdna (napr. u
pracovnikov s turnusmi).
Zavedenim adresnych automatickych upozorneni sa odstrani neefektivna forma
vSeobecne] komunikacie a zarovei sa posilni individualna zodpovednost’ pouzivatel'ov
za plnenie systémovych tloh. V kombinécii s moznost'ou personalizacie a tyzdenného
prehladu vytvdra tento névrh podmienky pre lepSiu kontrolu nad pracovnymi
povinnostami a vyrazne zniZzuje zatazenie veducich pracovnikov, ktori v stcasnosti

upozoriiuji zamestnancov manualne.

5.2.3 Digitalizacia a §tandardizacia internych schvalovacich procesov

Aj napriek existencii centralneho systému QI pretrvava v niektorych oblastiach potreba
paralelného vedenia papierovej dokumentacie. Tyka sa to najmd ziadaniek o
nepritomnost’, sluzobnych ciest a cestovnych prikazov. V praxi st tak isté udaje
zaznamenavané duplicitne — najprv na papieri, nasledne elektronicky. Tento stav
spdsobuje zbyto€nl administrativnu zat'az, zdrzanie v schvalovacom procese a zvySuje
riziko chyb alebo nejednoznacnosti pri spracovani tidajov.

Cielom navrhovaného rieSenia je dosiahnut’ uplnu digitalizdciu vybranych internych
procesov, odstranit’ papierovil evidenciu a nastavit' jednoznacné workflow pre ich
elektronick¢ schvalovanie. Zarovenn je potrebné definovat’ zastupitelnost pri

nepritomnosti a nastavit’ systém upozorneni na oneskorené schvalovanie.

Nahradenie papierovych formularov elektronickymi
Opis problému: Sugasna prax, kde sa rovnaka poziadavka vyplita v papierovej a nasledne
aj elektronickej podobe, vedie k neprehl’adnosti, duplicitdm a stratdm informacii. Takyto
sposob evidencie je neefektivny a asovo ndrocny pre vSetky ziucastnené strany.
Névrh rieSenia: Zmenit' interné postupy tak, aby sa vSetky agendy stvisiace s
nepritomnost’ou, sluZobnymi cestami a schvalovanim vykazov realizovali vyhradne cez
elektronické formulare v systéme QI. Kazdy pouzivatel by mal pristup k
Standardizovanému formularu, ktory by sa po vyplneni automaticky posielal na
schvélenie ur¢enému nadriadenému.
Sposob realizacie:

e Aktualizovat interné smernice a nariadenia v oblasti administrativy a

personalistiky.
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e Vytvorit’ Sablony elektronickych formularov v QI a spristupnit’ ich vSetkym
zamestnancom podl'a opravneni.
eV systéme zamedzit’ moznost’ vytvorenia duplicit tym, Ze elektronicky dokument
sa stane jedinym oficidlnym nositelom poZziadavky.
Automatické pripomienky pre schvalujucich
Opis problému: Oneskorené schvalovanie ziadaniek a cestovnych prikazov vedie k
zdrzaniu d’al$ich procesov — napriklad planovania dochadzky, organizacie dopravy alebo
spracovania miezd. V sucasnosti sa schval’ovanie Casto riesi azZ po osobnom pripomenuti.
Navrh rieSenia: Zaviest' funkciu automatického upozornenia pre schvalovatela, ak
poziadavka nebola vybavend do vopred stanovenej lehoty (napr. 48 hodin). Tieto
notifikdcie by sa zobrazovali priamo v systéme a zarovenl mohli byt zasielané aj e-
mailom, ak méa dany pouzivatel aktivne notifikécie.
Sposob realizacie:
e Definovat’ maximdlnu odporicant lehotu na schvélenie pre kazdy typ ziadanky.
e Po uplynuti tejto lehoty systém automaticky vygeneruje upozornenie adresované
konkrétnemu nadriadenému.
e V pripade dalSicho zdrzania je mozné nastavit druhotné upozornenie s

informaciou vedeniu oddelenia.

Zastupovanie pocas nepritomnosti
Opis problému: V pripade nepritomnosti schvalujiceho (napr. pocas dovolenky)
ziadanky a prikazy ostavaju nevybavené, ¢o spdsobuje zdrZanie a operativne problémy.
Zastupovanie nie je systémovo oSetrené.
Névrh rieSenia: Zaviest moznost' do¢asného priradenia zastupcu, ktory by mohol v
systéme vykonavat’ schval'ovanie v mene nepritomného nadriadeného. Tento zastupca by
bol ureny bud’ vopred v ramci persondlneho nastavenia, alebo by ho nadriadeny urcil
jednorazovo pred svojou nepritomnostou.
Spdsob realizacie:

e Doplnit’ QI o funkciu ,,ur¢enie zastupcu* s definovanim rozsahu pravomoci.

e Zéstupca by mal po dobu aktivacie rovnaké notifikdcie ako povodny

schvalovatel’.
o Systém by evidoval, kto a kedy vykonal schvalenie — pre zabezpecenie spiatného

dohl'adania.
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Uplna digitalizacia internych schvalovacich procesov v QI prinesie vysSiu

transparentnost’, zrychlenie agendy a znizenie administrativnej zataze. Odstranenie
. . . . . 4 . 7 . r oW /4 . ~ b

papierovej evidencie zjednodusi archivaciu, zvysi pravnu jednoznacnost” dokumentov a

umozni spidtné dohladanie celého schvalovacieho procesu. Navrhy su technicky

uskutocnitelné v rdmci stcasného vyvoja systému a zdaroven realizovatelné aj po

organizacnej stranke.

5.2.4 Zefektivnenie exportu udajov pre manazérske vyhodnocovanie
Jednym z opakovane identifikovanych problémov v praci so systémom QI je narocny
proces ziskavania dat na ucCely manazérskeho vyhodnocovania. Viaceré oddelenia v
sucasnosti pracuju tak, ze si udaje z QI najskor exportuji do textového stiboru, nasledne
ich ru¢ne upravuju a az potom ich otvaraju v externych aplikaciach, najcastejsie v Exceli.
Tento proces je nielen ¢asovo naro¢ny, ale aj nachylny na chyby pri konverzii, iprave
formatovania a d’alSom spracovani.

Cielom navrhovaného rieSenia je umoZnit' rychly, spolahlivy a pouZivatel'sky
jednoduchy export klIi¢ovych dat priamo zo systému QI, a to v podobe, ktord bude
okamzite pouzite'na na analyzu, reporting alebo manazérske rozhodovanie.
Preddefinované exportné Sablény

Opis problému: Ru¢né zostavovanie vystupov vedie k nejednotnosti formatov, duplicite
prace a strate ¢asu. Kazdy pouzivatel’ si udaje spracovava po svojom, ¢o komplikuje
zdiel'anie dat medzi timami.

Navrh rieSenia: Vytvorit’ sadu Standardizovanych exportnych Sablon, ktoré budu sluzit
ako zéklad pre najCastejSie pouzivané vykazy a prehl’ady. Napriklad:

e tyzdenné a mesacné vykazy odpracovanych hodin na zakazkach,

stav Cerpania rozpoctu k zékazke,

e porovnanie planovanych a skuto¢nych nakladov,

sumarizacia materialovych objednavok podl'a dodéavatela,
e zoznam Ziadaniek alebo schvalenych cestovnych prikazov.
Sablény by boli jednotne formatované, s jasne definovanou $truktirou a prednastavenymi
vypoctami, ¢im by sa odstranila potreba ich d’alSiecho manualneho upravovania.
Spdsob realizacie:
e Spolupraca IT oddelenia s manazérmi zédkaziek a vedenim pre definovanie obsahu

a Struktiry Sablon.
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e Vytvorenie samostatnej sekcie v systéme ,Exporty pre manazérov® s
jednoduchym vyberom podrla typu vystupu.
e Pravidelné aktualizovanie Sablon podla poziadaviek pouzivatelov a

legislativnych zmien.

Priame otvorenie vystupu vo formate Excel alebo PDF
Opis problému: Stcasny sposob exportu prostrednictvom textovych suborov si vyzaduje
niekol’ko manualnych krokov, ktoré znizuju efektivitu prace a predstavuji prekazku
najma pri rychlych operativnych rozhodnutiach.
Néavrh rieSenia: Umoznit’ priame otvorenie vystupu vo formate Excel alebo PDF, bez
potreby medziClanku. Pouzivatel' by si mohol zvolit pozadovany format eSte pred
samotnym exportom. Excel by umoznil d’alSie spracovanie dat, zatial' ¢o PDF by sluzil
na zdielanie alebo archivéciu.
Sposob realizacie:
e V systtme QI pridat moZznost vyberu exportného formatu pomocou
jednoduchého prepinaca.
« Sablony vystupov optimalizovat’ tak, aby boli pouZitené bez dodatoénych Gprav.
e Zabezpecit zachovanie formatovania, zéhlavia, filtrov a jednoduchého prehl'adu
v exportovanych suboroch.
Vlastny vyber udajov pri exporte
Opis problému: Nie kazdy pouzivatel’ potrebuje tie isté udaje. Fixné formaty ¢asto veda
k tomu, Ze pouZivatel musi export upravovat, odstrafiovat’ irelevantné stipce alebo
pridavat’ nové idaje manudlne.
Névrh rieSenia: Zaviest moznost’ vlastného vyberu stipcov a filtrov pred exportom.
Pouzivatel’ by si mohol vytvorit’ vlastnii exportnti Sablonu podla toho, ¢o konkrétne
potrebuje sledovat’ — napr. len zédkazky nad urcity rozpocet, len tdaje za konkrétne
oddelenie alebo za vybrané obdobie.
Spdsob realizacie:
e Pred exportom zobrazit’ rozhranie na vyber datovych poli, ktoré chce pouzivatel
zahrnat’ do vystupu.
e Umoznit uloZenie vlastného vyberu ako ,,Moju exportntl Sablonu‘ pre opakované

pouzitie.
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o Kombinovat’ tato moznost' s preddefinovanymi vystupmi — napr. predvoleny
vykaz s moznost'ou doplnit’ vlastné filtre.

Zavedenie inteligentného a pouzivatel'sky pristupného exportu udajov prispeje k
vyraznému zefektivneniu manazérskej prace. Odstranenim zbytocnych medzi¢lankov,
uprav a manualneho spracovania budi mat’ veduci pracovnici rychly a spolahlivy pristup
k datam, ktoré potrebuju pre rozhodovanie. Zaroven sa znizi riziko chyb, ktoré vznikaji
pri ru¢nej manipulécii s udajmi, a zvysi sa jednotnost’ vykaznictva v ramci celej
organizacie.
5.2.5 Zavedenie vizualizacii a grafickych prehladov
Jednou z najcastejSich poziadaviek manazérov zakaziek, projektovych veducich a
ekonomickych pracovnikov je moznost’ zobrazit’ kIi¢ové tidaje v prehl'adnej graficke;j
forme priamo v systéme QI. V sucasnosti su dostupné tidaje spracované prevazne textovo
alebo numericky, ¢o si vyZaduje export do externych nastrojov, ako je Excel, a nasledné
ruéné vytvéranie vizualizacii. Tento postup je nielen zdihavy, ale aj neefektivny, najma
pri operativnom rozhodovani a pri sledovani vyvoja pocas realizacie zdkazky.
Zavedenie prehl'adovych panelov (dashboardov) a vizualizacii priamo v prostredi QI by
umoznilo rychly pristup k aktudlnym datam, zvysilo transparentnost’, a zaroven by znizilo

zat'az zamestnancov pri priprave podkladov na porady alebo reporting.

Grafické dashboardy pre veducich zakaziek
Opis problému: ManazZéri zdkaziek ¢asto potrebuju sledovat’ priebeh Cerpania rozpoctu,
stav fakturacie, plnenie harmonogramu alebo odchylky v nékladoch. Tieto tidaje st v
systétme sice dostupné, no nie v takej forme, ktora by umoznovala ich rychle a
zrozumiteI'né vyhodnotenie.
Navrh rieSenia: Zaviest prehladové panely (dashboardy), ktoré budii zobrazovat
najdolezitejSie ukazovatele zdkazky v grafickej podobe — napriklad priebeh cerpania
rozpoCtu, pocet vypracovanych vykazov, schvalené¢ objednavky alebo percento
dokoncenia oproti planu.
Sposob realizacie:

« Definovat zékladné grafické prvky — stipcové, koladové a ¢iarové grafy podla

typu dat.
e Vytvorit’ panel ,Moja zdkazka® prispdsobeny konkrétnemu pouzivatelovi, s

aktualnymi tdajmi z pridelenych projektov.
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e Umoznit filtrovanie udajov podla obdobia, strediska, zékazky alebo typu

nakladu.

Porovnanie plianovanych a skuto¢nych nakladov

Opis problému: V priebehu realizacie projektov vznikaji odchylky medzi planovanym
rozpoctom a skutocne vynalozenymi ndkladmi. Ich vyhodnocovanie je dnes zalozené na
manualnom vypocte v exportovanych tabulkach, Co spomaluje spatnii védzbu a
znemoznuje rychle korekcie.

Navrh rieSenia: Implementovat’ grafické zobrazenie porovnania planovaného vs.
skutocného cerpania, ideadlne v prehladnom casovom alebo kumulativnom grafe,
doplnenom o upozornenie pri prekroceni nastaveného limitu.

Sposob realizacie:

e Zabezpecit pravidelnu aktualizaciu planovanych hodnot a napojenie na aktualne

ekonomické data z QI.

o Farebne odlisit’ stavy (napr. zelena = v norme, oranzova = bliZiaci sa limit, ¢ervena

= prekroCenie).

e Pridat’ moznost’ exportu grafu do PDF ako sucast’ projektovej dokumentacie.
Vizualizovana ¢asova os zakazky
Opis problému: Koordinicia ¢innosti na zdkazkach si vyzaduje prehlad o priebehu
jednotlivych faz. V stcasnosti sa harmonogram vedie samostatne alebo v externych
nastrojoch, ¢o spdsobuje neprepojenost’ s ostatnymi udajmi.

Navrh rieSenia: Vytvorit’ ¢asovu os zédkazky s farebnym zobrazenim jednotlivych faz a
ich aktudlneho stavu. Kazda etapa by mala definovany planovany zaliatok a koniec,
pricom systém by zobrazil, ¢i bola dokoncena v€as, meska alebo eSte nebola zahdjena.
Spdsob realizacie:

e Napojit’ ¢asovll os na projektové mil'niky a zdznamy o vykazoch prac.

« Umoznit’ pridanie poznamok a upozorneni k jednotlivym fazam (napr. ,,Caké sa

na schvalenie vykresu®).

e Zobrazit’ percento dokoncenia kazdej fazy a vizudlne zvyraznit’ kritické body.
Implementéciou vizualizanych nastrojov priamo v QI dojde k zdsadnému zlepSeniu
prehl'adnosti udajov, zrychleniu rozhodovania a posilneniu orientacie v klacovych
datach. Zaroven sa vyrazne znizi potreba exportovania udajov a ich manualneho

spracovania v externych nastrojoch. Grafické prehl'ady poskytuju zrozumitel'né vystupy
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nielen veducim, ale aj zamestnancom bez technického zizemia, ¢im sa zvySuje

dostupnost’ informacii naprie¢ celou organizaciou.

5.2.6 Prepojenie s technickymi nastrojmi (ACC, EPLAN a in¢)
Na viacerych pracovnych poziciach, najmé v oblasti projektovania, realizacie a spravy
technickej dokumentacie, sa zamestnanci denne pohybuju medzi systémom QI a
doplnkovymi technickymi nastrojmi. Medzi najcastejSie vyuzivané patria Autodesk
Construction Cloud (ACC) — pouzivany na spravu projektovej dokumentacie, a EPLAN
— vyuzivany na kreslenie elektrotechnickych schém. V sucasnosti tieto nastroje nie su
prepojené so systémom QI, ¢o znamena potrebu manudlneho zadavania udajov,
zdvojeného nahravania dokumentov a vysSieho rizika neaktualnych alebo nespravnych
dat.
Cielom navrhovanych rieSeni je minimalizovat’ manuélnu pracu a dosiahnut’ zékladné
prepojenie medzi systémami, ktoré by umoznilo automatické alebo aspon
poloautomatické prenosy vybranych dat. Doraz je kladeny na praktickost’, jednoduchost’
a vyuzitie existujicich moznosti bez potreby nakladnej systémovej integracie.
Export objednavky z QI do ACC
Opis problému: V sucasnosti musi obchodnik po vytvoreni objednavky v QI tuto
objednavku exportovat’, vytlacit, naskenovat’ a manualne nahrat’ do systému ACC. Tento
proces je ¢asovo narocny, zdrojom chyb a Casto vedie k tomu, Ze objednavky nie st v
systéme dostupné v redlnom case.
Navrh rieSenia: Zaviest moznost’ priameho exportu objednavky z QI do ACC, idedlne
formou elektronického PDF dokumentu s metadatami, ktory sa automaticky priradi k
zakazke v prostredi ACC. Pouzivatel’ by si nemusel ni¢ ukladat’ manudlne — objednavka
by sa vytvorila a zaroven automaticky nahrala do spravneho priecinka.
Sposob realizacie:

eV QI vytvorit funkciu ,,Export do ACC* pri dokon¢eni objednavky.

e Nastavit prepojenie na ACC cez API alebo cloudové uloZisko so

synchronizovanou Strukturou.
e Vyuzit' existujuce Cislovanie zékaziek ako spolo¢ny identifik4tor na prepojenie

dokumentacie.
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Automatické prirad’ovanie dokumentacie z ACC k zakazkam v QI
Opis problému: Projektova dokumentécia sa uklada do ACC, no v QI je ¢asto evidovana
len ako stru¢ny zdznam alebo je Uplne oddelend. Pouzivatel’ tak musi otvarat’ viaceré
systémy, aby mal kompletny prehlad o stave projektu.
Néavrh rieSenia: Umoznit’ automatické priradovanie dokumentov nahratych do ACC k
zodpovedajucim zédkazkam v QI na zaklade Cisla zdkazky alebo iného identifikatora. V
QI by sa tak automaticky zobrazili odkazy alebo nahl'ady dokumentov z ACC, ¢im by sa
zabezpecila plnd dokumentacna kontinuita.
Sposob realizacie:
e Vytvorit’ v QI pole na ulozenie odkazu alebo integraciu dokumentu z ACC.
e V ACC nastavit naming convention (ndzvy suborov alebo prieinkov podla
zakazky), ktord umozni sparovanie.
e Vyuzit' zdkladni formu integracie pomocou synchronizovaného cloudu (napr.
SharePoint prepojeny s QI).
Prepojenie s EPLAN — vykresova dokumentacia
Opis problému: Vykresy, ktoré s vytvarané v EPLAN-e, sa dnes ukladaju lokalne alebo
sa manudlne nahravaji do zadkazkového prieCinka. Neexistuje moznost priamo zo
systému QI vyhladat’ alebo otvorit’ technicki dokumentaciu, ktora je dolezita pre servis,
realizaciu aj spravu.
Navrh rieSenia: Zabezpecit' jednosmerné prepojenie medzi EPLAN-om a QI, kde by sa
vystupné subory (napr. PDF vykresov, supis materidlu) po exporte z EPLAN-u
automaticky ukladali do dokumentacie k zakazke v QI.
Sposob realizicie:
e Nastavit’ exportna Sablonu v EPLAN-e, ktora bude vystupy automaticky ukladat’
do vopred ur¢eného priec¢inka.
e QI by tento priecinok ,,skenoval* a dokumenty by sa priradili k zakazke na zéklade
zhodného Cisla.
e Alternativne pouZit’ rucné nahratie vykresu cez uzivatel'sky jednoduché rozhranie
v QI s kontrolou pripony a ndzvu suboru.
Prepojenie systému QI s ndstrojmi ako ACC a EPLAN neznamena potrebu ich plnej
integracie, ale zavedenie praktickych a nendro¢nych technickych rieSeni, ktoré odstrania

duplicitné zadavanie udajov a zjednotia pracu s projektovou dokumentaciou. Tieto
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opatrenia umoznia jednotlivym timom pracovat’ v systéme, ktory najviac vyhovuje ich
odbornému zameraniu, bez straty suvislosti a konzistencie dajov naprie¢ spolo¢nost’ou.
5.2.7 Revizia internych standardov prace s idajmi
Okrem technickych navrhov sa v ramci zefektivnenia pouzivania systému QI ukazuje ako
nevyhnutna aj revizia a zjednotenie vnutrofiremnych Standardov v oblasti prace s udajmi.
V praxi sa ukazuje, ze viaceré agendy — ako napriklad evidencia nepritomnosti,
planovanie dovoleniek alebo sledovanie vykazov prace — su v rdéznych organiza¢nych
jednotkach vedené odlisne. Dévodom su zvyklosti konkrétnych nadriadenych, historicky
vyvoj, ale aj nejednoznacné metodické odporucania.
Tieto rozdiely sposobuju nekonzistentnost’ dat, znizuji ich vypovednu hodnotu pre
celopodnikové vyhodnocovanie a vytvaraji zbytocné nedorozumenia pri zbere alebo
interpretacii udajov. Vzhl'adom na prepojenost’ systému QI naprie¢ vSetkymi dcérskymi
spolocnostami holdingu je preto potrebné nastavit’ jednotny a zdvdzny rdmec prace s
udajmi.
Jednotna metodika evidencie udajov
Opis problému: V niektorych timoch sa dovolenky evidujt len v Exceli, inde vylu¢ne v
QI. Niekde sa vykazy zamestnancov kontroluju denne, inde len spitne. Takyto stav
spdsobuje, ze rovnaky udaj ma rozdielnu kvalitu v zavislosti od pracoviska.
Navrh riesenia: Vypracovat’ jednotni metodiku evidencie vykazov prace a dovoleniek,
ktora bude zavizna pre vSetky dcérske spolo¢nosti. Dokument by definoval:

o kde sa jednotlivé udaje eviduju (QI ako jediny oficidlny ndstroj),

e kto je zodpovedny za ich spravnost’,

e ako Casto sa maju aktualizovat’,

o aky je odporucany postup pri chybajlcich alebo netiplnych tidajoch.
Sposob realizacie:

e Zostavit’ pracovnu skupinu zloZenu zo zastupcov IT, HR a jednotlivych oddeleni.

e Vytvorit’ dokumentaciu s praktickymi prikladmi a odpori¢anymi postupmi.

e Zverejnit metodiku v internom priestore (napr. SharePoint) a zaclenit' ju do

Skoleni pre veducich zamestnancov.
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Pravidelna kontrola dat na urovni oddeleni
Opis problému: Aj pri zavedeni spravnych néstrojov je kvalita dat zavisla od ich
pravidelnej kontroly. V sti¢asnosti v§ak neexistuje systémové overovanie, ¢i zamestnanci
zadavaju udaje vcas, uplne a spravne.
Navrh rieSenia: Zaviest' povinné mesacné kontroly vyplnenosti kl'icovych tdajov —
napriklad vykazov préce, stavov ziadaniek alebo dovoleniek — vykondvané veducimi
oddeleni. Vystupom by mohol byt jednoduchy interny report alebo potvrdenie o
skontrolovani, ktory sluzi na overenie kvality dat.
Sposob realizacie:
o Pripravit kontrolny checklist pre vedicich s odpora¢anym zoznamom
overovanych poloziek.
e Zabezpecit v systéme moznost’ zobrazenia prehl'adov typu ,,chybajice vykazy za
mesiac*, ,,ziadané vs. schvalené dovolenky*.

e Zaviest pravidelnu pripomienku zodpovednym osobam na vykonanie kontroly.

Kanal pre otazky a spitnu vizbu k pouZivaniu systému
Opis problému: Mnohé chyby alebo nejasnosti v praci so systémom QI vznikaji z
nepochopenia jeho funkcionalit alebo nespravneho vykladu internych pravidiel.
Pouzivatelia ¢asto nemaju efektivny sposob, ako polozit’ otazku alebo nahlésit’ problém.
Névrh rieSenia: Zriadit' interny komunikaény kanal pre pripomienky a otazky k
pouzivaniu systému, ktory by sluzil ako priestor pre dialég medzi koncovymi
pouzivate'mi a IT oddelenim. Idedlne by mal mat’ formu:

o formulara v intranete (SharePoint),

e samostatného kanala v MS Teams,

o alebo kombinacie oboch.
Kanal by sluzil nielen na technické otazky, ale aj na zasielanie navrhov na vylepSenie,
nahlasovanie opakujucich sa problémov ¢i spitnu vizbu na uz implementované zmeny.
Spdsob realizacie:

e Zriadit a spristupnit’ priestor pre komunikdciu priamo v prostredi, kde

zamestnanci bezne pracuju.
e Ur¢it zodpovednu osobu (napr. technickta podporu IT), ktora bude na podnety

reagovat’.
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o Pravidelne zverejniovat’ stthrn najcastejSich otazok alebo aktualizacii k systému.
Zjednotenie pracovnych postupov a zavedenie kontrolnych a komunika¢nych
mechanizmov mé zdsadny vyznam pre zlepsSenie kvality udajov v systéme. Konzistentné
a spravne vedené data su zakladom pre spolahlivé vyhodnocovanie, efektivne
rozhodovanie a znizovanie operativnych rizik. Navrhy uvedené v tejto kapitole
predstavuju nizkondkladové a organizacne zvladnutel'né rieSenia, ktoré vyrazne podporia

stabilitu a vyuzitel'nost’ systému QI v ramci celej skupiny.
5.3 Vyber

Na zéklade analyzy aktualneho stavu, spétnej vizby od zamestnancov a identifikovanych
slabych miest systému QI bolo ako najvhodnejsi pristup zvolené postupné vylepSovanie
a optimalizacia existujiceho informacného systému QI, nie jeho nahradenie novym
rieSenim. Tento vyber zohl'adfiuje technicku realitu spolo¢nosti, organiza¢né zvyklosti a
mieru vytazenosti internych kapacit.

Systém QI je v stcasnosti etablovany ako hlavna platforma pre riadenie procesov napriec¢
vSetkymi dcérskymi spolo¢nost’ami holdingu. Pokryva Siroké spektrum ¢innosti — od
ekonomiky a vyroby po spravu projektov a dokumentov. Systém bol zavedeny v roku
2021 a odvtedy je priebezne rozSirovany o nové funkcionality. Jeho vyhodou je
modularna architektira a existencia testovacieho prostredia, ktoré umoziuje bezpecne
vyvijat’ a overovat’ nové rieSenia pred ich nasadenim do produkcie. Sucasny vyvojovy
model navySe umozZnuje aktivne zapajanie pouzivatelov do testovania a
pripomienkovania zmien, ¢im sa zvySuje ich relevantnost’ a akceptovatel'nost’ v praxi.
Vymena systému by si vyZiadala vysoké financné, personélne aj ¢asové naklady, vratane
migracie udajov, preskolenia pouzivatel'ov, opdtovného nastavovania procesov a hrozby
docCasnej nestability prevadzky. Naproti tomu optimalizacia existujiceho systému

predstavuje cestu s niz§im rizikom a vys$Sou mierou kontroly nad jednotlivymi krokmi.

5.3.1 Prioritné oblasti zmeny
Na zaklade vystupov z navrhov rieSeni (kapitola 6.2) boli ako kI'i¢ové oblasti pre rozvoj
zvolené:
e PouZivatel'ska jednoduchost’ a orientacia v systéme - Zavedenie pouZivatel'skych
profilov podl'a pracovnych pozicii, moznost’ vlastného rychleho menu a doplnenie

kontextovych pomocnikov.
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e Automatické upozornenia a notifikacie - Zobrazenie upozorneni po prihlasent,
tyzdenné sumarizacie nesplnenych uloh a voliteI'né e-mailové notifikacie.

e Digitalizacia interného schvalovania - ZruSenie papierovych formularov,
elektronické workflow pre vSetky ziadanky a =zavedenie mechanizmu
zastupovania pri nepritomnosti nadriadené¢ho.

« Efektivne exporty dat - Prednastavené exportné §ablony, moznost’ vyberu stipcov
a priame exporty do formatov Excel alebo PDF.

e (Qrafické vystupy a prehlady - Prehl'adové panely pre veducich zakaziek,
porovnanie planovanych a skuto¢nych nékladov, vizualizécia priebehu zakazky v
Case.

e Prepojenie s technickymi nastrojmi - Prepojenie s ACC a EPLAN s cielom
odstranit’ duplicitu pri zaddvani tidajov a prirad’ovani dokumentov k zakazkam.

e Zjednotenie prace s udajmi - Vypracovanie jednotnej metodiky pre evidenciu,

pravidelné kontroly spravnosti dat a zriadenie kanéla na spatnt vézbu.

5.3.2 Odévodnenie vyberu
Zvoleny pristup je v sulade s aktudlnou stratégiou spolocnosti v oblasti digitalizacie a
znizovania administrativnej zataze. Umoziuje:

e riesit’ problémy priamo v prostredi, ktoré¢ zamestnanci pouzivaju,

e realizovat’ zmeny postupne a podl'a priorit,

o zachovat’ datovu integritu a kontinuitu systému,

o efektivne vyuzit existujlice know-how a IT kapacity.
Kazdy z navrhovanych krokov moZno implementovat’ samostatne bez nutnosti zdsahu do
zakladného jadra systému. Takto nastaveny model umoziiuje pruzne reagovat’ na spatn
viazbu, sledovat’ ucinnost’ jednotlivych opatreni a zaroven neohrozit bezny chod
organizacie.
5.4 Implementacia
Implementécia navrhovanych zmien je navrhnuta tak, aby prebiehala postupne, adresne
a bez naruSenia kaZdodennej prevadzKky. Systém QI svojou architektirou a
existujucim sposobom vyvoja umoziuje zavadzanie zmien po etapach, s dorazom na
spiatna vizbu od pouzivatel'ov a vyhodnotenie prinosov jednotlivych opatreni. Tento
postup znizuje riziko chyb a zaroven umoznuje flexibilne reagovat na praktické

sktisenosti z testovania.
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Postup implementécie reSpektuje princip rasticej technickej a organizacnej narocnosti
opatreni a je rozdeleny do Styroch logickych etéap:
5.4.1 Etapal
Pouzivatel’ské zmeny s okamzitym efektom - zameranda na opatrenia, ktoré nevyzaduju
zasahy do hlbokych datovych Struktar, no vyznamne zlepSuji pouzivatel’ska skisenost’.
Ide najmi o:

e zavedenie prednastavenych pouzivatel'skych profilov,

o moznost rychleho pristupu (,,Moje funkcie®),

e kontextové pomocniky,

o zakladné automatizacie, ako napr. upozornenia na nevyplnené vykazy.
Tieto Gpravy maju rychly efekt a vysoky potencial na zvySenie komfortu prace so

systémom, najmi pre netechnické profesie.

5.4.2 Etapa?2
Digitalizacia a metodické nastavenie procesov - v tejto faze sa realizujii zmeny, ktoré si
vyzaduju organizacné rozhodnutia a metodick Standardizaciu, konkrétne:

o zavedenie elektronického schval'ovania ziadaniek a cestovnych prikazov,

e zrusenie papierovej evidencie,

e nastavenie systému zastupovania pri nepritomnosti nadriadenych,

e vypracovanie jednotnej metodiky prace s idajmi v systéme QI.

Zavedenie tychto krokov zjednodusi administrativu a odstrani duplicity v evidencii.

5.4.3 Etapa3
Reporting a vizualizdcia Gdajov - v tejto faze sa systém doplni o funkcionality, ktoré
podporuju manazérske riadenie a rozhodovanie na zdklade dat:
e preddefinované exportné Sablony,
o moznost’ exportu do Excelu alebo PDF,
o vizudlne prehl'ady (grafy, porovnania, casové osi, dashboardy),
e obmedzenie potreby prace s udajmi mimo systému.
Ciel'om je zabezpecit’ rychlu dostupnost’ informécii bez potreby manuélneho spracovania
dat.
5.4.4 Etapa4
Technicka integracia s externymi néstrojmi - zaverecna etapa sa zameriava na technicky

naroc¢nejsie upravy, ktoré podporujii automatizované prepojenie medzi systémami:
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e prepojenie QI s ACC (Autodesk Construction Cloud) pri sprave dokumentacie,
o integracia s EPLAN-om pre pracu s technickymi vykresmi,
e odstranenie duplicitného zadavania udajov medzi systémami.
Tieto opatrenia podporuju technicki kontinuitu medzi projekénymi a realizacnymi

timami.

Kazda z navrhovanych uprav bude pred nasadenim testovana v skusobnom prostredi,
pricom sa zapoji skupina vybranych zamestnancov z r6znych oddeleni. Po otestovani a
odladeni bude zmena zavedend do ostrej prevadzky spolu s dokumentaciou a
sprievodnym navodom.

Stucast'ou implementécie bude aj Skolenie zodpovednych pracovnikov a poskytovanie
pouzivatel'skej podpory — napr. prostrednictvom interného komunika¢ného kanala alebo
kontaktnej osoby na IT oddeleni. Tieto kroky su dolezité najmi pre zabezpecenie
jednotného porozumenia zmien naprie¢ vSetkymi Groviiami pouzivatelov.

Zvoleny sposob realizacie zohladiiuje technické kapacity IT oddelenia, prevadzkovu
vytazenost’ pracovisk a rozmanitost’ pouzivatel'skych potrieb. Kombindcia technickych,
organiza¢nych a metodickych zmien vytvara predpoklad na tspe$né zvladnutie
optimalizacného procesu a dlhodobé zlepSenie prace so systémom QI v ramci celej

organizacie.

5.5 Ocakavané prinosy

Zavedenie navrhovanych zmien v informacnom systéme QI je zamerané na zvySenie
efektivity, zniZzenie administrativnej zataze, zlepSenie datovej kvality a podporu
strategického riadenia na vSetkych urovniach organizacie. Vyber pristupu zaloZené¢ho na
postupnej optimalizacii, nie vymene systému, umoziuje realizovat zmeny cielene, s
minimalnym rizikom, a zaroven so zapojenim koncovych pouZivatel'ov.

Zmeny su navrhnuté tak, aby pokryvali potreby vsetkych pracovnych pozicii — od
administrativy a projektantov az po manazérov zakaziek. Ocakavané prinosy sa daji

rozdelit’ do piatich hlavnych oblasti:

5.5.1 ZvySenie efektivity prace a zniZenie administrativnej zat'aze
o Pouzivatel'ské profily, rychle pristupové menu a kontextové pomocniky skrati cas

potrebny na bezné tkony — napriklad vyplnenie denného vykazu alebo najdenie
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5.5.2

5.5.3

5.5.4

aktivnej zakazky — o niekol’ko minut denne, ¢o pri desiatkach zamestnancov
predstavuje vyraznu ¢asovu usporu na urovni celého podniku.

Zavedenie elektronickych ziadaniek a workflow vyrazne znizi pocet internych e-
mailov a ru¢ne vypisovanych formulérov, ¢im sa zrychli schval'ovaci proces a
odstrani duplicita zadavania udajov.

Automatické notifikacie znizia zavislost’ od manualneho pripominania povinnosti

zo strany nadriadenych.

ZlepSenie kvality idajov a transparentnosti procesov

Jednotnd metodika evidencie tidajov a pravidelné mesacné kontroly na urovni
oddeleni prispeji k zvySeniu datovej spolahlivosti. Pravidelne kontrolované
vykazy a dovolenky zabezpecia aktudlnost’ a iplnost’ zdznamov v systéme.
Vd’aka eliminécii individudlnych rieseni (napr. Excel suborov) a Standardizacii
postupov sa znizi chybovost’ pri zaddvani a interpretacii tdajov.

Elektronicka evidencia so zdznamami o schvéleni a ¢asovych peciatkach podpori
spatnu dohl'adatelnost’ a posilni auditovatel'nost’ internych procesov.

Rychlejsi a spolahlivejsi pristup k informaciam

Sablony na export dat a ich priame spristupnenie vo formate Excel alebo PDF
odstrania manudlne spracovanie a skratia pripravu reportov. Pracovnik ziska
pozadovany vykaz niekol’kymi kliknutiami, bez potreby d’alSej Gpravy.
Vizualizacie (grafy, dashboardy, ¢asové osi) umoznia rychlo identifikovat
odchylky, sledovat’ Cerpanie ndkladov a reagovat' na vzniknuté situdcie bez

potreby interpretacie surovych dat.

Posilnenie medziodborovej spoluprace a systémovej prepojenosti
Prepojenie systtmu QI s ACC a EPLAN odstrani duplicitné ukladanie
dokumentacie a zaddvanie udajov medzi technickymi a administrativnymi
systémami. Automatické priradenie vykresov, dokumentov alebo objednavok k
zakazkam zvysi plynulost’ komunikacie medzi projektantmi, realizaénym timom
a obchodom.

Vznikne jednotny datovy priestor, ktory zabezpeci konzistenciu informacii a zvysi

doveru v systém ako spolo¢ny néstroj riadenia.
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5.5.5 VySSia miera pouzivatel’skej akceptacie a systémova spitna vizba

e Zapojenie pouzivatelov do testovania zmien pred ich ostrym nasadenim zvysi
mieru akceptacie a minimalizuje odpor voci novinkam.

o Skolenia a dostupnad technickd podpora pomdézu najmid netechnickym
zamestnancom zvladnut’ zmeny bez nadmernej zat'aze.

e Zriadenie interného komunika¢ného kanala (napr. vz MS Teams alebo
SharePointe) umozni systematické =zbieranie spétnej vidzby, nahlasovanie
problémov a navrhov, ¢o sa pozitivne odrazi na kvalite d’alSich zmien a budtceho

rozvoja systému.

Navrhované opatrenia v konecnom doésledku prispeji k vytvoreniu stabilného,
pouzivatel'sky zrozumiteIného a procesne prehladného prostredia, ktoré podpori
kazdodenné vykony aj dlhodobé strategické ciele spolo¢nosti. Systém QI tak bude po
optimalizacii nielen technickym rieSenim, ale zaroven plnohodnotnym nastrojom pre

podporu riadenia organizacie.
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6 Zaver

Diplomova praca sa zameriavala na analyzu a optimalizaciu informa¢ného systému QI v
prostredi technologickej spolo¢nosti pdsobiacej v oblasti elektrotechniky a energetiky.
Hlavnym cielom bolo identifikovat’ nedostatky aktudlneho stavu, navrhnit’ konkrétne
opatrenia na zlepSenie a vytvorit implementa¢ny rédmec, ktory bude reSpektovat’
technické, organizacné a persondlne moznosti spolo¢nosti.

V prvej Casti prace bola predstavena organiza¢nd Struktura firmy a historicky vyvoj v
oblasti informacnych systémov. Nasledne bol podrobnou formou zmapovany sucasny
stav systému QI vratane jeho silnych stranok, obmedzeni, sposobu integracie v ramci
holdingu a pouzivanych doplnkovych néstrojov. Analyticka cast’ bola doplnend o vystupy
z rozhovorov so zamestnancami, ktoré pomohli identifikovat’ konkrétne slabé miesta a
pouzivatel'ské potreby.

Na zéklade ziskanych poznatkov bola navrhnutd séria opatreni zamerand na
zjednoduSenie rozhrania, zefektivnenie prace s tudajmi, digitalizaciu procesov,
automatizaciu upozorneni, vizualizaciu dat a technické prepojenie s doplnkovymi
nastrojmi ako ACC a EPLAN. Navrhy boli nasledne roz¢lenené do etap implementacie
podl'a narocnosti a organizacnych dopadov. V rdmci kapitoly o vybere rieSenia bolo
odovodnené, preco je najvhodnejSim pristupom postupnd optimalizacia stcasného
systému QI namiesto jeho vymeny.

Praca zaroveil poukazala na to, ze mnohé slabé miesta informac¢ného systému nesuvisia
len s technickymi obmedzeniami, ale aj s nejednotnymi metodikami, zvyklostami
jednotlivych oddeleni ¢i nedostatocnou pouZzivatel'skou podporou. Preto boli sticastou
navrhov aj odportcania tykajice sa revizie internych Standardov, pravidelnych kontrol a
vytvorenia priestoru pre spatntl vizbu od zamestnancov.

Navrhnuté rieSenia s v praxi realizovatelné a reSpektujii redlne moZnosti spolocnosti.
Ich implementaciou dojde k zvySeniu efektivity prace, zlepSeniu kvality idajov, zniZeniu
chybovosti a posilneniu dovery pouzivatelov v informacny systém. Zaroven sa polozi
zaklad pre dalsi vyvoj systému QI ako moderného, modularneho a pouzivatel'sky

orientovaného nastroja pre riadenie ¢innosti naprie¢ celou organizaciou.
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