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ABSTRAKT 

Diplomová práca sa zaoberá zlepšením informačného systému QI v rámci holdingu 

TechEnergy Group. Práca je rozdelená na teoretickú, analytickú a návrhovú časť. V 

teoretickej časti sú uvedené základné pojmy z oblasti informačných systémov, ich životný 

cyklus a nástroje strategickej analýzy. Analytická časť popisuje aktuálny stav systému, 

štruktúru podniku a vybrané procesy. Využité sú metódy ako SLEPT, SWOT a 7S. 

Návrhová časť obsahuje konkrétne odporúčania na zlepšenie používateľského rozhrania, 

digitalizáciu interných procesov, reporting a technickú integráciu. Na záver sú 

zhodnotené očakávané prínosy navrhovaných zmien. 

ABSTRACT 

The thesis focuses on the improvement of the QI information system within the 

TechEnergy Group holding. The work is divided into theoretical, analytical, and design 

sections. The theoretical part introduces key concepts related to information systems, their 

life cycle, and strategic analysis tools. The analytical section describes the current state 

of the system, company structure, and selected business processes using methods such as 

SLEPT, SWOT, and 7S. The design part includes specific recommendations for user 

interface improvements, internal process digitalization, reporting, and technical 

integration. The thesis concludes with an evaluation of the expected benefits of the 

proposed changes. 
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Informačný systém, QI, podnikové procesy, analýza prostredia, návrh riešenia, digitálna 

transformácia, strategická analýza 
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1 Úvod 

V súčasnej dobe sa s informačnými systémámi stretávame takmer v každej firme, bez 

ohľadu na jej veľkosť alebo zameranie. Pre našu prácu sme si vybrali slovenskú 

holdingovú spoločnosť, ktorá sa zameriava predovšetkým na odborné služby v celom 

rozsahu elektrotechniky a energetiky. Zákazky v oblastiach energetiky, priemyslu, 

infraštruktúry, výroby elektrických rozvádzačov a odborných služieb realizuje nielen na 

Slovensku, ale aj v zahraničí. Okrem veľkých projektov na Slovensku, sú to významné 

zákazky aj v Európe, Južnej Amerike a na Blízkom východe. Za 73 rokov pôsobenia na 

trhu sa štruktúra tejto spoločnosti niekoľkokrát zmenila. V súčasnosti celá holdingová 

spoločnosť zamestnáva spolu viac ako 700 vlastných zamestnancov. 

Vzhľadom na zmiešaný charakter holdingu sa materská spoločnosť popri riadení piatich 

dcérskych firiem venuje aj vlastnej podnikateľskej činnosti. Jednotlivé spoločnosti 

pôsobia najmä v odbore automatizácie, merania a regulácie, riadiacich a bezpečnostných 

systémov a to formou dodávky, tzv. riešení na kľúč, v sektore silnoprúdovej aj 

slaboprúdovej elektrotechniky. 

Z dôvodu zachovania anonymity sú v práci použité upravené názvy jednotlivých 

spoločností. Materská spoločnosť v práci vystupuje pod názvom TechEnergy Group, a. 

s., pričom sa prioritne zameriavame na dcérsku spoločnosť Engineering Solutions, s. r. o. 

Ako každá iná firma, aj táto potrebuje efektívne riadenie svojich operácií, a preto sme sa 

rozhodli pre analýzu a následnú optimalizáciu informačného systému, ktorý v súčasnosti 

slúži všetkým spoločnostiam v holdingu. Témou našej diplomovej práce je analýza a 

návrh vylepšenia existujúceho podnikového informačného systému QI, ktorý bol 

zavedený v roku 2021 ako reakcia na potrebu centralizácie dát, jednotného riadenia 

procesov a zvýšenej kybernetickej bezpečnosti. 

Na začiatku 21. storočia fungovali dcérske spoločnosti ako samostatné s. r. o., každá so 

svojím vlastným informačným systémom. Tento stav však postupne viedol k 

neefektívnosti, duplicite údajov a obmedzenej možnosti spolupráce. Začiatkom 20-tych 

rokov sa spoločnosť rozhodla pre zmeny vo svojej organizačnej aj technickej štruktúre. 

Dcérske spoločnosti zostali právne samostatné, vzniklo centrálne IT oddelenie pre celý 

holding a bol zavedený spoločný informačný systém QI, ktorý sa dodnes aktívne vyvíja. 

Systém slúži na riadenie zákaziek, výkazov prác zamestnancov, schvaľovanie cestovných 

príkazov, internú komunikáciu a ďalšie podporné činnosti. 
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V tejto práci sa prioritne zameriavame na analýzu aktuálneho stavu, identifikáciu 

nedostatkov a návrh zlepšení, ktoré zohľadnia potreby zamestnancov, zjednodušia 

používanie systému a znížia záťaž spôsobenú manuálnymi a duplicitnými úkonmi. 

Cieľom je navrhnúť opatrenia, ktoré prinesú efektívnejšie fungovanie celého systému a 

reálny prínos pre jeho používateľov. 
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2 Vymedzenie problému a ciele práce 

2.1 Ciele práce 

Cieľom tejto práce je podrobne preskúmať aktuálny stav zavedeného informačného 

systému a zhodnotiť, ako ovplyvňuje každodenné fungovanie firmy. Zameriame sa na 

identifikáciu konkrétnych slabých miest, ktoré spomaľujú procesy, zvyšujú 

administratívnu záťaž alebo bránia ďalšiemu rozvoju. Na základe získaných poznatkov 

navrhneme riešenia, ktoré by mohli sprístupniť systém širšiemu okruhu používateľov, 

zjednodušiť prácu a zvýšiť celkovú efektivitu. Našou ambíciou je pripraviť praktické a 

realizovateľné odporúčania, ktoré by firme pomohli lepšie využiť potenciál existujúcej 

technológie a vytvoriť si pevné základy pre ďalší rast. 

2.2 Metodika práce 

Prácu delíme do viacerých častí, aby sme logicky a postupne prešli od teoretických 

základov, cez analýzu reálneho stavu až po návrh konkrétnych riešení. 

• V časti Teoretické východiská práce sa venujeme vysvetleniu základných pojmov a 

princípov, ktoré súvisia s fungovaním informačných systémov v priemyselnom 

prostredí. 

• V časti Analýza problému a súčasnej situácie podrobne opisujeme aktuálny stav 

informačného systému v analyzovanej spoločnosti. Zaoberáme sa tým, ako systém v 

praxi funguje, kde sa objavujú jeho slabé miesta a aký vplyv majú tieto nedostatky na 

fungovanie firmy. Vychádzame pritom z analýzy firemných procesov, spätnej väzby 

od kľúčových zamestnancov a z hodnotenia vnútorného a vonkajšieho prostredia 

spoločnosti. 

• V časti Vlastné návrhy riešenia predkladáme konkrétne návrhy, ktoré by mohli prispieť 

k zlepšeniu súčasného stavu. Navrhujeme možnosti na rozšírenie funkcionalít 

systému, zvýšenie miery automatizácie a zjednodušenie práce používateľov. Zároveň 

približujeme, aké prínosy by mohli navrhované riešenia priniesť firme v oblasti 

efektivity, presnosti údajov a pripravenosti na ďalší rozvoj. 
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3 Teoretické východiská práce 

Pre lepšie pochopenie problematiky informačných systémov a ich uplatnenia v 

podnikovej praxi je potrebné najskôr vymedziť základné teoretické pojmy, na ktorých 

celý systém funguje. Táto kapitola sa preto venuje definovaniu kľúčových termínov, ako 

sú dáta, informácie, znalosti, proces, systém a projekt, ktoré tvoria základný rámec pri 

analýze a implementácii informačného systému. 

Zároveň predstavíme samotný pojem informačný systém (ďalej IS), jeho štruktúru, 

komponenty a klasifikáciu. Osobitná pozornosť bude venovaná podnikovým IS, ich 

špecifikám a významu v rámci riadenia organizácie. Neoddeliteľnou súčasťou 

teoretických východísk je aj pochopenie životného cyklu IS, rôznych prístupov k jeho 

získaniu a prepojenia IS s informačnými technológiami. 

V závere kapitoly priblížime súčasné prístupy k projektovému riadeniu IS a vybrané 

analytické nástroje, ktoré sa využívajú pri ich návrhu, optimalizácii a hodnotení. Cieľom 

je vytvoriť pevný konceptuálny základ, z ktorého budeme vychádzať pri analýze 

konkrétneho podnikového prostredia a návrhu riešení v nasledujúcich častiach práce. 

3.1 Základné pojmy 

3.1.1 Dáta 

Dáta predstavujú základný nosič poznatkov o skutočnosti. Zachytávajú rôzne javy, 

vlastnosti alebo udalosti vo svojej pôvodnej, nespracovanej podobe a samy o sebe ešte 

nenesú konkrétny význam. Ide o základné údaje, fakty alebo znaky (čísla, texty, symboly) 

v surovej forme, ktoré nemajú konkrétny význam a až spracovaním sa transformujú na 

informácie. Správnym spracovaním, interpretáciou alebo kombinovaním s inými dátami 

ich dokážeme premeniť na hodnotné informácie, ktoré následne slúžia ako podpora pre 

rozhodovanie, analýzu alebo riadenie procesov. (2) 

3.1.2 Informácie 

Informácie vznikajú spracovaním údajov, tzv. dát, tak, aby dávali zmysel v konkrétnom 

kontexte a mohli byť ďalej využité na orientáciu, rozhodovanie alebo riadenie. Tento 

proces zahŕňa ich analýzu, organizáciu a interpretáciu, čím sa surové údaje menia na 

obsah so zrozumiteľnou výpovednou hodnotou. Na rozdiel od samotných dát poskytujú 

informácie príjemcovi poznatok, ktorý znižuje neistotu a umožňuje efektívnejšie riadenie 
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procesov. V prostredí podniku zohrávajú informácie kľúčovú úlohu pri plánovaní, 

hodnotení výkonnosti aj pri tvorbe strategických rozhodnutí. (7) 

3.1.3 Znalosti 

Znalosti predstavujú výsledok prepojenia informácií s praktickými skúsenosťami a 

porozumením. Kým dáta sú len surové údaje a informácie ich usporiadanou podobou v 

konkrétnom kontexte, znalosti vznikajú až vtedy, keď sú tieto informácie aktívne využité 

pri riešení konkrétnych situácií alebo rozhodovaní. Nejde len o pasívne uchovávanie 

údajov, ale o schopnosť ich správne interpretovať a použiť v praxi. V podnikovom 

prostredí sú znalosti nevyhnutné pre rozvoj organizácie, pretože umožňujú nielen 

pochopiť súčasný stav, ale aj efektívne reagovať na nové výzvy. (7) 

 

3.1.4 Informačné technológie (IT) 

Informačné technológie zahŕňajú technické prostriedky a nástroje, ktoré slúžia na 

získavanie, spracovanie, prenos, uchovávanie a vyhodnocovanie dát. Ich hlavnou úlohou 

je umožniť efektívnu prácu s informáciami počas celého ich spracovateľského cyklu. 

Informačné technológie tvoria základ pre fungovanie moderných informačných systémov 

a podporujú ich schopnosť zabezpečiť spoľahlivé a rýchle sprístupňovanie údajov 

používateľom. (10) 

Obr. 1 - Dáta, informácie, znalosti – vlastné spracovanie podľa (11) 
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3.1.5 Proces 

Proces možno definovať ako súbor navzájom nadväzujúcich činností, ktorých cieľom je 

premeniť vstupy na požadované výstupy. Na rozdiel od izolovaných úkonov ide o 

organizovanú a účelovú činnosť, ktorá vytvára pridanú hodnotu – napríklad zlepšením 

kvality služby, zvýšením efektivity zdrojov alebo spokojnosti zákazníka. (15) 

Každý proces má jasne určený začiatok a koniec, vlastníka a výstup, ktorého príjemcom 

je interný alebo externý zákazník. Procesné riadenie umožňuje  lepšiu identifikáciu 

zodpovednosti, optimalizáciu činností a zvyšovanie výkonnosti organizácie. 

Typológia podnikových procesov 

Z hľadiska ich úlohy v organizácii sa procesy delia na tri základné skupiny: 

• Riadiace procesy zastrešujú strategické plánovanie, kontrolu výkonnosti, 

riadenie kvality a inovácií. Vytvárajú rámec, v ktorom ostatné procesy operujú. 

(15) 

• Hlavné (primárne) procesy generujú hodnotu pre zákazníka. Ide napríklad o 

výrobu, distribúciu, predaj alebo logistiku. Ich výkonnosť má priamy vplyv na 

konkurencieschopnosť firmy.(15) 

• Podporné procesy zabezpečujú zázemie pre fungovanie ostatných procesov, 

napr. účtovníctvo, IT podpora, personalistika. Aj keď neprinášajú priamu hodnotu 

pre zákazníka, ovplyvňujú efektivitu hlavných procesov.(15) 

Podpora procesov prostredníctvom informačných systémov 

V prostredí moderných organizácií je efektívne riadenie procesov úzko prepojené s 

využívaním špecializovaných informačných systémov. Tie umožňujú nielen 

automatizáciu činností, ale aj zber a analýzu dát, ktoré sú kľúčové pre rozhodovanie. 

• ERP systémy (Enterprise Resource Planning) slúžia na plánovanie a 

koordináciu hlavných podnikových zdrojov ako materiál, financie, ľudia, či 

technológie. Vďaka nim možno efektívne riadiť výrobu, nákup, zásoby či 

fakturáciu v rámci jedného integrovaného prostredia.(15) 

• CRM systémy (Customer Relationship Management) podporujú správu 

vzťahov so zákazníkmi. Umožňujú sledovať predajné aktivity, evidovať 

interakcie so zákazníkmi a zvyšovať personalizáciu služieb. Z pohľadu procesu 

ide o významný nástroj v rámci obchodného a marketingového cyklu.(15) 
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• SCM systémy (Supply Chain Management) zabezpečujú riadenie celého 

dodávateľského reťazca. Pomáhajú pri plánovaní dodávok, koordinácii logistiky 

a optimalizácii pohybu tovaru od dodávateľa až k zákazníkovi.(15) 

Tieto systémy prepájajú dáta z rôznych oddelení, čím vytvárajú podklad pre efektívne 

riadenie procesov ako celku. Výsledkom je vyššia transparentnosť, nižšia chybovosť a 

lepšie rozhodovanie. (15) 

3.1.6 Systém 

Systém predstavuje usporiadaný súbor znalostí a informácií, ktoré popisujú určitú časť 

reálneho sveta v takom formáte, aby boli pre nás zrozumiteľné a použiteľné. Základnou 

črtou systému je jeho členenie na prvky, ktoré sú medzi sebou navzájom prepojené 

a vzájomne sa ovplyvňujú. Vzťahy medzi jednotlivými prvkami sú kľúčové pre 

fungovanie systému ako celku. 

Pri definovaní systému zohráva dôležitú úlohu aj jeho okolie. Systém môže byť 

ovplyvňovaný vonkajšími faktormi, čo sa prejavuje v prípade, keď niektorý z jeho prvkov 

vstupuje do interakcie s prostredím. Na základe týchto interakcií môžeme systémy deliť 

na otvorené, ktoré komunikujú so svojím okolím, a na uzavreté, ktoré sú od vonkajšieho 

prostredia izolované. 

Medzi základné charakteristiky každého systému patrí jeho štruktúra, stav a chovanie. 

Štruktúra opisuje spôsob usporiadania prvkov systému a väzby medzi nimi. Stav systému 

je daný súborom hodnôt atribútov jeho prvkov v konkrétnom okamihu. Keď dôjde k 

zmene niektorého atribútu, či už v dôsledku vonkajšieho vplyvu alebo vnútornej 

dynamiky, hovoríme o chovaní systému, ktoré vyjadruje, ako sa systém správa v čase a v 

rôznych podmienkach.(2) 

3.1.7 Projekt 

Projekt predstavuje súbor činností, ktoré majú jasne vymedzený začiatok a koniec, a 

ktorých cieľom je vytvorenie konkrétneho produktu alebo služby s pridanou hodnotou. 

Každý projekt je ohraničený časom, rozsahom a zdrojmi, pričom sa môže líšiť dĺžkou 

trvania, počtom zapojených osôb aj organizačnou štruktúrou podľa veľkosti a zložitosti 

zadania. Projekty tak môžu zahŕňať krátkodobé aktivity menších tímov, ale aj rozsiahle 

iniciatívy s viacerými stupňami riadenia a koordinácie. Bez ohľadu na rozsah však vždy 

smerujú k splneniu vopred definovaného cieľa v rámci stanovených podmienok.(13) 



17 

 

Atribúty projektu 

Projekt je charakteristický niekoľkými atribútmi, ktoré ho odlišujú od bežných 

prevádzkových činností v organizácii. 

Jedinečný účel 

Každý projekt má jasne definovaný cieľ, ktorého výsledkom je vytvorenie konkrétneho 

produktu, služby alebo iného výstupu. Tento výsledok býva spravidla jedinečný a 

neopakovateľný, čo znamená, že projekt prináša riešenie špecifickej potreby alebo 

zadania, ktoré sa nevyskytuje v bežnej prevádzke.(13) 

 

Časová ohraničenosť 

Projekt je vždy dočasný. Práca na ňom sa začína vopred stanoveným momentom a končí 

buď dosiahnutím cieľa, alebo rozhodnutím projekt ukončiť. Časové ohraničenie je 

kľúčovým znakom, ktorý odlišuje projekt od opakujúcich sa procesov a činností v rámci 

organizácie.(13) 

Postupné rozpracovanie 

Na začiatku býva projekt často definovaný len v základných rysoch. Konkrétne detaily, 

požiadavky a parametre sa spresňujú postupne, ako pribúdajú nové informácie a ako sa 

rozvíja práca na projekte. Tento dynamický charakter vyžaduje flexibilné plánovanie a 

schopnosť reagovať na nové okolnosti počas realizácie.(13) 

Potreba rôznorodých zdrojov 

Každý projekt si vyžaduje využitie rôznych typov zdrojov – od ľudských kapacít, cez 

hardvér a softvér až po finančné prostriedky. Charakteristické je, že tieto zdroje sú 

limitované a nie je ich možné čerpať neobmedzene. Úspech projektu je preto do veľkej 

miery závislý od schopnosti efektívne hospodáriť so zdrojmi a optimálne ich 

využívať.(13) 

Existencia zákazníka alebo sponzora 

Za každým projektom stojí subjekt, ktorý ho iniciuje, financuje a určuje jeho hlavné 

smerovanie. Tento subjekt môže byť externým zákazníkom, interným zadávateľom alebo 

špeciálnym projektovým sponzorom. Úlohou zákazníka alebo sponzora je nielen 

definovať cieľové požiadavky, ale aj zabezpečiť potrebnú podporu počas celého 

životného cyklu projektu.(13) 
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Neistota a riziká 

Každý projekt so sebou nesie určitú mieru neistoty, ktorá vyplýva predovšetkým z jeho 

jedinečnosti. Neistota sa môže prejaviť pri stanovení cieľov, pri odhadovaní trvania 

jednotlivých aktivít, pri kalkulácii nákladov alebo pri organizácii zdrojov. K externým 

rizikovým faktorom patria napríklad problémy s dodávateľmi, nepredvídané technické 

prekážky alebo zmeny v zložení projektového tímu. Schopnosť riadiť neistotu a efektívne 

pracovať s rizikami je preto neoddeliteľnou súčasťou úspešného projektového 

riadenia.(13) 

Projektový trojimperatív 

Pri každom projekte je nevyhnutné brať do úvahy tri hlavné obmedzenia, ktoré určujú 

jeho úspech – rozsah, čas a náklady. Tieto tri faktory sú vzájomne prepojené a ich 

zosúladenie je kľúčové na to, aby bol projekt riadne dokončený a priniesol očakávanú 

hodnotu . Úspešné zvládnutie projektu závisí od schopnosti manažovať všetky tri oblasti 

tak, aby sa navzájom podporovali a neoslabovali.(13) 

Rozsah projektu 

Rozsah definuje, aké konkrétne úlohy a aktivity je potrebné vykonať na splnenie cieľa 

projektu. Zároveň určuje, aký jedinečný produkt, službu alebo riešenie zákazník na konci 

očakáva. Jasné vymedzenie rozsahu je základom pre správne plánovanie ďalších fáz 

projektu a minimalizovanie rizika zmien počas jeho priebehu.(13) 

Čas 

Časové hľadisko sa zameriava na trvanie projektu, harmonogram jednotlivých činností a 

na spôsob sledovania a vyhodnocovania stavu projektu vzhľadom na plánované termíny. 

Úspešné riadenie času je dôležité pre zabezpečenie plynulého priebehu projektu a 

včasného dosiahnutia všetkých plánovaných míľnikov.(13) 

Náklady 

Tretím pilierom je rozpočet projektu, ktorý zahŕňa plánovanie, sledovanie a kontrolu 

finančných prostriedkov. Riadenie nákladov znamená nielen odhad celkovej ceny 

projektu, ale aj aktívne monitorovanie priebežných výdavkov s cieľom zabezpečiť, že 

projekt zostane v rámci stanoveného rozpočtu.(13) 

3.1.8 Podnik 

Podnik je chápaný ako organizovaný systém, ktorý spája ľudí, technické prostriedky a 

metódy s cieľom dosiahnuť stanovené ciele. Základom jeho fungovania je schopnosť 
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efektívne pracovať s informáciami a riadiť všetky svoje činnosti tak, aby tvorili jeden 

funkčný celok. Vnímanie podniku ako komplexného systému zdôrazňuje, že bez 

kvalitného spracovania informácií by bolo riadenie organizácie oveľa náročnejšie. Práve 

informačné systémy zohrávajú v tomto procese kľúčovú rolu – podporujú rozhodovanie 

a zabezpečujú plynulé riadenie všetkých aktivít, ktoré sú nevyhnutné pre dosahovanie 

podnikových cieľov.(10) 

3.1.9 Podnikové dáta 

Podnikové dáta predstavujú záznamy reálnych faktov, atribútov a skúseností, ktoré úzko 

súvisia s aktivitami podniku. Slúžia ako východisko pre ďalšie spracovanie, interpretáciu 

a podporu rozhodovacích procesov v rámci organizácie. Podľa formy spracovania ich 

možno rozdeliť na štruktúrované dáta, ktoré sú jasne definované a organizované v 

databázach (napríklad vo forme polí, záznamov alebo relácií), a neštruktúrované dáta, 

medzi ktoré patria údaje s nízkou rozlišovacou schopnosťou, ako sú zvukové, obrazové 

alebo videozáznamy. 

Z pohľadu podnikových informačných systémov sa podnikové dáta členia na: 

• Dáta o spoločenských podmienkach podnikania, ktoré zahŕňajú informácie o 

mikro a makro prostredí, v ktorom podnik pôsobí; 

• Dáta o trhu, obsahujúce informácie o ponuke, dopyte a celkovom trhovom dianí; 

• Interné dáta podniku, popisujúce jeho vnútorné prostredie, dostupné zdroje a 

vzťahy k okoliu. 

Tieto dáta spoločne vytvárajú základ pre budovanie informačnej a znalostnej bázy 

podniku, ktorá slúži na podporu riadenia podnikových procesov, manažérske 

rozhodovanie aj správu podnikovej agendy.(10) 

3.2 Informačný systém (IS) 

3.2.1 Definícia a význam informačného systému 

Informačný systém predstavuje vzájomne prepojený celok ľudí, technických 

prostriedkov, softvérových riešení a metodických postupov, ktorého hlavnou úlohou je 

zber, spracovanie, uchovávanie a prenos dát. Premenou surových dát na informácie 

umožňuje systém používateľom efektívnejšie riadiť procesy, plánovať aktivity a 

rozhodovať sa na základe aktuálnych a presných údajov. Informačné systémy tak 

zohrávajú kľúčovú úlohu pri vytváraní kvalitného informačného zázemia organizácie. (6, 

10, 11) 
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V organizovanom prostredí zabezpečuje informačný systém plynulý tok údajov medzi 

jednotlivými oddeleniami a úrovňami riadenia. Slúži ako základná infraštruktúra pre 

evidenciu, kontrolu a vyhodnocovanie činností, čím umožňuje efektívnejšie koordinovať 

zdroje, optimalizovať pracovné postupy a dosahovať stanovené ciele. Jeho správne 

fungovanie vytvára predpoklady pre hladký priebeh každodennej prevádzky aj pre 

strategické plánovanie. (6, 10, 11) 

Význam informačných systémov v súčasnom riadení neustále rastie. V prostredí 

charakterizovanom rýchlym tempom zmien, narastajúcim objemom dát a zvyšujúcimi sa 

nárokmi na rozhodovanie, sú dobre nastavené informačné systémy nevyhnutným 

nástrojom úspešného fungovania organizácií. Umožňujú rýchlu dostupnosť presných 

informácií, podporujú efektívne riadenie procesov a zvyšujú schopnosť podnikov 

adaptovať sa na nové podmienky trhu. (6, 10, 11) 

3.2.2 Štruktúra a komponenty informačného systému 

Informačný systém predstavuje komplexný celok určený na podporu podnikových 

procesov prostredníctvom efektívneho získavania, spracovania, uchovávania a distribúcie 

informácií. Jeho správne navrhnutá štruktúra a optimálne fungovanie jednotlivých 

komponentov sú kľúčové pre zabezpečenie plynulosti podnikových operácií a 

dosahovanie strategických cieľov organizácie. 

Štruktúra informačného systému je výsledkom integrácie viacerých vrstiev a 

komponentov, ktoré medzi sebou vytvárajú pevné väzby. Systém musí byť navrhnutý tak, 

aby bol: 

• Modulárny – umožňujúci jednoduché rozšírenie alebo obmenu častí; 

• Integrovaný – so schopnosťou efektívnej komunikácie medzi jednotlivými 

komponentmi; 

• Škálovateľný – pripravený na rast organizácie a rozširovanie kapacít. 

Organizácia týchto prvkov v rámci systému je najčastejšie usporiadaná do vrstiev, ako sú 

vrstva dát, spracovateľská vrstva, aplikačná vrstva a prezentačná vrstva. (2, 9, 15) 

Komponenty informačného systému 

Každý informačný systém je tvorený súborom komponentov, ktoré spoločne zabezpečujú 

jeho funkciu. Jednotlivé komponenty sú navzájom previazané a ich efektívna integrácia 

je základom pre hladký chod celého systému. 
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• Ľudské zdroje 

o Ľudský faktor je nositeľom nielen implementácie, ale aj samotného zmyslu 

využívania informačného systému. Rozlišujeme dve hlavné skupiny: 

o Používatelia systému, ktorí využívajú IS pri každodenných pracovných 

činnostiach (napr. účtovníci, manažéri, technici); 

o IT odborníci – administrátori, vývojári, bezpečnostní špecialisti, ktorí sa starajú o 

návrh, konfiguráciu, údržbu a bezpečnosť systému. 

o Úspešná implementácia a využívanie informačného systému je podmienené 

dostatočnou digitálnou gramotnosťou všetkých zainteresovaných strán. 

Vzdelávanie zamestnancov, ich adaptácia na nové technológie a schopnosť 

efektívne spolupracovať so systémom patria medzi kľúčové predpoklady plného 

využitia potenciálu IS. 

Okrem odborných znalostí zohrávajú významnú rolu aj soft skills, ako schopnosť riešiť 

problémy, flexibilita a tímová spolupráca pri implementáciách a upgrade systémov.(2, 10) 

• Hardware 

Technická infraštruktúra informačného systému zahŕňa všetky fyzické prostriedky 

potrebné na jeho prevádzku. Hlavné zložky hardvéru sú: 

o Servery – zabezpečujú výpočtový výkon a správu dátových úložísk; 

o Pracovné stanice a mobilné zariadenia – sprostredkovávajú prístup používateľov 

k systému; 

o Sieťové zariadenia – ako routery, switche, firewally, ktoré zabezpečujú spojenie 

medzi jednotlivými prvkami systému a chránia systém pred neoprávneným 

prístupom; 

o Periférie – tlačiarne, skenery, zálohovacie jednotky, ktoré podporujú prevádzku 

informačného systému. 

o Vývoj hardvérových technológií prináša nové možnosti pre podnikovú sféru, ako 

napríklad: 

o Virtualizácia – umožňujúca efektívnejšie využívanie serverových kapacít, 

o Cloudové služby – znižujúce potrebu vlastnej technickej infraštruktúry a 

umožňujúce rýchle škálovanie podľa potrieb organizácie. 

o Výber hardvéru by mal byť optimalizovaný z pohľadu výkonu, spoľahlivosti, 

bezpečnosti a energetickej efektívnosti. (2, 10) 
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• Software 

Software tvorí neviditeľnú kostru informačného systému, ktorá sprostredkováva 

komunikáciu medzi hardvérom a používateľom a umožňuje realizáciu podnikových 

procesov. Rozdelenie softvéru: 

o Systémový software – operačné systémy (napr. Windows Server, Linux), ktoré 

umožňujú fungovanie hardvéru a ďalších aplikácií, 

o Aplikačný software – podnikovými procesmi orientované programy ako ERP 

systémy (napr. SAP, Microsoft Dynamics), CRM riešenia (napr. Salesforce) či 

špecializované aplikácie na správu dodávateľských reťazcov (SCM); 

o Bezpečnostné a analytické nástroje – ochrana dát, analýza údajov, prediktívne 

modely. 

Softvérová architektúra sa čoraz častejšie posúva smerom ku cloudovým aplikáciám a 

hybridným riešeniam, ktoré umožňujú vyššiu dostupnosť služieb a rýchlejšie aktualizácie 

funkcionalít. (2, 10) 

• Dáta 

Dáta sú považované za strategický podnikový zdroj. V informačnom systéme sú 

spracovávané nasledovne: 

o Získavanie dát – zo vstupov od používateľov, zo senzorov alebo iných systémov; 

o Spracovanie dát – pomocou aplikačných riešení sa surové dáta premieňajú na 

štruktúrované informácie; 

o Uchovávanie dát – v databázach, dátových skladoch alebo cloudoch; 

o Distribúcia informácií – zabezpečenie, aby sa správne informácie dostali k 

správnym používateľom v správnom čase. 

Rastúce objemy dát v podnikoch si vyžadujú pokročilé metódy ich správy (Data 

Governance) a ochrany (napr. v súlade s GDPR). (2, 15) 

• Procedúry (Orgware) 

Procedúry predstavujú formálne pravidlá a mechanizmy riadenia činností v rámci 

informačného systému. Zabezpečujú: 

o Štandardizáciu procesov – jednotné postupy pri spracovaní údajov, 

o Bezpečnosť – nastavenie prístupových práv, šifrovanie dát, auditné mechanizmy. 

o Kontrolu kvality – pravidlá pre validáciu dát, spracovanie incidentov. 

o Optimalizáciu procesov – neustále zlepšovanie a inovovanie postupov v IS. 
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Efektívne nastavené procedúry chránia systém pred internými aj externými hrozbami a 

zvyšujú jeho spoľahlivosť.(10, 15) 

Štruktúra informačného systému a jeho komponenty tvoria ucelený, navzájom previazaný 

systém, ktorého hlavnou úlohou je efektívna podpora podnikových procesov a 

zabezpečenie správnych, aktuálnych a dostupných informácií pre potreby rozhodovania. 

Správne nastavená štruktúra a starostlivé riadenie jednotlivých komponentov sú kľúčom 

k zabezpečeniu konkurenčnej výhody a dlhodobej stability organizácie v dynamickom 

podnikateľskom prostredí. (6, 15) 

3.2.3 Vzťah medzi informačným systémom a informačnými technológiami 

Informačný systém (IS) a informačné technológie (IT) sú pojmy, ktoré sa v praxi často 

zamieňajú alebo používajú ako synonymá. Hoci sú úzko prepojené a navzájom od seba 

závislé, ide o dva rozdielne koncepty, ktoré zohrávajú špecifické úlohy v rámci 

fungovania modernej organizácie. 

Informačný systém predstavuje súbor prvkov – ľudí, technických a programových 

prostriedkov, dát a procedúr – ktoré spoločne zabezpečujú spracovanie informácií a 

podporujú rozhodovacie procesy. Naopak, informačné technológie sú chápané ako 

technické a programové nástroje, ktoré IS umožňujú technicky realizovať a 

prevádzkovať. IT teda zabezpečujú „technologický základ“ informačného systému. (2, 

10) 

• Prepojenie IS a IT 

Medzi informačným systémom a informačnými technológiami existuje vzťah závislosti 

a vzájomného dopĺňania. Informačné technológie poskytujú nástroje, vďaka ktorým je 

možné budovať a prevádzkovať informačné systémy – či už ide o počítače, servery, 

softvér, siete alebo cloudové platformy. Zjednodušene môžeme povedať, že IT sú 

"prostriedky" – hardvér a softvér a IS je "cieľ" – efektívne riadenie informácií na podporu 

procesov a rozhodovania. 

Fungujúci IS sa teda nezaobíde bez vhodne zvolených a spravovaných IT prostriedkov. 

Na druhej strane, technológie samotné nemajú zmysel, ak nie sú zapojené do systému, 

ktorý vie transformovať dáta na informácie s pridanou hodnotou pre organizáciu. (2, 10) 

• Význam IS / IT v podnikovej praxi 
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V súčasnom digitálnom prostredí sú IS / IT neoddeliteľnou súčasťou 

konkurencieschopnosti a inovačného potenciálu podniku. Ich význam sa prejavuje najmä 

v nasledovných oblastiach: 

o Automatizácia procesov – IS umožňujú znižovať administratívnu záťaž a 

zvyšovať rýchlosť spracovania; 

o Podpora rozhodovania – IT nástroje (napr. BI, AI, analytika) umožňujú pracovať 

s veľkými objemami dát a získavať z nich hodnotné poznatky; 

o Zdieľanie a ochrana informácií – dobre nastavené IS zabezpečujú správne dáta 

správnym používateľom v správny čas, pri dodržaní bezpečnostných štandardov; 

o Adaptabilita a rast – moderné IS umožňujú pružne reagovať na zmeny v prostredí, 

rozširovať funkcionality a integrovať nové technológie. 

Podniky, ktoré dokážu strategicky využívať IS / IT, sú schopné lepšie reagovať na 

požiadavky trhu, optimalizovať svoje procesy a prinášať inovatívne riešenia. (2, 10) 

• IS ako nadradený koncept 

Dôležité je chápať, že informačný systém je širší pojem ako informačné technológie. IS 

zahŕňa nielen techniku, ale aj ľudí, organizáciu práce, procesy, pravidlá a všetky väzby 

medzi nimi. Informačné technológie sú nástrojom, ktorý umožňuje jeho realizáciu. 

Z tohto dôvodu sa v odbornej literatúre často uvádza, že „IS = IT + organizačné, ľudské 

a procesné zložky“. Technológie sú teda podmnožinou systému, nie jeho synonymom. 

(10, 15) 

• Súčasné trendy v oblasti IS / IT 

Moderné podniky čoraz viac využívajú prepojenie IS a IT v rámci konceptov ako: 

o Digitalizácia procesov – prechod od papierovej dokumentácie k plne 

elektronickému toku informácií; 

o Cloud computing – využívanie IT infraštruktúry a služieb „na diaľku“; 

o Mobilita a dostupnosť dát – IS dostupné cez mobilné zariadenia 24/7; 

o Integrácia systémov – prepojenie IS s externými systémami (napr. dodávatelia, 

zákazníci); 

o Kybernetická bezpečnosť – ochrana dát pred narušením alebo zneužitím. 

Všetky tieto trendy ukazujú, že IS/IT nie sú oddelené svety, ale naopak – ich efektívne 

prepojenie je predpokladom úspechu v digitálnej ekonomike. (10, 15) 

Zhrnutie 
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Vzťah medzi informačným systémom a informačnými technológiami je vzťahom obsahu 

a formy. IT poskytujú technické prostriedky, zatiaľ čo IS určuje, ako a prečo sa tieto 

prostriedky používajú. Z tohto dôvodu nemožno hovoriť o úspešnom informačnom 

systéme bez kvalitných technológií, rovnako ako technológie samotné nemajú zmysel bez 

správneho systému ich využitia. Pre moderné podniky je preto kľúčové vnímať IS a IT 

spolu, strategicky a integrovaným spôsobom – ako súčasť jedného ekosystému, ktorý 

umožňuje inovovať, rásť a získať konkurenčnú výhodu. 

3.2.4 Podnikový informačný systém (PIS) ako špecifická forma IS 

Na rozdiel od všeobecných informačných systémov, ktoré často fungujú izolovane, je 

podnikový IS navrhnutý špecificky pre potreby konkrétnej organizácie. Jeho cieľom je 

pokryť všetky oblasti činnosti – od operatívnej agendy cez procesy výroby a logistiky až 

po účtovníctvo, controlling a reporting. 

Rozdiel spočíva najmä v rozsahu, zložitosti a miere prepojenia na organizačnú realitu. 

Kým všeobecný IS môže byť izolovaný a jednoduchý, podnikový IS je spravidla 

komplexný, integrovaný a priamo previazaný s výkonom práce zamestnancov. (2, 10) 

Kritérium Všeobecný informačný systém Podnikový informačný systém 

Účel Zber, spracovanie a 

poskytovanie informácií 

Podpora riadenia a prevádzky 

organizácie 

Cieľový používateľ Jednotlivec, špecifické 

oddelenie 

Celá organizácia, viacero 

oddelení a úrovní riadenia 

Rozsah Obmedzený, zameraný na 

konkrétnu oblasť 

Komplexný, pokrýva viacero 

podnikových procesov 

Integrácia Nízka až žiadna integrácia Vysoká miera integrácie medzi 

modulmi 

Flexibilita Relatívne jednoduché zmeny Vyššia náročnosť na zmeny, 

komplexné prepojenia 

Podpora 

rozhodovania 

Obmedzená, často len 

operatívna úroveň 

Od operatívnej až po strategickú 

úroveň riadenia 

Príklady Kalendárový systém, databáza 

kontaktov 

ERP, CRM, SCM, BI systémy 

Tabuľka 1 - Porovnanie IS a PIS (Vlastné spracovanie podľa (2)) 
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Charakteristiky podnikového IS 

Podnikový IS je PROCESNE ORIENTOVANÝ – jeho hlavnou úlohou je podporovať 

a automatizovať reálne pracovné postupy, ktoré sa odohrávajú v rôznych častiach 

organizácie. 

Systém musí byť zároveň INTEGROVANÝ, čo znamená, že všetky moduly medzi 

sebou komunikujú a zdieľajú spoločné dáta v reálnom čase, čím sa eliminuje potreba 

duplicitného zadávania údajov. 

Významnou výhodou je modularita systému – podnik môže systém rozšíriť o nové 

funkcie alebo upraviť existujúce podľa vývoja svojich potrieb. 

UŽÍVATEĽSKY DIFERENCOVANÝ PRÍSTUP zabezpečuje, že každý 

zamestnanec vidí len tie informácie, ktoré potrebuje pre svoju prácu, čo podporuje 

bezpečnosť a efektivitu. 

V neposlednom rade, PIS je ROZŠÍRITEĽNÝ, teda pripravený prispôsobiť sa rastu 

podniku a dynamickým zmenám v jeho organizačnom alebo trhovom prostredí. (2, 10) 

Prínosy podnikového IS pre organizáciu 

Podnikový IS výrazne prispieva k ZVÝŠENIU EFEKTIVITY ČINNOSTÍ – mnohé 

rutinné operácie sú automatizované a prebiehajú rýchlejšie. Zároveň sa znižuje 

CHYBOVOSŤ, keďže údaje sú spracovávané systémovo, bez manuálneho prepisovania 

či duplikácií.Manažéri získavajú možnosť RÝCHLEHO PRÍSTUPU K 

SPOĽAHLIVÝM DÁTAM, čo podporuje kvalifikované rozhodovanie. Zvyšuje sa 

transparentnosť procesov – systém umožňuje spätne dohľadať zmeny a pohyby v rámci 

organizácie.Vďaka nástrojom na plánovanie, reporting a analýzu je podnikový IS aj 

DÔLEŽITÝM STRATEGICKÝM NÁSTROJOM, ktorý pomáha firme nielen 

reagovať na aktuálne potreby, ale aj predvídať budúci vývoj. (11, 15) 

3.2.5 Príklady využitia podnikového informačného systému v praxi 

Využitie podnikového informačného systému (PIS) v reálnom podnikovom prostredí sa 

najčastejšie spája s implementáciou ERP SYSTÉMOV (Enterprise Resource 

Planning), ktoré predstavujú základnú infraštruktúru pre plánovanie a riadenie 

podnikových zdrojov. Ich úlohou je integrovať kľúčové oblasti fungovania firmy – od 
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účtovníctva, personalistiky, výroby, skladového hospodárstva, až po vzťahy so 

zákazníkmi. (9, 15) 

Na trhu existuje viacero typov ERP systémov, ktoré sa líšia mierou modularity, cenou, 

možnosťami prispôsobenia a vhodnosťou pre rôzne typy organizácií. Medzi najznámejšie 

riešenia patria SAP, MICROSOFT DYNAMICS, ABRA GEN či HELIOS 

ORANGE. Zatiaľ, čo veľké korporácie využívajú robustné riešenia s vysokou mierou 

integrácie a vlastným vývojom nadstavieb, malé a stredné podniky často začínajú s 

jednoduchšími modulmi – napríklad len s ekonomickým jadrom – a ďalšie funkcionality 

si postupne dopĺňajú podľa aktuálnych potrieb. 

Flexibilita ERP systémov umožňuje firmám postupne rásť a systém rozvíjať bez nutnosti 

jeho úplnej výmeny. Napríklad podnik môže najskôr zaviesť len účtovný modul, ktorý 

neskôr rozšíri o CRM (Customer Relationship Management), SKLADOVÉ 

HOSPODÁRSTVO, alebo VÝROBNÝ MODUL. Táto postupnosť znižuje riziko 

implementačného zlyhania a umožňuje lepšiu adaptáciu zamestnancov. (9, 15) 

Kľúčovým predpokladom úspešného nasadenia PIS však nie je len výber konkrétneho 

systému, ale predovšetkým jeho zosúladenie s reálnymi potrebami podniku. 

Implementácia by mala vychádzať z DÔKLADNEJ ANALÝZY INTERNÝCH 

PROCESOV, zapojenia koncových používateľov a jasne definovaných cieľov. Rovnako 

dôležitá je aj podpora zo strany manažmentu a pripravenosť organizácie na zmenu, ktorú 

nový systém prináša (9, 15) 

Zhrnutie 

Podnikový informačný systém je špecifickým typom informačného systému, navrhnutým 

na mieru potrebám organizácie. Je úzko prepojený s podnikateľskou realitou a neexistuje 

ako univerzálne riešenie – jeho návrh, výber a implementácia si vyžadujú individuálny 

prístup. Kým bežné IS slúžia na spracovanie informácií vo všeobecnosti, PIS je 

nástrojom, ktorý ZABEZPEČUJE FUNGOVANIE FIRMY AKO CELKU, 

podporuje jej rast a adaptáciu a vytvára priestor pre rozhodovanie na základe reálnych, 

aktuálnych a spoľahlivých dát. 
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3.2.6 Životný cyklus informačného systému 

Informačný systém je komplexný a dynamický nástroj podniku, ktorého funkčnosť nie je 

statická – počas svojej existencie sa musí vyvíjať, prispôsobovať prostrediu a 

technologickým zmenám. Aby bol schopný dlhodobo napĺňať očakávania organizácie, je 

nevyhnutné, aby jeho vývoj prebiehal podľa uceleného rámca, ktorý popisuje jednotlivé 

fázy jeho životného cyklu. 

Životný cyklus informačného systému (IS) predstavuje súbor na seba nadväzujúcich etáp, 

ktorými systém postupne prechádza od prvotnej identifikácie podnikovej potreby až po 

jeho ukončenie, nahradenie novým riešením alebo výraznú rekonštrukciu. Zohľadňuje 

technickú aj organizačnú stránku systému, pričom každá fáza má svoj presne definovaný 

účel, výstupy a vstupy pre ďalšiu etapu. (15) 

Modelov zobrazujúcich životný cyklus IS je niekoľko, rozdiely sa líšia od prístupov 

jednotlivých autorov. Pre našu prácu sme si vybrali model podľa (15). 

Plánovanie a analýza potrieb 

Úvodná etapa je zameraná na pochopenie cieľov organizácie a identifikáciu 

problémových oblastí, kde informačný systém môže priniesť zlepšenie. V tejto fáze sa 

zhromažďujú požiadavky zainteresovaných strán, analyzuje sa aktuálny stav podniku a 

hodnotí sa pripravenosť na zavedenie nového systému. Výstupom býva koncepčný návrh 

riešenia, ktorý stanoví, aký typ systému je potrebný, ako má fungovať a aký prístup zvoliť 

– napr. vývoj na mieru alebo nasadenie hotového riešenia. (15) 

Návrh a špecifikácia riešenia 

V ďalšom kroku sa vytvára detailná architektúra systému – od návrhu dátových štruktúr 

cez logiku spracovania údajov až po rozhrania pre používateľov. Definujú sa systémové 

komponenty, integračné body s existujúcimi technológiami a zabezpečuje sa súlad s 

podnikovými procesmi. Táto fáza je kľúčová pre minimalizáciu rizík v neskorších 

štádiách, keď sa prípadné chyby alebo nepresnosti odstraňujú omnoho nákladnejšie. (15) 

Implementácia a zavedenie do praxe 

Po schválení návrhu prechádza projekt do fázy realizácie. Zahŕňa samotné 

programovanie, konfiguráciu alebo úpravu systému podľa špecifických požiadaviek 

podniku. Súčasťou sú testy funkcionality, integrácie aj záťažové skúšky. V tejto etape 

prebieha tiež migrácia historických dát, školenie používateľov a nastavenie 
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prevádzkového prostredia. Nasadenie systému do ostrej prevádzky predstavuje 

rozhodujúci moment, ktorý preverí pripravenosť podniku na zmenu. (15) 

Prevádzka a bežné využívanie 

Po spustení systému začína jeho každodenné používanie naprieč organizačnými 

jednotkami. IS podporuje operatívne aj riadiace činnosti a plní funkciu centrálneho 

nástroja na správu údajov a procesov. V tejto fáze je dôležité zabezpečiť spoľahlivosť 

systému, rýchlu reakciu na incidenty a zabezpečenie dostupnosti pre všetkých 

používateľov. Výkon a prínosy systému sa pravidelne monitorujú, aby bolo možné 

vyhodnotiť jeho efektívnosť. (15) 

Údržba a priebežný rozvoj 

Počas prevádzky vznikajú nové požiadavky – či už v dôsledku legislatívnych zmien, 

technologického pokroku alebo vnútorného rastu organizácie. Táto fáza preto zahŕňa 

pravidelné aktualizácie systému, opravy chýb, úpravy používateľských rozhraní a 

dopĺňanie nových funkcionalít. Údržba býva často najdlhšou fázou cyklu a významne 

ovplyvňuje dlhodobé náklady na systém. Preto je dôležité plánovať rozvoj tak, aby sa 

predišlo technologickému zastarávaniu. (15) 

Ukončenie alebo obnova systému 

Ak systém prestane spĺňať požiadavky organizácie, stáva sa neefektívnym alebo 

neudržateľným, nasleduje jeho vyradenie z prevádzky. Môže ísť o úplnú likvidáciu, 

reimplementáciu v novom prostredí, alebo migráciu na iné technologické riešenie. V 

tomto kroku je dôležité správne zaobchádzať s historickými dátami, zabezpečiť 

kontinuitu prevádzky a minimalizovať dopad na chod organizácie. Ukončenie životného 

cyklu je zároveň príležitosťou na zhodnotenie celého projektu a identifikáciu poučení pre 

budúce zmeny. (15) 

Význam rozvoja a aktualizácií IS 

Po implementácii informačného systému a jeho nasadení do prevádzky sa činnosť v 

oblasti IS rozhodne nekončí. Naopak – práve etapa prevádzky a následného rozvoja patrí 

medzi najdlhšie a zároveň najnáročnejšie z hľadiska nákladov, personálnych kapacít aj 

strategického plánovania. Schopnosť systému reagovať na meniace sa potreby 

organizácie je totiž kľúčová pre udržanie jeho hodnoty v čase. (15) 

Podnikové prostredie je dynamické – mení sa legislatíva, prichádzajú nové technológie, 

mení sa zloženie používateľov a interné procesy sa priebežne optimalizujú. Tieto zmeny 
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si vyžadujú pravidelnú aktualizáciu funkcionality systému, úpravu údajových modelov, 

dopĺňanie nových modulov alebo prepojenie s inými softvérovými riešeniami. Ak by sa 

tieto kroky zanedbali, hrozí technologické a procesné zastarávanie, čo by mohlo 

negatívne ovplyvniť výkonnosť celého podniku. (15) 

Rozvoj IS v sebe zahŕňa nielen technickú údržbu, ale aj metodické a organizačné 

opatrenia. Ide napríklad o: 

• Dopĺňanie nových funkcionalít na základe požiadaviek oddelení; 

• Adaptáciu systému na nové produkty, trhy alebo zmeny v dodávateľsko-

odberateľských vzťahoch; 

• Integráciu s novými aplikáciami (napr. BI, mobilné riešenia, cloudové platformy); 

• Optimalizáciu výkonu a dostupnosti systému; 

• Vylepšenie používateľskej skúsenosti a zníženie chybovosti pri obsluhe. (15) 

Kvalitný a systematický rozvoj IS zároveň posilňuje konkurencieschopnosť organizácie. 

Umožňuje podniku pružne reagovať na trhové zmeny, zavádzať inovatívne procesy a 

podporovať strategické ciele na úrovni vedenia. Zároveň vytvára predpoklady pre lepšie 

rozhodovanie, založené na aktuálnych, presných a relevantných údajoch. 

Treba zdôrazniť, že aj samotná údržba systému (t. j. odstraňovanie chýb, zálohovanie, 

bezpečnostné aktualizácie a monitorovanie) je neoddeliteľnou súčasťou dlhodobého 

rozvoja. Priebežná starostlivosť o systém minimalizuje výpadky, znižuje riziko zlyhaní a 

predlžuje jeho životnosť. (15) 

Zanedbanie rozvoja informačného systému môže viesť nielen k stratám efektivity, ale aj 

k zníženej dôveryhodnosti údajov, nespokojnosti používateľov či neplneniu regulačných 

požiadaviek. Z tohto dôvodu by mal byť rozvoj IS súčasťou dlhodobej stratégie každého 

podniku, ktorá zahŕňa aj plánovanie zdrojov, zodpovedností a hodnotenie prínosov z 

vykonaných zmien. (15) 

3.2.7 Možnosti zaobstarania informačného systému 

Zavedenie informačného systému do organizácie si vyžaduje nielen rozhodnutie o jeho 

funkcionalite a štruktúre, ale aj o SPÔSOBE JEHO OBSTARANIA. Podniky majú 

na výber z viacerých prístupov – od zakúpenia existujúceho riešenia, cez vlastný vývoj 

až po prenájom formou cloudových služieb. Voľba vhodnej formy zaobstarania závisí od 

veľkosti organizácie, jej špecifických požiadaviek, rozpočtu, časových možností a 
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strategických cieľov. Každý z týchto prístupov má svoje výhody, nevýhody a riziká, ktoré 

je potrebné starostlivo zvážiť.(15) 

Kúpa hotového riešenia 

Jednou z najčastejších foriem zaobstarania informačného systému – najmä v segmente 

malých a stredných podnikov – je zakúpenie hotového softvérového riešenia. Tento 

prístup spočíva vo výbere z existujúcich produktov na trhu, ako sú ERP, CRM, účtovné 

systémy alebo skladové aplikácie, ktoré sú pripravené na rýchle nasadenie bez potreby 

vývoja od základov. (15) 

Výhodou tohto riešenia je predovšetkým rýchlosť implementácie a nižšia obstarávacia 

cena v porovnaní s vývojom na mieru. Hotové systémy bývajú dobre zdokumentované, 

technicky overené a podporované skúseným dodávateľom. Zákazník tak získava istotu 

funkčnosti a možnosť čerpať zo skúseností iných používateľov. Vďaka tomu sú tieto 

systémy vhodné najmä pre firmy, ktorých procesy sú štandardné a nevyžadujú špecifické 

prispôsobenie. (15) 

Na druhej strane, obmedzená flexibilita predstavuje nevýhodu tohto prístupu. Ak systém 

neobsahuje niektoré požadované funkcionality alebo procesné logiky, ich dodatočné 

doplnenie môže byť zložité, nákladné alebo technicky nemožné. V niektorých prípadoch 

sa firmy musia prispôsobiť systému namiesto toho, aby systém kopíroval ich existujúci 

spôsob práce. Hotové riešenia sú preto vhodné pre organizácie, ktoré preferujú stabilné, 

osvedčené nástroje a kladú dôraz na rýchlosť nasadenia, nízke vstupné náklady a 

prevádzkovú podporu, pričom akceptujú menšiu mieru prispôsobenia konkrétnym 

procesom. (15) 

Vlastný vývoj (na mieru) 

Vlastný vývoj predstavuje prístup, pri ktorom je informačný systém navrhnutý a 

vytvorený špecificky pre potreby danej organizácie. Ide o riešenie vytvorené „na mieru“, 

ktoré zohľadňuje interné procesy, štruktúru podniku, pracovné toky, špecifické pravidlá 

aj firemnú kultúru. Tento model sa využíva najmä tam, kde štandardné softvérové 

produkty nedokážu pokryť požiadavky organizácie alebo by ich prispôsobenie bolo príliš 

nákladné či technicky obmedzené. (15) 

Najväčšou výhodou vlastného vývoja je vysoká miera prispôsobiteľnosti – systém je 

navrhnutý tak, aby presne reflektoval špecifiká firmy a mohol sa s ňou flexibilne vyvíjať. 
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Výsledkom je vyššia miera využiteľnosti, komfortu pre používateľov a možnosť začleniť 

originálne riešenia, ktoré posilnia konkurenčnú výhodu podniku. (15) 

Tento prístup však prináša aj značné riziká. Patrí medzi ne vysoká finančná a časová 

náročnosť, zložité riadenie projektu, ale aj riziko, že výsledné riešenie nebude 

zodpovedať očakávaniam. Úspech vývoja do veľkej miery závisí od kvality zadania, 

komunikácie medzi objednávateľom a vývojovým tímom, správneho manažovania 

rozsahu prác (tzv. scope management), ako aj dôsledného testovania a postupného 

nasadzovania. (15) 

Vlastný vývoj je preto vhodný najmä pre väčšie organizácie s jedinečnými požiadavkami, 

ktoré disponujú dostatočnými zdrojmi a schopnosťou zvládnuť komplexnosť 

projektového riadenia. (10, 11, 15) 

Prenájom SW a cloudové riešenia 

Prenájom softvéru ako služby – tzv. SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) – je 

moderný a čoraz rozšírenejší spôsob zaobstarania IS. 

Zákazník si systém NEINŠTALUJE NA VLASTNÉ SERVERY, ale pristupuje k 

nemu cez internet, pričom platí za využívanie služby formou mesačných alebo ročných 

poplatkov, prípadne predplatených kreditov, tzv. tokenov pre príležitostné využitie vrámci 

hodín alebo dní. 

VÝHODY zahŕňajú NÍZKE VSTUPNÉ NÁKLADY, RÝCHLE NASADENIE, 

automatické aktualizácie, škálovateľnosť a dostupnosť systému z rôznych zariadení a 

miest. Tento model zároveň odbremeňuje firmu od starostí s jeho prevádzkou, údržbou a 

bezpečnosťou systému – o všetko sa stará poskytovateľ. 

NEVÝHODY spočívajú v menšej kontrole nad dátami, závislosti od internetového 

pripojenia a obmedzených možnostiach úprav (najmä pri veľkých alebo špecifických 

firmách). Prenájom IS je ideálny pre menšie a stredné firmy, startupy a organizácie, ktoré 

preferujú flexibilitu a nechcú investovať do vlastnej IT infraštruktúry. (10, 11, 15) 

3.2.8 Klasifikácia informačných systémov 

Informačné systémy predstavujú rozsiahlu skupinu nástrojov, ktoré možno rozlišovať 

podľa rôznych hľadísk – od technickej architektúry až po úroveň podpory rozhodovania. 

Najbežnejšou a najpraktickejšou klasifikáciou v podnikovej praxi je členenie podľa 

úrovne riadenia, ktorú systém podporuje a podľa funkčnej oblasti, ktorú pokrýva. Toto 
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členenie umožňuje pochopiť, aký typ IS je vhodný pre danú organizačnú úroveň a akú 

funkcionalitu systém poskytuje pri každodenných aj strategických úlohách. (2) 

Klasifikácia podľa úrovne riadenia 

• Operačné informačné systémy (TPS) 

Operačné systémy predstavujú základ informačného spracovania v organizácii. 

Zameriavajú sa na riadenie rutinných operácií, ako je evidencia objednávok, vystavovanie 

faktúr, spracovanie dochádzky či prijímanie platieb. Ich prioritou je spoľahlivosť, vysoký 

objem spracovania a minimálna chybovosť. Charakteristické je, že tieto systémy pracujú 

v reálnom čase a ich dáta slúžia ako vstupy pre vyššie úrovne IS. Ide najmä o systémy 

typu mzdová agenda, skladový IS či registračné pokladne. (2, 11) 

• Manažérske informačné systémy (MIS) 

MIS sú navrhnuté pre taktickú úroveň riadenia – teda stredný manažment. Ich cieľom je 

transformovať dáta z operačných systémov na agregované informácie, ktoré umožňujú 

sledovať výkonnosť, porovnávať vývoj ukazovateľov alebo hodnotiť efektivitu oddelení. 

MIS zvyčajne generujú prehľady, štatistiky, grafy a tabuľky a pracujú s historickými 

dátami. Umožňujú napríklad analyzovať vývoj predaja, sledovať čerpanie nákladov alebo 

porovnávať výkonnosť jednotlivých pobočiek. (2, 11) 

• Strategické informačné systémy (EIS/DSS) 

Tieto systémy podporujú strategické rozhodovanie na vrcholovej úrovni. Využívajú 

interné aj externé dáta, predikcie a scenáre na tvorbu dlhodobých plánov. Ich cieľom je 

umožniť manažmentu robiť rozhodnutia o smerovaní firmy – napríklad expanzii na nové 

trhy, akvizíciách alebo reorganizáciách. Systémy ako EIS (Executive Information 

Systems) alebo DSS (Decision Support Systems) často integrujú funkcie business 

intelligence a pracujú s interaktívnymi nástrojmi pre simuláciu a analýzu rizík. (2, 10) 

Klasifikácia podľa funkcionality 

• ERP – Enterprise Resource Planning 

ERP systémy sú komplexné riešenia určené na riadenie všetkých hlavných podnikových 

procesov v rámci jednej platformy. Pokrývajú oblasti ako financie, výroba, nákup, zásoby, 

mzdy, HR a ďalšie. Ich silou je integrácia procesov a jednotná databázová základňa, 

vďaka čomu umožňujú synchronizáciu a zdieľanie dát medzi oddeleniami v reálnom čase. 

Moderné ERP riešenia sú často dostupné aj v cloude a môžu obsahovať moduly pre CRM, 
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DMS alebo BI. Prispievajú k znižovaniu nákladov, zvyšovaniu efektivity a k 

štandardizácii procesov naprieč organizáciou. (1) 

• CRM – Customer Relationship Management 

CRM systémy sa zameriavajú na správu a podporu vzťahov so zákazníkmi. Zhromažďujú 

údaje z rôznych kontaktov – telefonáty, emaily, web, predaj – a vytvárajú centrálny 

prehľad o zákazníkovi. Pomáhajú manažérom a obchodníkom plánovať kampane, 

sledovať predajné cykly, identifikovať nové obchodné príležitosti a poskytovať 

personalizovanú komunikáciu. 

Moderné CRM systémy umožňujú automatizáciu marketingu, analýzu zákazníckeho 

správania a prediktívne modelovanie, napr. odchodu zákazníka (churn rate). (1) 

• SCM – Supply Chain Management 

Systémy SCM riadia tok tovaru, informácií a služieb medzi dodávateľmi, výrobcami, 

distribútormi a zákazníkmi. Pokrývajú aktivity ako: plánovanie a predikcia dopytu, nákup 

a zásobovanie, výroba a kontrola kvality, logistika a distribúcia. (1)  

• DMS – Document Management System 

DMS systémy umožňujú elektronickú správu dokumentov, ich verzovanie, schvaľovanie, 

kategorizáciu a bezpečné archivovanie. Znižujú administratívnu záťaž, skracujú čas 

vybavovania a zvyšujú prehľadnosť toku dokumentácie. Využívajú sa najmä v 

právnických firmách, štátnej správe a vo výrobe, kde sú dokumenty súčasťou výrobných 

postupov či auditov. Dôležitá je aj kompatibilita so smernicami GDPR a bezpečnostnými 

štandardmi. (1) 

• BI – Business Intelligence 

BI nástroje zabezpečujú dátovú analytiku a vizualizáciu informácií na podporu 

manažérskych rozhodnutí. Pracujú s historickými a aktuálnymi dátami a využívajú 

pokročilé metódy ako prediktívna analytika, AI, strojové učenie či modelovanie scenárov. 

BI systémy umožňujú identifikovať trendy, anomálie, sledovať KPI (kľúčové 

výkonnostné ukazovatele) a vytvárať interaktívne reporty a dashboardy. V praxi ide napr. 

o Microsoft Power BI, Tableau či Qlik.(1) 
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Tabuľka 2 - Klasifikácia IS podľa funkcionality (Vlastné spracovanie podľa (1)) 

Typ IS Zameranie Hlavný prínos Typické 

nástroje/príklady 

ERP (Enterprise 

Resource Planning) 

Celopodnikové 

procesy 

Integrácia oddelení, 

riadenie zdrojov 

SAP, Helios, 

Microsoft Dynamics 

CRM (Customer 

Relationship 

Management) 

Zákaznícke 

vzťahy 

Zvýšenie spokojnosti, 

podpora predaja 

Salesforce, Zoho 

CRM 

SCM (Supply Chain 

Management) 

Dodávateľský 

reťazec 

Optimalizácia zásob, 

rýchle dodávky 

Oracle SCM, Infor 

DMS (Document 

Management System) 

Dokumenty a 

workflow 

Elektronická evidencia, 

verzovanie, 

schvaľovanie 

M-Files, DocuWare 

BI (Business 

Intelligence) 

Analýzy a 

vizualizácie 

Dátové rozhodovanie, 

predikcie 

Power BI, Tableau, 

Qlik 

 

3.3 Analytické metódy 

Analýza vonkajšieho a vnútorného prostredia je základným predpokladom pri plánovaní, 

výbere a implementácii informačných systémov. Rôzne analytické nástroje a metodiky 

umožňujú podnikom získať systematický prehľad o vlastnom fungovaní, konkurenčnom 

prostredí, slabých miestach aj príležitostiach na zlepšenie. Pri posudzovaní potrieb 

podniku, hodnotení existujúceho IS alebo výbere nového riešenia sa využívajú rôzne 

strategické a procesné analytické metódy, ktoré poskytujú kvalitatívne aj kvantitatívne 

podklady pre rozhodovanie. (2, 14) 

3.3.1 SLEPTE 

SLEPTE analýza predstavuje jednu zo základných nástrojov na strategickú analýzu 

vonkajšieho prostredia podniku. Ide o rozšírený variant pôvodnej PEST analýzy, ktorý 

pridáva aspekty legislatívy a životného prostredia ako samostatné piliere. Cieľom 

SLEPTE analýzy je identifikovať externé faktory, ktoré môžu ovplyvniť podnikanie, 

plánovanie, inovácie alebo výber informačného systému. Sledovanie týchto faktorov 

pomáha organizáciám pochopiť, aké riziká a príležitosti im prostredie prináša, a pripraviť 
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sa na zmeny, ktoré nie sú priamo pod ich kontrolou, ale môžu ovplyvniť ich fungovanie. 

(2, 14) 

S – Sociálne faktory 

Sociálne faktory odrážajú správanie, zvyky a očakávania obyvateľstva, ktoré môžu 

ovplyvniť potreby zákazníkov, pracovnú silu aj nároky na digitálne technológie. 

Medzi kľúčové aspekty patria: 

• Demografické zmeny – starnutie populácie môže zvýšiť dopyt po jednoduchých 

IS rozhraniach alebo asistovaných službách. 

• Zvýšenie digitálnej gramotnosti – mladšie generácie očakávajú intuitívne, 

mobilne dostupné IS riešenia. 

• Zmeny životného štýlu – rast záujmu o flexibilnú prácu na diaľku zvyšuje dopyt 

po cloudových systémoch. 

Očakávanie transparentnosti a rýchlej dostupnosti informácií – núti podniky digitalizovať 

svoje služby a integrovať systémy. Sociálne faktory formujú očakávania používateľov 

informačných systémov a ovplyvňujú spôsob, akým bude systém prijatý zamestnancami 

aj zákazníkmi. (2, 14)  

L – Legislatívne faktory 

Zákonné a regulačné rámce tvoria základné mantinely, v ktorých sa informačné systémy 

musia pohybovať. V posledných rokoch nadobudli tieto faktory zásadný význam najmä 

z hľadiska ochrany údajov a kybernetickej bezpečnosti. 

Dôležité legislatívne faktory: 

• GDPR – európske nariadenie o ochrane osobných údajov ovplyvňuje spôsob 

ukladania, archivácie a zdieľania údajov v IS; 

• Zákon o kybernetickej bezpečnosti – definuje povinnosti podnikov týkajúce sa 

zabezpečenia IT infraštruktúry; 

• Evidenčné a účtovné povinnosti – IS musia podporovať správne výkazníctvo, 

elektronickú fakturáciu, archiváciu; 

• Pracovnoprávne predpisy – ovplyvňujú personálne a mzdové moduly IS. 

Legislatíva priamo ovplyvňuje návrh funkcionality, dátové štruktúry aj spôsob 

uchovávania dát. Nezohľadnenie týchto požiadaviek môže viesť k finančným postihom 

alebo reputačným škodám. (2, 14)  
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E – Ekonomické faktory 

Ekonomické prostredie vplýva na investičnú schopnosť podniku a na jeho ochotu 

implementovať alebo inovovať IS. V čase hospodárskeho rastu majú firmy väčšiu ochotu 

investovať do moderných riešení, naopak, počas kríz sa orientujú skôr na údržbu a 

úsporné opatrenia. 

Kľúčové aspekty: 

• Dostupnosť kapitálu – ovplyvňuje, či si firma môže dovoliť vývoj na mieru, alebo 

zvolí SaaS prenájom; 

• Vývoj cien IT služieb a technológií – umožňuje lacnejšie nasadenie cloudových 

riešení oproti minulosti; 

• Úroveň inflácie, úrokových sadzieb, kúpyschopnosť – ovplyvňuje spotrebiteľské 

správanie a tlak na efektívnosť IS. 

Ekonomická situácia formuje prístup k rozpočtovaniu a plánovaniu IT projektov, čo 

ovplyvňuje aj dĺžku a rozsah životného cyklu informačného systému. (2, 14) 

P – Politické faktory 

Politická stabilita, regulačné prostredie a štátna politika v oblasti digitalizácie majú 

zásadný vplyv na dlhodobé plánovanie IS projektov. Aj keď podnik IS navrhuje a 

implementuje samostatne, musí reagovať na legislatívne zmeny, štátne dotácie alebo 

geopolitické udalosti. 

Politické faktory môžu predstavovať: 

• Stimuláciu digitalizácie – štátne eGovernment projekty podporujú aj digitalizáciu 

podnikových procesov; 

• Zmeny v regulačnej politike – môžu viesť k nutnosti doplniť funkcie IS (napr. 

daňové výkazy); 

• Dotácie na IT – ovplyvňujú načasovanie investície do IS. 

Politické prostredie má nepriamy, ale významný vplyv na IT stratégiu firiem a na 

dlhodobé plánovanie v oblasti informačných systémov. (2, 14) 

T – Technologické faktory 

Technologický pokrok je hlavným motorom zmien v oblasti IS. Neustále vznikajú nové 

platformy, vývojové nástroje, typy infraštruktúr a možnosti automatizácie, ktoré zvyšujú 

efektivitu a konkurencieschopnosť podnikov. 

Kľúčové faktory: 
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• Vývoj cloudových služieb – SaaS, PaaS riešenia znižujú náklady a zjednodušujú 

škálovanie systémov; 

• Umelá inteligencia a automatizácia – zvyšujú analytické schopnosti IS (napr. 

prediktívne modely, spracovanie prirodzeného jazyka); 

• Mobilita a dostupnosť dát – rastie dopyt po IS prístupných z rôznych zariadení 

a lokalít; 

• Integrácia a interoperabilita – rastú požiadavky na prepojenie rôznych IS (napr. 

cez API, webové služby). 

Z hľadiska IS je technologické prostredie kľúčovým faktorom pri výbere riešenia, 

hodnotení jeho životnosti a plánovaní rozvoja. (2, 11,14)  

E – Environmentálne faktory 

Otázky trvalej udržateľnosti a environmentálnej zodpovednosti sa čoraz viac premietajú 

aj do IT stratégie firiem. Moderné IS musia reflektovať aj tieto aspekty. 

Relevantné prvky: 

• Energetická náročnosť IT prevádzky – snaha o optimalizáciu spotreby (napr. 

green IT); 

• Podpora digitalizácie – znižovanie papierovej dokumentácie a optimalizácia 

logistiky; 

• Legislativa v oblasti ESG reportingu – IS musia umožniť sledovanie 

environmentálnych ukazovateľov; 

• Tlak verejnosti a partnerov na ekologické riešenia – vedie k dopytu po systémoch 

s nižším dopadom na životné prostredie. 
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Obr. 2 - SLEPTE Vlastné spracovanie podľa (23)) 

3.3.2 Porterova analýza piatich síl 

Porterov model piatich konkurenčných síl je dlhodobo uznávaný nástroj, ktorý pomáha 

identifikovať faktory ovplyvňujúce konkurencieschopnosť podniku. Používa sa 

nielen na strategickú analýzu trhového postavenia, ale aj pri rozhodovaní o investíciách 

– vrátane informačných systémov, ktoré môžu priamo prispieť k zmierneniu alebo 

eliminácii vplyvu jednotlivých síl. (8, 10) 

Model definuje päť konkurenčných síl: 

• Hrozba vstupu nových konkurentov 

• Vyjednávacia sila dodávateľov 

• Vyjednávacia sila odberateľov 

• Hrozba substitučných produktov alebo služieb 

• Intenzita konkurencie medzi existujúcimi hráčmi 

Rozšírené interpretácie modelu ukazujú, ako môžu IS/IT nástroje podporiť podnik v 

jednotlivých oblastiach, čím sa stáva Porterova analýza cenným základom pre IT 

stratégiu. 

Hrozba vstupu nových konkurentov 

Táto sila skúma, ako ťažké alebo jednoduché je pre nových hráčov vstúpiť do daného 

odvetvia. Čím nižšie sú bariéry vstupu (napr. nízka potreba kapitálu, slabá loajalita 

zákazníkov, jednoduchý prístup k technológii), tým väčšia je hrozba. IS tu môže zohrávať 
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kľúčovú úlohu ako bariéra vstupu – napríklad ak firma využíva špecializovaný, plne 

integrovaný a automatizovaný IS, konkurent bez podobného riešenia bude ťažko schopný 

konkurovať cenovo aj procesne. 

Informačný systém môže zároveň zrýchliť inováciu, zefektívniť procesy a prispieť k 

digitálnemu náskoku, čím sa vstup nových subjektov ešte viac sťaží. (8, 10) 

Vyjednávacia sila dodávateľov 

Silní dodávatelia môžu zvyšovať ceny vstupov, obmedzovať dostupnosť surovín alebo 

znižovať kvalitu služieb. Ich vyjednávacia sila rastie najmä vtedy, ak je málo 

alternatívnych dodávateľov, náklady na ich výmenu sú vysoké, dodávatelia poskytujú 

unikátne vstupy. 

IS systémy môžu tento tlak zmierniť prostredníctvom riadenia vzťahov s dodávateľmi 

(SRM), monitorovania výkonnosti, vyhodnocovania kvality dodávok a 

automatizovaného porovnávania ponúk. Výhodou je aj možnosť prediktívneho 

plánovania zásob a integrácia s dodávateľskými systémami cez SCM. (8, 10)  

Vyjednávacia sila odberateľov (zákazníkov) 

Zákazníci získavajú silu najmä vtedy, keď existuje veľa predajcov, ale málo veľkých 

zákazníkov, produkty sú štandardizované, prechod ku konkurencii je jednoduchý a lacný. 

Vyjednávacia sila zákazníkov sa prejavuje v tlaku na ceny, kvalitu a služby. Moderné 

CRM systémy a dáta z IS umožňujú lepšie pochopenie správania zákazníkov, zvyšovanie 

ich spokojnosti a budovanie loajality, čím podnik znižuje citlivosť na cenovú 

konkurenciu. Informačné systémy tak znižujú silu zákazníka tým, že mu poskytujú 

pridanú hodnotu a personalizovaný servis. (8, 10) 

Hrozba substitučných produktov alebo služieb 

Substitučné produkty (substitúty) predstavujú alternatívne riešenia, ktoré môžu nahradiť 

existujúci produkt alebo službu. Ich hrozba rastie, keď je dostupná lacnejšia náhrada, 

zákazníci nemajú vysoké náklady na zmenu, existuje technologická inovácia s podobným 

účinkom. 

IS umožňujú firmám inovovať vlastné produkty, zrýchľovať vývoj, analyzovať trh a 

flexibilne reagovať na nové trendy. Napríklad digitalizácia služieb, rozšírenie portfólia 

cez e-commerce alebo vývoj digitálnych doplnkov (napr. aplikácie) môže eliminovať 

riziko substitútov. 
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Porterov rozšírený model ukazuje, že IS tu nechránia len pred substitútmi, ale môžu samy 

pôsobiť ako nová konkurenčná výhoda. (8, 10) 

Intenzita konkurencie v odvetví 

Intenzívna rivalita znižuje ziskovosť odvetvia. Objavuje sa najmä tam, kde je mnoho 

hráčov s podobnou ponukou, rast trhu stagnuje, produkty sú ťažko odlíšiteľné, náklady 

na zmenu dodávateľa sú nízke. 

Informačné systémy môžu firme pomôcť: 

• Zefektívniť interné procesy (nižšie náklady); 

• Ponúkať lepší zákaznícky servis (vyššia hodnota); 

• Personalizovať služby (vyššia lojalita); 

• Dynamicky reagovať na trh cez BI nástroje a dashboardy. 

• Tým si firma buduje odlíšiteľnosť aj pri cenovo konkurenčnom tlaku. 

 

Obr. 3 - Porterov model piatich síl (Vlastné spracovanie podľa (8)) 

 

3.3.3 Analýza 7S 

Model 7S vyvinutý spoločnosťou McKinsey & Company predstavuje systémový rámec 

pre hodnotenie vnútornej výkonnosti organizácie. Jeho sila spočíva v tom, že nehodnotí 

podnik ako zhluk izolovaných zložiek, ale ako súbor navzájom previazaných prvkov, 
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ktoré musia byť v rovnováhe, ak má organizácia fungovať efektívne. Model rozlišuje 7 

kľúčových faktorov, ktoré sa delia na tzv. „tvrdé“ a „mäkké“ prvky: 

• Tvrdé prvky: stratégia, štruktúra, systémy – ľahšie merateľné a 

dokumentovateľné. 

• Mäkké prvky: zdieľané hodnoty, štýl, schopnosti, zamestnanci – ťažšie 

uchopiteľné, ale kľúčové pre kultúru a dynamiku. 

Prepojenie s IS: V kontexte informačných systémov je 7S model výborným nástrojom pre 

posúdenie, či navrhovaný systém zapadá do organizačného prostredia, či podporuje 

strategické ciele a aké zmeny bude potrebné paralelne uskutočniť. (4, 14) 

Strategy (Stratégia) 

Stratégia je plán, ktorým organizácia napĺňa svoje dlhodobé ciele. Môže ísť o rast, 

expanziu, inováciu, či optimalizáciu nákladov.. Informačný systém by mal byť v súlade s 

podnikateľskou stratégiou – napríklad ak je cieľom digitalizácia služieb, IS musí 

podporovať e-komunikáciu, samoobslužné portály a prehľadné výstupy pre manažment. 

Nezladenie IS so stratégiou vedie k plytvaniu zdrojmi. (4, 14) 

Structure (Štruktúra) 

Ide o organizačné usporiadanie – hierarchiu, rozdelenie kompetencií, väzby medzi 

oddeleniami. Zavedený IS musí rešpektovať štruktúru organizácie, t. j. kto má prístup k 

akým dátam, kto schvaľuje dokumenty, ako sa delia oprávnenia. Pri neformálnych 

štruktúrach (napr. matica) je dôležité, aby IS bol flexibilný a umožňoval viacero úrovní 

riadenia a prístupov. (4, 14) 

Systems (Systémy) 

Zahŕňajú formálne i neformálne procesy – od evidencie objednávok, cez schvaľovanie 

výdavkov až po firemné intranety a IT infraštruktúru. Informačný systém je súčasťou 

týchto systémov – a zároveň ich môže nahrádzať (papierové výkazy → digitálne 

dashboardy), podporovať (automatické notifikácie) alebo zosúlaďovať (štandardizácia 

údajov, workflow). Je potrebné analyzovať, ktoré procesy IS nahrádza a ktoré dopĺňa. (4, 

14) 

Style (Štýl riadenia) 

Tento prvok predstavuje kultúru riadenia, rozhodovania, štýl komunikácie vo firme – či 

je direktívny, tímový, participatívny atď. Ak má organizácia decentralizovaný štýl, IS 

musí umožňovať rozdelenie právomocí, autonómiu oddelení, flexibilitu v schvaľovaní. 
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Pri centralizovanom štýle bude IS slúžiť skôr ako nástroj kontroly, reportingového centra 

a dohľadu. Štýl ovplyvňuje aj to, ako zamestnanci prijmú IS – ako nástroj alebo ako 

prekážku. (4, 14) 

Staff (Zamestnanci) 

Zahŕňa ľudské zdroje organizácie, ich počet, štruktúru, odbornú spôsobilosť a motiváciu. 

Ak je personál mladý, technologicky zdatný, môže byť IS navrhnutý dynamickejšie, s 

väčšou automatizáciou a mobilným prístupom. V prípade nízkej digitálnej gramotnosti sú 

potrebné školenia, intuitívne rozhrania a podpora používateľov. Analýza tohto faktora 

pomáha predchádzať odporu voči zmene. (4, 14) 

Skills (Zručnosti) 

Tento prvok sa týka kľúčových kompetencií organizácie – čo firma vie robiť dobre, v čom 

má náskok, čo vie preniesť aj do digitálnej sféry. Informačný systém má tieto schopnosti 

podporovať, rozvíjať alebo aspoň neblokovať. Ak je kľúčovou silou firmy schopnosť 

inovovať, IS musí umožňovať rýchlu reakciu, prototypovanie, dostupnosť dát pre 

výskum. Ak je to kvalita, potom musí byť dôsledne procesný a kontrolný. (4, 14) 

Shared Values (Zdieľané hodnoty) 

Sú jadrom modelu – vyjadrujú víziu, misiu, firemnú kultúru a hodnoty, ktoré organizácia 

deklaruje a žije. Všetky ostatné „S“ prvky sa majú týmto hodnotám podriaďovať. IS má 

tieto hodnoty reflektovať – ak firma kladie dôraz na transparentnosť, IS musí umožniť 

auditovateľnosť; ak na tímovosť, mal by podporovať spoluprácu. 

Zároveň môžu zdieľané hodnoty ovplyvniť ochotu zamestnancov IS prijať – ak systém 

nie je v súlade s tým, ako organizácia uvažuje, môže byť vnímaný ako „cudzí prvok“. (4, 

14) 

Využitie 7S v IS projektoch 

Model 7S sa v praxi používa na: 

• diagnostiku vnútorného prostredia pred zavedením IS, 

• odhalenie nekompatibility medzi plánovaným systémom a organizačnými 

podmienkami, 

• prípravu na zmenu – ak je napr. zavedenie IS spojené s potrebou meniť štruktúru, 

kultúru alebo zručnosti. 

Je to jeden z mála nástrojov, ktorý vníma informačný systém nie ako izolovaný IT nástroj, 

ale ako súčasť živého organizmu firmy. (4, 14) 
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3.3.4 SWOT analýza 

Interné faktory 

• Strengths – silné stránky 

Silné stránky predstavujú VNÚTORNÉ PREDPOKLADY A AKTÍVA, ktoré dávajú 

organizácii výhodu v konkurenčnom prostredí. V oblasti IS môže ísť napríklad o 

VYSPELÚ IT INFRAŠTRUKTÚRU, stabilné sieťové zázemie, kvalitný a 

motivovaný interný IT tím, ktorý zvládne aj vývoj alebo správu systému bez nutnosti 

externého dodávateľa. Medzi silné stránky môžeme zaradiť aj EXISTUJÚCE 

SKÚSENOSTI S PREDOŠLÝMI IS PROJEKTMI, vysoký stupeň digitalizácie 

procesov, alebo napríklad jasne definovanú informačnú stratégiu, ktorá usmerňuje ďalší 

rozvoj. (4, 14) 

• Weaknesses – slabé stránky 

Obr. 4 - Analýza 7S (Vlastné spracovanie podľa ) 
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Slabé stránky sú VNÚTORNÉ NEDOSTATKY, KTORÉ MÔŽU ZNIŽOVAŤ 

EFEKTÍVNOSŤ FUNGOVANIA IS ALEBO OHROZOVAŤ JEHO BUDÚCI 

ROZVOJ. Typicky sa prejavujú ako ZASTARALÉ TECHNOLÓGIE, slabá dátová 

kvalita, nízka prepojenosť medzi oddeleniami, chýbajúca centrálna evidencia údajov 

alebo neexistencia procesnej mapy. Ďalšími slabinami môžu byť NEDOSTATOČNÉ 

IT KAPACITY, nízka úroveň používateľskej podpory, odpor zamestnancov voči 

digitalizácii, alebo aj absencia jasného vlastníctva IS v organizačnej štruktúre. (4, 14) 

Externé faktory 

• Opportunities – príležitosti 

Príležitosti predstavujú EXTERNÉ FAKTORY, KTORÉ MOŽNO VYUŽIŤ NA 

ZLEPŠENIE VÝKONNOSTI, MODERNIZÁCIU SYSTÉMU ALEBO 

ZÍSKANIE KONKURENČNEJ VÝHODY. V kontexte IS to môže byť napríklad 

DOSTUPNOSŤ NOVÝCH TECHNOLÓGIÍ ako je cloud computing, automatizácia 

alebo umelá inteligencia, ktoré otvárajú nové možnosti pre optimalizáciu procesov. 

Príležitosťou môže byť aj ZMENA LEGISLATÍVY (napr. povinné elektronické 

faktúry), ktorá vytvorí tlak na inováciu, alebo externé finančné zdroje – granty, výzvy a 

podpora z fondov EÚ na digitálnu transformáciu. (4, 14) 

• Threats – ohrozenia 

Ohrozenia, alebo aj hrozby, sú VONKAJŠIE RIZIKOVÉ FAKTORY, ktoré môžu 

narušiť fungovanie organizácie alebo sťažiť plánovaný rozvoj IS. Patrí sem napríklad 

ZVÝŠENIE KONKURENČNÉHO TLAKU zo strany technologicky vyspelejších 

hráčov, KYBERNETICKÉ HROZBY (ransomware, úniky dát), alebo 

NESTABILITA V DODÁVATEĽSKÝCH REŤAZCOCH technológie. Závažnou 

hrozbou býva aj PERSONÁLNY ODCHOD ŠPECIALISTOV, ZMENY V 

REGULÁCII (napr. GDPR, eIDAS) alebo NEKOMPATIBILITA PLÁNOVANÉHO 
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IS S EXISTUJÚCIMI SYSTÉMAMI PARTNEROV (napr. EDI komunikácia v 

logistike). (4, 14) 

 

3.3.5 EPC diagram 

EPC diagram (reťazec procesov riadený udalosťami) je jedným z najpoužívanejších 

nástrojov procesného modelovania v podnikovom prostredí. Bol vyvinutý v rámci 

metodiky ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) a jeho hlavným cieľom 

je systematicky vizualizovať a analyzovať tok činností v rámci podnikových procesov, 

často aj ako súčasť ERP projektov. EPC sa využíva najmä pri dokumentovaní, návrhu 

alebo optimalizácii procesov, ktoré súvisia s implementáciou informačných systémov, 

najmä workflow v ERP, CRM, SCM či DMS riešeniach. (6) 

Obr. 5 - Analýza SWOT (Vlastné spracovanie podľa (4)) 
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Význam a prínos EPC diagramu 

EPC umožňuje znázorniť proces nielen ako sériu krokov, ale ako logickú štruktúru 

činností, ktoré sú spúšťané určitými udalosťami a môžu sa vetviť podľa rozhodovacích 

pravidiel. Je to komunikačný most medzi odborníkmi na procesy, manažmentom a IT 

špecialistami. Pomocou EPC je možné odhaliť duplicity a neefektívnosti v procesoch, 

identifikovať nadbytočné manuálne úkony, ktoré je možné automatizovať, získať vstupy 

pre implementáciu nového IS, vytvoriť podklady pre testovanie a validáciu systémových 

funkcionalít. Použitie EPC je obzvlášť efektívne v prostrediach, kde sú procesy zložité, 

zapájajú viacero útvarov a sú náchylné na chybovosť – napr. spracovanie zákazky, 

logistika, reklamácie, či schvaľovanie nákupov. (6) 

Základné prvky EPC 

EPC pracuje s jednoduchou, ale jasne definovanou sadou symbolov: 

• Udalosti (Events) 

Predstavujú spúšťače alebo výsledky činností – napr. „Zákazka prijatá“, „Objednávka 

odoslaná“. Sú pasívne a nemajú samy o sebe akčný charakter. Udalosti určujú začiatok 

alebo koniec procesu, resp. nadväznosti medzi jednotlivými funkciami. 

• Funkcie (Functions) 

Reprezentujú aktivity alebo úlohy, ktoré organizácia vykonáva. Sú to konkrétne kroky 

ako „Zaeviduj zákazku“, „Skontroluj dostupnosť“, „Vyfakturuj“. Každá funkcia je 

typicky vykonávaná konkrétnym oddelením alebo zamestnancom. (6) 

• Logické operátory (AND, OR, XOR) 

Tieto prvky umožňujú vetvenie procesov, čím EPC získava dynamiku. 

o AND: všetky vetvy sa vykonajú súčasne, napr. paralelné notifikácie. 

o OR: môže sa vykonať jedna alebo viacero vetiev. 

o XOR: vykoná sa práve jedna z vetiev – rozhodnutie medzi dvomi alebo viacerými 

alternatívami. (6) 

• Organizačné jednotky a IS komponenty 

Do EPC je možné pridať zodpovedné osoby, oddelenia, dokumenty alebo informačné 

systémy, ktoré danú činnosť vykonávajú alebo podporujú (napr. „Oddelenie nákupu“, 

„ERP systém Helios“). Smerové šípky (Tok procesu), spojujú jednotlivé prvky EPC a 

určujú smer vykonávania činností. Diagram sa číta sprava doľava alebo zhora nadol. (6) 
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Praktické využitie EPC v IS 

V praxi sa EPC používa: 

• pri analýze súčasného stavu (AS-IS) – teda mapovaní toho, ako procesy 

prebiehajú dnes, 

• pri návrhu budúceho stavu (TO-BE) – teda ako by mali procesy fungovať po 

zavedení IS, 

• ako základ pre tvorbu automatizovaného workflow v ERP systéme, 

• pri príprave školení a dokumentácie pre používateľov IS, 

• pri implementácií softvéru – vývojári podľa EPC vedia, čo má IS vykonávať. 

EPC sa stáva medzikrokom medzi požiadavkou biznisu a technickým riešením – 

umožňuje systémovým architektom navrhnúť presné dátové toky, stavové prechody a 

úlohy, ktoré majú byť pokryté IS funkcionalitami. (6) 

Výhody modelovania cez EPC 

• Prehľadnosť: aj zložité procesy možno vyjadriť jednoducho a čitateľne. 

• Štandardizácia: možnosť opakovateľného použitia a ľahkej úpravy. 

• Komunikačný nástroj: umožňuje zapojiť všetky zainteresované strany (manažéri, 

IT, používateľ). 

Obr. 6 - Diagram EPC (Vlastné spracovanie) 
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• Zvýšenie efektivity: odhaľuje zbytočné kroky, oneskorenia, duplicity a „úzke 

hrdlá“. 

• Flexibilita: vhodné pre všetky odvetvia – od výroby, cez logistiku až po služby. 

(6) 

Príklad z praxe 

Príjem objednávky – typický proces, kde je vhodné použiť EPC: 

• Udalosť: Prijatie e-mailovej objednávky 

• Funkcia: Zaeviduj do ERP 

• XOR: Kontrola existencie zákazníka 

o Áno → pokračuj 

o Nie → Založ nového zákazníka 

• Funkcia: Priraď zodpovedného pracovníka 

• Udalosť: Objednávka zaevidovaná 

Diagram jasne ukazuje tok činností aj zodpovednosti. Môže sa neskôr použiť pri 

programovaní workflow v IS. 

• EPC je grafická metóda na modelovanie podnikových procesov, ktorá umožňuje 

detailne a zrozumiteľne popísať činnosti a ich väzby; 

• Je vhodná najmä pri implementácii IS, kde poskytuje jasné podklady pre návrh 

funkcionalít a overenie správneho toku údajov; 

• Pomocou EPC je možné spojiť biznisové a technické požiadavky – od zadania až po 

nasadenie systému; 

• Vďaka svojej flexibilite a vizuálnej sile sa uplatňuje v širokom spektre IS projektov a 

je odporúčaným štandardom v ERP metodikách. 

3.3.6 Ganttov diagram 

Ganttov diagram je grafický nástroj pre plánovanie a kontrolu projektov, ktorý zobrazuje 

jednotlivé úlohy projektu ako časové pásma (tzv. bary) na časovej osi. 

Jeho autorom je americký inžinier Henry Gantt, ktorý tento nástroj vyvinul už v prvej 

polovici 20. storočia. Napriek svojmu veku zostáva Ganttov diagram jednou z 

najrozšírenejších vizualizačných metód projektového riadenia, a to najmä v oblasti 

informačných technológií a systémov. V projektoch implementácie IS slúži Ganttov 

diagram ako prehľadný rámec pre plánovanie, organizáciu a monitorovanie jednotlivých 

činností – od analýzy až po ostrú prevádzku. Jeho výhodou je, že poskytuje intuitívny 
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pohľad na priebeh projektu, zodpovednosti aj termíny. Aj preto je jeho využitie v IS 

projektoch také rozšírené. (14, 22) 

Základný princíp Ganttovho diagramu 

Ganttov diagram sa v kontexte informačných systémov využíva ako kľúčový nástroj pre 

vizualizáciu časového priebehu projektu. Slúži nielen ako plánovacia pomôcka v úvodnej 

fáze projektu, ale aj ako dynamický kontrolný a komunikačný rámec počas celej 

realizácie. Jeho význam sa ukazuje predovšetkým pri implementácii nového IS, 

modernizácii existujúceho riešenia alebo riadení rozsiahlejších zmien, ako je napríklad 

prechod na cloudovú architektúru alebo integrácia viacerých modulov systému (napr. 

ERP + CRM).(14, 22) 

Typické činnosti, ktoré sa pomocou Ganttovho diagramu plánujú, zahŕňajú: 

• Analýzu potrieb a požiadaviek – zachytenie vstupov od všetkých používateľských 

skupín a ich preklad do funkčných špecifikácií, 

• Návrh architektúry systému – rozdelenie projektu na fázy, moduly a 

technologické bloky, 

• Obstaranie alebo vývoj softvéru – interný vývoj alebo výber dodávateľa a 

nastavenie harmonogramu prác, 

• Inštaláciu a konfiguráciu infraštruktúry – nasadenie serverov, databáz, 

integračných vrstiev a bezpečnostných mechanizmov, 

• Migráciu dát zo starého systému – prípravu dát, čistenie, testovanie importov a 

overenie ich integrity, 

• Školenie používateľov – plánovanie a realizáciu školení podľa roly a úrovne 

technickej zdatnosti jednotlivých skupín, 

• Testovanie a ostrý štart systému – funkčné, integračné, záťažové testy, pilotná 

prevádzka a následný prechod do ostrej prevádzky. 

Tieto činnosti bývajú často organizované do etáp (fáz), pričom každá etapa má svoje 

konkrétne výstupy, zodpovednosti a termíny, ktoré sú v Ganttovom diagrame prehľadne 

zobrazené. Kritická cesta, ktorú diagram umožňuje vyznačiť, predstavuje najdlhšiu 

sekvenciu závislých úloh, ktorých omeškanie by spôsobilo sklz celého projektu. V IS 

projektoch je jej sledovanie nevyhnutné, pretože aj malé zdržanie pri testovaní alebo 

migrácii môže výrazne ovplyvniť štart prevádzky a tým aj celý podnikový chod. (14, 22) 
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Ganttov diagram je zároveň užitočný nástroj na riadenie zmien počas životného cyklu IS 

– napríklad pri upgrade existujúceho systému, zavedení nových modulov (napr. business 

intelligence alebo dochádzkový systém), alebo prechode na SaaS riešenie. V takýchto 

prípadoch sa plánujú čiastkové mini-projekty, ktorých priebeh je potrebné kontrolovať 

rovnako detailne ako pri primárnej implementácii. (14, 22) 

V projektoch, kde sa kombinujú interné tímy, externí dodávatelia a viaceré oddelenia 

organizácie, sa Ganttov diagram stáva spoločným bodom pravdy – teda vizuálnym 

referenčným rámcom, ku ktorému sa môžu vracať všetci zúčastnení. Vďaka možnosti 

priebežnej aktualizácie podľa reálneho stavu umožňuje efektívne reagovať na zmeny – 

napríklad výpadok kľúčového člena tímu, meškanie zo strany dodávateľa alebo 

legislatívne zmeny, ktoré vplývajú na funkcionalitu IS. (14, 22) 

Kľúčové prvky Ganttovho diagramu 

o Úlohy (aktivity) 

Každý projekt, vrátane implementácie informačného systému, sa skladá z viacerých 

konkrétnych činností, ktoré musia byť vykonané v presne definovanom poradí. V 

Ganttovom diagrame sú tieto úlohy zobrazené ako samostatné riadky, čím sa zabezpečí 

prehľad o celkovej štruktúre projektu. Každá aktivita by mala byť dostatočne konkrétna, 

merateľná a zodpovedná osobe alebo tímu, ktorý ju vykonáva – napríklad 

„naprogramovať modul pre fakturáciu“ alebo „zaškoliť používateľov“. (14, 22) 

o Časová os 

Horizontálnou osou Ganttovho diagramu je čas, ktorý je rozdelený na pravidelné 

intervaly – napríklad dni, týždne alebo mesiace. Vďaka tejto časovej osi je možné presne 

vidieť, kedy má daná úloha začať, ako dlho potrvá a kedy by mala byť ukončená. Tento 

prvok je nevyhnutný na synchronizáciu tímov, správne načasovanie dodávok, ale aj 

sledovanie postupu projektu v reálnom čase. (14, 22) 

o Trvanie úloh 

Trvanie úlohy je vyjadrené šírkou jej pruhu na časovej osi – čím dlhší pruh, tým dlhšie 

bude daná činnosť prebiehať. Presné stanovenie trvania je dôležité pre plánovanie 

kapacít, prideľovanie zdrojov a odhadovanie celkovej dĺžky projektu. Prepočet trvania 

musí zohľadniť reálnu dostupnosť pracovníkov, technológií aj externých faktorov (napr. 

legislatívne termíny). (14, 22) 

o Závislosti medzi úlohami 
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Mnohé činnosti v projekte sú na sebe logicky závislé – napríklad testovanie nemôže začať 

skôr, než bude vývoj dokončený. Tieto väzby sa v Ganttovom diagrame znázorňujú 

pomocou šípok medzi úlohami a umožňujú včas identifikovať tzv. kritickú cestu, ktorá 

určuje najskorší možný termín dokončenia projektu. Ak dôjde k oneskoreniu jednej úlohy 

na tejto ceste, projekt ako celok sa predĺži – preto sú tieto väzby dôležité pri monitorovaní 

rizík. (14, 22) 

o Míľniky (milestones) 

Míľniky predstavujú kľúčové body v projekte, ktoré označujú dôležité fázy, rozhodnutia 

alebo míľniky – napríklad „ukončenie analýzy“, „doručenie softvéru“ alebo „spustenie 

ostrého režimu“. Zvyčajne sa zobrazujú ako špeciálne značky (napr. trojuholník) a 

nepredstavujú trvanie, ale bodový okamih, ktorý slúži na kontrolu postupu. Míľniky sú 

dôležité pre vedenie projektu aj pre externých partnerov – určujú míľniky fakturácie, 

schvaľovania alebo prezentácie výstupov. (14, 22) 

o Využitie v IS projektoch 

Ganttov diagram je ideálnym nástrojom pri riadení životného cyklu informačných 

systémov – od analýzy, cez vývoj, až po testovanie a nasadenie. Pomáha plánovať 

jednotlivé fázy implementácie IS, určovať nábehové časy, organizovať školenia a 

koordinovať viacero tímov vrátane externých dodávateľov. Vďaka nemu má projektový 

manažér prehľad o činnostiach, termínoch aj zodpovednostiach, čo výrazne zvyšuje šancu 

na úspešné a včasné nasadenie systému. (14, 22) 

o Výhody 

Najväčšou výhodou Ganttovho diagramu je jeho prehľadnosť a vizuálna interpretácia 

komplexného plánu, ktorá je zrozumiteľná aj pre ľudí mimo IT alebo projektového 

riadenia. Umožňuje rýchlo identifikovať meškania, kritické úlohy alebo preťaženie 

zdrojov. Diagram zároveň slúži ako nástroj pre komunikáciu medzi tímom, vedením a 

klientom, a poskytuje podklad pre priebežné vyhodnocovanie stavu projektu. (14, 22) 

o Obmedzenia 

Hoci je Gantt veľmi užitočný, pri extrémne komplexných alebo paralelných projektoch 

môže strácať prehľadnosť – preto je vhodné rozdeliť ho na čiastkové úrovne alebo 

kombinovať s inými nástrojmi (napr. sieťová analýza, PERT). Okrem toho Gantt 

nevyjadruje kvalitu ani reálne naplnenie cieľov – na tieto účely je nutné doplniť projekt 

aj o kontrolné body, indikátory kvality a spätnú väzbu od používateľov. (14, 22) 
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Výhody Ganttovho diagramu 

o Prehľadná vizualizácia projektu Ganttov diagram umožňuje zobraziť celý projekt na 

jednej časovej osi, čím poskytuje intuitívny a zrozumiteľný prehľad o tom, čo sa práve 

deje a čo ešte ostáva dokončiť. Táto vizualizácia je užitočná nielen pre projektový 

tím, ale aj pre vedenie podniku, ktoré získa rýchly obraz o stave implementácie IS. 

(14, 22) 

o Podpora plánovania a koordinácie Pomocou Ganttovho diagramu je možné presne 

načasovať jednotlivé úlohy, priradiť ich konkrétnym osobám a identifikovať kritické 

činnosti, ktoré určujú trvanie celého projektu. To je zásadné najmä pri spolupráci 

viacerých oddelení alebo externých dodávateľov. (14, 22) 

o Identifikácia rizík a meškaní Diagram umožňuje rýchlo odhaliť oneskorenia a ich 

dopad na ostatné úlohy. V IS projektoch, kde sú termíny často naviazané na rozpočty 

alebo legislatívne požiadavky (napr. účtovné uzávierky), je táto schopnosť obzvlášť 

dôležitá. 

o Flexibilita aktualizácie V prípade zmien alebo nepredvídaných udalostí (napr. 

výpadok systémov, oneskorenie zo strany dodávateľa) je možné Gantt upraviť a 

okamžite prepočítať nový harmonogram, vrátane dopadov na ďalšie fázy. (14, 22) 

o Podpora transparentnosti a tímovej komunikácie Diagram slúži ako zdieľaný plán, do 

ktorého majú prístup všetci zainteresovaní členovia tímu. Tým sa znižuje počet 

nedorozumení, posilňuje sa vlastníctvo úloh a uľahčuje sa koordinácia. (14, 22) 

Ganttov diagram je všestranný, intuitívny a praktický nástroj, ktorý je základnou súčasťou 

každého seriózne riadeného IS projektu. Pomáha riadiť čas, tím, rozpočet aj očakávania 

a patrí k najdôležitejším vizualizačným metódam v IT aj v širšom podnikovom prostredí. 

Využitie Ganttovho diagramu v informačných systémoch 

Ganttov diagram je v praxi jedným z najpoužívanejších nástrojov na riadenie projektov 

súvisiacich s informačnými systémami. Uplatňuje sa najmä pri plánovaní a kontrole 

životného cyklu IS, teda počas etáp ako sú: zber požiadaviek, návrh riešenia, vývoj, 

testovanie, migrácia dát, školenie zamestnancov a ostrá prevádzka. Každá z týchto etáp 

sa skladá z konkrétnych úloh, ktoré je potrebné časovo zosúladiť a naviazať na seba. 

Ganttov diagram umožňuje tieto úlohy prehľadne znázorniť, čím znižuje riziko 

prehliadnutia závislostí alebo konfliktov v plánovaní. (14, 22) 

Je mimoriadne užitočný najmä pri: 
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o implementácii ERP systému, kde je potrebné koordinovať desiatky či stovky 

aktivít medzi rôznymi oddeleniami, 

o prechode na cloudové riešenie, kde sa plánujú fázy zálohovania, migrácie, 

testovania a opätovného spustenia, 

o interných inováciách, ako je rozširovanie IS o nové funkcionality, zavádzanie 

reportovacích nástrojov (napr. BI), alebo integrácia s inými systémami. 

Okrem toho sa Ganttov diagram používa aj pri monitorovaní progresu – v pravidelných 

intervaloch sa aktualizuje podľa skutočného stavu a slúži ako základ pre reporting voči 

manažmentu. (14, 22) 

Obmedzenia a výzvy pri práci s Ganttovým diagramom 

o Nezachytáva kvalitu a obsah činností Gantt síce zobrazuje čo, kedy a ako dlho, ale 

neposkytuje informácie o kvalite, rozsahu alebo špecifikách úloh. Napríklad: pruh 

„Testovanie systému“ neukáže, či boli testy vykonané správne alebo ktoré funkcie 

boli pokryté. 

o Obmedzená prehľadnosť pri veľkých projektoch Pri rozsiahlych IS implementáciách, 

kde sa sleduje veľké množstvo úloh, môže byť Gantt vizuálne zahltený a ťažko 

čitateľný. Preto sa odporúča rozčleniť ho na čiastkové Ganttové podplány pre každú 

fázu alebo pracovný balík. (14, 22) 

o Citlivosť na presnosť vstupov Efektívnosť Ganttovho diagramu závisí od kvality 

odhadov trvania úloh a ich závislostí. Zle odhadnutá aktivita môže viesť k reťazovým 

oneskoreniam, ak nie je plán priebežne aktualizovaný podľa skutočného vývoja. (14, 

22) 

o Nepokrýva kapacitné riadenie Gantt neanalyzuje, či je konkrétny zdroj (človek, 

server, školiteľ) skutočne dostupný – len zobrazuje, že je naplánovaný. Pre detailnú 

kontrolu zaťaženia tímov je potrebné ho doplniť o zdrojovú maticu alebo nástroje ako 

RACI či MS Project Resource Planner. (14, 22) 

3.4 Projektové riadenie 

3.4.1 Podstata projektového riadenia 

Prečo sa implementácia IS chápe ako projekt 

Zavádzanie informačného systému do organizácie nie je rutinnou prevádzkovou 

činnosťou. Predstavuje jedinečný zásah do jej fungovania, ktorý ovplyvňuje procesy, 

technológie aj ľudské kapacity. Práve z tohto dôvodu je potrebné pristupovať k 
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implementácii IS ako k projektu, teda ako k dočasnej, cielene zameranej aktivite s presne 

definovaným začiatkom a koncom. 

Kým bežná prevádzka je stabilná, opakujúca sa a otvorená v čase, projekt je presne 

vymedzený, a to nielen rozsahom a trvaním, ale aj obmedzenými zdrojmi a špecifickými 

cieľmi. Tieto rozdiely sú v oblasti informačných systémov obzvlášť výrazné, keďže ide o 

procesy, ktoré sa zvyčajne realizujú len raz za niekoľko rokov a majú zásadný dopad na 

chod organizácie (13). 

Typické znaky IS projektu 

Informačný systém ako projekt má niekoľko charakteristických znakov. V prvom rade 

ide o jedinečný výstup – konkrétny softvér, platformu alebo riešenie prispôsobené 

potrebám konkrétneho používateľa alebo firmy. Zároveň je takýto projekt časovo 

obmedzený. Po jeho ukončení sa zvyčajne rozpúšťa tím a zodpovednosť za systém 

prechádza na prevádzkové zložky. (13) 

Špecifikom projektov IS je aj to, že sa počas ich trvania často spresňujú ciele a 

požiadavky. Projekt sa teda vyvíja dynamicky, čo kladie dôraz na flexibilitu a otvorenú 

komunikáciu. Náročnosť zvyšuje aj obmedzenosť zdrojov – či už ide o ľudí, technológie 

alebo financie. Napokon, projekty v oblasti IS sú vystavené vysokej miere rizika, a to 

najmä v dôsledku technologických zmien, legislatívnych aktualizácií alebo zmeny 

očakávaní používateľov počas implementácie. (13) 

Projektový trojimperatív: rozsah, čas, náklady 

Základom každého projektu, vrátane tých v oblasti informačných systémov, je 

vyvažovanie troch kľúčových premenných – rozsahu, času a nákladov. Tento tzv. 

„projektový trojuholník“ alebo „železný trojimperatív“ predstavuje rámec, v ktorom sa 

celý projekt pohybuje. 

Rozsah definuje, čo všetko má projekt priniesť – napríklad aké moduly má systém 

obsahovať, koľko integračných rozhraní sa vytvorí a aký rozsah školení sa zrealizuje. Čas 

reprezentuje harmonogram, teda ako dlho projekt potrvá, vrátane míľnikov a 

predpokladaného dátumu nasadenia systému. Náklady zahŕňajú všetky výdavky – od 

interných nákladov na pracovnú silu, cez externé konzultácie až po hardvér a licencie. 

Tieto tri faktory sú vo vzájomnom vzťahu – zmena jedného si takmer vždy vyžiada 

úpravu ďalšieho. Príkladom môže byť rozšírenie požiadaviek zo strany používateľa, ktoré 

si vyžiada navýšenie rozpočtu alebo predĺženie termínu. Udržať medzi nimi rovnováhu 
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je úlohou projektového manažéra – a práve táto schopnosť je rozhodujúca pre úspešnosť 

projektu. (13) 

Význam projektového riadenia v IS 

Projektové riadenie nie je len súbor technických či organizačných nástrojov – je to 

prístup, ktorý umožňuje zvládať komplexnosť, koordinovať tímy a riadiť zmenu. V 

prípade informačných systémov ide navyše o projekty, ktoré často zasahujú do 

strategickej roviny organizácie a vyžadujú spoluprácu naprieč oddeleniami. 

Bez jasného riadiaceho rámca sa aj dobre mienená implementácia môže zmeniť na sériu 

improvizácií, ktoré vedú k rozpočtovým prekročeniam, oneskoreniam alebo 

nedostatočnému výsledku. Efektívne projektové riadenie preto poskytuje spôsob, ako 

udržať komplexný zámer pod kontrolou a zároveň ho postupne premieňať na funkčný 

výsledok. (13) 

3.4.2 Spôsoby projektového riadenia 

Po oboznámení sa so špecifikami IS projektov sa teraz pozrime na spôsoby, akými sa tieto 

projekty riadia. Vzhľadom na rôznorodosť projektov informačných systémov existuje 

viacero spôsobov, ako ich možno riadiť. Výber konkrétneho prístupu závisí od povahy 

projektu, požiadaviek zadávateľa, rozsahu zmien, ale aj miery predvídateľnosti, ktorú 

projekt prináša. V praxi sa najčastejšie uplatňujú tri základné typy riadenia – klasické 

(vodopádové), agilné a hybridné. Každý z týchto modelov má svoje výhody, nevýhody a 

špecifické oblasti využitia.(21) 

Klasický (vodopádový) model 

Tradičný prístup k projektovému riadeniu sa vyznačuje lineárnym a sekvenčným 

priebehom. Tradičný model rozdeľuje priebeh projektu do navzájom nadväzujúcich častí, 

ktoré rešpektujú logiku postupného vývoja – od analýzy až po implementáciu. Jednotlivé 

fázy projektu nadväzujú v presne určenom poradí a prechod do ďalšej fázy je možný až 

po ukončení predchádzajúcej, čo umožňuje udržať systematickosť, ale zároveň znižuje 

pružnosť riešenia. Výhodou tohto prístupu je jasná štruktúra a jednoduchá kontrola 

postupu. Je vhodný pre projekty, kde sú požiadavky vopred jasne definované a počas 

realizácie sa nemenia. Často sa uplatňuje v prostredí verejnej správy, pri výberových 

konaniach alebo v silno regulovaných odvetviach. Nevýhodou je nižšia flexibilita – ak 

dôjde k zmene požiadaviek počas projektu, ich zapracovanie môže byť náročné a 
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nákladné. Ďalším problémom je, že reálny výstup často používateľ uvidí až na konci 

projektu, čo znižuje možnosť priebežnej spätnej väzby. (21) 

Výhody Nevýhody 

Jasne definované fázy a poradie krokov Nízka flexibilita pri zmene požiadaviek 

Jednoduchšie plánovanie a kontrola času Riziko odhalenia problémov až v 

neskorých fázach 

Vhodný pre projekty s fixnými požiadavkami 

a rozpočtom 

Dlhý čas do dodania funkčného systému 

Prijateľný pre regulované a verejné projekty Slabšia spätná väzba od používateľov 

počas vývoja 

Tabuľka 3 - Vodopádový model (Vlastné spracovanie súhrnu podkapitoly) 

Agilné riadenie 

Na rozdiel od klasického modelu tento prístup vznikol ako reakcia na dynamiku 

prostredia a potrebu rýchlej iterácie v IT projektoch. Agilné riadenie sa sústreďuje na 

flexibilitu, rýchle dodávky a úzku spoluprácu so zákazníkom. Agilné projekty sa realizujú 

prostredníctvom krátkych, opakujúcich sa cyklov – iterácií (sprintov), v ktorých sa 

postupne dodávajú časti riešenia. Každá iterácia zahŕňa plánovanie, vývoj, testovanie a 

vyhodnotenie, čo umožňuje rýchle reagovanie na zmenu požiadaviek. Agilný prístup sa 

osvedčil najmä v prostrediach, kde nie je možné presne špecifikovať požiadavky na 

začiatku. Umožňuje rýchlejšie testovanie nápadov, priebežné zapracovanie spätnej väzby 

a väčšiu spokojnosť zákazníka s výsledkom. 

Na druhej strane si tento prístup vyžaduje vysokú angažovanosť tímu, dobrú komunikáciu 

a ochotu adaptovať sa. Bez aktívnej účasti používateľa alebo silného facilitátora (napr. 

Scrum Mastera) môže agilný tím stratiť smer alebo sústredenie (21) 

Výhody Nevýhody 

Rýchle dodanie funkčných častí systému 

(inkrementy) 

Vyššie nároky na samostatnosť a 

komunikáciu tímu 

Flexibilita pri zmenách počas vývoja Riziko straty kontroly pri slabom vedení 

projektu 

Silná spolupráca so zákazníkom a častá 

spätná väzba 

Potreba intenzívnej angažovanosti zo strany 

používateľov 
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Výhody Nevýhody 

Vhodné pre dynamické prostredie a 

nejasné požiadavky 

Menej formálna dokumentácia a plánovanie 

Tabuľka 4 - Agilné riadenie (Vlastné spracovanie súhrnu podkapitoly) 

Hybridný prístup 

V praxi sa čoraz častejšie stretávame s tzv. hybridnými modelmi, ktoré kombinujú výhody 

klasického a agilného riadenia. Kombinovaný prístup integruje výhody pevného 

plánovania s iteratívnou realizáciou – po dôslednej analýze sa projekt rozdelí na menšie 

vývojové cykly, ktoré umožňujú priebežné úpravy bez narušenia hlavného 

harmonogramu. Tento prístup sa osvedčil najmä pri väčších projektoch alebo v prostredí, 

kde je potrebné zosúladiť formálne požiadavky na dokumentáciu so schopnosťou 

reagovať na zmeny. Umožňuje zároveň lepšiu kontrolu z pohľadu manažmentu a zároveň 

ponecháva priestor na adaptívny vývoj. (21) 

Výhody Nevýhody 

Kombinujú výhody oboch prístupov (stabilita + 

flexibilita) 
Vyššia komplexnosť riadenia 

Možnosť prispôsobiť sa rôznym typom úloh v 

projekte 

Riziko nejasného rozdelenia 

zodpovedností medzi tímami 

Vhodné pre veľké organizácie alebo projekty s 

viacerými subdodávkami 

Vyžaduje skúseného projektového 

manažéra 

Tabuľka 5 - Hybridný prístup (Vlastné spracovanie súhrnu podkapitoly) 

 

Prehľad spôsobov projektového riadenia 

S rôznorodosťou projektov v oblasti informačných systémov narastá aj potreba zvoliť si 

taký spôsob riadenia, ktorý zodpovedá ich rozsahu, dynamike a organizačným 

podmienkam. Vzhľadom na to, že neexistuje univerzálne vhodný prístup pre všetky 

situácie, je dôležité poznať rozdiely medzi jednotlivými modelmi a vedieť ich vhodne 

aplikovať v praxi. 

Nasledujúca tabuľka poskytuje zhrnutie kľúčových rozdielov medzi tromi najčastejšie 

využívanými prístupmi – klasickým, agilným a hybridným. Porovnáva ich z hľadiska 

štruktúry, miery flexibility, spôsobu komunikácie so zákazníkom, prístupu k plánovaniu 



59 

 

či vhodnosti pre konkrétne typy projektov. Cieľom je poskytnúť kompaktný prehľad, 

ktorý môže slúžiť ako praktická pomôcka pri rozhodovaní o metodickom rámci 

konkrétneho IS projektu. Porovnanie jednotlivých prístupov ukazuje, že každý má svoje 

prednosti, ale aj obmedzenia. Preto je v praxi čoraz častejším riešením hybridný model, 

ktorý umožňuje efektívne reagovať na zmeny pri zachovaní projektovej kontroly. (21) 

 

Kritérium 
Klasický 

(vodopádový) model 
Agilné riadenie Hybridný prístup 

Postup projektu 

Lineárny – po fázach 

(analýza → návrh → 

vývoj...) 

Iteratívny – vývoj v 

cykloch (sprintoch) 

Kombinácia – napr. 

klasické plánovanie, 

agilný vývoj 

Zmena 

požiadaviek 
Nepružná, nákladná Flexibilná, vítaná 

Čiastočne umožnená 

podľa fázy 

Spätná väzba 

používateľa 

Obmedzená – najmä na 

konci projektu 

Priebežná – počas 

celého vývoja 

Možná v iteratívnych 

častiach vývoja 

Riadenie rizík 
Riziko sa rieši hlavne v 

plánovaní 

Riziká sa odhaľujú 

priebežne 

Riešenie rizík je 

kombinované 

Plánovanie a 

dokumentácia 

Dôraz na detailný plán 

a formálnu 

dokumentáciu 

Minimum 

dokumentácie, viac 

komunikácie 

Vyvážený prístup – 

formálne časti + 

flexibilita 

Vhodné pre 

projekty 

S jasne definovanými 

požiadavkami, stabilné 

prostredie 

Dynamické, 

inovatívne, s 

otvoreným zadaniami 

Komplexné, s 

požiadavkami na 

dokumentáciu aj 

flexibilitu 

Hlavné výhody 

Prehľadnosť, 

plánovateľnosť, 

jednoduchosť kontroly 

Flexibilita, 

spokojnosť 

používateľov, rýchle 

výsledky 

Rovnováha medzi 

štruktúrou a 

adaptáciou 

Hlavné 

nevýhody 

Slabá adaptácia na 

zmeny, dlhý čas 

dodania 

Riziko straty 

smerovania, závislosť 

od tímu a používateľa 

Vyššia komplexnosť 

riadenia, potreba 

skúseného manažéra 
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Tabuľka 6 - Porovnanie spôsobov projektového riadenia (Vlastné spracovanie súhrnu podkapitoly) 

 

3.4.3 Nástroje a softvérová podpora projektového riadenia 

Efektívne riadenie projektu v oblasti informačných systémov je prakticky 

nepredstaviteľné bez podpory špecializovaných nástrojov a softvérových riešení. Tieto 

nástroje neplnia len evidenčnú či vizualizačnú funkciu – stávajú sa kľúčovými opornými 

bodmi pre plánovanie, alokáciu zdrojov, komunikáciu medzi členmi tímu, ale aj pre 

priebežné sledovanie pokroku a vyhodnocovanie rizík. (13, 21) 

Význam nástrojov v projektovom riadení IS 

V súčasnom prostredí, kde sa informačné systémy vyvíjajú rýchlo a často v spolupráci 

viacerých interných aj externých subjektov, sa nástroje projektového riadenia stávajú 

neoddeliteľnou súčasťou každej úspešnej implementácie. Ich úlohou nie je len 

dokumentovať či plánovať, ale predovšetkým podporovať efektívne rozhodovanie, 

zdieľanie informácií a systematickú kontrolu nad priebehom celého projektu. (13, 21) 

Tieto nástroje umožňujú udržať prehľad o termínoch, postupnosti úloh, závislostiach 

medzi aktivitami či miere zaťaženia jednotlivých členov tímu. V prostredí informačných 

systémov, kde realizácia často trvá niekoľko mesiacov až rokov a zapojených je viacero 

rolí, sa bez takejto podpory stráca schopnosť rýchlo reagovať na zmeny alebo 

identifikovať vznikajúce problémy. 

Okrem plánovania a evidencie sú tieto nástroje kľúčové aj pre priebežný monitoring – či 

už ide o vyhodnocovanie odchýlok od plánu, sledovanie kvalitatívnych parametrov alebo 

včasné rozpoznanie rizík. Dôležitú úlohu zohrávajú aj v oblasti komunikácie a 

spolupráce: slúžia ako centrálny bod, kde môžu členovia tímu zdieľať súbory, sledovať 

stav úloh alebo poskytovať spätnú väzbu (13, 21) 

Z praktického hľadiska nástroje prispievajú aj k štandardizácii výstupov – zabezpečujú, 

že projektová dokumentácia má jednotnú štruktúru, informácie sú dostupné v reálnom 

čase a rozhodnutia sú podložené aktuálnymi dátami. Ich využitie zvyšuje transparentnosť 

projektu nielen vo vnútri tímu, ale aj vo vzťahu k vedeniu a externým partnerom. 

Zároveň platí, že správny výber nástroja musí zohľadňovať typ riadenia – klasické 

projekty budú profitovať z robustných plánovacích systémov s bohatým reportovaním, 

zatiaľ čo agilné tímy ocenia jednoduchosť, vizuálnosť a možnosť rýchlej iterácie. V 
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hybridných prístupoch sa tieto nástroje často kombinujú – napríklad pomocou MS 

Projectu pre vedenie a JIRA pre vývojový tím. (13, 21)  

Výber nástroja podľa typu riadenia 

Pri výbere nástroja projektového riadenia je dôležité zohľadniť nielen veľkosť a zložitosť 

projektu, ale predovšetkým metodický rámec, ktorý daný projekt využíva. Každý spôsob 

riadenia – či už klasický, agilný alebo hybridný – má špecifické požiadavky na 

plánovanie, spoluprácu, sledovanie pokroku a komunikáciu v tíme. Zvolený nástroj by 

mal tieto požiadavky reflektovať a podporovať ich v každodennej praxi. (13, 21) 

V prípade klasického (vodopádového) riadenia sa kladie dôraz na dôkladné plánovanie, 

pevné termíny a formálnu dokumentáciu. Preto sa preferujú nástroje ako MS Project, 

GanttProject alebo Primavera, ktoré umožňujú detailne modelovať časové 

harmonogramy, definovať kritickú cestu, alokovať zdroje a generovať podrobné výkazy. 

Ich silnou stránkou je robustnosť, prehľadnosť a podpora reportingu smerom k vedeniu 

organizácie. (13, 21) 

Naopak, agilné tímy potrebujú nástroje, ktoré podporujú iteratívny vývoj, vizuálne 

sledovanie úloh a neformálnu tímovú spoluprácu. Nástroje ako JIRA, Trello, Asana alebo 

ClickUp umožňujú jednoducho manažovať backlog, plánovať sprinty, priraďovať 

zodpovednosti a priebežne komentovať vývojové úlohy. Ich výhodou je jednoduché 

ovládanie, možnosť rýchlych úprav a transparentnosť pre celý tím. (13, 21) 

Pri hybridnom prístupe, ktorý kombinuje výhody oboch svetov, sa často využíva 

kombinácia viacerých nástrojov. Napríklad manažérske plánovanie prebieha v MS 

Projecte, zatiaľ čo vývojový tím pracuje v JIRA alebo Trello. Komunikácia sa 

zabezpečuje cez MS Teams alebo Slack, dokumentácia v Confluence a vizualizácia 

procesov pomocou BPMN nástrojov. Takýto spôsob umožňuje flexibilitu tam, kde je 

potrebná, a zároveň si zachováva projektovú kontrolu a štruktúru, ktorá je dôležitá pre 

vedenie. (13, 21) 

Z hľadiska efektivity je preto kľúčové, aby výber nástroja nevychádzal len z dostupnosti 

licencií alebo technických preferencií, ale z reálnych potrieb tímu, typu metodiky a 

očakávaní zapojených strán. Dobre zvolený nástroj tak môže priamo prispieť k vyššej 

transparentnosti, lepšiemu riadeniu zmien a vyššej spokojnosti s priebehom projektu. 
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Typ nástroja Príklady Použitie v IS projektoch 

Vhodné pre 

model 

riadenia 

Plánovanie a 

harmonogram 

MS Project, 

GanttProject 

Tvorba časových plánov, 

sledovanie kritickej cesty, 

plánovanie zdrojov 

Klasický, 

Hybridný 

Agilné riadenie a 

backlog 

JIRA, Trello, 

Asana 

Správa úloh, sprinty, backlogy, 

sledovanie priebehu vývoja, 

priorizácia 

Agilný, 

Hybridný 

Vizualizácia 

procesov 

ARIS, Signavio, 

Bizagi 

Modelovanie činností, návrh 

tokov v EPC/BPMN, podklad pre 

analýzu a návrh IS 

Všetky typy 

(najmä úvodná 

fáza) 

Zdieľanie 

dokumentácie 

Confluence, 

SharePoint 

Tvorba a správa projektovej 

dokumentácie, verzovanie, 

kolaborácia 

Všetky typy 

Riadenie 

zodpovedností 

RACI matica 

(napr. v Exceli) 

Vymedzenie rolí, zodpovedností 

a kompetencií, formalizácia 

komunikačných línií 

Klasický, 

Hybridný 

Reporting a 

monitoring 

Power BI, MS 

Excel, Redmine 

Priebežné vyhodnocovanie 

vývoja, reporting pre vedenie, 

vizualizácia metrik 

Všetky typy 

Komunikácia v 

tíme 

MS Teams, 

Slack, Zoom 

Podpora online stretnutí, 

zdieľanie výstupov, priebežná 

koordinácia členov tímu 

Agilný, 

Hybridný 

Tabuľka 7 - Porovnanie nástrojov projektového riadenia ((Vlastné spracovanie súhrnu podkapitoly) 

3.4.4 Projektové role a tím 

Implementácia informačného systému je tímová činnosť, ktorá si vyžaduje premyslenú 

organizáciu práce a dôsledne rozdelené zodpovednosti. Vzhľadom na technickú, 

procesnú aj organizačnú náročnosť projektov v oblasti IS je nevyhnutné, aby všetky 

zapojené osoby poznali svoju rolu, mali jasne vymedzené kompetencie a boli schopné 
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spolu efektívne komunikovať. Dobre nastavený projektový tím je jedným z pilierov 

úspechu celej implementácie. (13, 21) 

Význam jasného rozdelenia rolí v IS projektoch 

Jedným z najdôležitejších predpokladov úspešného riadenia projektov v oblasti 

informačných systémov je dôsledne definovaná štruktúra tímu. Každý člen tímu by mal 

mať nielen odborné predpoklady, ale aj presne určené úlohy a zodpovednosti. Vzhľadom 

na vysokú komplexnosť projektov IS je potrebné, aby tím zahŕňal technických 

špecialistov, analytikov, manažérov, ako aj koncových používateľov. Táto 

medziodborová spolupráca vytvára predpoklad na to, aby riešenie rešpektovalo ako 

technologické, tak aj procesné a organizačné špecifiká podniku. 

Jasné vymedzenie rolí znižuje riziko duplikovania činností, posilňuje vlastníctvo úloh a 

prispieva k efektívnejšej výmene informácií v rámci tímu. V dobre fungujúcom tíme má 

každý člen presne stanovenú pozíciu, čím sa predchádza nejasnostiam v rozhodovacích 

právomociach.(13) 

Kľúčové role v tíme IS projektu 

Základným pilierom projektového tímu je projektový manažér, ktorý nesie celkovú 

zodpovednosť za riadenie projektu. Jeho úlohou je nielen koordinácia prác, sledovanie 

rozpočtu a termínov, ale aj manažment rizík, rozhodovanie o prioritách a pravidelné 

informovanie vedenia. Funguje ako hlavný komunikačný uzol medzi zadávateľom, 

vývojovým tímom a používateľmi, pričom zabezpečuje, aby projekt napredoval v súlade 

s očakávaniami. (13) 

Ďalšou významnou rolu predstavuje obchodný alebo procesný analytik, ktorý 

zabezpečuje komunikáciu medzi používateľskou a technickou stranou. Jeho hlavnou 

úlohou je identifikovať potreby používateľov, špecifikovať funkčné požiadavky a 

previesť ich do podoby, ktorú vývojári dokážu implementovať. Súčasne pomáha 

zachytávať procesné zmeny a koordinuje úpravy systémového návrhu na základe 

priebežnej spätnej väzby.(13) 

Technický tím pozostáva z programátorov, systémových architektov, testerov, 

databázových a integračných špecialistov. Zodpovedá za návrh, vývoj a integráciu 

systému do infraštruktúry podniku. V závislosti od typu projektu môžu byť jeho členovia 

interní, externí alebo zástupcovia dodávateľskej firmy. (13) 
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V úspešných projektoch má významnú úlohu aj kľúčový používateľ – zástupca 

koncových zamestnancov. Prispieva k validácii návrhov, participuje na testovaní a 

spoluvytvára dokumentáciu či školiace materiály. Je tiež dôležitým spojovacím článkom 

medzi tímom a bežnými používateľmi, ktorým pomáha adaptovať sa na nový systém. (13) 

V prípade komplexných zmien je vhodné, ak súčasťou tímu je aj zmenový manažér. Ten 

sa zameriava na zvládnutie organizačných dopadov zmeny – napríklad cez školenia, 

internú komunikáciu či opatrenia na zvýšenie prijatia systému. Cieľom tejto role je znížiť 

odpor voči zmene a zabezpečiť hladký prechod do novej prevádzky. (13) 

RACI matica ako nástroj na riadenie zodpovednosti 

Pri väčších tímoch alebo rozsiahlych projektoch môže dochádzať k prekrývaniu 

kompetencií, čo zvyšuje riziko konfliktov a neefektivity. Z tohto dôvodu sa v projektovej 

praxi často využíva RACI matica, ktorá slúži ako prehľadný nástroj na definovanie 

zodpovednosti pri jednotlivých úlohách. (20) 

Skratka RACI vyjadruje štyri úrovne zodpovednosti: 

o Responsible – osoba vykonávajúca úlohu; 

o Accountable – osoba s finálnou zodpovednosťou za výsledok; 

o Consulted – osoba poskytujúca konzultácie a odborné stanoviská; 

o Informed – osoba, ktorá musí byť o výstupe informovaná. 

Použitie RACI matice zvyšuje transparentnosť v tíme a zabezpečuje, že každá činnosť 

má svojho vykonávateľa aj garanta. Tento prístup sa osvedčil najmä v tímoch, kde 

spolupracujú viaceré oddelenia alebo externí partneri. Na efektívne riadenie rolí a 

zodpovedností sa v praxi často využíva tzv. RACI matica, ktorá pomáha prehľadne určiť, 

kto je za danú úlohu zodpovedný (Responsible), kto je hlavný garant (Accountable), kto 

poskytuje konzultácie (Consulted) a kto má byť informovaný (Informed). Tento nástroj 

je výhodný najmä pri veľkých tímoch alebo zložitejších projektoch, kde môže dochádzať 

k prekrývaniu kompetencií. (20) 

Komunikácia a spolupráca v projektovom tíme 

V projektoch informačných systémov je kvalitná komunikácia rozhodujúcim faktorom 

úspechu. Nejde len o výmenu údajov, ale o koordináciu aktivít, vyjasnenie očakávaní, 

riadenie zmien a vytváranie dôvery medzi členmi tímu. Informačný systém vzniká 

spoluprácou rôznych profesijných skupín – od technikov, cez analytikov až po koncových 
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používateľov – čo kladie vysoké nároky na to, aby si všetci rozumeli nielen po odbornej, 

ale aj organizačnej stránke. (6, 13) 

Komunikácia v IS tíme prebieha rôznymi formami – od formálnych porád, cez priebežné 

konzultácie, až po neformálnu výmenu informácií počas riešenia konkrétnych úloh. 

Medzi najčastejšie využívané spôsoby patrí: 

o Formálna komunikácia, ktorou sa zabezpečuje informovanie vedenia, evidencia 

rozhodnutí a priebežné reportovanie – sem patria najmä zápisy zo stretnutí, 

harmonogramy, statusové správy alebo plán komunikácie. 

o Neformálna výmena informácií, ktorá sa odohráva pri každodennej spolupráci a 

často rieši operatívne úlohy alebo dopĺňa formálne rozhodnutia. (6, 13) 

Digitálne nástroje spolupráce, ako napríklad MS Teams, Slack, Zoom či Confluence, 

umožňujú súbežnú prácu na výstupoch, zdieľanie spätných väzieb a priebežnú 

komunikáciu aj medzi vzdialenými tímami. Vhodná kombinácia týchto foriem zvyšuje 

šancu, že projekt bude prebiehať transparentne, zrozumiteľne a efektívne. (6, 13) 

Nedostatočne nastavená komunikácia sa často prejaví oneskorením projektu, 

nepochopením požiadaviek, zbytočnými úpravami alebo stratou dôvery medzi 

zúčastnenými stranami. Medzi najčastejšie problémy patria duplicity vo výstupoch, 

oneskorené odovzdávanie informácií, nesprávna interpretácia požiadaviek alebo 

nedostatočná spätná väzba od používateľov. Tieto faktory môžu mať reálny dopad nielen 

na kvalitu výsledného systému, ale aj na jeho prijatie medzi používateľmi. (6, 13) 

Aby bola výmena informácií systematická, odporúča sa už v úvodných fázach projektu 

pripraviť tzv. komunikačný plán. Ten definuje, kto bude informovaný o ktorých témach, 

akým spôsobom, s akou frekvenciou a v akom rozsahu. Pomáha tiež rozlíšiť, ktoré 

výstupy sú určené pre vedenie, ktoré pre tím a ktoré pre externých partnerov. 

V prípade väčších projektov je účelné prepojiť komunikačný plán s plánom stretnutí, 

štruktúrou reportovania a architektúrou dokumentácie. (6, 13) 



66 

 

4 Analýza problému a súčasnej situácie 

4.1 Kontext problému 

4.1.1 Historický vývoj informačného systému v spoločnosti 

Na prelome milénia bola organizačná štruktúra spoločnosti postavená na modeli 

viacerých samostatných dcérskych spoločností, ktoré fungovali ako nezávislé spoločnosti 

s ručením obmedzeným. Tento model umožňoval vysokú mieru autonómie, rýchle 

rozhodovanie a pružnú reakciu na špecifické požiadavky trhu. Každá spoločnosť si 

budovala vlastné procesy, know-how aj vlastný informačný systém, prispôsobený jej 

interným potrebám. 

Decentralizovaný model bol spočiatku výhodný najmä pre flexibilitu a schopnosť rýchlo 

sa adaptovať. Časom sa však prejavili jeho výrazné limity. Izolovaný vývoj informačných 

systémov a technologických riešení viedol k vysokej heterogenite medzi jednotlivými 

subjektmi – ako po technickej, tak aj procesnej a dátovej stránke. Jednotlivé dcérske 

spoločnosti používali rozdielne dátové štruktúry, princípy evidencie, technologické 

riešenia aj interné pracovné štandardy. Výsledkom bol efekt, že spoločnosti fungovali 

viac ako súbor samostatných entít než ako dcéry jednej spoločnosti. 

Tieto rozdiely sa naplno prejavili najmä pri koordinácii väčších a komplexnejších 

projektov, ktoré si vyžadovali súčinnosť viacerých organizačných jednotiek. Kľúčovým 

problémom sa stala dátová nekonzistentnosť, nemožnosť centrálne plánovať kapacity a 

neprehľadné reportovanie. 

V reakcii na tieto problémy sa spoločnosť na prelome druhej dekády 21. storočia rozhodla 

pre zásadnú organizačnú a procesnú zmenu. Jednotlivé dcérske spoločnosti boli zlúčené 

do jedného holdingového celku so spoločným strategickým vedením. Pôvodné 

geografické členenie (Bratislava, Banská Bystrica, Žilina, Košice) sa nahradilo funkčnou 

hybridnou štruktúrou. Dcérske spoločnosti boli predefinované podľa svojho odborného 

zamerania (Engineering Solutions, s. r. o. – inžinierska činnosť, Nuclear Energy Services, 

s. r. o. – jadrová energetika, Energy Solutions, s. r. o. – výroba energie, Energy 

Distribution Services, s. r. o. – distribúcia energie, Measurement & Control Technologies, 

s. r. o. – meracia a regulačná technika). 

Zásadná zmena organizačného modelu prirodzene viedla aj k potrebe konsolidácie IT a 

vzniku jednotného informačného systému. Okrem optimalizácie prevádzkových 

nákladov a efektívnejšieho zdieľania kapacít bol impulzom aj rastúci tlak na zabezpečenie 
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kybernetickej bezpečnosti (zákon o kybernetickej bezpečnosti) a potreba lepšieho 

strategického riadenia na úrovni holdingu. 

Približne pred tromi rokmi vzniklo nové centrálne IT oddelenie pre celý holding. Bývalí 

IT správcovia jednotlivých spoločností boli nahradení jednotným tímom, ktorý prevzal 

plnú kontrolu nad infraštruktúrou, administráciou domény aj správou prístupových práv. 

Tento model výrazne zvýšil bezpečnosť, štandardizáciu prostredia a podporil efektivitu 

správy IT. 

Súčasťou stratégie bolo aj rozhodnutie vyvinúť jednotný informačný systém. Po analýze 

potrieb a možností bol navrhnutá systém QI, ktorý bol postupne nasadzovaný v celom 

holdingu. Implementácia bola náročná a vyžadovala rozsiahlu konsolidáciu dát, migráciu 

historických údajov a prepojenie rôznorodých procesných štandardov. Rovnako 

nevyhnutné bolo aj rozsiahle zaškolenie koncových používateľov a adaptácia na nové 

firemné IT štandardy. 

 

4.1.2 Súčasný stav 

V súčasnosti využíva spoločnosť Engineering Solutions, s. r. o. spolu s ostatnými 

dcérskymi spoločnosťami v rámci TechEnergy Group, a. s. centralizovaný informačný 

systém. Pred troma rokmi sa spoločnosť rozhodla k zavedeniu zásadných zmien, ktoré 

zahŕňali implementáciu nového informačného systému QI, vytvorenie centrálneho IT 

oddelenia pre celý holding a nastavenie jednotných pravidiel správy firemných IT 

zariadení a prístupových práv. 

Impulzom pre tieto zmeny bola kombinácia legislatívnych požiadaviek na zvýšenie 

úrovne kybernetickej bezpečnosti a praktická potreba efektívneho riadenia a digitalizácie 

firemných procesov, čo sa výrazne prejavilo aj počas pandémie COVID-19. Zavedením 

QI došlo k nahradeniu pôvodných, samostatne spravovaných IT systémov jednotlivých 

dcérskych spoločností a k vytvoreniu jednotného dátového a bezpečnostného prostredia 

v rámci celého holdingu. 

Centrálne IT oddelenie zabezpečuje kompletnú správu používateľských účtov, nastavenie 

prístupových práv, inštalácie softvéru, aktualizácie, technickú podporu, zálohovanie a 

monitorovanie bezpečnosti dát. Všetky firemné pracovné stanice a zariadenia sú plne pod 

správou tohto oddelenia. Každý zamestnanec má na svojej pracovnej stanici vytvorené 
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používateľské konto bez možnosti vykonávať zmeny v nastavení systému alebo 

inštalovať aplikácie. 

Prístup do informačných systémov je umožnený len prostredníctvom prihlásenia do 

firemnej domény. Zamestnancom mimo firemnú sieť je zabezpečený vzdialený prístup 

prostredníctvom VPN pripojenia pomocou aplikácie Palo Alto Global Protect, čím sa 

zaručuje vysoká miera bezpečnosti. 

V rámci bezpečnostnej politiky spoločnosti je zavedené pravidelné vzdelávanie 

zamestnancov. Každý pracovník je povinný absolvovať školenie a testovanie z oblasti 

kybernetickej bezpečnosti a bezpečného používania informačných technológií. 

Okrem systému QI využíva Engineering Solutions, s. r. o. aj ďalšie nástroje pre podporu 

špecifických činností. Na správu a zdieľanie projektovej dokumentácie počas realizácie 

rozsiahlejších zákaziek sa používa Autodesk Construction Cloud (ACC), ktorý umožňuje 

efektívnu výmenu dát medzi realizačnými tímami, zákazníkmi a subdodávateľmi. 

Na bežnú komunikáciu a spoluprácu zamestnancov slúži balík nástrojov Office 365. 

SharePoint je využívaný ako vnútro firemný intranet, MS Teams podporuje online 

komunikáciu a organizáciu porád a OneDrive umožňuje bezpečné ukladanie a zdieľanie 

súborov. Prístup k týmto nástrojom nie je viazaný na prihlásenie do domény, čo 

zjednodušuje prácu najmä zamestnancom pracujúcim v teréne. 

Pre prípravu technickej dokumentácie a návrh elektrotechnických rozvádzačov sa 

využíva softvér EPLAN, ktorý umožňuje efektívne vytvárať schémy pre BIM a potrebné 

výkresy. 

V určitých prípadoch sa v spoločnosti používajú aj špecializované softvérové aplikácie 

dodávané výrobcami zariadení na konfiguráciu a správu technológií pri ich uvádzaní do 

prevádzky alebo v rámci servisných činností. 

Súčasťou IT infraštruktúry sú aj firemné servery, ktoré slúžia na dlhodobú archiváciu 

údajov, zálohovanie a bezpečné uchovávanie historických projektových a firemných 

dokumentov. 

4.2 Podpora podnikových procesov informačným systémom 

Nasadenie informačného systému QI v spoločnosti Engineering Solutions, s. r. o. 

predstavuje zásadnú zmenu v riadení podnikových procesov. Predchádzajúci model s 

viacerými oddelenými systémami nahradila jedna centralizovaná platforma, ktorá 

umožnila efektívne prepojenie činností naprieč oddeleniami. Informačný systém 
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poskytuje pevné jadro pre plánovanie, realizáciu, kontrolu a vyhodnocovanie všetkých 

kľúčových činností spoločnosti. 

Podnikové procesy, ktoré boli už v teoretickej časti tejto práce definované podľa odbornej 

literatúry, sú štandardne rozdelené do troch základných kategórií: riadiace, hlavné a 

podporné procesy. Rovnaké členenie je aplikované aj v rámci spoločnosti Engineering 

Solutions, s. r. o. pri popise podpory podnikových procesov informačným systémom. 

4.2.1 Riadiace procesy 

Riadiace procesy sú zamerané na plánovanie a kontrolu kľúčových ukazovateľov 

výkonnosti spoločnosti. V systéme QI má každý projekt svoju pridelenú zákazku, ku 

ktorej sú priradení konkrétni pracovníci, rozpočet, termíny a zodpovednosti. Vedúci 

pracovníci a projektoví manažéri využívajú tieto dáta na sledovanie plnenia plánovaných 

míľnikov a efektívne plánovanie interných zdrojov. 

Príkladom je evidencia odhadovaného a skutočného času potrebného na vyhotovenie 

projektovej dokumentácie projektantmi. Projektanti zadávajú denné a hodinové výkazy 

práce na konkrétnych zákazkách priamo do systému QI. QI však aktuálne neposkytuje 

automatizované porovnanie plánovaného a skutočne odpracovaného času. Vedúci 

pracovník preto údaje zo systému exportuje do textového súboru a následne ich manuálne 

vyhodnocuje v tabuľkovom procesore s cieľom posúdiť efektivitu a prípadne upraviť 

plánované kapacity alebo harmonogram ďalších činností. 

V súčasnosti sa žiadanky o neprítomnosť, cestovné príkazy a iné obdobné požiadavky 

podávajú v spoločnosti duplicitne – jednak fyzicky v papierovej forme, jednak 

elektronicky prostredníctvom systému QI. V QI je žiadanka zadaná zamestnancom, 

následne je priradená priamemu nadriadenému na manuálne schválenie alebo 

zamietnutie. Tento dvojitý spôsob podávania žiadaniek odráža prechodné obdobie vo 

vnútro firemných procesoch a je zároveň oblasťou identifikovanou na ďalšiu 

optimalizáciu a elektronizáciu, ktorá by v budúcnosti mala odstrániť papierové formuláre 

a zjednodušiť celý schvaľovací proces. 

4.2.2 Hlavné (primárne) procesy 

Primárne procesy predstavujú činnosti, ktoré priamo prinášajú spoločnosti hodnotu a sú 

úzko prepojené s hlavnou oblasťou podnikania – komplexnými dodávkami 

elektrotechnických riešení. 
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Obchodné procesy 

Obchodné oddelenie využíva v QI databázu obchodných partnerov a spravuje všetky 

obchodné zákazky. Typickým príkladom je evidencia dodávky rozvádzačov pre projekt 

výstavby tunela, kde je možné sledovať stav od prijatia dopytu, cez prípravu cenovej 

ponuky až po odoslanie finálnej faktúry. Systém zabezpečuje konzistentnú evidenciu aj v 

prípade zmien rozsahu zákazky počas jej realizácie. 

Realizačné procesy 

V oblasti realizácie zákaziek je QI využívané predovšetkým na sledovanie stavu zákazky 

z pohľadu ekonomických a kapacitných ukazovateľov. Projektová dokumentácia sa 

spravuje v externom ACC, avšak QI obsahuje kompletnú evidenciu zákazky, výkazov 

práce pracovníkov či evidenciu výdavkov spojených s montážou. Pri realizácii zákazky 

diaľničného osvetlenia systém umožňuje presne vyhodnocovať koľko hodín strávili 

jednotliví pracovníci na konkrétnych častiach projektu a aké boli náklady na použité 

materiály. 

Výroba 

Výroba je orientovaná hlavne na návrh a zhotovenie špecializovaných rozvádzačov. V QI 

sú evidované výrobné príkazy, ktoré obsahujú špecifikáciu výrobku, termín dokončenia 

a požiadavky na materiál. Vedúci výroby má možnosť kontrolovať plnenie jednotlivých 

objednávok a optimalizovať plánovanie výroby v závislosti od dostupnosti materiálu a 

kapacít výrobných pracovníkov. 

Servisné činnosti 

Spoločnosť zabezpečuje aj popredajný servis a údržbu nielen vlastných projektov, ale aj 

obdobných inštalácií od tretích strán. V QI sú evidované všetky servisné zásahy vrátane 

termínu, popisu závady, vykonaných činností a použitých náhradných dielov. Napríklad 

pri servisnej kontrole nabíjacej stanice pre elektromobily systém umožňuje zaznamenať 

podrobnosti o type poruchy a použitých dieloch. 

4.2.3 Podporné procesy 

Podporné procesy zabezpečujú bezproblémové fungovanie a podporu hlavných činností. 

Finančné riadenie a účtovníctvo 

Finančné oddelenie využíva QI na vedenie podvojného účtovníctva, evidenciu nákladov 

a výnosov, vystavovanie faktúr, sledovanie pohľadávok a záväzkov. V prípade zákazky 
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na osvetlenie logistického parku systém umožňuje priamo v zákazke sledovať všetky 

náklady a porovnať ich s plánovaným rozpočtom. 

Personalistika a dochádzka 

Každý zamestnanec má v systéme definovaný pracovný pomer, úväzok a zaradenie na 

zákazke. Dochádzka sa eviduje na dennej báze, pracovník zadáva výkazy hodín priamo 

do systému. Schvaľovanie dovoleniek a neprítomností prebieha priamo v systéme cez 

workflow – žiadosť je automaticky postúpená priamemu nadriadenému. 

Správa dokumentov (DMS) 

Všetky interné dokumenty, ako sú pracovné návody, normy či firemné smernice sú 

uložené v systéme QI. Systém zabezpečuje verzovanie dokumentov, kontrolu 

prístupových práv a schvaľovací proces pred ich publikovaním. 

Interná komunikácia a knowledge management 

V systéme sú k dispozícii firemné oznamy, metodiky či návody, ktoré umožňujú 

zamestnancom jednoduchý prístup k aktuálnym informáciám. Interný portál QI 

podporuje aj zdieľanie skúseností medzi pracovníkmi a vedúcimi oddeleniami. 

IT bezpečnosť a správa prístupov 

Prístup do QI je možný len cez internú firemnú sieť alebo cez bezpečné VPN pripojenie. 

Administrátorské práva sú výlučne v rukách centrálneho IT oddelenia holdingu. Všetky 

činnosti používateľov sú monitorované a auditované v súlade s požiadavkami na 

kybernetickú bezpečnosť. 

4.3 Strategická analýza spoločnosti 

4.3.1 7S analýza 

V rámci analýzy vnútorného prostredia organizácie sme využili 7S model poradenskej 

spoločnosti McKinsey. Tento model umožňuje systematicky zhodnotiť vzájomné väzby 

medzi jednotlivými kľúčovými prvkami organizácie. Zámerom nášho skúmania bolo 

získať komplexný obraz o aktuálnom stave spoločnosti a identifikovať oblasti, kde je 

potrebné realizovať zmeny alebo navrhnúť optimalizačné opatrenia najmä v súvislosti s 

informačnou podporou podniku. 

Stratégia (Strategy) 

Spoločnosť sa dlhodobo profiluje ako silný hráč v oblasti návrhu a realizácie 

technologických riešení, predovšetkým pre významné stavby infraštruktúry (diaľnice, 



72 

 

tunely, rýchlostné komunikácie) a energetický sektor (elektrárne, technologické bloky). 

Primárne pôsobíme na trhu Slovenskej republiky, avšak v minulosti sme úspešne 

realizovali aj komplexné zákazky v zahraničí (napr. rekonštrukcie elektrární vo 

Venezuele, Sýrii, Kube, Českej republike). 

V súčasnosti je naša misia definovaná dvoma hlavnými cieľmi: 

• Úspešne dokončovať rozbehnuté projekty v kvalite a termíne očakávanom 

klientmi; 

• Aktívne sa zapájať do verejných obstarávaní a súťaží o nové zákazky v oblasti 

technológií a energetiky. 

Naša dlhodobá vízia sa orientuje na generačnú obmenu zamestnancov. Uvedomujeme si, 

že jednou z našich strategických priorít je nábor a rozvoj mladých projektantov, 

montážnikov a technológov. Preto sme spustili pilotnú spoluprácu so strednými 

odbornými školami v oblasti elektrotechniky s cieľom identifikovať a postupne 

vychovávať vlastných budúcich odborníkov. 

Dlhodobé strategické ciele sme definovali nasledovne: 

• Posilniť trhovú pozíciu v oblasti technologických realizácií; 

• Zatraktívniť pracovné prostredie pre mladých odborníkov; 

• Zvýšiť efektivitu projektového riadenia prostredníctvom optimalizácie IS; 

• Implementovať nové nástroje na podporu tímovej spolupráce a zjednodušiť 

administratívu; 

• Zabezpečiť vysokú úroveň kybernetickej bezpečnosti a súladu s legislatívou 

GDPR. 

Z pohľadu IT stratégie zatiaľ nemáme formalizovaný strategický dokument. Naša analýza 

však jednoznačne ukazuje potrebu vypracovať ucelenú IT stratégiu, ktorá by reflektovala 

súčasné technologické výzvy – napríklad potrebu mobilného prístupu, zlepšenie 

integrácie jednotlivých subsystémov či optimalizáciu vzdialeného prístupu pre 

projektové tímy. 

Štruktúra (Structure) 

Organizačne sme vystavaní ako kombinácia divízneho a funkčného modelu. Hlavné 

regionálne pobočky (Bratislava, Žilina, Banská Bystrica) majú zriadené rovnaké kľúčové 

oddelenia (projekcia, realizácia montáží, obchod, administratíva, ekonomické oddelenie, 

HR). 
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Naša skúsenosť ukazuje, že jednotlivé tímy na regionálnych úrovniach často spolupracujú 

na projektoch v tzv. projektových „task forces“, čo znamená, že odborníci z rôznych 

lokalít vytvárajú zmiešané realizačné tímy. 

Riadenie je kombinované: 

• Strategické rozhodovanie (napr. investície, nové projekty, prijímanie kľúčových 

zamestnancov) prebieha centralizovane z centrály v Bratislave; 

• Operatívne procesy (riadenie zákaziek, každodenné rozhodovanie) sú do značnej 

miery decentralizované na jednotlivé pobočky. 

Naša analýza však ukázala, že absentuje jednotný celopodnikový IS, ktorý by podporoval 

efektívne prepojenie pobočiek na dátovej aj procesnej úrovni. 

Systémy (Systems) 

Spoločnosť využíva vlastný ERP systém, ktorý bol historicky vyvinutý na mieru. Tento 

systém podporuje základné činnosti ako personalistika, dochádzka, evidencia projektov, 

výkazníctvo či fakturácia. 

Na základe spätnej väzby od používateľov sme identifikovali viaceré kritické slabiny: 

• Neexistuje mobilná verzia IS, čo komplikuje prácu montážnych tímov v teréne; 

• Vzdialený prístup je možný iba cez VPN, čo prináša technické problémy a pomalú 

odozvu; 

• Systém je v niektorých oblastiach zbytočne zložitý, používateľské rozhranie je 

neintuitívne; 

• Pretrváva problém s duplicitným zadávaním údajov (napr. projektové a montážne 

dáta); 

• Chýba možnosť integrácie na iné aplikácie (napr. plánovanie projektov, CRM). 

Tieto nedostatky predstavujú riziko znižovania produktivity práce a nárast chybovosti pri 

spracovaní dát. 

Zdieľané hodnoty (Shared Values) 

Naša spoločnosť je dlhodobo vnímaná ako stabilná, odborná a spoľahlivá značka. 

Firemná kultúra je postavená na hodnotách: 

• Inovácie – hľadanie efektívnych riešení a technologický pokrok; 

• Spoľahlivosť – plnenie záväzkov voči zákazníkom a partnerom; 

• Odbornosť – vysoká úroveň kvalifikácie zamestnancov; 

• Presnosť a kvalita – dôraz na detail a maximálnu spokojnosť zákazníkov. 
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Zamestnanci majú vysoký stupeň lojality a identifikácie s firmou. Vnímanie značky 

interne aj externe je veľmi pozitívne. 

Zručnosti (Skills) 

Naša analýza potvrdila vysokú odbornú úroveň pracovníkov naprieč oddeleniami. 

Kľúčové kompetencie: 

• Projekční odborníci (autorizovaní inžinieri, projektanti, technológovia); 

• Špecializované montážne tímy pre technologické realizácie; 

• Obchodníci a administratívne zázemie; 

• Podporné IT oddelenie s vlastnými technickými expertmi. 

Školenia realizujeme predovšetkým v oblasti odborných technických zručností. 

V oblasti softvérových a IT kompetencií existuje priestor na rozvoj – hlavne pri zavádzaní 

nových digitálnych nástrojov. 

Štýl vedenia (Style) 

Spoločnosť je vedená v tradičnom štýle „zhora nadol“, kde kľúčové rozhodnutia prijíma 

vedenie. Zároveň však podporujeme otvorenú komunikáciu na úrovni tímov, čo 

zamestnanci oceňujú. Firemná kultúra je skôr tradičná – preferujeme štandardnú 

pracovnú dobu v kanceláriách, avšak s možnosťou individuálneho dojednania home 

office podľa povahy práce. 

Ľudské zdroje (Staff) 

Holdingová spoločnosť má cez 700 zamestnancov. Fluktuácia je nízka, väčšina 

zamestnancov má dlhoročnú prax v podniku. 

Štruktúra: 

• Projektanti a technickí odborníci: 25 %; 

• IT špecialisti: 18 %; 

• Montážne tímy: 20 %; 

• Top manažment: 11 %; 

• Ekonomika a účtovníctvo: 12 %; 

• HR, marketing a personálne oddelenie: 14 %. 

Aktuálne najväčšia potreba vzniká v oblasti kvalifikovaných montérov, technikov a 

odborných projektantov pre elektro a automatizačné technológie. Naša analýza potvrdila, 

že spoločnosť je stabilná a odborne silná. Najväčšie výzvy vnímame v oblasti 
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modernizácie informačných systémov, zlepšenia vzdialeného prístupu, integrácie 

interných nástrojov a rozvoja digitálnych zručností zamestnancov. 

4.3.2 SWOT analýza 

V nadväznosti na predchádzajúcu analýzu vnútorného prostredia pomocou modelu 7S 

sme zrealizovali aj komplexnú SWOT analýzu spoločnosti. Cieľom bolo identifikovať 

silné a slabé stránky organizácie, ako aj príležitosti a hrozby, ktoré vyplývajú z externého 

prostredia. Výsledky SWOT analýzy nám slúžili ako východisko pre návrh odporúčaní v 

ďalších kapitolách. 

Silné stránky (Strengths) 

• Stabilná pozícia na trhu 

Naša spoločnosť dlhodobo patrí medzi popredných hráčov v oblasti technologických 

realizácií infraštruktúrnych a energetických projektov na Slovensku. 

• Silná značka a dôvera klientov 

Značka spoločnosti je vnímaná ako spoľahlivá a odborná. Dlhodobé vzťahy s 

významnými odberateľmi prinášajú konkurenčnú výhodu. 

• Vysoká odborná spôsobilosť tímu 

Disponujeme skúsenými projektantmi, inžiniermi a technickými tímami s unikátnymi 

znalosťami a skúsenosťami. 

• Nízka fluktuácia zamestnancov 

Stabilita tímov, dlhodobá lojalita zamestnancov a silná firemná kultúra prispievajú k 

plynulému fungovaniu organizácie. 

• Spolupráca s odbornými školami 

Spolupráca so strednými odbornými školami vytvára potenciál pre systematický 

nábor a rozvoj mladých talentov. 

 

Slabé stránky (Weaknesses) 

• Zastaralá IT infraštruktúra - Vlastný ERP systém vykazuje znaky technologického 

zastarania, má obmedzené možnosti integrácie a chýba mu moderné 

používateľské rozhranie. 

• Komplikovaný vzdialený prístup - Prístup do systému je možný iba cez VPN, čo 

spôsobuje problémy s výkonom, stabilitou a používateľským komfortom, najmä 

pre montážne a terénne tímy. 
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• Duplicitné zadávanie údajov - Pretrváva problém s opakovaným manuálnym 

zadávaním tých istých údajov do rôznych častí IS. 

• Slabá integrácia systémov - Chýba jednotná integračná platforma umožňujúca 

prepojenie IS s ďalšími nástrojmi ako CRM, plánovanie projektov či 

dokumentové systémy. 

• Nedostatok špičkových odborníkov - Máme nedostatok kvalifikovaných 

montérov a projektantov špecialistov, čo spôsobuje problémy pri realizácii 

väčších projektov. 

 

Príležitosti (Opportunities) 

• Modernizácia informačných systémov - Prechod na moderné ERP riešenie s 

otvorenou architektúrou by umožnil znížiť administratívnu záťaž a zlepšiť 

efektivitu interných procesov. 

• Zavedenie mobilných riešení - Implementácia mobilnej aplikácie by výrazne 

uľahčila prácu pracovníkom v teréne a zlepšila komunikáciu tímov. 

• Zlepšenie digitálnych kompetencií zamestnancov - Investícia do školení na prácu 

s novými IS nástrojmi a softvérovými platformami. 

• Automatizácia administratívnych procesov - Využitie moderných workflow 

nástrojov na optimalizáciu schvaľovania dokumentov a ďalších opakujúcich sa 

činností. 

• Rozšírenie zákazníckej základne do zahraničia - Na základe skúseností s 

projektmi v zahraničí existuje potenciál pre rozšírenie pôsobnosti na nové trhy. 

 

Hrozby (Threats) 

• Rastúca konkurencia - Na trhu pôsobí čoraz viac subjektov schopných ponúknuť 

obdobné služby často s nižšími nákladmi a vyššou úrovňou digitalizácie. 

• Tlak na zvyšovanie kvality služieb - Zákazníci očakávajú rýchlejšie dodávky, 

väčšiu transparentnosť a flexibilitu, čo pri súčasnom IS nie je vždy možné 

zabezpečiť. 

• Riziko bezpečnostných incidentov - Zastaraný systém bez dostatočných 

integračných vrstiev zvyšuje riziko kybernetických hrozieb a nedodržania 

pravidiel GDPR. 
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• Nárast nákladov na energie a materiály - Ekonomické faktory a inflačné tlaky 

negatívne ovplyvňujú marže a zvyšujú tlak na optimalizáciu interných procesov. 

• Závislosť na skúsených pracovníkoch - Odchod kľúčových odborníkov do 

dôchodku alebo ku konkurencii by mohol spôsobiť problémy pri realizácii 

komplexných zákaziek. 

Výsledky SWOT analýzy nám jednoznačne potvrdili, že spoločnosť má silnú odbornú 

základňu a stabilnú trhovú pozíciu. Pre zachovanie a ďalšie posilnenie 

konkurencieschopnosti však odporúčame čo najskôr pristúpiť k modernizácii 

informačného systému, zavedeniu mobilných nástrojov, podpore vzdelávania 

zamestnancov a zvýšeniu miery integrácie systémov. 

 

Silné stránky (Strengths) Slabé stránky (Weaknesses) 

Stabilná trhová pozícia Zastaraná IT infraštruktúra 

Silná značka a dôvera klientov Komplikovaný vzdialený prístup (VPN) 

Vysoká odborná spôsobilosť tímu Duplicitné zadávanie údajov 

Nízka fluktuácia zamestnancov Slabá integrácia s externými nástrojmi 

Spolupráca so strednými školami 
Nedostatok kvalifikovaných montérov a 

projektantov 

Príležitosti (Opportunities) Hrozby (Threats) 

Modernizácia informačných systémov Rastúca konkurencia 

Zavedenie mobilných riešení 
Tlak na zvyšovanie kvality a rýchlosti 

dodávok 

Rozvoj digitálnych kompetencií Riziko bezpečnostných incidentov a GDPR 

Automatizácia administratívnych procesov Nárast nákladov na energie a materiály 

Expanzia na nové zahraničné trhy Závislosť na kľúčových odborníkoch 

Tabuľka 8 - SWOT analýza spoločnosti (Vlastné spracovanie súhrnu podkapitoly) 

SWOT analýza nám poskytla ucelený pohľad na interné a externé faktory ovplyvňujúce 

našu spoločnosť. Dominantné silné stránky predstavujú stabilita, odborná spôsobilosť a 

dobré meno na trhu. Za najväčšie slabiny považujeme technologické limity súčasného 

informačného systému a zložitosť vzdialeného prístupu. Príležitosti vidíme najmä v 
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modernizácii systémov, podpore digitalizácie procesov a expanzii. Najväčšie hrozby 

súvisia s konkurenciou, nárastom prevádzkových nákladov a rizikom straty kľúčových 

zamestnancov. 

4.3.3 Záver analýz 

Na základe nami vykonanej analýzy vnútorného a vonkajšieho prostredia spoločnosti sme 

identifikovali kľúčové faktory ovplyvňujúce súčasnú úroveň informačného systému aj 

celkové fungovanie organizácie. 

Pri analýze vnútorného prostredia sme využili model 7S, ktorý nám pomohol potvrdiť, že 

medzi najvýznamnejšie silné stránky spoločnosti patrí stabilná organizačná štruktúra, 

vysoká odborná kvalifikácia zamestnancov a jasne definovaná podniková stratégia. 

Zároveň sme identifikovali najväčšie rezervy v oblasti systémov, najmä v podobe 

obmedzenej integrácie a čiastočne nejednotného riadenia procesov v rámci dcérskych 

spoločností. 

Analýza vonkajšieho prostredia metódou SWOT nám poskytla pohľad na aktuálne 

príležitosti a hrozby. Medzi príležitosti sme zaradili najmä možnosť ďalšej digitalizácie a 

automatizácie procesov a rozšírenia funkcionalít existujúceho informačného systému. 

Najvýznamnejšou hrozbou podľa nášho hodnotenia zostáva riziko narušenia obchodných 

tokov v dôsledku chybnej integrácie alebo neefektívnej správy dát. 

Výsledky analýz predstavujú základný podklad pre návrhovú časť práce. Definovali sme 

konkrétne oblasti, ktoré si vyžadujú zmenu, a na ktoré sa zameriame pri návrhu 

optimalizácie informačného systému v nasledujúcej kapitole. 

4.4 Silné stránky a prínosy aktuálneho systému 

Zavedenie centrálneho informačného systému QI v spoločnosti Engineering Solutions, s. 

r. o. predstavovalo výrazný posun v oblasti správy firemných údajov a riadenia procesov. 

Po období, keď každá dcérska spoločnosť fungovala na samostatných systémoch, 

priniesla centralizácia systémovej podpory a údajov očakávané výhody v oblasti 

efektivity, bezpečnosti a organizačného prehľadu. 

Medzi najvýraznejšie prínosy patrí zjednotenie správy dát naprieč všetkými 

organizačnými jednotkami. Vďaka tomu sa podarilo eliminovať duplicitné vedenie 

údajov, nejednotné číselníky a rozdielne postupy medzi jednotlivými spoločnosťami. 

Systém QI poskytuje jednotný základ pre evidenciu zákaziek, pracovných výkazov, 

nákladov a fakturácie, čo zjednodušilo riadenie projektov a kontrolu nad ich priebehom. 
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Centralizovaná správa prístupových práv predstavuje ďalšiu významnú výhodu. Každý 

používateľ má definované oprávnenia podľa zaradenia, pričom celý proces je riadený 

výlučne centrálnym IT oddelením. Vďaka tomu sa minimalizujú riziká spojené s 

neautorizovaným prístupom k dátam alebo systémovým zmenám, čo je obzvlášť dôležité 

z hľadiska kybernetickej bezpečnosti a auditovateľnosti činností. 

Zavedenie jednotného systému tiež výrazne prispelo k štandardizácii firemných procesov. 

Zamestnanci naprieč dcérskymi spoločnosťami pracujú s rovnakým systémom, čo 

zjednodušuje internú spoluprácu, komunikáciu a zdieľanie informácií. QI tak vytvára 

priestor pre vyššiu medziodborovú koordináciu, najmä pri realizácii zákaziek, na ktorých 

sa podieľa viacero organizačných zložiek. 

Výhodou je aj možnosť sledovania činností a údajov v reálnom čase. Vedenie spoločnosti 

má prístup k aktuálnym informáciám o stave zákaziek, vyťaženosti pracovníkov, čerpaní 

rozpočtu alebo pohyboch na sklade, čo prispieva k rýchlejšiemu a vecnejšiemu 

rozhodovaniu. 

Pozitívne je hodnotený aj samotný fakt, že systém bol vyvíjaný na mieru konkrétnym 

potrebám spoločnosti, čo umožnilo zohľadniť špecifiká jej činnosti, organizačnej 

štruktúry a spôsobu práce. Priebežné pripomienkovanie zmien a ich testovanie v internej 

testovacej databáze prispieva k tomu, že sa systém vyvíja plynulo a v úzkej nadväznosti 

na reálnu prax. 

Z pohľadu bezpečnosti a administrácie systém zabezpečuje stabilitu a spoľahlivosť. 

Prístupové oprávnenia sú jednoznačne nastavené, IT oddelenie má plnú kontrolu nad 

prostredím a všetky zásahy sú evidované a spätne dohľadateľné. 

Zavedením systému QI sa podarilo významne posilniť kontrolu nad vnútropodnikovými 

procesmi, znížiť administratívnu záťaž a zjednodušiť každodennú prácu viacerým 

úsekom v rámci spoločnosti. 

4.5 Identifikované slabiny a oblasti na zlepšenie 

Aj napriek pozitívnemu hodnoteniu systému QI a jeho prínosom pre každodenné 

fungovanie spoločnosti sa v praxi prejavilo viacero obmedzení, ktoré ovplyvňujú 

efektivitu jeho používania. Väčšina identifikovaných slabín vyplynula z rozhovorov so 

zamestnancami na rôznych úrovniach a týkajú sa najmä používateľskej skúsenosti, 

automatizácie a obmedzenej integrácie s doplnkovými nástrojmi. 
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Jedným z najčastejšie spomínaných problémov je neprehľadné a málo intuitívne 

používateľské rozhranie, najmä pre netechnických zamestnancov. Navigácia v systéme je 

pre nových používateľov náročná a orientácia v moduloch si vyžaduje opakované 

školenia. Zamestnanci si preto často pomáhajú poznámkami mimo systému alebo 

vytvárajú vlastné pomocné tabuľky v Exceli. 

Duplicitné zadávanie údajov predstavuje ďalšiu zaťažujúcu oblasť. V súčasnosti je 

potrebné ručne prenášať informácie medzi systémom QI a platformou Autodesk 

Construction Cloud (ACC), čo zvyšuje administratívnu záťaž a riziko chyby. Rovnako 

cestovné príkazy či interné žiadanky sa zadávajú elektronicky aj fyzicky v papierovej 

podobe, čo spomaľuje schvaľovací proces. 

V systéme taktiež chýbajú automatické notifikácie a upozornenia, ktoré by napríklad 

informovali o chýbajúcich výkazoch práce alebo nevyplnených údajoch. V súčasnosti je 

potrebné tieto informácie kontrolovať manuálne, pričom nadriadení často posielajú 

všeobecné e-maily všetkým zamestnancom bez možnosti selektívneho filtrovania podľa 

stavu výkazov. 

Ďalšou opakovane zmieňovanou slabinou je absencia vizuálne spracovaných dát, 

napríklad vo forme grafov alebo interaktívnych prehľadov o cash flow zákaziek. Väčšina 

vedúcich pracovníkov preto pracuje s údajmi exportovanými z QI do textových súborov, 

ktoré následne manuálne spracovávajú v Exceli, čo je časovo náročné a neefektívne. 

Zamestnanci taktiež upozorňujú na nedostatočné prepojenie so softvérom EPLAN a s 

ďalšími nástrojmi, ktoré sa používajú na technickú prípravu projektov. V súčasnosti 

neexistuje automatický dátový tok medzi projektovou dokumentáciou a systémom QI, čo 

komplikuje prístup k technickým podkladom pri plánovaní a realizácii zákaziek. 

Z pohľadu systémového vývoja je aktuálny stav vnímaný ako „otvorený“ – viacero 

funkcionalít je ešte v procese dolaďovania, testovania alebo postupného zavádzania. Hoci 

zamestnanci oceňujú, že systém je flexibilne rozvíjaný a zohľadňuje ich spätnú väzbu, 

stále pretrváva pocit nedokončenosti niektorých častí systému, čo ovplyvňuje celkový 

používateľský komfort. 

4.6 Súčasná IT infraštruktúra a bezpečnostné opatrenia 

IT infraštruktúra v spoločnosti Engineering Solutions, s. r. o. je súčasťou 

centralizovaného modelu celej skupiny TechEnergy Group, a. s. Správu všetkých 

informačných technológií, vrátane systémov, zariadení a používateľských účtov, 
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zabezpečuje centrálne IT oddelenie. Tento model vznikol pred približne troma rokmi v 

súvislosti so zavedením systému QI a transformáciou organizačnej štruktúry, pričom 

hlavnými dôvodmi boli zabezpečenie konzistentného IT prostredia a naplnenie 

legislatívnych požiadaviek v oblasti kybernetickej bezpečnosti. 

Všetky počítače, notebooky a ostatné pracovné stanice sú spravované jednotne. Každé 

zariadenie je nastavené centrálne a používateľ má pridelené len obmedzené práva – nemá 

možnosť inštalovať softvér ani meniť nastavenia systému. Administrátorské oprávnenia 

sú výlučne v kompetencii IT oddelenia, ktoré zabezpečuje inštalácie, aktualizácie, opravy 

aj diaľkovú správu. 

Prístup do systému QI je umožnený len zamestnancom, ktorí sú prihlásení do firemnej 

domény. V prípade práce mimo firemnej siete je prístup riešený prostredníctvom 

zabezpečeného VPN pripojenia cez aplikáciu Palo Alto Global Protect. Tento model 

umožňuje plnú kontrolu nad tým, kto a kedy pristupuje k systémom a z akého zariadenia, 

čím sa znižuje riziko narušenia dát alebo neoprávneného zásahu. 

Dôležitou súčasťou IT politiky spoločnosti sú opatrenia zamerané na ochranu údajov. 

Všetky dáta sú pravidelne zálohované – jednak na firemných serveroch, ktoré sú 

umiestnené v spravovaných priestoroch, a jednak v cloudovom prostredí, najmä pri práci 

s dokumentmi a zdieľanými súbormi. Interné pravidlá stanovujú dĺžku uchovávania 

dokumentácie, spôsob prístupu a spôsob archivácie, vrátane povinného uchovávania 

dokumentácie k zákazkám po dobu minimálne desiatich rokov. 

Zamestnanci pravidelne absolvujú školenia zamerané na kybernetickú bezpečnosť, 

bezpečné používanie pracovných staníc, rozpoznávanie podvodných pokusov a ochranu 

citlivých údajov. Súčasťou týchto školení sú aj overovacie testy, ktoré majú preveriť, či 

zamestnanci porozumeli obsahu a sú schopní aplikovať pravidlá v praxi. 

Vďaka centralizácii správy a dôsledne nastaveným bezpečnostným opatreniam pôsobí IT 

prostredie v spoločnosti ako celok spoľahlivo a stabilne. Kombinácia jednotnej správy 

zariadení, prístupových práv, pravidelného zálohovania a vzdelávania zamestnancov 

vytvára predpoklady pre dlhodobú ochranu firemných údajov a plynulé fungovanie 

systémov. 

4.7 Integrácia systému v rámci TechEnergy Group, a. s. 

Zavedenie informačného systému QI neznamenalo len zmenu na úrovni jednotlivých 

spoločností, ale zásadný posun v rámci celej skupiny TechEnergy Group, a. s.. V 
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minulosti fungovali dcérske spoločnosti ako samostatné subjekty s vlastnými 

informačnými systémami a IT správou. Tento model však v praxi vytváral viacero 

prekážok – od nejednotnosti dátových štruktúr až po obmedzenú možnosť spolupráce 

medzi jednotlivými spoločnosťami. 

Zjednotením pod jeden systém došlo k vytvoreniu jednotného dátového prostredia, v 

ktorom sú všetky spoločnosti prepojené. Každá z nich má v systéme definované svoje 

používateľské prostredie, pričom základné dáta (napr. číselníky, zákazky, partneri) sú 

spravované na spoločnej úrovni. To umožňuje nielen vyššiu dátovú konzistenciu, ale aj 

možnosť medziorganizačnej spolupráce – napríklad pri realizácii zákaziek, na ktorých 

participuje viac dcérskych spoločností súčasne. 

Jedným z dôležitých nástrojov pre úspešnú integráciu je aj spôsob riadenia zmien v 

systéme. Nové funkcionality, úpravy alebo vylepšenia systému sú vždy najprv 

nasadzované na testovaciu databázu, ktorá je identická so skutočným prostredím. Vybraná 

skupina technicky zdatných zamestnancov má k tejto verzii prístup a zmeny testuje v 

reálnych scenároch. Po zapracovaní pripomienok prechádza zmena schvaľovacím 

procesom a až následne je implementovaná do ostrej prevádzky. 

Táto forma testovania a nasadzovania zmien sa v praxi osvedčila. Znižuje riziko 

výpadkov, minimalizuje nesprávne zavedenie funkcií a zároveň umožňuje zamestnancom 

ovplyvniť konečnú podobu systému. Zároveň sa tým vytvára priestor pre budovanie 

užívateľskej dôvery a akceptácie zmien, čo je pri tak komplexnom systéme kľúčové. 

Z pohľadu riadenia celého holdingu tak QI plní nielen funkciu centrálneho ERP systému, 

ale aj integračnej platformy, ktorá prepája všetky dcérske spoločnosti do jedného 

funkčného celku. 

4.8 Využívané doplnkové nástroje a externé riešenia 

Informačný systém QI je v spoločnosti Engineering Solutions, s. r. o. základnou 

platformou na evidenciu údajov a riadenie väčšiny vnútropodnikových činností. Nie 

všetky procesy však v súčasnosti prebiehajú výlučne v rámci tohto systému. V praxi sa 

využíva viacero doplnkových nástrojov a softvérových riešení, ktoré pokrývajú 

špecifické potreby vyplývajúce z charakteru činností spoločnosti. 

Jedným z najvýznamnejších externých systémov je Autodesk Construction Cloud (ACC). 

Tento nástroj sa využíva najmä pri realizácii projektov, v ktorých je potrebné efektívne 

zdieľanie technickej a výkresovej dokumentácie medzi projektovým tímom, zákazníkom 



83 

 

a subdodávateľmi. ACC slúži ako platforma pre koordináciu a ukladanie živých 

dokumentov, ako sú projektové plány, podklady na realizáciu či fotodokumentácia. V 

praxi sa ukázalo ako výhodné, že k systému majú prístup aj externé subjekty, čo 

zjednodušuje výmenu informácií a znižuje potrebu e-mailovej komunikácie. 

Spoločnosť zároveň využíva cloudové služby balíka Office 365, predovšetkým 

SharePoint, OneDrive a MS Teams. Tieto nástroje sú súčasťou každodennej práce vo 

všetkých dcérskych spoločnostiach holdingu. SharePoint funguje ako vnútrofiremný 

intranet, ktorý slúži na zdieľanie formulárov, firemných oznamov, plánov a dokumentov 

medzi zamestnancami. OneDrive poskytuje zamestnancom osobné úložisko súborov, 

ktoré môžu zdieľať podľa potreby, a MS Teams zabezpečuje rýchlu komunikáciu, 

organizáciu porád a tímovú spoluprácu. Výhodou tohto riešenia je, že zamestnanci sa do 

platformy pripájajú priamo bez potreby prihlásenia do domény, čo uľahčuje prácu v 

teréne. 

V oblasti projektovania elektrotechnických rozvádzačov a prípravy technickej 

dokumentácie má dôležité postavenie softvér EPLAN. Ide o špecializovaný nástroj 

určený na tvorbu elektrotechnických schém, výkresov a súvisiacich technických 

podkladov. Použitie EPLANu je nevyhnutné najmä v úvodných fázach zákaziek, pri 

technickej príprave výroby a následnom spracovaní dokumentácie skutočného 

vyhotovenia. 

Okrem toho sú v spoločnosti využívané aj špecifické softvérové riešenia dodávané 

priamo výrobcami zariadení, ktoré slúžia na konfiguráciu, diagnostiku a správu 

technológií počas montáže a pri poskytovaní servisných činností. Tieto nástroje sú často 

naviazané na konkrétne technické zariadenie alebo dodávateľa a majú špecifické využitie 

v konkrétnych fázach realizácie projektu. 

Tieto doplnkové nástroje slúžia ako praktické rozšírenie informačného systému QI, 

pokrývajú oblasti, ktoré nie sú súčasťou centrálneho systému, a sú nevyhnutné na 

zabezpečenie plynulej realizácie zákaziek, komunikácie a dokumentácie. 

4.9 Zhrnutie analýzy aktuálneho stavu 

Analýza súčasného stavu ukázala, že spoločnosť Engineering Solutions, s. r. o. prešla v 

oblasti informačnej podpory významným vývojom. Zavedením centralizovaného 

systému QI a vytvorením spoločného IT oddelenia sa podarilo odstrániť predchádzajúce 

nedostatky spôsobené existenciou viacerých nesúrodých riešení. Dnes má spoločnosť k 
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dispozícii jednotné, bezpečné a centrálne spravované prostredie, ktoré umožňuje 

efektívne riadenie dát, procesov a prístupov v rámci celej skupiny TechEnergy Group, a. 

s.. 

Systém QI priniesol zjednotenie kľúčových evidencií, zjednodušenie kontroly a zvýšenie 

transparentnosti. Jeho silné stránky spočívajú najmä v jednotnom spravovaní údajov, v 

nastaviteľnosti prístupov a v podpore medziodborovej spolupráce. Prínosom je aj 

skutočnosť, že systém bol vyvíjaný interne, so zapojením používateľov, čo umožnilo 

zohľadniť špecifiká organizácie. 

Na druhej strane boli identifikované aj slabé miesta, ktoré do značnej miery ovplyvňujú 

komfort a efektivitu každodenného používania. Ide najmä o duplicitu zadávania údajov 

do viacerých systémov, absenciu automatizovaných notifikácií, obmedzené vizuálne 

prehľady a potrebu ručného spracovania niektorých výstupov. Viaceré procesy sú stále 

založené na manuálnych postupoch alebo paralelnom vedení evidencie mimo systému. 

Výsledky analýzy tiež poukazujú na to, že centrálne IT prostredie, doplnené o 

špecializované softvérové nástroje, ako sú ACC, Office 365 a EPLAN, vytvára funkčný 

a stabilný základ. Je však zrejmé, že existuje priestor na ďalší rozvoj najmä v oblastiach 

automatizácie, prepojenia systémov a používateľskej jednoduchosť. 

Tieto zistenia budú východiskom pre návrh konkrétnych zlepšení, ktoré sú predmetom 

nasledujúcej kapitoly. 
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5 Vlastné návrhy riešenia, prínos návrhov riešení 

Na základe vykonanej analýzy súčasného stavu, výstupov z konzultácii s kľúčovými 

zamestnancami a identifikovaných slabých miest systému QI boli sme definovali 

konkrétne požiadavky na zlepšenie jeho fungovania. Návrhy sa zameriavajú najmä na 

zefektívnenie každodenného používania systému, odstránenie nadbytočnej 

administratívy a podporu prepojenia s externými nástrojmi, ktoré sa v spoločnosti 

využívajú. 

5.1 Požiadavky na IS 

Požiadavky boli stanovené na základe spätnej väzby od zamestnancov naprieč viacerými 

pozíciami – od administratívnych pracovníkov až po manažérov zákaziek. Opakovane sa 

objavovali najmä potreby zjednodušiť používateľské rozhranie, znížiť manuálnu prácu a 

lepšie prepojiť systém s inými nástrojmi. 

Medzi kľúčové požiadavky patria: 

• Zvýšenie prehľadnosti a intuitívnosti používateľského prostredia. V súčasnosti je 

orientácia v systéme náročná najmä pre netechnických používateľov. Systém by mal 

umožňovať jednoduché vyhľadávanie, filtrovanie údajov a prácu s modulmi bez 

potreby dlhého zaškolenia. 

• Zavedenie automatizovaných upozornení a notifikácií. Zamestnanci opakovane 

poukazovali na potrebu automatických hlásení napríklad pri chýbajúcich výkazoch 

práce, nevyplnených žiadankách alebo blížiacich sa termínoch. Tieto notifikácie by 

mali byť adresné a selektívne, nie všeobecné e-maily pre všetkých. 

• Prepojenie s platformou Autodesk Construction Cloud (ACC). V súčasnosti je 

potrebné niektoré údaje z QI prenášať manuálne do ACC. Požiadavkou je vytvorenie 

obojsmerného prepojenia alebo zjednodušeného exportu/importu údajov, čo by 

výrazne znížilo administratívnu záťaž. 

• Digitalizácia cestovných príkazov a interných žiadaniek. V súčasnosti sa niektoré z 

týchto procesov vedú duplicitne – elektronicky aj v papierovej forme. Cieľom je plne 

elektronické riešenie s jednoznačným schvaľovacím postupom. 

• Možnosť vytvárať a exportovať prehľadné vizualizácie dát. Najmä vedúci pracovníci 

požadujú možnosť zobraziť cash flow zákazky, plnenie hodín alebo stav objednávok 

vo forme grafov, tabuliek alebo iných vizuálnych výstupov priamo v systéme. 
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• Zníženie závislosti na externých tabuľkách. Veľká časť údajov je z QI exportovaná 

do Excelu, kde sa ďalej ručne spracováva. Požiadavkou je, aby systém sám 

umožňoval tieto výpočty a prehľady bez potreby externých nástrojov. 

• Zabezpečenie plynulej komunikácie medzi systémom QI a technickými nástrojmi 

(napr. EPLAN). Cieľom je prepojiť projektové a realizačné dáta, a znížiť tak potrebu 

paralelných evidencií. 

Tieto požiadavky vychádzajú zo skutočného používania systému v praxi a zohľadňujú 

špecifiká organizácie. V ďalších častiach kapitoly sa zameriavame na možnosti ich 

postupného naplnenia a spôsob, akým by mohli byť technicky a organizačne realizované. 

 

5.2 Možnosti zmeny IS 

Zistenia z analýzy súčasného stavu systému QI v spoločnosti Engineering Solutions, s. r. 

o. ukázali, že hoci ide o funkčný a stabilný systém, viaceré oblasti jeho používania si 

vyžadujú zmeny. Vzhľadom na spôsob využívania systému v praxi, jeho aktuálne 

možnosti a spätne vnímané nedostatky zo strany zamestnancov sa ako najvhodnejší javí 

model POSTUPNÉHO VYLEPŠOVANIA A DOLAĎOVANIA EXISTUJÚCEHO 

SYSTÉMU, nie jeho náhrada novým riešením. 

Spoločnosť už do QI investovala značné kapacity – systém je naviazaný na každodenné 

činnosti vo všetkých organizačných zložkách a zároveň je technicky flexibilný. 

Vzhľadom na tieto skutočnosti a prebiehajúce interné zmeny v rámci holdingu by 

zavedenie úplne nového systému predstavovalo neprimerane vysoké riziko, náklady aj 

časové zaťaženie. Preto je rozvoj súčasného riešenia vnímaný ako najefektívnejší spôsob, 

ako reagovať na spätnú väzbu zamestnancov a aktuálne potreby organizácie. 

Na základe výstupov z rozhovorov, konzultácií a pozorovaní boli identifikované 

konkrétne oblasti, v ktorých by systém mohol byť upravený, rozšírený alebo technicky 

zjednodušený. V nasledujúcich bodoch sú podrobne rozpracované kľúčové smery 

možných zmien: 

5.2.1 Zjednodušenie používateľského rozhrania a navigácie 

Zamestnanci z technických a realizačných pozícií opakovane uvádzajú, že systém QI je 

z hľadiska orientácie a prístupnosti funkcií málo intuitívny. Navigácia medzi modulmi, 

vyhľadávanie údajov či práca s formulármi si vyžadujú zbytočne veľa času, najmä pri 
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opakovane vykonávaných činnostiach. Tento problém sa prejavuje najmä u 

netechnických zamestnancov, ktorí so systémom nepracujú denne, no musia v ňom 

vykonávať základné úkony. Nasledujúce opatrenia predstavujú konkrétne návrhy, ktoré 

možno uplatniť samostatne alebo kombinovane podľa priorít organizácie. 

Prednastavené používateľské profily 

Opis problému:V súčasnosti má každý používateľ rovnaké rozhranie bez ohľadu na 

pracovnú pozíciu. To vedie k zahlteniu množstvom modulov a funkcií, ktoré daný 

používateľ vôbec nevyužíva. 

Návrh riešenia:Navrhuje sa vytvorenie systému rolovo definovaných používateľských 

profilov, ktoré by boli prispôsobené typickým pracovným pozíciám, ako napríklad: 

• projektant, 

• administratívny pracovník, 

• vedúci zákazky, 

• montážny technik, 

• účtovník, 

• člen realizačného tímu. 

Každý profil by mal prístup len k tým funkciám, ktoré sú relevantné pre danú rolu. Tým 

sa zvýši prehľadnosť, zrýchli práca a zníži riziko nesprávneho zadania údajov. 

Spôsob realizácie: 

• V spolupráci s vedúcimi oddelení a IT oddelením vytvoriť špecifikáciu 

požiadaviek pre jednotlivé typy používateľov. 

• Nastaviť viditeľnosť modulov, polí a funkcií podľa priradenej roly. 

• Umožniť priradenie roly pri zakladaní používateľského účtu alebo jej úpravu pri 

zmene pracovného zaradenia. 

Kontextové pomocníky a tooltipy 

Opis problému: Používateľské rozhranie v súčasnosti neposkytuje žiadne vysvetlenia k 

poliam, čomu často predchádzajú chybne alebo neúplne zadané údaje. Menej skúsení 

zamestnanci si musia vytvárať poznámky mimo systému alebo sa opakovane pýtať 

kolegov. 

Návrh riešenia: Navrhuje sa zavedenie tooltipov – kontextových bublín s vysvetlením, 

ktoré sa zobrazia po prechode kurzorom myši cez konkrétne pole. Tooltipy by obsahovali 
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stručný popis významu poľa, požadovaný formát údajov a odporúčanie pre správne 

vyplnenie. 

Spôsob realizácie: 

• Každý formulár doplniť o krátke pomocné texty („hover text“) s praktickým 

vysvetlením. 

• Obsah tooltipov navrhnúť v spolupráci s pracovníkmi, ktorí dané funkcie 

používajú denne, aby boli čo najzrozumiteľnejšie. 

• Používateľ by mal mať možnosť tooltipy deaktivovať po zaškolení alebo ich 

zobrazenie obmedziť len na novinky po aktualizácii systému. 

Rýchle prístupové menu („Moje funkcie“) 

Opis problému: Zamestnanci často opakovane využívajú rovnaké funkcie a formuláre, no 

musia ich zakaždým hľadať v štruktúre systému. Systém v súčasnosti neumožňuje 

prispôsobiť si domovskú obrazovku podľa individuálnych potrieb. 

Návrh riešenia: Navrhuje sa zaviesť funkciu „Moje funkcie“, teda osobné rýchle menu, 

ktoré by bolo viditeľné ihneď po prihlásení do systému. Používateľ by si mohol zvoliť 5 

až 10 najčastejšie využívaných položiek, ako napríklad: 

• Výkaz práce, 

• Moje žiadanky, 

• Zoznam zákaziek, 

• Prehľad plánovanej neprítomnosti. 

Takéto nastavenie by výrazne skrátilo čas potrebný na vykonanie rutinných úkonov. 

Spôsob realizácie: 

• Vytvoriť používateľsky dostupný modul „Moje funkcie“ s jednoduchým 

rozhraním pre výber a úpravu položiek. 

• Uložené nastavenie by sa viazalo na konto konkrétneho zamestnanca a prenášalo 

by sa aj pri zmene pracoviska. 

• Riešenie by bolo voliteľné – používateľ by ho mohol kedykoľvek aktivovať, 

upraviť alebo deaktivovať podľa vlastných preferencií. 

Zjednodušenie rozhrania a navigácie je kľúčovým predpokladom pre zvýšenie 

spokojnosti používateľov so systémom QI. Všetky uvedené návrhy sú technicky 

realizovateľné, nevyžadujú zásadné zmeny v infraštruktúre a zohľadňujú rôznorodé 

potreby jednotlivých pracovných pozícií. Ich zavedenie by viedlo k zníženiu 
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administratívnej záťaže, skráteniu času pri práci so systémom a vyššej presnosti 

zadávaných údajov. 

5.2.2 Zavedenie adresných automatických upozornení 

Jednou z oblastí, v ktorej sa prejavuje potreba výrazného zlepšenia, je spôsob 

informovania používateľov o chýbajúcich údajoch, nevykonaných úlohách alebo 

čakajúcich schvaľovacích krokoch. Aktuálne sú zamestnanci upozorňovaní najmä 

formou hromadných e-mailov, ktoré často nie sú adresné, nevzťahujú sa na všetkých 

príjemcov a vedú k informačnému zahlteniu. Táto forma výstrahy nemá dostatočný efekt 

a v praxi sa často ignoruje. 

Navrhuje sa zavedenie adresného notifikačného systému, ktorý bude využívať 

používateľské kontá v QI a každému zamestnancovi zobrazí len tie upozornenia, ktoré sa 

týkajú jeho aktivít, povinností alebo pridelených úloh. Cieľom je zvýšiť individuálnu 

zodpovednosť, skrátiť čas reakcie a znížiť administratívnu réžiu vedúcich pracovníkov, 

ktorí v súčasnosti upozorňujú manuálne. 

Notifikácie priamo po prihlásení 

Opis problému: V praxi sa stáva, že zamestnanci zabudnú vyplniť výkazy, nereagujú na 

žiadanky alebo opomenú schváliť cestovné príkazy, čo spôsobuje zdržania a neúplnosť 

dát. Pri absencii konkrétneho upozornenia nie je zrejmé, že úloha ešte čaká na 

dokončenie. 

Návrh riešenia: Po prihlásení do systému QI by sa mal používateľovi zobraziť zoznam 

nesplnených úloh s konkrétnym textom, napríklad: 

• „Chýba výkaz práce za štvrtok 7. 3.“ 

• „Vaša žiadanka o neprítomnosť z 12. 3. ešte nebola schválená.“ 

• „Čakáte na schválenie cestovného príkazu pre zákazku XYZ.“ 

Tento prehľad by mal byť dostupný na hlavnej stránke QI, formou samostatnej sekcie 

alebo vyskakovacieho okna s možnosťou priameho prekliku na konkrétny formulár. 

Spôsob realizácie: 

• Prepojiť notifikácie s používateľským kontom a pracovnou pozíciou. 

• Zabezpečiť filtrovanie podľa typu úlohy (výkaz, žiadanka, príkaz). 

• Nastaviť frekvenciu kontroly dát (napr. 1× denne pri prihlásení). 
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Rozlíšenie interných a e-mailových upozornení 

Opis problému: E-maily ako forma notifikácie sú síce dostupné aj mimo systému, no ak 

sú rozosielané hromadne, strácajú účinnosť. Zároveň nie každý zamestnanec potrebuje 

alebo chce dostávať upozornenia do e-mailu. 

Návrh riešenia: Navrhuje sa rozdeliť upozornenia na: 

• interné notifikácie (viditeľné priamo v QI), 

• voliteľné e-mailové notifikácie (s možnosťou ich zapnúť/vypnúť alebo nastaviť 

ich frekvenciu: denne, raz týždenne, len pri oneskorení). 

Používateľ by si v nastaveniach svojho profilu mohol definovať, ktoré typy notifikácií 

chce prijímať e-mailom a ktoré mu stačia len v systéme. 

Spôsob realizácie: 

• Vytvoriť rozhranie na správu notifikácií v používateľskom profile. 

• Zaviesť šablóny správ pre rôzne typy výziev. 

• Zabezpečiť možnosť „odhlásiť sa“ z e-mailových upozornení pri zachovaní 

interného prehľadu. 

Týždenná rekapitulácia úloh 

Opis problému: Nie všetky úlohy musia byť riešené okamžite. Niektoré výkazy, žiadanky 

alebo úpravy sa odkladajú a používateľ na ne môže zabudnúť. V súčasnosti neexistuje 

mechanizmus, ktorý by poskytol súhrn toho, čo ostáva nesplnené. 

Návrh riešenia: Zaviesť automatickú týždennú rekapituláciu všetkých nesplnených alebo 

neuzavretých úloh, ktorú systém vygeneruje pre každého používateľa – ideálne na konci 

pracovného týždňa (napr. v piatok doobeda). 

Zoznam by mohol obsahovať: 

• výkazy, ktoré nie sú odovzdané, 

• žiadanky čakajúce na schválenie, 

• cestovné príkazy v nedokončenom stave, 

• pripomienky k neschváleným výdajom. 

Spôsob realizácie: 

• Zaviesť samostatnú funkciu „Týždenná rekapitulácia“ – buď ako internú správu 

v QI, alebo ako e-mailovú notifikáciu. 

• Definovať štruktúru správy tak, aby bola prehľadná a umožňovala priame 

prekliky na úlohy. 
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• Prispôsobiť termín odosielania podľa organizácie pracovného týždňa (napr. u 

pracovníkov s turnusmi). 

Zavedením adresných automatických upozornení sa odstráni neefektívna forma 

všeobecnej komunikácie a zároveň sa posilní individuálna zodpovednosť používateľov 

za plnenie systémových úloh. V kombinácii s možnosťou personalizácie a týždenného 

prehľadu vytvára tento návrh podmienky pre lepšiu kontrolu nad pracovnými 

povinnosťami a výrazne znižuje zaťaženie vedúcich pracovníkov, ktorí v súčasnosti 

upozorňujú zamestnancov manuálne. 

5.2.3 Digitalizácia a štandardizácia interných schvaľovacích procesov 

Aj napriek existencii centrálneho systému QI pretrváva v niektorých oblastiach potreba 

paralelného vedenia papierovej dokumentácie. Týka sa to najmä žiadaniek o 

neprítomnosť, služobných ciest a cestovných príkazov. V praxi sú tak isté údaje 

zaznamenávané duplicitne – najprv na papieri, následne elektronicky. Tento stav 

spôsobuje zbytočnú administratívnu záťaž, zdržanie v schvaľovacom procese a zvyšuje 

riziko chýb alebo nejednoznačnosti pri spracovaní údajov. 

Cieľom navrhovaného riešenia je dosiahnuť úplnú digitalizáciu vybraných interných 

procesov, odstrániť papierovú evidenciu a nastaviť jednoznačné workflow pre ich 

elektronické schvaľovanie. Zároveň je potrebné definovať zastupiteľnosť pri 

neprítomnosti a nastaviť systém upozornení na oneskorené schvaľovanie. 

Nahradenie papierových formulárov elektronickými 

Opis problému: Súčasná prax, kde sa rovnaká požiadavka vypĺňa v papierovej a následne 

aj elektronickej podobe, vedie k neprehľadnosti, duplicitám a stratám informácií. Takýto 

spôsob evidencie je neefektívny a časovo náročný pre všetky zúčastnené strany. 

Návrh riešenia: Zmeniť interné postupy tak, aby sa všetky agendy súvisiace s 

neprítomnosťou, služobnými cestami a schvaľovaním výkazov realizovali výhradne cez 

elektronické formuláre v systéme QI. Každý používateľ by mal prístup k 

štandardizovanému formuláru, ktorý by sa po vyplnení automaticky posielal na 

schválenie určenému nadriadenému. 

Spôsob realizácie: 

• Aktualizovať interné smernice a nariadenia v oblasti administratívy a 

personalistiky. 
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• Vytvoriť šablóny elektronických formulárov v QI a sprístupniť ich všetkým 

zamestnancom podľa oprávnení. 

• V systéme zamedziť možnosť vytvorenia duplicít tým, že elektronický dokument 

sa stane jediným oficiálnym nositeľom požiadavky. 

Automatické pripomienky pre schvaľujúcich 

Opis problému: Oneskorené schvaľovanie žiadaniek a cestovných príkazov vedie k 

zdržaniu ďalších procesov – napríklad plánovania dochádzky, organizácie dopravy alebo 

spracovania miezd. V súčasnosti sa schvaľovanie často rieši až po osobnom pripomenutí. 

Návrh riešenia: Zaviesť funkciu automatického upozornenia pre schvaľovateľa, ak 

požiadavka nebola vybavená do vopred stanovenej lehoty (napr. 48 hodín). Tieto 

notifikácie by sa zobrazovali priamo v systéme a zároveň mohli byť zasielané aj e-

mailom, ak má daný používateľ aktívne notifikácie. 

Spôsob realizácie: 

• Definovať maximálnu odporúčanú lehotu na schválenie pre každý typ žiadanky. 

• Po uplynutí tejto lehoty systém automaticky vygeneruje upozornenie adresované 

konkrétnemu nadriadenému. 

• V prípade ďalšieho zdržania je možné nastaviť druhotné upozornenie s 

informáciou vedeniu oddelenia. 

Zastupovanie počas neprítomnosti 

Opis problému: V prípade neprítomnosti schvaľujúceho (napr. počas dovolenky) 

žiadanky a príkazy ostávajú nevybavené, čo spôsobuje zdržanie a operatívne problémy. 

Zastupovanie nie je systémovo ošetrené. 

Návrh riešenia: Zaviesť možnosť dočasného priradenia zástupcu, ktorý by mohol v 

systéme vykonávať schvaľovanie v mene neprítomného nadriadeného. Tento zástupca by 

bol určený buď vopred v rámci personálneho nastavenia, alebo by ho nadriadený určil 

jednorazovo pred svojou neprítomnosťou. 

Spôsob realizácie: 

• Doplniť QI o funkciu „určenie zástupcu“ s definovaním rozsahu právomocí. 

• Zástupca by mal po dobu aktivácie rovnaké notifikácie ako pôvodný 

schvaľovateľ. 

• Systém by evidoval, kto a kedy vykonal schválenie – pre zabezpečenie spätného 

dohľadania. 
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Úplná digitalizácia interných schvaľovacích procesov v QI prinesie vyššiu 

transparentnosť, zrýchlenie agendy a zníženie administratívnej záťaže. Odstránenie 

papierovej evidencie zjednoduší archiváciu, zvýši právnu jednoznačnosť dokumentov a 

umožní spätné dohľadanie celého schvaľovacieho procesu. Návrhy sú technicky 

uskutočniteľné v rámci súčasného vývoja systému a zároveň realizovateľné aj po 

organizačnej stránke. 

5.2.4 Zefektívnenie exportu údajov pre manažérske vyhodnocovanie 

Jedným z opakovane identifikovaných problémov v práci so systémom QI je náročný 

proces získavania dát na účely manažérskeho vyhodnocovania. Viaceré oddelenia v 

súčasnosti pracujú tak, že si údaje z QI najskôr exportujú do textového súboru, následne 

ich ručne upravujú a až potom ich otvárajú v externých aplikáciách, najčastejšie v Exceli. 

Tento proces je nielen časovo náročný, ale aj náchylný na chyby pri konverzii, úprave 

formátovania a ďalšom spracovaní. 

Cieľom navrhovaného riešenia je umožniť rýchly, spoľahlivý a používateľsky 

jednoduchý export kľúčových dát priamo zo systému QI, a to v podobe, ktorá bude 

okamžite použiteľná na analýzu, reporting alebo manažérske rozhodovanie. 

Preddefinované exportné šablóny 

Opis problému: Ručné zostavovanie výstupov vedie k nejednotnosti formátov, duplicite 

práce a strate času. Každý používateľ si údaje spracováva po svojom, čo komplikuje 

zdieľanie dát medzi tímami. 

Návrh riešenia: Vytvoriť sadu štandardizovaných exportných šablón, ktoré budú slúžiť 

ako základ pre najčastejšie používané výkazy a prehľady. Napríklad: 

• týždenné a mesačné výkazy odpracovaných hodín na zákazkách, 

• stav čerpania rozpočtu k zákazke, 

• porovnanie plánovaných a skutočných nákladov, 

• sumarizácia materiálových objednávok podľa dodávateľa, 

• zoznam žiadaniek alebo schválených cestovných príkazov. 

Šablóny by boli jednotne formátované, s jasne definovanou štruktúrou a prednastavenými 

výpočtami, čím by sa odstránila potreba ich ďalšieho manuálneho upravovania. 

Spôsob realizácie: 

• Spolupráca IT oddelenia s manažérmi zákaziek a vedením pre definovanie obsahu 

a štruktúry šablón. 
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• Vytvorenie samostatnej sekcie v systéme „Exporty pre manažérov“ s 

jednoduchým výberom podľa typu výstupu. 

• Pravidelné aktualizovanie šablón podľa požiadaviek používateľov a 

legislatívnych zmien. 

Priame otvorenie výstupu vo formáte Excel alebo PDF 

Opis problému: Súčasný spôsob exportu prostredníctvom textových súborov si vyžaduje 

niekoľko manuálnych krokov, ktoré znižujú efektivitu práce a predstavujú prekážku 

najmä pri rýchlych operatívnych rozhodnutiach. 

Návrh riešenia: Umožniť priame otvorenie výstupu vo formáte Excel alebo PDF, bez 

potreby medzičlánku. Používateľ by si mohol zvoliť požadovaný formát ešte pred 

samotným exportom. Excel by umožnil ďalšie spracovanie dát, zatiaľ čo PDF by slúžil 

na zdieľanie alebo archiváciu. 

Spôsob realizácie: 

• V systéme QI pridať možnosť výberu exportného formátu pomocou 

jednoduchého prepínača. 

• Šablóny výstupov optimalizovať tak, aby boli použiteľné bez dodatočných úprav. 

• Zabezpečiť zachovanie formátovania, záhlavia, filtrov a jednoduchého prehľadu 

v exportovaných súboroch. 

Vlastný výber údajov pri exporte 

Opis problému: Nie každý používateľ potrebuje tie isté údaje. Fixné formáty často vedú 

k tomu, že používateľ musí export upravovať, odstraňovať irelevantné stĺpce alebo 

pridávať nové údaje manuálne. 

Návrh riešenia: Zaviesť možnosť vlastného výberu stĺpcov a filtrov pred exportom. 

Používateľ by si mohol vytvoriť vlastnú exportnú šablónu podľa toho, čo konkrétne 

potrebuje sledovať – napr. len zákazky nad určitý rozpočet, len údaje za konkrétne 

oddelenie alebo za vybrané obdobie. 

Spôsob realizácie: 

• Pred exportom zobraziť rozhranie na výber dátových polí, ktoré chce používateľ 

zahrnúť do výstupu. 

• Umožniť uloženie vlastného výberu ako „Moju exportnú šablónu“ pre opakované 

použitie. 
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• Kombinovať túto možnosť s preddefinovanými výstupmi – napr. predvolený 

výkaz s možnosťou doplniť vlastné filtre. 

Zavedenie inteligentného a používateľsky prístupného exportu údajov prispeje k 

výraznému zefektívneniu manažérskej práce. Odstránením zbytočných medzičlánkov, 

úprav a manuálneho spracovania budú mať vedúci pracovníci rýchly a spoľahlivý prístup 

k dátam, ktoré potrebujú pre rozhodovanie. Zároveň sa zníži riziko chýb, ktoré vznikajú 

pri ručnej manipulácii s údajmi, a zvýši sa jednotnosť výkazníctva v rámci celej 

organizácie. 

5.2.5 Zavedenie vizualizácií a grafických prehľadov 

Jednou z najčastejších požiadaviek manažérov zákaziek, projektových vedúcich a 

ekonomických pracovníkov je možnosť zobraziť kľúčové údaje v prehľadnej grafickej 

forme priamo v systéme QI. V súčasnosti sú dostupné údaje spracované prevažne textovo 

alebo numericky, čo si vyžaduje export do externých nástrojov, ako je Excel, a následné 

ručné vytváranie vizualizácií. Tento postup je nielen zdĺhavý, ale aj neefektívny, najmä 

pri operatívnom rozhodovaní a pri sledovaní vývoja počas realizácie zákazky. 

Zavedenie prehľadových panelov (dashboardov) a vizualizácií priamo v prostredí QI by 

umožnilo rýchly prístup k aktuálnym dátam, zvýšilo transparentnosť, a zároveň by znížilo 

záťaž zamestnancov pri príprave podkladov na porady alebo reporting. 

Grafické dashboardy pre vedúcich zákaziek 

Opis problému: Manažéri zákaziek často potrebujú sledovať priebeh čerpania rozpočtu, 

stav fakturácie, plnenie harmonogramu alebo odchýlky v nákladoch. Tieto údaje sú v 

systéme síce dostupné, no nie v takej forme, ktorá by umožňovala ich rýchle a 

zrozumiteľné vyhodnotenie. 

Návrh riešenia: Zaviesť prehľadové panely (dashboardy), ktoré budú zobrazovať 

najdôležitejšie ukazovatele zákazky v grafickej podobe – napríklad priebeh čerpania 

rozpočtu, počet vypracovaných výkazov, schválené objednávky alebo percento 

dokončenia oproti plánu. 

Spôsob realizácie: 

• Definovať základné grafické prvky – stĺpcové, koláčové a čiarové grafy podľa 

typu dát. 

• Vytvoriť panel „Moja zákazka“ prispôsobený konkrétnemu používateľovi, s 

aktuálnymi údajmi z pridelených projektov. 
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• Umožniť filtrovanie údajov podľa obdobia, strediska, zákazky alebo typu 

nákladu. 

Porovnanie plánovaných a skutočných nákladov 

Opis problému: V priebehu realizácie projektov vznikajú odchýlky medzi plánovaným 

rozpočtom a skutočne vynaloženými nákladmi. Ich vyhodnocovanie je dnes založené na 

manuálnom výpočte v exportovaných tabuľkách, čo spomaľuje spätnú väzbu a 

znemožňuje rýchle korekcie. 

Návrh riešenia: Implementovať grafické zobrazenie porovnania plánovaného vs. 

skutočného čerpania, ideálne v prehľadnom časovom alebo kumulatívnom grafe, 

doplnenom o upozornenie pri prekročení nastaveného limitu. 

Spôsob realizácie: 

• Zabezpečiť pravidelnú aktualizáciu plánovaných hodnôt a napojenie na aktuálne 

ekonomické dáta z QI. 

• Farebne odlíšiť stavy (napr. zelená = v norme, oranžová = blížiaci sa limit, červená 

= prekročenie). 

• Pridať možnosť exportu grafu do PDF ako súčasť projektovej dokumentácie. 

Vizualizovaná časová os zákazky 

Opis problému: Koordinácia činností na zákazkách si vyžaduje prehľad o priebehu 

jednotlivých fáz. V súčasnosti sa harmonogram vedie samostatne alebo v externých 

nástrojoch, čo spôsobuje neprepojenosť s ostatnými údajmi. 

Návrh riešenia: Vytvoriť časovú os zákazky s farebným zobrazením jednotlivých fáz a 

ich aktuálneho stavu. Každá etapa by mala definovaný plánovaný začiatok a koniec, 

pričom systém by zobrazil, či bola dokončená včas, mešká alebo ešte nebola zahájená. 

Spôsob realizácie: 

• Napojiť časovú os na projektové míľniky a záznamy o výkazoch prác. 

• Umožniť pridanie poznámok a upozornení k jednotlivým fázam (napr. „Čaká sa 

na schválenie výkresu“). 

• Zobraziť percento dokončenia každej fázy a vizuálne zvýrazniť kritické body. 

Implementáciou vizualizačných nástrojov priamo v QI dôjde k zásadnému zlepšeniu 

prehľadnosti údajov, zrýchleniu rozhodovania a posilneniu orientácie v kľúčových 

dátach. Zároveň sa výrazne zníži potreba exportovania údajov a ich manuálneho 

spracovania v externých nástrojoch. Grafické prehľady poskytujú zrozumiteľné výstupy 
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nielen vedúcim, ale aj zamestnancom bez technického zázemia, čím sa zvyšuje 

dostupnosť informácií naprieč celou organizáciou. 

5.2.6 Prepojenie s technickými nástrojmi (ACC, EPLAN a iné) 

Na viacerých pracovných pozíciách, najmä v oblasti projektovania, realizácie a správy 

technickej dokumentácie, sa zamestnanci denne pohybujú medzi systémom QI a 

doplnkovými technickými nástrojmi. Medzi najčastejšie využívané patria Autodesk 

Construction Cloud (ACC) – používaný na správu projektovej dokumentácie, a EPLAN 

– využívaný na kreslenie elektrotechnických schém. V súčasnosti tieto nástroje nie sú 

prepojené so systémom QI, čo znamená potrebu manuálneho zadávania údajov, 

zdvojeného nahrávania dokumentov a vyššieho rizika neaktuálnych alebo nesprávnych 

dát. 

Cieľom navrhovaných riešení je minimalizovať manuálnu prácu a dosiahnuť základné 

prepojenie medzi systémami, ktoré by umožnilo automatické alebo aspoň 

poloautomatické prenosy vybraných dát. Dôraz je kladený na praktickosť, jednoduchosť 

a využitie existujúcich možností bez potreby nákladnej systémovej integrácie. 

Export objednávky z QI do ACC 

Opis problému: V súčasnosti musí obchodník po vytvorení objednávky v QI túto 

objednávku exportovať, vytlačiť, naskenovať a manuálne nahrať do systému ACC. Tento 

proces je časovo náročný, zdrojom chýb a často vedie k tomu, že objednávky nie sú v 

systéme dostupné v reálnom čase. 

Návrh riešenia: Zaviesť možnosť priameho exportu objednávky z QI do ACC, ideálne 

formou elektronického PDF dokumentu s metadátami, ktorý sa automaticky priradí k 

zákazke v prostredí ACC. Používateľ by si nemusel nič ukladať manuálne – objednávka 

by sa vytvorila a zároveň automaticky nahrala do správneho priečinka. 

Spôsob realizácie: 

• V QI vytvoriť funkciu „Export do ACC“ pri dokončení objednávky. 

• Nastaviť prepojenie na ACC cez API alebo cloudové úložisko so 

synchronizovanou štruktúrou. 

• Využiť existujúce číslovanie zákaziek ako spoločný identifikátor na prepojenie 

dokumentácie. 
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Automatické priraďovanie dokumentácie z ACC k zákazkám v QI 

Opis problému: Projektová dokumentácia sa ukladá do ACC, no v QI je často evidovaná 

len ako stručný záznam alebo je úplne oddelená. Používateľ tak musí otvárať viaceré 

systémy, aby mal kompletný prehľad o stave projektu. 

Návrh riešenia: Umožniť automatické priraďovanie dokumentov nahratých do ACC k 

zodpovedajúcim zákazkám v QI na základe čísla zákazky alebo iného identifikátora. V 

QI by sa tak automaticky zobrazili odkazy alebo náhľady dokumentov z ACC, čím by sa 

zabezpečila plná dokumentačná kontinuita. 

Spôsob realizácie: 

• Vytvoriť v QI pole na uloženie odkazu alebo integráciu dokumentu z ACC. 

• V ACC nastaviť naming convention (názvy súborov alebo priečinkov podľa 

zákazky), ktorá umožní spárovanie. 

• Využiť základnú formu integrácie pomocou synchronizovaného cloudu (napr. 

SharePoint prepojený s QI). 

Prepojenie s EPLAN – výkresová dokumentácia 

Opis problému: Výkresy, ktoré sú vytvárané v EPLAN-e, sa dnes ukladajú lokálne alebo 

sa manuálne nahrávajú do zákazkového priečinka. Neexistuje možnosť priamo zo 

systému QI vyhľadať alebo otvoriť technickú dokumentáciu, ktorá je dôležitá pre servis, 

realizáciu aj správu. 

Návrh riešenia: Zabezpečiť jednosmerné prepojenie medzi EPLAN-om a QI, kde by sa 

výstupné súbory (napr. PDF výkresov, súpis materiálu) po exporte z EPLAN-u 

automaticky ukladali do dokumentácie k zákazke v QI. 

Spôsob realizácie: 

• Nastaviť exportnú šablónu v EPLAN-e, ktorá bude výstupy automaticky ukladať 

do vopred určeného priečinka. 

• QI by tento priečinok „skenoval“ a dokumenty by sa priradili k zákazke na základe 

zhodného čísla. 

• Alternatívne použiť ručné nahratie výkresu cez užívateľsky jednoduché rozhranie 

v QI s kontrolou prípony a názvu súboru. 

Prepojenie systému QI s nástrojmi ako ACC a EPLAN neznamená potrebu ich plnej 

integrácie, ale zavedenie praktických a nenáročných technických riešení, ktoré odstránia 

duplicitné zadávanie údajov a zjednotia prácu s projektovou dokumentáciou. Tieto 
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opatrenia umožnia jednotlivým tímom pracovať v systéme, ktorý najviac vyhovuje ich 

odbornému zameraniu, bez straty súvislosti a konzistencie údajov naprieč spoločnosťou. 

5.2.7 Revízia interných štandardov práce s údajmi 

Okrem technických návrhov sa v rámci zefektívnenia používania systému QI ukazuje ako 

nevyhnutná aj revízia a zjednotenie vnútrofiremných štandardov v oblasti práce s údajmi. 

V praxi sa ukazuje, že viaceré agendy – ako napríklad evidencia neprítomností, 

plánovanie dovoleniek alebo sledovanie výkazov práce – sú v rôznych organizačných 

jednotkách vedené odlišne. Dôvodom sú zvyklosti konkrétnych nadriadených, historický 

vývoj, ale aj nejednoznačné metodické odporúčania. 

Tieto rozdiely spôsobujú nekonzistentnosť dát, znižujú ich výpovednú hodnotu pre 

celopodnikové vyhodnocovanie a vytvárajú zbytočné nedorozumenia pri zbere alebo 

interpretácii údajov. Vzhľadom na prepojenosť systému QI naprieč všetkými dcérskymi 

spoločnosťami holdingu je preto potrebné nastaviť jednotný a záväzný rámec práce s 

údajmi. 

Jednotná metodika evidencie údajov 

Opis problému: V niektorých tímoch sa dovolenky evidujú len v Exceli, inde výlučne v 

QI. Niekde sa výkazy zamestnancov kontrolujú denne, inde len spätne. Takýto stav 

spôsobuje, že rovnaký údaj má rozdielnu kvalitu v závislosti od pracoviska. 

Návrh riešenia: Vypracovať jednotnú metodiku evidencie výkazov práce a dovoleniek, 

ktorá bude záväzná pre všetky dcérske spoločnosti. Dokument by definoval: 

• kde sa jednotlivé údaje evidujú (QI ako jediný oficiálny nástroj), 

• kto je zodpovedný za ich správnosť, 

• ako často sa majú aktualizovať, 

• aký je odporúčaný postup pri chýbajúcich alebo neúplných údajoch. 

Spôsob realizácie: 

• Zostaviť pracovnú skupinu zloženú zo zástupcov IT, HR a jednotlivých oddelení. 

• Vytvoriť dokumentáciu s praktickými príkladmi a odporúčanými postupmi. 

• Zverejniť metodiku v internom priestore (napr. SharePoint) a začleniť ju do 

školení pre vedúcich zamestnancov. 
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Pravidelná kontrola dát na úrovni oddelení 

Opis problému: Aj pri zavedení správnych nástrojov je kvalita dát závislá od ich 

pravidelnej kontroly. V súčasnosti však neexistuje systémové overovanie, či zamestnanci 

zadávajú údaje včas, úplne a správne. 

Návrh riešenia: Zaviesť povinné mesačné kontroly vyplnenosti kľúčových údajov – 

napríklad výkazov práce, stavov žiadaniek alebo dovoleniek – vykonávané vedúcimi 

oddelení. Výstupom by mohol byť jednoduchý interný report alebo potvrdenie o 

skontrolovaní, ktorý slúži na overenie kvality dát. 

Spôsob realizácie: 

• Pripraviť kontrolný checklist pre vedúcich s odporúčaným zoznamom 

overovaných položiek. 

• Zabezpečiť v systéme možnosť zobrazenia prehľadov typu „chýbajúce výkazy za 

mesiac“, „žiadané vs. schválené dovolenky“. 

• Zaviesť pravidelnú pripomienku zodpovedným osobám na vykonanie kontroly. 

 

Kanál pre otázky a spätnú väzbu k používaniu systému 

Opis problému: Mnohé chyby alebo nejasnosti v práci so systémom QI vznikajú z 

nepochopenia jeho funkcionalít alebo nesprávneho výkladu interných pravidiel. 

Používatelia často nemajú efektívny spôsob, ako položiť otázku alebo nahlásiť problém. 

Návrh riešenia: Zriadiť interný komunikačný kanál pre pripomienky a otázky k 

používaniu systému, ktorý by slúžil ako priestor pre dialóg medzi koncovými 

používateľmi a IT oddelením. Ideálne by mal mať formu: 

• formulára v intranete (SharePoint), 

• samostatného kanála v MS Teams, 

• alebo kombinácie oboch. 

Kanál by slúžil nielen na technické otázky, ale aj na zasielanie návrhov na vylepšenie, 

nahlasovanie opakujúcich sa problémov či spätnú väzbu na už implementované zmeny. 

Spôsob realizácie: 

• Zriadiť a sprístupniť priestor pre komunikáciu priamo v prostredí, kde 

zamestnanci bežne pracujú. 

• Určiť zodpovednú osobu (napr. technickú podporu IT), ktorá bude na podnety 

reagovať. 
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• Pravidelne zverejňovať súhrn najčastejších otázok alebo aktualizácií k systému. 

Zjednotenie pracovných postupov a zavedenie kontrolných a komunikačných 

mechanizmov má zásadný význam pre zlepšenie kvality údajov v systéme. Konzistentné 

a správne vedené dáta sú základom pre spoľahlivé vyhodnocovanie, efektívne 

rozhodovanie a znižovanie operatívnych rizík. Návrhy uvedené v tejto kapitole 

predstavujú nízkonákladové a organizačne zvládnuteľné riešenia, ktoré výrazne podporia 

stabilitu a využiteľnosť systému QI v rámci celej skupiny. 

5.3 Výber 

Na základe analýzy aktuálneho stavu, spätnej väzby od zamestnancov a identifikovaných 

slabých miest systému QI bolo ako najvhodnejší prístup zvolené postupné vylepšovanie 

a optimalizácia existujúceho informačného systému QI, nie jeho nahradenie novým 

riešením. Tento výber zohľadňuje technickú realitu spoločnosti, organizačné zvyklosti a 

mieru vyťaženosti interných kapacít. 

Systém QI je v súčasnosti etablovaný ako hlavná platforma pre riadenie procesov naprieč 

všetkými dcérskymi spoločnosťami holdingu. Pokrýva široké spektrum činností – od 

ekonomiky a výroby po správu projektov a dokumentov. Systém bol zavedený v roku 

2021 a odvtedy je priebežne rozširovaný o nové funkcionality. Jeho výhodou je 

modulárna architektúra a existencia testovacieho prostredia, ktoré umožňuje bezpečne 

vyvíjať a overovať nové riešenia pred ich nasadením do produkcie. Súčasný vývojový 

model navyše umožňuje aktívne zapájanie používateľov do testovania a 

pripomienkovania zmien, čím sa zvyšuje ich relevantnosť a akceptovateľnosť v praxi. 

Výmena systému by si vyžiadala vysoké finančné, personálne aj časové náklady, vrátane 

migrácie údajov, preškolenia používateľov, opätovného nastavovania procesov a hrozby 

dočasnej nestability prevádzky. Naproti tomu optimalizácia existujúceho systému 

predstavuje cestu s nižším rizikom a vyššou mierou kontroly nad jednotlivými krokmi. 

5.3.1 Prioritné oblasti zmeny 

Na základe výstupov z návrhov riešení (kapitola 6.2) boli ako kľúčové oblasti pre rozvoj 

zvolené: 

• Používateľská jednoduchosť a orientácia v systéme - Zavedenie používateľských 

profilov podľa pracovných pozícií, možnosť vlastného rýchleho menu a doplnenie 

kontextových pomocníkov. 
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• Automatické upozornenia a notifikácie - Zobrazenie upozornení po prihlásení, 

týždenné sumarizácie nesplnených úloh a voliteľné e-mailové notifikácie. 

• Digitalizácia interného schvaľovania - Zrušenie papierových formulárov, 

elektronické workflow pre všetky žiadanky a zavedenie mechanizmu 

zastupovania pri neprítomnosti nadriadeného. 

• Efektívne exporty dát - Prednastavené exportné šablóny, možnosť výberu stĺpcov 

a priame exporty do formátov Excel alebo PDF. 

• Grafické výstupy a prehľady - Prehľadové panely pre vedúcich zákaziek, 

porovnanie plánovaných a skutočných nákladov, vizualizácia priebehu zákazky v 

čase. 

• Prepojenie s technickými nástrojmi - Prepojenie s ACC a EPLAN s cieľom 

odstrániť duplicitu pri zadávaní údajov a priraďovaní dokumentov k zákazkám. 

• Zjednotenie práce s údajmi - Vypracovanie jednotnej metodiky pre evidenciu, 

pravidelné kontroly správnosti dát a zriadenie kanála na spätnú väzbu. 

5.3.2 Odôvodnenie výberu 

Zvolený prístup je v súlade s aktuálnou stratégiou spoločnosti v oblasti digitalizácie a 

znižovania administratívnej záťaže. Umožňuje: 

• riešiť problémy priamo v prostredí, ktoré zamestnanci používajú, 

• realizovať zmeny postupne a podľa priorít, 

• zachovať dátovú integritu a kontinuitu systému, 

• efektívne využiť existujúce know-how a IT kapacity. 

Každý z navrhovaných krokov možno implementovať samostatne bez nutnosti zásahu do 

základného jadra systému. Takto nastavený model umožňuje pružne reagovať na spätnú 

väzbu, sledovať účinnosť jednotlivých opatrení a zároveň neohroziť bežný chod 

organizácie. 

5.4 Implementácia 

Implementácia navrhovaných zmien je navrhnutá tak, aby prebiehala postupne, adresne 

a bez narušenia každodennej prevádzky. Systém QI svojou architektúrou a 

existujúcim spôsobom vývoja umožňuje zavádzanie zmien po etapách, s dôrazom na 

spätnú väzbu od používateľov a vyhodnotenie prínosov jednotlivých opatrení. Tento 

postup znižuje riziko chýb a zároveň umožňuje flexibilne reagovať na praktické 

skúsenosti z testovania. 
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Postup implementácie rešpektuje princíp rastúcej technickej a organizačnej náročnosti 

opatrení a je rozdelený do štyroch logických etáp: 

5.4.1 Etapa 1 

Používateľské zmeny s okamžitým efektom - zameraná na opatrenia, ktoré nevyžadujú 

zásahy do hlbokých dátových štruktúr, no významne zlepšujú používateľskú skúsenosť. 

Ide najmä o: 

• zavedenie prednastavených používateľských profilov, 

• možnosť rýchleho prístupu („Moje funkcie“), 

• kontextové pomocníky, 

• základné automatizácie, ako napr. upozornenia na nevyplnené výkazy. 

Tieto úpravy majú rýchly efekt a vysoký potenciál na zvýšenie komfortu práce so 

systémom, najmä pre netechnické profesie. 

5.4.2 Etapa 2 

Digitalizácia a metodické nastavenie procesov - v tejto fáze sa realizujú zmeny, ktoré si 

vyžadujú organizačné rozhodnutia a metodickú štandardizáciu, konkrétne: 

• zavedenie elektronického schvaľovania žiadaniek a cestovných príkazov, 

• zrušenie papierovej evidencie, 

• nastavenie systému zastupovania pri neprítomnosti nadriadených, 

• vypracovanie jednotnej metodiky práce s údajmi v systéme QI. 

Zavedenie týchto krokov zjednoduší administratívu a odstráni duplicity v evidencii. 

5.4.3 Etapa 3 

Reporting a vizualizácia údajov - v tejto fáze sa systém doplní o funkcionality, ktoré 

podporujú manažérske riadenie a rozhodovanie na základe dát: 

• preddefinované exportné šablóny, 

• možnosť exportu do Excelu alebo PDF, 

• vizuálne prehľady (grafy, porovnania, časové osi, dashboardy), 

• obmedzenie potreby práce s údajmi mimo systému. 

Cieľom je zabezpečiť rýchlu dostupnosť informácií bez potreby manuálneho spracovania 

dát. 

5.4.4 Etapa 4 

Technická integrácia s externými nástrojmi - záverečná etapa sa zameriava na technicky 

náročnejšie úpravy, ktoré podporujú automatizované prepojenie medzi systémami: 
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• prepojenie QI s ACC (Autodesk Construction Cloud) pri správe dokumentácie, 

• integrácia s EPLAN-om pre prácu s technickými výkresmi, 

• odstránenie duplicitného zadávania údajov medzi systémami. 

Tieto opatrenia podporujú technickú kontinuitu medzi projekčnými a realizačnými 

tímami. 

 

Každá z navrhovaných úprav bude pred nasadením testovaná v skúšobnom prostredí, 

pričom sa zapojí skupina vybraných zamestnancov z rôznych oddelení. Po otestovaní a 

odladení bude zmena zavedená do ostrej prevádzky spolu s dokumentáciou a 

sprievodným návodom. 

Súčasťou implementácie bude aj školenie zodpovedných pracovníkov a poskytovanie 

používateľskej podpory – napr. prostredníctvom interného komunikačného kanála alebo 

kontaktnej osoby na IT oddelení. Tieto kroky sú dôležité najmä pre zabezpečenie 

jednotného porozumenia zmien naprieč všetkými úrovňami používateľov. 

Zvolený spôsob realizácie zohľadňuje technické kapacity IT oddelenia, prevádzkovú 

vyťaženosť pracovísk a rozmanitosť používateľských potrieb. Kombinácia technických, 

organizačných a metodických zmien vytvára predpoklad na úspešné zvládnutie 

optimalizačného procesu a dlhodobé zlepšenie práce so systémom QI v rámci celej 

organizácie. 

 

5.5 Očakávané prínosy 

Zavedenie navrhovaných zmien v informačnom systéme QI je zamerané na zvýšenie 

efektivity, zníženie administratívnej záťaže, zlepšenie dátovej kvality a podporu 

strategického riadenia na všetkých úrovniach organizácie. Výber prístupu založeného na 

postupnej optimalizácii, nie výmene systému, umožňuje realizovať zmeny cielene, s 

minimálnym rizikom, a zároveň so zapojením koncových používateľov. 

Zmeny sú navrhnuté tak, aby pokrývali potreby všetkých pracovných pozícií – od 

administratívy a projektantov až po manažérov zákaziek. Očakávané prínosy sa dajú 

rozdeliť do piatich hlavných oblastí: 

5.5.1 Zvýšenie efektivity práce a zníženie administratívnej záťaže 

• Používateľské profily, rýchle prístupové menu a kontextové pomocníky skráti čas 

potrebný na bežné úkony – napríklad vyplnenie denného výkazu alebo nájdenie 
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aktívnej zákazky – o niekoľko minút denne, čo pri desiatkach zamestnancov 

predstavuje výraznú časovú úsporu na úrovni celého podniku. 

• Zavedenie elektronických žiadaniek a workflow výrazne zníži počet interných e-

mailov a ručne vypisovaných formulárov, čím sa zrýchli schvaľovací proces a 

odstráni duplicita zadávania údajov. 

• Automatické notifikácie znížia závislosť od manuálneho pripomínania povinností 

zo strany nadriadených. 

5.5.2 Zlepšenie kvality údajov a transparentnosti procesov 

• Jednotná metodika evidencie údajov a pravidelné mesačné kontroly na úrovni 

oddelení prispejú k zvýšeniu dátovej spoľahlivosti. Pravidelne kontrolované 

výkazy a dovolenky zabezpečia aktuálnosť a úplnosť záznamov v systéme. 

• Vďaka eliminácii individuálnych riešení (napr. Excel súborov) a štandardizácii 

postupov sa zníži chybovosť pri zadávaní a interpretácii údajov. 

• Elektronická evidencia so záznamami o schválení a časových pečiatkach podporí 

spätnú dohľadateľnosť a posilní auditovateľnosť interných procesov. 

5.5.3 Rýchlejší a spoľahlivejší prístup k informáciám 

• Šablóny na export dát a ich priame sprístupnenie vo formáte Excel alebo PDF 

odstránia manuálne spracovanie a skrátia prípravu reportov. Pracovník získa 

požadovaný výkaz niekoľkými kliknutiami, bez potreby ďalšej úpravy. 

• Vizualizácie (grafy, dashboardy, časové osi) umožnia rýchlo identifikovať 

odchýlky, sledovať čerpanie nákladov a reagovať na vzniknuté situácie bez 

potreby interpretácie surových dát. 

5.5.4 Posilnenie medziodborovej spolupráce a systémovej prepojenosti 

• Prepojenie systému QI s ACC a EPLAN odstráni duplicitné ukladanie 

dokumentácie a zadávanie údajov medzi technickými a administratívnymi 

systémami. Automatické priradenie výkresov, dokumentov alebo objednávok k 

zákazkám zvýši plynulosť komunikácie medzi projektantmi, realizačným tímom 

a obchodom. 

• Vznikne jednotný dátový priestor, ktorý zabezpečí konzistenciu informácií a zvýši 

dôveru v systém ako spoločný nástroj riadenia. 
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5.5.5 Vyššia miera používateľskej akceptácie a systémová spätná väzba 

• Zapojenie používateľov do testovania zmien pred ich ostrým nasadením zvýši 

mieru akceptácie a minimalizuje odpor voči novinkám. 

• Školenia a dostupná technická podpora pomôžu najmä netechnickým 

zamestnancom zvládnuť zmeny bez nadmernej záťaže. 

• Zriadenie interného komunikačného kanála (napr. v MS Teams alebo 

SharePointe) umožní systematické zbieranie spätnej väzby, nahlasovanie 

problémov a návrhov, čo sa pozitívne odrazí na kvalite ďalších zmien a budúceho 

rozvoja systému. 

 

Navrhované opatrenia v konečnom dôsledku prispejú k vytvoreniu stabilného, 

používateľsky zrozumiteľného a procesne prehľadného prostredia, ktoré podporí 

každodenné výkony aj dlhodobé strategické ciele spoločnosti. Systém QI tak bude po 

optimalizácii nielen technickým riešením, ale zároveň plnohodnotným nástrojom pre 

podporu riadenia organizácie. 
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6 Záver 

Diplomová práca sa zameriavala na analýzu a optimalizáciu informačného systému QI v 

prostredí technologickej spoločnosti pôsobiacej v oblasti elektrotechniky a energetiky. 

Hlavným cieľom bolo identifikovať nedostatky aktuálneho stavu, navrhnúť konkrétne 

opatrenia na zlepšenie a vytvoriť implementačný rámec, ktorý bude rešpektovať 

technické, organizačné a personálne možnosti spoločnosti. 

V prvej časti práce bola predstavená organizačná štruktúra firmy a historický vývoj v 

oblasti informačných systémov. Následne bol podrobnou formou zmapovaný súčasný 

stav systému QI vrátane jeho silných stránok, obmedzení, spôsobu integrácie v rámci 

holdingu a používaných doplnkových nástrojov. Analytická časť bola doplnená o výstupy 

z rozhovorov so zamestnancami, ktoré pomohli identifikovať konkrétne slabé miesta a 

používateľské potreby. 

Na základe získaných poznatkov bola navrhnutá séria opatrení zameraná na 

zjednodušenie rozhrania, zefektívnenie práce s údajmi, digitalizáciu procesov, 

automatizáciu upozornení, vizualizáciu dát a technické prepojenie s doplnkovými 

nástrojmi ako ACC a EPLAN. Návrhy boli následne rozčlenené do etáp implementácie 

podľa náročnosti a organizačných dopadov. V rámci kapitoly o výbere riešenia bolo 

odôvodnené, prečo je najvhodnejším prístupom postupná optimalizácia súčasného 

systému QI namiesto jeho výmeny. 

Práca zároveň poukázala na to, že mnohé slabé miesta informačného systému nesúvisia 

len s technickými obmedzeniami, ale aj s nejednotnými metodikami, zvyklosťami 

jednotlivých oddelení či nedostatočnou používateľskou podporou. Preto boli súčasťou 

návrhov aj odporúčania týkajúce sa revízie interných štandardov, pravidelných kontrol a 

vytvorenia priestoru pre spätnú väzbu od zamestnancov. 

Navrhnuté riešenia sú v praxi realizovateľné a rešpektujú reálne možnosti spoločnosti. 

Ich implementáciou dôjde k zvýšeniu efektivity práce, zlepšeniu kvality údajov, zníženiu 

chybovosti a posilneniu dôvery používateľov v informačný systém. Zároveň sa položí 

základ pre ďalší vývoj systému QI ako moderného, modulárneho a používateľsky 

orientovaného nástroja pre riadenie činností naprieč celou organizáciou. 
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