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ABSTRAKT

Tato diplomova price obsahuje vypracovani ndvrhi vedoucich ke zlepSeni procesu
skladového hospodaistvi konkrétnitho podniku. Diplomova price se skldada ze tii
hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti jsou vysvétleny pojmy tykajici se podnikovych procest,
fizeni zdasob, uvedeny nédlezitosti spojené s procesnim fizenim a ddle popsdno
modelovani podnikovych procesti nebo funkce informac¢nich systémti. Druhd Cést je
zaméfena na globdlni analyzu procesti vybrané spolecnosti ana detailni analyzu
soucasného stavu procest skladového hospodafstvi. Treti ¢ast obsahuje popis moZnych

navrhl na zlepSeni procesii skladového hospodéfstvi a ddle popis konkrétnich navrha

nezbytnych zmén podpory procesii informacnim systémem.

ABSTRACT

This master’s thesis includes the creation of proposals leading to an improvement of
warehousing processes of the specific company. Master’s thesis consists of three main
parts. The first part explains concepts relating to business processes, stock management,
mentioned reguirements for the business process management and than described
business processes modeling and function of information systems. The second part is
focused on global processes analysis of the selected company and detailed analysis of
the present warehousing processes status. The third part contains description of possible
proposals for an improvement of warehousing processes and than description of specific

proposals for necessary changes of the process support by information system.

KLICOVA SLOVA

Proces, diagram aktivit, skladové hospodéfstvi, informacni systém.
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UVOD

UdrZovat v dnes$ni dob& dlouhodobé¢ stabilni a tispéSnou podnikatelskou ¢innost neni nic
jednoduchého. Témét na vSech svétovych trzich prevySuje nabidka nad poptavkou, coz
znacnym zpusobem ovliviiuje chovani zdkaznikl. Piani a ndroky zdkaznikii na vyrobky
nebo sluzby vyZaduji neustdlé snizovani ceny, zvySovani kvality nebo snizovani doby
dodani. Vzhledem krychle se rozvijejicim informacnim technologiim mé zéakaznik
moznost prakticky okamzité ziskat potfebné informace o produktu a srovnat soucasnou
nabidku s ohledem na poZzadované atributy produktti. Kdyz se jednoduse zdkaznikovi
nedostane toho, co od produktu Zad4, ma moznost obratit se na konkurenc¢ni podnik.
Tato skutecnost mezi podnikatelskymi subjekty vyvolavd znacny konkuren¢ni boj
o zdkazniky. Pokud m4 podnik zdjem na tom, udrZet si v tomto rychle se ménicim
podnikatelském prostiedi svoje postaveni na trhu a byt schopny uspokojit pozadavky
zékaznikli, musi se nutné ménit i sdm, tj. pribézné se vnéjSimu prostredi adaptovat
a provadét nezbytné interni zmény. At’ uz se jednd o zmény v fizeni podniku, personalni

zmeény na raznych drovnich organizaéni hierarchie nebo jakkoli svym rozsahem zdsadni

/////

V této diplomové praci se zaméfim na zménu procesi skladového hospodarstvi
spolecnosti Alfa. Dlivodem pro vybeér této spolecnosti byla dvouletd pracovni zkuSenost
na pozici pomocného pracovnika oddé¢leni administrativy. Diky této praxi jsem m¢l
moznost ziskat mnoho cennych zkuSenosti a informaci, které mi pomohly pochopit
pribéh jednotlivych procesii spolecnosti Alfa véetné jejich vzdjemnych souvislosti ¢i
vazeb a proniknout tak do celopodnikového procesu, na jehoz vystupu dochdzi
prostiednictvim produktii spole¢nosti k uspokojeni potieb zdkaznikl. Na zdkladé tohoto
globdlniho pohledu na pribéh jednotlivych procesi nebo na priabéh konkrétnich
obchodnich zakédzek podnikem jsem mohl identifikovat hlavni problémovou oblast,
kterou ve spolecnosti Alfa diky nékolika procesnim nedostatkiim predstavuje skladové
hospodafstvi. Proto v rdmci diplomové prace zaméfim svoji pozornost pravé na procesy

skladového hospodafstvi a na piipadné moZznosti jejich optimalizace.
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1 CIL PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cil prace

Cilem diplomové prace je vytvofeni ndvrhii na zménu procesti skladového hospodarstvi
u konkrétniho podniku vedoucich k jejich zlepSeni. Prostredkem k naplnéni tohoto
hlavniho cile jsou jednotlivé dil¢i cile diplomové prace. Dil¢imi cily jsou vymezeni
teoretické problematiky, provedeni globdlni analyzy soucasného stavu podnikovych
procest, vytvoreni detailni analyzy soucasného stavu procesii skladového hospodéistvi,
naslednd identifikace procesnich nedostatkl souc¢asného stavu skladového hospodafstvi,
didle podrobna specifikace jednotlivych ndvrhii na zménu procest skladového
hospodafstvi, ato vcetn¢ redlnych zpiisobli implementace zmén do informacéniho
systému podniku, ana zavér zhodnoceni pifinostt navrhovanych zmén procest

skladového hospodafstvi pro dany podnik.

Metody a postupy zpracovani

Diplomové priace je rozdélena na tfi Cdsti, asice na Cdast teoretickou, analytickou
a ndvrhovou. Teoretickd ¢ast obsahuje literdrni reSersi, kterd je zaloZena na informacich
ziskanych z odborné literatury. V tvodu teoretické Casti jsou definovany zdkladni
pojmy jako proces, prvky procesu nebo rozdé€leni podnikovych procesi. Stézejni Casti
literarni reSerSe jsou teoretické poZadavky na prubéh procesniho fizeni a na modelovani
podnikovych procesii. Teoreticka ¢ast ddle obsahuje obecnd vychodiska pro skladové
hospodafstvi podniku v oblasti fizeni z4sob, a to vymezeni pojmu zdsoba nebo definice
vybranych modell a strategii fizeni zdsob. Na zdvér literdrni Casti jsou uvedeny
teoretické poznatky tykajici se podnikovych informacnich systémi. Teoretickd ¢ast tedy

tvoii zdklad pro praktické Casti diplomové prace, tj. pro analytickou a ndvrhovou ¢4st.

Druhou c¢asti diplomové prace je Cast analytickd, kterd je zaméfena na analyzu
konkrétnitho vyrobnitho podniku. Na zacatku analytické Césti je predstavena vybrand
spoleCnost, coZz zahrnuje vymezeni jejtho pfedmétu podnikdni nebo hierarchie
organizacni struktury vcetn¢ popisu jednotlivych oddé€leni a pracovnich ndplni ci
kompetenci zaméstnancii. Dilezitou ¢asti analytické Céasti je zpracovani globalni

analyzy podnikovych procesti, ve které jsou Kklasifikovany jednotlivé procesy
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spolecnosti dle vyznamu na hlavni, podptirné nebo subprocesy, popsdn jejich prab¢h
a vzdjemné vazby a dale vytvofeny procesni diagramy aktivit. DetailnéjSi deskripce je
pak zaméfena na soucasny stav procest skladového hospodéistvi, coz vedle tvorby
diagramu a popisu priabéhu procesti nebo jejich vazeb zahrnuje blizsi popis konkrétnich
¢innosti zaméstnanc spolecnosti, popis materidlového toku astim souvisejicich
dokument nebo popis trovné soucasného zapojeni podpory procesit informac¢nim
systémem. Pro tvorbu diagramu aktivit je vyuzito rozsifeni modelovaciho jazyka
podnikovych procesi UML dle Erikssona a Penkera. Na konci analytické Casti je
provedeno zhodnoceni soucasného stavu a identifikovany hlavni problémové oblasti
procest skladového hospodaistvi. Vysledky tohoto zhodnoceni slouZi jako podklad pro

vypracovani ndvrhové ¢asti diplomové prace.

Posledni casti diplomové price je Cast ndvrhova. Tato Cast je zaméfena na vlastni
navrhy zmén procesti skladového hospodaistvi spolecnosti Alfa. Pomoci vhodnych
navrhi na zlepSeni jsou eliminovéany uzka mista jednotlivych procesii, ¢imz je zajisténo
zvySeni jejich ucinnosti nebo obecné zvysSeni vykonnosti celopodnikového procesu
spoleCnosti. Zména zahrnuje popis prubéhu upravenych procesti vcetné kompetenci
a ¢innosti konkrétnich zaméstnanci nebo vazeb na ostatni podnikové procesy, dile
popis a vznik souvisejici dokumentace a v neposledni fadé také tvorbu procesnich
diagramii. Souc¢asti ndvrhové Casti jsou i ndvrhy nezbytnych zmén v oblasti soucasné
podpory procest informacnim systémem, které jsou implementaci procesnich zmén
skladového hospodarstvi vyzadovany. Na zdavér diplomové priace je provedeno
zhodnoceni piinosi aplikovanych zmén procest skladového hospodafstvi pro

spolecnost Alfa.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

Literarni reSerSe diplomové prace predstavuje teoretickou zdakladnu pro praktickou Cast
diplomové préce, kterd je zaméfena na detailni analyzu souc¢asného stavu podnikovych
procest, ato zejména analyzu procestt skladového hospodarstvi konkrétni obchodni
spolecnosti, jejiz vysledky slouzi jako podklad pro mozné navrhy vedouci ke zlepSeni
procest. Teoretickd Cast prace tedy poskytuje informace o podnikovych procesech

aprocesnim fizeni, ofizeni zdsob amodelech fizeni zdsob nebo informace

o podnikovych informacnich systémech z pohledl riiznych autort.

2.1 Podnikové procesy

Zékladnim elementem vSech Cinnosti, které v podniku probihaji, je proces. Proces je
mozné definovat jako skupinu vzajemné souvisejicich ¢innosti, které prochazeji jednim
nebo vice organiza¢nimi udtvary nebo spolupracujicimi podniky (potom se jednd
o mezipodnikovy proces), spotiebovavaji pfi tom materidlni, lidské, finan¢ni
a informacni vstupy a jejichz vysledem je pozadovany vystup, tj. produkt, ktery ma
hodnotu pro interniho nebo externiho zdkaznika. (Smida, 2007) Schéma procesu

obsahuje nasledujici obrazek €. 1.

Zdroje

Pribéh procesu

Obr. 1: Schéma procesu (Zdroj: Svozilovd, 2011)
Ze schématu procesu je patrné, Ze podnikovy proces je série logicky souvisejicich

a navazujicich cinnosti, které transformuji souhrn vstupi do pfedem definovaného

souboru vysledkil (vyrobkli nebo sluZeb) pro jiné lidi nebo procesy, pficemz vyuZivaji
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ruznych zdroja. (Svozilovd, 2011) V souvislosti s procesem lze identifikovat nékolik

zdkladnich prvki, které obsahuje nésledujici vycet:

e Vstupy procesu — udalosti, které do procesu vstupuji a spousti proces (polotovary,
suroviny, materidl, komponenty aj.);

® zdroje procesu — od vstupt se lisi tim, Ze pomoci nich jsou vstupy pfeméiiovany na
vystupy (stroje, nafadi atd.);

® vystupy procesu — vysledky aktivit procesu, tj. transformované vstupu, které se od
vstupt lisi zejména o pfidanou hodnotu;

® predmet procesu — konkrétni oblast, kterd je procesem pokryta;

® aktivity procesu — ¢innosti, které pretvaii vstupy na vystupy;

e procesni role — odpovédnosti a kompetence osob nebo zafizeni, které provadi
procesni ¢innosti;

e zdkaznik procesu — piijemce vystupu procesu, ktery ocenuje piidanou hodnotu
produktu vytvofenou procesem; zdkaznika procesu muzeme rozdé¢lit na interniho
(zdkaznik v ramci organizace jako vstup do jiného procesu) a externiho (zakaznik je
koncovy spotiebitel produktu;

e viastnik procesu — osoba odpovédna a kompetentni za proces jako celek aza
dosahovani cilt procesu;

e cile procesu — Ucel, pro ktery je vystup procesu ndsledné vyuzit; je dilezité, aby cile
jednotlivych procest také ptispivaly k napliovani vysSSich cili organizace; z vize
podniku se urci strategické cile, vytvofi se strategie, jak jich dosdhnout, a nakonec
specifické cile;

® metriky procesu — parametry, dle kterych lze méfit UspéSnost procesu
z kvalitativniho nebo kvantitativniho pohledu a pro které se lze stanovit cilové
hodnoty; pokud podnik plni jednotlivé cile, pfispivd tak k naplnéni strategickych
cilt. (Grasseova, 2008)

U procesu mizeme ddle definovat omezujici podminky (tj. Casové limity, finanéni aj.),
informatické néstroje pro podporu procesu, rizika, zdroje, ndvaznosti procesii nebo
jejich atributy. (Grasseovd, 2008) Podnikové procesy lze rozdélit dle vyznamu pro

podnik a jeho vysledky do tii skupin, a sice na fidici, hlavni a podpiirné.
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Ridici procesy predstavuji procesy tykajici se administrativnich a organizaénich &innosti
podniku. Smyslem fidicich procest je tvorba fidicich dat jako parametr pro vSechny
ostatni procesy probihajici v podniku. Mezi fidici procesy miiZzeme zaradit strategické
planovani, stanoveni jednotlivych cild, pravidel, smérnic, podnikovych fadi ad. (Repa,

1999)

Hlavni procesy zabezpecuji hlavni podnikové aktivity, které jsou spojeny
s uspokojovanim potieby zdkaznikli. Dulezity a spoleCnym atributem hlavnim
podnikovych procesi je tedy skutecnost, Ze béhem jejich ¢innosti dochdzi k tvorbé
pfidané hodnoty, tj. maji rozhodujici podil na hodnoté findlni produktu atim ina
vykonnosti celého podniku. Jde naptiklad o proces prodeje, vyroby, vyvoje novych

produktt aj. (Kryspin, 2005)

Podpurné procesy slouzi jako podpora podnikovych procesi. V jejich pribéhu
nedochdzi k tvorbé pridané hodnoty, jako je tomu u hlavnich procesi. Jejich zdkladnim
poslanim podpurnych procest je tedy podpora zejména hlavnich podnikovych procest,
aby mohly spravné dosahovat pozadovanych vystupli. Mezi podplrné procesy lze

zaradit zasobovani, dopravu, fakturace atd. (Repa, 1999)

2.1.1 Modelovani podnikovych procesu

Modelovani procesti umoziuje zmapovat procesy probihajici v podniku, tj. pomdha
zjistit, jaké aktivity procesy tvoii, jaké zdroje do nich vstupuji nebo jaké jsou jejich
vazby. Potfeba zmapovat podnikové procesy mulze nastat z mnoha diivodd. Jednim

z nejCastéjSich divodi je potfeba podnikové procesy optimalizovat. Prvnim krokem

modelovani procest je tedy jejich téffazova analyza: (Repa, 2007)

1. Analyza elementdrnich procesti — na zéklad¢ analyzy uddlosti areakci a jejich
vzdjemnych vazeb jsou zjiStény elementarni procesy, jejich struktura a vzdjemné
vazby;

2. specifikace hlavnich procesii — prostfednictvim objektové analyzy produktii podniku
avysledkit zprvni fdze jsou identifikovany hlavni procesy v podniku, jejich

struktura, vzdjemné vazby a jejich dlleZité atributy;
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3. specifikace podpiirnych procesii — vyuzitim objektové analyzy podniky a informaci
zjisténych o elementdrnich a hlavnich procesech jsou zjiStény podptirné procesy,

jejich struktura, vzdjemné vazby a jejich podstatné atributy. (Repa, 2007)

Podnikové procesy lze vyjadtit slovné, tabulkou, grafickym zpisobem nebo kombinaci
zminénych zpasobl. Slovni vyjddreni je realizovano formou ndvodu ¢i nafizeni.
Tabulkovy popis pouziva matice odpovédnosti, jako je napiiklad matice RACI, ve které
jsou presn€¢ popsdny procesni cCinnosti arole zodpovédnych, vykondvajicich,
informovanych nebo konzultantli konkrétniho procesu. Graficky zpusob reprezentuje
mapa procesu nebo podrobnéjsi diagram procesu ve form¢ orientovaného grafu, jehoz
uzly jsou cinnosti a hrany pak predstavuji tok fizeni dat. Model procesu muze byt

i vicedroviiovy, kdy se do procesu vnoiuji podprocesy (subprocesy), nebo miize

zobrazovat rizné funk¢ni okruhy a drovné detailu procesu. (Carda, Kunstova, 2003)

Funkéni model miZzeme zndzornit pomoci vyvojového diagramu. Vyvojovy diagram je
orientovany sitovy graf, ktery graficky zndzornuje definici, analyzu nebo moZnosti
feSeni urcitého problému. Diagram vyuzivd symboll, které umoziuji identifikovat
jednotlivé operace, data ajejich tok. Vyvojové diagramy tedy muzeme vyuZit jako
ndstroj na modelovani procest. Diky diagramlm je pak mozné l1épe pochopit jejich
logickou strukturu a vzdjemné vazby s ostatnimi procesy nebo Cinnostmi, na jejichz

zéklad¢ pak 1ze 1épe odhalit procesni chyby. (Svozilov4, 2011)

Standardnim modelovacim jazykem pro tvorbu diagrami podnikovych procesi je
Business Process Management Notification (BPMN). Pomoci procesnich modela
dochdzi k vyraznému zjednoduSeni srozumitelnosti popisu procesu, ale zdroven lze
zachovat zdkladni vlastnosti a principy jazyki, kterych je vyuZivdno u strojového

zpracovéni. (Repa, 2007)

BPMN vychédzi z koncepce Business Process Modeling Language (BPML), jez je
zamé&fena predevsim na spolupréci a koordinaci podnikovych procesti mezi obchodnimi
partnery, BPML koncepce se skladad z deviti hlavnich prvkl, mezi které patii Cinnosti,
kontexty, vlastnosti, signdly, procesy, plany, transakce, vyjimky a funkce. BPMN je

tedy rozsifenim ptivodniho BPML a zachovava jeho zdkladni principy. Cilem BPMN je
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srozumitelny popis podnikovych procesii, ke kterému jsou pouZzivany symboly jako
uddlost, ¢innost, brdna, sekvencni tok, tok zprdv, asociace ad. (Repa, 2007) V ramci

BPMN se rozliSuji tfi hlavni typy modeli:

® Privdtni procesy — zndzoriiuji vnitini procesy probihajici v podniku;

® verejné abstraktni procesy — informuji o procesech mimo privatni procesy za
ucelem interakce mezi privatnimi procesy rdznych organizaci; jednd se tedy
o interakci procest probihajicich uvnitt podniku a jeho okoli;

® procesy spoluprdce — popisuji interakci mezi dvéma nebo vice konkrétnimi subjekty
(napf. dvéma podniky; od vefejnych procesti se odliSuji tim ,Ze urcuji specifické

rozhrani k jinym procestm. (Simonov4, 2009)

BPMN vyuzivd pro modelovani a simulovdni procesii notace moznosti jazyka UML.
Modelovaci jazyk UML je souhrnem piedevSim grafickych notaci k vyjadieni
analytickych andvrhovych modeldt. UML je jazykem, jez umoZnuje modelovat
jednoduché nebo slozité aplikace pomoci jednotné formdlni syntaxe. Jednd se tedy
o velice univerzdlni ndstroj pro modelovani rtznych situaci, do kterych muZeme
samozfejm¢ zaradit i modelovani podnikovych procesti. (Kanisovd, Miiller, 2006) Pro
ucely procesniho modelovani vznikl tzv. ,standardni profil UML* pro modelovéani
podnikového procesu. V rdmci tohoto rozSifeni byly zavedeny nové pohledy pro

ptvodni UML diagramy, a sice externi a interni model. (Repa, 2007)

Externi model je tvofen pomoci diagramu Use-Case. Use-Case model byl primarné
vyvinut pro podporu ndvrhi informa¢niho systému podniku. Tento model se vSak zacal

vyuzivat ipro modelovani podnikovych procest. Interni model se vytvaii pomoci

diagramu t¥fd, co? je zékladni diagram modelovaciho jazyka UML. (Repa, 2007)

Diagram tiid slouzi k popisu a klasifikaci tfid objektl a jejich vzdjemnych vazeb, tj.
k popisu vnitini organizace podniku. Tento zdkladni model vSak musel byt postupem
Casu rozs$ifen, a to zejména pro slabé vyuZzivani jinak Sirokého potencidlu jazyku UML
pro potteby procesniho modelovéni. Proto doSlo ke zdokonaleni diagramu tfid, které
nabizi §ir§i vyuZiti pro modelovani podnikovych procest. Jednim z nejzndméjSich je

Erikssonovo a Penkerovo rozsireni jazyku UML. (Repa, 2007)
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Erikssonovo a Penkerovo rozSiteni je zaloZeno na cCtyfech zdkladnich kategoriich
elementll, a to na procesech, zdrojich, cilech a pravidlech. Pomoci téchto elementi 1ze
modelovat podnikové procesy do nékolika procesnich diagramt. Patii mez né diagram
posloupnosti (popisuje prub¢h Cinnosti uvnitié systému), stavové diagramy (zachycuji
urcité stavy systému a jednotlivé prechody mezi nimi), diagramy spoluprdce (popisuji
spolupréci jednotlivych objektd), diagramy komponent (zachycuje rozlozeni celku na
jednotlivé komponenty, pficemz identifikuje jejich ndpli a vztahy mezi nimi)
a v neposledni fad¢ diagramy aktivit, ktery zobrazuje detailni prab¢h aktivit a ¢innosti,
a tim tedy cely proces. Kazdy z téchto diagramu obsahuje sadu specifickych grafickych
symboll. (Vrana, Richta, 2005) Nékolik nejzakladnéjSich symbold, jeZ jsou pouZivany

v diagramu aktivit, obsahuje nasledujici obrazek ¢. 2.

O 0| —

zacatek konec aktivita/Cinnost rozhodovaci brana vazby

Obr. 2: Zakladni symboly diagramu aktivit (Zdroj: Simonova, 2009)

Diagram aktivit umoznuje diky jednoduchym symbolim piehledné vyjadfit pribéh
podnikovych procesii, které mohou probihat sekvenénim nebo také paralelnim
zpusobem, a zdrovenn umoziuje i snadné pochopeni diagramu pro koncového uZivatele.
Diky této skutecnosti patii diagram aktivit k nejvice oblibenym zptisobiim modelovani{

podnikovych procest. (Vrana, Richta, 2005)

2.1.2 Funk¢ni a procesni Fizeni

U fizeni procest se setkdvdme s dvéma piistupy, ato s funkénim nebo procesnim
fizenim. Funk¢ni fizeni je v souCasnosti spiSe vyjimkou, nicméné u nékterych podnika
stale pretrvava. Funk¢ni fizeni neni vzhledem k pozadavkim, které se na produkty
podnikid kladou, tak efektivni jako fizeni procesni. Zakladem funkcniho fizeni jsou

dovednosti a organizacni struktura podniku. Co se ty€e organizacni struktury, kazdy
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prvek, jez se v ni vyskytuje, mé jasné instrukce, co md u daného vstupu vykonat, ale
vétsinou nevi, z jakého divodu, kdo bude zdkaznik procesu apod. Pohled funk¢niho
fizeni je tedy zaméfen na organizacni jednotky jako na samostatné celky, jez pracuji bez
ohledu na dals$i vyuziti vlastnich vystupt adalSich ¢lankdi organizacni hierarchie

podniku. (KrySpin, 2005)

Procesni fizeni je od funk¢niho zna¢né odlisné. Procesni fizeni se zaméfuje zejména na
lidi jako na prvky procesu, které jsou schopné jednat v urcitych situacich a rozhodovat.
Procesni fizeni totiZ umoZiluje mnohem lépe vyuZit znalosti a myslenky pracovniki,
ktefi nejsou vyuzivani pouze k tomu, aby vykonaly zadanou ¢innost, ale také aby sami
prispeli svymi navrhy na zlepSeni procesu, coz je piinosné pro celou organizaci. Tento
postoj v praxi samoziejm¢ vyzaduje motivacni zpilisob managementu vedoucich
pracovnikd, ktery v pracovnicich vyvold chut’ se aktivné zapojit do vysledk podniku.
Principem procesniho fizeni je zaméfeni se na zdkaznika ajeho pozadavky vcetné
vzdjemné komunikace, a to i v ramci samotného podniku. Pomoci procesniho pfistupu
muZeme také 1épe méfit vykonnost jednotlivych procesi. Méfeni vykonnosti se muze
zam¢fovat na kvalitativni strdnku vystupu, ale ina propustnost procesu nebo jeho

¢asovou naroc¢nost. (KrySpin, 2005)

2.2 Business proces management (BPM)

s Mz

Procesni fizeni (BPM) piestavuje systémy, postupy, metody a néstroje, které zajist'uji
neustdlé zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych procesti a maximalni vykonnost
samotného podniku a které vychdzi zjasn€ definované strategie podniku. Procesné
fizend organizace se vyznacuje né€kolika zdkladnimi rysy. Mezi tyto rysy muiZeme
zaradit jiz zminény soulad mezi podnikovou strategii a jejimi procesy, dale spokojenost
zékaznikil, kterd je prioritou podniku, procesy, které nepiinasi Zadnou hodnotu, jsou
eliminovdny a neustdlé zlepSovani podnikovych procesti pomoci jejich sledovéni,

analyzovéani, hodnoceni a pribéZzného monitorovani. (Smida, 2007)

Primarni dcelem procesniho fizeni je redukce ndkladii, zkrdceni cyklu procesu,
zrychleni realizace technologickych zmén nebo zkvalitnéni vystupli procesu a také

zakaznického servisu. (Carda, 2003)
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Procesni fizeni umoZiuje podnikim byt efektivni alépe zvlddat zmény oproti
funkciondln¢ zaméfenym a hierarchickym zplisobiim fizeni. Jednd se o komplexni styl
fizeni, ktery zminénou efektivitu podporuje prostfednictvim inovaci, flexibility
aintegrace vyspélych technologii. Procesni fizeni je obecné zalozeno na prubézné
optimalizaci podnikovych procest, tj. na neustdlém hledani moZnosti, jak podnikovy
proces zlepSit. BPM se snazi ptizptsobit vSechny mozné aspekty podnikdni potfebdm

a pozadavktm zdkaznikl. (Jeston, Nelis, 2014)

Podnikové procesy piedstavuji soubor strukturovanych cinnosti a aktivit, které jsou
mezi sebou provazany a spolecné¢ se podili na tvorbé produktu, které spliuji pozadavky
zékaznikli. Pokud se podivdme na procesy v manazerském pojeti, jsou chapany jako
dulezitd aktiva kazdého podniku, a proto je tieba jim porozumét, fidit je a zlepSovat. Jen
tehdy miiZou produkty zdkaznikiim poskytovat pfidanou hodnotu. Procesy jsou potom
stéZejnim atributem pro vSechny organizace, nebot generujic trzby, ale také zaroven
generuji vyznamnou ¢ast ndkladi. Vyhodou BPM je, Ze moZnost aplikace je umoZnéna
a podporovéna riznymi technologiemi v jakékoli fazi Zivotniho cyklu podniku, a to at’

uz se jednd o zmény technologické nebo personélni. (Burlton, 2001)

Pivodni myslenka vyuziti BPM se tykala oblasti automatizace podnikovych procesi.
Nicméné se rozsitila o zapojeni lidského elementu, takZe automatické fizeni procest
probihd v soucinnosti s lidskou ¢innosti. Abychom byli schopni pochopit vzdjemné
vazby mezi procesy podniku, musi se organizace rozlozit na sloZky softwarové a slozky
lidské price ana jejich dil¢i Cinnosti nebo aktivity, které ndm ndsledné umozni
aplikovat pokrocilejsi procesni analyzy. Diky tomu muizZe podnik reagovat rychleji na
meénici se pozadavky zdkazniki nebo na zmény mikroprostiedi a makroprostredi

podniku, ¢imZ si podniku buduje urcitou konkuren¢ni vyhodu. (Jeston, Nelis, 2014)

Procesni fizeni mlizZeme rozdélit na nckolik etap. Kazda z téchto etap ma rozdilny
prabéh arozdilnou udlohu vridmci BPM. VSechny etapy dohromady tvoii cyklus
procesniho fizeni, ktery by se mél nestdle opakovat, tj. podnik by mél neustdle hledat
prileZitosti pro zlepSeni procesti. Mezi etapy procesniho fizeni patii ndvrh, modelovéni,

realizace, monitoring a optimalizace. (Repa, 2007) Obrazek &. 3 obsahuje cyklus BPM.
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Optimalizace Modelovani

Realizace

Obr. 3: Cyklus procesniho fizeni (BPM)

Navrhova etapa zahrnuje identifikaci existujicich procesi a navrh procesti novych. Tato
etapa procesniho fizeni tedy vyzaduje analyzu procest, tj. zam¢fit se na jejich prib¢h,
vlastniky procesu, urceni roli a odpovédnosti a identifikovat slabd mista. Pokud je
proces navrzen spravn¢, mnoZstvi problému vyskytujicich se v jeho prubéhu je
minimdlni. Nemusi se jednat pouze o redlné procesy, analyzu lze aplikovat i na nové
navrhy procest nesouci nové pozadavky. Vystupem tohoto kroku vSak musi byt

rozhodnuti, Ze navrh procesu je ten spravny a efektivni. (Jeston, Nelis, 2014)

Modelovani piedstavuje zejména modelovani procesi pomoci softwaru. Cilem
modelovani systému je vytvofit si model diive nez napiiklad vlastni informacni systém.
Vytvofeni funkéniho informacniho systému neni jednoduchou zaleZitosti, a proto se
vyuzivd mnoZstvi rznych technik, které ndm modelovani usnadni. Existuje n€kolik
moznosti modelovéni, jako napfiklad fyzicky model, ktery je v podstat¢ zmensSenina
modelu redlného, ddle matematicky model, ktery obsahuje sadu rovnic, jeZ simuluji
chovani systému redlného, nebo model pocitaCovy, ktery pomoci softwaru simuluje
redlny systém. Kazdy ztéchto modelid pfedstavuje pouze moZny obraz redlného
fungovani systému a je tedy vyuZivan hlavné pro simulace situaci, které mohou nastat
v redlném prostfedi . Behem modelovani proces podstupuje testovani pomoci rtiznych

kombinaci proménnych a podminek, které by mohly v praxi nastat. (Repa, 1999)

Dalsi etapou cyklu procesniho fizeni je realizace. Na zdkladé vysledkll z ptedchozi

etapy jsou procesy pievedeny do aplikovatelné podoby pro konkrétni situaci. Jednou
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z moznosti realizace je vyuZiti softwaru, ktery automaticky vykona vSechny pozadované
kroky procesu. Tato mozZnost vSak neni v praxi vZdy pouZitelnd a je tfeba do procesu
zapojit uzivatele. Software potom podporuje tkony pracovnikii a sdili vysledky jejich
prace automaticky. Jako ptiklad 1ze uvést néktery se systémiit ERP, ktery ¢erpa najednou
informace z vice sektorii podniku aktery na jejich zdklad¢ vytvoii vystup nékteré
podnikové operace (napt. vypocet mezd). Pokud se jednd o néjaké slozZit&j$i procesy,
systém si vyzada externi vloZeni dat. Podminkou tohoto dodate¢ného importu dat je ale

komplexni informacni struktura podniku. (Jeston, Nelis, 2014)

Monitoring procesii prestavuje pozorovani, meéfeni a vyhodnocovani jednotlivych
procest, abychom byli schopni vytvéfet statistiky a zhodnotit, jestli je proces ve
spravném stavu, dostatecné vykonny a bez uzkych mist. Na zdklad¢ identifikace té€chto
poznatkil pak mZe byt proces piipadné¢ upraven. Cilem této etapy procesniho fizeni je
tedy analyzovat existujici proces a porovnat jej s urCitym modelovym procesem, ¢imz

dojde k odhaleni nedostatkl a ptekazek. (Burlton, 2001)

Posledni etapou cyklu procesniho fizeni je optimalizace, kdy na zdklad¢ informaci,
které byly ziskdny zetapy modelovani a monitoringu, dochdzi k identifikaci
problémovych oblastni, potencidlnich prekdzek nebo moznych piileZitosti ke zméné
procest, které mohou napiiklad vést k ndkladové udspoie nebo k jinému vylepSeni
a zefektivnéni. Pokud jsou tyto pfilezitosti nebo hrozby odhaleny, dochézi k jejich
implementaci opét do ndvrhu procesu, ¢imZ se cyklus procesniho fizeni dokonci

a novymi ndvrhy znovu opakuje za tc¢elem trvalého zlepSovani procest. (Burlton, 2001)

Obecné lze rozlisit dva zpiisoby, pomoci kterych dochdzi k optimalizaci podnikovych
procest. Jednd se o Business Process Imporvement (BPI), ktery pfedstavuje prubézné
zlepsovani stdvajicich procesu, a Business Process Redesign/Reengineering (BPR), kdy

dochdzi k radikdlni zméné podnikovych procesi. BPR pro podnik znamend mnohem

vV,

sV s

se ale tyCe zlepSeni vykonnosti podnikovych procesi, zpisob BPR piindsi vzdy
vyraznéjsi zlepSeni. V praxi se béZné vyuZivd i kombinace obou zpiisobl. ZileZi na
charakteru a rozsahu problému, které je nutné pii zméné procesu fesit, a samoziejmé na

samotném podniku podstupujicim zménu. (Repa, 2007)
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Optimalizace podnikovych procesii je tedy Cinnost, kterd je zaméfena na postupné
zvySovani kvality a produktivity nebo na sniZovani doby zpracovani podnikového
procesu prostiednictvi eliminace neproduktivnich c¢innosti a aktivit, které piinasi
dodate¢né ndklady. Optimalizace je obecné¢ dosahovdno zménou parametrii procesu
s vyuzitim riiznych metodickych piistupii nebo automatizaci procesu. Optimalizaci

procest docilime zvySeni celkové ucinnosti procesu. (Svozilova, 2006)

Utinnym procesem potom lze nazvat proces, ktery minimalizuje aktivity bez piidané
hodnoty. V priibéhu efektivniho procesu nevznikd prostor ke vzniku €innosti, které jsou
v procesu nadbyte¢né. Jen timto zptisobem se dd zvySovat u¢innost procest ve vztahu
k pozadovaného vysledku. Mezi nejvyznamnéjsi metody procesni optimalizace patii
Lean a Six Sigma nebo 1ijejich kombinace. Zatimco metoda Lean je zaloZena na

s

principu eliminace ¢innosti, které nepfinaSeji Zadnou piidanou hodnotu a jsou pak
pri¢inou plytvani zdroji, tj. izkd mista procesu, novejsi metoda Six Sigma je zaméfena
na problematiku postupného zlepSovani kvality vystupu procest. ZlepSovani jakosti
obndsi ndvrh cilli a zajisténi potfebnych zdroji pro vytvoreni takového produktu, ktery

svymi vlastnostmi odpovida poZadovanému standardu kvality. (Svozilova, 2006)

Zavedeni procesniho fizeni se tedy pozitivné projevi v mnoha oblastech podniku. Mezi
nejzdsadnéj$i oblasti podnikani lze =zafadit ftizeni podniku, finan¢ni pldnovani,

persondlni zdroje, IT, logistiku nebo provoz. (Grasseova, 2008)

Procesni ftizeni v oblasti rFizeni podniku pomdhd dosahovat trvalé kontroly nad
jednotlivymi cily podniku, sledovat jak dobie jsou tyto cile plnény a jakym zplisobem
se jich dosahuje. Potom je mozné jednoduse odhalit diivody, pro¢ podnik své jednotlivé
cile plni nebo naopak neplni. Na zdklad¢ téchto informaci se zavadi opatieni, které maji
za ukol trvale procesy zlepSovat a pfispivat tak na celkovy rozvoj podniku. Proceni
fizeni tedy zajiSt'uje veétsi pruznost podniku, kterd umoziuje jednoduché a rychlé tizeni

zmén dle pozadavkd zdkaznikt. (Repa, 2007)

Pomoci detailnitho piehledu o procesech a jejich potifebnych zdroji je dile mozné
v procesn¢ fizeném podniku pldnovat jejich ndklady, stanovit jasna pravidla pro fizeni

a organizaci materidlovych toki, kdy je mozné identifikovat tizka mista v rdmci
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zésobovéni a skladové evidence, nebo snadno arychle definovat poZadavky na
funkcionalitu informacnich systémii. Sestavenim ptehlednych procesnich map lze
dosdhnout dostatecné informovanosti vSech pracovnikli provozu na jednotlivych
organizaCnich drovnich podniku, ktefi mohou vyuZitim sprdvného informac¢niho
softwaru vzdjemné komunikovat a zjiStovat informace tykajici se planovaného vystupu,

pottebnych zdrojl, dostupnosti zdsob, aj. (Grasseova, 2008)

2.3 Rizeni zasob

Zasoby predstavuji jeden zkliCcovych prvka logistického tetézce, do kterého
neodmyslitelné patii i procesy spojené s jejich skladovanim. Vzhledem k této

skute€nosti se v této podkapitole zaméfim na fizeni z4sob.

vvvvvv

v podniku. Jednd se o soubor specifickych aktivit, které zajiSt'uji a udrzuji optimalni
mnoZzstvi a druh hmotnych zdroji, potfebnych pro naplnéni strategickych, taktickych
a operativnich cila podniku. Uroveii fizeni zdsob je tedy povaZzovéna za klicovy faktor

ovliviujici efektivnost fungovani ekonomiky celého podniku. (Tomek, Hofman, 1999)

Predmétem fizeni zdsob jsou pochopitelné samotné zdsoby. Zasobu lze definovat jako
prvek s urcitou uZitnou hodnotou, ktery byl vyroben, ale dosud nebyl spotiebovan.
Vyznam zdsob spocivd vtom, zZe feSi Casovy, mistni, kapacitni nebo sortimentni
nesoulad mezi vyrobou a spotfebou, umoZziuje technologickym a pfirodni procestim
jejich realizaci v optimélnim rozsahu nebo pomaha kryt neptfedvidatelné poruchy nebo
vykyvy. Zéasoby se vSak mohou projevovat i negativnim zplisobem. Mezi negativni
vlivy zdsob muzeme zatfadit moZnost neprodejnosti, nepouZitelnosti, znehodnocenti,
zastaravani, krddezi azejména pak vdazani kapitdlu, coZ podniku sniZuje platebni
schopnost nebo neumoznuje jiné vyuZziti kapitdlu. (Hordkova, Kubdt, 1999) Zisoby

muzeme rozdé¢lit dle stupné rozpracovani do tif skupin:
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e Zdsoby surovin, zdkladnich a pomocnych materidlu, paliva, polotovarii, ndradi,
ndhradnich dilu a obalu, které jsou v podniku vyuzivany, aby zajisStovaly zédkladni,
pomocné a obsluzné procesys;

® zdsoby rozpracované vyroby, coz jsou polotovary a nedokoncend vyroba;

e zdsoby hotovych vyrobkii, tj. zasoby zbozi. (Libal, Kubdt, 1999)

Cilem fizeni zasob je snaha udrzet zdsoby na takové drovni a v takovém sloZeni, aby
byla zaruCena plynulost ve vyrobé bez jakychkoli pferuSeni, dostatecnd pohotovost
a tplnost doddvek v reakci na pozadavky zdkaznikii a v neposledni fad¢ aby celkové
ndklady spojené s témito podminkami byly co nejnizsi. DileZitou prvkem operativniho
rozhodovani je tedy otdzka, v jakém okamziku a jaké mnozstvi objednat nebo vyrobit,

aby doslo k doplnéni zasoby. (Kubickova, 2011)

V soucasné dob¢ se mezi podniky uplatiiuji rGzné druhy modernich systémut fizeni
zasob. Tyto systémy predstavuji kombinaci hardwarového a softwarového vybaventi,
které by v navaznosti na specifické organizacni a manaZerské vazby mély podniku
zajiStovat plnéni nékolika uloh. Jako prvni nezbytnou ulohu Ize uvést bezchybny
systém predikce potieb, ktery zajistuje co nejpresnéjsi stanoveni budouci potieby zdsob
pro urcité obdobi. Spravné plnéni tohoto ukolu obndsi specifikaci kvantitativnich,
casovych ahodnotovych parametri budoucich objedndvek s ohledem na podminky
dohodnuté s dodavateli. DalSim parametrem systému fizeni zdsob je spolehlivost
zajisténi realizace doddvek vzhledem ke kvalité, mnoZstvi a terminiim pfi opatfovani
dodavek, coZz predstavuje jistou garanci spolehlivosti vhodnych dodavateli podniku.
Diulezitou funkci modernich systémul je ipribézné vyhodnocovani stavu zdsob ve
vztahu k optimdlnim potiebdm podniku, a to véetné vyhodnocovani moZnosti sniZovani
stavu zdsob, aby mohla byt v piipadé¢ potfeby zajiSténa vhodna reakce na soucasny stav.
Posledni a zdsadni tlohou je vedeni pfesnych informaci o stavu a pohybu zdsob, které
by umoZzinovaly okamzitou analyzu aktudlniho stavu a pohybu zdsob a které by slouzily
jako podklad pro objektivni zhodnoceni, planovani a strategické rozhodovéni

o budoucim financovani zasob. (Tomek, Hofman, 1999)

Rizeni zdsob miiZeme rozdé€lit na dva typy, a to na strategické fizeni a operativni fizeni.

Strategické ¥izeni zasob je reprezentovano souborem rozhodnuti o vys$i financnich
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prosttedk, které podnik mtze z celkovych disponibilnich zdroji vyclenit na kryti zasob
v dané vysi a struktuie. Velikost zdsoby by na jedné strané méla byt co nejnizsi kvali
vazani kapitélu, ale na druhé strané¢ co nejvétsi kvili dostatecné pohotovosti dodavek.
Vzhledem ktéto protichidnosti je dulezité, aby vedeni podniku zvolilo urcity
kompromis mezi témito dvéma hledisky. Zdisoby pfedstavuji jednu z nejvétSich
investi¢nich polozek podnik, a proto jsou rozhodnuti tykajici se systému fizeni zasob

povazovana za strategickd. (Kubickova, 2011)

Operativni Fizeni zasob ma za ukol udrZovani konkrétnich druhli zasob v takové
struktufe a vysi, kterd odpovidad vnitropodnikovym potfebam. Vcasné uspokojeni téchto
potfeb musi probihat sohledem na minimédlni ndklad na pofizeni, skladovéni
a dopliiovani zdsob. Je tedy tfeba posuzovat zdsoby z pohledu dusledkt, které jejich
vySe astruktura bude mit na dlouhodobé ekonomické vysledky podniku a jeho
strategické cile. (Tomek, Hofman, 1999) Do operativniho fizeni tedy miZeme obecné

zaradit nésledujici vycet Cinnosti:

e FEvidence zdsob — ptedstavuje kliCovy a nepostradatelny zdroj informaci tykajicich
se pohybu a stavu z4sob;

® analyza zdsob — je néstrojem pro hodnoceni apozndvédni strukturnich,
kvalitativnich, hodnotovych a kvantitativnich zmén stavu zasob;

® kontrola zdsob — jejim tikolem je zjiStovéni, zda jsou dodrZzovany pravidla pfi jejich
vyuzivani nebo zda je uroven hospodaieni se zdasobami a zplsob likvidace
nepotiebnych zasob dle stanovenych predpisi a smérnic;

e viastni regulace a usmérnovdni — jde o plynulé sledovani a ndslednou evaluaci
pohybu a stavu zdsob dle stanovenych pravidel a zjisStovani piipadnych odchylek od

planovaného vyvoje. (Lukoszova, 2004)

Cinnosti fizeni zdsob piedpoklddaji roz&lenéni zdsob z hlediska funkce, jakou
v logistickém fetézci podniku plni. Jako nejzdkladnéjsi typy zdsob muzZeme uvést

zésobu obratovou (béznou), spekulativni, technologickou nebo zdsobu pojistnou.

Obratovd zdsoba mé pokryt béZnou spotiebu zdsob v podniku mezi dvéma dodavkami.

Poftizeni obratové zdsoby se uskuteciiuje ve vétSim mnozZstvi, které je postupné cerpano
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po mensich ddvkach az do urcitého minima, které pfedstavuje okamzik nové doddvky.

Pracuje se proto vétsinou s primérnou b&Znou zasobou. (Sixta, Zizka, 2009)

Spekulativni zdsoba je tvofena v pripadech, kdy jejim vhodnym nédkupem podnik
dosdhne mimotadného zisku, tj. pii oCekdvani zvySeni ceny zasob nebo naopak pfi
doCasném sniZeni jejich ceny. Jako spekulativni zdsobu lze povazovat i vyhodny nakup
zdsob za t&elem jejich budouciho prodeje beze zmény podstaty produktu. (Sixta, Zizka,

2009)

Technologickd zdsoba vznikd tehdy, pokud byl vyrobni proces ze strany vyrobce jiZ
dokoncen, ale vyrobek si jeSté vyzaduje urCitou dobu na dodrZeni technologického

postupu, aby byl schopen plné uspokojit pozadavky zékaznik®. (Sixta, Zizka, 2009)

Pojistnd zdsoba se vétSinou tvoii u strategickych polozek zasob podniku, aby byly
eliminovdny ndhodné vykyvy, ato jak na stran¢ vstupu, kdy muze dojit k niZs§i nez
ocekdvané doddvce nebo jejimu opozdéni, tak i na vystupu, coz muze zpusobit vyssi

poptavka ze strany zdkaznika. (Sixta, Zizka, 2009)

Pro stanoveni optimdlni vySe zdsob podniku se v praxi pouzivaji tfi strategie fizeni
zéasob, mezi které patii systém ,,pull, ,,push* nebo kombinovany systém. Systém fizeni
zésob ,,pull“ se odviji od poptavky. To znamend, Ze dopliiovdni zdsob probiha
v ptipad¢ potieby, tj. ve chvili, kdy disponibilni mnoZstvi hmotnych prostfedkii na
sklad¢ klesne pod pfedem stanovenou minimdalni mez. Zasoby jsou tedy zapojeny do
logistického fetézce podle potieby nebo podle poptavky, kdyZz se objevi poZadavek
odbératele. Aplikace této strategie vyZaduje neomezenou zdsobu u dodavatele, takZe
nemuze dojit k vyCerpani zdsoby, a zdrovenl neomezené kapacitni moZnosti vyrobci,
ktefi jsou schopni v okamziku potieby dodat nezbytné mnoZstvi. Vzhledem k t€émto
predpokladiim vznikd problém pii aplikaci strategie fizeni zdsob tazené poptavkou.

(Kubickovd, 2004)

Systém fizeni zasob ,,push je zavisly na planu podniku. Ziakladem systému je tedy
sestaveni podrobného planu, dle kterého probihd doplnovani zdsob v jednotlivych
casovych etapach. Do logistického fetézce jsou hmotné prostiedky tlateny na zdkladé

stanoveného planu budouci poptavky. Proto je dilezité vytvorit presny plan a také jej
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v prubéhu aktualizovat. Vytvoteni planu obnasi provedeni detailniho odhadu budoucich
pozadavkl odbératelti podniku. Pokud je odhad stanoven spravné, neni nutné vytvaren
pojistnou zdsobu a nemélo by se stdvat, ze zasoby nejsou k dispozici na skladé. Tento
systém fizeni tlaceny planem predpokladd znacny stupenl centralizace fizeni

materidlového toku v podniku a pribézné sledovani pohybu zdsob. (Kubickova, 2004)

Kombinovany systém tizeni zasob lze vyuZzit v podnicich, kde je nezbytna pruzna reakce
na vnitini a vnéj$i podminky prostiedi nebo reakce na Casovy faktor. To znamena, Ze
v ur¢itém segmentu trhu a v uréitém Casovém obdobi bude vyhodnéjsi vyuZit strategii
tazenou poptavkou, zatimco v jinych segmentech ajiném obdobi strategii tlacenou

planem. (Kubickové, 2004)

2.4 Modely fizeni zasob

V praxi se setkdme s mnoha zpusoby fizeni zdsob, které vychdzi ze specifickych
atributli podnikatelskych subjektli a jejich Cinnosti. Za timto dcelem vznikaly rGzné
druhy modelt fizeni zasob, které jsou zalozeny na rozdilnych principech. Modely fizeni
zasob predstavuji pro podnik feSeni v otdzkdch tykajicich se nastaveni optimalni

strategie fizeni zasob. Proto bych se nyni zamé&fil na vybrané ptistupy v fizeni zasob.

24.1 MRP

Predpokladem pro optimélni fizeni zdsob je tedy pldnovani materidlovych potieb
podnikatelského subjektu — MRP'. Planovéani materidlovych poZzadavki umoZiiuje na
zaklad¢ sofistikovaného pocitacového softwaru planovat potreby zdsobovani a pfitom
kontrolovat ndklady ndkupu. Tento model umoZiuje podniku kombinovat nékolik
vzdjemn¢ provazanych rozhodnuti vztahujicich se k objedndvani, rozvrhovani,
manipulovani a vyuZiti jednotlivych druhd zdsob, tj. surovin, materidld, vyrobk,
polotovarQ aj., které se stavaji soucdsti findlntho produktu. Model MRP vychdzi ze
strategie ,,push®, kterd byla zminéna vyse. Tla¢ny princip pfedem stanovuje na zdkladé
struktury vyrobku terminy pro objedndni materidlu a zahdjeni jednotlivych operaci, aby

byl zajistén vysledny termin dodavky zboZi. (Tomek, Hofman, 1999)

" MRP - Material Requirement Planning
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Systtm MRP je orientovany na pldnovani materidlovych potfeb vyroby, k ¢emuz
vyuziva struktury vyrobku, kusovniku, ktery pfestavuje zdkladnu pro stanoveni
mnoZzstvi a terminu nakupovanych nebo vyrdbénych soucasti. Jedna se o pfistup, ktery
byl rozvijen hlavné v 70. 1étech minulého stoleti a ktery vyuZival moznosti tehdejsi
vypocetni techniky. Nicméné¢ i pfes tuto skutecnost poskytuje teoretickou zdakladnu pro
soucasné integrované systémy fizeni podniku. MRP patii tedy k prfedchiidciim dneSnich
ERP systémt, které vedle fizeni zdsob integruji i dal$i moduly podnikového fizeni.

(Gala, Pour, Toman, 2006)

Podstatou modelu MRP je planovéani materidlovych pozadavkil na zdkladé¢ dekompozice
findlnich vyrobki na jednotlivé dily nebo montdZzni skupiny. Tato dekompozice
nasledné umoziiuje koordinovat objedndvani a doddvani jednotlivych dili a pomédha

navrhovat termin zahdjeni vyroby konkrétni montdzni skupiny. (Tomek, Hofman, 1999)

Systém MRP piispiva ke zvySeni kvality fidici prace a zvyseni jeji produktivity, protoZe
podnik mizZe rychle reagovat na neoekdvané zmeény, a to jak na stran¢ vstupu, tak i na
stran¢ vystupu. MRP muze reagovat na zmény dodacich lhlt, na zmény vyplyvajici
z ptrechodu na jiného dodavatele aj. Jednim z dulezitych piedpokladit MRP je kvalitni

hardwarova podpora podniku. (Tomek, Hofman, 1999)

Mezi vyhody MRP obecné patii zkvalitnéni vysledki podniku, zvySeni vykonnosti
vyroby, diky pfesnym a v€asnym informacim i zjednoduSeni fizeni vyroby, sniZeni
zasob (odstranénim opotfebenych nebo zastaralych zdsob) nebo sniZeni ndkladi na

vyrobu na zdklad¢ efektivniho fizeni. (Bloomberg, 2002)

Nevyhodou MRP je skutecnost, Ze planovani je realizovdno na zdkladé informaci, které
vychdzi pouze z hrubého rozvrhu vyroby. Systém tedy nebere v tivahu kapacitu vyroby
a skutecny priib¢h vyroby, béhem kterého vlivem piipadnych odchylek od planu mtize
dochdzet ke zvySovani zdsob. Dal$i nevyhodou jsou vysoké ndroky na vypocetni

systémy, které je nutné slozit¢ ménit. (Bloomberg, 2002)

MRP neptedstavuje pouze moderni piistup k operativnimu fizeni zdsob, ale zahrnuje
i moZnost operativniho fizeni vyroby a prodeje. MRP systém se v pritb¢hu let neustile

zlepSoval arozvijel, ¢imz vznikl systém kompletniho planovani vyroby, a sice systém
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MRP II. Vedle materidlovych poZzadavki MRP II integruje také oblast planovani
kapacit vyrobnich zdroju, atedy strategické pldnovani. Jedna se tedy o komplexné&jsi

a podrobn¢jsi model nez systém MRP. (Gala, Pour, Toman, 2006)

242 ABC

Metoda ABC patii mezi jednu z nejobliben¢jsi metod fizeni zdsob. Analyza ABC, jinak
také zndmd jako Paretova metoda, je postavena na systému diferencovaného fizeni
zasob. Je velice pracné a zbyte€né zaméfit podrobit detailni analyze vSechny druhy
zasob. VhodnéjSim postupem je diferenciace jednotlivych druhii zdsob ve vSech fazich
nakupniho procesu, tj. pfi koncepénim fizeni ndkupu, pii planovani budouci spotieby,
pii doplilovéani zdsob nebo pii jejich vlastnim fizeni. Na téchto aktivitich je postaven

systém fizeni zadsob metody ABC. (Lukoszovd, 2004)

Metoda ABC vychéazi z Paretova pravidla 80/20, které iika, ze 80 % dusledki prameni
220 % pricin. Toto pravidlo miZeme vyuZit i pro interpretaci v oblasti fizeni zdsob.
V tom piipad¢ pak 20 % sortimentnich poloZek ndkupu vaze 80 % finan¢nich hodnot
zasob nebo v podniku predstavuje 80 % spotfeby. Pomoci Paretova zdkona tedy
identifikujeme skupiny materidlu, pro které realizujeme individudlni zptsoby fizeni

zéasob. (Tomek, Hofman, 1999) Metodu ABC popisuje nasledujici obréazek ¢. 4.
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Pocet druhti Hodnota zasob (spotfeby)

100 L
90 S 90
80 B 80
70 C 70
60 60
50 50
40 A 40
30 30
20 & 20
10 A 10

0 0
Podil poétu druhn ve Podil hodnoty zdsob ve
skupinach A, BaCna skupindch A, B aCna
celkovém poctu druhn celkové hodnoté zdsob
v % (spotfeby) v %

Obr. 4: Metoda ABC (Zdroj: Gustav, Vavrova, 2008)

Pti ABC analyze jsou vSechny doddvané polozky roztiidény standardné do ti{ skupin
(skupin muZe byt dle potieby i vice). Tyto skupiny se pak oznacuji jako A, B a C, odtud
prameni ndzev ABC analyza. Do skupiny A jsou zahrnuty poloZky s malym objemem

dodavky a vysokou hodnotou (cenou, vyznamem). Oproti tomu skupinu C tvoii polozky

el

Vv s

zpusobem problematické pro skladovani. (Lukoszova, 2004)

Tfidéni do jednotlivych skupin zdsob by mélo probihat na zdklad€¢ nékolika kritérii.
Obvykle nejdulezitéjsim hlediskem pro tiidéni je hodnotovy rozsah spotieby kazdého
druhu zasob. Pfi rozdéleni dle jejich podilu na celkové vySi celorocni spotieby
identifikujeme existenci tif skupin s riznym sloZenim poctu druht a podilu na hodnoté
spotfeby. Na zdklad¢ tohoto rozdéleni by potom méla byt kazdé skupin€ vénovéna

v riznych fazich fizeni odlisnd pozornost. (Tomek, Hofman, 1999)

Nejvétsi pozornost se pii fizeni a definovani potieby vénuje polozkdm skupiny A. Tyto
polozky vyZzaduji kazdodenni sledovanost. Velikost davky a norma pojistné zasoby se

stanovuji individudlné¢ dle deterministickych metod a dochdzi k jejich Casté aktualizaci.
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Terminy dodavek vyZaduji presnost fadoveé ve dnech. Plnéni téchto dodavek pak musi
byt ze strany podniku diisledné kontrolovdno a v piipadé¢ hrozictho vykyvu vcas

zareagovat a ucinit opatieni k zajisténi dostupnosti. (Lukoszova, 2004)

Do kategorie B se tadi stiedné duleZité polozky zdsob, kterym se vénuje menSi
pozornost nezZ u zdsob skupiny A. K jejich stanoveni se pouzivaji jednodussi metody,
ale fidici veli¢iny se obvykle stanovuji také individudlné. Co se tyce davek a pojistnych

zésob, dosahuji zde vysSich hodnot. (Lukoszova, 2004)

Nejmens$i pozornost byva vénovana poloZzkdm z kategorie C. Pro odhad budouci
potfeby se nejcastéji pouziva aritmeticky primér spotieby, ktery lze ziskat z ¢asové
fady. PoloZky skupiny C jsou co do poctu nejvice zastoupeny. Obvykle se tato kategorie
rozdé€luje na nékolik podskupin, pro které se vyuzivaji jednotné ¢asové normy zasoby.
Dévky a pojistnd zdsoba jsou obvykle voleny vétsi, aby nemusely byt piiliS Casto

objednaviny a byly stdle na skladé. (Lukoszovd, 2004)

2.5 Informacni systém

Informacni systém (déle jen IS) lze definovat jako soubor lidi, metod a technickych
prostiedkli zajist'ujicich sbér, pfenos, uchovani, zpracovéani a prezentaci dat s cilem
tvorby a poskytovani informaci dle potfeb piijemcii informaci ¢innych v systému fizeni.

(Molnér, 1992)

Management logistiky na vSech drovnich potfebuje pro spravné rozhodovani a fizeni
aktudlni obraz redlné situace, a to v redlném Case a detailnim rozliseni, ktery odpovida
ptislusné drovni fizeni. Aby tento obraz byl podnik schopny vytvofit, potfebuje k tomu
spravné informace, které lze ziskat z IS. PfiemZ zdsadni informaci jsou pro podnik
objednavky zdkaznika za urcité obdobi. Nejprve dochdzi k jejich zpracovani , nasledné
se porovnaji se stavy zasob hotovych produktl a poté se stavaji zdkladem pro sestaveni

vyrobniho planu. (Jurova, 2003)

Hlavnim cilem logistického IS je vytvofeni takového informacniho prostiedi, kde bude

mozné kvalitn€ pldnovat a fidit vSechny logistické aktivity, které jsou spojeny s fizenim
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hmotnych tokl v logistickém fetézci. (Jurovd, 2003) Informacéni systém se sklada

z nasledujicich ¢asti:

e Technické prostredky (hardware) — jednd se o pocitaCové systémy rtzného druhu
a velikosti, které jsou doplnény od dalsi pottebné periferni jednotky, jez jsou dle
potieby propojeny prostfednictvim pocitaCové sité a napojeny na diskovy subsystém
pro moZznost prace s velkym objemem dat;

® programové vybaveni (software) — je tvofen systémovymi programy, které fidi chod
pocitace, poskytuji efektivni praci s daty akomunikaci pocitatového systému
s redlnym svétem nebo nabizi aplikacni feSeni tloh pro urcité uzivatele;

® organizacni prostiedky (orgware) — jsou tvofeny souborem nafizeni a pravidel, které
definuji provozovani a vyuzivani IS a informacnich technologif;

e lidska slozka (peopleware) — zajimd se otdzkou adaptace a dcinného fungovani
clovéka jako uzivatele v informa¢nim prostiedi;

® redlny svet — aplikace informacnich systémt v kontextu legislativy, norem

a informacnich zdroji. (Tvrdikov4, 2000)

Informacni systémy lze =z hlediska klasického pojeti podniku rozc¢lenit do Ctyft
zékladnich fazi jeho Zivotniho cyklu. Klasické pojeti podniku znamend, Ze v rdmci
tohoto Zivotniho cyklu se nejednd o vlastni programovani podnikem, ale o ndkup
specifickych licenci aplika¢niho softwarového vybaveni. Nasledujici obrazek ¢. 5

v v

zobrazuje prub¢h Zivotniho cyklu IS podniku. (Basl, Blazicek, 2012)

P Oy
L A4
Implementace IS

£

_ []
o rovonts )<

Obr. 5: Zivotni cyklus informaéniho systému (Zdroj: Basl, Blazi¢ek, 2012)
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KaZzd4 etapa Zivotniho cyklu podnikového IS ma svij zacatek a konec. Vzdy zéleZzi na
podniku a jeho individudlnich potfebdch vychézejicich z oboru podnikdni a dalSich
atributech podnikani. Prvni fazi Zivotniho cyklu IS je jeho vybér, coz znamena nalézt
vhodné teSeni pro podnik z hlediska pokryti jeho potfeb a ocekavani (tj. funk¢nost,
platforma, rozvoj, sluzby, cena ad.). Jakmile podnik zvoli vhodnou variantu sytému,
pfichdzi na fadu jeho implementace. Implementace obnasi zavedeni IS do podniku, a to
vCetn¢ nastaveni parametrd, naplnéni daty, zmén podnikovych procesti, Skoleni jeho
uzivatelli apod. Po implementaci IS do podniku je nezbytné pro zajisténi produktivniho
provozu odborn¢ udrzovat jeho béZny chod a pribézné¢ odstraniovat vzniklé problémy.
Pokud podnik analyzuje potfebu pro zménu sytému, je tfeba provést inovaci IS, které ve
vétSing piipadll obndsi upgrade stavajiciho systému nebo piechod na zcela jiny produkt.

(Basl, Blazicek, 2012)

Jednim z dtlezitych tkolt, jez musi logisticky IS spliiovat, je monitorovani toku vSech
materidlovych prvka v logistickém tetézci. Aby mohl byt tento ukol spravné plnén,
musi byt zavedena jednotnd identifikace produktu. Jako jedna z moZnosti, jak oznacCovat
produkty, je systém carovych kédi EAN, jejichz vyuziti bézné funguje na mezinarodni

drovni. (Jurova, 2003)

Nékup nového podnikového IS, jako jsou napiiklad systémy z kategorie ERP
realizované na zdklad¢ hotového softwaru s ur€itymi parametry, piedstavuje pro podnik

nejen znacné kapacitni, organizacni a financni pozadavky. Navic cena za zakoupenti,

vvvvvv

v v

rozhodovani okolo IS zvazuji. Basl, Blazicek, 2012)

Obecné se cena IS sklddd z jednordzovych ndkladi a z ndkladd potfebnych k jejich
provozovani. Jednordzové nédklady jsou spojeny s pofizenim IS, coZ zahrnuje ndkup
hardwaru, ndkup softwaru (licenci na jméno uZivatele), tvorbu datovych rozhrani na
existujici feSeni v podniku, dpravu obrazovek a sestav, pro tvorbu atisk novych
dokumentti, programovéani specifickych tloh, ipravy podnikovych procesti nebo skoleni
uzivateli. Mezi ndklady spojené s provozovani IS patii servisni poplatky za hardware

a za software, které mohou ro¢né predstavovat az 10 % rocn¢ z potizovacich ndkladu,
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poradenskd c¢innost nebo zajiSténi provozu vlastniho IT oddéleni v podniku. (Basl,

Blazicek, 2012)

Podnikovy IS spoluvytvéreji lidé, kteti prostfednictvi dostupnych technologickych

prosttedkll a stanovené metodiky zpracovavaji podnikovd data a vytvéieji z nich

informacni a znalostni bazi podniku. Tato bdze néasledné slouZzi k fizeni podnikovych

procesti, manaZerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy. Jak je patrné

z uvedené definice, zdmérné se vyhyba uptfednostnéni hardwaru a softwaru podniku, tj.

automatizaci zpracovani dat, pred dalSi sloZkou orgwaru nebo poeplewaru IS. Velky

diraz na automatizaci neupoiddanych procesi byvd jednim z hlavnich dtvodua

neuspésné implementace IS v praxi. Nicméné i pfes to tvoii nedilnou soucdst struktury

IS, nebot’” pomoci portdlovych feSeni nebo aplikaci pro spravu dokumentii podporuji

préci jejich uZivatell a fizeni materidlovych tokl. (Sodomka, Ki¢ova, 2010) Podnikovy

IS miiZeme klasifikovat do n¢kolika oblasti fizeni:

e FEnterprise Resource Planning (ERP) — fizeni internich zdroj podniku;

®  Customer Relationship Management (CRM) — fizeni procest tykajicich se vztaht se
zékazniky;

e  Supply Chain Management (SCM) — fizeni procesu spojenych s dodavatelskym
fetézcem;

®  Management Information System (MIS) — sbér dat z predesSlych oblasti fizeni

a jejich globdlni evaluace v rdmci dané organizace. (Sodomka, Kl¢ova, 2010)

2.6 ERP

Planovani podnikovych zdroji (Enterprise Resource Planning) piredstavuje jadro
aplikacni architektury informacnich systémt. ERP systémy integruji jednotlivé
programy, které uspokojuji informaéni potfeby rtznych oddéleni podniku a rtiznych
pracovnikii, do jedné aplikace sdilejici spolecnou datovou zdkladnu. V rdmci této
aplikace zajiStuji fizeni dat a pldnovani celého logistického fetézce, ato vcetné
plénovani vlastni vyroby, financniho a ndkladového ucetnictvi nebo ftizeni lidskych

zdroju. (Géla, Pour, Toman, 2006)
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Informacni systémy ERP miZeme definovat jako uUc¢inny ndstroj, ktery je schopen
pokryt planovani a fizeni hlavnich podnikovych procesii, které se tyka zajisténi zdrojii
a jejich transformace na pozadované vystupy, a to na operativni drovni fizeni, taktické

nebo strategické. (Sodomka, Klcova, 2010)

Hlavnim tkolem ERP systémt je eliminace béznych problémii vznikajicich prichodem
zékaznickych pozadavkl podnikem, které vznikaji v rdimci mnoho rozdilnych aplikaci,
jez pokryvaji pozadavky jednotlivych oddé€leni (marketing, prodej, vyroba, sklad, ad.)
a prfitom nemaji spoleCny programovy zdklad. Dochdzi k nutnosti stejné informace
zaddvat opakovan¢ audrzovat je vicendsobn¢ v Casto navzdjem neslucitelnych
databazich. Z toho pak plyne neefektivnost, nekonzistence a chybovost vyuzivani
podnikovych dat a operaci. Smyslem je tedy vytvofeni takové informacni podpory
podnikovym procestim, kterd bude realizovadna efektivné jednou konzistentni aplikaci.,

sjednoti dilni podnikové funkce na drovni celého podniku. (Géla, Pour, Toman, 2006)

Vedle tradi¢niho zpiisobu implementace ERP systému, ktery spocivd v budovéni
podnikovych aplikaci podle individudlnich potifeb zdkaznikd, jsou pro ERP systémy
charakteristické uz prednastavené ERP feSeni, jinak téZ nazyvana jako ,krabicova
feSeni”. Tyto feSeni umoziuji uSetfit znacnou ¢ast ndkladi vynaloZenych na dpravu
software pomoci odborného pracovnika. Jako moZnou variantou piedstavuje prondjem
ERP systému — ASP (Application Service Providing), ktery formou outsourcingu fesi
poskytovani SpiCkového ERP systému zejména pro malé organizace. (Sodomka,

Klcovd, 2010)

Podle komplexnosti podpory jednotlivych podnikovych procesit mizeme ERP systémy
rozdélit na Lite, Best of Breed nebo All in One. Lite ERP systém poskytuje jakousi
odlehéenou verzi komplexnich ERP systéml. K jejich vyuziti dochdzi zejména
u malych podnikatelskych subjekti. Druhy typ Best of Breed se zamétuje pouze na
jeden proces, ktery vSak kompletné¢ zastfeSuje do nejmensSich detailt. Je tedy tfeba
zajisti vice ERP systému, aby doSlo k podpofe vSech procesti v podniku. Posledni typ
All in One je ERP systémem, ktery podporuje vSechny hlavni interni podnikové

procesy. Detailnost zaméfeni na jednotlivé procesy je vSak niz8i, a proto je tieba
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vynaloZit dal$i prostfedky na dpravu takového systému. (Sodomka, Klcova, 2010)

Hlavni ¢innosti, které v podniku ERP systémy zajist'uji, obsahuje nésledujici vycet:

e Spriava kmenovych dat, coZ zahrnuje spravu vSech poloZek, kusovnikda,
technologickych postupt, pracovist, dodavatelt, zdkaznikd, skladovych mist,
finan¢nich kurzii bankovnich ucta atd.;

e kratkodobé, stiednédobé, ale i dlouhodobé planovani zdrojt, kterych je tfeba pro
realizaci obchodnich zakazek;

e fizeni realizace obchodnich zakdzek z hlediska dodrZovani stanovenych termind;

¢ planovani a sledovani ndkladi realizace, a to zejména vyrobnich nékladu;

e zpracovani vysledkl vSech aditiv za tcelem finan¢niho ucetnictvi nebo reportingu.

(Basl, Blazicek, 2012)

Vyse zminéné Cinnosti, které jsou v rezii ERP systémt, v podstaté¢ zasahuji do dvou
funk¢nich oblasti, a to do logistiky a financi. Co se tyce logistiky, ERP systémy zahrnuji
ndkup, skladovéni, vyrobu, prodej (distribuci) a pldnova zdroju, tj. celou podnikovou
logistiku. V oblasti financi jde pfedevsim o financni, ndkladové a investi¢ni dcetnictvi

v v

nebo podnikovy controlling. (Basl, Blazicek, 2012)
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Analytickd Céast prace je zameéfena na detailni analyzu soucasného stavu procesi
konkrétni obchodni spoleCnosti. Tato ¢ast tedy obsahuje stru¢ny popis spolecnosti,
predstaveni organizacni struktury, ddle pak globdlni analyzu procest, analyzu fizeni
skladového hospodarstvi a charakteristiku stdvajici podpory fizeni procesti informa¢nim
systémem. V zdvéru kapitoly je provedeno zhodnoceni soucasné situace spole¢nosti.

Analyticka ¢ast nasledné tvoii podklad pro ndvrhovou ¢ast diplomové prace.

3.1 Struény popis spole¢nosti

Z divodii konkuren¢ni vyhody si vedeni podniku nepidlo, aby byla v prici uvedena
obchodni firma, citlivdi data nebo dalSi specifické atributy podnikdni. Proto budu
analyzovanou spole¢nost pro ucely této diplomové prace ddle v textu uvadét pod

pracovnim ndzvem jako spolecnost Alfa.

Spolecnost Alfa je spolecnosti s ru¢enim omezenym, kterd na ¢eské trhu plisobi jiz pres
dvacet let. Pocet vSech zaméstnancli spolecnosti v soucasné dob¢ prekracuje pocet
padeséti pracovnikii. Vzhledem k tomuto poctu zaméstnancii a roén¢ dosahovanému

obratu mizeme podnik zatadit dle Evropské komise do kategorie malych podnikd.

Do vyrobniho programu spolecnosti Alfa 1ze zahrnout Sirokou $kélu vyrobkd, které jsou
spojeny s kompletnim opracovdnim skla. Diky vysp€lé technologii vyroby je podnik
schopny vyrdbét produkty s vysokou kvalitou a propracovanym designem. Mezi hlavni
vyrobni sortiment, ktery tvoii pfevaznou ¢ast vyrobkového portfolia spoleCnosti, patii
sklenéné dvete, celosklenéné stény, sklenéné schody a pochozi skla, specifické sklenéné
vyplné, zdbradli, sprchové kouty nebo specidlni tvrzend skla. Spolecnost Alfa se snazi
svym zdkaznikiim nabizet komplexni sluzby v oblasti sklenéné vyroby. Tyto sluzby
tedy nezahrnuji pouze vyrobu a prodej vyrobku, ale i dalsi sluzby jako jsou odborna
konzultace, technickd dokumentace, montdz nebo piipadné i ndsledny servis. Jedna se
o tzv. zakazky ,,na kli¢*, kdy je ke kazdému zakaznikovi pfistupovano individualné. Od
prvotniho zaméfeni zakazky po jeji findlni montdz je kazda realizace z pfevazné césti
vrezii spoleCnosti Alfa. Majitel spolecnosti se vSak s soucinnosti s vedoucimi

pracovniky svéfenych oddéleni neustdle snazi o inovativni pfistupy v oblasti zpracovani
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skla. Vzhledem k rychle se ménicim trznim podminkdm musi dochazet ke konstantnimi
zdokonalovani vyroby, at’ uz se jednd o pouzivané technologie, materidly, kvalifikaci
pracovnikii nebo vysledny design produktl, k pruznému pfizpiisobeni organizacni
struktury asystému fizeni podniku a v neposledni fad¢ k poskytovani takovych
pfidruZenych sluzeb, které zakaznikovi pfinesou poZadovany komfort a zajisti tak veétsi
pfidanou hodnotu. Vzhledem ke zminénym skutecnostem si spole¢nost svoji ¢innosti
vybudovala dobré jméno a ziskala tak pomérné¢ vyznamnou pozici obchodni znacky

v ramci tuzemského trhu.

3.2 Organizacni struktura spole¢nosti

Aby bylo mozné detailn¢ zmapovat jednotlivé procesy probihajici ve spolecnosti Alfa
a pochopit jejich vyznam a vzdjemné souvislosti, je dileZité se nejdiive zaméfit
na podnik samotny. To znamend bliZeji se sezndmit s béZnym chodem podniku,
identifikovat jeho zdkladni ¢innosti, zvyklosti a rutiny. K tomu, abych byl tedy schopny
analyzovanému podniku vice porozumét, mi poslouzi deskripce jeho organizacni
struktury, a to véetn€ rozdé€leni odpovédnosti, stanoveni kompetenci a pravomoci vSech
zaméestnancl podniku nebo jinych zainteresovanych stran. Organizacni strukturu

spolecnosti Alfa obsahuje nésledujici obrazek ¢. 6.
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Obr. 6: Organizacni struktura spolec¢nosti Alfa

Z obrazku je patrné, Ze hierarchie organizaCni struktury neni nikterak sloZitd nebo
rozvétvend, ale Ze ma spiSe plosi charakter. Organizacni struktura spolecnosti Alfa se
vSak neustdle vyviji. Je nezbytné reagovat na zmény faktorii v prostfedi podniku, a to
jak vnitiniho, tak i prostfedni vné&jSiho, které podniku obklopuje. V soucasné dobé l1ze
organiza¢ni strukturu definovat jako kombinaci funkciondlni a liniov€ Stdbni struktury

se zna¢nou centralizaci fizeni.

V Cele podniku se na pozici generdlniho feditele a jednatele spoleCnosti nachdzi
majitelka spoleCnosti, kterd se aktivné¢ stard o celkovy chod organizace. Vytvaii
dlouhodobou strategickou koncepci budouciho vyvoje spolecnosti, ddle vSak rozhoduje
o zasadnich otazkdch na operativnim stupni fizeni, které je tfeba feSit denné. Svym
z4djmem a vedenim se zamétuje zejména na oddéleni marketingu a obchodu a oddéleni
vyroby, které jsou povaZovany za klicové. Mezi jeji dalS$i pracovni povinnosti patii
vedeni pravidelnych porad, jednani s dodavateli skla a kovani o podminkéch spolupréce
¢i kontrola a odsouhlaseni spravnosti mésicnich mezd. Dal$Sim ukolem feditelky

tykajiciho se opét mezd je rozhodnuti o vySi prémii kazdého zaméstnance.
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K funkci teditelky spolecnosti v organizacni struktuie nalezi pozice asistenta feditele,
jehoZ néplni préace je vSestranna podpora béZnych vedoucich Cinnosti. Jedné se pievazné
o vyfizovani korespondence a telefondtli, organizace c¢asu a pracovnich schuzek,
komunikace s obchodnimi partnery nebo kompletni planovéani a zajiSténi brandovych
prezentaci podniku, firemnich akci ¢i Skoleni pracovnik. Vedle téchto aktivit je
povinnosti asistenta slouZit jako vsestrannd podpora vedoucich pracovniki kazdého
oddé€leni podniku. V nepfitomnosti feditele asistent rovnéz piebird zodpoveédnost za

veskeré déni ve spole¢nosti.

Reditelka spoleCnosti Alfa v soucinnosti s jejim asistentem jsou piimym nadiizenym
ostatnich usekil podniku. V nésledujicim textu se proto zaméfim na popis Cinnosti
a odpovédnosti vSech pracovnich pozic vramci jednotlivych organizacnich struktur

spolecnosti.

Uttarna

JiZ ndzev tohoto odd¢leni napovida, Ze se jednd o odd¢€leni, které se primarn¢ soustfedi
na vedeni podvojného ucetnictvi, coZ zahrnuje spravu faktur, dctovani dokladd a jiné
ucetni operace. Ddle zajiSt'uje styk s finan¢nimi institucemi, spravu bankovnich piikazii
a plateb nebo mzdovou a persondlni agendu. Dulezité je pak zpracovani internich
dokumentti, kdy na zdklad¢ papirové formy dokumentti (vydejky, blokace, aj.) dochazi
k jejich prevedeni do informacniho systému Helios. Na tyto procesy se vSak detailnéji
zamétime v dalSich kapitolach prace. V odd€leni uctarny jsou zarazeni tfi pracovnici na

hlavni pracovni pom¢r.

Technicky usek

Technicky usek, jehoZ tym piedstavuje celkem jedendct pracovnikd, je rozdélen na dva
samostatné celky, asice na technické oddé€leni a odd€lni administrativy. Technické
odd¢€leni zajistuje piipravu technickych vykresii pro vyrobu, ato na zdkladé tudaji
ziskanych obchodniky pfi zaméfeni zakdzky nebo od obchodnich zastoupeni
spole¢nosti, a ddle ptipravu grafickych nahledd pro zdkazniky, které s nimi nasledné
konzultuje a upfesnuje detaily. Technické oddéleni se také podili na vyvoji novych
technologii zpracovani skla, kovani skla afeSi moZnosti vyroby nebo piipadné

problémy s vyrobou spojené.
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Administrativni oddéleni m4 na starosti pfijem, zpracovani a odesldni cenovych nabidek
zdkaznikim v reakci na jejich elektronické ¢i telefonni poptavce. Tyto poptavky jsou
v pripad¢ potieby se zdkazniky konzultovany a upravovéany na findlni specifikaci, nacez
jsou nasledné v podobé zdavaznych objedndvek zaddvany do informacniho systému.
Administrativni odd¢leni slouzi rovnéZ jako podpora technické ptipravy vyroby, kdy
dochazi k tvorbé presnych technologickych postupti a popisu technickych parametrii pro

kazdé opracovani skla, nebo slouzi jako informac¢ni podpora obchodnikt v terénu.

Do technického oddéleni miizeme dile zatadit oddéleni grafiky. Cinnost grafického
odd¢leni spadd pod vedeni technického odd¢€leni. Tti pracovnici grafiky vytvari design
novych navrhi dekort pro piskovani skla, coz vedle samotného grafického navrhu
obnasi i zpracovani kiivek pro vyfiznuti folii, které slouzi k pfesnému opracovéni skla
ve vyrobnim oddéleni. Dochdzi zde ik dokonceni grafickych ndhledi, které byly
vytvofeny v technickém oddélni, ato pro konkrétni dekory zvolené zdkaznikem.

Vedouci grafického oddéleni je zdroveil manazerem jakosti pro veskerou vyrobu.

Marketing a obchod

4

Toto oddé¢leni lze zafadit mezi ty nejvyznamnéjSi, nebot’ se stard o propagaci
spolecnosti Alfa a zajiStuje vétSinu jejich obchodnich kontrakti a tedy tim i vynostu
spolecnosti. Oddéleni sloZzené ze Ctyf zaméstnanci vyjedndva spolupraci a obchodni
podminky s obchodnimi partnery, organizuje prezentaci spoleCnosti na veletrzich,
zabezpecuje optimalizaci a aktualizaci webovych stranek nebo motivaci dvou
obchodnikl v terénu, ktefi maji na starost osobni kontakt s potencidlnimi zdkazniky,
specifikaci jejich pozadavku pro technické a vyrobni oddé€leni a dédle vyhleddvani

novych obchodnich pfilezitosti.

Sklenarstvi

Sklenafstvi v podniku zastdvd podobnou ulohu jako technicky usek, avSak s tim
rozdilem, Ze nezabezpecuje technickou podporu. Veskeré podklady pottebné pro vyrobu
si dodavéd sam zdkaznik (tzn. technické vykresy, specifikace materidlu a vyroby, ad.).
Sklenafstvi se tedy stard pouze o piijem a zpracovani objedndvek a nédsledné zadavani
zakazek do informacniho systému. Nejedna se proto o tzv. B2C trh, ale o trh B2B, kdy

zdkaznikem je jiny podnik pusobici ve stejném nebo podobném odvétvi podnikatelské
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¢innosti, ktery na vlastni zakdzkovou vyrobu nemd bud’ vyrobni kapacitu, pracovniky
nebo potiebnou technologii. Vzhledem k pracovni ndplni v tomto oddéleni pracuji

pouze dva zaméstnanci.

Vyroba

Hlavni proces probihajici ve spolecnosti Alfa je proces vyroby. Na zédklad€ technické
piipravy vyroby zhotovené v technickém useku vedouci pracovnik vyroby planuje
jednotlivé operace, které je tieba k poZadovanému vystupu provést, a také pomdha
vedoucimu skladu pldnovat objednavky potfebného materidlu jako jsou tabule skla,
kovani, tésnéni a dalSich dulezitych komponent, jez jsou soucdsti findlniho produktu.
Mezi dal$i ¢innosti probihajici ve vyrob¢ patii fezani skla, vrtani, brouseni, piskovani,
lepeni, kaleni skla aj. Proces vyroby spolecnosti Alfa je pak blizeji popsan v kapitole

3.3 Globdlni analyza.

Jak jiz bylo feCeno, proces vyroby je jddrem cinnosti podniku. Tomu i odpovida
velikost oddé€leni co do poctu pracovnich sil. Pocet zaméstnancii na hlavni pracovni
pomér je osmndct. Celkovy pocet pracovnikll je vSak zdvisly na sezénnosti nebo
aktudlnimu poctu obchodnich kontraktdi, kdy jsou dle potfeby do vyroby operativné

zapojovani zaméstnanci na dohodu o pracovni ¢innosti.

Logistika

Logistika je pomysln€ rozdélena na oddé€leni expedice a sklad, které jsou nicméné
v neustdlé soucinnosti. Sklad pfijim4, naskladiuje a manipuluje s materidlem,
surovinami a komponenty, které jsou bud nésledné zpracovany ve vyrob¢, nebo
vychystidny pro jednotlivé zakazky a pfipraveny k expedici. Vedouci pracovnik skladu
ma také na starost samotny ndkup vSech zminénych polozek, které nejsou dostupné na
skladé akteré jsou nezbytné pro proces vyroby nebo k findlni realizaci zakazky.
Expedice preddva zakazku bud’ pfimo koncovému zdkazniku v sidle spolec¢nosti, nebo
organizuje vlastni zavozy na sjednané misto montdze. Vzhledem ke styku se zdkazniky
mé oddéleni logistiky na starosti také tisk a spravu faktur a dile také funguje jako

pokladna. V oddéleni logistiky ptisobi dohromady osm pracovnik.
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Montaze

Jediné oddé¢leni, které v rdmci podniku nema4 stacionédrni pracovi$té a vlastni zdzemi, je
oddgleni montaZi. Ukolem tohoto odd&lenf je jiz samotna realizace zakézky, tj. montd?
sklenénych stén, dvefi, zdbradli, sprchovych kouti a dalSich produktii u koncového
zékaznika. Nejednd se vSak o findlni proces pribehu zakdzky. Oddé€leni montdzi
zajiStuje indsledny servis ¢i piipadné reklamace. Proto k zajiSténi téchto sluZzeb

spole¢nost Alfa zaméstndva pét montaznik.

Jak bylo uvedeno v popisech ¢innosti a odpovédnosti jednotlivych oddé€leni spole¢nosti
Alfa, v kazdém z téchto oddéleni se nachdzi vedouci pracovnik, jehoZ pozice vychézi
bud® z odbornych zkuSenosti, teoretickych védomosti nebo odpracovanych let
v podniku. Vedouci pracovnik zodpovidd za Ccinnost svéfeného oddéleni a spolu

s ostatnimi vedoucimi se ucastni pravidelnych porad na tydenni bazi.

Vedle jiz zminénych prémii ptidélovanych feditelkou spolecnosti, které jsou zavislé
zejména na vysi obratu, aktudlni finan¢ni situaci nebo budoucich investi¢nich krocich,
rozhoduji vedouci pracovnici také o prémiich za individudlni vykon kazdého
zameéstnance ze svého oddéleni. S prihlédnutim na dvoji typ prémii, kterych mohou
zamestnanci mésicné dosahovat, predstavuje tato pohyblivd slozka mzdy pak
vyznamnou ¢ast v poméru ke slozce fixni. Tato skuteCnost motivuje pracovniky

k lepSim vykontim, vy$§imu pracovnimu nasazeni, kvalitn¢jSi vyrob€, coZ pozitivné

stimuluje produktivitu prace celého podniku.

3.3 Globalni analyza

V nasledujici Casti diplomové prace se zaméfim na globdlni analyzu, kdy jsou
definovany jednotlivé procesy probihajici ve spolecnosti Alfa. Pro zdkladni identifikaci

firemnich procesi jsem rozdé¢lil procesy na fidici, hlavni a podptrné.

Ridici procesy spadaji do kompetenci vedeni spole¢nosti Alfa. MiiZzeme mezi né zatadit
pfedevs§im cile a vize spolecnosti, strategické pldnovani budoucich aktivit, definovéani
jednotlivych  odpovédnosti firemnich struktur, koordinace a kontrola c¢innosti

a v neposledni fad¢ evaluace celkového chodu podniku.
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Hlavnimi procesy tvofici jddro podnikani spolecnosti Alfa jsou proces vyroby, proces
prodeje a proces montdZe. Ukolem prodejniho procesu je zprostiedkovavat spoleénosti
obchodni pfilezitosti. To znamend ziskat novou obchodni zakdzku a pfeménit ji na
uzavieny kontrakt mezi firmou a zdkaznikem. Cely tento proces tedy stoji na pocatku
prubéhu zakazky a predchdzi v poradi druhému zminénému hlavnimu procesu — vyrob¢.
Na vyrobé¢ je potom tedy zajistit v terminu vyrobu poZadovaného vyrobku se spravnymi
technickymi atributy a kvalitou. Jako posledni pfichdzi na fadu proces montdZe. Montaz

realizuje kompletaci vSech komponent do podoby findlniho produktu.

K tomu, aby mohly hlavni procesy plnohodnotné¢ plnit svoje funkce, slouzi podptirné
procesy. Jedna se o dalsi diilezité procesy, které jsou sice ve firemni procesni hierarchii
na niZ$i drovni a béhem jejich pribéhu nedochdzi k tvorbé ptidané hodnoty, nicméné
svymi vazbami podporuji podnikatelskou cinnost spolecnosti Alfa, tj. jeji
celopodnikovy proces. Pritbéh celopodnikového procesu je zobrazen pomoci procesni

mapy, kterou obsahuje nésledujici obrazek ¢. 7.

> Prodej >>V\?roba>> Mont:—ii>

Hlavni procesy
Vstup Vystup
Podplrné procesy

: Skladové ..
> Nakup > >hospodéi5tv> >L°g|5tlka>

Obr. 7: Procesni mapa spolecnosti Alfa

Na uvedeném diagramu je komplexné zachycen podnikovy proces spoleCnosti Alfa.
Vstupem pro tento celopodnikovy proces jsou pozadavky vSech stran zainteresovanych
do podnikatelské Cinnosti, tj. poZadavky stakeholderti. Jednd se zejména o pozadavky
zdkaznikl, ptedstavy vlastnikli podniku, pfdni jejich zaméstnancti nebo izdkony

a legislativni normy, které jsou definovany statnim aparatem.
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Na vystupu celopodnikového procesu pak sledujeme, zda doSlo k uspokojeni vSech
zminénych zainteresovanych subjektl. K tvorbé ptidané hodnoty tedy dochdzi pomoci
tii hlavnich procesii — vyroba, prodej a montdz, a tii procesi podpurnych — nékup,

skladové hospodarstvi a logistika.

Podpiirny proces skladového hospodarstvi pfedstavuje jakysi spojovaci meziclanek
mezi vyrobou, prodejem a montdzi. Jeho zdkladni dlohou je zajistit, aby byly vSechny
potiebné suroviny, materidl, vyrobni komponenty a vyrobky podniku ve spravny ¢as, na
spravném misté, v poZadovaném mnozstvi a kvalit€. To samozfejmé plati i pro vSechny
souvisejici dokumenty a data. Skladové hospodarstvi jako jedna zuloh obchodni
logistiky predstavuje svymi Cinnostmi avazbami velice vyznamnou soucast
celopodnikového procesu, ato nejen u mnou zvoleného vyrobniho podniku Alfa, ale

i u dalSich podnikatelskych subjektii na svétovém trhu.

Podplrny proces ndkupu md zajistit, Ze hlavni proces vyroby a podplrny proces
skladového hospodarstvi bude mit k dispozici dostatek vstupnich materidlii, surovin
a komponent, které jsou nezbytné pro findlni produkci, a tedy v podstaté pro uspesné

zakonceni celé obchodni zakazky.

Podpiirny proces logistiky ve spolecnosti Alfa zajistuje pfesun vyrobkt, které vznikly
behem procesu vyroby, dalSich materidl, komponent a souvisejici dokumentace, které
tvoii nedilnou soucést koncovych produktl, a v neposledni fad¢ samotnych pracovnikli

montaZze z prostoru expedice podniku na misto realizace procesu montaze.

Vedle procesti, které jsou zobrazeny na obrazku €. 7, probihaji desitky dalSich procest,
jez svou cCinnosti znacné podporuji nckteré ze sobé nadfazenych procest, atim
i vysledny celofiremni proces spolecnosti Alfa. Jednd se o ostatni podpirné procesy
nebo o dal$i subprocesy. Podstatou téchto subprocesii je podporovat a pfispivat ke

spravné funkci v procesni hierarchii nadfazenym procestim podptirnym.

At uz se tedy jednd o procesy na jakékoli urovni hierarchie firemnich procest, vzdy
jsou pro spolecnost Alfa nedilnou soucasti. VSechny procesy vSak v podniku nejsou

nastaveny spradvnym zpusobem avtom piipad¢ je nutné na né vice zaméfit svoji
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pozornost. Analyzou procest je pak mozné problémovy proces pro konkrétni potieby

podniku optimalizovat nebo jej zcela zrusit a nahradit procesem jinym.

Detailnimu rozboru subprocest, které jsou v rdmci firemnich procest spole¢nosti Alfa
na niz8{ drovni, se vSak v ramci podkapitoly Globdlni analyza nebudu vénovat. Svij
zdjem ddle zaméfim na blizsi deskripci tif hlavnich procest (vyroba, prodej a montdz)
advou procesti podpirnych(logistika a ndkup). Bude proveden popis pribchu téchto
procest, definovany jejich stéZejni vstupy a vystupy, oznaceni nositelé procesti nebo

zminény dokumenty s procesy souvisejici.

3.3.1 Vyroba

Proces vyroby piedstavuje zdklad podnikani spoleénosti Alfa. Ukolem vyrobniho
procesu je zajistit v terminu vyrobu pozadovaného vyrobku se spravnymi technickymi
parametry a kvalitou. Diky dobie fungujicimu procesu vyroby miiZzeme dosidhnout na
jeho vystupu preciznich a jedine¢nych vyrobki. Proces vyroby pak patii mezi zdkladni
faktory, kvili kterym je spolecnost Alfa zdkazniky vyhleddvana a diky kterym dosahuje
zisku. Aby byl podnik schopen vyrdbét takové konkurencné odolné vyrobky, je
samozfejm¢ dulezité mit k dispozici potifebnou technologii a know-how, spravné
dodrZzovat pracovni procesy a technologické postupy, pouZivat ovéfené suroviny
a materialy a zaméstnavat kvalifikovanou pracovni silu. Dal§im faktorem, ktery je
s kvalitou vyrobniho procesu samoziejmé spojen, je technicky usek spolecnosti a jeho
kreativni vyvojovy tym, ktery se snazi zajistit dostateCnou atraktivitu vyrobkd pro
zdkazniky. Prvnim z hlavnich procest, na jehoZ analyzu se tedy detailné zamé&iime, je

proces vyroby. Priibéh vyrobniho procesu obsahuje nasledujici diagram na obrazku €. 8.
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Obr. 8: Prab¢h hlavniho procesu vyroby

Proces vyroby spolecnosti Alfa je vyhradné zakazkovy, tj. nedochazi k vyrobé na sklad.
Kazda zakéazka je specifickd a tvofena presné¢ na miru dle pozadavka klient. Jediné
polozky udrzujici se skladem jsou ndstroje pouZivané k opracovani skla, MTZ?,

polotovary a komponenty, které jsou soucasti findlni montaZe v misté realizace zakazky.

> MTZ — materilné technické zabezpe&eni
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Na pocdtku vyrobniho procesu proto stoji pozadavek prodejniho procesu, ktery vznika

akceptaci a pisemnym odsouhlasenim kontraktu na stran€ odbératele.

Pokud dojde k ziskdni obchodniho kontraktu, je tfeba provést jeho materidlovou
kalkulaci a technickou specifikaci. Tyto ¢innosti zajistuje technicky tsek. V zdsad¢ jde
o proces, kdy dochézi k pouziti obsahu konkrétni obchodni nabidky a k jejimu rozsiteni
onové dokumenty pracovniky jednotlivych oddéleni technického useku. Obsah
obchodni nabidky je vice vysvétlen v Casti 3.3.2 Prodej. Technicky usek ma tedy na
sdileném disku k dispozici dokumenty ainformace o uzavienych obchodnich
zakazkach, nebot’ k nim jiz dfive pracovnici jednotlivych oddéleni technického dseku
vytvaieli obchodni nabidku. Vystupem cinnosti materidlové kalkulace a technické
specifikace je pak tyto dokumenty ainformace rozsitit, aby vznikly dva dualezité

dokumenty, a sice vyrobni prichodka a kusovnik.

Vyrobni prichodka je soubor dokumentt, ktery predstavuje technickou specifikaci pro
vyrobu konkrétni obchodni zakazky. Vyrobni prichodka putuje s obchodni zakdzkou
vyrobnim procesem od vyskladnéni potfebnych surovin a materidlu az po uskladnéni
hotové vyroby v expedi¢nim skladu. Soucésti vyrobni prichodky je technicky vykres,
materidlovy kusovnik a vyrobni formuldf. Tvorbu technického vykresu jiz dffve zajistili
pomoci grafického editoru pracovnici technického oddéleni pro potieby obchodni
nabidky. Nicméné¢ musi dojit k drobnym dpravam formatu technického vykresu pro
potifeby vyrobniho oddé¢leni. Materidlovy kusovnik obsahuje vycet a mnoZstvi vSech
surovinovych a materidlovych vstupil, které jsou béhem vyrobniho procesu pfiblizné
spotfebovany. Tvorbu materidlového kusovnikll zajiStuje rovnéZ technické oddéleni.
Posledni ¢asti vyrobni prichodky je vyrobni formuldf. Do tohoto formuléie
(standardniho pro jakoukoliv vyrobu) jsou technickym oddélenim zaznamendny nutné
technologické kroky, které jsou postupné v pribéhu vyroby oznacovany za splné€né.
Vyrobni formulaf slouzi k evidenci veskerych technologickych krokt, kterymi je od
surovin zakdzka postupné procesem vyroby transformovdna az do podoby
pozadovaného vyrobku. Formulaf slouzi zejména k tomu, aby bylo mozné kdykoliv

identifikovat, v jaké fazi vyroby se konkrétni zakdzka nachazi.
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Zatimco vyrobni priichodka slouZi pro potifeby vyroby, kusovnik je vyuZivan jako
dokument, ktery obsahuje vycet vSech druhli a mnoZstvi materidll, polotovarii nebo
komponent, kterych je pro findlni realizaci kazdé zakéazky také zapottebi. Tvorbu
kusovniku zajiStuje administrativni oddéleni technického tseku na zédklad¢ informaci
z cenové nabidky. Jak bylo zminéno vySe, cenovd nabidka je soucdsti obchodni

nabidky, ktera byla dfive pro danou zakazku vytvofena.

V okamziku, kdy technické oddéleni pro vyrobu pfipravi vyrobni prichodku, piebird
iniciativu vedouci vyrobniho oddé&leni. Ukolem vedouciho vyrobniho pracovnika je
nasledné v soucinnosti s pracovnikem skladu zajistit dle vyrobni prichodky vsechny
potfebné vstupy pro vyrobu. To znamend dle skladové evidence nejprve provéfit
soucasny stav skladovych poloZek. Vyslednym atributem této Cinnosti neni pouze
otdzka, zda se konkrétni polozky ve skladu fyzicky nachdzi. Aby bylo moZné polozky
piipustit do vyroby, musi dojit dle smérnic kontroly vstupl k jejich kvalitativnimu
posouzeni, ato pfinejmenSim senzorickému. Pokud jsou k dispozici polozky, které
vyrobni prichodka obsahuje, a vSechny bez jakychkoli jakostnich nedostatkli, mtize
probéhnout jejich vydej ze skladu a prechdzi se k vlastni vyrobé€. Procesy tykajici se
vydeje skladovych zdsob za ucelem vyroby jsou vice analyzovany v Casti 3.4.3 Vydej

vyrobku a skladovych zdsob.

V opacném piipadé, kdy jsou polozky na skladé s kvalitativnimi problémy, nebo kdy
vyroba skladové polozky vibec k dispozici nem4, je tfeba tyto nedostatkové polozky
zabezpecit. Pak ptichdzi na fadu podplrny proces ndkupu. Vstup ndkupniho procesu
tvoii veSkeré potfeby vyrobniho oddé€leni. Vystupem jsou tedy logicky poloZzky na

sklad€. Na podpurny proces nakupu se blize zaméiime v podkapitole 3.3.4 Ndkup.

Pokud jsou zajistény vSechny polozky, které obsahuje materidlovy kusovnik, mizeme
ptejit k samotné vyrobni ¢innosti. BEhem vyrobni ¢innosti pracovnici vyroby postupuji
dle technického vykresu a vyrobniho formuladfe. Tyto dokumenty vyrobni priichodky
prakticky obsahuji veskeré informace, které jsou tfeba k opracovani skla do podoby
pozadovaného vyrobku. Pribéh vyrobniho procesu se vzdy liSi v zdvislosti na kazdé
zakdzce aindividudlnich poZadavcich zdkaznikl. Obecné ale vzdy dochdzi k fezani

skla, vrtani, brouseni, kaleni skla, lepeni, piskovani nebo k dal§im vyrobnim procestm.
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Layout vyrobni plochy vcetné stanovist’ vyrobnich zatizeni a pozice oddéleni logistiky
spolecnosti Alfa obsahuje priloha ¢. 1. Dulezitym faktorem v procesu vyroby je spravné
dodrzovéani bezpecnosti prace, provozniho fadu vyroby a vSech technologickych
postupil. Jen diky tomu muze dochédzet k bezproblémovému priabéhu vyrobniho procesu
s minimdlnim procentem zmetkovitosti a s normou spotieby, kterd bude zaméstnanci

vyroby udrZzovana v podnikem tolerovanych hranicich.

Jakmile dojde ke splnéni vSech technologickych krok, které jsou uvedeny na vyrobnim
formulafi, a vyrobek také spliiuje vSechny parametry vyrobni priichodky pro konkrétni
obchodni zakdzku, pracovnici vyroby pfipravi vyrobek na pfepravni prostiedek
(nejCasteji na stojany na sklenéné tabule) a proces vyroby je téméf u konce. Vedouci
pracovnik vyroby spolu s vedoucim grafického odd¢leni musi provést findlni kontrolu
jakosti. Zatimco vedouci vyroby sleduje veSkeré parametry tykajici se technického
charakteru a srovnavd konecné vyrobky s pozadovanymi parametry uvedenymi na
vyrobni prichodce, vedouci grafického oddé€leni se zamétuje na vyslednou vizudlni
shodu vyrobku s grafickymi ndhledy a vizualizacemi, které byly na danou zakdzku
odsouhlaseny zdkaznikem v obchodni nabidce (viz. 3.3.2 Prodej). Pokud se vyskytne
jakdkoli zdsadni odchylka, kterd by me¢la vliv na pozitivni ukoneni obchodniho
kontraktu, fyzicky proces vyroby se musi opakovat, nebo je produkt pouze navracen do
vyrobniho procesu k opétovnému opracovini. Tato varianta opétovného opracovéni
vSak pfichdzi v ivahu pouze v ojedinélych ptipadech, kdy je to technologicky mozZné,
nebot” s vétSinou nevyhovujicich produkti, které jiz projdou kalicim procesem, nelze
déle pracovat a stavaji se nepouzitelnymi. Nicmén¢ k tomuto negativnimu jevu dochazi
jen ziidka. Pred procesem kaleni produkt vzdy podléhd dvojité kontrole (kontrola pti
kazdém technologickém kroku kompetentnim pracovnikem a ndsledné pracovnikem
obsluhy kaliciho stroje), kterd naprosto eliminuje chybovost na strané¢ vyroby. Problém
muze Castéji vzniknout lidskym faktorem na strané prodejniho procesu béhem chybného
zam¢efeni zakdzky nebo béhem Cinnosti spojenych s tvorbou obchodni nabidky

a vyrobni prichodky.

Pokud jsou vSak vyrobky po vSech strankdch jakosti v pofddku ajsou schvdleny
vedoucimi pracovniky, prechdzi do posledni fédze vyrobniho procesu. Spolu

s osvéd¢enim o kvalité¢ (vyrobni prichodka podepsand obéma vedoucimi pracovniky
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kontroly jakosti) jsou vyrobky na specidlnich stojanech pfedany na expedi¢ni sklad
a oznaCeny nalepovacim Stitkem s ¢islem obchodniho ptipadu. Osvédceni o kvalité jsou
archivovana na expedi¢nim skladu do doby pravidelné inventarizace skladu, protoze
zéaroven slouzi jako zdznam o vydeji ze skladu a spotiebé surovin. O tom ale vice v ¢asti

3.4 Analyza skladového hospoddrstvi.

V expedi¢nim skladu jsou vyrobky ndsledné evidovany pracovniky logistiky
a uskladnény do doby, nezZ probéhne jejich expedice ke koncovému zdkazniku Expedici
na misto realizace zakdzky m4 jiZ na starosti dalSi proces, ktery navazuje na vyrobu,
asice proces logistiky, kterému bude v ramci Globdlni analyzy rovnéZ vénovana

pozornost v podkapitole 3.3.3 Logistika.

3.3.2 Prodej

Druhym z hlavnich procesti, na jehoZ deskripci se zaméfim, je proces prodeje.
V analyze vyrobniho procesu v pfedchozi podkapitole bylo feceno, Ze spolecnost Alfa
nevyrdbi vyrobky na sklad a veSkerou vyrobu pldnuje a realizuje na zdklad€ ziskanych
obchodnich zakdzek. Pokud tedy vezmeme v tivahu logicky pribéh zakazky podnikem,

proces prodeje stoji na jeho pocatku, predchazi hlavnimu procesu vyroby.

Podstatou prodejniho procesu je vyhledat spolecnosti Alfa obchodni pfilezitosti,
presvédCit potencidlni klienty o atraktivit¢ produkti, dédle zprostiedkovat nezbytné
informace pro zpracovéani zakdzky technickym tsekem a potazmo tim ipro vyrobu
a dotdhnout kazdy obchodni kontrakt az do firmou poZzadovaného konce v podobé
findlni fakturace zdkaznikiim. Priibéh prodejniho procesu je opét zndzornén pomoci

diagramu, ktery je uveden na obrazku €. 9.
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Obr. 9: Prab¢eh hlavniho procesu prodeje

Na pocatku kazdého obchodniho piipadu, tj. na pocatku prodejniho procesu, stoji
kontakt se zdkaznikem. Kontakt se zdkazniky spolecnosti Alfa mizeme rozd¢lit na dva
zékladni druhy, ato na aktivni kontakt a kontakt pasivni. U aktivniho kontaktu daile

rozliSujeme dva pristupy — vlastni a cizi.
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Vlastni aktivni kontakt zajist'uji dva obchodnici, ktefi se svoji ¢innosti snazi na dzemi
Ceské republiky vyhledévat obchodni piileZitosti. At uZ se jednd o privétni zdkazniky
nebo o korporatni zakdzky pro pravnické osoby, poskytuji jim kompletni informacni
zékladnu ohledné produktového portfolia Ci sluzeb, sbiraji data potiebnd pro tvorbu
obchodnich nabidek a obecné zprostfedkovdvaji obchodni spojeni mezi koncovymi

klienty a firmou.

Cizi aktivni kontakt se zdkazniky obstardva nc€kolik obchodnich zastoupeni, se kterymi
mé spolecnosti Alfa smluvné dojednany vztah o spoluprdci. Obchodni zastoupeni
pusobici nejen na tuzemi Ceského statu funguji obdobné jako vlastni obchodnici
spolecnosti, ale jen stim rozdilem, Ze se jednd o samostatné podnikatelské subjekty
vystupujici v obchodnépravnich vztazich pod svoji firmou ana svou odpovédnost.
Odlisny je pouze cenik produktii a zptisob odménovani za dspésné dokonceny obchodni
kontrakt. Pribé¢h zakazky spole¢nosti Alfa je tedy u obou aktivnich zastoupeni totozny,

a to véetn€ montazi a zaru¢niho servisu.

Pasivni kontakt se zdkazniky spolecnosti piedstavuje jakoukoli ostatni vzdjemnou
komunikaci, kterd byla iniciovdna ze strany zdkaznikli. Jednd se o elektronickou
poptdvku vytvofenou pomoci formuldfe na webovych strankdch podniku nebo
o klasicky telefonni kontakt ¢i emailovou korespondenci. Pasivni kontakt je velice
ovlivnén obchodni strategii spolecnosti Alfa adobfe zvlddnutou marketingovou
komunikaci. V porovnani s pfedchozimi dvéma typy pfindsi pasivni kontakt témeéft
Sedesat procent rocniho obratu. Nejvétsi mérou se na té€chto vysledcich podili kladné

reference spokojenych zdkaznikd, které se pak §iif a jednoduse dostavaji do podvédomi

zékazniki potencidlnich.

Jakmile je se zdkaznikem navdzdn jeden z vySe uvedenych kontaktli, jsou s nim
specifikovany vSechny jeho poZadavky a ptéani souvisejici s atributy obchodni zakazky.
Pokud se jednd o aktivni kontakt (vlastni a cizi) dochdzi k tvorbé papirové formy zéapisu
z obchodniho jedndni, ktery obsahuje zminéné atributy zakazky (ndkres, zaméteni, druh
kovéni, detaily provedeni, misto realizace aj.) aktery je dorucen (osobné nebo e-
mailem) na technicky usek spolecnosti Alfa. V piipadé pasivniho kontaktu, kdy

zékaznik presné a kompletné definuje atributy obchodni zakdzky pomoci webového
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formulafe, prebird rovnou iniciativu technicky tusek, kterému se z webového rozhrani
vygeneruje dand poptidvka. Pokud informace uvedené zdkaznikem nejsou kompletni,
nebo se jednd pouze o telefonni a elektronicky kontakt, jsou tito zdkaznici delegovani
na vlastni obchodniky spole¢nosti Alfa, ¢imz zdkaznik piechdzi na klasicky aktivni
pribéh kontaktu. At uz se jednd o aktivni nebo pasivni kontakt, technicky usek

zpracovava obchodni nabidku.

Obchodni nabidku tvofi Ctyfi C¢ésti, které spolecné pfipravuji jednotlivd oddéleni
technického useku. Technické oddéleni zajisti pomoci grafického editoru technicky
vykres, administrativni oddéleni pfipravi cenovou nabidku, kterd obecné mezi
zékazniky patii ke klicovému dokumentu, a ddle grafické oddéleni vytvoii grafickou
vizualizaci a néhledy koneéné realizace. Ctvrtou &asti je navrh nejblizitho moZného

terminu findlni realizace obchodniho kontraktu, tj. montdze koncového produktu.

Ktomu, aby bylo moZné vytvofit redlny termin montdZe, musi pracovnik
administrativniho oddé€leni fyzicky provéfit s vedoucim oddéleni skladu soucasny stav
vSech skladovych zdsob, které jsou na danou zakdzku potieba, zda jsou v dostatecném
mnoZzstvi k dispozici, nebot’ soucasny informacni systém neposkytuje relevantni data
o stavu skladovych polozek. V pfipadé nedostatku musi kalkulovat i s dodaci lhiitou
skladovych polozek, kterou je vedouci skladu (vedouci ndkupu) schopny odhadnout. Co
se tyCe doby, kterou zabere proces vyroby, vétSina pracovnikli technického useku
disponuje potfebnymi znalostmi z praxe, coZ znamen4, Ze jsou schopni odhadnout dobu,
kterou redlné zabere vyrobni proces. Nicméné v ptipadé¢ potieby konzultuji dobu vyroby
konkrétni zakizky s vedoucim pracovnikem vyroby. Dal§im ukonem, ktery musi
pracovnik ke stanoveni data montaze ucinit, je provéieni harmonogramu napldnovanych
montdzi a zvoleni vhodného terminu. To znamend, Ze do harmonogramu, ktery se
nachdzi na sdileném disku, provede rezervaci termint (vloZeni jména zdkaznika do
ptislusného dne kalenddiniho mésice). V této fazi m4a vSechny podstatné informace, aby
dle vlastniho usudku vytvofil termin montdze. Pracovnik administrativy samoziejmé
kalkuluje s jistou Casovou rezervou pro piipad necekanych uddlosti. Z vySe uvedenych

vvvvvv

proménou je z uvedenych faktorti schopnost zjiSténi stavu skladovych zdsob. Jakmile
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jsou vSechny Ctyfi Casti obchodni nabidky zpracovany, obchodni nabidka je

elektronicky zasldna zdkaznikovi.

Po zaslani obchodni nabidky m4 zakaznik n€kolik dni prostor k tomu, aby se k nabidce
vyjadril. V pripad€ zdkaznikovi negativni reakce dochazi k prehodnoceni nabidky.
Odmitnuti nabidky miiZe byt zptisobeno technickymi nedostatky, nevhodnym terminem
koncové montaze, neakceptaci vySe cenové nabidky nebo jednodusSe rozhodnutim se pro
nabidku konkuren¢ni. Pokud nastane posledni situace, nabidka se neméni a obchodni
vztah se zdkaznikem v zdsad¢ konci a proces se od pocdtku opakuje kontaktem s novym

zakaznikem.

Problémy technického charakteru, jako jsou napiiklad chybné rozméry technického
vykresu, nevyhovujici parametry grafickych ndhledd a vizualizace aj., se daji vyfteSit
jednoduchymi korekcemi v obchodni nabidce kompetentnimi zameéstnanci technického
useku. Upravend obchodni nabidka je nédsledné opcétovné piedlozena zdkaznikovi, ktery

nabidku jiZ ve vétsin€ ptipadi pfijme.

To samé plati pro nevhodny termin koncové montdZe. Kompetentni pracovnik
technického useku provede opctovné zhodnoceni mozZného terminu montaze. VétSinou
lze pftistoupit pouze k zazSimu terminu realizace, nebot’ diivéjsi termin by mohl
zpusobit nedodrZeni garantovaného terminu realizace. Jakmile je nalezen novy termin,

informace je upravenou obchodni nabidkou znovu komunikovédna zdkaznikovi.

Co se neakceptace ceny obchodni zakazky tyce, na prehodnoceni nabidky se podili,
vedouciho technického tseku, pracovnik administrativniho oddéleni povéfeny
konkrétnim obchodnim pifipadem a zejména pak vedeni spolecnosti, ktefi rozhodnou,
zda pfistoupit k upravé ceny ¢i nikoliv. Dulezitymi kritérii pro odsouhlaseni piipadné
zmény v cené zakdzky jsou minimélni poZadovana vySe obchodni marze a atraktivita
samotné zakdzky pro spolecnost Alfa jako budouci kladné reference. Pokud ale
k rozhodnuti o zméné ceny nedojde, zdkaznik je o postoji spolecnosti k zachovéni
pivodni nabidky informovan adal§i komunikaci se bud’ potvrdi, tj. odsouhlaseni
obchodniho kontraktu, nebo vyvrati jeho setrvdvajici zdjem o uzavieni obchodniho

kontraktu pisemnou neakceptaci obchodni nabidky.
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Kdyz je obchodni nabidka ze strany zdkaznika pisemné akceptovéna, spolenost pak
timto aktem ziskdva obchodni kontrakt, ktery je na sdileném disku informacniho
systému evidovan administrativnim odd€lenim (v sekci ndvrh obchodnich kontrakti)
pod specifickym ¢islem obchodniho piipadu. Ziroven dojede kompetentniho
pracovnika administrativy k potvrzeni ndvrhu data montdZze v harmonogramu montazi
na sdileném disku. To znamend, Ze je jméno zdkaznika v daném kalenddfnim dni
piepsano na ¢islo obchodniho pifipadu. Timto je datum rezervovano. V ndvaznosti na
akceptaci nabidky administrativni odd¢leni odesle zdkaznikovi také zalohovou fakturu,
kterou vytvoii na zdklad¢é cenové nabidky. Dfive nez technicky tsek ucini poZadavek na
zahdjeni vyrobniho procesu a zacne vytvéret stéZejni dokumenty pro vyrobu a skladové
hospodatstvi (vyrobni prachodku a kusovnik), musi zdkaznik nejdiive sloZit na
bankovni tcet spole¢nosti zminénou zédlohu, jejiz vySe je internimi pfedpisy podniku
stanovena na 70 % z celkové prodejni ceny. Ve chvili kdy zdkaznik zaplati zdlohovou
fakturu pod ptisluSnym variabilnim symbolem, které reprezentuje specifické Cislo
obchodniho pfipadu, informac¢ni systém spolecnosti Alfa eviduje a potvrdi tuto kreditni
transakci bankovniho uctu na sdileném disku. Jednd se automaticky presun v ramci
informac¢niho systému ze sekce navrhovanych obchodnich kontraktd do sekce
rozpracovanych obchodnich kontraktii. Pokud se tak stane, prodejni proces je u konce.
Zaplaceni zdlohové faktury je impulz pro technicky tusek, ktery ucini poZzadavek na
zahdjeni vyrobniho procesu (3.3.1 Vyroba) azafne vytvafet jiz zminéné stéZejni

dokumenty pro vyrobu a skladové hospodarstvi.

V piipad¢ pisemné akceptace obchodni nabidky zdkaznikem a nezaplaceni zdlohové
faktury dochézi k poruseni smluvnich podminek, kdy spole¢nost md pravo poZadovat
od zdkaznika finan¢ni odSkodnéni. Vysledkem tohoto pribéhu zavérecné faze
prodejniho procesu je stornovani obchodniho piipadu zinformacniho systému
spolecnosti Alfa piisluSnymi pracovniky technického useku a nédsledné ukonceni

konkrétniho prodejniho procesu.

3.3.3 Logistika

Proces logistiky je vramci mapy firemnich procesti spoleCnosti Alfa zafazen mezi
procesy podpurné. Jakmile je dokoncen hlavni proces prodeje a hlavni proces vyroby,

nésleduje proces logistika. Ukolem logistického procesu je véas dopravit zakdzkovou
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vyrobu spolecnosti Alfa vcetn¢ dalSich materidlii a komponent, jeZ jsou nezbytné
k realizaci obchodniho pfipadu, z expedi¢niho skladu na dohodnuté misto, kde bude
probihat koncovd montdz. Proces logistiky tedy za¢ind hned po uloZeni produktli na
expedi¢ni sklad a ptedchdzi procesu montdzi. Diagram prubéhu logistického procesu

obsahuje nasledujici obrazek ¢. 10.

pozadavek prodejniho
procesu na pfepravi

\L

zpracovani informaci kompletace
a pfiprava dokumenti zasillcy

il

piiprava na ptepravu
a doruceni vydejky
— —

pieprava zasillcy

J

kontrola zasilky

mechanické

% - oprava
poskozeni

Obr. 10: Pribéh podpirného procesu logistiky

Na pocdtku logistického procesu stoji pozadavek prodejniho procesu na piepravu
vyrobkli, materidlu a dalSich komponent, které jsou nezbytnou soucdsti montdZe.

PoZzadavek prodejniho procesu vychdzi z data, ktery je uveden v harmonogramu
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montdzi na sdileném disku informac¢niho systému aktery byl rezervovan pro
jednotlivou obchodni zakdzku pracovniky administrativniho oddéleni. Vedouci

pracovnik expedice proto musi zpracovat tyto informace a naplanovat dalsi kroky.

Vedouci expedice ziska ze sdileného disku informacniho systému kopii obchodni
nabidky konkrétnitho obchodniho pfipadu, kterd mimo jiné dokumenty obsahuje také
podstatné informace tykajici se mista a ¢asu montdze, které byly dohodnuty se
zékaznikem. Dochdzi také ke staZzeni atisku kusovniku, ktery je vzhledem
k obsahujicim informacich o vSech poloZzkach, jez jsou soucdsti obchodniho ptipadu,
velice uzitecnym dokumentem bc¢hem procesu montdZze. Vedle obchodni nabidky
a kusovniku pracovnik expedice stdhne a vytiskne ikonec¢nou fakturu s doplatkem
prodejni ceny, kterou pfipravilo administrativni oddé¢leni. Poslednim dokumentem,
ktery je vedoucim pfipraven, je standardni pteddvaci protokol. Tyto veskeré dokumenty
tvofi soucdst prepravovanych polozek a jsou na konci procesu logistiky jsou predany

pracovnikiim montéZze.

Pfed samotnym transportem pracovnici expedice zkompletuji zdsilku dle cisel
obchodniho piipadu (nalepenych Stitka s ¢isly), coZ obndsi dohledani vyrobku, které
dodalo na expedi¢ni sklad vyrobni odd¢€leni, nebo dohledani dalSich surovin, materidlu
a komponent, které byly vychystany, pfipraveny do ptepravnich prostfedkil a doruceny
na expedici pracovniky skladu vramci procesu vydeje skladovych zdsob. Témto
procesim skladového hospodarstvi vSak budeme vénovat vice pozornosti v ¢asti 3.4

Analyza skladového hospoddrstvi.

Pokud je objedndvka kompletni, pfipravi a zajisti se pomoci pfepravnich prostfedki
a obalového materidlti tak, aby béhem pfepravy nebo manipulace nedo$lo k jejimu
mechanickému poskozeni nebo pohybu nékterych polozek zasilky. V této fazi je zasilka
pfipravena k expedici a pfepravé. Vedouci pracovnik expedice pouze potvrdi svym
podpisem dokument vydejka a doruc¢i tento dokument na oddéleni Gctarny, aby mohl
byt proveden systémovy odpis skladovych zdsob v informacnim systému spolecnosti
Alfa. Dokument vydejka aobecné procesy souvisejici s pohyby skladovych zdsob

budou vice vysvétleny v ¢asti 3.4.3 Vydej vyrobkii a skladovych zdsob. Pomoci
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manipulaénich prostiedki je ndsledné¢ zdsilka pracovniky expedice pfesunuta na

expedi¢ni rampu a naloZena na dopravni prostfedek.

Na fadu pak pfichdzi samotnd preprava zasilky. Prepravu zasilky si expedice
spoleCnosti Alfa zajistuje sama. Nemusi proto vyuZivat outsourcing externitho dopravce
Vzéijemnou telefonickou nebo osobni komunikaci mezi vedoucim pracovnikem
expedice, vedoucim montdZnikem a pracovnikem oddéleni administrativy, jez je
kompetentni za svéfeny obchodni kontrakt, jsou dohodnuty dtlezité akéni body tykajici
se organizace piepravy. Spolecnost Alfa disponuje dopravnimi prostifedky, které jsou
schopny pfepravit jak pracovniky montaze, tak irizikové zésilky, kterymi sklenéné

vyrobky vétsich rozméra bezpochyby jsou.

Jakmile je zdsilka na mist¢ urCeni dochazi k senzorické kontrole zasilky. Pokud je
zésilka bez jakychkoli poSkozeni ¢i nedostatkd, proces logistiky je ukoncen a svoji
ulohu prebira proces montdze. V opacném piipadé, kdy dojde k neptiznivému priabehu
pfepravniho procesu a poSkozeni zésilky, na fadu pfichazi subproces ,,oprava®“. Béhem
procesu opravy problémii se feSi zdvaZnost téchto mechanickych poskozeni.
Zodpovédnou osobou, kterd ma na starost evaluaci vzniklych potizi a nasledné jejich
feSeni, je fidi¢ dopravniho prostiedku (pracovnik expedice). Subprocesu opravy se vSak

v diplomové praci nebudu detailngji vénovat.

3.3.4 Montaz

Mezi hlavni procesy spole¢nosti Alfa jsem zafadil i proces montdZe. Divodem pro toto
rozhodnuti je pfidand hodnota, k jejiz tvorbé béhem priibé¢hu tohoto procesu dochézi.
Proces montdze se odehrdva na misté, které bylo dohodnuto se zdkaznikem a uvedeno
do zdpisu z obchodniho jedndni v pribéhu prodejniho procesu. Z vyrobki, jejichz
vyrobu zajiStuje proces vyroby, adalSich materidli a komponent, které zabezpeci
proces ndkupu, dochdzi pod vedenim pracovnikli montdZe k jejich kompletaci do
podoby findlniho produktu, kterd byla v obchodni nabidce odsouhlasena zdkaznikem na
zéklad¢ grafického ndhledu. Na zalatku procesu montdZze tedy stoji poZadavek

prodejniho procesu. Pribéh hlavniho procesu montaZe je zachycen na obrazku €. 11.
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Obr. 11: Pritbéh hlavniho procesu montédze

Vstupem do procesu montdze je zasilka se vSemi poloZkami, kterych je tfeba na
realizaci montdze, a vSemi nezbytnymi dokumenty. Zasilku na misto finalni kompletace
zajistil proces logistiky, coZ plati i pro samotné pracovniky montaZe. Proces montdze se
vzdy odviji od specifické povahy produktli a souvisejicich informaci, které jsou vzdy
specifikovany technickym usekem, zdkaznikem nebo obchodnikem spole¢nosti, ktery
dany obchodni piipad zprostiedkovéval, v konkrétni obchodni nabidce. Pracovnici
montdze maji tedy k dispozici podklady jako technicky vykres, grafické nahledy
a vizualizace nebo kusovnik, které slouzi jako ndvod ke kompletaci nebo jako nahled
zakaznikem prepoklddaného vysledku. Tyto doklady pro montdz byly rovnéz zajiStény
v procesu logistiky. Proces vlastni montdZe je tedy vZdy unikdtni realizaci a nelze jej
proto jakkoli generalizovat. Pro tspéSnou montéz je tieba teoreticky zabezpecit tfi véci,
a sice kompletni zdsilku bez jakostnich nedostatkli, profesiondlni montdZzni nastroje

a montdzni techniku a v neposledni fad¢ kvalifikovanou pracovni silu.

Z pohledu technické stranky je prodejni proces po provedeni montdze témet u konce.

Pro ukoncéeni procesu montdZze je ale dileZzité dokoncit i administrativni néleZitosti
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spojené s obchodnim ptipadem. Jde o pfeddni koncového produktu a dile o uzavieni
obchodniho kontraktu. Pfedani koncového produktu je reprezentovano kolaudaci finalni
realizace za pfitomnosti montdznikli nebo obchodnikl spolecnosti Alfa a koncovych
klientli. Kolaudace je stvrzena podpisy v pfeddvacim protokolu, ktery bud’ obsahuje
zaznam o bezchybném provedeni montdZe, nebo seznam zdvad anedodélki vcetné

konkrétnich zplisobt a termint jejich odstranéni.

Zikaznikim je po preddni vysledného produktu dile ptedloZena koncovd faktura
s doplatkem prodejni ceny. Jakmile zdkaznik provede doplatek ceny pod variabilnim
symbolem ¢isla obchodniho piipadu, scénar je podobny, jako tomu bylo u prodejniho
procesu. Informacni systém zaznamend kreditni transakci na bankovnim tuUcCtu
a obchodni pfipad automaticky prechazi na sdileném disku ze sekce rozpracovanych

obchodnich kontraktl do sekce kontraktli uzavienych.

Uzavienim obchodniho kontraktu vSak vztah spolecnosti Alfa a zdkaznika nekondi.
Reseni konstruktivnich pfipominek a stiznosti zakazniki nebo reklamace zdvad &
drobnych nedostatki, které mohly vzniknout vyrobni vadou, béhem procesu logistiky
nebo montazi, je mozné nazvat jako Cinnosti tykajici se servisu zakazky. Nemusi ale
nutné jit pouze o negativni zpétnou vazbu. Pozitivni hodnoceni a kontinudlni péstovani
dobrého vztahu se zdkazniky pfindsi podniku skrz kladné reference dals$i obchodni
piileZitosti a buduje jeji goodwill. Servis zakdzek se fidi pravidly vychdzejicimi
z obéanského a obchodniho zakoniku, z reklamaéniho fadu nebo ostatnich internich

smérnic a predpist spolecnosti Alfa.
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3.3.5 Nakup

Proces ndkupu neni v rdmci celopodnikového procesu spole¢nosti Alfa vnimén jako
hlavni proces, jako tomu mtiZe byt u jinych podnikatelskych subjekti, ale povazuje se
za proces podplrny. Divodem pro toto rozhodnuti jsou velice kvalitni vztahy s n¢kolika
stalymi a provéfenymi dodavateli. Vzhledem k nizkému poctu dodavatelt je ndkupni
proces prehledngj$i, komunikace s dodavateli a vlastni objedndvka jednoduSsi
a efektivnéj$i. Mezi nejfrekventovanéjsi patii spolupriace s dodavatelem sklenénych
tabuli, dodavateli kovani a t€snéni nebo dodavateli montdzniho a vyrobniho materialu.
Tito dodavatelé dokdzou nejen velice pruzné reagovat na objednavky spolecnosti Alfa,
ale zdroven u nich nedochazi k vysoké pravdépodobnosti doruceni jinych polozek, nez
objedndavka opravdu obsahuje, coz by mohlo zplisobovat pferuseni vyrobniho procesu,

zpozdéni realizace montdze nebo obecné mélo za nasledek zpomaleni pribéhu zakazky

spolecnosti Alfa.

Hlavnim tkolem podpiirného procesu nakupu je tedy zajistit veskeré vstupy pro hlavni
proces vyroby a déle zajistit i ostatni polozky, kterych je tfeba na kompletni dokonceni
obchodni zakdzky. Diagram o prubéhu ndkupniho procesu spolecnosti Alfa je zobrazen

na obrazku ¢. 12.
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Obr. 12: Diagram podptrného procesu nakupu

Na pocatku podpurného procesu ndkupu stoji pozadavek vyrobniho procesu
a skladového hospodafistvi na nakup, ktery prameni z nedostatku skladovych zasob nebo
z problému s jejich kvalitou. Dostupnost skladovych poloZzek ma na starosti vedouci
pracovnik skladu, ktery je zdroven i vedoucim ndkupu. Vedouci ndkupu vSak tzce

spolupracuje s vedoucim vyrobniho oddéleni a zaméstnancem odd¢leni administrativy
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povéteného konkrétnim obchodnim piipadem, a to z diivodli vzdjemné informovanosti

o aktudlnim stavu zdsob nebo z divodu planovani dal$ich nutnych krok.

Vedouci pracovnik ndkupu tedy dle vyrobni prichodky a kusovniku (zdleZi na nositeli
pozadavku) nejprve fyzicky provéfuje, zda jsou skladem a bez zdvad vSechny polozky
potfebné pro vypracovani zakdzky nebo jestli neni né¢kterd objedndvka jiZz na cesté do
spolecnosti Alfa. Pokud je stav zdsob na nevyhovujici drovni nebo se vedouci pracovnik
na zdklad€ pfedchozich zkuSenosti rozhodne nékterou polozku skladu navysit, musi se
vypracovat plan ndkupu a vytvofit objednavka. Planovani ndkupu probihd opét
v soucinnosti  vSech vedoucich pracovniki zainteresovanych od konkrétného
obchodniho piipadu. Soucésti planovani ndkupu je i volba ze stavajicich dodavatelt. Do
diagramu o priitbéhu ndkupniho procesu je =zahrnut isubproces ,,vybér nového
dodavatele®, jehoZ vstupem by byla situace, kdy by spolecnost Alfa ndhle vytadila
nckterého ze stidlych dodavatelii, a tim vznikl poZadavek vedouciho ndkupu na vybér
dodavatele nového. Nositelem tukolu tykajiciho se vybéru nového dodavatele by se
v této fazi procesu nakupu stalo vedeni spolecnosti. Nicméné jak jiz bylo zminéno,
dodavatelska sit' spolecnosti Alfa je sloZena zfinan¢né€ stabilnich a prosperujicich
subjektil, se kterymi je dlouhodobé navazana a i v budoucnu predpokladdna spoluprace.
Proto prtibé¢hu tohoto subprocesu, ktery by objasnil ¢innosti vedouci k vybéru nového

dodavatele, nebudeme vénovat bliZ8i pozornost.

Po volbé konkrétniho stdvajictho dodavatele a zpracovani koncové objednavky dojde
k elektronickému odesldni objednavkového formulafe dodavateli. Dodavatel
objednavku pfijme andsledné¢ potvrdi pfijeti vedoucimu ndkupu, ¢imz dochazi
k internimu potvrzeni konkrétni objedndvky vedoucim ndkupu, ktery nésledné
objednavku vytiskne a archivuje, nebot’ je ndsledné¢ pouZzita u piijmu objedndvky ke
kontrole shodnosti doru¢enych polozek. O stavu objednavky se mtize vedouci nakupu
informovat prostfednictvim telefonické nebo elektronické komunikace. Doba dodéni se
primérné pohybuje okolo tif pracovnich dni od objednavky U nékterych zahrani¢nich

dodavatell miiZe jit azZ o dva tydny od zpracovani objednavky dodavatelem.

Jakmile objedndvka dorazi do prostor expedi¢niho oddéleni, vedouci pracovnik

expedice provede piijem a kontrolu polozek doslé objednavky dle dodaciho listu.
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K tomuto ucelu vyuZije papirovou formu objedndvky, kterou diive k tomuto ucel
archivoval. Pokud ovéfeni doslé objedndvky probéhne v porddku a sedi skladovd ¢isla
a zasilka obsahuje piesny pocet vSech poZzadovanych polozek, dojde k potvrzeni kopie
dodaciho listu dopravci. Zasilka je pracovniky expedice pfesunuta do skladu, kde
skladnici provedou uskladnéni vSech poloZzek. V piipad¢ korektnosti vSech polozek

objednavky témito ¢innostmi kon¢i proces nakupu.

Originél dodaciho listu je béhem uskladiiovani zdsob doruc¢en vedoucim pracovnikem
expedice na odd¢leni uctarny, kdo nasledné dojde k systémovému piijmu skladovych
polozek a proplaceni faktury dodavateli. Ukony tykajici se zaneseni pifjmu skladovych
polozek do informacniho systému a proplaceni faktur jiz provadi pracovnice oddéleni
uctarny. Tyto aktivity, které se tykaji systémového piijmu skladovych zdsob jsou vice

rozebrany v Casti 3.4.1 Prijem skladovych zdsob.

V ptipadé, Ze je béhem procesu kontroly identifikovdna odliSnost dodaciho listu od
objednavky, nebo se zjisti zdvady na pfijimaném materidlu, surovinich ¢i zboZi,
objedndvka piechdzi do procesu reklamace objedndvky. Béhem tohoto procesu
reklamace dochdzi bud’ k absolutnimu odmitnuti a stornovani objednavky, kdy
dodavatel pfevezme svou produkci zpét a dodd novou zésilku s jiZ korektnimi nebo
kvalitativn€é nezdvadnymi polozkami, nebo po komunikaci s dodavatelem jsou
z objednavky pouze vyselektoviany vadné polozky aupravena konecnd fakturace
adodaci list. ZaleZi na rozsahu chybovosti polozek objednavky. K prvni varianté
prubéhu reklamace vSak prakticky nedochdzi. Pokud se pii pfijmu lisi nékteré polozky
zasilky od ptivodni objednavky, situace se fesi telefonickou komunikaci s dodavatelem
a zminénou dpravou dokumentli. Vedouci expedice provede upravu zdpisem piimo do
dodacich listti, kterou spolu s dopravcem potvrdi svymi podpisy. Dopravce opét obdrzi
jeden vytisk a nepfijaté polozky prepravuje zpet dodavateli. Upraveny original dodaciho
listu je vedoucim pracovnikem okopirovdn adorucen na oddé€leni uctirny. Kopie
upraveného dodactho listu je zakldddna na expedici jako diikkaz pro piipad vzniku
nejasnosti v prubéhu reklamace. Subprocesem ,reklamace objedndvek® se v rdmci

analyzy podpurného procesu ndkupu nebudeme vice vénovat.
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Jak jiz bylo tfeceno, pokud autorizace objedndvky prob&hne uspésné, na fadu prichazi
uskladnéni poloZek objedndvky a jejich skladova evidence, kdy je kazda poloZzka
opatfena skladovou kartou a sortimentné¢ roztiidéna ve skladu. Téméf vétSina
skladovych poloZek spolecnosti Alfa nepodléha expiraci a tak jejich vyskladiiovani pro
potieby vyroby ¢i obchodnich kontrakti se nemusi fidit systémem FIFO’. U polozek,
které expiraci podléhaji, dochdzi denné k jejich spottebé, a proto riziko, Ze by se staly
nepouzitelnymi, je prakticky nulové. Problém by mohl nastat jedin¢ pii pievzeti jiz
proslého zboZi. V tomto piipad¢ pak musi spravné fungovat proces kontroly u pi{jmu
zésilky, ktery by tuto negativni moZnost eliminoval. Za uskladnéni poloZek z novych
dodavek nebo za evidenci a vedeni skladu jsou odpovédni pracovnici skladu vyrobnich

surovin a materidlu a komponent.

Ve chvili, kdy jsou nové skladové polozky fyzicky ve skladu afddné zaevidovany,
kon¢i podpiirny proces ndkupu. Pribéh zakizky spoleCnosti Alfa muze pokracovat,
nebot’ pro hlavni proces vyroby jsou zajistény pozadované vstupy, pro hlavni proces

montdZi veSkeré materidly a komponenty.

Podpiirny proces ndkupu je poslednim procesem, u kterého jsem v ramci Globdlni
analyzy podnikovych procest spolecnosti Alfa provedl jejich detailni deskripci. Spolu
s dalSimi st€Zejnimi procesy, mezi které jsem zaradil hlavni proces vyroby, hlavni
proces prodeje, podpiirny proces logistiky a hlavni proces montaze, tvoii kompaktni
celopodnikovy proces, jez reprezentuje vyslednou tvorbu piidané hodnoty. Vzdjemnou

propojenost podnikovych procesii obsahuje obrazek ¢. 13.

? FIFO — skladové polozka, kterd byla naskladnéna jako prvni, se vyuZiva i jako prvni pro vyskladnéni
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- kontalkt se - Dzzi::m | ZPTEC ovarni
zakarnikem nabidicy zakazly
. planovani planovani
nalup - nakupu - vyroby
Hadovani - cob kompletace
skladovani vyroba - objednavicy
zakarnicky montaz expedice
- servis - zakazky - zakarky

Obr. 13: Pritbéh obchodni zak4zky spolecnosti Alfa

Na obrazku ¢. 13 je zndzornén zjednoduSeny pribéh obchodni zakdzky podnikem.
Pribéh zakazky podnikem ndm identifikuje posloupnost hlavnich procest, podpiirnych
procest a zdkladnich subprocesi, které probihaji ve spolecnosti Alfa. Pomoci téchto
elementarnich procesti ajejich vzdjemnych vazeb je moZzné demonstrovat zplsob,
jakym v podniku dochédzi k uspokojeni potieb zdkaznikl, ktefi stoji na pocatku

obchodni zakdzky a zaroven jsou 1 jejim koncovym subjektem.
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3.4 Analyza skladového hospodarstvi

Procesy skladového hospodéistvi jsem pro spolecnost Alfa zaradil mezi procesy
podpurné. I pes tuto skutecnost vSak zastavaji v podniku vyznamnou dlohu, nebot’ tvoii
vazbu s celou fadou stéZejnich procest, které maji podstatny vliv na pribéh vysledného
celopodnikového procesu a samotnou existenci spolec¢nosti na trhu. Procesy skladového
hospodafstvi by tedy nemély byt v fizeni spoleCnosti opomijeny, a proto se v této

podkapitole zaméfim na jejich analyzu.

Obchodni logistika obecné neni pouze materidlovy tok surovin ¢i zbozi od primarniho
dodavatelského stupné¢ po koncového zdkaznika, coz v praxi zahrnuje manipulaci,
baleni, pfepravu na misto urceni, skladovani ad. Vedle zminéného toku materidlového
probihi i tok informaci. Ukolem informaéniho toku je sbér, pfemisténi nebo uchovavéni
dalezitych dat. Ke koordinaci téchto informacnich tokl jsou mezi podnikatelskymi
subjekty na svétovém trhu vyuzivany nejriznéjsi podnikové informacni systémy. Ve
spoleCnosti Alfa je jako informacni systém aplikovdn Helios Orange, ktery je
produktem spolecnosti Asseco Solutions, a.s. Informacni systém Helios byl do
spolecnosti pofizen pied vice nez deseti lety adiky jeho nejriznéjSim moduliim
poskytuje podporu prakticky vSem procesiim probihajicim v tomto podniku. Do jaké
miry je informacéni systém zapojen do procest skladového hospodaistvi, bude zminéno

niZe v ramci rozboru vybranych procest.

V zdzemi spolecnosti Alfa se celkové nachdzi dva sklady. Prvni z téchto sklada je
interné nazyvan jako sklad surovin, materidli a komponent (ddle jen sklad I.). Jiz
znazvu je patrné, jaké skladové polozky se v ném nachédzi. Jednd se o sklad se
sklenénymi tabulemi, kovanim, tésnicim materidlem, montdZnim materidlem, se

surovinami a nastroji pro vyrobu, s MTZ materidlem aj.

Druhym je sklad expedi¢ni (ddle jen sklad II.), ktery slouzi k doCasnému uskladnéni
hotovych vyrobkt, nez dojde k jejich pfipravé pro transport a samotné expedici. Oba
tyto sklady leZzi v tésné blizkosti vyrobniho oddéleni, nebot’ jsou denné vyuZivany
pracovniky oddéleni logistiky a vyroby. Co se tyce velikosti plochy skladi, jednozna¢né
dominuje sklad I., nebot’ jak bylo feCeno vyse, jednd se o sklad vstupniho materidlu,

surovin a komponent, aproto mnoZzstvi ulozenych skladovych poloZzek je
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vV,

n¢kolikandsobn¢ vyssi. Sklad II. lze vnimat jako piekladovy sklad, kde v pribéhu
procesu logistiky ani nedochazi k nikterak slozité skladové evidenci. Nemd tedy
systémovou podporu IS. Po tom, co jsou na expedi¢ni sklad vychystany komponenty
a materidl pro potifeby konkrétni zakdzky nebo doruceny vystupni vyrobky z procesu
vyroby, kompetentni pracovnici pouze oznaci tyto polozky ¢islem obchodniho piipadu
auskladni je dle data budouci expedice. Detaily téchto jednotlivych ¢innosti jsou

rozebrany ddle v textu.

Nyni bych se zaméfil na tii klicové procesy skladového hospodéfstvi, u kterych bude
proveden rozbor jejich pribéhu, zminény vstupy, vystupy a nositelé procesu nebo
identifikovan tok souvisejicich informaci ¢i dokumenti. Jednd se tedy o proces piijmu
skladovych zdsob, proces skladové evidence adédle o proces vydeje vyrobku

a skladovych zasob.

3.4.1 Piijem skladovych zasob

Proces piijmu skladovych zdsob byl jiZ kratce nastinén pfi rozboru podptirného procesu
ndkupu v piedchozi kapitole Globdlni analyzy. Nyni bychom se vice zaméfili na
¢innosti spojené s administrativni strankou piijmového procesu. Z pohledu skladového
hospodéistvi je pozice procesu piijmu feknéme startovaci, nebot’ bez piijmu skladovych
poloZek by nemohl byt zahdjen proces vyroby a ani obchodni zakdzka by nemohla byt
pIln¢ zkompletovdna. Na obrdazku €. 14 je zobrazen diagram aktivit, které v ramci

procesu piijmu skladovych zasob probihaji.
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Obr. 14: Priibéh procesu piijmu skladovych zasob

Vstupem piijmového procesu je dodavka zésilky s objednanymi skladovymi polozkami
do prostor expedi¢niho oddéleni. Pracovnici expedice provedou kontrolu shodnosti
zasilky s dodacim listem anaméatkovou kontrolu kvality. Pokud ovéfeni zasilky
probéhne v poradku, je dopravci potvrzena a predana kopie dodaciho listu. V piipadé,
Ze je béhem procesu kontroly odhalen problém s kvalitou nebo jakdkoliv odliSnost
polozek zésilky od poloZek poZzadovanych v objedndvce, je zahdjen proces reklamace

objednavky. Vice o pribehu téchto ¢innosti v ¢asti 3.3.5 Ndkup.

Po autorizaci zésilky jsou nové skladové polozky premistény pracovniky expedice do
skladu I., kde cekaji na jejich fyzické uskladnéni nékterym z pracovniki odde€leni
skladu, a nasledn¢ také dorucen dodaci list na oddé€leni uctarny. Doru¢enim dodaciho

s 2w

listu pracovnikem expedice na odd¢leni Gctarny zaciné proces piijmu skladovych zasob.
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Na zédklad€ prevzeti dodaciho listu provede pracovnice odd€leni uctarny piijemku
skladovych zdsob. Jedna se vklad novych skladovych zdsob do informa¢niho systému
Helios (ddle jen IS), asice do sekce Sklad zdsob, ktery je zatazen do modulu IS
spravujictho ob&h zdsob, tj. modul Obéh zbozZi. Aby mohla byt piijemka provedena,
musi dodavatel dorucit fakturu za provedenou dodavku, na které je uvedena jeji cena,
protoZe nelze provést prijemku skladovych zasob do IS bez uvedeni jejich ceny za
nakup. Pracovnice uctarny tedy musi Cekat na pfijeti faktury nebo v piipad¢ delsi

Casové prodlevy urgovat odesldni faktury na stran¢ dodavatele.

Zasilani faktur se s kazdym dodavatelem liSi. Nékterym dodavateliim, a to zejména tém
zahrani¢nim, doruceni faktury za objedndvky muze trvat itfi tydny, coz zplsobuje
velké problémy béhem procesu piijmu. Nové skladové polozky, které jsou sice fyzicky
ve skladu I., nebyly pfijaty pracovnici uctarny do IS, coZ neumoznuje ziskat piehled
o jejich aktudlnim stavu mnozstvi a dalSim pohybu zdsob. S aktudlnim stavem zdsob
pritom musi zaméstnanci riznych oddé€leni spole¢nosti Alfa denné pracovat. V této fazi
lze zajistit prehled pouze fyzickym provérenim skladu I. nebo inventarizaci tohoto
skladu. Faktorem ovliviiujici odeslani faktury miiZe byt geograficka poloha dodavatele
amoznosti doby dodédni. Tuzemsti dodavatelé jsou schopni ve vétSin¢ piipada
operativné reagovat. Zahrani¢ni dodavatelé jsou navic pro existenci spolecnost Alfa
klicovi, nebot’ dva z nich dodavaji sté¢zejni skladové zasoby, kterych je tfeba pro vyrobu

a realizaci zakdzky, a zdroven v nemalém mnoZstvi.

Vedle jednotkové nakupni ceny jednotlivych poloZzek faktura obsahuje 1 reZijni ndklady
spojené s dodavkou, jako je dopravné, balné aj. Tyto reZijni ndklady jsou na faktufe
uvadény v kumulovaném mnoZstvi, a proto musi byt pracovnici uctarny pifed samotnou
piijemkou rozpocitany a rucné rozpustény mezi vSechny polozky konkrétni dodavky,
¢imz dojde k navySeni jejich jednotkové ndkupni ceny. V této chvili, kdy jsou vSem
polozkdm pfifazeny kompletni ceny za nakup a je k dispozici faktura od dodavatele,
muZe byt uinéna jejich piijemka do IS. Po provedeni pifjemky uctarna archivuje

dodacti list za ucelem piipadné kontroly.

Posledni krokem, ktery je tfeba v procesu piijmu ucinit, je zaplaceni faktury. Platbu

faktur maji na starost rovnéz pracovnice uctarny. Splatnost faktur se 1iSi s kazdym
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dodavatelem. V zdjmu spolecnosti je samoziejmé¢ s dodavateli dohodnout nejdelsi
moznou splatnost a pozdrzet tim platbu faktur az do nejzaz$iho terminu, coZ na
bankovnim uctu spoleCnosti napomdhd udrzovat disponibilni finan¢ni prostiedky.
Naopak splatnost faktur za vysledné produkty jsou pro zdkazniky stanoveny co
nejkrat$i. Touto strategii je spoleCnost Alfa schopna podporovat pozitivni cash flow.
Zaplacenim faktury dodavateli je proces piijmu skladovych zdsob ukoncen. Kazda

faktura za objedndvky je na sdileném disku IS po provedeni platby archivovéna.

3.4.2 Skladova evidence

Vétsina aktivit, které se ve spolecnosti Alfa tykaji procesu skladovani, probihaji
prevazné ve skladu I. Sklad je dle charakteristiky skladovych zdsob logicky rozclenén
do sortimentnich skupin, coZ zajiStuje lepSi orientaci ve skladu a manipulaci
se skladovymi polozkami. Sklad II. je vyuZivdn pouze jako ptekladovy sklad, ktery
vyrovndva casovy nesoulad mezi koncem hlavniho procesu vyroby a zacitkem

podptrného procesu logistiky.

Skladovou evidenci maji na starost pracovnici skladu. Skladova evidence skladu I.
probiha zplsobem, kdy je kazdy druh skladové polozky oznacen skladovym Stitkem,
ato bud pifimo na krabici, pfepravce, paleté¢, samotném regilu nebo v piipadé
sklenénych tabuli na stojanu. Na Stitcich je vZdy uvedeno katalogové Cislo konkrétni
skladové polozky, pod kterym je zaroven evidovdno na skladovych kartich v IS.
Katalogova ¢isla jsou standardné pfevzata a pouzivdna ve stejném tvaru, v jakém jsou
evidovany u samotnych dodavatelti, coz v podstaté¢ ulehcuje uskladnéni poloZek
a pracovnicim uctarny jejich pifjemku. U né€kterych skladovych polozek, které nejsou
na skladovych kartach v IS a ve skladu I. evidovany jako kusové polozky, vSak dochdzi
k problémim tykajicich prehlednosti v aktudlnim stavu téchto zdsob, a to jak v IS, tak
i ve fyzickém skladu 1. Jde o polozky, které jsou objednavany ve jednotnych délkach
a vlivem céastecné spotieby na jednotlivé obchodni zakazky, jsou ve skladu I. v riznych
délkovych variantich a neroztiidény. DileZitéjsi je ale fakt, Ze ptehled o téchto
délkovych variantich neni ani v IS, ktery je schopny zajistit pouze kumulované
mnozstvi konkrétni skladové polozky, coz zna¢n€¢ zpomaluje prib¢h planovani

obchodnich zakézek, ndkup nebo proces piijmu a vydeje skladovych zasob.
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Jak bylo tfefeno v Casti 3.3.5 Ndkup, dostupnost skladovych poloZek mé na starost
vedouci pracovnik ndkupu. Ve spolecnosti Alfa je vedouci pracovnik ndkupu zdroven
vedoucim oddéleni skladu. Vzhledem k této provazanosti procesu skladové evidence
a procesu nakupu bych se rad v nasledujicich n€kolika odstavcich detailn€ji zaméfil na

zpluisob fizeni zasob ve spolecnosti Alfa.

Realizace ndkupu ve spoleCnosti probihd pievazné zplusobem, ktery vychazi
z kapacitnich moznosti skladu. Vedouci ndkupu musi na zdkladé jeho ptedchozich
zkuSenosti, soucasnych potfeb a osobniho usudku naplanovat kazdy nakup. Pii
planovani vzdy uzce spolupracuje s vedoucim vyrobniho oddéleni a zaméstnancem
odd€leni administrativy povéfeného konkrétnim obchodnim pifipadem. Konecné
rozhodnuti, jaké mnoZstvi skladovych poloZzek objedndvat, aby nedochdzelo

k dlouhodobé blokaci a neptehlednosti skladu, je vSak v reZii vedouciho ndkupu.

DalS$im dileZitym atributem pro pldnovdni ndkupu je i finan¢ni stranka véci, nebot’
ndkup nadzdsoby predstavuje pro spolecnost Alfa ubytek nezanedbatelné vySe
likvidnich finanénich prosttedkd. Ukolem ndkupu je proto zajistit optimalni mnoZstvi
skladovych polozek, pomoci kterych by bylo mozné okamzité reagovat na pozadavky
prodejniho procesu, které se vztahuji k novym obchodnim zakazkdm, nebo na
pozadavky vyrobniho oddéleni s cilem zachovat plynulost vyrobniho procesu, a pfitom
v zasobéach zbyte¢né nevazat finan¢ni prostfedky, které by mohly byt piipadné vyuzity

efektivnéji v jinych podnikatelskych sférach spolecnosti Alfa.

U nekterych skladovych polozek probiha i zdsobovani zptisobem, kdy jsou objedndvany
pouze pro ucely konkrétnich zakizek. Jednd se nestandardni skladové poloZzky
spoleCnosti Alfa, Tyto polozky tedy nejsou bézné udrZzoviny skladem. Zikladnim
principem tohoto zpiisobu zdsobovani je objedndvani polozek pro konkrétni obchodni
pfipad, coz napomahd spolecnosti Alfa minimalizovat hodnotu nékterych skladovych
zéasob. Dlivodem k takovému fizeni zdsob je nizkd frekvence pouziti skladovych zasob,

limitujici expirace u neékterych surovin a materialti nebo vysoka pofizovaci cena.

Vychozim parametrem pro volbu tohoto zpiisobu zdsobovani jsou samoziejm¢ moZnosti

dodavatell promptné reagovat na potieby podniku. Jak jiz bylo fe¢eno v podkapitole
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Globdlni analyza, spolecnost spolupracuje s n€kolika provéfenymi dodavateli, ktefi jsou
vétSinou schopni zajistit dostateCnou spolehlivost a operativu, kdy flexibiln¢ reaguji na
objednavky spolecnosti. Portfolio dodavateli spolecnosti Alfa je velice uzké.
Spolecnost nakupuje jen kvalitni zboZi nebo komponenty a v procesu vyroby pouZziva
rovnéZ pouze vybrané materidly. Tento pfistup zajiStuje lepsi piehled a orientaci ve
skladovych zdsobdch, protoZe mnoZstvi druhi zasob od nékolika dodavatelii neni
nikterak horentni. DalSim piinosem je 1isniZeni pravdépodobnosti chybovosti

u pfijimani polozek na sklad nebo naopak pii jejich vyde;ji.

3.4.3 Vydej vyrobkii a skladovych zasob

Posledni z procesii skladového hospodarstvi, kterému se budu nyni vénovat, je proces
vydeje. Jak ndzev podkapitoly napovidd, proces vydeje je ve spolecnosti Alfa rozdélen
na dvé mozné varianty, a sice na proces vydeje vyrobkll podniku a proces vydeje jeho
skladovych zasob. Oba zpiisoby vydeje se od sebe zdsadné lisi, a proto bude provedena

analyza prabéhu kazdého z téchto procest.

Vydej skladovych zasob

Aby mohl byt zahdjen proces vydeje skladovych zasob, hlavni proces prodeje musi byt
ukoncen, tj. musi dojit k ziskdni obchodniho kontraktu, coz vedle pisemné akceptace
obchodni nabidky zdkaznikem obnési i provedeni platby zédlohové faktury na ucet
spoleCnosti Alfa. Ziskani nového obchodniho kontraktu je impulsem pro spuSténi
hlavniho procesu vyroby. Obchodni piipad piechdzi v IS ze sekce navrhli obchodnich
kontraktli do kontrakti rozpracovanych. Jednou z jeho ¢innosti procesu vyroby, jejiz
pribéh byl nastinén v ¢asti 3.3.1 Vyroba, je materidlovd kalkulace a technickd
specifikace. Béhem této Cinnosti vznikaji v technickém oddéleni podniku dutlezité
dokumenty, jako jsou vyrobni prichodka akusovnik. Zatimco vyrobni prichodka
figuruje v druhé varianté vydeje, tj. u vydeje vyrobkli podniku, kusovnik je vyznamny
pro vydej skladovych zdsob, nebot’ jeho sestaveni pro konkrétni obchodni piipad je
vstupem do tohoto procesu. Obrazek €. 15 obsahuje diagram o pritbé¢hu procesu vydeje

skladovych zésob.
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Obr. 15: Pritbéh procesu vydeje skladovych zasob

Na zacitku procesu vydeje skladovych zdsob je kompetentnim pracovnikem
administrativniho odd¢€leni vytvofena z kusovniku blokace a vydejka. Jednd se o dva
totozné dokumenty, které maji pouze odliSny ndzev azpisob vyuZiti. Blokace
predstavuje piikaz k vychystdni materidlu a komponent na jednotlivé obchodni zakazky

pracovniky skladu ze skladu I. a vydejka slouZi jako dokument pro vydej materidlt
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a komponent dané obchodni zakizky ze skladu II. pracovniky expedice. Blokace
a vydejka jsou dokumenty, které jsou tvofeny mimo podnikovy informacni systém
pomoci balicku MS Excel anaprogramovaného makra. Svym obsahem se prakticky
nelisi ani od kusovniku. Jde o vycet druhu a mnoZzstvi vSech materidlli, polotovari
a komponent, které jsou potieba na realizaci nové obchodni zakdzky. Vzor

blokace/vydejky se nachézi v piiloze této diplomové prace.

Po vytvoreni blokace a vydejky jsou tyto dokumenty doruceny z administrativniho
oddéleni pracovnikim skladu. Na zdkladé seznamu poloZzek uvedenych na
blokaci/vydejce a jejich katalogovych ¢isel provedou pracovnici skladu vychystani
skladovych polozek ze skladu 1. Nékteré materidly, polotovary ¢i komponenty obcas
vyZaduji dle blokace/vydejky drobné tpravy rozmért, jako je napiiklad fezani profila
na piislusné délky nebo piiprava kolejnic. Cinnosti tykajici se tpravy skladovych
polozek pied samotnym vychystdnim maji v popisu prace opét pracovnici skladu.
Pokud vsak n¢kterd skladové polozka neni dostupnd, v této chvili musi byt do procesu

vydeje skladovych zasob zapojen podpiirny proces nakupu (viz. 3.3.5 Ndkup).

Jakmile jsou vSechny skladové polozky dostupné a prichystiny pro danou zakézku,
uloZi se do krabice, ptepravky nebo jiny prepravni prosttedek a pfesunou se do skladu
IL., kde jsou déle pracovniky skladu oznaceny nalepovacim Stitkem s ¢islem obchodniho
piipadu. Timto jsou skladové polozky dané obchodni zakazky pfichystdny na expedici
k zékaznikovi. Cinnosti spojené s pifpravou na expedici (baleni, kompletace obchodni
zakdzky aj.) a samotnou expedici k zdkaznikovi jiZ zajiStuje podplrny proces logistiky
(viz. 3.3.3 Logistika). S presunutim skladovych poloZzek do skladu II. je nasledné
dorucena pracovnikem skladu, ktery obchodni zakizku vychystdval, blokace na

odd¢leni uctarny. Vydejka je prozatim ponechdna ve sloZce u vychystanych skladovych

polozek dané obchodni zakazky ve skladu II.

Jak bylo feceno vySe, po vyskladnéni obchodni zakizky nésleduje jeji ptiprava
k expedici a samotnd expedice k zdkaznikovi. Mezi procesy vydeje skladovych zdsob
a procesem logistiky tedy chybi jakdkoli vystupni kontrola, kterd napiiklad funguje
béhem procesu pi{jmu novych skladovych zasob od dodavatele. V tomto piipad¢ se ale

samoziejm¢ jednd o kontrolu vstupni. Vystupni kontrola by =zajistovala ovéfeni
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spravnosti skladniky vychystanych skladovych poloZzek dle seznamu poloZek
potfebnych na obchodni zakdzku, ktery obsahuje blokace nebo vydejka. Proto zde
vznikd prostor na chybovost pracovnikl skladu pfi vydeji, kdy dochdzi k nedostatecné

kontrole katalogovych ¢isel pti vychystavani, a tedy k zaméndm pfti vydejce.

Kdyz je pracovnikem skladu dorufen dokument blokace na oddé€leni uctarny,
kompetentni pracovnice ucCtarny provede vklad dat z dokumentu blokace do IS.
V podstaté¢ jde orezervaci skladovych polozek pro konkrétni obchodni zakdzku.
Systémové je to vyfeSeno zpiisobem, kdy jsou v IS ze sekce Sklad zdsob presunuty
skladové polozky do Skladu blokace, coz je jakysi pomocny sklad IS. Timto pfesunem
urcitého mnoZzstvi ur¢itého druhu skladovych polozek do Skladu blokace doslo k jejich
odecteni ze Skladu zdsob, tj. uz se v ném dale nezobrazovali. Toto rezervacni opatieni
md za ukol zajistovat transparentnost aktudlniho stavu skladovych zdsob pro potieby
prodejniho procesu, planovani ndkupu ad., kterd vSak vlivem negativniho Casového

rozmezi importu dat do informacniho systému neplni dostatecn¢ kvalitn€ svoji tlohu.

Mezi prvni Cinnosti vytvofeni dokumentu blokace v papirové podob¢ v technickém
useku a jejimu importu do IS na oddéleni Gctarny totiZz vznika casové rozmezi praimérné
4 pracovnich dni. VZdy =zdlezi na rychlosti vychystdni skladovych polozek
a samoziejm¢ zdleZi na tom, jestli jsou polozky vibec skladem. Pokud potiebné
polozky skladem nejsou, miize vznikat Casové rozmezi del$i nez 14 dni, protoze do
procesu vydeje skladovych zdsob musi byt zapojen proces ndkupu. Béhem tohoto
casového rozmezi tedy neni mozné zjistit aktudlni stav skladovych zasob. Stav z4sob lze
teoreticky zjistit aZ po samotném systémovém vloZeni blokace do IS. Tento udaj je ale
dosti relativni, protoze v priab¢hu ¢asového rozmezi mohou byt ziskany a rozpracovany

nové obchodni kontrakty, diky kterym jsou do procesu vydeje skladovych zdsob

zapojeny dalsi blokace, které stav po vloZeni blokace do IS zkresluji.

V okamziku, kdy je blokace vloZena pracovnicemi oddéleni tctarny do IS, je proces
vydeje skladovych zdsob téméi u konce. Na tfadu piichdzi jedna z predposlednich
¢innosti diagramu procesu vydeje, a sice ,,¢ekdni na proces Logistika®. Tato ¢innost
v podstaté predstavuje Casové rozmezi, které vznikd mezi doruCenim vychystanych

skladovych zdsob do skladu II. a zacatkem procesu Logistika. Toto ¢asové rozmezi je
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zévislé na terminu montdZe, ktery byl dohodnut v obchodni nabidce se zdkaznikem
aktery je impulzem pro zacitek logistického procesu, nebo na casové naro¢nosti
procesu vydeje skladovych zdsob aprocesu vyroby. Logicky sled vSech procest
a ¢innosti, které ptfedchazi ukonceni procesu vydeje skladovych zdsob, je vice vysvétlen

v nasledujicich dvou odstavcich.

Zacatek hlavniho procesu vyroby je prakticky shodny s procesem vydeje zasob ze
skladu, jejich vstupem je proces materidlové kalkulace a technické specifikace a tvorba
stéZejnich dokumentd, kterou zajiStuje technicky tsek. Oba procesy tedy probihaji
paraleln¢. KdyZ dojde k ukonceni vyrobniho procesu a vyrobky jsou pracovniky vyroby
presunuty do skladu II., jsou oznaceny Stitkem s Cislem obchodniho pfipadu. Protoze
proces vyroby trva ve vétSing pripadi delsi dobu, neZz proces vydeje skladovych zasob,
mohou byt oznafené vyrobky pfifazeny pracovniky vyroby k jiZ diive vychystanym
skladovym zdsobdm téhoz cisla obchodniho piipadu, aby byla zajiSténa jednodussi
orientace pii expedici. V této chvili je pak zakdzka pln¢ zkompletovédna a pfipravena na
zacatek procesu Logistiky. Toto se ale d&je pouze v piipadé€, Ze soucasny stav kapacity
skladu II. bezproblémové pfifazeni pracovnikiim vyroby dovoluje. Skladovou evidenci
a orientaci ve skladu II. ma totiZ jinak na starost proces Logistika, mezi jehoZ ¢innosti

patii prave tato kompletace vystupu procesu vydeje skladovych zdsob a procesu vyroby.

Pokud nastane Cas expedice konkrétni obchodni zakdzky na misto jeji koncové realizace
(montdZe), znamend to zaCatek procesu Logistika. Béhem toho procesu je vedoucim
pracovnikem expedice dorucena potvrzend vydejka (viz. 3.3.3 Logistika), kterad do té
doby byla uloZena ve sloZce spolu s poloZkami dané obchodni zakédzky ve skladu II., na
odd¢€leni pracovnicim uctarny. Jedna z pracovnic uctarny provede odpis vydejky ze
Skladu blokace. Timto odpisem ze Skladu blokace jsou vSechny skladové polozky, které
obsahuje dokument blokace, definitivné odstranény ze systému, tj. z modulu IS
souvisejictho s obéhem zasob ve spoleCnosti Alfa. Dokumenty blokace a vydejka se
tedy v konecné fazi vydeje skladovych zdsob sejdou na oddé€leni uctirny, kde jsou
nasledné¢ pracovnicemi sparovany a archivovany. Ve chvili, kdy je proveden odpis ze

Skladu blokace a archivace blokace a vydejky, konci proces vydeje skladovych zasob.
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Vydej vyrobki podniku

Vydej vyrobkli ve spoleCnosti Alfa je ve srovndni s piedchozi variantou vydeje
skladovych z4sob jednodus$im procesem. SpoleCnym rysem obou vydejovych mozZnosti
je, Ze na zacatku téchto procest stoji vZzdy ziskdni obchodniho kontraktu a nésledné
sekvence dalSich po sob¢ jdoucich procesu a Cinnosti, které vedou k vytvofeni vyrobni

priichodky v technickém tiseku podniku.

Vyrobni priichodka je soubor dokumentt, které putuji s konkrétni obchodni zakdzkou
vyrobnim procesem. Soucdsti vyrobni prichodky je technicky vykres, dle kterého se
planuje vyroba, vycet vSech surovinovych a materidlovych vstupt, coZ lze nazvat jako
,materidlovy kusovnik®, addle vyrobni formuldf, kde je postupné zaznamenivan
prabéh vyroby. Vyrobni formulédi slouzi k evidenci veSkerych kroktl, kterymi je od
surovin zakdzka postupné procesem vyroby transformovdna az do podoby
pozadovaného vyrobku. Formulaf slouzi zejména k tomu, aby bylo mozné kdykoliv
identifikovat, v jaké fazi vyroby se konkrétni zakdzka nachazi. Vyrobni prichodka tedy

tvofi vstup do procesu vydeje vyrobkl podniku.

Klasicka vydejka, jak ji zndme z pfedchozi varianty vydeje skladovych zasob, se pii
vydeji vyrobkli ve spolecnosti Alfa nepouzivd. Nejzasadnéjsim artiklem, ktery je
vstupuje do procesu vyroby, jsou sklenéné tabule, jejichz maximélni rozmér v ndkupu
muZe byt 3,25 metrti na 2,25 metri. Divodem pro eliminaci vydejky je velky objem ve
spotieb¢ této skladové polozky. Proces vydeje vyrobkii by mohl teoreticky probihat
stejnym zpusobem, jako je tomu uvydeje skladovych zdsob, ato pomoci
blokace/vydejky pies IS, ale vzhledem k frekvenci vyuzivani skelnénych tabuli ve

vyrobé a po€tu zameéstnancii toho neni v praxi mozné docilit.

Kdyz vezmeme v tdvahu zminény piiklad sklenénych tabuli, z kazdého vyrobniho
procesu vznikaji zbytky ve form& odfezkl rznych velikosti. Drtivd vétSina odiezkl se
da opét ve vyrobé vyuzit. Pokud bychom chtéli aplikovat systém blokace/vydejky,
znamenalo by to, Ze by odd¢leni uctirny muselo provadét dalsi piijemku zbytki
z vyroby. Nehled¢ na zptsob, jakym by byly méfeny a zaddvany velikosti odfezkli do

IS. Z téchto divodu nelze systém blokace/vydejky v procesu vydeje vyrobkl pouZit.
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Vstup procesu vydeje vyrobku v zdsadé kopiruje zpusob, dle kterého probihd hlavni
proces vyroby. Na rozdil od procesu vyroby vSak jeho vystupem neni uskladnéni
vyrobkl v expedi¢nim oddéleni ve skladu II., nybrz periodickd inventarizace a pfenos
aktudlnich dat do sekce Sklad zdsob v IS. Diagram o pribéhu vydeje vyrobki

spolecnosti Alfa obsahuje nésledujici obrizek ¢. 16.

S

Klasicky pribéh periodicka
vyrobniho procesu inventarizace

‘ evaluace vyrobni aktualizace skladovych ‘

spotieby zasob v IS

Obr. 16: Pribéh procesu vydeje vyrobkll podniku

Jak bylo fec¢eno vyse, vstupem procesu vydeje vyrobkil podniku je vytvoreni dilezitého
souboru dokumenti vyrobni prichodky. Vyrobni priichodka mimo jiné obsahuje
vyrobni kusovnik. Vyrobni kusovnik poskytuje informaci o odhadovaném mnozZstvi
surovin, které budou béhem procesu vyroby na jednotlivych zakdzkach pravdépodobné
spotfebovdny. Tyto informace jsou schopni pracovnici technického oddéleni zjistit
behem tvorby technickych vykrest z grafického editoru. Nasledujici ¢innosti, podptirné
procesy apohyby skladovych zdsob az po vysledné vyrobky ajejich konecné
uskladnéni ve skladu II. jsou v podstaté u procesu vydeje vyrobkl podniku identické

s ¢asti 3.3.1 Vyroba.

Pro naSe potieby je diilezitd Cinnost vydeje skladovych zasob nezbytnych pro vlastni
vyrobu, kterd v rdmci procesu vyroby probihd. Béhem tohoto procesu vedouci vyroby
a vedouci skladu (vedouci ndkupu) zajist'uji suroviny a materidl pro potfeby vyrobniho

procesu. Vydej téchto skladovych polozek neni pracovniky skladu nikterak evidovan,

81



nemd systémovou podporu od IS. Jednd se zejména o sklenéné tabule a materidly

pouzivané ve vyrob¢ k jejich opracovani.

Jak jiz bylo zmin€no, nepostupuje se v procesu vydeje vyrobkil jako u klasické vydejky,
ale provadi se periodickd inventarizace. Kazdy meésic tedy probihd ve skladu I
inventura surovin a materidlli, jez jsou pouZivdny v procesu vyroby. Béhem
inventarizace pracovnici skladu jednoduSe spocitaji mnoZzstvi skladovych zdsob
a zapsané vysledky v inventurnim formulafi, ktery je vZdy opatifen podpisem vedouciho
skladu zarucujiciho spravnost zjiSténych udaji, doru¢i na oddé€leni uctarny, kde se

s nimi déle pracuje.

Data ziskand pomoci inventarizace jsou pracovnicemi Uctarny vklddany do IS, ¢imz
dochdzi k aktualizaci danych skladovych zdsob k urcitému datu. Pouze v tuto chvili 1ze
zjistit soucasny stav konkrétnich skladovych zdsob, u kterych dochézi v procesu vydeje
vyrobki k vyskladnéni a ndsledné spotiebé ve vyrobé. Po tom, co pracovnice provedou

upravu stavu skladovych zdsob na redlné hodnoty, archivuji inventurni formul4r.

Po provedeni inventury dochdzi k evaluaci spotifeby vyroby vedenim spole¢nosti Alfa
a kompetentnimi vedoucimi pracovniky. Ke zhodnoceni vyuzivaji data z IS, ktera byla
behem aktualizace skladovych zdsob ziskdna na uctarné€. Jde zejména o vysledny stav
zasob, ktery byl zjistén predchozi inventarizaci, ddle o pritbéZné pohyby na skladovych
kartach konkrétnich skladovych zdsob béhem daného kalendaifniho mésice, které jsou
vzhledem k procesu pifijmu u téchto skladovych poloZek prakticky pouze pozitivniho
charakteru, a v neposledni fad¢ stav skladovych zdsob ziskany posledni inventurou.

Vsechny tyto podklady dodava vedeni spolecnosti oddéleni Gictarny.

Dalsi dulezitym udajem vedle tdaji o skladovych zdsobach, aby bylo mozné objektivné
zhodnotit spotfebu, je zdznam o odhadované spotfebé. Tyto udaje lze ziskat z IS
z vyrobnich priichodek, které obsahuji tidaj o odhadované spotfebé. Kumulovany odhad
ze vSech vyrobnich prichodek za sledovany mésic zajisti k evaluaci vedouci pracovnik
technického useku. Jako moZznd kontrola pro vedeni spolecnosti slouzi osvédceni
o kvalité¢ (podepsané vyrobni prichodky vedoucim vyroby avedoucim oddéleni

grafiky), které jsou archivovany na odd¢leni expedice. Souctem hodnoty odhadované
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spotieby, kterd je uvedena na kazdé vyrobni prichodce, by mélo byt ziskdno stejné

Cislo, které 1ze kdykoliv exportovat z IS.

Na zékladé¢ dat o skladovych zdsobdch z oddéleni uctarny ana zdkladé mésicni
odhadované vyrobni spotfebé od vedouciho z technického useku dochdzi tedy

k zhodnoceni situace a ptipadné k ndvrhiim dalSich kroki v oblasti fizeni zasob.

3.5 Zhodnoceni souc¢asné situace

V ptedchozi podkapitole byla provedena analyza procest skladového hospodaistvi.
Diky této analyze bylo mozné identifikovat, jakym zpiisobem probihaji rizné ¢innosti
jednotlivych procest skladového hospodafstvi a jaké vzdjemné vazby tyto procesy maji
v ramci skladového hospodarstvi nebo obecné v ramci celého podniku. Dilezitym
piinosem rozboru procesti je, Ze mi pomohl rozpoznat slaba mista u procesti skladového
hospodafstvi, na které bych se mél zamcfit a které bych se mél v ndvrhové Césti
diplomové prace snazit eliminovat a proces tak zefektivnit. V této podkapitole je tedy
popsano s jakymi procesnimi nedostatky se skladové hospodéistvi spolecnosti Alfa

v soucasnosti potyka.

Prvni zdsadni problém byl identifikovdn v procesu piijmu skladovych zasob. Jde
o situaci, kdy musi pracovnice oddéIni Gctarny Cekat na pftijeti faktury od dodavatele,
aby mohla provést piijemku do skladu IS. Zasilani faktur se s kazdym dodavatelem lisi.
Faktorem ovliviigjici odeslani faktury muze byt geografickd poloha dodavatele
amoznosti doby doddni. Tuzemsti dodavatelé jsou schopni ve vétSing piipadi
operativné reagovat. N¢kterym dodavatelim, a to zejména tém zahrani¢nim, doruceni
faktury za objedndvky miiZe trvat itfi tydny. Zahrani¢ni dodavatelé jsou navic pro
existenci spolecnost Alfa klicovi, nebot’ dva z nich dodavaji stéZejni skladové zasoby,
kterych je tfeba pro vyrobu arealizaci zakizky, azaroven v nemalém mnoZstvi.
Objednavky ze strany podniku jsou realizovany i nékolikrat tydné a dodavatel
pravdépodobné¢ vyckdva na kumulaci ur¢ité hodnoty faktury, nez dojde k jejimu
odeslani. Bez pfijaté faktury dctdrna nemulze provést piijemku, protoZe jsou na ni
uvedeny ndkupni ceny skladovych zdsob a reZijni ndklady spojené s jejich dodavkou.
Tento negativni prib¢h zpiisobuje to, Ze po Cas, kdy faktura neni fyzicky na Gctarné

a zasoby pfijaty, neni mozné zjistit redlny kusovy stav skladu, a ani jeho stav financni.
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Nové skladové polozky jsou naptiklad jiz pfijaty oddélenim expedice, ale pro tucely
planovéani vyroby a pldnovéni realizaci novych obchodnich zakazek to nema Zadnou
vypovidaci hodnotu. Jedind moZnost jak zjistit aktudlni stav skladovych zdsob je osobni

provéteni skladovych zasob ve skladu 1. nebo provedeni inventury.

Dalsi problém v podstaté¢ navazuje na piedchozi potize se zjiSténim stavu skladovych
zasob atyka se procesu skladovani a potazmo tim i procesu vydeje. Ve skladu I. se
nachdzi polozky, které nejsou vZdy uniformnich rozmérii. Jedna se napiiklad o kovand,
jako jsou vodici liSty, kolejnice, hlinikové profily aj., které jsou objedndvany ve
standardnim rozméru a dle potfeb jednotlivych obchodnich zakdzek (dle specifikace
polozek uvedenych na blokaci) kraceny pracovniky skladu na poZadovany rozmér, ¢imz
vznikaji rizné rozmérové varianty zbytkl. Na skladové karté v IS je uvedeno pouze
jejich kumulované mnozstvi. Z tohoto kumulovaného mnoZstvi neni mozné rozeznat,
jaké délkové varianty jsou na skladé I. k dispozici. Neni mozné zjistit stav téchto
skladovych polozek jinak, nez fyzicky sklad I. navstivit a provéfit stav zdsob, coZ je
pomérné Casoveé ndrocnd zdleZitost, nebot’ neexistuje skladovy systém téchto polozek,
kdy by byly délkové varianty napiiklad ttidény dle délkovych variant. Tim se znacné
omezuje pohotovost informace o aktudlnim stavu skladu, kterd je nezbytnd pii
planovani obchodnich kontraktii. Dochdzi tim ike zpomaleni podpirného procesu

nakupu, procesu vydeje skladovych zasob a ve finéle procesu celopodnikového.

Mezi dalsi problémovou oblast patii proces vydeje skladovych zdsob. Vlivem ziskani
nového obchodniho kontraktu dojde nejdiive k vytvoreni dokumentli blokace a vydejky,
dale jsou pracovniky skladu dle blokace vychystiny skladové poloZky a nasledné je
blokace dorucena na oddé¢leni uctarny, kde je provedena blokace v IS. Mezi prvni
¢innosti vytvoieni papirové formy blokace a jejimu importu do IS vznikd Casové
rozmezi primérné 4 pracovnich dni. ZaleZi na rychlosti vychystani skladovych polozek
a samoziejm¢ zdleZi na tom, jestli jsou polozky viibec skladem. V tomto pfipadé miize
vznikat ¢asové rozmezi del$i nez 14 dni, protoZe do procesu vydeje skladovych zdsob
musi byt zapojen proces ndkupu. Nejdulezitéjsi informaci vSak je, Ze po Cas toho
casového rozmezi neni mozné zjistit aktudlni stav skladovych zdsob. Stav zdsob lze

zjistit az po samotném systémovém vloZeni blokace. Tento tidaj je ale dosti relativni,

protoZze v prubéhu mohou byt ziskdany nové obchodni zakazky, diky kterym jsou do
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obéhu zapojeny dal$i blokace, které stav zkresluji. Stav zasob tedy neni mozZné redlné
odhalit. Jedinou moZnosti je opét osobni provéfeni nebo provedeni inventury skladu, pii

které je ¢innosti spoleCnosti pozastavena a nepfijimaji se nové obchodni zakazky.

Posledni problém se tykd rovnéz procesu vydeje skladovych zdsob. Jde o neexistenci
jakékoliv kontroly, kterd by béhem tohoto procesu zajistovala, zda jsou vyskladiiovany
spravné polozky dané obchodni zakazky. Béhem procesu vydeje skladovych zdsob
zaméstnanci na zaklad€ poloZek uvedenych na blokaci a ptifazenych katalogovych &isel
vyhledaji ve skladu polozku se stejnym katalogovym c¢islem a tuto polozku vychystaji
a pripravi k expedici. Lidskou chybou dochézi k ziménam ve vydeji, které jsou vétSinou
zjistény az pii kone¢né realizace béhem pribéhu hlavniho procesu montdze. Tato
chybovost zpasobuje zdrZeni vlastni montdZe a potazmo tim i ukonceni obchodniho
kontraktu (doplatek prodejni ceny) nebo vede ke vzniku jinych komplikaci

a dodate¢nych ndkladl spojenych s feSenim téchto komplikaci.

Z vySe uvedenych problému je patrné, Ze v procesech skladového hospodafstvi
spolecnosti Alfa se nachdzi mnoho mezer, které davaji prostor k jejich zlepSeni. At uz
se jednd o proces pifijmu, skladové evidence nebo vydeje, vSechny jejich procesni
nedostatky pfispivaji k prakticky nulové moznosti zjistit aktudlni stav skladovych zdsob
nebo skladové zasoby jakkoli fidit, coZ vzhledem k vazbam skladového hospodarstvi na
ostatni procesy probihajici vramci podniku plisobi v podstat¢ negativné na

celopodnikovy proces spolecnosti Alfa.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této kapitole diplomové prace bych se zaméiil na vlastni ndvrhy zmén procesu
skladového hospodaistvi spolecnosti Alfa vedoucich k jejich zlepSeni. Piedchozi
kapitola ndm poskytla nezbytné informace o soucasném pribéhu stéZejnich
podnikovych procesii azejména pak informace o prubehu procestt skladového
hospodafstvi, ze kterych budeme pii ndvrhu moznych feSeni vychéazet. Soucésti
navrhové casti diplomové prace je tedy ndvrh zmén procesti, ndvrh zmén modula

skladového hospodafstvi a zhodnoceni téchto ndvrhii na zménu procesu.

4.1 Navrh zmény procestu

Detailni analyza aktudlnich procest skladového hospodaistvi spolecnosti Alfa odkryla
n¢kolik zdsadnich procesnich nedostatki. V ramci této podkapitoly budou tedy
predstaveny konkrétni ndvrhy na zmény procest skladového hospodarstvi, které by
mély vést k eliminaci téchto nedostatkd. Na konci analytické ¢asti byly identifikovany
celkem Ctyfi hlavni problémové oblasti, na které bych nyni navézal. Jednalo se
o nemoznost vytvofeni pifjemky vlivem absence faktur, ddle o ¢asovou prodlevu
importu dat do IS, o neexistenci kontroly pfi vydeji skladovych zasob nebo o kumulaci

mnoZstvi zasob na skladovych kartach.

4.1.1 Piijem skladovych zasob

Prvni oblasti procest skladového hospodaistvi, na kterou zaméfim pozornost v hledani
moznych ndvrhid na zménu, je nemoZnost vytvofeni piijemky vlivem absence faktur
v prubéhu procesu pifjmu skladovych zasob. Béhem tohoto procesu vznikala situace,
kdy pracovnice uctarny neprovadély pifjemku zbozi, pokud nemély k dispozici faktury
za provedené objedndvky. Po dobu této Casové prodlevy nebylo mozné zjistit redlny
kusovy stav skladovych zdsob. Cilem je tedy odstranit tuto ¢asovou mezeru, kterd mtize
dosahovat fadove tydnid. V této podkapitole se proto zaméfim na analyzu pribéhu

procesu piijmu skladovych zdsob po navrhované zméng¢.

Vstupem do procesu piijmu skladovych zasob je opét dodaci list, ktery na oddéleni
uctarny doruci pracovnici skladu v rdmci procesu nakupu (viz. 3.3.5 Ndkup). Jakmile je

dodaci list doruen na uctarnu, pracovnice uctarny jej piijme a provede hned vklad

86



novych skladovych polozek do IS bez ohledu na to, zda maji fakturu za objednavky od
dodavatele k dispozici. Vzhledem ke skutecnosti, Ze ptijemka skladovych polozek do IS
nemiZe byt provedena bez vloZeni jejich jednotkové ceny za nédkup, které obsahuje
nedorucené faktura za objedndvky, pouZziji se katalogové ceny nebo ceny smluvené
s konkrétnim dodavatelem. Tim by byl zajiStén okamzity piehled o redlném kusovém
stavu skladu. Dodaci list by byl po provedeni ptfijemky opét pracovnicemi Uctarny
archivovan jako podkladovy dokument pro piipadnou kontrolu pii vzniku jakychkoli

chyb lidského faktoru nebo problému s piijmem.

Ve chvili, kdy by byla faktura dorucena dodavatelem, provedlo by se na oddéleni
uctarny rozpocitani rezijnich ndkladi spojenych s dodavkou, které jsou na faktufe
uvedeny v kumulovaném mnozstvi, mezi jednotlivé polozky objednavky. K tomu, aby

mohl byt tento zpiisob aplikovan, se musi zacit pouzivat urcité ¢islovani Sarzi.

Pojmem Sarze budeme v tomto piipadé rozumét obsah individudlni zésilky, kterd byla
dorugena jednim dodavatelem. SarZe bude zajistovat lepsi piehlednost o provedenych
piijemkéch do IS a také jednodussi dohledatelnost jednotlivych dodavek v IS, nebot’ dle
data importu zdsob do IS nebo dle ¢isla dodaciho listu vzniknou urcité vrstvy zdsob, dle

kterych bude mozné vyselektovat poZadované skladové polozky.

Pracovnice uctarny potom pouze vyfiltruje poZadovanou Sarzi ve skladu IS
a u jednotlivych poloZek dané Sarze provede navySeni skladové ceny v IS o pomérnou
¢ast rezijnich ndkladl, které byly spojeny s jejich doddvkou. Po provedeni rozloZeni
kumulovaného mnozstvi rezijnich ndkladii je uz také mozné zjistit informaci
o aktudlnim financnim stavu skladovych zdsob. Nasledujici obrdazek ¢. 17 obsahuje

pribéh procesu piijmu skladovych zasob po implementaci zmén.
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Obr. 17: Priibéh procesu pifjmu skladovych zasob po zméné

Jak je patrné z obrazku, diagram obsahujici prubéh procesu piijmu skladovych zdsob se
po zméné lehce zjednodusil. Aktivity tykajici se zjiStovani stavu faktur a zahrnujici
¢ekani na jejich doruCeni dodavatelem byly kompletné z procesu piijmu vyjmuty, coz
umoznilo jeho plynulejsi prabéh. Dilezitou informaci vSak je, Ze bylo dosaZeno
eliminace negativniho jevu, ktery zptuisoboval neschopnost pracovnikl spolecnosti Alfa
zjistit informaci o stavu skladovych zdsob, kterd mohla byt stéZejni pro kvalitni

vysledky jejich pracovni naplné.

V diagramu piibyla tedy jedna Cinnost, kterd u pivodniho procesu piijmu nebyla do
diagramu zafazena, asice ,doruceni faktury dodavatelem®. Doruceni faktury
dodavatelem vSak vupraveném procesu piijmu nezpiisobuje nemoZzZnost vytvoreni

pifjemky skladovych zdsob.

Na konec upraveného procesu piijmu skladovych zdsob je samoziejmé opét zatazena
platba faktury dodavateli. Platbu faktury zajisti rovnéZ pracovnice uctarny dle jiz
zminéné platebni strategie spolecnosti Alfa a fakturu archivuje na sdileném disku IS.

V tento okamZik je proces piijmu skladovych zdsob na konci.
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4.1.2 Vydej skladovych zasob

Dalsi oblasti procest skladového hospodaistvi, na kterou zaméiim pozornost v hledani
moznych ndvrhi na zménu, je Casova prodleva importu dat do IS vznikajici béhem
procesu vydeje skladovych zdsob. V prabehu tohoto procesu dochédzelo k vychystavani
skladovych poloZek na konkrétni obchodni zakazku dle dokumentu blokace, ktera byla
vytvofena administrativnim oddélenim. Po vychystani polozek byla blokace dorucena
na uctarnu, kde byl proveden vklad blokace do IS. Timto zpisobem byla vytvofena
rezervace skladovych polozek na danou zakazku. Mezi prvni Cinnosti vytvoreni blokace
ajejimu systémovému vloZeni do IS mohlo vznikat ¢asové rozmezi 4—14 pracovnich
dni, kdy nebylo mozné zjistit aktudlni stav skladovych zasob. Nicméné reédlna cisla po
vlozeni blokace do IS nebyla stejné k dispozici, nebot’ v pritbéhu mohou vznikat dalsi
blokace novych obchodnich zakizek. Cilem je tedy odstranit toto Casové rozmezi
a zajistit moznost aktudlni informace o stavu skladovych zasob. V této podkapitole se
tedy zaméfim na ndvrh pribéhu procesu vydeje skladovych zdsob, ktery bude spliiovat

cilové pozadavky.

Vstupem do procesu vydeje je standardni ziskdni obchodniho kontraktu béhem procesu
prodeje (viz. 3.3.2 Prodej), coz je podmétem pro zalatek procesu vyroby (viz.
3.3.1 Vyroba) Jedna se tedy o okamzik, kdy se konkrétni obchodni piipad piesune
v rdmci sdileného disku IS ze sekce ndvrhii obchodnich kontraktii do sekce kontraktl
rozpracovanych, na jehoz zdkladé zacne technicky usek svoji €innost. V této chvili

zacind i upraveny proces vydeje.

Pracovnik oddéleni administrativy povéfeny obchodnim ptfipadem provede systémovou
rezervaci vSech potifebnych skladovych polozek do IS. V podstaté provede cCinnost,
kterou zajistovalo diive oddéleni uctarny po vychystani skladovych poloZek a doruceni
blokace. Na rozdil od dosavadniho priibéhu procesu, nebude vSak vytvaret kusovnik ani
dokumenty blokace a vydejka, ale na zdklad¢ informaci o konkrétni obchodni nabidce
(cenové nabidce) ziskanych ze sdileného disku IS rovnou rezervuje vycet vSech druht
amnoZzstvi skladovych poloZzek potfebnych na dany obchodni piipad na IS. Po
provedeni systémové rezervace je tedy hned vidét aktudlni mnoZstvi skladovych zasob,

které jsou rezervované nebo které jsou piipadné dostupné na dalsi obchodni zakézky.
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Jakmile dojde k vytvofeni systémové rezervace, pracovnik administrativy exportuje
data, tj. rezervované skladové polozky na danou obchodni zakazku, z IS do podoby
dokumentu (dokument ,rezervace®), ktery bude slouzit jako piikaz k vychystani
materidll a komponent (seznam polozek) ze skladu I., dle kterého pracovnici skladu
vychystaji skladové polozky. Déale bude dokument rezervace slouzit jako vydejka pii

expedici skladovych poloZek ze skladu II. pracovniky expedice.

Dokument rezervace je ndsledné dorucen pracovnikem administrativy vedoucimu
pracovniku skladu, aby mohlo dojit k vychystani skladovych polozek. V tomto
okamziku vedouci skladu (vedouci ndkupu) nemusi osobn¢ provérovat, zda ma potiebné
polozky fyzicky na sklad¢, jako tomu bylo dfive, protoze stav zdsob v IS neposkytoval
relevantni data, ale rovnou miiZe pfejit k planovani ndkupu (viz. 3.3.5 Ndkup) nebo
v ptipad¢ dostupnosti skladovych poloZek povétit nékterého z pracovnika k vychystani
polozek obchodni zakazky. Divodem k eliminaci této ¢innosti spojené s provérovani
fyzického skladu je informace na dokumentu rezervace, kterd vedle druhu a poctu
skladové poloZky, jeZ se mé vychystat pro potfeby zakédzky, obsahuje i zdznam o jejim

stavu, tj. zda zdsoba je ¢i neni na skladé.

Pokud jsou skladem vSechny polozky, které si obchodni zakdzka vyzaduje, jsou
pracovniky skladu vychystiany a v pfipad€ potfeby upraveny (fezani profilii, piiprava
kolejnic aj.). Potom jsou vSechny vychystané polozky pfipraveny na vhodny pfepravni
prostiedek (krabice, prepravka atd.) a ptfesunuty do skladu II., kde jsou oznaeny
Stitkem s piisluSnym Cislem obchodniho ptipadu. Dokument rezervace ,,vydejky* je
ponechan ve sloZce u dané zakdzky ptipravené k expedici. V této chvili proces vydeje
skladovych zdsob musi opét vyckat na zacatek podpurného procesu logistika, ktery se

odviji od data findlni montdZe obchodni zakazky (viz. 3.3.3 Logistika).

KdyZ nastane Cas findlni realizace, v prubéhu logistického procesu, kdy je obchodni
zakazka pripravovana k expedici, vedouci expedice potvrdi dokument rezervace, ktery
je uloZen spolu s obchodni zakdzkou ve skladu II., svym podpisem a provede odpis
rezervovanych skladovych zasob dle ¢isla rezervace nebo obchodniho ptipadu v modulu
Obéh zbozi v IS. Dokument rezervace se po provedeni odpisu bude archivovat za

ucelem mozné kontroly. Archivaci dokumentu rezervace konc¢i optimalizovany prib¢h
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procesu vydeje skladovych zdsob. Nasledujici obrazek ¢. 18 obsahuje pribéh procesu

vydeje skladovych zdsob po implementaci zmén.

rezervace skdadowvych dourceni
polozek v IS dolammentu rezervace

skladové

‘ nakup zasoby k
dispozici
vychystani skdadowvich
polozek a jejich
ulozeni skdadovych ptipadna uprava
polozek do prepravnich
prostiedika

|

presumuti skladovch cekani na proces
polozek do skladu IT. logistika

archivace dokumentu odpis dokumentu
fezervace rezervace v IS

Obr. 18: Pritbéh procesu vydeje skladovych zdsob po zméné

V diagramu, ktery zachycuje priibéh vydeje skladovych zdsob po zménég, doslo oproti
pfedchozimu pribéhu vydeje k drobnym zméndm. Hned na zaciatku procesu byla
zrusena cinnost, kterd se tykala vytvofeni kusovniku, blokace a vydejky, coz byly
dokumenty mimo IS spoleCnosti Alfa. Misto toho byla zafazena cinnost
administrativnich pracovnikii technického useku, kterd obsahuje piimo vytvoreni

rezervace v IS, coZ zajiStuje moznost informace o aktudlni stavu skladovych zdsob.
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Dals$im ptinosem zatazeni rezervace skladovych zasob na zacédtek procesu je eliminace
¢innosti, kdy musel vedouci pracovnik skladu zjistovat stav zdsob ve skladu I. Nyni

bude mit informaci o aktudlni stavu hned k dispozici na dokumentu rezervace.

Systém rezervace, ktery pied zménou zajisStovalo oddé€leni G¢tarny prevedenim blokace
do IS, se sice bude provadét stdle, ale jeji pozice je pfesunuta na zacdtek procesu
vydeje, ¢imZ se odstrani negativni ¢asovd prodleva mezi vytvofenim blokace a jejim
naslednym vloZzenim do IS. Jak je patrné z diagramu, vedle Casové prodlevy se
samoziejmé v pribehu procesu vydeje skladovych zdsob odstrani i ¢innosti, které byly
spojeny s pfesunem dokumentu blokace pracovniky mezi riznymi oddélenimi
spolecnosti Alfa a ddle také s jejim pfevedenim do IS na odd¢€leni Gctarny. Dale se
odstrani i ¢innosti souvisejici s presunem dokumentu vydejka na oddéleni uctirny.
Odpis skladovych zdsob se provede ihned pii expedici k zdkaznikovi vedoucim
pracovnikem expedice. Vysledkem odstranéni téchto nadbytecnych tkonut dojde
k Casové uspote, k plynulejSimu pribé¢hu procesu vydeje skladovych zdsob a také ke

zkriceni doby mezi procesy piijmu a vydeje.

4.1.3 Kontrola vydeje skladovych zasob

Dalsim problémem, jez byl identifikovan v analyze procest skladového hospodéistvi, je
neexistence kontroly pii vydeji skladovych zdsob.V prubéhu procesu vydeje pracovnici
skladu vychystavaji skladové polozky dle blokace, po implementaci zmén uvedenych
v predchozi podkapitole dle rezervacniho protokolu. Tento dokument obsahuje seznam
polozek, které maji byt pracovniky vychystany, véetné katalogovych cisel, pod kterymi
jsou polozky vedeny ve skladu 1. a zdroven na skladovych kartich v IS. Pracovnici
skladu srovnanim téchto ¢isel vychystavaji skladové polozky. Nedostate¢nou kontrolou
katalogovych ¢isel vSak dochazi k chybovosti pii vychystavani, k expedici nespravnych
polozek a pozdéji k problémim béhem procesu montdZe, inventarizace ad. Cilem je
tedy odstranit tento problém, jez vznikd b&éhem procesu vydeje. Proto bych se nyni

zaméfil na navrhy moZnych feSeni tohoto negativniho jevu.

Pokud vezmeme v tvahu diagram prubehu procesu vydeje skladovych zdsob po zméné,
ktery je uveden na obrazku €. 18, musime se s moznymi navrhy zaméfit na jednu z jeho

¢innosti, a sice na ,,vychystani skladovych poloZek a jejich pfipadnd dprava®. Vstupem
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tohoto subprocesu je rezervacni protokol (tj. dokument rezervace), dle kterého
pracovnici skladu vychystavaji skladové polozky obchodni zakazky. Obrazek €. 19

obsahuje diagram o pritbéhu subprocesu ,,vychystini skladovych poloZzek a jejich

identifikace EAN vvchystani skladovich
rezervacniho polozek vietng

protokolu identifikkace EAN

L

piipadna dprava®.

vytvoren pomocne
sestavy

chyba
v pomocne
sestave

napraveni chyby
ve vychystani

| ptipadna uprava
L skladovych polozek

Obr. 19: Priibéh subprocesu Vychystani skladovych poloZek a jejich ptipadna dprava

Po obdrZzeni rezervacni protokolu pracovnik skladu nacéte carovy kod (EAN) na
rezervacnim protokolu pomoci ¢tecky carovych kédu. Nasledné dle seznamu poloZzek na
rezervaénim formuldfi vychystidvd jednotlivé skladové zdsoby dle srovndni
katalogového ¢isla na rezervacnim protokolu a na pfislusné skladové polozce, jako to
probihalo diive. Nyni vSak pii vychystdvani jednotlivych poloZek vsSak nacte jejich
specificky ¢arovy kod, ktery bude vedle katalogového &isla soucésti skladového Stitku

u vSech druhti skladovych polozek ve skladu L.
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Jakmile vychystd anacte posledni poloZzku z rezervacniho formuléte, vlozi cteCku
c¢arovych kédd do nabijectho termindlu, pfes ktery ctecka komunikuje s pocitatem
a s IS. Po vloZeni se ¢teCka sparuje se systémem a vygeneruje na zakladé ¢arového kodu
rezervacniho protokolu a carovych kéda jednotlivych polozek pomocnou sestavu.
Pomocn4 sestava sdéli pracovnikovi, zda vychystal spravné skladové polozky. Pokud se
objevi chyba, musi se na danou polozku seznamu zaméfit a chybu ve vychystani
napravit. Ve chvili, kdy pomocnd sestava hlidsi shodu u vSech polozek, miiZze se
pracovnik zaméfit na dal$i Cinnost vydeje, ato na provedeni piipadné upravy
skladovych polozek, které si to vyZaduji (ptiprava kolejnic, kraceni profilii aj.). Kdyz
jsou vSechny poloZky rezerva¢niho protokolu vychystany a pfipraveny na uloZeni do
prepravnich prostfedkd, je tento subproces ,,vychystani skladovych poloZek a jejich
piipadnd dprava® ukoncen. Zatfazenim kontroly do procesu vydeje skladovych zdsob
bude eliminovédna chybovost vznikajici béhem vychystdvani poloZek ze skladu I. a také

eliminovédna expedice odliSnych skladovych poloZek.

4.1.4 Skladova evidence

Posledni problematickou oblasti procesti skladového hospodafstvi, u které se zamétim
na nadvrh mozné procesni zmény, je evidence skladovych karet v IS, tedy ptesnéji
kumulované mnozstvi zdsob na téchto skladovych kartich. Problém se skladovou
evidenci se tykd nékolika specifickych polozek, které jsou ve skladovych kartich
uvadény pouze v kumulovaném mnoZstvi, coZ ma velice nizkou vypovidaci schopnost.
U téchto skladovych polozek vSak dochdzi k vysoké frekvenci vychystavani ze skladu
pro ucely obchodnich zakéazek, nebot’ jsou soucésti téméi kazdé montaze. Proto je nutnd

zména v tomto systému skladové evidence.

Kumulované mnozstvi skladovych poloZzek je problém. Jako piiklad mUzu uvést
hlinikovy profil U 20. Jeho celkové mnoZstvi je na skladové kart¢ uvedeno 2000 mm.
Novéa obchodni zakazka vyzaduje 1000 mm tohoto profilu v kuse, tak pracovnik
administrativy provede rezervaci této skladové polozky. Pii vychytavani zakdzky vSak
pracovnici skladu zjisti, Ze se ve skladu I. nachazi ¢tyfi kusy v délce 500 mm. Abychom
se byli schopni vyvarovat této situaci a byli zdroveil schopni zajistit spradvnou funkci
systému rezervaci v IS, ktery byl nastinén v pfedchozi podkapitole s ndvrhem na zménu

procesu vydeje, musi nutné dojit ke zméné€ v systému vedeni skladovych karet.
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Refenim tohoto nedostatku je tdprava vedeni skladovych karet u problémovych
skladovych polozek. Je dilezité, aby kumulované mnoZstvi skladové karty bylo mozné
dle potieby rozlozit a hned zjistit, jaké délkové varianty jsou na sklad¢ k dispozici
a zaroven jakd je jejich Cetnost. Diky této tupravé jsme schopni kdykoliv zajistit
pohotovou informaci o stavu skladovych zasob. DalSim pifinosem je vétsi prehled pii

rezervaci poloZek nebo jejich rychlejsi vychystavani pro potfeby obchodnich zakazek.

Zavedeni nového systému vedeni skladovych karet s sebou pfindsi i potiebu zmény
soucasné organizace skladu, kterd je neptfehlednd. Nabizi se roztfidéni skladovych
polozek, kterych se zména tykd, na délkové varianty, coz by skladnikiim zajistilo lepsi
orientaci pii vychystdvani zakdzek. Evidence délkovych variant pomiiZe i v pribé¢hu
pravidelné inventarizace skladovych polozek, kdy nebude muset dochédzet k méteni

kazdého kusu, ale bude pouze s¢itdno zastoupeni riznych délkovych variant.

4.2 Navrh zmén moduli skladového hospodarstvi

Abychom byli schopni aplikovat zménu v oblasti skladového hospodaistvi, musi dojit
k dpravdm nejen na procesni urovni, ale ina turovni informacniho toku dat. Na
implementaci zmén, které byly navrZzeny v pfedchozi podkapitole, proto vyuZziji
systémovych moZnosti a softwarového vybaveni, jeZ nabizi souCasny informacni systém
ve spolecnosti Alfa, a sice Helios Orange. VeSkeré moje ndvrhy na zmény skladového
hospodatstvi se tykaji standardniho modulu systému Helios Orange, a sice modulu
Obéh zboZi, ve kterém bude probihat isystémové zaddvani dat kompetentnimi
pracovniky spolec¢nosti. Navrhy zmén v modulu Obéh zboZi, které budou podporovat
pritbéh procest skladového hospodafstvi, jsou vytvofeny pro piijem skladovych zasob,
vydej skladovych zdsob, pro kontrolu pii vydeji skladovych zasob a také pro evidenci

skladovych karet.

4.2.1 Priijem skladovych zasob

Néavrh zmény v procesu piijmu skladovych zdsob si vyZaduje jisté dpravy soucasného
stavu modulu IS, ktery zajiStuje pfijemku. Bude nutné zaradit dal$i modul, ktery

doposud nebyl v IS spolecnosti Alfa pouzivdn. Nasim potfebam nejlépe vyhovuje
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modul IS sndzvem ,Dodate¢né souvisejici ndklady*. Na obrazku ¢. 20 je ukdzka

z modulu dodate¢n¢ souvisejicich naklada.

E:? Akce
1 - Wstupni doklad ]
Popis:
|
Ména: MnoZskyi Kurz: Kurz:
czx Eil | t [ L i

ki celkem: Yaluby celkem:
| 153 240,00 | 153 240,00

Souvisejici naklady:

| =

Pajistné

Postovné
Dioprayné
Cla |

Obr. 20: Ukazka modulu Dodate¢né souvisejici ndklady (Zdroj: Mayerova, 2013)

Modul dodatecné souvisejicich ndkladi predstavuje jakousi nadstavbu k dosavadnimu
vyuzivani IS pfi realizaci ptijemek. Diky tomuto modulu budou moci pracovnice na
oddéleni Uctarny provést piijemku, aniz by védély hodnotu rezijnich ndkladd, neboli
hodnotu souvisejicich ndkladii. Modul totiZ umoZiuje provadét zmény ve skladovych
cendch u vSech poloZek a jejich skladovych kartach v IS i po provedeni piijemky, ¢ehoz

dosavadni systémové nastaveni nebylo schopné.

Soucésti této zmeny je zavedeni Ciselnych Sarzi pii vkladani jednotlivych piijemek do
IS. Diky témto Sarzim se budou moci pracovnice uUctarny lépe orientovat ve vrstvach
zasob, tzn. jaké konkrétni polozky skladovych zdsob patii k dané pifjemce a zejména
pak k jaké konkrétni faktufe, nebot’ jednotlivé SarZe lze vyfiltrovat ze skladovych karet
v modulu Obéh zboZi v IS podle ¢isla dodaciho listu, ktery je shodny s ¢islem faktury,
nebo popiipad¢ i podle data importu piijemky. Této funkce se naplno vyuzije v dobé,

kdy na uctarnu dorazi pravé faktura za objedndvku od dodavatele. Pracovnice uctirny
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vyhledd v IS dle cisla faktury konkrétni Sarzi, kterd obsahuje piislusné skladové

polozky, ke kterym je tfeba ndsledn€ rozpocitat reZijni naklady.

Jakmile tedy dodavatel doru¢i na oddéleni uctidrny fakturu, na které jsou uvedeny
veSkeré kumulované ndklady souvisejici s doddavkou skladovych zasob (dopravné,
balné, pojisténi aj.), mize byt tictarnou provedeno rozloZeni souvisejicich nakladi mezi
specifické polozky skladovych zdsob, které si pomoci SarZi vyselektovaly. Tim se
dostavam k dalsi nesporné vyhodé modulu dodate¢né souvisejicich ndkladd, kterou je

automatické rozloZeni souvisejicich ndkladi mezi skladové polozky zvolené Sarze.

Drive musely byt rezijni naklady rozpocitdvany a pfifazovany ke kazdé skladové
poloZce ru¢né pracovnicemi Uctarny, coz bylo ¢asové naro¢né a mohlo snadno dochazet
k chybovosti. Pomoci tohoto modulu sta¢i pouze zadat o jakou Sarzi skladovych
polozek se jednd a vlozit hodnotu riiznych souvisejicich ndklada (obr. €. 20), které jsou
uvedeny na faktufe od dodavatele. Souvisejici ndklady se automaticky rovnomérné

rozloZi mezi vSechny polozky, ¢imz dojde k navySeni jejich skladovych cen.

Z vySe uvedenych skutec¢nosti je patrné, Ze zavedeni modulu dodate¢né souvisejicich
ndkladli by bylo velkym piinosem pro c¢innosti probihajici béhem procesu piijmu
skladovych zdsob na odd¢leni tuctarny spolecnosti Alfa. Doslo by ke zrychleni
a k zefektivnéni ptijmového procesu, ke sniZeni moZzZnosti chybovosti béhem ¢innosti
spojenych s pfijmovym procesem a jeho implementace by samoziejmé podporovala
navrh nového pribéhu procesu piijmu, jehoZ snahou je ucinit stav skladovych zasob

v v s

transparentnéjSim pro potieby jednotlivych zaméstnancti podniku.

4.2.2 Vydej skladovych zasob

Aby bylo moZzné v podniku aplikovat navrhované zmény v procesu vydeje skladovych
zéasob, bude nutné vykonat jisté dpravy v IS. Jak bylo jiz zminéno, IS spole¢nosti Alfa
v souCasné dob¢ vyuzivd modul pro evidenci pohybu skladovych zdsob, ato modul
Obéh zboZi. V ramci tohoto modulu lze odbornym zdsahem vytvofit specifické
uzivatelské nastaveni, které by korespondovalo s procesnimi zménami, jeZ umoZznuji

ziskéani aktudlnich informaci o stavu skladovych zasob hned na zacatku procesu vydeje,
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akteré by tak fungovalo jako systémovad podpora pro zaméstnance a pro procesy

probihajici v podniku.

V ramci modulu Obéh zboZi bude tedy nutné vytvofit specifické uzivatelské rozhrant,
které umoZzni provést v IS rezervaci. V podstaté to znamend upravit Obéeh zboZi tak, aby
bylo mozné kdykoliv vyfiltrovat, jaky je aktudlné stav skladovych zasob ve skladu I.,
jaky je stav skladovych zdsob v rezervaci a konecné jaky stav skladovych zdsob je
k dispozici. Tato posledni informace je pravé velice dilezitd pro pracovniky
technického useku, protoZze moZnost jejtho zjiSténi v dobé, kdy diive dochézelo
k planovani realizace nové obchodni zakazky, byla prakticky nulova. Na obrazku ¢. 21

je zobrazena ukdzka z rezervace v modulu Obéh zboZi.

E% Akce
1 - Zakladni idaje | 2 - Cena | 3 - Popis || 4 - wyrobri Sisla |
MnoZstyi: MnoZstevni jednotka: Sazba DPH: Hmoknost:
1C bez dani Sazha S0
4500 @] (-] 0 @
[Izamknout cenu
1 2 3 4 5
3l ksouvis. ozn, zb.: Sleva ke skuping zbozi: Sleva na zbozi: Sleva k stavu skladu: Sleva k organizaci:
®1 (&) Automatemn (®) Automatem (&) Automatem () Automatem (&) Automatem
O ) Runé () Pucng I RuEng CIRuEnE O Ruing
O () Zakazéno () Zakazann () Zakdzana () Zakazano () Zakdzénao
Poznamika:
CCsDPHpo sl I 4 800,00 100 [{ K dispo, po wid.: 100

_T Ok l [ Storno

Obr. 21: Ukdzka rezervace z modulu Obéh zbozi (Zdroj: Mayerova, 2014)

Kdyz bude pracovnikem administrativy vytvofena rezervace, dojde k jeji evidenci
v urcitém piehledu rezervaci v IS pod specifickym c¢islem rezervace. Do této rezervace
potom lze ptidat jakoukoli skladovou polozku dle potieb konkrétni obchodni zakazky,

ato vCetné Cisla obchodniho pfipadu za ucelem kompatibility s evidenci obchodnich
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kontrakti na sdileném disku IS. Pfiddnim skladovych poloZzek do rezervace se hned
snizuje udaj o skladovych zasobach, které jsou k dispozici, Co se tyce stavu téchto
polozek na jejich skladovych kartdch, zlstdvd nezménén do doby odpisu skladovych
polozek vydejkou. Skladové jsou pouze rezervovany pro urcity obchodni kontrakt.
Veskeré pohyby skladovych zasob tykajici se rezervace budou potom probihat v rdmci
jedné sekci Sklad zbozi v 1S. Sklad blokace, ktery byl diive pouzivan k rezervaci, je

nadbytecny a odstrani se z IS.

Aby bylo mozné posunout prubeh procesu vydeje skladovych zdsob ze systémové Casti,
kterd se tykd vytvoreni rezervace v IS, do procesni casti, kdy dochdzi k vychystani
skladovych polozek dle rezervace, musi byt vytvofen protokol rezervace (dokument
rezervace). Protokol rezervace je mozné kdykoliv exportovat z IS do papirové podoby,
kterou pracovni administrativy doru¢i vedoucimu pracovnikovi skladu, aby mohl
pokracovat prib¢h vydejového procesu. Protokol rezervace obsahuje standardni tdaje
o mnozstvi a druhu vSech skladovych poloZek, kterych je tieba na zakdzky pfichystat.
Systém katalogovych ¢isel jednotlivych skladovych karet, které jsou shodné s ¢isly, pod
kterymi své produkty uvadi dodavatel. Na zdkladé té€chto katalogovych ¢isel a stejném

oznaceni skladovych zasob ve skladu I. dochédzi ndsledné k jejich vychystavani.

DalSim dileZitym piinosem je u tohoto zplisobu rezervace tzv. ,,negativni rezervace.
Negativni rezervace nastane v piipadé¢, Ze je pracovnikem administrativy zarezervovana
skladova polozka, kterd v dobé rezervace neni skladem. I pfes tuto skutecnost lze
poloZzku rezervovat, objevi se potom v rezerva¢nim protokolu s negativni zdsobou, t;.
jako dalsi ddaj o stavu zdsob na skladé vedle standardni ddajii o skladovych polozkach.
Této informace pak vyuzije vedouci nakupu (vedouci skladu), kterému se timto odboura
¢innost spojend s proveéfovanim skladu a dohleddvanim skladovych poloZek. Informaci
tim ma hned k dispozici na rezerva¢nim protokolu nebo si je piipadné schopny tuto
informaci dohledat na sdileném disku IS, ke kterému bude mit také ptistup. DalSim
piinosem je 1moZnost spojeni negativni rezervace s procesem piijmu skladovych
polozek, kdy jsou pozadované polozky piijaty do IS piimo pro konkrétni obchodni

zakdzku spolecnosti Alfa.
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Pokud pribéh procesu vydeje skladovych zdsob dosdhne faze, kdy jsou skladové
polozky expedovdny na misto montaZe, vedouci pracovnik expedice provede odpis
rezervace. Odpis rezervace piedstavuje Cinnost, kdy dle Cisla rezervace uvedeného na
protokolu rezervace probéhne jeji systémové vymazani z piehledu rezervaci v IS.
Teprve pak dojde i ke sniZeni stavu skladovych zdsob na jejich skladovych kartach, tj.
snizeni mnoZstvi celkovych zdsob na skladé v IS. Odpis rezervace se v IS jiz déle

archivuje jako konkrétni vydejka.

4.2.3 Kontrola vydeje skladovych zasob

Na zdkladé mozné chybovosti pracovniki skladu béhem procesu vydeje skaldovych
polozek pro potieby obchodni zakazky bylo v pfedchozi kapitole navrhnuto zatrazeni
vystupni kontroly do subprocesu vychystavani polozek ze skladu I. Jako moZné feSeni
tohoto problému jsem zvolil zafazeni Cinnosti, kterd se bude tykat elektronické

identifikace skladovych poloZek, a to zavedeni carovych kodu.

VI S T TP K- T A e P L)

Zavedeni ¢arovych kodu s sebou pifindsi jisté systémové zmeény, které jsou tieba provést
v dosavadnim IS. V prvni fad¢ je tfeba zafidit, aby se pii kazdém vytvoieni rezervace
v oddéleni administrativy vygeneroval unikdtni C¢arovy koéd nesouci informaci
o skladovych poloZzkach, jez jsou zafazeny do dané rezervace. Tento ¢arovy kéd by se
pii exportu z IS stal soucasti klasického rezerva¢niho protokolu. Ddle je tfeba pfifadit
¢arové kody ina skladovych kartdch vSech skladovych zdsob v IS. Témito ¢arovymi
kédy je samoziejmé tieba opatfit i skladové Stitky s katalogovymi Cisly piislusSnych
skladovych zésob tak, aby byly navzdjem totoZzné s ¢arovymi kdédy skladovych karet

v IS. Jen pokud je zajiSténa tato shoda, miiZe kontrola spravné plnit svoji funkci.

Dalsi nezbytnou soucésti pro zavedeni ¢arovych kéda jsou samotné ¢tecky carovych
kédu, coz predstavuje pro podnik vzhledem k pofizovaci cené ¢tecek nemalou investici.
V piipad¢ spolecnosti Alfa se piinos investice do ¢tecek sloZité zvaZovat nemusi, nebot’
jsou jiz zahrnuty tfi kusy v jejim hmotném majetku, ato od zavedeni informac¢niho
systému Helios Orange. Do soucasné doby vSak nebyly tyto Ctecky vyuzity. Jednd se
o typ, ktery nefunguje na online principu, kdy by jako mobilni termindl byl pfipadné
schopny plnit n€které ulohy IS nebo alespon schopny okamzité komunikovat s IS. Tyto

¢teCky jsou schopny pouze sbéru dat a jednoduchych uloh, které se tykaji prace s témito
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daty. Abychom byli schopni data z Ctecky ziskat, musi byt napojena na napdjeci
termindl, ktery slouzi k propojeni s pocitacem a IS. Aby byly ¢tecky kompatibilni s IS,
je tfeba provést ne€kolik instalaci a systémovych uprav, které vSak nevyzaduji Zadné

implementace novych modula IS.

Jakmile pracovnik skladu nacte ¢arovy kod na rezervacnim protokolu a nésledné ¢arové
kédy jednotlivych skladovych poloZek, provede import dat do pocitace. Vysledkem
tohoto importu je pomocnd sestava. Pomocné sestava na jedné stran¢ obsahuje seznam
polozek vcetné katalogovych Cisel a mnoZstvi, které jsou tfeba na danou obchodni
zakdzku akteré byly vytvofeny pracovnikem administrativy. Na druhé strané je
prakticky totozny udaj, ale o skladovych polozkach, které byly nacteny pracovnikem
skladu. Na prvni pohled pomocna sestava poskytuje informace o tom, zda byly nacteny
shodné skladové polozky a také zda odpovida i jejich mnoZstvi. V ptipadé chybovosti je
systémem barevného oznaceni pracovnik upozornén na chybu. Na nésledujicim obrazku

¢. 22 je ukdzka z vyuziti ctecek ¢arovych kéda v praxi.
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Obr. 22: Ukazka ¢tecky ¢arovych kéda v praxi (Zdroj: Mayerova, 2013)

Vramci programového vybaveni cteCek carovych koédi je imoZnost archivace
vygenerovanych pomocnych sestav. Uchovavand data se teoreticky daji vyuZzit vedenim
spolecnosti k tvorbé reportii o chybovosti vychystavani jednotlivych pracovnika skladu,

nebot’ se kazdy do ¢teCky karet pfihlasuje pod vlastnim vstupnim jménem a heslem.
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Diky zavedeni ctecek carovych koédu tedy dojde keliminaci chybovosti pii
vychystavani skladovych polozek. Chybovost béhem procesu vydeje mize zpusobovat
n¢kolik problém jako napf. expedici nespravnych poloZek k zdkaznikovi, zdrzeni
procesu montdze, vznik dodate¢nych nédkladii spojenych s feSenim chybné expedice,
nemoznost ukonceni obchodniho kontraktu ainkasa doplatku prodejni ceny nebo

nespravné vysledky ziskané procesem inventarizace.

4.2.4 Evidence skladovych karet

K aplikaci zmén, které byly navrZzeny pro soucasnou evidenci skladovych karet
vybranych skladovych polozek, bude opét zapotiebi provést urcité tpravy v IS. V tomto
piipadé nebude nutné zavadét novy modul IS, nybrz dojde k dpravé systémového
nastaveni stdvajictho modulu, ve kterém nebyla vyuZivdna funkce vyrobnich cisel.

Obrazek €. 23 obsahuje ukdzku z modulu Vyrobni cisla.

Akce  MoZnosti  Mapowéda

QOE X2+ 9%

robni Cislo |F‘|:|pis wir, Cisla |Mnu:uishf|' Mrozstei k dispozici
2 ] a
3 ] a
4 0 a
SDEG ] a
SDE? ] a

| Shark

Obr. 23: Ukazka modulu Vyrobni ¢isla (Zdroj: Mayerovd, 2014)

Softwarové vybaveni IS spolecnosti Alfa jiz diive disponovalo funkci, kterd by
umoznovala vyrobni ¢isla pouZzivat. Nicméné se tak do soucasnosti nestalo a skladové
karty byly vyuZivany v jejich primdrnim nastaveni, coZ 1ze vnimat jako jistou mezeru,

protoZe tento modul podniku nabizi kvalitnéjsi skladovou evidenci.

Kazdé vyrobni Cislo predstavuje jednu polozku skladu, naptiklad v naSem ptipadé jiz

pouzity hlinikovy profil U 20 o délce 2000 mm. Na skladové karté konkrétni skladové
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polozky (hlinikovy profil U 20) je potom vyrobnich ¢isel uvedeno nékolik véetné jejich

mnozstvi, tj. hlinikovy profil U 20 o délce 500 mm v mnoZstvi 4 kust.

Pomoci vyrobnich ¢isel tedy miiZzeme sledovat kdykoliv soucasny stav skladovych
polozek, které nejsou vedeny ve skladovych kartich jako kusové, coz diive nebylo
mozné. Stav délkovych variaci téchto skladovych zdsob musel byt neustale ve skladu 1.
zjistovan. Informace o aktudlnim stavu zdsob se tedy vyuZije zejména pii soucasne
implementované zméné prubéhu procesu vydeje skladovych zdsob, a sice pii zavedeni
zpusobu systémovych rezervaci skladovych poloZek pro ucely zakazek v IS, které byly
vysvétleny v podkapitole 4.2.2 Vydej skladovych zdsob. Pracovnik administrativy, ktery
vytvaii rezervaci v IS, nebo vedouci pracovnik ndkupu budou mit ihned k dispozici
informace o soucasném stavu téchto skladovych polozek, aniz by museli fyzicky sklad
L. navstivit. Diky zavedeni vyrobnich Cisel tedy dojde k zna¢né Casové tspote, nebot’
budou eliminovany nadbytecné ¢innosti spojené se zjisStovani délkovych variant danych
skladovych zdsob. Uzitetné samoziejm¢ mohou byt iinformace o pohybu na
skladovych kartach, tj. kdy, kym a od jakého dodavatele byl proveden piijem nebo kdy,
kolik ana jakou obchodni zakdzku bylo vyrobni Cislo pouZito nebo dalsi data, kterd
kazda skladova karta dokdze uchovavat a pracovnici jednotlivych oddéleni spolecnosti

Alfa mohou vyuzivat.

4.3 Zhodnoceni navrhii zmény procest

V ptedchozich podkapitolach byly piedstaveny vlastni ndvrhy na zmény procesu
skladového hospodaftstvi ve spole¢nosti Alfa. Jednalo se o konkrétni ndvrhy na zménu
procesu v oblasti pfijmu, skladové evidence a vydeje véetné navrhi souvisejicich dprav
soucasné systémové podpory téchto procesii, které je nutné v piipadé implementace
procesnich zmén v informacnim systému podniku rovnéz vykonat. Nyni bych se tedy
zamétil na zhodnoceni jednotlivych ndvrhi zmén procesii, zda jejich piipadnd aplikace
v podniku mtiZe mit vliv na zlepSeni procesti skladového hospodafstvi nebo zda muize

byt obecné piinosna pro spolecnost Alfa jako celek.
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4.3.1 Piijem skladovych zasob

Prvni oblasti skladového hospodaistvi, pro kterou byla navrzena zména, je proces
ptijmu skladovych zdsob. Zména se tykala prubéhu ¢innosti pracovnic oddéleni uctarny,
které budou piifjemku novych skladovych zasob do IS provadét ihned po tom, co zdsoby
dorazi do skladu podniku, aniz by mély k dispozici fakturu za jejich objednavku od
dodavatele. RozloZeni rezijnich ndkladi spojenych s doddvkou se provede az po
doruceni faktury dodavatelem. Aby mohla byt tato procesni zména dspéSné aplikovina
ve spolecnosti Alfa, soucasny informacni systém vyzaduje jist€ zmeény, které se tykaji
ndkupu nového modulu IS, a sice modul ,,Dodatecné souvisejici ndklady®, ktery tyto
procesni zmény umozinuje a podporuje, a dile vyzaduje zdsah odborného systémového
integratora spoleCnosti Asseco Solutions, a.s., ktery poskytuje poradenstvi

a implementaci zmén pro informacni systém Helios Orange.

NejvétSim piinosem, ktery tato zména zajisti, je okamZitd aktualizace redlného
kusového stavu skladu v IS, ktera predstavuje dileZitou informaci zejména pro prodejni
proces nebo proces ndkupu , ktery musi se stavem zdsob neustdle pracovat a kalkulovat
(bude vice vysvétleno v dalSich podkapitolach zhodnoceni ndvrhiti). Tento piinos je
zajistén odstranénim Casové prodlevy, kterd vznikala mezi doru¢enim skladovych zasob
a doru¢enim faktury od dodavatele, kdy neprobihal piijem skladovych zasob do IS.
Mezi dalsi vyhody lze zatadit eliminaci ¢innosti pracovnic souvisejici se zjiStovanim
stavu faktur u dodavatele nebo zrychleni a zefektivnéni Cinnosti spojenych s rozlozenim
reZijnich ndkladd, které probihd nyni automaticky, ¢imZz je uSetfen cas diivéjSiho
manudlniho rozpoc€itdvani pracovnicemi uctarny a ddle nevznikd takovy prostor pro
vznik lidské chyby pfi vkladani téchto dodate¢nych souvisejicich ndkladt do IS. To lze
vnimat jako dalsi ¢asovou usporu. pokud jsou vloZeny do IS nesprdvna data a nasledné
vyzaduji opravu. Nésledujici tabulka &. 1 obsahuje odhad &asové uspory”® jednotlivych

¢innosti procesu piijmu u prvni pracovnice oddéleni uctarny.

* Casové tspory byly stanoveny odhadem na zikladé odbornych zkuSenosti z praxe ziskanych od
pracovnic oddéleni uctarny spolecnosti Alfa a systémového integratora spolecnosti Asseco Solutions, a.s.
Stejnym zplsobem je pak postupovédno i u dalSich zhodnoceni zmén jednotlivych procest skladového

hospodafstvi.
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Tab. 1: Casova uspora ¢innosti procesu piijmu

Cinnost Casova tspora (hod.)

automatické rozloZeni reZijnich naklada 1,25
eliminace zjiStovani stavu faktur 0,25
sniZzeni chybovosti u zaddvani dat 0,09
Celkem 1,59

Tabulka obsahuje Casovou usporu prvni pracovnice oddéleni uctarny, kterd ma na
starost piijem skladovych zdsob. Uvedend casovd uspora je chdpdna v rdmci jedné

osmihodinové pracovni smény.

Nékup modulu ,,Dodatecné souvisejici ndklady* vcetné¢ poradenstvi systémového
integratora ohledné implementace systémovych zmén byl pracovniky spole€nosti
Asseco Solutions, a.s. dle popisu soucasného stavu a poZzadovanych zmén odhadnut na

15.000 K¢ bez DPH.

4.3.2 Vydej skladovych zasob

Dalsi oblasti skladového hospodaristvi, pro kterou byla navrzena zmeéna, je proces
vydeje skladovych zdsob. Zména zahrnovala zavedeni tvorby rezervace skladovych
zésob v IS kompetentnimi pracovniky administrativy hned na zacatek procesu vydeje
skaldovych zdsob, coz nahradi jejich dosavadni €innosti spojené s tvorbou kusovniku
a dokumentti blokace a vydejky. Systém rezervace, ktery pted zménou zajiStovalo
odd¢€leni uctarny pievedenim dokument blokace do IS, se tedy bude provadét i nadale,
ale na zacatku procesu vydeje, ¢imZ dojde k odstranéni negativni ¢asové prodlevy mezi
vytvofenim blokace ajejim zminénym importem do IS. V pribéhu toho casového

rozmezi totiZ nebylo mozné redln¢ zjistit stav skladovych zasob.

Odstranéni Casové prodlevy a zafazeni rezervace na zacatek procesu vydeje skladovych
zasob umozinuje okamZitou aktualizaci stavu skladovych zdsob, nebot se skladova
zéasoba konkrétni polozky rozd€li na rezervované polozky a polozky k dispozici. Tato
informace o aktudlnim stavu zdsob pak pfedstavuje jeden z nejvétSich piinosi zmén
v procesu vydeje skladovych zdsob. Piinos opét oceni zejména pracovnici

administrativnitho oddéleni v rdmci procesu prodeje nebo vedouci pracovnik ndkupu
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(vedouci skladu), kterému se timto odbourd ¢innost spojend s neustdlym provéfovanim
skladu a dohleddvanim skladovych poloZek, jelikoZ informace o stavu zdsob v IS diive
nebyly vlivem procesnich chyb skladového hospodéfstvi, ato at’ uz na stran¢ vydeje,
nebo ipfijmu zdsob, relevantni, ale byly zna¢né zkreslené. Informaci o stavu
skladovych zdsob ma nyni hned k dispozici na rezerva¢nim protokolu, tzn. informaci
o stavu skladovych zdsob pro konkrétni obchodni zakazku, nebo je pfipadné schopny si

kdykoliv informaci o stavu vSech skladovych zdsob zjistit na sdileném disku IS.

Vlivem zminénych zmén v pribéhu procesu vydeje skladovych zdsob dojde
k odstranéni c¢innosti, které byly spojeny s pfesunem dokumentu blokace pracovniky
mezi riznymi odd€lenimi spoleCnosti Alfa nebo které byly spojeny zejména s jeho
pfevedenim do IS na oddé€leni Gcétarny, nebot’ tuto ¢innost bude nyni vykondvat vedouci
pracovnik expedice. Déle se tedy odstrani i ¢innosti souvisejici s pfesunem dokumentu
vydejka na oddé€leni uctarny. Vklad vydeje zdsob do IS provede ihned pii expedici
k zdkaznikovi vedouci expedice. Vysledkem odstranéni téchto nadbytecnych tkont
dojde k znacné casové tspofe a k plynulejSimu pribéhu procesu vydeje skladovych
zasob. Nasledujici tabulka €. 2 obsahuje odhad Casové uspory jednotlivych Einnosti

v prubéhu procesu vydeje skladovych zasob.

Tab. 2: Casova uspora ¢innosti procesu vydeje

Zaméstnanec | Cinnost Casova uspora (hod.)
racovnice e
Pv ) Vol zruseni vkladani dokumentu blokace do IS 3,5
uctarny
vedouci S . p
. provéfovani stavu skladovych zasob 1,5
ndkupu
Celkem 5

Jak je patrné z tabulky, jedna Casova uspora se tyka druhé pracovnice oddéleni uctarny,
kterd ma na starost ¢innosti spojené s vydejem skladovych zdsob, a jedna Cinnost se
tyka vedouciho pracovnika ndkupu. Pro oba pracovniky je Casova dspora mysSlena
v ramci jedné osmihodinové pracovni smény. Odstranéni Casové uspory tykajici se
pfesunu dokumentu blokace, tj. z administrativniho odd€leni do skladu vedoucimu

pracovniku skladu a déle piesun po vychystani ze skladu na oddéleni uctarny, nebo
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tykajici se pfesunu dokumentu vydejky z expedice na oddéleni u¢tarny nejsou zahrnuty
do tabulky €. 2. Pfesun dokumentti miize vykondvat vZdy jiny pracovnik jednotlivych
odd¢leni nebo jind delegovand osoba, a proto tedy nelze piesné piifadit casovou dsporu
ke konkrétnimu zameéstnanci. Nicméné diilezitd je skuteCnost, Ze ipfes to, Ze se
jednordzové jednd pii presunu o nékolikaminutové €innosti, v souctu urcitého ¢asového
horizontu se bude jednat o nezanedbatelnou usporu, kterd znacn€ zkracuje proces

vydeje skladovych zdsob a zefektivituje prubéh obchodni zakazky podnikem.

Aby mohly byt ve spolecnosti Alfa uspéSné aplikovany procesni zmény u vydeje
skladovych zdsob, soucasny IS bude opét vyZadovat odborny zdsah systémového
integratora. V tomto piipadé vSak nebude nutné potizovat novy modul IS, ale vyuZije se
moznosti dosavadni podpory IS, kterou je tfeba jen vhodné nastavit a optimalizovat,
nebot’ nebylo plné vyuzZivdno jejiho potencidlu. Zména si tedy vyzadda poradenstvi
o implementaci nutnych krokt vedoucich k systémovych zméndm IS. Dle odhadua
pracovnikii spoleCnosti Asseco Solutions, a.s. byly pozadované zmény vycisleny na

12.500 K¢ bez DPH.

4.3.3 Kontrola vydeje skladovych zasob

Navrh této zmény se tykd zavedeni kontroly pii vychystdvani skladovych polozek
v prubéhu procesu vydeje skladovych zdsob. Lidskou chybou diive dochdzelo
k zdménadm ve vydeji, které byly vétSinou zjiStény az pii konecné realizaci v prubéhu
hlavniho procesu montdZe. Vznik chybovosti zpiisoboval zdrzeni vlastni montize
a potazmo tim 1 ukonceni obchodniho kontraktu, coz zahrnuje doplatek prodejni ceny
zakaznikem. Zaména pii vydeji vede ke vzniku 1dalSich komplikaci, jako jsou
napiiklad Spatné vysledky pii pravidelné inventarizaci, nutnd oprava stavu skladovych
zdsob v IS kompetentnimi pracovniky, a to vlivem chybné vydejky, nebo také teSeni
problému chybé&jicich komponent pii realizaci montdZe. Tato chybovost pro spole¢nost
Alfa ptredstavuje vznik dodate¢nych ndkladl, které prameni v nedostate¢né kontrole pii

vychystdvani skladovych zasob.

Do procesu vydeje jsem proto zatadil Cinnost, kterd zajistuje kontrolu spravnosti
vychystdvani pracovnikli skladu a kterd naprosto eliminuje vznik chybovosti, a tim

vznik vSech vySe zminénych problémt, jeZ mohou ndsledovat. Kontrola probihd za
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pomoci ctecek ¢arovych kodii. Zavedeni ctecek sice pribéh procesu vydeje skladovych
zésob prodluZuje o dalsi aktivity a ¢innosti, které musi pracovnici skladu vykonat, ale
vzhledem ke zminénym problémiim, které s sebou nese vznik chybné expedice, poméaha
tyto problémy eliminovat, coZ v kone¢ném dusledku pro spolecnost Alfa ptredstavuje
snizeni dodatecnych ndkladl, plynulejsi priibéh obchodni zakazky podnikem bez

zbyte¢nych komplikaci a v neposledni fad€ samoziejmé spokojenost zdkaznika.

Spolecnost Alfa disponuje ¢teckami ¢arovych kédl, nicméné nebyly dosud vyuZivany.
Zavedeni CteCek ¢arovych kédu vSak vyzaduje inutné zmény v soucasném IS, které

s s

obnasi instalaci softwaru, zajisténi kompatibility se souCasnym IS, zavedeni unikétnich
¢arovych kodu pro jednotlivé druhy skladovych zasob aj. Pro tyto ucely bude vyuZito
opét podpory systémového integratora, ktery odhadl kompletni zavedeni této kontroly

na 50.000 K¢ bez DPH.

4.3.4 Evidence skladovych karet

Posledni oblasti skladového hospodafstvi, pro kterou byla navrZzena zména, je evidence
skladovych karet. V ramci této zmény bylo navrZzeno zavedeni pouZzivani vyrobnich
¢isel u skladovych karet v IS. Pomoci vyrobnich ¢isel tedy mizeme kdykoliv zjistit
aktudlni stav skladovych poloZek, které nejsou vedeny ve skladovych kartach IS jako
kusové, ale v riznych délkovych variantich spolu s jejich poctem. Tato informace diive
nebyla k dispozici. Skladové karty obsahovaly pouze kumulované mnozstvi, ze které
nebylo mozné rozeznat, jaké délkové varianty jsou skladem. Aktudlni stav téchto

skladovych zdsob proto musel byt neustdle ve skladu zdsob osobné¢ zjistovan.

Informace o aktudlnim stavua zdsob se tedy vyuZije zejména pii soucasné
implementované zméné prubéhu procesu vydeje skladovych zasob, a sice pii zavedeni
zpusobu systémovych rezervaci skladovych poloZek pro ucely obchodnich zakdzek
v IS, jejichZ hodnoceni je uvedeno v podkapitole 4.3.2 vySe. Pracovnik administrativy,
ktery vytvaii rezervaci v IS, nebo vedouci pracovnik ndkupu budou mit ihned
k dispozici aktudlni informace o soucasném stavu téchto skladovych polozek, aniz by
museli fyzicky sklad I. navstivit. Diky zavedeni vyrobnich cisel tedy dojde k znacné
Casové uspote, nebot’ budou eliminovdny nadbyte¢né Cinnosti spojené se zjiStovani

délkovych variant danych skladovych zdsob vedoucim pracovnikem skladu. Casovd
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uspora, kterd vznikne odbourdnim osobniho provéfeni téchto skladovych zasob, byla
vedoucim pracovnim skladu odhadnuta na 0,5 hod. vramci jeho osmihodinového

pracovniho fondu jednoho dne.

Jak jiz bylo feCeno, tento ndvrh podpoii zejména pribéh procesu vydeje skladovych
zéasob, kdy dojde ke zrychleni vychystavani téchto polozek pro potieby obchodnich
zakdazek, ale pozitivné se ddle projevi i pii inventarizaci, kterd bude diky rozeznavani
aroztiidéni délkovych variant jednodussi. Pozitivné se zména projevi i pii celkovém
priuchodu obchodnich zakdzek spolec¢nosti Alfa, nebot’ skladové polozky s délkovymi

variantami tvofi soucast témet kazdé zakazky a findlni realizace.

K aplikaci zmén, které byly navrZeny implementaci vyrobnich ¢isel do soucasné
evidence skladovych karet vybranych skladovych polozek, bude opét zapotiebi provést
urcité dpravy v IS. V tomto piipad¢ nebude nutné zavadét novy modul IS, nybrz dojde
k odborné upraveé systémového nastaveni stavajictho modulu, ve kterém nebyla dosud
vyuzivana funkce vyrobnich ¢isel. Odhad systémového integratora spolenosti Asseco

Solutions, a.s. na poradenstvi tykajici se této zméeny je 7.500 K¢ bez DPH.

4.3.5 Globalni zhodnoceni navrha

V podstat¢ vSechny ndavrhy tykajici se zmén jednotlivych procest skladového
hospodafstvi spoleCnosti Alfa pfispivaji urCitym zplsob k celkové transparentnosti
skladovych zdsob (u kazdého hodnoceni jednotlivych zmén byl tento pfinos vyznacen
kurzivou). To znamend, Ze by informacni systém podniku mél byt schopny kdykoliv
podat zaméstnanci informaci o aktudlnim stavu skladovych zdsob, c¢ehoz vlivem

procesnich nedostatkil v sou¢asném stadiu procesii spolecnosti nebyl schopen.

Tento pfinos ma tedy obrovsky vyznam takika pro vSechny stéZejni procesy spolecnosti
Alfa, nebot’ jsou stavem skladovych zdsob neustdle ovliviiovany. Pravdépodobné
nejdilezitéjSim okamzikem, kdy je zapotitebi informace o stavu skladovych zasob, je
zaatek prodejniho procesu, ato kontakt s novym zdkaznikem. V technickém useku
vznikd za pomoci jednotlivych pracovnikli obchodni nabidka pro konkrétniho
zékaznika. Jednou z informaci, které obchodni nabidka obsahuje, je také datum mozné

montdze. K tomu, aby byl schopny pracovnik administrativy napldnovat toto datum,
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nutn¢ potiebuje zndt aktudlni stav skladovych zdsob. Jen za téchto okolnosti miZze
stanovit redlny termin, ktery je ndsledné podnik schopny dodrZet. Tim, Ze bude mit nyni

k dispozici tyto informace, vznika i vyssi piidand hodnota pro zdkaznika.

Implementace navrhovanych zmén se tedy pozitivné projevi iv jinych oblastech
skladového hospodaistvi nebo podniku. At uz se jedna o casovou tsporu béhem piijmu,
skladové evidence nebo vydeje, vSechny maji vliv na zrychleni pohybu zdsob mezi
pfijmem a vydejem, tj. zrychleni prichodu obchodni zakizky podnikem a uspokojeni
pozadavkl zdkaznikidl. Tato skute¢nost se zdkonité projevi i na konkurenceschopnosti
podniku a na zefektivnéni celopodnikového procesu, coz mize mit za nasledek zvySeni

vykonnosti podniku, zvyseni hospodaiského vysledku spole¢nosti Alfa.

/////

ndklady na systémovou zménu, které jsou podporovany odbornym systémovym
integratorem spolecnosti Asseco Solutions, a.s. Ndklady na zmény IS, které byly vzdy
uvedeny u jednotlivych procesti skladového hospodaistvi, obsahuji pouze jakousi
podporu nebo ndvod pro implementaci zmén. Vedle tohoto know-how konkrétnich
zmén je tfeba mit iIT° pracovnika, ktery bude na zdkladé prib&znych konzultaci
s odbornikem a pfedloZzenych ndvodi jednotlivé zmény do spoleCnosti Alfa
implementovat. Implementace musi samoziejmé probihat i v sou€innosti zaméstnancti
spolecnosti. Systémovy integrator odhadl dle rozsahu navrhovanych zmén celkovou

dobu na tii mésice prace pro zvoleného IT pracovnika.

Co se tyce zélezitosti spojenych s IT, spoleCnost Alfa vyuzivé k témto tcelim jednoho
z pracovnikli odd¢€leni administrativy, ktery se orientuje v oblasti informacnich
technologii. Soucésti rutin jeho pracovni ndpln€ je ibé&Znd systémovd udrzba IS.
Osobou zodpovédnou za implementaci vSech navrhovanych systémovych zmén bude
tedy tento zaméstnanec spole€nosti Alfa. Na jeho dosavadni pracovni pozici v oddéleni
administrativy bude muset byt doCasné¢ zafazen novy pracovnik, aby byl zajiStén

bezproblémovy chod podniku.

> IT — informaéni technologie
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4.3.6 Ekonomické zhodnoceni navrhi

Pro ekonomické zhodnoceni ndvrhi vyuziji dat, které jsou uvedeny v piedchozich
podkapitolach popisujicich zhodnoceni jednotlivych zmén u procesti skladového
hospodafstvi akteré byly ziskany od IT odbornikii z praxe nebo od pracovnika
spolecnosti Alfa na zdklad€ jejich pracovnich zkuSenosti. Nésledujici tabulka ¢&. 3

obsahuje celkovou ¢asovou usporu navrhovanych zmén.

Tab. 3: Celkova ¢asovd uspora navrhovanych zmén

Zaméstnanec Casova tspora (hod.)
1. pracovnice uctarny 1,59
2. pracovnice uctarny 3,50
vedouci pracovnik nédkupu 2,00
Celkem 9,34

Abychom byli schopni ¢asovou tsporu prevést na ndkladovou tsporu podniku, musime
k tomu vyuZzit hrubou mési¢ni mzdu jednotlivych pracovnikii, ¢imZ ziskdme prvni
parametr pro ekonomické zhodnoceni. Hrubd mési€ni mzda vedouciho pracovnika
nakupu je 28.000 K¢. Pokud vezmeme v tivahu socidlni a zdravotni pojiSténi pro rok
2015 placené zaméstnavatelem a 180 hodin mésicniho fondu pracovni doby
(22,5 smén/mésic), pak je hrubd Casovd mzda vedouciho pracovnika ndkupu 208
Ké&/hod. Hrubd mési¢ni mzda pracovnic oddéleni uctarny je 25.000 K¢, nacez jeji hruba
Casova mzda je pak 186 K&/hod. Nasledujici tabulka €. 4 obsahuje ndkladovou mési¢ni

usporu navrhovanych zmén.

Tab. 4: Nékladova mési¢ni uspora navrhovanych zmén

. Pracovnice Vedouci
Polozka sz .

acétarny nakupu
Denni ¢asova dspora (hod.) 5,09 2,00
Hodinova hrub4 mzda 186,00 208,00
Naklady/den 946,74 416,00
Naklady/mésic 21 301,65 9 360,00
Celkem (nidklady/mésic) 30 661,65
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Jak je patrné z tabulky, ndkladovd mé&sicni uspora po implementaci navrhovanych zmén
v oblasti jednotlivych procest skladového hospodéistvi je 30.662 K¢&. V této fazi je
tteba kalkulovat druhy parametr, ktery bude slouZit pro ekonomické zhodnoceni. Jedna
se ondklady, které jsou spojeny simplementaci zmén skladového hospodaistvi

spole¢nosti Alfa. Tabulka €. 5 tedy obsahuje ndklady na implementaci ndvrh zmén.

Tab. 5: Nédklady na implementaci ndvrhti zmén

Nékladova polozka Céstka (K¢
IT 85 000
ptijem skladovych zasob 15 000
vydej skladovych zdsob 12 500
kontrola vydeje skladovych zdsob 50000
evidence skladovych karet 7500
Lidské zdroje 120 600
IT pracovnik z odd. administrativy 120 600
Naklady celkem 205 600

V piedchozi kapitole 4.3.5 Globdlni zhodnoceni ndvrhii bylo teceno, Ze zodpovédnou
osobou za implementaci navrhovanych zmén systémové podpory bude zvolen
pracovnik administrativy, ktery bézné vykondva cinnosti tykajici se spravy IS
spolecnosti Alfa. Celkovd doba, po kterou bude tento pracovnik v soucinnosti
s ostatnimi zaméstnanci konkrétnich oddéleni, kterych se bude zména tykat, provadét
aplikaci nezbytnych zmén IS a souvisejicich procesii, byla odhadnuta systémovym
integratorem na 3 meésice. Hrub4 mési¢ni mzda tohoto pracovnika administrativy je
30.000 K¢&. V tabulce se opét kalkuluje se superhrubou mzdou, coZ je soucet hrubé
mzdy a socidlniho a zdravotniho pojiSténi pro rok 2015 placeného zaméstnavatelem.
Nékladové polozky, které se tykaji ndkupii potfebnych moduli IS nebo vyuZiti
poradenskych sluzeb systémového integratora vramci jednotlivych oblasti zmén
skladového hospodafistvi, jsou v tabulce uvedeny bez DPH. Ve chvili, kdy zndme vysi
celkovych ndkladd, které si vyZaduji ndvrhy zmén skladového hospodafstvi, miZzeme

provést vypocet doby ndvratnosti investice, ktery obsahuje nésledujici tabulka €. 6.
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Tab. 6: Vypocet doby ndvratnost investice

« Nakladova Kumulované naklady na
Mésic dspora za mésic implementaci zmén

0 -205 600
1 30 662 -174 938
2 30 662 -144 276
3 30 662 -113 614
4 30 662 -82 952
5 30 662 -52 290
6 30 662 -21 628
7 30 662 9034

V tabulce ¢. 6 je uveden vypocet doby ndvratnosti investice. Néaklady souvisejici
s implementaci zmén, které byly navrzeny na zlepSeni procestt skladového
hospodafstvi, by se spolecnosti Alfa mély vratit jiZ v 7. mésici po zavedeni zmén. Tento
vysledek je vSak nutné brat s jistou rezervou, ato zejména z divoda subjektivnich
odhadt ndkladovych udspor nebo odhadi ndkladii na implementaci zmén, které byly
ucinény zaméstnanci spolecnosti Alfa nebo odbornymi pracovniky pies systémovou
integraci informacniho systému Helios Orange. Ani parametr ndkladovych mésicni
uspor nebyl pro zjisténi doby ndvratnosti diskontovan, nebot’ pii redlné implementaci
zmén ndklady také nevzniknou najednou na zalitku zavadéni zmén, ale vznikaji
paraleln¢ spolu s pritbéZnym zavadénim zmén. DalSim faktorem, ktery mliZe ndvratnost
investice ovlivnit, jsou ndklady na meésicni provoz IS, které spolecnosti Alfa bézné
vznikaji a nejsou do kalkulace zahrnuty. Po zavedeni systémovych zmén totiz zcela jisté
dojde k pohybu vyse téchto meésiCnich ndkladi. Nicméné dilezitou informaci
ekonomického zhodnoceni ndvrhli na zlepSeni procesti skladového hospodéfstvi je
skutecnost, Ze se ndklady spojené simplementaci zmén spoleCnosti Alfa vrati jiz
v prvnim roce po zavedeni. Pokud tedy vezmeme tvahu piinos jednotlivych zmén pro
procesy skladového hospodarstvi, které byly uvedeny vysSe v pfedchozich podkapitolach
zhodnoceni navrhi zmén, a pocatecni ndklady na tyto zmény, lze investici rozhodné

doporucit k realizaci.
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ZAVER

Cilem diplomové priace bylo vytvofeni ndvrhli na zménu procestt skladového
hospodafstvi u konkrétniho podniku, které povedou k jejich zlepSeni. Ke splnéni tohoto
hlavniho cile bylo tfeba vypracovat nékolik cilti dil¢ich. Pfi zpracovéni jednotlivych
praktickych ¢asti diplomové prace jsem postupoval dle teoretickych poznatkli nabytych
tvorbou literarni resSerSe. V teoretické Césti jsem se zaméfil na problematiku proces,
fizeni zéasob, vysvétlil zakladni poznatky ohledné podnikovych informacnich systému.
BliZ§i pozornost jsem pak vénoval metodickym piistupim modelovani podnikovych
procesti nebo popisu implementace procesniho fizeni v podniku, kterych bylo vyuZito
pii analyze podnikovych procesii nebo pfi jejich modelovani v navrhové Casti prace.
Praktickd cast diplomové prace byla zaméfena na analyzu st€Zejnich podnikovych
procest spolecnosti Alfa. V ramci globdlni analyzy jsem definoval tfi hlavni procesy
podniku, a to proces prodeje, vyroby a montaze, a tfi procesy podptirné, do kterych jsem
zafadil proces ndkupu, logistiku nebo procesy skladového hospodarstvi. U téchto
vybranych procesti byly vytvofeny diagramy aktivit a popsdn jejich prib¢h vcetné
vzdjemnych vazeb v rdmci ostatnich podnikovych procesti nebo zminény souvisejici
dokumenty a dalsi dilezité procesni prvky. Obdobnym zpiisobem jsem postupoval
u analyzy procest skladového hospodaistvi. U téchto procesti jsem definoval tii
zékladni subprocesy, a to ptijem skladovych zasob, skladovou evidenci a proces vydeje
skladovych zasob. Procesim skladového hospodarstvi byla vénovédna detailngjsi

pozornost, kdy vedle bézného rozboru procesu byla také zmapovéana soucasna podpora

procest podnikovym informacnim systémem.

Na zédklad¢ zhodnoceni analytické ¢asti jsem identifikoval n€kolik hlavnich procesnich
nedostatkii a izkych mist, se kterymi se skladové hospodéfstvi spolecnosti Alfa
v souCasné dobé potykd. Pro tyto problémy, které se objevovaly u pfijmu, skladové
evidence a vydeje, jsem v ndvrhové Cast prace specifikoval konkrétni opatieni, které
vedou k jejich eliminaci a které obecné zefektiviiuji procesy skladového hospodaistvi.
Néavrhy zmén se netykaly pouze samotnych procest, ale byly vytvofeny ndavrhy na
zmény informacéniho systému spolecnosti Alfa, ¢imz dojde i k usnadnéni a zefektivnéni

informacniho toku dat v podniku.
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Na zéavér diplomové prace jsem provedl zhodnoceni piinostt zmén procest skladového
hospodéistvi pro spole¢nost Alfa. V rdmci téchto procesti bylo navrZzeno n¢kolik zmén,
které ptisobi pozitivné na jejich vykonnost, na zrychleni prichodu obchodnich zakazek
podnikem nebo obecné na vykonnost celopodnikového procesu. Hlavim a spole¢nym
piinosem jednotlivych zmén je vSak zajiSténi transparentnosti stavu podnikovych
skladovych zdsob. Informacni systém je po implementaci zmén schopen zaméstnancim
spolecnosti Alfa kdykoliv podat aktudlni informace o stavu skladovych zdsob, coZ
vlivem moznosti kvalitnéjStho pldnovani obchodnich kontrakti zvySuje pfidanou

hodnotu pro zakazniky spolecnosti Alfa.

Ekonomické zhodnoceni také potvrdilo vhodnost investice do navrhovanych zmén
skladového hospodafstvi spolec¢nosti Alfa, nebot ndklady spojené simplementaci
navrhovanych zmén by se mély podniku vrétit jiz v 7. mésici po zavedeni zmén.
K tomuto zhodnoceni je tfeba pfistupovat s urCitou mirou obezietnosti a mySlenkou
tvofit rezervy, nebot muze byt ovlivnéno dalSimi faktory, mezi které lze zatadit
zejména subjektivni pohledy odbornych systémovych konzultantli nebo zaméstnanct

spole¢nosti Alfa na danou problematiku.

Z vypracovanych jednotlivych ndvrhli na zménu procesti skladového hospodaistvi
ajejich zhodnoceni vyplyvd, Ze jsou ndvrhy realizovatelné a schopné existence
v podnikové praxi. Poznatky ziskané jednotlivymi analyzami procesii podniku nebo
konkrétni ndvrhy procesnich zmén a zmén podpory informacniho systému mohou
poslouzit jako podklad pro strategickd rozhodnuti vedeni spole¢nosti Alfa v oblasti

procesniho fizeni.
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PRILOHA C. 1: Layout vyrobni plochy

1 — expedi¢ni sklad (sklad II.)

2 — sklad surovin, materidlu a komponent (sklad I.)
3 — fezaci stoly

4 - vrtacky

5 — brouseni skla

6 — kalici stroj

7 — piskovani skla

8 - lepenti skel

9 — digitéln{ tisk



PRILOHA C. 2: Vzor blokace/vydejky
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