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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva vyznamem a tvorbou referencnich listl ve vybraném
stavebnim podniku. V teoretické ¢asti jsou objasnéna vychodiska reSené problematiky.
Nejprve jsou vysvétleny zakladni pojmy tykajici se referencnich listl a popsan jejich
vyznam. V dalsi kapitole je charakterizovan stavebni podnik, jeho cinnosti a zpUsob
ziskavani zakazek. V empirické casti prace jsou prezentovany vysledky empirického
Setreni, které bylo realizovano mezi pracovniky stavebnich firem a projekénich kancelari.
Na zakladé zjisténych vstupnich hodnot byl proveden katalog referencnich listl na
zakazky zpracované vybranym stavebnim podnikem za poslednich 10 let.

Klicova slova

referencni listy, stavebni podnik, marketing, marketingové analyzy, katalog

Abstract

This bachelor thesis deals with the importance and creation of reference sheets in a
selected construction company. The theoretical part explains the starting points of the
problem. First, the basic concepts related to reference sheets are explained and their
meaning is described. The next chapter characterizes the construction company, its
activities and the method of obtaining contracts. The empirical part of the work presents
the results of an empirical survey, which was conducted among employees of
construction companies and design offices. Based on the identified input values was
made a catalog of reference sheets for orders processed by a selected construction
company for the last 10 years.
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reference sheets, construction company, marketing, marketing analyzes, catalog
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1 Uvod

Tématem této bakalarské prace je vyznam a tvorba referencnich listd ve
stavebnim podniku. Cilem prace je postupné vysvétlit a popsat referencni listy a jejich
vyznam, seznamit se stavebnim podnikem, jeho ¢innostmi a zplsobem ziskavani zakazek.
Pomoci pfislusnych metod zjistit klicova kritéria, a nakonec tedy rozhodnout o strukture
a sestaveni referencnich listd vybraného podniku.

S novymi projekty mizeme pfijit do styku kazdy den. At" uz to jsou novostavby,
rozestavéné projekty, rekonstrukce uli¢nich prostor, novad komunikace ¢i novy most.
VSechno to jsou zakazky, které si pripisuji na konto jejich zhotovitelé a projektanti. Jsou
to mimo jiné i odkazy, které slouzi do budoucna jako reference jejich vykonané prace.
Muzeme z nich zhodnotit vysledek a kvalitu odvedené prace. Pravé tato okolnost mize
pro stavebni podnik predstavovat vyznamnou konkurencni vyhodu. Podilet se na ni
mohou i referencni listy, které stoji v centru pozornosti této prace.

V teoretické ¢asti bude definovan pojem podnik a odlisnosti stavebniho podniku.
Nasledné se bude pojednavat o marketingu ve stavebnictvi, kde se bude soustredit na
ziskavani zakazek a budou predstaveny marketingové analyzy ve stavebnictvi. Zavér
teoretické casti bude vénovan struktufe a obsahu referencnich listd. Dale bude
predstaven vybrany stavebni podnik a bude predstaven vysledek marketingového
vyzkumu k problematice referencnich listd. Na zakladé jeho vystupl bude zpracovan
katalog referencnich listd na zakazky zpracované stavebnim podnikem za poslednich

zhruba 10 let.



2 Pojmy ,,podnik” a ,firma”

V prvni radé je tfeba definovat a vysvétlit pojmy ,podnik” a ,firma”, které jsou
pouzivany v raznych odvétvich, at” jiz v pravu, v ekonomii, v ekonomice nebo ve
stavebnictvi. Zacit je mozno terminologickym rozdilem téchto pojma. Pojem ,podnik” ma
stejny vyznam jako pojem ,firma“, avSak jednotlivé vyrazy se pouzivaji v jinych
disciplinach, napf. pojem ,podnik” se pouziva spise v konkrétnéjSich pripadech, jako
napf. v podnikové ekonomice ¢i v podnikovych financich. Naproti tomu pojem firma
nachazi uplatnéni vieobecné v ekonomii, tj. mikroekonomii a v makroekonomii.

DrivéjSi odborna literatura u nas vychazela pfi vymezeni pojmu ,podnik”
z ustanoveni § 5 odst. 1 dnes jiz netcinného zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
které uvadélo, ze se pod nadnesenym pojmem pro Ucely tohoto zédkona ... rozumi soubor
hmotnych, jakoZ { osobnich a nehmotnych slozek podnikdni. K podniku ndleZi véci, prava
a jiné majetkové hodnoty, které patfi podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo
vzhledem k své povaze maji tomuto ucelu slouzit." [1] V navaznosti na tuto legalni definici
napf. Kislingerova podnik chape jako soubor hmotného majetku, nehmotného majetku
a lidského cinitele v podobé pracovni sily s jejimi znalostmi a zkuSenostmi. Veskeré
uvedené slozky podniku utvareji smysluplny komplex, jenz podniku umoziuje
zabezpecovat cinnost, pro niz byl zfizen. Tyto slozky je nezbytné brat v jednoté a
celistvosti. [2]

Podnik je tedy predstavovan souborem hmotnych, osobnich a nehmotnych slozek
podnikani. Tyto slozky tvofi podstatu podnikatelské cinnosti. Slozky podnikani slouzi
k provozovani podniku, pficemz k nim nalezi: [3]

e hmotna slozka — je tvorena majetkem podniku, tj. vSim, co je podnikem vlastnéno;

e nehmotna slozka — nalezi sem patenty, know-how, technologické postupy,
software apod,;

e osobni slozka — spadaji sem podnikatel a zaméstnanci.

K podniku patfi napf. i Uroven managementu, kvalifikace zaméstnancl nebo
hodnota obchodni firmy apod. Nalezi k nému véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které

patfi podnikateli a slouZi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze maji
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tomuto UcCelu slouzit. Podnikem se tedy rozumi urcity celek slouZici k podnikatelské
cinnosti v ramci jednoho podnikatelského subjektu. Slozka hmotna obsahuje budovy,
stroje, material a dalsi. Do slozky osobni mizeme zaradit schopnosti a dovednosti
podnikatele, fidicich pracovnikd, kde zalezZi predevsim na jejich trovni. Dale pak strukturu,
kvalifikaci a zkusenosti zaméstnancd, tak i jinych osob podilejicich se na podnikani. Slozka
nehmotna je tvorfena pravy a jinymi majetkovymi hodnotami. Za zaklad podniku je
mozno povazovat podnikatelskou myslenku, jez spojuje jednotlivé slozky podnikani do
jednotného celku. [4]

Wohe za podnik oznacuje planovité organizovanou jednotku, ve které dochazi ke
zhotovovani vécnych statkll a sluzeb. [5] Jak upozoriuje napf. Mafik, o podniku
z ekonomického hlediska Ize hovorit toliko tehdy, sméruje-li ke svému zakladnimu cili,
jimz je dosahovani zisku. [6] Vtomto ohledu je mozno podnik chapat jakozto
organizaci zalozenou a podnikajici za Ucelem zisku, jako zakladni pravné organizacni
formu podnikani, ktera spojuje lidi za Ucelem produkovani vyrobkd ¢i sluzeb. Mize se
tedy jednat také o rodinny podnik nebo o podnik studentd, ktery nemusi mit pravni
statut. Kazdy podnik musi byt néjakym zplisobem fizen. Podnikatel za u¢elem podnikani
vklada do podniku penézni (financ¢ni kapital), vécné prostredky (stroje, pozemky) pro
podnikani. Opatfuje lidské zdroje (zaméstnance) a nehmotné prostfedky (know-how,
licence). Podnik ma pravni subjektivitu a ekonomickou samostatnost. Podnikanim se
rozumi soustavna cinnost provadéna samostatné podnikatelem, vlastnim jménem a na
vlastni odpovédnost za Ucelem dosazeni zisku. Podnikatel je osoba, kterd podnik zaklada
a provozuje jeho cinnost — spojuje praci, kapital a dalsi vyrobni Cinitele za Ucelem
dosazeni prosperity firmy. Podnikatelem muze byt fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
splni podminky dané zakonem ¢. 455/1991 Sb., o zZivhostenském podnikani (Zivnostensky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu. [7]

Podnik je mozno charakterizovat i prostrednictvim jeho funkci. Vochozka a Mulac
pfitom k hlavnim funkcim podniku fadi nasledujici: [8]

e vyrobni — jejim obsahem je vyroba, produkce urcitého vyrobku nebo sluzby;
e dodavatelska — jejim prostfednictvim dochazi k uspokojovani urcitych potreb

trhu;
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e védeckotechnickd — podnik ma (mél by mit) snahu vyuzivat nové védecké
poznatky a nové technologie;
e ekonomicka — jeji podstatou je generovani zisku prostifednictvim uspokojovani
cizich potreb a vytvareni predpokladl k dalSimu rozvoji podniku;
e socialni — vyjadruje skuteCnost, ze fungovani podniku vyrazné ovliviuje prijmy
jeho zaméstnancg;
e politickd — jejim prostrednictvim jsou posilovana ¢i naopak oslabovana politicka
rozhodnuti;
e vzdélavaci a kulturni; bezpecnostni — spada sem oblast bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, pozarni ochrany, ochrany majetku a ochrany Zivotniho prostred;;
e spolecenska odpovédnost — vyjadfuje zjisténi, Ze v soucasnosti nem(ze byt
jedinym cilem podniku maximalizace zisku, nybrz i napliovani ocekavani jeho
okoli, tj. naplnéni ocekavani zainteresovanych stran z jeho okoli, tzv. stakeholderd.
V souvislosti s vymezenim pojmu ,podnik” je mozno zminit rovnéz definici tohoto
pojmu (respektive pojmu ,maly a stfedni podnik”), jak ji uvadi ustanoveni ¢l. 1 Pfilohy 1
Narizeni Komise (ES) ¢. 800/2008 ze dne 6. srpna 2008, kterym se v souladu s ¢lanky 87
a 88 Smlouvy o ES prohlasuji urcité kategorie podpory za slucitelné se spole¢nym trhem
(obecné nafizeni o blokovych vyjimkach): ,Podnikem se rozumi kazdy subjekt vykondvajici
hospodarskou cinnost, bez ohledu na jeho pravni formu. K témto subjektim patii zejména
osoby samostatné vydeélecné cinné a rodinné podniky vykondvajici Femeslné i jiné cinnosti
a obchodni spolecnosti nebo sdruZeni, ktera bézné vykondvaji hospoddrskou cinnost.” [9]
Podnik mize mit rGzné pravni formy. Jejich Gcelem je usnadnovat fungovani
podniku a eventualné i chranit podnikatele tim, Ze je oddélen jeho soukromy majetek od
majetku, jenz je uréen k podnikani. Pravni formy podnikani je mozno ¢lenit na zakladé
rlznych hledisek. Patfi k nim napf. pocet spolecnikd, ktefi se Ucastni podnikani, a forma
ruceni. [10] Nejobvyklejsi pravni formy podnikani, které se u nas vyskytuji, jsou zachyceny

na obrazku 1.
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osobni smisené kapitalové

zivnostenské . .,
podnikani spolecnost s rucenim

jednotlivec omezenym
podnikani podle

s NN akciova spolecnost
zvlastnich predpist ( P )

spolec¢nost s ru¢enim

verejna obchodni komanditni omezenym

skupina osob Ny . .
spolecnost spolecnost druzstvo

akciova spolec¢nost

Obrazek 1 Pravni formy podnikani [Zdroj: [10, s. 191]]

U osobnich forem podnikani ruci podnikatel vesSkerym svym majetkem. V pfipadé
kapitalovych forem podnikatel ruci toliko do vySe nesplaceného kapitalu. Za osobni
podnikani jednotlivce je povazovano podnikani fyzickych osob. VSechny ostatni formy
(spolecnost s rucenim omezenym, akciova spolecnost, druzstvo, verejna obchodni
spolecnost a komanditni spolecnost) jsou pak pravnickymi osobami. [10]

Termin ,firma” ma svdj etymologicky plvod v italském vyrazu firma, ktery
znamena ,podpis”, respektive ,stvrzeni umluvy podpisem”, a jenz vznikl od firmare, tj.
Lpotvrdit”, ,upevnit” odvozeného z latinského slova firmdre utvoreného od firmus cili
.pevny”. [11] V ustanoveni § 423 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obcansky zakonik”) je pojem ,obchodni firma”
vymezen jako ,... jméno, pod kterym je podnikatel zapsdn do obchodniho rejstriku.” [12]
Obchodni firma je tedy vazana na zapis podnikatele do obchodniho rejstriku.
V soucasnosti je obchodni firma charakteristicka tim, Ze predstavuje rovnéz véc v pravnim
smyslu. Obchodni firma spada pod véci nehmotné. Firma je také véci movitou. Vzhledem
k tomu, Ze se z obchodni firmy stala véc v pravnim slova smyslu, to vyrazné ovlivnilo jeji
obchodni potencial. O tom svédci skutecnost, Ze obchodni firma je nezfidka lukrativni
hodnotou. Tak se firma stava obchodnim artiklem.

Ve vztahu k pravim k obchodni firmé ddvodova zprava k navrhu zékona
¢. 89/2012 Sb. konstatuje nasledujici: ,Koncepcné dochdzi k vyznamnému posunu, ktery je
do znacné miry jiz dnes predjimany obchodni a podnikatelskou praxi. Pravo k obchodni
firmé se nechape vylucné jako pravo osobni, ale spise jako pravo majetkové; proto je firma

vic uvolnéna pro majetkové dispozice, at jiz se uskutecni samostatné, nebo v ramci
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obchodniho zdvodu, se kterym je spojena.” [13] Obchodni firma je vylu¢nym vlastnictvim
osoby podnikatele a soucasné tvofi soucast celého jméni podnikatele. Spole¢né s nim
davaji dohromady obchodni zavod. Jak je zfejmé z ustanoveni § 502 obcanského
zakoniku, V obchodnim zavodé je zahrnuto vSechno jméni, jimz podnikatel disponuje a
vyuziva jej ze své vlle ke své podnikatelské Cinnosti. [12]

Pojmem ,firma" je oznaCovan obchodni nazev podniku, a to zpravidla ve
formé obchodni spolecnosti, tj. pravné podloZzenou existenci (zapsani v rejstriku firem).
Pojem ,podnik” je obecnéjsim vyrazem, ktery se pouziva k oznaceni ekonomické nebo
obchodni organizace. Obcansky zakonik z dlvodu odliseni dvou vyznam( pouziva
namisto pojmu ,podnik” pojem ,obchodni zadvod". Pojem ,podnik” ¢asto navozoval
dojem, ze jde o osobu podnikatele. V Evropské unii je navic tohoto pojmu pouzivano
k vymezeni prostoru. Odlisné vymezeni tohoto pojmu u nas a v Evropské unii tak casto

vedlo ke komplikacim.
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3 Stavebni trh a stavebni podnik

Podniky pusobi na trhu, stavebni podniky pak predevsim na trhu stavebnim. Proto
budou tyto pojmy v této kapitole vysvétleny, aby bylo zfejmé, v jakém smyslu jsou v této

praci pouzivany.

3.1 Pojem ,stavebni trh”

Dohnal stavebni trh vymezuje jako uceleny vymezeny prostor (mikroprostredi),
v némz se odehrava mnozstvi aktivit. Tento prostor vsak neni homogenni a ma svoji
urcitou strukturu. Lze jej Clenit na nasledujici subtrhy: [14]

e trh realizace stavebnich dél;

e trh stavebniho servisu (hmotného a nehmotného);
e trh stavebnich hmot;

e trh technologickych celkd;

e trh nemovitosti.

Za klicovy subtrh z vySe uvedenych je tfeba povazovat trh stavebnich dél, kde se
realizuji vlastni stavebni dila. Na tomto subtrhu se stfetava nabidka stavebnich firem
s poptavkou investoru. Ve vysledku tim dochazi ke vzniku stavebniho dila, kterym kromé
novostavby mUze byt taktéZ rekonstrukce ¢i modernizace. Jednou ze soucasti tohoto
subtrhu je rovnéz Udrzba stavebnich objektli béhem doby jeho Zivotnosti. Na tento
subtrh dale navazuji subtrh stavebnich hmot a subtrh stavebniho servisu. Tyto subtrhy
maji Uzkou vazbu na subtrh stavebnich dél, ktery ovliviiuji. Vyznam subtrhu stavebnich
hmot tkvi v tom, Ze je zde uskutecnovan vybér vyrobkl (stavebniho materialu), ¢imz
dochazi k ovlivhovani kvality, Zivotnosti i ceny stavebniho dila. Vzhledem k tomuto faktu
maji vyrobci i prodejce téchto produktd snahu prilakat investory, aby koupili jejich zbozi.
Subtrh stavebniho servisu sestava ze dvou slozek — z trhu projekcnich a poradenskych
kancelafi a trhu stavebnich stroji a zafizeni. V ramci trhu projekcnich a poradenskych
kancelafi se projekce kontaktuje s potencialnimi investory, jimz nabizi své sluzby.
V prabéhu vystavby jimi vyprojektovaného dila jim nalezi postaveni autorského dozoru

stavby, a proto jsou ve styku se zhotovitelem. Zakladem subtrhu stavebnich stroji a
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zarizeni je nabidka vyrobct stavebnich strojd a zafizeni a poptavka stavebnich firem, jez
se bez nich pfi své Cinnosti neobejdou. Vsechny operace na stavebnim trhu monitoruji a
reguluji pfislusné organy statni spravy, obvykle stavebni Urady. Investor i projekéni
kancelare se museji fidit jak pfislusnymi pravnimi predpisy, tak i vydanymi normami a
nafizenimi. V pfipadé investora se tykaji Uzemniho a stavebniho fizeni a fizeni
kolaudacniho, jehoz vysledkem je rozhodnuti o uZivani stavby. U projekcnich kancelafi se
pak tykaji pozadavkl na technologie, pouzité materiadly a konstrukce. Ze strany organ(
statni spravy je uskutecnovan rovnéz dohled nad zhotoviteli v priibéhu realizace stavby.
Dohled provadéji i nad subtrhem stavebnich hmot. Zde realizované vyrobky totiz museji
splhovat stanovené fyzikalni, chemické i zdravotni parametry. Poté, co je stavebni dilo
dokonceno, ukladaji organy statni spravy v ramci kolaudacniho fizeni podminky pro jeho
uzivani. Diky tomu Ize danou stavbu realizovat na trhu s nemovitostmi. Zminéné subtrhy
vsak nevystupuji izolované, nybrz jsou navzajem propojeny a spolecné tvori jeden celek,
kterym je stavebni trh. [14]

Stavebni trh je coby samostatny specificky trh mistem, kde jsou rozvijeny aktivity
pomérné Sirokého spektra subjektl. VSechny tyto subjekty sleduji zejména své vlastni
zajmy a cile, at jiz na strané nabidky nebo na strané poptavky. Cast z téchto subjektd
operuje na veskerych uvedenych subtrzich stavebniho trhu, ostatni pak jen na vybranych
trzich. Subjekty, které plsobi na stavebnim trhu, jsou nasleduijici: [14, 15]

e Investor — mlzZe se jednat o pravnickou ci fyzickou osobou nebo domacnosti, jez
financuje stavebni dilo. V jeji prospéch byva stavba realizovana. Z toho dlivodu je
investor verejné odpovédnou osobou. Investor také obvykle hotové stavebni dilo
po jeho predani uziva. Investor mize mit charakter soukromy nebo verejny. V
pfipadé soukromych investor( jsou financni prostredky vkladany do projektu za
Ucelem dosazeni zisku nebo jiného prospéchu. Vefejnym investorem byva stat,
dale obec ¢i neziskové organizace.

e Kupujici — jedna se o nabyvatele nemovitosti. Kromé hotového stavebniho dila se
muUze jednat napf. i o pozemek.

e Zhotovitelé (dodavatelé) staveb — mize jit o pravnickou ¢i fyzickou osobu, ktera

vykonava na stavbé stavebni a montazni prace. K plnéni praci ve prospéch

16



nékterého z Ucastnikl procesu pfipravy a realizace investi¢niho procesu byva
zhotovitel zavazan smluvné. Své zavazky mize plnit za vyuziti subdodavateld. Ti
se podileji na realizaci stavby konkrétnimi dil¢imi stavebnimi montazemi a
pracemi.

Vyrobci a prodejci stavebnich hmot a technologickych celkli — jedna se o
pravnické ¢i fyzické osoby, které vyrdbéji anebo provadéji stavebni
hmoty/technologické celky zabudovavané do stavebniho dila. Mohou tyto
komodity vyrabét i prodavat soucasné.

Vyrobci a prodejci stavebnich strojd a zafizeni — jedna se o pravnické ¢i fyzické
osoby, které vyrabéji a prodavaji stavebni stroje a dalsi zafizeni. Mohou se zabyvat
obéma témito Cinnostmi soucasné.

Projekéni a poradenské kanceldfe s nabidkou prizkumnych a geologickych
cinnosti — projekéni kancelare jsou dodavatelem projektu stavby. Vypracovavaji
jednotlivé stupné projektové dokumentace a vykonava autorsky dozor v pribéhu
samotné realizace stavby. M(ze rovnéz vykonavat také inzenyrskou ¢innost.
Inzenyrské kancelare — z jejich strany jsou zajistovany sluzby pro subjekty na
stavebnim trhu. Takovymi sluzbami mohou byt zajisténi projektové dokumentace
stavebniho dila, organizovani a fizeni stavby, zajisténi Uzemniho a stavebniho
fizeni, vykonavani odborného dozoru v priibéhu vystavby, zajisténi kolaudacniho
fizeni a poskytovani poradenské cinnosti.

Prodejci nemovitosti — muze jit o realitni kancelare, domacnosti, developery nebo
firmy.

Organy statni spravy, stavebni Urad a jiné organy statni spravy.

Shora uvedené subjekty Ize z hlediska trzné obchodnich vztahl rozdélit do nize

uvedenych skupin, jez se navzajem ovliviuji: [16]

zakaznici — mohou jimi byt soukromi investofi (tedy domacnosti a firmy),
institucionalni investofi (tj. banky a pojistovny) nebo verejné Urady (statni organy,
obce, kraje, prispévkové a neziskové organizace);

konkurence — je predstavovana souhrnem nabidky, ktera ovliviiuje Uroven cen,

napf. dodavateli staveb a subdodavateli;
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e individualni firmy - vstupuji na trh se svoji nabidkou ve vztahu k zdkaznikovi.
Vztahy mezi témito skupinami jsou vyjadreny tzv. marketingovym trojuhelnikem,

ktery je zachycen na obrazku 2.

zakaznik

poptavka poptavka

nabidka nabidka

B ceny

podmik == - » konkurence
naklady

Obrazek 2 Marketingovy trojuhelnik [Zdroj: [16, s. 26]]

Na obrazku 2 je stranou AB vyjadren vztah prodejnosti a realizovatelnosti vyrobkd
firmy, stranou AC vztah nabidky a poptavky a konecné stranou BC je charakterizovano

konkurencni prostredi. [16]

3.2 Pojem ,stavebni podnik”

Stavebni podnik je mozno v prvé fadé charakterizovat jako vyrobni druh podniku.
Nalezi mu role zhotovitele (neboli dodavatele), jenz se zabyva stavebni Cinnosti. Hajek
stavebni ,firmu” charakterizuje jakozto organizani seskupeni, které je tvoreno
pracovniky, stroji a zarizenimi, pficemz jeho cilem je realizovat stavbu v potfebném case,
pozadované kvalité a s urcitym ziskem. [17] Podle Linkeschové tkvi obecné poslani
stavebni firmy v realizaci vystavby novostaveb, eventualné v péci o hotové stavby. Podle
téze autorky je vysledkem cinnosti stavebniho podniku dodani stavebnich praci, kdy
jejich terminy a pozadovana kvalita jsou specifikovany ve smlouvach uzavrenych
s dodavateli. [18]

Cesky statisticky Gfad za stavebni podnik od roku 1997 povazuje ... podnikatelsky
subjekt s prevazujici stavebni cinnosti." [19] V klasifikaci ekonomickych ¢innosti CZ-NACE

jsou stavebni cinnosti obsazeny vsekci F — stavebnictvi, pricemz zahrnuje jak
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specializované, tak i nespecializované stavebni ¢innosti. Tato sekce je tvorena vystavbou
budov (oddil 41), inzenyrskych dél (oddil 42) a specializované stavebni Cinnosti v pfipadé,
Ze predstavuji jen Cast z celkového stavebniho procesu (oddil 43). [20] Dokument
Ceského statistického Gfadu nazvany ,Metodické vysvétlivky” ke stavebnim pracim, které
jsou provadény ze strany stavebnich podnikd, poznamenava, ze se jedna predevsim o ,....
prdce na vystavbe, prestavbé, rozsifeni, obnove, opravdach a udrzbé stdlych i docasnych
budov a staveb. Zahrnuji se i montdzni prdce stavebnich konstrukci a hodnota
zabudovaného materidlu a konstrukci." [21]

Pro stavebni podniky je charakteristickych nékolik spolecnych atribut.
Linkeschova v této souvislosti uvadi, ze stavebni podniky je mozné popsat z nize
uvedenych hledisek: [18]

e Vyrobné-technické hledisko - stavebni podniky se vyznacuji technickou
samostatnosti. Uvedena skutecnost znamena, Ze predstavuji relativné uzaviené
celky integrujici lidi a vyrobni prostfedky v procesu stavéni. Ke své cinnosti
potiebuji pracovniky, stroje, energii, pohonné hmoty, suroviny, stejné jako hotové
vyrobky jinych podnikatelskych subjekt.

e Sociologické hledisko — ve stavebnim podniku dochazi k vytvoreni kolektivu osob.
Jsou vném utvareny a rozvijeny socialni vztahy vsech clenl podniku, tj.
zaméstnancl i zaméstnavatelll. Jde o formovani pocitu sounalezitosti s
podnikem, pocitu hrdosti na vykonanou praci, jakoz i odpovédnosti za spravné
fungovani celého podniku.

e Organizacni hledisko — jeho projevem je skutecnost, Ze se kazdy podnik vyznacuje
svoji specifickou organizacni strukturou.

e Pravni hledisko — podnik se vzdy nachazi v urCitém pravnim prostredi, pficemz se
musi fidit legislativou statu, ve kterém vyviji svoji podnikatelskou ¢innost.

e Ekonomické hledisko — pro samostatny stavebni podnik, ktery existuje v trznim
prostredi, je charakteristicky predevsim princip samofinancovani.

Kterykoliv konkrétni podnik ve stavebnictvi je mozno charakterizovat predmétem
jeho podnikani, dale pravni formou, velikosti a vnitfnim usporadanim. Bez ohledu na jeho

velikost musi byt v kazdem stavebnim podniku zajistény takove funkcni oblasti, jakymi
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jsou financovani a spravni funkce, obchodni vedeni, technické vedeni, technické vedeni
stavebnich zakazek a personalistika. Stavebni vyrob neni ze své povahy stacionarni.
Uvedena skute¢nost znamena, ze v souvislosti s ni dochazi k pfemistovani do mist
budoucich staveb, coz plati o veskerych vyrobnich zafizenich, pracovnicich i nezbytném
materidlu. Z uvedeného je zfejmé, Ze zminény proces klade vysoké pozadavky na
organizaci a fizeni, které se museji vyznacovat spolehlivosti, efektivnosti a ucinnosti.

Pro stavebni podniky je taktéZ charakteristické, ze se musi fidit presné
stanovenym harmonogramem cinnosti, ktery se tyka postupl i Casové narocnosti
jednotlivych Ukond, které na sebe navazuji. Hlavni ¢innost stavebnich podnikd spodiva ve
zhotovovani staveb a realizaci stavebnich dél, jakoz i Cinnosti, které jsou k nim pridruzené.
Jejich cinnost vychazi z dopodrobna stanovenych kalkulaci a technickych zasad.
Prosperujici stavebni podnik se neobejde bez napaditého zpracovani nabidek,
predbéznych vyrobnich kalkulaci, funkéniho fizeni kvality a kalendarniho planovani.

Stavebni prace se i vsoucasnosti vzdor vysokému stupni mechanizace
ve stavebnictvi z valné ¢asti vyznacuji femeslnym charakterem. Proto se ve stavebnictvi
ve velké mire vyskytuji fyzické osoby — Zivnostnici (osoby samostatné vydélecné cinné).
U téchto podnikatelskych subjektl plati, ze vlastnik, reditel a zaméstnanec je jednou
fyzickou osobou. V pripadé malych a stfednich stavebnich podnik{ prevazuje jako pravni
forma spolecnost s ru¢enim omezenym (ve zkratce spol. s r. 0. nebo s. r. 0.). Naproti tomu
velké podniky ve stavebnictvi mivaji pravni formu akciova spolecnost (ve zkratce a. s.).

Na zakladé jejich velikosti a vnitfniho usporadani lze diferencovat mezi
nasledujicimi stavebnimi podniky: [22]

e Drobné stavebni podniky — jde o podniky do 20 zaméstnanc(. Samostatny
podnikatel (majitel) je vedenim podniku, ktery miva prevazné remesliny charakter

(tj. charakter zivnosti). Drobné stavebni podniky se na celkové stavebni produkci

podileji jen zhruba 14 % (stavebni prace podle dodavatelskych smluv), avsak jsou

nejvice pocetné — existuje jich priblizné 160 000.

e Malé stavebni podniky — jde o podniky do 50 zaméstnancu. Jejich vnitrni ¢lenéni
do vnitropodnikovych Utvar( je pomérné jednoduché. Témito podniky je

realizovano pfiblizné 10 % stavebni produkce. Ve skupiné téchto podnikd
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prevazuji podle pravni formy Zivnosti a spolecnosti s ru¢enim omezenym. Tyto
podniky velmi citlivé reaguji na zménu poptavky a v pripadé jejiho trvalejsiho
poklesu jim realné hrozi bankrot.

Stfedni stavebni podniky — jde o podniky s 51 az 500 zaméstnanci. Vyznacuji se
vyraznym vnitinim clenénim na vnitropodnikové Utvary. Proto je nezbytna
vyraznéjsi specializace jednotlivych Utvard. Je jimi realizovano zhruba 20 %
stavebni produkce. Podle pravni formy vtéto skupiné podnikQ prevazuji
spolecnosti s ru¢enim omezenim, popfipadé i akciové spolecnosti.

Velké stavebni podniky — maiji vice jak 500 zaméstnanci. Maji slozité vnitrni
¢lenéni. Z hlediska pravni formy jde o akciové spolecnosti. Tyto podniky realizuji
asi 30 % stavebni produkce u nas.

V souvislosti se stavebnimi podniky je mozno upozornit i na nasledujici

elementarni skutecnosti, které se jich dotykaji: [16]

Prevazna cast stavebnich zakazek se realizuje pro konkrétniho zakaznika, jenz je
Ucasten vzniku stavebniho dila jiz od samého pocatku. Vzhledem k této
skutecnosti jsou znamy pozadavky zakaznika, jeho preference i vlastnosti. Ze
strany managementu stavebniho podniku je tfeba témto skutecnostem vénovat
velkou pozornost.

Skoro kazda stavba je jako vyrobek unikatem, procez je nezbytnd velmi

soustredéna priprava vyrobce. TaktéZ neni mozna tato vyroba do zasoby.
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4 Marketing

Pro radu lidi je marketing totozny s prodejem a reklamou. PFiciny tohoto stavu je
mozno spatrfovat v tom, zZe se v podstaté kazdy clovék dostava neustdle do kontaktu
s reklamou v rliznych médii i s kampanémi na podporu prodeje. Prodej i reklama jsou
dalezitymi ¢innosti podnikatelskych subjektd, avsak jedna se pouze o dvé marketingové
funkce, které nemuseji byt vzdy témi nejdllezitéjsSimi. S nejstarSim vymezenim
marketingu je mozno se setkat u Adama Smithe, ktery v roce 1776 napsal: ,Jedinym
ucelem a smyslem veskeré vyroby je prece spotreba; a zdjmi vyrobce se ma dbdt potud,
pokud to vyZaduji zajmy spotrebitele.” [23, s. 586] SoucCasné pojeti marketingu je ponékud
odlisné od jeho dfivéjsiho chapani, podle néhoz byla podstatou marketingu schopnost
.presvédcit a prodat”. SoucCasné pojeti marketingu je zaméreno na uspokojovani potreb
zakaznika. Prodej produktu je uskutecnovan az po jeho vyrobeni. Naproti tomu
marketing zacina drfive, nez spolec¢nost disponuje produktem k prodeji. Posléze
marketing pokracuje v pribéhu doby zivotnosti produktu, stejné jako snahou prilakat
zakazniky nové, ale i udrzet si ty soucasné, a to tim, ze vylepsSi design a parametry
produktu. Tim by mélo byt dosazeno zopakovani Uspéchu. [24]

Pro potieby této prace je mozno zminit definici pojmu ,marketing” od Kotlera,
podle néhoz je ,Marketing ... spolecensky a manaZersky proces, jehoZ prostrednictvim
uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a prdni v procesu vyroby a smeny produkti a
hodnot." [24, s. 39] Jakubikova k marketingu uvadi, Ze jej Ize chapat ve tfech dimenzich,
kterymi jsou: [25]

e Marketing jako kultura — zde marketing vystupuje jako soubor postoji a hodnot,

v nichz hlavni role nalezi zakaznikovi. Ten je ostatné vyznamnym faktorem, ktery

limituje Uspéch kterékoliv organizace.

e Marketing jako strategie — zde je kladen dlraz na strategické jednotky, jez se
zaobiraji segmentaci trhu (tj. jeho rozdélenim do jednotlivych skupin zakaznika),
dale zacilenim (Cili vybérem segmentu nebo segmentl, na které orientuje své

Usili) a konecné i umistovanim produktd do povédomi zakaznikd, a to i v kontextu
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konkurencnich produkt(, ¢imz usiluji o neustalé dosahovani Uspéchu v daném

oboru podnikani.

e Marketing jako taktika — v tomto pripadé jde o vyjadreni skutecnosti, Ze ze strany
marketingovych manazer( jsou voleny nejriiznéjsi taktiky tvorby marketingového
mixu.

Diky vyuziti marketingu mUze dany podnikatelsky subjekt predikovat plsobeni
trznich faktord v budoucnosti a v navaznosti na jejich identifikaci pak vytvaret
perspektivni strategie a obchodni politiku, jeZ zajistuje stabilitu a konkurenceschopnost.
Ke stézejnim marketingovym aktivitam nalezi vyvoj vyrobk(, vyzkum, komunikace,
distribuce, cenova politika a v neposledni fadé i sluzby zakaznikiim. V ramci marketingu
jde o fizeni trhd takovym zplUsobem, aby byly nastolovany takové zmény a vztahy, a to
s cilem vyprodukovat hodnotu a tak uspokojit potreby zakaznikl. Jestlize se
marketingovému specialistovi podafi spravné identifikovat zakaznikovi potreby, potom
lze vytvorit produkty nabizejici vysokou hodnotu a tyto efektivné distribuovat a
propagovat. V takovém pripadé se vyrobek ¢i produkt bude prodavat snadno.
Z uvedeného vsak nelze vyvozovat, Ze by reklama a prodej nemély vyznam. Je tfeba je
spise chapat jako soucast Sirsiho marketingového mixu. [24]

Jak dale poznamenava Svétlik, marketing prispiva ke zvySovani kvality
podnikatelskych rozhodnuti, coz mlze pozitivné ovliviovat snizovani pravdépodobnosti
vzniku chyb, ztrat, dpadku podnikatelskych subjektl, riziko nezaméstnanosti apod.
Z uvedeného je tak patrné, ze snizovani podnikatelského rizika je hlavné pfinosem
z pohledu podnikatele, avsak fungujici a prosperujici podniky jsou také zakladem
dobrého fungovani spolecnosti jako celku. Aby podniky dosahly prosperity, pak je
nezbytné vedle prodejnich technik inovovat rovnéz oblast vyroby. [26] Marketing podle
Foreta et al. zahrnuje mnozstvi dalSich konkrétnich problémd, které se mohou kdykoliv
vyskytnout. K nim pritom fadi Uroven vypracovaného designu produktl, zptsoby, jakym
jsou prodavany a dodavany zakaznikovi, zaméreni na konkrétni cilové segmenty, baleni
vyrobku (popfipade sluzby), nebo stanoveni ceny, ktera je oboustranné akceptovatelna.

[27]
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Pro realizaci marketingovych aktivit maji velky vyznam relevantni informace. Ty je
mozno ziskat za vyuziti marketingového vyzkumu. Foret charakterizuje marketingovy
vyzkum jakoZzto proces, jenz pfispiva ke zmapovani a reagovani na pfilezitosti a hrozby
pfislusného trhu. Takto ziskané informace jsou pak k dispozici marketingovym
manazer(m. Vystup tohoto procesu jim poskytuje empirické informace o trhu, jez jsou

ziskany na zakladé systematickych metodologickych postup(. [28]

4.1 Marketingovy mix

V ramci své cinnost vchazi kazdy podnikatel v interakci s trhem, a proto tvori
jednu ze soucasti trzniho systému. Aby podnikatel naplnil své zakladni funkce, pak je
nucen resit otazky, jez maji spojitost s klicovymi rozhodnutimi. Podnikatelsky subjekt
proto musi v souvislosti se svoji ¢innosti stanovit komu, co, kde, jak a za kolik bude
prodavat. Vyjadreno jinymi slovy, podnikatelsky subjekt fesi, jakym zplsobem ma
moznost ovlivnit poptavku po jeho produkci. Zminéné otazky vytvareji tzv. marketingovy
mix. Ten byva oznacovan 4P podle pocatecnich pismen anglickych slov marketingovych
nastroju, které je tvori. Témito nastroji jsou produkt (angl. product), cena produktu (angl.
price), komunikace (angl. promotion) a dostupnost (angl. place). Podstata
podnikatelského smérovani je determinovana podminkami trhu. Tyto podminky vedou
podnikatelské smérovani k aplikaci efektivniho pfistupu ve vztahu k trhu. [29]
V soucasnosti byva tento klasicky marketingovy mix (tj. marketingovy mix 4P) casto
nahrazovan nastroji tzv. 4C, jez jsou orientovany na spotiebitele a feseni jeho potreb.
Tento zakaznicky marketingovy mix na rozebiranou problematiku nahlizi prostrednictvim
reSeni potreb spotrebitele (angl. Consumer solution), vydajli spotrebitele (angl. Customer
cost), dostupnosti feseni (angl. Convenience) a komunikace (angl. Communication). [30]

Za specifikum stavebnictvi je mozno povazovat vlastni marketing sluzeb, coz je
dano tim, Ze stavebni podniky nenabizeji hotovy produkt, nybrz jen prostredky, kterymi
jej Ize vytvorit. V oblasti sluzeb (napf. v oblasti cestovniho ruchu) je vyuzivan tzv. rozsireny
marketingovy mix, v némz jsou k zakladnim ,4P" doplhovany v zavislosti na charakteru

dané sluzby dalsi prvky. Témito dalSimi prvky jsou (se zfetelem k cestovnimu ruchu): [31]
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e Lidé (angl. People) — spadaji sem nikoliv jen zaméstnanci hotelu, nybrz rovnéz
hosté. Vedle nich ma vliv na poptavku po sluzbé také mistni obyvatelstvo.

e Sestavovani balickl sluzeb (angl. Packaging) — zde se jedna o vytvoreni urcitého
bali¢ku sluzeb a posléze o jeho kompletni zajisténi.

e Programovani (angl. Programming) — rozumi se jim tvorba program( v ramci
konkrétniho pobytu.

e Spoluprace (angl. Partneship) — hotel spolupracuje s potiebnym poctem
dodavatell a zprostiedkovatel( sluzeb.

Ackoliv je vySe uvedeny rozsifeny marketingovy mix uveden na podminky
v oblasti cestovniho ruchu, je mozno jej aplikovat i na oblast stavebnictvi. Rovnéz
v oblasti stavebnictvi existuje prvek ,lidé", ktery je tvofen nejen zaméstnanci stavebniho
podniku, ale i zaméstnanci podnikatelskych subjektd, které zajistuji subdodavky,
investorem, developerem aj. I zde plati, Ze vliv na poptavku po sluzbach nabizenych
stavebnim podnikem ma i mistni obyvatelstvo. V pfipadé stavebniho podniku muze byt
balickem sluzeb napf. zajisténi subdodavky praci na stavbé pro vétsi stavebni podnik.
Zajisténi casti praci subdodavatelsky je na stavbach bézné. Za obdobu programovani je
mozno v oblasti stavebnictvi povazovat dovedné organizovani rliznych podnikatelskych
subjektl, které na stavbé zajistuji rizné subdodavky. Velmi Casto je totiz nezbytné, aby
tyto subdodavky navazovaly bezprostfedné jedna na druhou. Spoluprace s dodavateli a
zprostredkovateli sluzeb je naprosto béznym jevem i v oblasti stavebnictvi.

V souvislosti se stavebnimi podniky je mozno zminit i marketingovy mix
oznacovany jako 7P, v némz jsou k prvkiim klasického marketingového mixu 4P pfidany
nasledujici nastroje: [32]

e Lidé (angl. People) — zahrnuje vlastnosti veskerych Ucastnikl marketingového
procesu puUsobiciho na zakaznika. K témto vlastnostem nalezi zvlasté Uroven
znalosti a dovednosti, zdvorilost, reprezentativhost, prospésnost, vlidnost Cci
pristupnost.

e Prezentace (angl. Presentacion) — ma vztah k celkové Urovni prodejnich a
prezentacnich prostor firmy. Nalezi sem jejich velikost a vybaveni, dale atmosféra,

komfort a v neposledni radé i Cistota.
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e Proces (angl. Process) — spadaji sem takové vyznamné slozky majici vliv na dobu

a zpUsob obsluhy zakaznika, jakymi jsou rychlost a forma obsluhy zakaznika, doba

Cekani a doba obsluhy.

Na zakladé dosud uvedeného je mozno konstatovat, Ze marketingovy mix
predstavuje soubor téch marketingovych nastrojd, jez jsou ze strany dané organizace
vyuzivany k dosahovani vyty¢enych marketingovych cild na pfislusném trhu. V prdbéhu
tvorby marketingového mixu je pfitom tfeba mit na zreteli vzajemné vazby jednotlivych
marketingovych nastrojd, které je tfeba vyuzivat harmonicky, tj. ve spravné kombinaci.
[14] Vysledna podoba marketingového mixu se odviji od vzajemného podilu jednotlivych
dil¢ich slozek a jejich kombinace. Marketingovy mix tak tvofi souborem jednotlivych
nastroju, v nichz je vyjadren vztah podniku k jeho vnéjSimu prostredi, kam spadaji jeho

zakaznici, dodavatelé, distribuc¢ni a dopravni organizace apod. [33]

4.2 Komunikacni mix

Komunikacni mix je mozno charakterizovat jako kombinaci vsech komunikacnich
nastroju marketingové komunikace, skrze néz firma komunikuje se svymi zakazniky,
kterym tak predava informace o nabizenych produktech. Zakladnimi nastroji
marketingové komunikace jsou reklama, dale osobni prodej, podpora prodeje a public
relations. S rozvojem modernich informacnich a komunikacnich technologii jsou
k marketingové komunikaci v hojné mife vyuzivana i elektronicka média. Komunikacni
mix ma pfimé dopady na zdkaznika. Tomu je ze strany marketéra prezentovan samotny
produkt i jeho kvality. Touto prezentaci ovsem nesmi kontakt se zakaznikem koncit.
Optimalni komunikacni mix se vyznacuje snahou udrzet si zakaznika a ziskat jeho
loajalitu. [34]

Kvlbec nejstarsSim, nejvice viditelnym a nejvyznamnéjsSim nastrojim
marketingového komunikacniho mixu patfi reklama (nebo téz obchodni propagace).
V ustanoveni § 1 odst. 2 zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni
zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjSich predpisl, ve znéni pozdéjsich predpisli je pojem ,reklama” vymezen jako

... 0Zndmeni, predvedeni Ci jind prezentace sifené zejména komunikacnimi médii, majici
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za cil podporu podnikatelské cinnosti, zejména podporu spotieby nebo prodeje zbozi,
vystavby, prondjmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuZziti prav nebo zdvazkd,
podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné zndmky, pokud neni dale stanoveno
Jinak." [35] Reklamu je mozno chapat jako vhodny nastroj marketingové komunikace pro
informovani a presvédcovani lidi, aniz by bylo podstatné, zda je podporovan produkt,
sluzba ¢i napad. I v pfipadé reklamy, stejné jako u dalSich komunikacnich nastroju je
nezbytné se zaméfit na jednotlivé kroky ve vyvoji kampané a na jeji propojeni se
strategickym marketingovym planem. Klicovym momentem v ramci tohoto procesu je
transformace kreativnich napadd v realizaci reklamy. Taktéz je tfeba neopomijet
nejriznéjsi formalni a obsahové techniky a jejich vliv na efektivnost. [36] Reklamu
stavebni firmy vyuzivaji v rznych médiich. Casto jsou billboardy nebo reklamni poutace
realizujiciho stavebniho podniku umistény na budovanych dilech. Potencialni zakaznici
tak maji moznost se seznamit s ¢innosti daného stavebniho podniku v praxi.

Podpora prodeje se zaméruje na kratkodobé zvyseni prodeje. Kotler podporu
prodeje definuje jakozZto soubor rlznorodych motivacnich nastrojl, které jsou zpravidla
kratkodobého charakteru, a jez jsou vytvareny pro stimulovani rychlejsich ci vétsich
nakupu vybranych produktt. [37] Ve své podstateé se tak jedna o komunikacni akci, jejimz
Ucelem je zajistit dodatecny prodej u nynéjsich zakaznik( a pfilakat nové zakazniky, a to
za vyuziti kratkodobych vyhod. K hlavnim atributim podpory prodeje je mozno zaradit
jeji omezeni v prostoru a Case, nabidka vyssiho zhodnoceni penéz a vyvolani neprodlené
nakupni reakce. [36]

Osobni prodej je velmi efektivnim nastrojem komunikace, coz plati zejména za
situace, kdy ma marketér v umyslu pusobit na preference, stereotypy a zvyklosti
spotrebitel(l. Presvédcivé osobni vystupovani a pusobeni mize ve srovnani s dalSimi
nastroji komunikace daleko Ucinnéjsi ovlivnit zakaznika a presvédcit jej o vyhodnosti
dané nabidky. [38] Podstata osobniho prodeje spociva ve dvoustranné komunikaci ,tvari
v tvar’, béhem niz jsou poskytovany informace, predvadény produkty, jakoz i budovany
nebo udrzovany dlouhodobé vztahy. V porovnani s dalSimi komunikacnimi nastroji je u
osobniho prodeje nezbytna interakce se zakaznikem. [36] Osobni prodej se vyuziva

hlavné na primyslovych trzich, avsak Ize se s nim setkat také na spotrebnich trzich. Ve
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srovnani s reklamou, jez je zamérena plosné, pricemz je ji oslovovano Siroké spektrum
spotrebitelll, se osobni prodej zaméruje na kvalifikované potencialni zakazniky. [39]
V rdmci osobniho prodeje je mozno vyuzit i nejriznéjsi marketingové materialy, jimiz
mohou byt rizné katalogy, casopisy apod. Pro tyto materidly pfitom plati, ze by mély
naplnovat rovnéz marketingové a propagacni cile. Proto je tfeba vénovat pozornost i
jejich grafické podobé. [40] Marketingovym materialem sui generis jsou i referencni listy.
V nich m{ze potencialni zakaznik ziskat fadu relevantnich informaci, které mu mohou byt
napomocny pfi rozhodovani se, kterému stavebnimu podniku danou zakazku svéfi. Ve
stavebnictvi vSak ma osobni prodej své limity, které jsou dany pfislusnou legislativou.
V fadé pripadU jsou totiz stavebni zakazky pridélovany na zakladé vybérovych fizeni, kde
Ize osobni prodej uskutecnovat jen ve velmi omezené mire, pokud viibec.

PF¥imy marketing (nebo téz direct marketing) byl ve svych pocatcich ztotoznovan
se zasilkovym obchodem (direct mail), kdy byly zakazniklim zasilany produkty bez vyuziti
dalSich distribucnich kanall. V pozdéjsim obdobi se rozsifilo vyuzivani katalog(, z nichz
mél zdkaznik moznost si objednat nabizené zbozi. [41] Od 90. let minulého stoleti je
primy marketing chapan hlavné jakozto budovani dlouhodobych vztahl se zakazniky,
kontaktovani nynéjsich i potencidlnich zakaznikl a zvySovani jejich loajality. Je
uskutecnovan s cilem vyvolat okamzitou a soucasné i méfitelnou reakci. Adjektivum
Lprimy” vyjadfuje v tomto pripadé skutecnost, ze ke kontaktovani zakaznikli dochazi
prostrednictvim médii umoznujicich pfimy kontakt. Takovymi médii mohou byt napf.
posta, katalogy, telefonni kontakty nebo brozurky. [36] Nelze vyloudit ani pouziti

referencnich listd pro tento Ucel.
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5 B2B trhy a B2B marketing

B2B trhy (business-to-business trhy) byvaji nezfidka oznacovany jako trhy
organizaci. Kotler a Keller k témto trhim uvadéji, Ze sestavaji ze vSech organizaci, jez
ziskavaji zbozi a sluzby, které vyuzivaji pfi vyrobé dalsich vyrobk ¢i sluzeb, které nasledné
prodavaji, pronajimaji anebo dodavaji jinym firmam. [44] Jedna se o velmi velky trh, na
némz jsou realizovany vyrazné vyssi objemy trzeb v porovnani s prodeji spotrebiteldm.
Uvedena skuteCnost je dana predevsim tim, ze firmy nakupuji vyrazné vice nezli
spotrebitelé. K tomu, aby bézny spotrebitel mohl provést nakup, je nezbytné, aby se
uskutecnilo mnozstvi nakupnich transakci, ponévadz soucasti finalniho produktu je
mnozstvi produktd dilcich. [24]

Mezipodnikovy trh se rovnéz vyznacuje vysokym stupném konkurence. Za velky
problém téchto trh( je mozno oznacit tzv. komoditizaci, jez negativné ovliviuje loajalitu
zakaznikl a vede ke snizeni vyse prirazky na produkt. Z tohoto pohledu ma velky vyznam
komunikace a dale také odliseni se od konkurence. Firma musi zakazniky presvédcit, ze
jeji produkt je oproti produktu konkurence lepsi, a to i za cenu vysSich nakladi. [44]

Ackoliv se trhy organizaci v mnohém od spotrebnich trhl odlisuji, jejich
vyznamnym spole¢nym rysem je nezbytnost porozumét zakazniklim. Odlisnost B2B trh(i
od spotrebnich trhd je mozno shrnout nasledujicim zplsobem: [44]

e zdkaznikl je zde mensi mnozstvi, avsak jsou vétsi;

e nabidka dodavatell je individualné prizptsobovana zakaznik{m;

e zbozi B2B trh mnohdy nakupuji odbornici;

e kupni rozhodnuti nezfidka cini vice osob;

e navstévy zakaznik( byvaji astéjsi;

e odvozenost poptavky na B2B trhu od poptavky na trhu spotfebnim;
¢ mala ovlivnitelnost poptavky zménou ceny;

e veétsi vykyvy poptavky;

e geografické shromazdéni kupujicich;

e B2B zdkaznici preferuji nakupovani pfimou cestou.
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Vzhledem k dosud uvedenému je tak ziejmé, Ze se marketingové Cinnosti v B2B
marketingu uskutecnuji predevsim mezi podniky. Uplatnuji se zde rovnéz komunikacni
principy, avsak s jistymi specifiky, jimiz jsou produkty, rozhodovani kupujiciho, trhy,
zakaznici a zpUsob ziskavani informaci. [36]

Jako produkt B2B trh(i mohou vystupovat vyrobni vstupy, pomocny material,
zakladni prostredky a zbozi k dalSimu prodeji. Za vyrobni vstupy je mozno oznadit ty
vyrobky, jez posléze tvorfi soucast konecného produktu. Pomocnym materialem jsou
sluzby a produkty, jez napomahaji k vytvareni nebo realizaci konkrétni cinnosti. Za
zakladni prostfedky (nebo téZ hmotny kapital) jsou pokladany vyrobky, jez predstavuji
zaklad vyrobniho zafizeni. Je mozno je délit na nemovité (patfi sem haly a stroje) a movité
(napf. automobily). Konecné zbozim k dalSimu prodeji jsou spotfebni vyrobky nakoupené
za Ucelem prodeje zakaznikovi. [36]

V prabéhu nakupniho rozhodovani plsobi na organizace marketingové stimuly,
jako je tomu obdobné u bézného spotrebitele. K témto stimuldm nalezi dfive uvadéné
4 P, tj. produkt, cena, misto a komunikace. Vedle nich maji na organizaci vliv rovnéz vnéjsi
faktory, kterymi jsou faktory ekonomické, technologické, politické, kulturni a konkurence.
Na uvedené impuls je ze strany organizace reagovano vybérem dodavatele, vyrobkl a
sluzeb, dale definovanim servisnich, platebnich a dodacich podminek a v neposledni radé
i velikosti objednavky. Potfeby organizaci mnohdy vznikaji na zakladé tzv. odvozené
poptavky, jejimz zakladem je velikost poptavky po spotfebnim zbozi. [45]

Jednim z Ukoll marketéru na B2B trzich je segmentace trhu. Za tu je ozna¢ovana
identifikace skupin zakaznikl ¢i spotiebitell s vyraznou charakteristikou. Vedle pfistup(,
které umoznuiji urcit segmenty zakaznikd na trzich spotrebitel(, je mozno na B2B trzich
vyuzit i jiné zpUsoby. [46] Pfi segmentaci na B2B trzich je marketéry vyuZivano mnozstvi
proménnych. K rozdéleni odbérateld mohou slouzit geograficka kritéria, pozadavky na
vyhody ci demograficka hlediska (velikost a zaméreni spolecnosti). Vyuzit je mozné
rovnéz uzivatelsky statut, frekvenci uziti nebo statut loajality. K dalsSim proménnym nalezi
napf. prostredi a pristupy podniku, charakteristiky osob zucastnénych na procesu,
obchodni pfistupy nebo ekonomické a pravni aspekty organizace. Efektivnéjsi je postup

po jednotlivych segmentech, nez se snazit obsahnout trh jako celek. V ramci jednotlivych
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segmentl je mozno dosahnout blizSiho vztahu se zakaznikem, lépe uspokojit jeho

individualni potreby, diky cemuz segmentace zajistuje maximalni vysi odmény. [45]

Clow a Baack v souvislosti se segmentaci B2B trhd uvadéji, Ze kjejich

segmentovani je mozno vyuzit nasledujici kritéria: [46]

Segmentace podle odvétvi — v ramci tohoto typu segmentace Ize zakazniky
roztridit podle odvétvi, v némz vyvijeji svoji podnikatelskou ¢innost.

Segmentace podle velikosti zakaznikli — vtomto pfipadé je dulezitd velikost
zakaznika. Je pfitom mozno predpokladat, ze malé spolecnosti se od spolecnosti
velkych odlisuji rozdilnymi potrebami. Proto je nezbytné s nimi i jinym zplsobem
komunikovat.

Segmentace podle zemépisné polohy — tato taktika segmentovani mize byt
Uspésna zejména u spolecnosti, jejichz zakaznici se nachazeji na malém Gzemi.
Segmentace podle pouzivani produktu — zde je zdkladem roztfidéni zplsob
pouzivani nabizenych sluzeb ¢i produktd.

Segmentace podle hodnoty zakaznikli - toto roztfidéni vychazi z hodnoty
zakaznika. Tento typ segmentace je vzhledem k dostupnosti informaci o firemnich

zakaznicich ve vétsi mire vyuzitelny pro B2B trhy, nezli pro trhy spotrebitelské.
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6 Marketingova analyza

Podstatou marketingové situacni analyzy je systematické a dikladné zkoumani
marketingové situace subjektu trhu a jeho postaveni v prislusném prostredi. Déje se tak
v ramci tfi ¢asovych horizontQ, kterymi jsou dosavadni vyvoj, nynéjsi stav a predikce
mozného vyvoje v budoucnu. [47] Predmétem marketingové situacni analyzy je
vyhodnocovani faktorl prostiedi a dale rovnéz hodnoceni podniku. V pribéhu
hodnoceni podniku jsou analyzovany jeho zdroje a schopnosti. Cilem marketingové
situacni analyzy je identifikace silnych a slabych stranek podniku, jakoz i vymezeni
pravomoci. V ramci hodnoceni faktord vnéjsiho prostredi jde o postihnuti prilezitosti a
soucasné i hrozeb, jimz spolecnost Celi. Dlvody uskutecnovani marketingové situacni
analyzy byva potreba vytvoreni nové strategie, eventualné zména té soucasné. [48] Vedle
jizzminovanych analytickych nastroji segmentace trhu a marketingového mixu je mozno
vyuzit i dalSi nastroje marketingové analyzy. Jeji vybrané nastroje jsou zminény v této

kapitole.

6.1 SWOT analyza

K viibec nejuzivanéjSim a nejdilezitéjsim analyzam prostredi podniku nalezi tzv.
SWOT analyza. V této analyze jde o identifikaci silnych (angl. strenghts) a slabych (angl.
weaknesses) stranek ve vnitfnim prostredi podniku a prilezitosti (angl. opportunities) a
hrozeb (angl. threats) v jeho vnéjsim prostredi. V minulosti $lo o dvé samostatné analyzy,
tji. analyzu ,SW" a analyzu ,OT". ,OT" analyza se zabyva prilezitostmi a hrozbami ve
vnéjsim prostredi podniku, tj. v jeho makroprostredi a mikroprostiedi (oborovém
prostfedi). ,SW" analyza se tykd vnitfniho prostredi spolecnosti, tj. napf. kvality
managementu, interpersonalnich vztahl mezi zaméstnanci, firemnich zdroji apod.
SWOT analyza ma za cil urcit, nakolik jsou stavajici strategie podniku a jeho silné a slabé
stranky relevantni a schopny vyporadat se zménami ve vnéjSim prostredi. [48]

Analyza silnych a slabych stranek nezahrnuje veskeré znaky, které charakterizujici
dany podnik. V centru jeji pozornosti stoji pouze takové faktory, které maji vztah k tzv.

kritickym faktordm uspéchu. Tyto faktory v porovnani s konkurenci nejvice ovliviuji

32



Uspéch podniku. Velky vyznam ma schopnost rozlisit, co skutecné predstavuje silnou
stranku daného podniku. I kdyz je dany podnik v néCem dobry, neni to jeho silnou
strankou, pokud je konkurencni podnik v tomtéz lepsi. Silné stranky tedy museji vychazet
z redlnych skutecnosti. [24]

Prilezitosti nebo hrozbou mohou byt pro podnik veskeré zmény v jeho vnéjsim
prostiedi. Z pohledu podniku je nezbytné umét klicové pfilezitosti identifikovat, umét jich
vyuzit a dosahnout na jejich zakladé zisku. Za marketingovou pfilezitost je mozno
povazovat zéakaznikovu potiebu néceho, eventualné zajem na né¢em. Podnik je s to tuto
potirebu (zajem) uspokojit a mit z ni profit. Prilezitost v marketingu muze vyvérat z
rznych zdrojh. Takovym zdrojem m{ize byt napf. nabidka vyrobku, jehoZ neni na trhu
dostatecné mnozstvi, nebo nabidka jiz existujiciho vyrobku odlisSnym zplsobem apod. O
ohrozeni jde tehdy, kdyz nastanou negativni trendy nebo vyvoj, jez by bez adekvatni

reakce zapficinily snizeni profitu podniku. [44]

6.2 Konkurencni vyhoda

Za konkurencni vyhodu je mozno oznacit jakoukoliv vlastnost, kterou se dany
produkt odliSuje od konkurence. Porter diferencuje mezi tfemi zakladnimi (tzv.
generickymi) strategiemi tvorby konkurencni vyhody, kterymi jsou: [49]

e nizké naklady;
e diferenciace (odliseni);
o fokus (soustfedéni) — déli se dale rovnéz na nizké naklady a diferenciaci.

Generické strategie jsou zachyceny na obrazku 3.

Konkurenéni vyhoda

NiZii naklady Diferenciace
Siroky cil 1. VOdéEi postaveni 2. VUdEi postaveni v
Konkurenénirozsah v nizkych nakjalfiech diferenciaci ,
Uzky cil 3A. Soustfedéni 3B. Soustiedéni
pozornosti na nizké | pozornosti na
naklady diferenciaci

Obrazek 3 Tii generické strategie [Zdroj: [49, s. 30]]

33



Strategie nizkych nakladd je zamérena na maximalizaci zisk(l prostfednictvim
dosazeni vidciho postaveni v nizkych nakladech. V obecné roviné plati, ze s klesajicimi
naklady je podnik schopen nabidnout zakaznikovi o to nizsi cenu, pficemz si zachovava
zisky. Eventualné mlze podnik navysit podil zisku v cené pfi cenach srovnatelnych
s konkurenci. Strategie soustredéni je vhodna predevsim pro malé firmy, ponévadz jim
umoznuje se zamérit na produkty, na néz je ze strany vétsich podnikd pohlizeno jako na
okrajové. Diky specializaci na konkrétni produkt lze dosédhnout budto vyrazné nizsi
naklady nebo vétsi odlisnosti. Maly podnik je schopen nabidnout produkty, které jsou
vyrobeny na miru jejich zakaznikim. Strategie diferenciace je zaloZzena na poznatku, ze
prevazna cast diferencnich vyhod je dana jinou kombinaci vlastnosti produktu,
technologickymi odliSnostmi ¢i dostupnosti doplikovych sluzeb. Vyhoda ovsem musi
pro zaékaznika predstavovat urcity uzitek, jinak neni vyhodou. Podnik by se mél také

zamérit na to, zda se dana odlisnost z ekonomického hlediska vyplati. [49]
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7 Reference a referencni listy

Pokud se jedna o samotné slovo ,reference” a dalsi vyrazy od néj odvozené, na
jeho vyznam je mozno usuzovat jiz z jeho etymologie. K té Ize uvést, ze se uvedené slovo
do Ceského jazyka dostalo pres némecky vyraz Referenz odvozeny z francouzského slova
référence, coz znaci ,doporuceni”. Toto francouzské slovo vzniklo z vyrazu référer, tj.
.podat zpravu”, ktery vznikl z latinského referre. [11] V obecném vyznamu slova se pojmu
.reference” pouziva ve smyslu zprava, dobrozdani, doporuceni ¢i posudek. V pfipadé
pridavného jména ,referencni” (vzorek) se pouziva v obchodé ve smyslu ,ukazkovy”. [50]
Z dosud uvedeného je mozno odvodit, Ze reference je predevsim zpravou, ktera je urcena
urcitétmu okruhu pfijemcl (recipientd). S ohledem na tento fakt musi reference
obsahovat informace, které prijemce zajimaji. Musi se jednat také o informace, které jsou
aktualni a pokud mozno Uplné. Tato informace museji byt také podany vhodnou formou.
Reference byvaji vyuzivany napf. na pracovnim trhu, ale i v oblasti podnikani, oblast
stavebnictvi nevyjimaje.

Ve stavebnictvi maji velky vyznam tzv. referencni listy. K nim je mozno v prvni fradé
uveést, Ze jsou dokumentem, jehoz obsah ani struktura neni nikterak zavazné stanovena.
Nalezitosti referencnich listll se autorovi prace nepodarilo dohledat ani v odborné
literature, ani v pravnich predpisech nebo v technickych ¢i jinych normach. Na druhé
strané se vSak podafrilo dohledat velké mnozstvi referencnich listd z rdznych stavebnich
akci, at' jiz realizovanych ze strany soukromych ¢i verejnych investor(. Z vybranych
verejné dostupnych referencnich listl je mozno odvodit jejich obsahovou stranku: [51]
[52] [53]

e oznaceni stavby;

doba jeji realizace;

e investor (objednatel);
e zhotovitel;

e investicni naklady;

e popis zakazky;

e rozsah zastaveéné plochy;
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e strucné zhodnoceni ¢innosti zhotovitele v pribéhu zakazky;
e fotografie.

Obsahova stranka referencnich listd je velmi variabilni a lisi se v podstaté podnik
od podniku. Odlisné jsou i referencni listy v zavislosti na tom, kdo je vytvari.

V souvislosti s referencnimi listy je potfeba si dale uvédomit, Ze jsou urceny
predevsim pro informovani potencialnich zakaznikl o tom, co dany stavebni podnik jiz
dokazal v minulosti realizovat a s jakym vysledkem. Tato skutecnost jej mize pfimét casto
k tomu, aby chystanou zakazku zadal pravé té které stavebni firmé, ponévadz z jejich
zakazkovych listll je zfejmé napf. to, Ze jsou schopny zakazku realizovat ve stanoveném
Case a v pozadované kvalité, nebo to, Ze je schopna realizovat zakazky nejriznéjsiho
charakteru. Na druhé strané maji zakazkové listy vyznam i z pohledu daného stavebniho
podniku, ponévadz tyto materialy mlze pouzit v rdmci svych marketingovych aktivit. Zde
je vhodné, aby zakazkové listy vyhotovované stavebnim podnikem respektovaly jeho
korporatni identitu. Jina situace vsak je, pokud referencni listy vytvari investor. Tehdy je
mozno doporucit, aby si management stavebniho podniku ohlidal obsahovou stranku a

spravnost tohoto dokumentu.
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8 Tvorba katalogu referencnich listi v konkrétnim

stavebnim podniku

V této kapitole je prezentovan postup tvorby katalogu referencnich listl
konkrétniho stavebniho podniku. Konkrétné se jedna o podnik HOR - invest s.r.o. (dale
také jen ,HOR - invest”) Tento podnik je nejprve predstaven, nasledné jsou prezentovany
vysledky marketingového prizkumu k problematice referencnich listd mezi respondenty
z fad pracovnikid stavebnich podnikd, z néhoz vzesel mustr referencniho listu. Ten je pak

pouzit pfi tvorbé katalogu referencnich listl spolecnosti HOR - invest.

8.1 Predstaveni spolecnosti HOR - invest

Pri predstaveni zkoumané spolecnosti je mozno vyuzit nejprve vybrané Udaje

uvedené v obchodnim rejstriku: [54]

Nazev: HOR - invest s.r.o.

Datum vzniku a zapisu: 5. fijen 2006

Sidlo: Tovarni 1129/41a, Hodolany, 779 00 Olomouc
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Pfredmét podnikani: projektova ¢innost ve vystavbé

provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani
(Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu
Spolecnost HOR - invest jiz od okamziku svého vzniku spoluplsobila na
stavebnim trhu s materskou realizacni firmou Horstav Olomouc, spol. s.r.o. V roce 2016
byla realiza¢ni firma prodana a od té doby spole¢nost HOR - invest plisobi prevazné jako
pomoci projektového managementu.
Spolecnost HOR - invest se zabyva projektovou cinnosti v oboru dopravnich,

pozemnich a inzenyrskych staveb, s vice nez deseti letou tradici. Ve spolecnosti pracuji

37



autorizovani inzenyfi v oboru dopravni stavby a v oboru mosty a inzenyrské konstrukce.
Za dobu své cinnosti vyprojektovali vyznamné stavby, které jsou v dnesni dobé jiz
postaveny a jsou verejnosti uzivany. Spolecnost plsobi hlavné na dzemi Olomouckého
kraje. [55] Zajistuje nasledujici cinnosti: [56]
e Projektova cCinnost — studie, investi¢ni zaméry (IZ), dokumentace pro uzemni
rozhodnuti (DUR), stavebni povoleni (DSP), dokumentace pro zadani staveb
(DZS), dokumentaci pro provedeni stavby (DPPS), realiza¢ni dokumentaci staveb
(RDS), dokumentaci skute¢ného provedeni (DSK), mostni listy (ML).
e Inzenyrska Cinnost — zajisténi Uzemnich rozhodnuti, stavebnich povoleni vcetné
vykupl pozemk(l, nemovitosti a majetkopravniho vyporadani.
e Dozorova Ccinnost - zajisténi spravce stavby, technického dozoru
investora/objednavatele, kontrolora jakosti, tvorba rozpoctd, inzenyrska ¢innost

pfi realizaci staveb.

8.2 Vyhodnoceni a analyza dat shromazdénych
marketingovym priazkumem

V souvislosti s vytvarenim katalogu referencnich listd byl proveden marketingovy
prizkum, jehoz cilem bylo zjistit, které nalezitosti referencnich listd povazuji respondenti
za dUlezité, a které naopak nikoliv. Marketingovy prizkum realizovany v souvislosti se
zpracovanim této prace byl pfitom zaloZen na nasledujicich predpokladech:
Predpoklad 1: Stavebni podniky prikladaji jednotlivym navrhovanym polozkam

referencnich list( odliSny vyznam.

Predpoklad 2: Stavebni podniky prikladaji designu referencnich listd velky
vyznam.
Predpoklad 3: Stavebni podniky prikladaji plsobeni referencnich listd na jejich

adresaty velky vyznam.
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8.2.1 Plan marketingového prizkumu

Marketingovy vyzkum je cinnosti, kterou je pro jeji Uspéch tieba peclivé
naplanovat. V planu marketingového vyzkumu je tfeba se zamérit na nasledujici
skutecnosti [57]:

e definice zadani;

e typy shromazdovanych dat;

e zplsob sbéru dat;

e metody analyzy dat;

e vymezeni Ukoll pro osoby podilejici se na marketingovém vyzkumu;
e Casovy harmonogram ¢innosti;

e kontrolni mechanismy;

e rozpocet vyzkumného projektu.

Zadani marketingového prazkumu je mozno v daném pripadé formulovat
nasledovné: ziskat relevantni data k vyznamu jednotlivych navrhovanych polozek
referencnich list( ve stavebnim podniku. Z tohoto zadani vyplynul i jiz dfive formulovany
cil realizovaného marketingového prizkumu, kterym bude zjistit, které nalezitosti
referencnich listd povazuji respondenti za dulezité, a které naopak nikoliv.

S ohledem na shora uvedené zadani marketingového prizkumu je tak mozno
jednoznacné konstatovat, ze se v ném bude jednat o kvantitativni shromazd'ovana
data, tj. data charakterizovana Cciselnymi hodnotami (tedy numerickd data) [58].
Konkrétné se bude jednat o data, ktera se tykala kategorie stavebniho podniku, dale
postaveni respondentl ve stavebnim podniku, odvétvi podnikani stavebnich podnik(,
hodnoceni dullezitosti referencnich listd, jejich nalezZitosti, vyznam designu referencnich
listl a konecné i jejich plsobeni na adresaty.

Ve vztahu ke zpisobu sbéru dat je mozno uvést, Ze s prihlédnutim k vytycenému
cili marketingového prizkumu bude vhodné ziskat co nejvétsi objem relevantnich
informaci, a to v co nejkratSim casovém horizontu. Tomu nejlépe odpovida metoda
dotazniku. Pavlica o dotazniku poznamenava, ze predstavuje vyrazné formalizovanou
podobu metody dotazovani. Jeji nevyhodou je predevsim to, Ze obvykle neumoziuje,

aby tazatel pruzné kladl dotazovanému doplnujici otazky. Tuto nevyhodu Ize eliminovat
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tim, Ze tazatel vénuje maximalni moznou pozornost sestaveni dotazniku. [59] Proto byla
problematika referencnich listl pri sestavovani dotazniku konzultovana s lidmi, ktefi s ni
maji praktické zkuSenosti. Konzultace s nimi slouzila rovnéz jako pilotaz, kterou se
zjiStuje, zda respondenti vlbec disponuji informacemi, jez maji byt zamyslenym
marketingovym vyzkumem zjistény. [57]

Vzhledem k tomu, Ze k dané problematice neexistuje zadny standardizovany
nastroj, byl sestaven dotaznik vlastni, jehoz znéni je zarfazeno do pfilohy. Dotaznik je
zaloZen na otéazkach, popfipadé i na variantach odpovédi nabizenych respondentim. Ve
vytvoreném dotazniku prevazuji otazky uzavrené, coz jsou otazky, které nabizeji hotoveé
alternativni odpovédi. V dotazniku je zarazena i otazka oteviend, coz je naopak typ
otazky, ktery se vyznacuje velkou volnosti odpovédi, ponévadz respondent ma moznost
se vyjadrit zcela podle své libovlle, avsak na druhé strané nezahrnuje zadné alternativy
odpoveédi. [60]

Marketingovy prizkum bude uskutecnén na prelomu dubna a kvétna 2021 ve
stavebnich spolecnostech Olomouckého kraje. Takto teritorialné bude vybérovy soubor
vymezen jednak vzhledem k moznostem autora této prace obsahnout toto Uzemi, jednak
z toho dlvodu, ze zkoumana spolecnost HOR — invest realizuje prevaznou cast svych
zakazek pravé na teritoriu tohoto kraje. Vybérovy soubor respondentd bude tvoren
osobami, které jsou vtéchto spolecnostech zarazeny na pozicich, na nichz by o
zkoumané problematice mély mit vzhledem k naplni své prace povédomi, a proto se
budou moci k této problematice kvalifikované vyjadrit. Bude se jednat o pozice statutarni
zastupce, projektant, pripravar a architekt. Vybér respondentld bude uskutecnén jako
prosty nahodny, coz znamena, Ze vSechny prvky souboru budou mit stejnou
pravdépodobnost, Ze budou vybrany. [61]

Dotazovani bude realizovano elektronickou formou, tj. rozeslanim na e-mail. Tato
forma byla zvolena z divodu, na ktery poukazuje napf. Kozel, a to totiz Zze klade
v porovnani s listinnou formou dotazovani vyrazné nizsi pozadavky na Cas a na vydaje.
Naproti tomu k nevyhodam této formy podle téhoz autora patfi to, ze ne kazdy
potencialni respondent musi byt vybaven pocitatem nebo pfipojenim k internetu. [57]

Tato nevyhoda vsak u cilové skupiny provedeného vyzkumu nepfipada do uvahy. Celkem
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bylo uvedenou formou distribuovano 100 dotaznikl, pfi¢emz z tohoto poctu se jich
vratilo zpét 91, pricemz vSechny byly kompletné vyplnéné a tim i vhodné k
vyhodnocovani. Navratnost dotazniku tak cinila 91 %, coz je dostatecné vysoky Udaj na
to, aby bylo mozno z vysledkd provedeného vyzkumu cinit zavéry. Tato navratnost totiz
vyrazné prevysuje obvyklou navratnost dotaznik(, kterd u velmi dobre pfipravenych
projektd Cini zhruba 30 %. [62]

S ohledem na cile realizovaného marketingového priizkumu budou postacovat
metody analyzy dat, které spadaji do deskriptivni statistiky. Ta je charakteristicka
sumarizaci dat [63], pficemZ v daném pripadé se bude jednat o absolutni a relativni
Cetnosti.

Ve vztahu k vymezeni tkolii je mozno uvést, Ze veskeré realizované kroky budou
uskutecnovany autorem této prace. Pokud jde o €éasovy harmonogram ¢innosti, k nému
je mozno uvést, Ze tento zahrnuje pripravnou cast vcetné pilotaze (bfezen a duben 2021),
fazi sbéru dat (prelomu dubna a kvétna 2021) a fazi zpracovani a interpretace dat (kvéten
2021). Ve vztahu k rozpoctu vyzkumného projektu je pak mozno poznamenat, ze
v naklady na realizaci daného marketingového vyzkumu budou vzhledem ke zplsobu

jeho realizace v podstaté nulové.
8.2.2 Kategorie stavebniho podniku

Respondenti byli nejprve dotazovani na to, do jaké kategorie spada z hlediska
velikosti stavebniho podniku, ve kterém pracuji. Kategorizace podnikl byla pfitom
zalozena na jejich vymezeni podle ustanoveni ¢l. 2 Prilohy 1 Nafizeni Komise (ES)
¢. 800/2008 ze dne 6. srpna 2008, kterym se v souladu s ¢lanky 87 a 88 Smlouvy o ES
prohlasuji urcité kategorie podpory za slucitelné se spolecnym trhem (obecné nafizeni o
blokovych vyjimkach). Podle zminéného ustanoveni jsou za mikropodniky povazovany
podniky zaméstnavajici méné nez 10 osob a jejichz rocni obrat nebo bilan¢ni suma roc¢ni
rozvahy nepresahuje 2 miliony EUR, za malé podniky pak podniky zaméstnavajici méne
nez 50 osob a jejichz roCni obrat nebo bilancni suma rocni rozvahy nepresahuje 10
miliond EUR (bez mikropodnikd), za stfedni podnik pak podnik zaméstnavajici méné nez
250 osob a jejichz rocni obrat nepresahuje 50 miliond EUR, nebo jejichz bilan¢ni suma

rocni rozvahy nepresahuje 43 miliont EUR (bez malych podnikd a mikropodnikd) [9]. Za
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velky podnik jsou pak oznacovany podniky s 250 a vice zaméstnanci a jejichz rocni obrat
presahuje 50 miliond EUR, nebo jejichz bilanéni suma rocni rozvahy presahuje 43 miliond

EUR. Frekvence odpovédi respondentl k této otazce je ziejma z grafu 1.

19%

35%

&

26%

= mikropodnik = maly = stfedni velky

Graf 1 Kategorie stavebniho podniku
Zdroj: Vlastni prizkum

Z grafu 1 je zfejmé, Ze mezi respondenty byli nejvice zastoupeni zaméstnanci
velkych stavebnich podnik. Téchto bylo v absolutnim vyjadieni 32, v relativnim pak
35,16 %. Zastupci stiednich stavebnich podnikd byli ve vybérovém souboru zastoupeni
24 respondenty (26,37 %). Priblizné stejné pocetné byly skupiny respondent z malych
stavebnich podnik{ a mikropodnik{ v oboru stavebnictvi. Téch prvnich bylo 18 (19,78 %),
téch druhych pak 17 (18,68 %).

8.2.3 Postaveni ve stavebnim podniku

Marketingovy prizkum se zaméfil taktéz na postaveni (funkci) respondentl ve
stavebnim podniku, ve kterém pracuji. Ktéto otazce méli respondenti na vybér
nasledujici varianty odpovédi: ,statutarni zastupce”, ,projektant”, ,pfipravar’ a

Larchitekt”. Zastoupeni jednotlivych téchto odpovédi je graficky vyjadieno v grafu 2.
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Graf 2 Postaveni ve stavebnim podniku
Zdroj: Vlastni prizkum

Nejvétsi cast respondentl podle tohoto kritéria tvorili pripravari, kterych bylo
celkem 36 (39,56 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinou podle zminéného kritéria byli
projektanti, jichz se marketingového prizkumu zucastnilo 30 (32,97 %). Statutarnich
zastupcll se tohoto vyzkumu zapojilo 18 (19,78 %). Nejméné byli ve vybérovém souboru
zastoupeni architekti. Téch se provedeného marketingového prizkumu zucastnilo 7

(7,70 %).
8.2.4 Odvétvi stavebniho podniku

Marketingovy priizkum se zaméfil také na to, v jakych odvétvich plsobi stavebni
podniky, ve kterych respondenti pracuji. Na vybér zde méli respondenti ze tfi variant
odpoveédi, a to ,pozemni stavby”, ,inzenyrské stavby” a ,vodohospodarské stavby”. U této
otazky méli respondenti moznost zatrhnout podle situace vice odpovédi. Vyskyt téchto

odpovédi je vizualizovan v grafu 3.
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Graf 3 Odvetvi pusobeni stavebniho podniku
Zdroj: Vlastni prizkum

Z vysledkl marketingového priizkumu vyplynulo, Ze nejvétsi cast stavebnich
podnikd, ve kterych pracuji respondenti, plsobi v odvétvi pozemnich staveb. Takovych
bylo 58. V odvétvi inzenyrskych staveb pusobi 46 stavebnich podnikd, ve kterych plsobi
respondenti. Pouze 27 takovych podnikd plsobi v odvétvi vodohospodarskych staveb.
Céast stavebnich podnik( tak plisobi ve vice neZ jednom odvétvi. U nejvice z nich se

jednalo o kombinaci pozemnich a inzenyrskych staveb.
8.2.5 Hodnoceni dilezitosti referencnich lista

Nasledujici otazka dotazniku byla zamérena na to, jak respondenti subjektivné
hodnoti dllezitost referencnich listl. Na tuto otazku respondenti odpovidali za vyuziti
desetibodové skaly od 1 do 10, kde stupen 1 znamenal ,nedulezité” a stupen 10 ,velmi
dalezité". Vyhodnoceni vysledkd marketingového prizkumu k této otazce je zachyceno

v tabulce 1.
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Tabulka 1 Hodnoceni dilezZitosti referencnich listu

Stupen 1| 23| 4|5 | 6| 7| 8| 9|10
hodnoceni

Pocet odpovédi 0 0 4 1 4 4 10 19 21 28

Zdroj: Vlastni prizkum

Na zakladé vysledkl marketingového prizkumu je mozno vcelku jednoznacné
konstatovat, Ze si prevazna cast respondentl uvédomuje vyznam referencnich listd.
Celkem 68 oslovenych zastupcl stavebnich podnikld (74,73 %) totiz dulezitost
referencnich listl oznacil nékterym ze stupnil 8 az 10. Do této skupiny spadali predevsim
vsichni osloveni statutarni zastupci a architekti. Z predestreného zjisténi Ize odvodit, Ze
tyto dvé skupiny respondentd si uvédomuji vyznam referencnich listd (nejen) pro
marketingové aktivity firmy. Ten si ostatné uvédomuji i dalsi skupiny respondentl podle
postaveni ve stavebnim podniku, avsak v ponékud mensi mife. Naproti tomu ve stupni 1
az 3, které lze povazovat za postoj respondentl, podle nichz jsou referencni listy zcela
nedulezité, hodnotili jen 4 dotazovani (4,40 %). Ve vsech pripadech Slo o pfipravare
vyroby, z ¢ehoz je mozné odvodit, Ze si vzhledem k jejich naplni prace neuvédomuiji
dosah, ktery referencni listy mohou mit pro jejich podnik. Zbylych 19 oslovenych osob
(20,88 %) hodnotilo dulezitost referencnich listd nékterym ze stupnt v rozmezi od 4 do
7. Jednalo se zvlasté o projektanty a o pripravare. Tito respondenti maji referencni listy
za méné dllezité az nedulezité.

V dnesni dobé, kdy se vSechny verejné zakazky uverejnuji a inzeruji na webovych
portalech a kde maji pak dodavatelé moznost se o akci uchazet, je velkou vyhodou mit
nachystané referencni listy ve formé katalogu, ktery pak mizeme rychle a snadno
prikladat k nabidkam. Tento katalog Ize pouzit i pro webové stranky firmy do odkazu
reference. V tomhle ohledu je dobre zminit i vizualizaci staveb. Vizualizace vykonanych Ci
pfipravovanych staveb jsou na pohled velmi pékné a pusobi Iépe nez realné fotografie,
ale je tieba je technicky a financné zajistit. Mit zpracovany katalog referencnich listl je
reprezentujici nastroj pro marketing firmy a pro jeji propagaci. Mlze se distribuovat
partnerskym firmam nebo jako soucast sponzorskych dar(i a pfinaset tak potencialni

zakazky.
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8.2.6 Nalezitosti referenénich listu

Marketingovy prizkum se zaméril rovnéz na to, co by podle nazoru respondentt
mél obsahovat referencni list. Pfislusna otazka v dotazniku byla koncipovana tak, ze
respondentlim byly nabidnuty mozné polozky referencniho listu s tim, ze tyto polozky
méli ohodnotit z hlediska jejich dulezitosti. I v tomto pfipadé byla pouzita hodnotici Skala
od 1 do 10, kde stupen 1 znamenal ,nedllezité” a stupen 10 ,velmi dulezité". Pri
vyhodnocovani odpovédi na tuto otdzku bylo vypocteno pramérné hodnoceni
jednotlivych navrhovanych polozek referenéniho listu. Toto prdmérné hodnoceni
zachycuje tabulka 2.

Tabulka 2 Hodnoceni navrhovanych polozek referencnich listu

Navrhovana polozka referenéniho listu Pramérné
hodnoceni
Nazev stavby (akce) 10,00
Popis realizovaného dila 10,00
Misto realizace 10,00
Objednatel (nazev a sidlo) 9,95
Rok realizace zakazky 9,83
Financ¢ni objem realizované zakazky (investicni naklady) 9,61
Fotodokumentace 9,57
Objednatel, projektant, zhotovitel 533
Doba vystavby 4,02
Pocet subdodavatell a subdodavek 411
Typ investice (soukroma/verejnd) 3,79
Vyuziti dotace 2,14
Typ stavby (pozemni, inZenyrska, vodohospodarska nebo popripadé 288
budova, silnice, most...)

Zdroj: Vlastni prizkum

Z tabulky 2 vyplyva, Ze za nejdulezitéjsi polozky referencniho listu respondenti
povazuji nazev stavby (akce), popis realizovaného dila, misto realizace, objednatele

(nazev a sidlo), rok realizace zakazky, financni objem realizované zakazky (investicni
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naklady) a fotodokumentaci. Tyto navrhované polozky mély primérné hodnoceni
vrozmezi od 9,57 do 10,00 a budou tak vyuzity pro referencni listy navrhovaného
katalogu. Dalsi navrhované polozky ziskaly hodnoceni vyrazné nizsi, pficemz se
pohybovalo v rozmezi od 2,88 do 5,33. Je tak zfejmé, Ze jim respondenti pfipisovali v
porovnani s dfive uvadénymi polozkami daleko mensi vyznam. Tato skutecnost je dana
mimo jiné i tim, ze nékteré tyto informace by byly v pfipadé jejich zarazeni do
referencniho listu dublovany. Takto by tomu bylo napf. v pfipadé zarazeni polozky ,typ

stavby”, coz je skutecnost zfejma jiz ze samotného nazvu stavby ¢i z fotodokumentace.
8.2.7 Duiraz na design referencnich listt

Vzhledem k tomu, Ze referencni listy jsou uréeny pro verejnost, je ziejmé, ze tyto
dokumenty by mély byt perfektni jak po obsahové strance, ktera je z velké casti
reprezentovana dale navrhovanou strukturou preferencniho listu, tak i po strance
formalni, tzn. po strance designu referencnich listd. K této skutecnosti se vyjadrovali
respondenti v predposledni otazce dotazniku, ktera ma nasledujici znéni: ,Jak velky diiraz
kladete na design referencnich listi?” Na takto poloZzenou otazku mohli respondenti
odpovidat za vyuziti navrhovanych odpovédi zaloZzenych na Likertové skale. Ta v daném
pfipadé méla tuto podobu: ,velmi velky”, ,spiSe velky”, ,ani tak, ani tak”, ,spiSe maly” a

.zadny". Zastoupeni jednotlivych téchto odpovédi je zachyceno v grafu 4.
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= velmivelky = spiSe velky = ani tak, ani tak spiSe maly = Zadny

Graf 4 Daraz na design referencnich lista
Zdroj: Vlastni prizkum

Z grafu 4 Ize vycist, Ze nejvice pocetna je skupina respondent(, ktefi povazuji
design referencnich listh za velmi dllezity. V tomto smyslu odpovédélo 62 respondent(
(68,13 %). DalSich 12 dotazovanych (13,19 %) se vyjadrilo tak, ze tento design je pro né
spiSe dulezity. Naopak spise nedllezity je design referencnich listl pro 8 respondentd
(8,79 %). Pro 3 oslovené osoby (3,30 %) neni tento design dllezity viibec. NedUlezity je
design referencnich listl pro ty respondenty, pro néz jsou nedilezité referencni listy jako
takové. Cast respondent(i (konkrétné 6, tj. 6,59 %) nebylo schopno se k této otazce
vyjadfit vyhranéné, a proto zatrhli odpovéd znéni ,ani tak, ani tak”. Z vysledkl
marketingového prizkumu je tak mozno ucinit zavér, Ze pro prevaznou ¢ast respondentd

je design referencnich listd dilezity.
8.2.8 Pusobeni referencnich listu

Posledni otazka marketingového prizkumu se zamérila na to, ¢im referencni listy
zaujmou respondenty na prvni pohled, respektive, co je zajima jako prvni. Jednalo se o
otazku otevrenou, ktera byla formulovana nasledovné: ,Co vas zajima na referencnich

listech jako prvni/co vas zaujme na referencnich listech jako prvni?” Odpovédi



respondent(l byly zatfidény do skupin podle jejich smyslu. Vysledky marketingového

prizkumu k této otazce zachycuje graf 5.
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Graf 5 Pdsobeni referencnich listd
Zdroj: Vlastni prizkum

Z vysledk marketingového prazkumu vyplynuly v souvislosti s prvnim dojmem
¢i zajmem v souvislosti s referencnimi listy Ctyfi kategorie faktor( (vliv(). Vibec nejvice
se respondenti zajimaji o relevantnost informaci. Takovych respondentd bylo celkem 72.
Tento jejich zajem je pochopitelny, protoze referencni listy by mély jejich adresaty
informovat o vécech, které je zajimaji a které potrebuji napf. pro své rozhodovani
v souvislosti se zamyslenou stavebni akci. Velky vyznam ma pro respondenty rovnéz
design referencnich listd. Ten upouta na prvni pohled 68 dotazovanych. Vizualni stranka
referencnich listd je jednou z véci, kterd mize byt rozhodujici v pfipadé, Ze se investor
rozhoduje mezi vice stavebnimi podniky, pficemz nékteré z nich nabizeji srovnatelné
podminky. Prehlednost referencnich listll je dulezita z pohledu 43 respondentd. Tento
faktor ma Uzkou souvislost i s designem referencnich listl, ktery musi byt zvolen tak, aby
se v referencnim listu mohl jeho adresat snadno orientovat. Pro 31 dotazovanych jsou
tim, co pritahuje jejich pozornost v referencnich listech, fotografie. I z tohoto vysledku
marketingového prizkumu je zrejmé, Ze fotodokumentace je pomeérné dulezZitou

soucasti referencnich listu.
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Referencni listy hraji dllezitou roli pfi vybéru dodavatele v soutézich o verejné
zakazky. Dolozit souhrn zpracovanych zakazek, kde je uvedeno jméno akce, objednatel a
finanéni objem, ktery byva urcen minimalni ¢astkou, je podminka témér vsech verejnych
zakazek. Je to véc, ¢im se uchazec prezentuje a ,jde tim s kzi na trh”. Zadavatel méa podle
toho moznost posoudit uchazecovy kvality. Lze vyjadfit nazor, ze je dllezité i
z marketingového hlediska si dat s designem a obsahem referencnich listd co nejvétsi
praci. Zadavatel ma pak moznost zhodnotit i aspekty jako jsou smysl pro detail a
preciznost. Cim vice toho strukturovany a designové Ghledny referenéni list pojme, tim
ma vetsi ma sanci zaujmout a uspét. Ovsem nic neni tfeba prehanét co se tyce obsahu,
neni dobré list ,preplacat”, postacuji ty nejdilezitéjsi informace pro rychlou a prehlednou

orientaci.
8.2.9 Vyhodnoceni predpokladti

V Uvodu této ¢asti prace byly formulovany predpoklady, které je nyni mozno na
zakladé dfive prezentovanych vysledkd marketingového prizkumu vyhodnotit. Jednalo
se pritom o nasledujici predpoklady:

Predpoklad 1: Stavebni podniky prikladaji jednotlivym navrhovanym polozkam
referencnich list( odliSny vyznam.

Tento predpoklad se marketingovym prizkumem potvrdil, ponévadz jednotlivé

navrhované polozky referencnich listd ziskaly odlisné vysledné skore. Z vysledki

marketingového prizkumu tak vyplynulo poradi dulezitosti navrhovanych polozek

referencnich listQ, které se pak stalo zakladem pro navrhovanou strukturu referencniho

listu stavebni firmy, jak je prezentovano v Casti 8.3 této prace.

Predpoklad 2: Stavebni podniky prikladaji designu referencnich listd velky
vyznam.

Ve vztahu ktomuto predpokladu je mozno uvést, Ze se rovnéz marketingovym

prizkumem potvrdil, ponévadz prevazna cast respondentd se k nému vyjadfila v tom

smyslu, Ze design referencniho listu je podle jejich nazoru velmi dilezity. K tomuto jejich

nazoru je mozno uvést, ze i design referencniho listu mlze jeho adresata (uzivatele)

zaujmout v takové mire, Ze muize byt jednim z celé rady faktory, které investor bere do
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Uvahy v ramci svého rozhodovani o pridéleni zakazky. Neni proto zadnych pochyb o tom,

Ze design referencnich listd ma velky vyznam.

Predpoklad 3: Stavebni podniky prikladaji plsobeni referencnich listd na jejich
adresaty velky vyznam.

Rovnéz tento predpoklad se marketingovym prizkumem potvrdil. Z uvedeného tak

vyplyva, ze plsobeni referencnich listl stavebnich listd na jejich adresaty stavebni

podniky prikladaji velky vyznam. Jako nejdulezitéjsi pfitom respondenti hodnotili

relevantnost v nich obsazenych informaci, dale jejich design, prehlednost a nakonec i

pfipojeni fotodokumentace. Za samozrejmost by mélo byt povazovano, ze referencni listy

jsou vyhotoveny v souladu se zauzivanou firemni kulturou (jednotny design firemnich

pisemnosti apod.).

8.3 Navrhovana struktura referencniho listu

Na zakladé vyse prezentovanych vysledkl marketingového priizkumu je mozno
doporucit nasledujici strukturu referencniho listu:

1. Nazev stavby (akce) — tento nazev umoznuje pfislusnou stavebni akci odlisit od
jinych, at'jiz realizovanych stejnou stavebni firmou ¢i stavebni firmou jinou.

2. Popis realizovaného dila — adresatovi umoznuje presné zjistit, co dana stavebni
firma na prislusné stavebni akci realizovala, coz pro néj muze byt dulezitym
voditkem pfi rozhodovani o pridéleni zakazky. Vzhledem ke skutecnosti, ze
spole¢nost HOR — invest realizovala v minulosti zakazky jak stavebni, tak i
projektové, je popis dila v navrzich referencnich listd zarazenych do katalogu
rozdélen na dvé dilci ¢asti, pficemz prvni z nich s podnadpisem ,Akce” informuje
uzivatele o tom, o jaky typ akce se konkrétné jednalo, zatimco druha z nich
s podnadpisem ,Popis projektu” blize charakterizuje danou akci.

3. Misto realizace — oznacCeni mista realizace vytvari prostor, aby se adresat
referencniho listu v pfipadé hlubsiho zajmu seznamil s pfislusnou stavebni akci
,n natura”.

4. Objednatel (nazev a sidlo) —zde se uvadi zakladni identifikacni Gdaje o objednateli

prislusne stavebni akce.
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5. Rok realizace zakazky — v souhrnu tato informace dava potencialnimu investorovi
moznost si ucinit predstavu o schopnosti dané stavebni spolecnosti realizovat
stavebni zakazky v urcitém objemu béhem jednoho roku.

6. Financni objem realizované zakazky (investi¢ni naklady) — vypovida mimo jiné o
tom, jak velké stavebni akce je dana stavebni firma schopna realizovat.

7. Fotodokumentace — dava adresatovi referencniho listu moznost, aby se vizualné
seznamil s jiz realizovanou stavebni zakazkou.

Tuto strukturu je mozné v pfipadé potreby doplnit o dalsi polozky, napf. o
polozku ,dalsi dopliujici informace”. Navrhovana doporucovana struktura referencniho

listu je dale vyuzita k tvorbé katalogu referencnich listd spole¢nosti HOR - invest.

8.4 Katalog referencnich listi spolecnosti HOR - invest

Katalog referencnich listd spolecnosti HOR - invest zahrnuje stavebni akce
realizované touto spolecnosti za obdobi let 2011-2022. K jednotlivym referencnim listdm,
které jsou soucasti tohoto katalogu, je tfeba uvést, ze ne u viech zakazek jsou k dispozici
veskeré Udaje, které jsou uvedeny v doporucené strukture referencniho listu. V takovém
pfipadé tento Udaj v daném referenénim listu neni uveden. Naproti tomu jsou
v nékterych referencnich listech naopak uvedeny i Udaje nad ramec navrhované struktury
referencniho listu. Dale je uvedena ukazka referencniho listu, kompletni katalog

referencnich listd je zafazen do Prilohy . 2.
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HOR-inves

REFERENCNI LIST

Nazev stavby: Cernovir — Heydukova — rekonstrukce komunikace

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace a realizace stavby

Popis projektu: Stavba fe$i rekonstrukci mistni sbérné komunikace v méstské &asti Olomouc - Cernovir
S 6,5, ktera je v nevyhovujicim stavu. Soucasti rekonstrukce komunikace jsou stavebni objekty
autobusovych zalivl, nastupist, komunikaci pro pési, podéiné parkovaci stani, viezdy k soukromym
nemovitostem a &ast mistni obsluzné komunikace ul. U Stavu. Stavebni objekty doplfiuje navrzena
vysadba zelené, schvalena a koordinovana odborem Zivotniho prostfedi magistratu mésta Olomouce.
Stavba zahrnuje i rekonstrukci inZenyrské infrastruktury a to ¢asti jednotné kanalizace, rekonstrukce
vodovodniho fadu, kanalizacnich a vodovodnich pfipojek, vefejné osvétleni s pfipravou pro inteligentni
fizeni autobusovych oznacniku.

Misto realizace: Olomouc

Objednatel: Statutarni mésto Olomouc, Sprava silnic Olomouckého kraje, p. o.
Rok realizace: 2013-2014
Investi¢ni naklady bez DPH: 14 mil. K&

HOR - invest s.r.o. Tovarni 1129/41a, Hodolany, +420 585243 716 www.hor-invest.cz
IC0: 27779793, DIC: CZ27779793 779 00 Olomouc

Czech Republic
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9 Zaver

Referencni listy jsou odkazy, které prezentuji zicCastnéné stavebniky a ovliviuji
Sirokou verejnost a jeji ponéti o vykonané praci, a tak je tfeba jim vénovat radnou
pozornost.

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo postupné vysvétlit a popsat referencni
listy a jejich vyznam, seznamit se stavebnim podnikem, jeho cinnostmi a zplsobem
ziskavani zakazek, stejné jako za pomoci pfislusnych metod zjistit klicova kritéria, a
nakonec rozhodnout o strukture a sestaveni referencnich listli vybraného podniku.

V teoretické casti byly nejprve rozebrany pojmy ,firma” a ,podnik”. Nasledné byly
popsany odlisnosti stavebniho podniku. Bylo zde pojedndno o marketingu ve
stavebnictvi, zplisobu ziskavani zakazek a byli predstaveny marketingové analyzy ve
stavebnictvi. Posledni kapitola pfiblizila strukturu a obsah referencnich listd.

V aplikacni casti byl predstaven samotny stavebni podnik a byl prezentovan
vysledek marketingového prazkumu k problematice referencnich listl. Marketingovy
prizkum byl uskutecnén v Olomouci a jeho okoli, tj. v Olomouckém kraji. Je tak tfeba
poukazat na to, ze zavéry formulované v této praci se vztahuji na tento kraj, v némz
probéhlo dotazovani. Na zakladé zjisténych udaja byl zpracovan katalog referencnich
listd na zakazky zpracované stavebnim podnikem za poslednich zhruba 10 let. Pravé
zjisténi realizovaného marketingového prizkumu a zpracovani katalogu referencnich
listd spolecnosti HOR — invest je mozno povazovat za hlavni prfinos této prace.
Navrhovana struktura referencnich listh pfitom pfimo vychazi z vysledkl realizovaného
marketingového prizkumu. Ten se stal také zdrojem nékterych formulovanych
doporuceni k naplni jednotlivych polozek referenénich listd.

Vramci  marketingového  prizkumu  byly  ovéfovany  celkem  tfi
predpoklady. Predpoklad 1 byl formulovan nasledovné: ,Stavebni podniky prikladaji
jednotlivym navrhovanym polozkdm referencnich listld odlisny vyznam.”, pficemz byl
marketingovym prizkumem potvrzen. Rovnéz predpoklad 2 znéjici ,Stavebni podniky
prikladaji designu referencnich listd velky vyznam.”, coz ostatné plati i o nasledujicim

predpokladu 3: ,Stavebni podniky pfikladaji pdsobeni referencnich listd na jejich adresaty
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velky vyznam.” Z vysledkd marketingového prazkumu tak vyplynulo, Ze problematice
referencnich listd by mély stavebni podniky vénovat nalezitou pozornost, ponévadz
kvalitné zpracované referencni listy mohou predstavovat jednu z konkurencnich vyhod
stavebniho podniku. Referencni listy jsou casto jednim z prvnich zdrojd blizsich informaci
o ¢innosti podniku, ktera se dostava k potencialnimu investorovi, popfipadé jinému jejich
uzivateli. Kvalitni referencni listy by mély mit rovnéz odpovidajici design, ktery muze
nezfidka jejich uzivatele oslovit. V neposledni fadé by mél zahrnovat veskeré polozky,

které vzesly jako dilezité z marketingového priazkumu.
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Priloha ¢. 1 - Dotaznik



Dotaznik

Vazeni respondenti, vazené respondentky. Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni mého
dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro bakalarskou praci na téma ,Vyznam a tvorba
referencnich listll ve stavebnim podniku”. Dovoluji si Vas rovnéz pozadat o co
nejpresnéjii a pravdivé vyplnéni dotazniku. Ucast v priizkumu je anonymni a dobrovolna.
Odpovédi zakrouzkujte.

Pfedem dékuji za spolupraci.

Student VUT v Brné Fakulty stavebni, Matous Horak.

1. Do jaké kategorie firem spada firma, v niz pracujete?

e stavebni mikropodnik (do 10 zaméstnancu)

e maly stavebni podnik (do 50 zaméstnanct)

e stredni stavebni podniky (podniky s 51 az 500 zaméstnanci)
o velky stavebni podnik (vice jak 500 zaméstnanc()

2. Jaké mate v podniku postaveni (jakou zastupujete funkci)?

Statutarni zastupce/Projektant/Pripravar vyroby (Kalkulant)
(Rozpoctar)/Architekt

3. Na jaké odvétvi se vas podnik zaméruje (specializuje)? Lze vybrat vice odpovédi.

Pozemni stavby/inzenyrské stavby (mosty, komunikace, Zeleznice, inzenyrské
sité) /vodohospodarské stavby

4. Na skale od 1-10 ohodnotte, jak jsou pro vas referencni listy dllezité (1 -
nedudlezité, 10 — velmi ddlezité):

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

5. Co podle vas by mél referencni list obsahovat (pfipiste ke kazdé polozce Cislo
od 1 do 10, kde 1 znamena nedUlezité a 10 velmi dalezité):

e Nazev stavby (akce)

e Popis realizovaného dila

e Misto realizace

e Objednatel (nazev a sidlo)

e Rok realizace zakazky

e Financni objem realizované zakazky (investi¢ni naklady)
e Fotodokumentace

e Objednatel, projektant, zhotovitel



e Doba vystavby

e Pocet subdodavatelll a subdodavek

e Typ investice (soukroma/verejna)

e Vyuziti dotace

e Typ stavby (pozemni, inZenyrska, vodohospodarska nebo prosté budova,

silnice, most)
6. Jak velky ddraz kladete na design referencnich list(?

velmi velky/spise velky/ani tak, ani tak/spise maly/Zadny

7. Co vas zajima na referencnich listech jako prvni/co vas zaujme na referencnich
listech jako prvni? Napiste.



Priloha €. 2 - Katalog referencnich listt
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HOR-invest

REFERENCNI LIST

Nazev stavby: ZS Heyrovského — sportujeme spoleéné

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace a realizace stavby

Popis projektu: Stavba fesi stavebni tpravy stavajiciho sportovniho arealu pfi ZS Heyrovského. Jedna
se o fotbalové hfisté - hraci plocha 54 x 96 m umély travnik; atleticky oval - 2 x 350 m oval, 4 x 125 m
rovinka; skok vysoky rozbé&hovy sektor R 16m; skok daleky 2 x 53 m - v8e tartan; viceucelové hfisté -
hraci plocha 14 x 26 m - tartan, tréninkové hfisté - hraci plocha 40 x 60 m pfirodni travnik dale novy
drenazni systém v8ech hracich ploch, systém automatické zavlahy pro tréninkové hfisté, chodnikové
plochy, mobiliaf jako lavecky, koSe, stojany na kola, patficné oploceni a zachytné sité.

Misto realizace: ul. Heyrovského, Olomouc

Objednatel: Statutarni mésto Olomouc
Rok realizace: 2011
Investiéni naklady bez DPH: 25,8 mil. KE

HOR - invest s.r.o0. Tovarni 1129/41a, Hodolany, +420 585 243 716 www.hor-invest.cz
1CO: 27779793, DIC: CZ27779793 779 00 Olomouc

Czech Republic
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HOR-invest

REFERENCNI LIST

Nazev stavby: Regenerace panelového sidlisté — SO 103, 106 Plzenska

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace a realizace stavby

Popis projektu: Stavba FeSi rekonstrukci mistni obsluzné komunikace na ulici PlzehAska vc&etné
parkovacich stani po obou stranach komunikace, komunikaci pro péSi podél polyfunkéniho domu,
smiSenou stezku pro pési a cyklisty a celkovou regeneraci uli¢niho profilu pfedmétné ulice.

Misto realizace: ul. Plzeriska, Unicov

Objednatel: Mésto Uni¢ov

Rok realizace: 2011

Investiéni naklady bez DPH: 6 mil. KE

.ww»‘,‘,;éémaxﬁ
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HOR - invest s.r.o0. Tovarni 1129/41a, Hodolany, +420 585 243 716 www.hor-invest.cz
1CO: 27779793, DIC: CZ27779793 779 00 Olomouc

Czech Republic



HOR-invest

REFERENCNI LIST

Nazev stavby: Bytovy dim Klasterni Hradisko, Olomouc

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace a realizace stavby

Popis projektu: Pfedmétem pinéni byla projektova dokumentace pro provedeni stavby a nasledna
realizace bytového domu na ulici Sokolovské v Olomouci. Jednalo se 0 novostavbu s 56 byty zaloZzenou
na pilotach, nosna konstrukce prvniho nadzemniho podlazi z monolitického Zelezobetonu, nosné
konstrukce 2. NP — 5. NP zdéné z keramickych tvarnic, stropy monolitické. Rozmér objektu 96 m x 20 m,
vysky 18,4 m.

Misto realizace: ul. Sokolovska, Olomouc

Objednatel: HORSTAV Olomouc, s. 1. 0.
Rok realizace: 2011
Investiéni naklady bez DPH: 105 mil. K&

HOR - invest s.r.o. Tovarni 1129/41a, Hodolany, +420 585 243 716 www.hor-invest.cz
1CO: 27779793, DIC: CZ27779793 779 00 Olomouc

Czech Republic
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HOR-invest

REFERENCNI LIST

Nazev stavby: Vnéjsi okruh Anglicka — Brnénska

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace a realizace stavby

Popis projektu: Stavba fesi propojeni vnéjSiho okruhu statutarnino mésta Prostéjova (propojeni "Jizni a
Severni spojky") Upravou dvou styCnych kfizovatek na kfizovatky okruzni o D 30 a 24 m a jejich nové
vzajemné propojeni. Soucasti jsou téZ nové chodnikové plochy, cyklistické stezky, vefejné osvétleni,
sadové upravy a 3x protihlukové oploceni. V ramci protihlukovych opatfeni byl pro obrusnou vrstvu
pozemni komunikace pouzit tzv. "tichy" asfaltovy beton. Stavba si vyZadala pfelozky inZenyrskych siti a
to podzemni sdélovaci vedeni, 2x stfedotlaké vedeni plynovodu a 2x silnoproudé vedeni NN (nadzemni,
podzemni).

Misto realizace: ul. Anglicka a Brnénska, Prostéjov

Objednatel: Statutarni mésto Prostéjov
Rok realizace: 2012-2014
Investiéni naklady bez DPH: 29,8 mil. K&

HOR - invest s.r.o0. Tovarni 1129/41a, Hodolany, +420 585 243 716 www.hor-invest.cz
1CO: 27779793, DIC: CZ27779793 779 00 Olomouc

Czech Republic
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REFERENCNI LIST

Nazev stavby: 11/433 a lll/36711 VySovice — pritah

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace a realizace stavby

Popis projektu: Stavba feSi stavebni upravy krajskeé silnice 11/433 a 111/36711 v intravilanu obce VySovice.
Stavebni upravy spoc€ivaji v kompletnim odstranéni stavajiciho konstrukéniho souvrstvi a jeho
nahrazenim v€. upravy aktivni zony a to 11/433 v délce 1 041 m a 111/36711 v dl. 270 m. Soucasti stavebnich
Uprav jsou téz dva jednostranné stfedové ostruvky pfi viezdu do obce, dvé autobusové zastavky (CB kryt)
Typ Il - mimo jizdni pruh, chodnikové plochy, nova mista pro pfechazeni v¢. doplnéni patficného
vefejného osvétleni, rekonstrukce gravitaéni deStové kanalizace (stoka "A" dl. 830 m, stoka "B" dl. 150 m
a stoka "C" dl. 240 m), sadové upravy a rekonstrukce mostu ev. €. 433-002.

Misto realizace: Vy3ovice

Objednatel: Sprava silnic Olomouckého kraje, p. o.
Rok realizace: 2012-2013
Investiéni naklady bez DPH: 53,6 mil. K&

HOR - invest s.r.o0. Tovarni 1129/41a, Hodolany, +420 585 243 716 www.hor-invest.cz
1CO: 27779793, DIC: CZ27779793 779 00 Olomouc

Czech Republic
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REFERENCNI LIST

Nazev stavby: 1/449 Dlouha Loué¢ka — ValSovsky Zleb

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace a realizace stavby

Popis projektu: Stavba fesi stavebni Upravy krajské silnice 11/449 mezi obcemi Dlouha Loucka a ValSuav
Dl a malé ¢asti v intravilanu obce Dlouha Loucka vEetné Upravy prasecné kfizovatky s 111/4419 v celkové
délce 1 715 m. Stavebni upravy krajské silnice 11/449 jsou navrZzeny technologii recyklace za studena. V
ramci stavebnich Uprav silnice 11/449 je narovnano Sifkové feSeni silnice do kategorie S 7,5. Soucasti
stavebnich Uprav je téz oboustranny stfedovy ostrivek pfi viezdu do obce Dlouha Loucka, nové
chodnikové plochy v€etné mist pro pfechazeni a doplnéni patfi€ného vefejného osvétleni, tfi silnicni
propustky, kanaliza¢ni propoj (nové prevedeni obecniho nahonu pod 11/449), obnova zatrubnéni obecniho
nahonu v dl. 150 m, ZB opérna zed pfi vodotedi Oslava v dl. 100 m a vysky 2,75 m a ZB opérna zed
nahrazujici zemni téleso v dl. 80 m a vySky 4,8 m.

Misto realizace: Dlouha Loucka, Valsav Dul

Objednatel: Olomoucky kraj
Rok realizace: 2012-2014
Investiéni naklady bez DPH: 45,8 mil. KE

HOR - invest s.r.o0. Tovarni 1129/41a, Hodolany, +420 585 243 716 www.hor-invest.cz
1CO: 27779793, DIC: CZ27779793 779 00 Olomouc

Czech Republic
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REFERENCNI LIST

Nazev stavby: Stavebni upravy silnice 11/36630 Pfremyslovice

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace a realizace stavby

Popis projektu: Stavba feSi stavebni Upravy krajské silnice 111/36630 v intravilanu obce Pfemyslovice.
Stavebni upravy spoc€ivaji v kompletnim odstranéni stavajiciho konstrukéniho souvrstvi a jeho
nahrazenim v¢&. Upravy aktivni zény a to v délce 2 310 m a narovnani Sitkového usporadani do kategorie
S 7,5. Soucasti stavebnich uUprav jsou téz nové soubézné chodnikové plochy, rekonstrukce Sesti
autobusovych zastavek (CB kryt), rekonstrukce tfi mostnich objektu z toho dva jsou FeSeny jako tubosider
a jeden jako nova ZB ramové konstrukce a nahrada zemniho télesa gabionovou opé&rnou zdi v dl. 45 m.

Misto realizace: Pfemyslovice

Objednatel: Sprava silnic Olomouckého kraje, p. o.
Rok realizace: 2012-2013
Investiéni naklady bez DPH: 62,7 mil. KE

HOR - invest s.r.o0. Tovarni 1129/41a, Hodolany, +420 585 243 716 www.hor-invest.cz
1CO: 27779793, DIC: CZ27779793 779 00 Olomouc

Czech Republic
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REFERENCNI LIST

Nazev stavby: Cernovir — Heydukova — rekonstrukce komunikace

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace a realizace stavby

Popis projektu: Stavba fesi rekonstrukci mistni sbérné komunikace v méstské &asti Olomouc - Cernovir
S 6,5, ktera je v nevyhovujicim stavu. Soucasti rekonstrukce komunikace jsou stavebni objekty
autobusovych zalivl, nastupist, komunikaci pro pési, podélné parkovaci stani, vijezdy k soukromym
nemovitostem a ¢ast mistni obsluzné komunikace ul. U Stavu. Stavebni objekty doplfiuje navrzena
vysadba zelené, schvalena a koordinovana odborem Zivotniho prostfedi magistratu mésta Olomouce.
Stavba zahrnuje i rekonstrukci inzenyrské infrastruktury a to €asti jednotné kanalizace, rekonstrukce
vodovodniho Fadu, kanaliza¢nich a vodovodnich pFipojek, vefejné osvétleni s pfipravou pro inteligentni
fizeni autobusovych oznacniku.

Misto realizace: Olomouc

Objednatel: Statutarni mésto Olomouc, Sprava silnic Olomouckého kraje, p. o.
Rok realizace: 2013-2014
Investi€ni naklady bez DPH: 14 mil. KE

HOR - invest s.r.o0. Tovarni 1129/41a, Hodolany, +420 585 243 716 www.hor-invest.cz
1CO: 27779793, DIC: CZ27779793 779 00 Olomouc
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Nazev stavby: Dolni Hej¢inska — rekonstrukce komunikace

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace a realizace stavby

Popis projektu: Stavba feSi rekonstrukci mistni obsluzné komunikaci v ulici Dolni Hejéinska a Casti
Mrstikova Namésti. Komunikace je v sou€asném stavu nevyhovujici svym povrchem z velké Zulové
kostky, chodniky z polamané plosSné dlazby a inZenyrské sité v nevyhovujicim stavu. Projekt feSi
kompletni rekonstrukci komunikace, prostorové uspofadani novych parkovacich pruhl pro podélné stani,
noveé komunikace pro pési a ¢astecné cyklistickou dopravu, vjezdy k soukromym nemovitostem, vysadbu
stromU a kefu. Z inzenyrské infrastruktury jsou navrzeny k rekonstrukci hlavni fad jednotné kanalizace,
kanalizacni pfipojky, hlavni vodovodni fad, vodovodni pfipojky a verejné osvétleni.

Misto realizace: ul. Dolni Hej¢inska, Olomouc

Objednatel: Statutarni mésto Olomouc
Rok realizace: 2013-2016
Investi€ni naklady bez DPH: 17 mil. KE

Nazev stavby: Tynecek — Chvalkovice, komunikace pro pési a cyklisty

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace a realizace stavby
Popis projektu: Stavba fedi novostavbu komunikace pro pési a cyklisty spojujici méstské ¢asti Olomouc
Chvalkovice a TyneCek. Jedna se o stavbu z asfaltového povrchu v zakladni $ifi 2,5 m a délce 660 m.
Komunikace je feSena jako samostatny stavebni objekt. Stavbou je vyvolana prelozka plynovodniho fadu,
na ktery byla zpracovana dokumentace k vyskovému snizZeni.

Misto realizace: Olomouc

Objednatel: Statutarni mésto Olomouc
Rok realizace: 2014
Investiéni naklady bez DPH: 5 mil. K&

HOR - invest s.r.o. Tovarni 1129/41a, Hodolany, +420 585 243 716 www.hor-invest.cz
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Nazev stavby: Velkomoravska, cyklostezka — most pires Moravu

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace a realizace stavby

Popis projektu: Stavba feSi novostavbu smiSené stezky pro cyklisty a péSi na Velkomoravské ulici pod
mostem pres Feku Moravu. Stezka je navrZena v délce cca 0,2 km a propojuje ulici Svycarské nabrezi s
ulici Velkomoravskou a pokraovani trasy podél toku feky k méstské Casti Nové Sady. Stezka pini ucel
prevedeni cyklistl a péSich pod komunikaci I. tfidy a sou¢asné umoznuje pfistup udrzbovym vozidlim
spravy Povodi Moravy.

Misto realizace: ul. Velkomoravska, Olomouc

Objednatel: Statutarni mésto Olomouc
Rok realizace: 2014
Investi€ni naklady bez DPH: 1,5 mil. KE

HOR - invest s.r.o0. Tovarni 1129/41a, Hodolany, +420 585 243 716 www.hor-invest.cz
1CO: 27779793, DIC: CZ27779793 779 00 Olomouc
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Nazev stavby: Realizace energeticky uspornych opatieni — SS socialni péée a sluzeb Zabieh

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace a realizace stavby

Popis projektu: Pfredmétem plnéni byla projektova dokumentace DSP+DPS a nasledna realizace
energetickych uspornych opatfeni - tj. provedeni zatepleni tfi budov a vyménu okennich a vstupnich
otvort, zatepleni stfeSniho plasté Stfedni Skoly socialni péce a sluzeb, Zabfeh, nam. 8. kvétna 2, 789 22
Zabreh.

Misto realizace: Zabfeh

Objednatel: Olomoucky kraj
Rok realizace: 2014
Investi€ni naklady bez DPH: 18 mil. KE

HOR - invest s.r.o0. Tovarni 1129/41a, Hodolany, +420 585 243 716 www.hor-invest.cz
1CO: 27779793, DIC: CZ27779793 779 00 Olomouc
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Nazev stavby: Realizace energeticky Uspornych opatreni — SS zemédélska Olomouc

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace a realizace stavby

Popis projektu: Pfredmétem plnéni byla projektova dokumentace DSP+DPS a nasledna realizace
energetickych uspornych opatfeni - tj. provedeni zatepleni tfi budov a vyménu okennich a vstupnich
otvort, zatepleni stfedniho plasté Stredni Skoly zemédélské v Olomouci.

Misto realizace: Olomouc

Objednatel: Olomoucky kraj
Rok realizace: 2014
Investi¢ni naklady bez DPH: 29 mil. KE

HOR - invest s.r.o0. Tovarni 1129/41a, Hodolany, +420 585 243 716 www.hor-invest.cz
1CO: 27779793, DIC: CZ27779793 779 00 Olomouc
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Nazev stavby: Realizace energeticky uspornych opatieni — VOS a SPSE Olomouc

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace a realizace stavby

Popis projektu: Pfredmétem plnéni byla projektova dokumentace DSP+DPS a nasledna realizace
energetickych uspornych opatfeni - tj. provedeni zatepleni tfi budov a vyménu okennich a vstupnich
otvorll, zatepleni stfesniho plasté Vyssi Odborné Skoly a Stfedni Primyslové Skoly Elektrotechnické v
Olomouci.

Misto realizace: Olomouc

Objednatel: Olomoucky kraj
Rok realizace: 2014
Investi€ni naklady bez DPH: 12 mil. KE
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Nazev stavby: Lavka nad silnici 1/44 na Cervenohorském sedle

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace

Popis projektu: Silnice 1/44 preruduje rekreadni areal na Cervenohorském sedle, coZ pfinasi problémy
zejména v zimnim obdobi s obsluZznosti uzemi na pravé strané silnice 1/44. Pfi uvazovaném rozvoji této
gasti arealu (vychodni strana Cervenohorského sedla) je nutné zabezpeéit bezkolizni spojeni obou &asti,
a to jednak pro pési (v€etné cyklistd a lyzafu) a jednak pro udrzbové mechanizmy lyzafskych trati (rolby)
vCetné pfipadné zachranné techniky. Lavka je navrzena jako spojnice dvou vychozich bodd pfi
respektovani pfirodnich a majetkovych podminek.

Lavka je navrZena jako pfesypana konstrukce, kde nosnym prvkem je zelezobetonova monoliticka klenba
vetknuta do zakladovych patek, které jsou zaloZeny na mikropilotach. Soucasti stavby byla také
pristupova komunikace z valcované stérkodrti, gabionova opérna zed, kamenné dlazby do betonu na lici
zakladovych patek a takeé terénni upravy.

Misto realizace: Cervenohorské sedlo

Objednatel: Obec Lou¢na nad Desnou
Rok realizace: 2016
Investi¢ni naklady bez DPH: 13,9 mil. KE

HOR - invest s.r.o. Tovarni 1129/41a, Hodolany, +420 585 243 716 www.hor-invest.cz
1CO: 27779793, DIC: CZ27779793 779 00 Olomouc
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Nazev stavby: 111/4361, 111/43622 — Velky Tynec, Cechovice — rekonstrukce silnic, I. Etapa

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace

Popis projektu: Stavebni éinnost fesi Upravy krajské silnice 111/43621 v Obci Cechovice, Velky Tynec.
Stavebni Upravy zaginaji na styku silnice 111/43621 s 111/43619 a kongi na konci intravilanu obce Cechovice
(SDZ 1S12). Celkova délka uprav €ini cca 0,928 km. Pro krajskou silnici 111/43621 je navrzena kompletni
stavebni uprava spocivajici v odstranéni stavajiciho konstrukéniho souvrstvi, sanace aktivni zony
komunikace a zbudovani nového konstrukéniho souvrstvi. Konstrukce vozovky je navrzena v souladu s
TP170 jako vozovka netuha s krytovou vrstvou s asfaltového betonu lemované jednou fadou kostek
zulovych 8/10 a silni¢ni betonovou obrubou do betonu C16/20 n XF1. Soucasti stavby je rekonstrukce
dvou autobusovych zastavek, které jsou feSeny jako vozovky tuhé s krytem z cementového betonu,
nastupni hrana +0,20 m (silni¢ni obruba betonova 1000x15x30). Sou&asti stavebnich uprav je vkm 0,415-
0,464 rekonstrukce stavajici opérné zdi v dl. 48 m, ktera je navrZzena jako Zelezobetonova uhlova o vySce
cca 2,9 m. V km 0,520-0,595 bude provedena stavebni uprava fimsy stavajici opérné zdi a vyména
zabradli (dl. cca 74 m) Dale budou v ramci stavebnich uprav pfedlazdény a dobudovany chodnikové
plochy, zfizeny nové podélné parkovaci stani a upraveny vjezdy pfilehlych nemovitosti k silnici 111/43621.
Stavba bude odvodnéna od povrchové srazkové vody do novych uliénich vpusti s obrubnikovou mfizi
zausténych do nové jednotné kanalizace, a zemni plan pak podélnou drenazi DN100 zausténou do
pripojek UV.

Misto realizace: Cechovice, Velky Tynec

Objednatel: Olomoucky kraj
Rok realizace: 2016
Investi¢ni naklady bez DPH: 24,8 mil. KE

Nazev stavby: 111/43621, 11/43622 — Velky Tynec — Cechovice — rekonstrukce silnic, Il. etapa

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace

Popis projektu: Stavebni &innost Fesi upravy krajské silnice 11/43622 v Obci Cechovice, Velky Tynec.
Stavebni Upravy zaginaji na styku silnice 111/43621 s 111/43622 a kon¢i na konci intravilanu obce Cechovice
(SDZ 1S12). Celkova délka uprav €ini cca 0,303 32 km. Pro krajskou silnici 111/43622 je navrzena kompletni
stavebni uprava spodivajici v odstranéni stavajiciho konstrukéniho souvrstvi, sanace aktivni zény
komunikace a zbudovani nového konstrukéniho souvrstvi. Konstrukce vozovky je navrzena v souladu s
TP170 jako vozovka netuha s krytovou vrstvou s asfaltového betonu lemované jednou Fadou kostek
Zulovych 8/10 a silni¢ni betonovou obrubou do betonu C16/20 n XF1. Soucasti stavebnich uprav je v km
0,003 - 0,022 rekonstrukce stavajici opérné zdi v dl. 19 m, ktera je navrzena jako gabionova uhlova o
vySce cca 0,5 - 0,7 m. Dale budou v ramci stavebnich uprav predlazdény a dobudovany chodnikové
plochy a upraveny vjezdy pfilehlych nemovitosti k silnici 111/43622. Stavba bude odvodnéna od povrchové
srazkové vody do novych uli€nich vpusti s obrubnikovou mfizi zausténych do stavajici jednotné
kanalizace, a zemni plan pak podélnou drenazi DN100 zausténou do pfipojek UV.

Misto realizace: Cechovice, Velky Tynec

Objednatel: Olomoucky kraj
Rok realizace: 2017
Investiéni naklady bez DPH: 9 mil. K&

HOR - invest s.r.o. Tovarni 1129/41a, Hodolany, +420 585 243 716 www.hor-invest.cz
1CO: 27779793, DIC: CZ27779793 779 00 Olomouc
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Nazev stavby: Chomoutov — vazba na Brezce, cyklostezka

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace

Popis projektu: Stavbou bude roz8ifena stavajici sit’ cyklotras v Olomouci a to na severni strané s
budoucim zamé&rem pro obsluZnost méstské &asti Olomouc - Chomoutov a dale pak obci Stépanov -
Brezce. Stavba bude slouzit pfedevsim k cyklistické dopravé, ale vzhledem k lokalnim okolnostem
budou dil€i ¢asti useku slouzit i jako pfijezd k nemovitostem. Jedna se o Usek €.2 a prvnich 80 metrd
bude trasa vedena jako uc¢elova komunikace pro pfistup na mistni brokovou stfelnici. V Useku 2 ve
stani¢eni 1,471 25 km bude vybudovana lavka pro pfemosténi koryta Mlynského potoku v délce 18,2 m
a Sifi 2,4 m.

Misto realizace: Olomouc - Chomoutov, Stépanov - Bfezce

Objednatel: Statutarni mésto Olomouc

Rok realizace: 2018

Investiéni naklady bez DPH: 2,6 mil. KE

Nazev stavby: REZIDENCNi PARK NOVA WOLKEROVA - Piijezdova komunikace

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace

Popis projektu: Dokumentace se zabyva stavebni Upravou stavajici mistni komunikace kde dojde

k zaméné jejiho krytu z dlazdéného na kryt z asfaltového betonu. Stavajici kryt dldzdény z betonové
skladebné dlazby 200x100 do kamenného loze bude odstranén pfi zachovani stavajicich betonovych
silni¢nich obrubnikd. Stavajici konstrukéni vrstva ze Stérkodrté bude rozrusena a neprofilovana do
pozadovaného tvaru a nasledné bude polozen dvouvrstvy kryt z asfaltového betonu. Navazuijici plochy
komunikaci pro chodce nebudou dotCeny a nejsou pfedmétem stavebnich uprav. Dot€ené pozemky se
nachazeji ve stfedové Casti krajského Statutarniho mésta Olomouce, jizné od centra mésta, v
katastralnim uzemi Olomouc-mésto a Nova Ulice. Ze severozapadu jsou vymezeny ulici Wolkerovou, ze
severovychodu Zeleznicni trati, z jihovychodu fadovymi garazemi a z jizni strany stavajicim oplocenim
zbyvaijici Easti arealu. Terén je v zasadé rovinaty s mirnou modulaci zplsobenou pfedchozi stavebni,
resp. demoli¢ni Cinnosti. Pozemky se nachazeji v zastavéném uzemi obce s vybornou dopravni
dostupnosti i napojenim na inzenyrské sité.

Misto realizace: ul. Eduarda Hamburgera, Olomouc

Objednatel: FLORA DEVELOPMENT a.s. a NOVA SLADOVNA a.s.

Rok realizace: 2018

Investiéni naklady bez DPH: 1,2 mil. KE

HOR - invest s.r.o. Tovarni 1129/41a, Hodolany, +420 585 243 716 www.hor-invest.cz
1CO: 27779793, DIC: CZ27779793 779 00 Olomouc
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Nazev stavby: 11/449 Unéovice - Litovel, usek A1

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace

Popis projektu: Stavebni upravy fesi rekonstrukci silnice 11/449 od Uncovic po Cerpaci stanici v Litovli,
pFed okruzni kfizovatkou na ulici Olomoucka. Stavebni Upravy spocCivaji v odstranéni stavajicic loznych a
obrusnych vrstev silnice, dopojeni hospodarskych sjezdu, vjezdd k nemovitostem, vySkové vyrovnani
povrchu zalivQi v obci Rozvadovice, rekonstrukci propustku za Rozvadovicemi smérem na Litovel a
obnovu odvodnéni komunikace. V ramci pfipravy uzemi bude probihat sefiznuti stavajicich krajnic
komunikace, odstranéni svislého dopravniho znaceni, demontaz pfisluSenstvi komunikace (svodidla,
sméroveé sloupky), bouraci prace obrusného krytu komunikace, kaceni kefovitého porostu a naletovych
dfevin podél komunikace. Upravovany profil silnice 11/449 je oznaCen jako usek A1.

Misto realizace: Uncovice, Litovel
Objednatel: Olomoucky kraj

Rok realizace: 2019

Investi€ni naklady bez DPH: 57 mil. KE

Nazev stavby: 11/449 Unéovice — Litovel, Usek B

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace

Popis projektu: Stavebni upravy fesi rekonstrukci silnice 11/449 od Uncovic do Litovle, pfed okruzni
kfizovatkou na ulici Olomoucka. Stavebni Upravy spo€ivaji v odstranéni stavajicic loznych a obrusnych
vrstev silnice, dopojeni hospodarskych sjezdl, vjezdd k nemovitostem, obnovu odvodnéni komunikace.
V rdmci pfipravy Uzemi bude probihat sefiznuti stavajicich krajnic komunikace, odstranéni svislého
dopravniho znaceni, demontaz pfisluSenstvi komunikace (svodidla, smérové sloupky), bouraci prace
obrusného krytu komunikace, kaceni kefovitého porostu a naletovych dfevin podél komunikace.
Upravovany profil silnice 11/449 je oznacen jako usek B.

Misto realizace: Uncovice, Litovel
Objednatel: Olomoucky kraj

Rok realizace: 2019

Investi€ni naklady bez DPH: 94 mil. KE

HOR - invest s.r.o. Tovarni 1129/41a, Hodolany, +420 585 243 716 www.hor-invest.cz
1CO: 27779793, DIC: CZ27779793 779 00 Olomouc
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Nazev stavby: 1/449 MUK Unéovice — Litovel, usek A2, A3, C

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace

Popis projektu: Stavebni upravy feSi rekonstrukci silnice 11/449 od Uncovic do Litovle, pfed okruzni
kfizovatkou na ulici Olomoucka. Stavebni upravy spocivaji v odstranéni stavajicich loznych a obrusnych
vrstev silnice, dopojeni hospodarskych sjezd(, vjezdd k nemovitostem, obnovu odvodnéni komunikace.
V ramci pfipravy uzemi bude probihat sefiznuti stavajicich krajnic komunikace, odstranéni svislého
dopravniho znaéeni, demontaz prisluSenstvi komunikace (svodidla, smérové sloupky), bouraci prace
obrusného krytu komunikace, kaceni kefovitého porostu a naletovych dfevin podél komunikace.
Upravovany profil silnice 11/449 je oznacen jako usek A2, A3 a C.

Misto realizace: Uncovice, Litovel
Objednatel: Olomoucky kraj

Rok realizace: 2019

Investi€ni naklady bez DPH: 64 mil. KE

Nazev stavby: 1/449 MUK Unéovice — Litovel, okruzni kiizovatka 11/449 a 111/4498 Litovel

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace

Popis projektu: Stavebni upravy feSi rekonstrukci okruzni kfizovatky a jeji jednotlivé pFipojné vétve
v Litovli na ulici Olomoucka v severni ¢asti mésta pfi vypadu z mésta smérem na Uni€ov. Stavebni upravy
spoCivaji v odstranéni stavajicich loznych a obrusnych vrstev silnice, obnovu odvodnéni komunikace. V
ramci pfipravy uUzemi bude probihat sefiznuti stavajicich krajnic komunikace, odstranéni svislého
dopravniho znaéeni, demontaz prisluSenstvi komunikace (svodidla, smérové sloupky), bouraci prace
obrusného krytu komunikace, kaceni kefovitého porostu a naletovych dfevin podél komunikace.

Misto realizace: Litovel

Objednatel: Olomoucky kraj

Rok realizace: 2019

Investi¢ni naklady bez DPH: 22,4 mil. KE

HOR - invest s.r.o. Tovarni 1129/41a, Hodolany, +420 585 243 716 www.hor-invest.cz
1CO: 27779793, DIC: CZ27779793 779 00 Olomouc
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Nazev stavby: Litovel ul. Novosady — rekonstrukce uli€niho prostoru

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace

Popis projektu: Stavebni upravy fedi rekonstrukci mistni komunikace lll. tfidy na ulici Novosady v
Litovli. Stavebni upravy spocivaji v odstranéni stavajicich obrusnych a loZnych vrstev komunikace spolu
s podkladnimi vrstvami a bude-li nutné, tak i vyménu podlozi ve formé sanace aktivni zony. Soucasti
stavby budou také feSeny komunikace pro pési v podobé chodnik, rekonstrukce soukromych vjezdd,
parkovacich stani, vefejného osvétleni a rozhlasu. Zpevnéni krytu silnice je feSeno jako netuha vozovka
s obrusnou vrstvou z asfaltového betonu s navrhovou tfidou poruseni D1 a tfidou dopravniho zatizeni
VI.

Misto realizace: ul. Novosady, Litovel

Objednatel: Mésto Litovel

Rok realizace: 2019-2020

Investiéni naklady bez DPH: 27,4 mil. KE

Nazev stavby: 111/3732 Nasoblrky — pratah, projektova dokumentace

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace

Popis projektu: Stavebni Upravy fesi rekonstrukci mistni komunikace lll. tfidy. Stavebni Gpravy
spocivaji v odstranéni stavajicich obrusnych a loznych vrstev komunikace spolu s podkladnimi vrstvami
a bude-li nutné, tak i vyménu podlozi ve formé& sanace aktivni zony. Soucasti stavby budou také feSeny
komunikace pro pési v podobé chodniku, rekonstrukce soukromych vjezdu, parkovacich stani, zelené,
vefejného osvétleni a rozhlasu. Zpevnéni krytu silnice je feSeno jako netuha vozovka s obrusnou
vrstvou z asfaltového betonu.

Misto realizace: Uncovice, Litovel

Objednatel: Sprava silnic Olomouckého kraje a Mésto Litovel

Rok realizace: 2020

Investi¢ni naklady bez DPH: 45,7 mil. KE

Nazev stavby: Slatinice — infrastruktura

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace

Popis projektu: Stavba fesi vybudovani novych inzenyrskych siti, pfijezdové a napojovaci komunikace
a vjezdy pro budouci obCanskou zastavbu.

Misto realizace: Slatinice

Objednatel: HORSTAV ESTATE s.r.o.

Rok realizace: 2020-2021

Investi¢ni naklady bez DPH: 18,8 mil. KE

HOR - invest s.r.o. Tovarni 1129/41a, Hodolany, +420 585 243 716 www.hor-invest.cz
1CO: 27779793, DIC: CZ27779793 779 00 Olomouc
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Nazev stavby: 11/366 Konice, ul. Zadvofi — projektova dokumentace silnice

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace

Popis projektu: Pfedmétem dila je vypracovani a dodani projektové dokumentace pro stavebni fizeni.
Jedna se o silnici €. 11/366 v useku km 49,536 - 50,559 v pritahu mésta Konice. Stavebni Upravy spocivaji
v odstranéni stavajicich loznych a obrusnych vrstev silnice, dopojeni hospodarskych sjezd(, vijezdd k
nemovitostem, obnovu odvodnéni komunikace. V ramci pfipravy Uzemi bude probihat sefiznuti
stavajicich krajnic komunikace, odstranéni svislého dopravniho znaleni, demontaz pfisluSenstvi
komunikace (svodidla, smérové sloupky), bouraci prace obrusného krytu komunikace, kaceni kefovitého
porostu a naletovych dfevin podél komunikace.

Misto realizace: ul. Zadvofi, Konice
Objednatel: Sprava silnic Olomouckého kraje
Rok realizace: 2021-2022

Investiéni naklady bez DPH: 39,3 mil. KE

Nazev stavby: 11/366 Konice, ul. Zadvori — chodniky a VO

Popis realizovaného dila:

Akce: zpracovani projektové dokumentace

Popis projektu: Pfedmétem dila je vypracovani a dodani projektové dokumentace pro stavebni Fizeni.
Jedna se o chodnik v ulici Zadvofi, po pravé strané po sméru vyjezdu z mésta. Od napojeni z ulice
Chmelnice po konec zastavby u €. p. 572, napojeni na planovany chodnik pro vystavbu RD na pozemku
p. . 4795, (délka cca 340 m), nutno délit po Usecich. Usek &. 1 od napojeni v ulici Chmelnice po priichod
do prostort byvalé STS u &. p. 313, Usek €. 2 od €. p. 313 po konec zastavby u €. p. 572. PokraCovani
chodniku od konce zastavby u €. p. 572 kolem krajské komunikace po autobusovou zastavku naproti
arealu SSOK (délka cca 790 m), nutno délit po usecich. Jedna se o rekonstrukci chodnikd a jejich
konstruk&nich vrstev a obnoveni vefejného osvétleni v délce cca 340 m v useku €. 1.

Misto realizace: ul. Zadvori, Konice
Objednatel: Mésto Konice

Rok realizace: 2021-2022

Investi€ni naklady bez DPH: 11 mil. KE
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