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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva analyzou informacéniho systému Time Mission ve spole¢nosti
ARTIN, spol. s.r.o. Hlavni ¢ast prace je tvofena analyzou systému vcetné popisu sitoveé
infrastruktury a technologii, které ptispivaji k vyvoji analyzovaného systému. Na zaklad¢
provedenych analyz budou navrhnuty mozné zmény, které by mély vést ke zvySeni

efektivnosti informacéniho systému.

Abstract

This diploma thesis focuses on the information system Time Mission owned by ARTIN
Ltd. The main part of the thesis is composed of analysis of the system including
description of the network infrastructure and used technologies which are useful for
another development of software. On the basis of analysis possible changes will be

proposed. These changes should lead to increase in efficiency of the information systém.
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Uvod

V rozhodovacim procesu je pro fidici pracovniky dualezit¢ mit k dispozici vcas a
Vv dostatecné kvalité informace, které jsou pro podnik klicové. Je tedy podstatné, aby
takovéto informace byly uchovavany a zpracovavany patfiénym zptisobem.

Informacni systémy jsou tedy tou spravnou cestou, jak piehledné evidovat informace
napfi¢ vSemi internimi procesy spolecnosti a posléze tak znich ziskdvat potiebné
vystupy. Je nutné tyto systémy udrzovat a vylepSovat tak, aby fungovaly, jak byly
navrzeny, a poskytovaly tak jeho uzivatelim pfi jejich praci co nejvétsi komfort. Mysleno
je tim pfedevsim zvyseni efektivity jejich prace a konkurenceschopnosti podniku v rdmci
trhu. Pro Gspé$ny chod informaéniho systému je dilezity i hardware, na kterém systém
bézi véetné pocitatové site.

Dutlezita je nejen jeho tdrzba, ale také neustalé zlepSovani a zdokonalovani systému,
predevsim tehdy pokud firma rozsifuje svoji ¢innost, nebo nartista pocet jejich klientd a
tim 1 projektd. S tim souvisi rostouci ndroky na informacni systém a jeho funkcionalitu,
kterou je tfeba rozsitit nebo zcela obmeénit.

Jednim z trendt posledni doby je zabezpeceny pfistup do informac¢niho systému ptes
webové rozhrani, tedy pres tenkého klienta, kde samotna aplikace neni nainstalovana na
klientském pocitaci, ale bézi pfimo na serveru. Tato vyhoda umoZziuje pracovnikiim a
pfedev§im managementu spolecnosti, mit neustaly piehled o chodu spolecnosti
odkudkoliv, kde je umoznéno piipojeni na internet.

Pokud se firma bude zamétovat na slabé stranky systému a bude se je snazit vylepsit nebo
zcela odstranit, bude pro firmu snadnéjsi drzet krok se svymi konkurenty a rozsifovat svij

potencial.
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1 Cile a metodika prace

Cilem této prace je posouzeni a analyza stavu informacniho systému Time Mission ve
spolecnosti ARTIN spol. s. r.o. Na zdklad¢ provedené analyzy a celkového zhodnoceni
stavu systému, se pokusim navrhnout mozna feSeni, kterd by méla vést ke zmirnéni

slabych stranek ¢i nedostatkti systému a tim zvysit jeho efektivnost.

K samotné analyze vyuziji metodu HOS09 a SWOT analyzu systému. Rovnéz provedu i
posouzeni vlastnim pozorovanim, pii kterém vyuziji své znalosti se systémem, se kterym

ve spole¢nosti bézné pracuji.

Na zékladé vyse zminénych analyz se pokusim najit slaba mista systému a predevsim
navrhnout zmény, které povedou k eliminaci problému, zvySeni uzivatelského pohodli
pfi praci se systémem a v neposledni fad€ 1 ptipadné zvyseni efektivnosti analyzovaného

systému.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Data

Data si Ize predstavit jako prosté zobrazeni skute¢nosti. Sama o sob€ nemaji dobrou
vypovidajici hodnotu. Lze je vSak povazovat za potencialni zdroj informaci.
Data muze ¢lovék ulozit pro pozd¢jsi zpracovani, transformovat je do jiné podoby,

napiiklad zaznamenat na papir nebo elektromagnetické zatizeni. (1)

2.2 Informace

Informacemi se rozumi data, kterym uZivatel pfisuzuje urcity vyznam a ktery ma pro
ptfijemce objektivni informacni hodnotu. Nositelem informace mohou byt ¢iselna data,
obraz, zvuk piipadné dal$i smyslové vjemy. Na rozdil od dat nemizeme informaci
skladovat. Na druhé strané informace jako zdroj poznani, jsou zdrojem obnovitelnym a
nevycCerpatelnym. Pfestoze, ma informace nehmotny charakter, je spojena s uréitym

fyzickym pochodem, ktery ji nese. (1)

2.3 Znalosti

Robert M. Hayes:,,Znalosti jsou vysledkem porozumeéni informaci, ktera byla pravé

vvvvvv

Znalosti miizeme chéapat jako vyuZiti jinych informaci a dat v riznych situacich, tak aby

byly pfinosem v procesu rozhodovani. (2)

DEKODOVANIT
/ INFORMACE

KODOVANI

INFORMACE

Obrazek 1:Vztah dat a informaci (Zdroj:(2) Vlastni zpracovani)
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2.4 Systém

V soucasné dobé se pojem systém uziva jako oznaceni urcité ¢asti redlného svéta
S charakteristickymi vlastnostmi. Tyto systémy se d€li na systémy pfirozené, které nejsou
vytvoteny Clovékem a systémy umélé, které jsou vytvoreny clovékem. Systém lze
definovat mnoha zpiisoby, podle Charlese S. Wassona lze definovat systém nasledovné.
3)

wSystém je integrovanda sada prvkii, z nichz kazdy ma explicitné stanovené a ohranicené
moznosti. Tyto prvky pracuji synergicky, aby vytvorily hodnotny proces, ktery umozni
uzivateli uspokojit potreby v daném operacnim prostiedi konkrétnim vysledkem a

pravdepodobnosti uspéchu.* (3, s.18)

2.5 Informacni systém
wInformacni system lze definovat jako soubor lidi, metod a technickych prostredkii
zajistujici sber, prenos, uchovani a zpracovani dat s cilem tvorby a poskytovani informact

dle potreb prijemcui informaci ¢innych v systémech rizeni.* (4,5.12)

2.6 Funkce informacniho systému

Moznosti a funkce informacniho systému zavisi na potiebach danych firem. V dnesni
dobé je pfevazna vétsina potieb feSena za pomoci softwaru. Mnohé firmy, které pracuji
vV urcitém oboru ¢i maji specifické pozadavky, mohou vyuZit moZnosti vytvoreni
informac¢niho systému na miru.

Informacni systém lze klasifikovat rtizn€. Funkce informacniho systému a systému fizeni
jsou Uzce propojeny. S vySS§i Urovni fizeni roste jista neurcitost v pozadavcich na IS, a
zaroven se zmensSuje objem ziskanych informaci v disledku jejich selekce a agregace.
Soucasné tak roste potfeba externich informaci z podstatného okoli firmy. Informac¢ni
systém firmy mizeme Clenit na urcité ¢asti, z nichz kazda z nich plni urc¢itou funkci.

Pro kazdou takovou uroven, pak existuje softwarova aplikace, kterd plni pozadované

funkce dané urovné. (4)

2.6.1 Transakéni systémy
Transakéni systémy (Transaction Processing Systems-TPS) tyto systémy slouzi pro

operativni Urovné fizeni. Ukazkou vyuziti transakénich systémii miZe byt naptiklad
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zpracovani transakci objednavky zbozi, provadéné pracovnikem obchodniho oddéleni.

()

2.6.2 Informacni systémy pro Fizeni

Informacni systémy pro fizeni (Management Information Systems-MIS) vychazeji
Z ekonomickych a ucetnich systému a uzivatelé v nich vyhledavaji informace, které je
zajimaji. MIS se vyuzivaji pfedevsim pro taktickou trovei fizeni. Z téchto systému lze

vytvaret potfebné reporty. Napiiklad periodické vystupy z transakénich systémtl. (5)

2.6.3 Systémy pro podporu rozhodovani

Systémy pro podporu rozhodovéani (Decision Support Systems-DSS) pomoci téchto
systémi lze vytvafet rozmanité analyzy dat, bez potfeby slozit¢ho ovladdani. Jedna se
pfedevsim o pocitacovou podporu metod pro rozhodovaci analyzy a operacni systémové
analyzy. Umoziuji rychle provadét ptislusné vypocéty a manipulace se vstupnimi daty.
Na druhé strané predpokladaji, ze uzivatel je schopny porozumét podstaté metody a vi,
kdy a pro€ ji ma pouzit a jak4 vstupni data musi zajistit, aby ji mohl aplikovat na sviij

problém. (5)

2.6.4 Systémy pro podporu vrcholového Fizeni

Systémy pro podporu vrcholového fizeni (Executive Information Systems-EIS) Slouzi
prevazné vrcholovému vedeni organizace, které se zajimad hlavné o informace z okoli
spolecnosti. EIS poskytuje pfistup jak k externim informacim, tak propojenim
s informa¢nim systémem spolecnosti. Systémy umoziuji multidimenzionalitu, kterd
umoziuje jednoduSe a rychle vytvéaret pohledy na data, jejich fazeni do souvislosti,
indikaci odchylek kli¢ovych ukazateli od planovanych hodnot, praci s historickymi daty

a 1 budoucim vyvojem. (5)

2.7 Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotni cyklus kazdého informaéniho systému je tvofen Zivotnimi fazemi, které popisuji
jeho vyvoj v ¢ase od jeho vzniku a nasazeni az po jeho ukonceni uzivani.

Zivotni cyklus se dle vétsiny autorti rozd&luje do nasledujicich fazi. (6)

Analyza a navrh- definice pozadavki a navrh systému aZ na troven, kdy je mozné zacit

navrzeny systém implementovat.
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Implementace-vytvoreni fungujiciho systému, realizace v daném implementa¢nim
prostfedi. Systém musi bezchybné fungovat a musi mit implementované vSechny
stanovené pozadavky.

Zavedeni do provozu-instalace technického a programového vybaveni, Skoleni
uzivatelii, vytvoteni a upravy databdze, integracni a zatézové testy.

Provoz, udrzba, podpora a ,,odchod do diichodu“- zajisténi provozu systému, jeho
udrzba a rozvoj vzhledem k novym uzivatelskym pozadavkim. Monitorovani provozu,
navrh zmén a Uprav. Jsou integrovany dalsi aplikace, které detailnéji pokryvaji klicové
procesy, ptipadné jsou nasazeny také proto, ze piivodni informacni systém jiz nedokaze

pokryt nové procesy v dané oblasti. (6)

2.8 Uzivatelé informa¢niho systému
Uzivatele informaéniho systému lze rozdélit do nékolika Grovni napfi¢ celou organizaci.

Jednotlivé Grovné jsou znazornény na nasledujicim obrazku €. 2. (1)

Vrcholové

fizeni

Sttedni Groven

fizeni

Prace s daty
tvorba know-

how

Vyrobni a
obsluzné

éinnosti

Obrizek 2: Ctyfvrstva organizaéni pyramida z pohledu prace IS/IT v podniku (Zdroj:(1) Vlastni zpracovani)

Holisticko-procesni klasifikace ¢leni podnikové IS podle jejich praktického vyuziti. Podle
této klasifikace je podnikovy informacni systém tvofen nékolika oblastmi. (7)
ERP - zaméfeni na fizeni internich procesii

CRM — systém spravujici procesy smétované ke spolupréci se zadkazniky.
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SCM — systém fidici dodavatelsky fetézec
Bl — Business Inteligence

2.8.1 Enterprise Resource Planning

Informacni systémy ERP piredstavuji prosttedky pro fizeni a planovani internich procesii
podniku. Zajist'uji automatizaci a integraci dulezitych procesii spole¢nosti. Mezi procesy
fidici ERP lze zatadit vyrobu, ekonomiku, lidské zdroje, nakupni, prodejni a vyrobni
(vnitini) logistiku.

Spravné zvoleny ERP systém pfindsi vyraznou vyhodu pfed konkurenci. Spolecnost
velmi rychle ziskdava podrobné informace o vykonnosti podniku i jejich obchodnich
partnerech. ERP systémy se rozdéluji podle oborového a funkéniho zaméteni. (7)
All-in-one nabizi Siroké a detailni pokryti vSech klicovych podnikovych procesi.
Piikladem mohou byt systémy typu Microsoft Dynamics NAV, SAP Bussiness Suite a
Oracle E-bussiness Suite.

Best-of-breed zamétuji se na specifické procesy nebo obory.

Lite ERP odleh¢ena verze uréené piedevsim pro malé a stfedni podniky. Systémy maji
omezenou funkcionalitu a jsou cenové dostupnéjsi. (7)

Hlavni poZzadavky ERP systému

e Realizace meéfitelnych piinosi v oblasti snizovani ndkladt vznikajicich pfti
neefektivnim fizenim podniku.

e Realizace neméfitelnych ptinost v oblasti fizeni podnikovych procest a dostupnosti
informaci v realném case. (7)

Hlavni vlastnosti ERP systému

¢ systém umoziuje automatizovat a integrovat hlavni podnikové procesy

e umoznuje sdileni dat, postupli a urcuje standardy pro cely podnik.

e systém umoziuje vytvaret a zptistupnit informace v redlném case.

e umoznuje ziskavat historicka data. (7)

2.8.2 CRM-Customer Relationship Management

Jednd se o systém zaméfeny na fizeni vztahli se zdkazniky. Tento systém tfidi a
shromazd’uje udaje o zakaznicich, jejich kontakty, probihajici obchodni procesy a
dosahované trzby. Lze podle nich vyhodnocovat veSkeré obchodni ¢innosti v rdmci

spole¢nosti. Cilem tohoto systému je identifikace potfeb zakazniki, zlepSeni sluzeb, které
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Jim podnik nabizi a v neposledni fad¢ 1épe porozumét zakaznikim. CRM systém je
postaven na operativnim fizeni a rozboru zpracovanych dat. Mezi témito prvky je nutna
vzajemna propojenost a vyvazenost. (1)

Hlavni procesy CRM

e Rizeni kontaktid — piedstavuje vicekanalovou komunikaci se zakazniky, a to jak
V internim, tak i externim okoli firmy.

« Rizeni marketingu — zabyv4 se fizenim marketingovych zdrojii, planovanim a realizaci
a vyhodnocovanim marketingovych kampani.

e Rizeni obchodu — zahrnuje objednavkovy cyklus, ¥idi kontakty, zaznamenava
vytvareni novych objednavek a jejich prevzeti zdkaznikem.

e Servisni sluzby — maji za kol zajistit zaruéni 1 pozarucni servis, jejich cilem je

posilovat zakaznickou spokojenost. (7)

2.8.3 SCM - Supply Chain Management

Ridi dodavatelsko-odbératelské vztahy podniku. Jde o logisticky proces, ktery
zabezpecuje a tidi skladovani produktl a fizeni sluzeb s nimi spojenymi, tak aby vedl k
uspokojeni zakaznikd. Systémy SCM predstavuji komunikaci dodavateli a odbératelti
pomoci informacnich systémi, sdileni informaci a planovani celkového postupu béhem
zpracovani zakazky. Prostfednictvim propojeni a vymény informaci mohou partnefi v
ramci fetézce spolupracovat, planovat a koordinovat celkovy postup a tim zvysit Groven
celého procesu. (1)

Metody Fizeni uplatiiované v ramci SCM

e Systém plynulého zadsobovani

e Rizeni zasob dodavatelem

e Efektivni reakce na poZzadavky zakaznika

e Spolecné planovani a predikce v dodavatelském ftetézci. (1)

2.8.4 Business Intelligence

Proces, pii kterém probiha transformace dat na informace a informace na poznatky.
Vstupem jsou velké objemy dat a vystupem predem nezndme poznatky, které se dale
vyuZivaji v procesu rozhodovéani. Data jsou uloZena v multidimenzionalni podobé

Vv datovych skladech a jsou ziskdvana pomoci OLAP analyzy ¢i data miningu.(1)
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2.9 Zajistovani a Fizeni kvality

Z anglického Software Quality Assurance-SQA.

Zajistovani kvality softwaru je zaméfovano na kvalitu procest celého zivotniho cyklu
softwaru. Mezi hlavni aktivity tak patfi definice, zavedeni procesi vcetné pouzivanych
norem, procedur, metrik, néstrojii a nasledn¢ kontrola jejich dodrzovani a hodnoceni
s cilem nalézt ptipadné zlepSeni. Zajistovani kvality se tak snazi primarné predchazet
vzniku defekti.

Rizeni kvality softwaru (Software Quality Control) je zaméfeno na vystupy
Z jednotlivych procest, u kterych ovétuje, zda odpovidaji specifikacim a pozadavkim.
Rizeni kvality je zaméfeno na nalezeni defektll, jejich odstranéni a nasledné ovéfeni

spravnosti, jiz aplikovanych zmén. (8)

2.10 Verifikace a validace
Verifikac¢ni a valida¢ni aktivity ovéiuji, zda software odpovida specifikacim a jako celek
poskytuji to, co uzivatel potiebuje.

e Verifikace: Vytvaiime produkt spravné?

e Validace: Vytvaiime spravny produkt?
Verifikaci lze chapat jako proces, ktery ma za cil ovéfit, zda dil¢i produkt vyvoje
softwaru odpovida pfedem specifikovanym pozadavkim. Verifikacni aktivity zahrnuji
nasledujici oblasti:

e Verifikaci samotnych pozadavki

e Verifikaci ndvrhu

e Verifikaci zdrojového kodu

o Verifikaci integrace

o Verifikaci dokumentace (8)
Validaci rozumime potvrzeni, Ze dil¢i produkt vyvoje softwaru funguje dle ocekavani
zakaznika, pfi¢emz z jeho pohledu je také dany produkt testovan. Problém nalezeny
béhem valida¢niho testovani indikuje problém s pozadavky. Produkt mize sice zcela
odpovidat specifikacim, ale neodpovida piedstavé zakaznika. Ptikladem muze byt
akceptacni testovani. Tedy testovani na stran€ zakaznika, kdy se testuje, zda dodany

produkt vykonava to, co zakaznik potiebuje. (8)
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Obrazek 3: V-model (Zdroj: (8) Vlastni zpracovani)
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Obrazek 4: Vodopadovy model (Zdroj:(8) Vlastni zpracovani)

Ve vodopadovém modelu si lze v§imnout, Ze kazda faze nasleduje aZ po dokonceni faze
predchazejici. Pokud vsak naptiklad dojde k chybné interpretaci pozadavki, tak se takovy
problém odhali az v akceptacni fazi testovani zakaznikem. Pti opravé tak bude potieba
projit znovu cely cyklus a tim dojde k vyraznému navyseni nakladd. Naproti tomu V-
model vyobrazen na obrazku ¢&.3 fesi tento nedostatek tak, Ze kazdy vystup z kazdé faze
prochéazi ovétenim, coz umozni odhalit chyby vcas a sniZit tak naklady na jejich opravu.

(8)
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2.11 Urovné a zakladni typy testi
Béhem vyvoje produktu je testovani provadéno na raznych trovnich. Mtize tak zahrnovat
testovani celého systému nebo pouze jednotlivych ¢asti. Podle V-modelu, ktery byl vyse
popsan, jsou rozliSovany 4 Grovné testovani.
Urovné testovani

1. Testovani jednotek (Unit testing)

2. Integracni testovani (Integration testing)
3. Systémové testovani (System testing)
4

Akceptacni testovani (Acceptance testing) (8)

2.11.1 Testovani jednotek

Jedna se o prvni fazi testovani, kterou provadi prevazné sam programadtor, ktery testuje
jednotlivé bloky programu. Podle toho, zda se jednd o proceduralni ¢i objektove
orientovany programovaci jazyk, mohou byt jednotlivé jednotky funkce, procedury,
metody nebo tfidy. Pti testovani jednotek je cilem testovat kazdou jednotku nezavisle na

ostatnich a zjistit, Ze je jejich chovani spravné. (8)

2.11.2 Integracni testovani
Dalsi fazi po testovani jednotek je jejich integrace do systému jako celku. Do této faze
testovani lze vstoupit, pokud mame k dispozici, alespont dva moduly, které dohromady
poskytuji urcitou sluzbu. Integrace probiha tak, Ze jsou do systému postupné piidavany
stale dalsi jednotkové otestované moduly, které musi spravné fungovat a zaroven nesmi
narusit stabilitu doposud fungujiciho systému. Pfi této fazi testovani je cilem nachazet
chyby vzniklé spojenim a nasledném vzajemném plisobeni moduld.
Pti provadéni systémové integrace lze postupovat nékolika zpusoby.

= VELKY TRESK: Pfi tomto zptisobu jsou viechny moduly integrovany zaroveii

Vv jednom kroku. Zna¢na nevyhoda spociva ptevazné v tom, Ze pokud se objevi

problém, bude jeho nalezeni velice obtizné, nebot’ se mize nachazet kdekoliv.

= PRISTUP SHORA-DOLU: Pokud je provadéna integrace timto zptisobem, pak

integraci za¢indme s nejvyssim modulem a postupujeme pridavanim nizsich.

23



= PRISTUP ZDOLA-NAHORU: U tohoto zptisobu se nejprve integruje nejnizsi
modul a postupuje se vySe. Je zfejmé, Ze pfi integraci timto zpisobem nebude
systém jako celek fungovat, dokud nebude integrovan nejvyssi modul.

= KOMBINOVANY PRISTUP: Kombinace piistupu shora-doli a zdola-nahoru
na tfech urovnich. Na nejvyssi z nich jsou integrovany hlavni moduly pomoci
ptistupu shora dol, nejéastéji vyuzivané moduly jsou integrovany zdola-nahoru

a ostatni moduly jsou umistény do prostiedni urovné. (8)

2.11.3 Systémové testovani

Po uspésném integraCnim testovani je systém dostate¢né stabilni a pfipraveny pro dalsi
fazi testovani. Tato faze ovéefuje, zda systém spliiuje pozadavky specifikované
zakaznikem a jde o posledni moznost, jak zachytit a opravit defekty predtim, nez by jej
objevil zékaznik. Tato faze zahrnuje krom funkéniho testovani i fadu jinych typa testi.
Bézné se provadi nasledujici testy:

BEZPECNOSTNI TESTY: Ovéfuji, zda jsou data chranéna proti neopravnénému
pristupu zvenci i zevnitf a jsou spravna a neporusena.

TESTY ROBUSTNOSTI: Zjistuji, zda systém pracuje s chybnymi vstupy,
neo¢ekavanymi situacemi nebo zménami prostiedi.

TESTY POUZITELNOSTI: Testuje se prehlednost, piimodarost, snadné provadéni

Casto uzivanych funkci, rozlozeni prvku uzivatelského rozhrani aj. (8)

2.11.4 Akceptacni testovani
Akceptacni testovani zakaznikem, respektive uzivateli. Smyslem téchto testl je zjistit,
zda dodany produkt spliluje akceptacni kritéria, jez jsou stanovena zdkaznikem, jako

méfitelné a ovéfitelné podminky pro pfijeti produktu. (8)

2.12 Smoke a sanity testy

Smoke testovani oznacuje provadéni testovacich ptipadu, jejichz Gcelem je zjistit, zda je
systém dostatecné stabilni a v§echny jeho hlavni ¢asti funguji spravné. Smyslem smoke
testll neni tedy nachazet defekty, ale ovéfovani ptipravenosti systému. (8)

Sanity testy se od smoke testi 1isi jen tim, Ze testy napfi¢ riznymi zakladnimi funkcemi
systému jsou provadeény dukladnéji.

Oba zminéné typy testll spadaji pod regresni testovani, obecné jsou tyto testy provadény

pfi riznych ptileZitostech, naptiklad pfed ukazkou systému zakaznikovi. (8)
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2.13 SWOT analyza

Jedna se o analytickou metodu zaméfenou na zhodnoceni vnitinich a vnéjsich faktort
ovliviujici Gispé$nost organizace. NejCastéji je tato metoda vyuzita v ramci strategického
fizeni.

S — strengths-silné stranky

W- Weaknesses-slabé stranky

O-Opportunities-pfilezitosti

T- threats-hrozby (6)

U silnych stranek se predevsim posuzuje, jaké vyhody ma analyzovana spole¢nost oproti
konkurenci, naopak je tomu u slabych stranek.

Ptilezitosti, tak 1 hrozby se zamétuji na okoli sledovaného subjektu. Hrozbou pak muize

byt vstup nového konkurenta na trh nebo hrozba v podobé¢ substitutu.

2.14 Analyza vnitiniho prostiedi

K analyze internich faktord lze pouzit analyzu 7S. Ta odhaluje, jakou pozici zaujima
podnik K plnéni svych dil¢ich cilti, zaméfenych na sedm klicovych oblasti ovliviiujici
jeho chod.

Hlavni faktory uspéchu jsou strategie, struktura firmy, spolupracovnici, jejich schopnosti,

styl fizeni, systémy a sdilené hodnoty firmy. (11)

.' STRUKTURA |

| sTravEGIE |

SYSTEMY

[ SDiLENE
| HODNOTY |

: SCHOPNOSTI | STYL

—

SKUPINA

Obrazek 5: Analyza 7S (Zdroj:(11) Vlastni zpracovani)
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2.15 Metoda HOS2009
Metoda HOS2009 navazuje na metodu HOSS, kterd vychazi z piivodni metody HOS.

Tato metoda byla vyvinuta na Fakulté Podnikatelské, Vysokého uéeni technického v Brné
docentem Kochem a doktorem Kiizem. Navazujici metodu HOS2008 poté zpracoval
docent Koch a doktor Dovrtél. VySe zminovanou metodu HOS2009 zpracoval a
publikoval ve své dizertacni prace doktor Neuwirth.

.Metoda nabizi uceleny pohled na informacni systém podniku jak v soucasném stavu, tak
i vphledem do budoucna s ohledem na fazi zivotniho cyklu informacniho systému firmy a
narocnost na informacni uroven firmy*. (9, s.46)

Zakladnim principem hodnoceni informac¢niho systému touto metodou je, Ze za optimalni
vyvazeny informacni systém muize byt povazovan pouze takovy, ktery neptindsi zadné
dalsi zbyte¢né nédklady. Informacéni systém je tedy vyvazeny a zaroven je optimalni a
stabilni.

Aplikovani metody spociva prevazné v dotaznikovém Setieni, jednotlivé dotazniky jsou
zamé&feny na urcité oblasti informacniho systému. Celkové se jedna o 10 oblasti a ke
kazdé z nich je sestaveno 10 konkrétnich otazek.

Formulace odpovédi jsou na stupnici Ano, spiSe-ano, ¢aste¢né, spise-ne a Ne.

Jednotlivé otazky jsou rozdé€leny do skupin podle kritérii. Ke kazdému kritériu je
ptidélena urcita vaha podle toho, jak je dana oblast pro firmu dalezita.

Na zéklad¢ zjisténych hodnot se déale pocitaji dalsi ukazatelé, kterymi jsou napt. vztah

mezi HW a SW, celkovy stav informacniho systému a stav jednotlivych oblasti. (9)

2.15.1 Oblasti hodnoceni IS metodou HOS2009
Pocet oblasti je shodny s poctem dotaznikil, jedna se tedy o 10 oblasti, na které se metoda

aplikuje.
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Obrazek 6: Oblasti hodnoceni IS metodou HOS09 (Zdroj:(9) Vlastni zpracovani)

CUSTOMER

SUPPLIERS

Metoda je aplikovana v nékolika fazich

1. Pted-aplikacni faze

2. Aplikacni faze

3. Faze tvorby vystupl

4. Faze zpracovani vystupt

5. Faze interpretace vystupti
Jednotlivé faze na sebe logicky navazuji, neni mozné nékterou z nich vypustit nebo se na
nékterou z nich vice zaméfit nez na jiné. VSechny faze jsou stejné dilezité, je tedy potieba

dodrzet pfedem urcené postupy. (9)

2.16 Predaplikacni faze

Tato faze se dale rozdé€luje do 3 dil¢ich ¢asti:

e Seznameni s metodou a jejimi omezenimi

e Seznameni se s firmou a informa¢nim systémem firmy

e Vybérem vhodnych respondentt. (9)

Dva moZné pristupy k vybéru respondentii:
e Respondentem bude piimo aplikant metody, lze tak hodnoceni provést rychleji,

hrozi vSak i zna¢né zkresleni vysledkd. Tento zptisob tedy neni zcela vhodny.



e Aplikant provede prizkum na vybrané otazky u rGznych respondenti-jde 0
pomalej$i a slozitéj§i zptsob hodnoceni. Tento zptsob vede k mnohem
presnéjsim vysledkiim a je doporucovan, pokud je to v dané spolenosti mozné.

(9)

2.17 Aplika¢ni faze
Nejprve se urci optimalni a vyvazeny stav IS spolecnosti. Tento stav je ur€en v zavislosti
na dvou faktorech:

e Narocnost na informacni uroven spolecnosti

e Faze zivotniho cyklu informacniho systému
Déle je nutno stanovit vahu jednotlivych odvétvi IS, které nabyvaji hodnot
0.2;0.4;0.6;0.8;1 od nejméné dulezitych az po nejveétsi vahu daného odvétvi.
Stanoveni kritérii hodnoty od 1 do 10 od nejméné diileZité po vysoce dilezité kritérium.

Nésledné 1ze ptejit k samotnému vyplnéni dotaznikl respondenty. (9)

2.18 Faze tvorby vystupi
Nyni aplikant pievede odpovédi z vyplnénych dotaznikli na bodové hodnoty pomoci
pfevodové tabulky. Ziskané hodnoty jsou dosazeny do vzorce €.1, ze kterého ziskdme

bodové ohodnoceni jednotlivych kritérii. (9)

o
I
Ingb

1
B =
.I_!.
T
5]

|
=

- m
n i=1Yj

Vzorec 1: Vypocet stavu jednotlivych oblasti IS (Zdroj: (9) Vlastni zpracovani)

Oi souhrnna hodnota i-té oblasti

Vj vaha j-t€ho kritéria dle dileZitosti zkoumaného kritéria pro oblast
m pocet kritérii patficich k dané 1-té oblasti

Hja a-ta hodnota otazky patfici k j-tému kritériu

n pocet kontrolnich otazek patticich ke kritériu

Nésledné stanovime hodnoty celkového stavu informacniho systému spolecnosti, tak ze

najdeme minimalni hodnotu vyvaZenosti ze vSech métenych oblasti IS. Po zjiSténi miry
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vyvazenosti IS spolecnosti vychazime z tvrzeni ,,Informacni systém firmy je povazovan

za natolik vyvazeny, na kolik je vyvazena jeho nejslabsi cast.* (9, s.61).

2.19 Faze zpracovani vystupt
V této fazi jde o zjisténi, zdali je oblast hardwaru v souladu s oblasti softwaru. SlouZi

k tomu vzorec pro vypocet miry nevyvazenosti softwaru a hardwaru.

N=((%)— 1)*1:}{}

Vzorec 2: Vypocet miry nevyvazenosti softwaru a hardwaru (Zdroj: Vlastni zpracovani (9))

N= celkova nevyvazenost HW a SW v %

V dal$sim kroku zjistime vyvéazenost IS a jeho komponent. Vysledky pak miiZeme

porovnat se ziskanym vyvazenym stavem.

Pomoci dalsiho vzorce zjistime miry nevyvazenost jednotlivych sledovanych oblasti IS.
0;

Ni = (

OvMin + Vi(ovMax - OvMin

Vzorec 3:Vypocet hodnot miry nevyvazenosti jednotlivych sledovanych oblasti IS (Zdroj:(9) Vlastni
zpracovani)

— 1)* 100

Ni mira nevyvazenosti i-t€ sledované oblasti v %

Oi celkova hodnota i-té sledované oblasti

Ouwmin vyvaZena (optimalni) hodnota systému — minimalni
Ovmax Vyvazena (optimalni) hodnota systému — maximalni

Vi vyznam i-t€ oblasti IS pro firmu

Nasledné zjistime miru nevyvazenosti systému vybérem maximalni hodnoty ze v§ech mér
nevyvazenosti v absolutni hodnoté za jednotlivé odvétvi systému. (9)
Zpracovani grafickych analyz vysledki metody:
e Paprskovy graf-zachycuje celkovy stav IS. Zobrazuje stavy jednotlivych oblasti,
ale 1 vyvazeny, optimalni, aktudlni i budouci stav.
e Sloupcovy graf-zobrazuje nevyvazenost jednotlivych komponent. Miizeme z n¢j
vyc¢ist 1 miru celkové nevyvazenosti systému.

e Graf technologie-ukazuje vzajemnou vyvazenost oblasti softwaru a hardwaru. (9)
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2.20 Faze interpretace vysledki
Na zéaklad¢ ziskanych dat z grafickych vysledki mtizeme zhodnotit aktudlni stav
informacniho systému a zvolit vhodnou strategii, ktera by vedla ke zlepseni celkového
stavu a predevsim, ke zlepSeni efektivity informacéniho systému ve sledované spole¢nosti.
Metoda HOS2009 déli IS na zakladé méteni na Ctyfi rlizné skupiny:

e Absolutné vyvazeny IS

e Vyvazeny IS

e Problémovy IS

e Nevyvazeny IS

Absolutné vyvazeny systém

Provoz takového IS je velmi efektivni. Do Zadné oblasti nejsou vynakladany dodatecné
naklady a neexistuje zadné oblast, kde by hrozil nedostatek prostredkl pro jeji Gspésny
chod. Systém se prizpisobuje pozadavkiim uzivatelll a umoziuje firm¢ dalsi rozvoj a

nijak ji neomezuje. (9)
Vyvazeny systém

Provoz vyvazeného systému je pro firmu piinosny. Piesto jsou vSak do n¢kterych oblasti
vynakladany nadbytecné néklady, naopak neexistuje oblast, které by se né&jak vyrazné
nedostavalo pottebnych prostfedki pro jeji fungovani. Systém je ptizptsoben pro potiebu

vétSiny pozadavkl, které uzivatelé od systému vyZaduji. (9)

Problémovy systém

Provoz takového systému mize byt jiz problematicky. Do nékterych oblasti jsou
vynakladany nadbytecné ndklady a zaroven se n¢kterym oblastem nedostava potiebnych
prostfedkli. Systém neni pro uZzivatele zcela pfizptisoben podle jejich pozadavki.
Neumoziuje firm¢ ptili§ dalSiho rozvoje, firma byva informacnim systémem castecné

omezena. (9)
Nevyvazeny systém

Pro spolecnost je tento systém velice neefektivni. Do nékterych oblasti je investovano

nadbyte¢né mnozstvi prostfedki na jiné oblasti se pak nedostava. Systém se vétSinou
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nepiizpusobuje uzivatelim a firmé neni vétsinou umoznén dalsi rozvoj. Firma je vyrazné

omezovana informacnim systémem. (9)

Hodnoceni IS

Technologie

Celkovy stav IS

Vyvazenost oblasti

Absolutné vyvazeny

Pomér mezi HW a
SW je
pohybuje se mezi
-5% az 0%

vyvazeny,

Celkovy stav
informacniho
systému je shodny
se stavem

optimalnim pro

firmu v soucasnosti.

VSechny oblasti
informacniho
systému lze oznacit
za vyvazeneé,
celkova
nevyvazenost max.

0-5%

SW miize byt

libovolny

pokryt celkovym
stavem 1S

V souc¢asnosti

Vyvazeny IS Pomér mezi HW a Optimalni stav je Je povolena
SW je vyvazeny, zcela pokryt nevyvazenost u
pohybuje se mezi celkovym stavem max. 2 oblasti
—25% az 0% IS v soucasnosti v rozsahu 0-25%
nebo i vice oblasti
v rozsahu 0-15%
Problémovy IS Pomér mezi HW a Optimalni stav neni | Je povolena
SW muze byt max. zcela pokryt nevyvazenost u
az 25% celkovym stavem max. 2 oblasti vyssi
IS v soucasnosti nez 25% nebo u 1
oblasti
nevyvazenost az -
25% nebo u 2
oblasti az -15%
Nevyvazeny IS Pomér mezi HW a Optimalni stav neni | Nevyvazenost u

vice nez 2 oblasti
vys$i nez 25% nebo
u 1 oblasti
nevyvazenost vyssi
nez -25% nebo u
vice nez 2 oblasti

vys$i nez -15%

Tabulka 1:Popis souhrnnych stavii zkoumaného IS (Zdroj:(9) Vlastni zpracovani)
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3 Analyza soucasného stavu

3.1 Zakladni udaje o spoleCnosti

Obchodni firma: ARTIN, spol. s.r.o.

Sidlo: Brno -Kralovo Pole, Bozetéchova 19,612 00
Identifikaéni ¢islo: 255 311 15

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Datum zépisu: 9.6.1998

Zakladni kapital: 100000 K¢ (13)

3.2 O spoleénosti

ARTIN je spole¢nost sidlem v Brn¢ a dal§imi pobockami v Praze, Bratislavé a KoSicich.
Spolecnost poskytuje sluzby piredevsim v oblasti vyvoje softwaru. Ma bohatou klientelu
nejen na uzemi Ceské a Slovenské republiky, reference ma rovnéz i v zahranici, jako je
Rakousko, Svycarsko nebo Kanada.

Spolecnost pisobi predevsim v oblasti telekomunikaci, pojistovnictvi, primyslu a
logistice. Jako jedna z mala ¢eskych softwarovych firem se ARTIN zabyva vyzkumem a
vyvojem v oblasti umél¢ inteligence. Jako jeden z projektd, ktery do této oblasti spada je
projekt Roboauta. Do portfolia sluZzeb spole€nosti spadéa i Quality assurance, Support ¢i

Konzultace v oblasti IT. (12)

3.2.1 Organizacni struktura

Spole¢nost ARTIN pro své €innosti vyuziva své stalé zaméstnance a nékolik desitek
externistii. V sou¢asnosti ma kolem 150 zamé&stnancti na pobockach v Ceské a Slovenské
republice. VétSina téchto pracovnikli se zabyva vyvojem softwaru. Spolecnost je
rozdélena na divize a poboCky v Cele stoji generdlni feditel, ktery je zéaroven 1
spole¢nikem firmy. Pfedstavenstvo spolecnosti tvofi jednatel, ktery ve firmé vykonava i

funkci finan¢niho feditele a zastesSuje fadu projektli v oblasti umél¢ inteligence.

32



GENERALNI REDITEL

FINANCNI REDITEL

DIVIZE BRNO DIVIZE PRAHA DIVIZE BRATISLAVA

Obrazek 7: Organizacni struktura (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.2.2 Analyza internich faktori

Strategie

Zékladni strategii spolecnosti ARTIN je poskytovat sluzby v oblasti software v co
nejvyssi kvalité, soustiedit se na vysledek, pracovat rychle a co nejjednoduseji.

zéasadni, aby poskytované sluzby byly ptfinosem pro cilového zékaznika, je tedy dulezité,
aby zadkaznik za své vynaloZené finan¢ni prostiedky ziskal produkt, ktery bude mit
skute¢nou hodnotu, usnadni mu praci, umozni vytvaret vyssi zisky a ziskat znacnou
vyhodu pted konkurenci.

Stejné jako spokojenost zékaznika je pro firmu diilezit4 spokojenost jejich zaméstnanct.
Jejich spokojenost je dulezitym faktorem pro budouci vyvoj ARTINu, motto spolecnosti
jeIt’s in the people. Spole¢nost podporuje své zaméstnance ve vzdélani, dava jim urcitou
svobodu v jejich praci, nejsou zde predepsany zadné postupy, jak by mél zaméstnanec

postupovat na daném projektu ¢i s jakou technologii by mél pfesné pracovat.
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Struktura

V cele spolecnosti stoji generalni feditel spolu s finanénim feditelem, tvoii vedeni celé
spolecnosti. Spolecnost se skladd z nékolika divizi, pobocek a tymi. Organizacni
struktura je tvofena v hierarchické stromové strukture. Kazdy zaméstnanec ma prave
jednoho svého nadfizeného, bez ohledu na to, zda pravé spolupracuji na stejném projektu.
Neformalné 1ze spole¢nost rozdélit na personalni oddé€leni, projektové fizeni, finance ¢i
vyvoj, ktery se skldda z jednotlivych programatort.

Systém

Pro interni potieby je vyuzivan systém TimeMisson, ktery je piredmétem zkoumani této
prace. Tento systém je vlastnim produktem spolecnosti a slouzi predevsim k evidenci
pracovni dochazky zaméstnancii a umoznuje sledovani vSech projektii, na kterych firma
pracuje. Data z informaé¢niho systému slouzi, jako zdroj cennych aktualnich reportd a
analyz.

Styl Fizeni

Ve spolecnosti panuje velice ptatelska atmosféra, coz znaci i velice nizk4 fluktuace
zaméstnancl. Zaméstnanci se navzdjem dobfe znaji, a to 1 napfic s ostatnimi pobockami
v Ceské a Slovenské republice. Obecné lze tedy dany styl fizeni oznadit za demokraticky.
Spolupracovnici

Vyvojovy tym je tvofen mladym kolektivem, ktery se skladé, jak z absolventl riznych
technickych §kol, tak i studentti. Rada pracovnikii mé jiz nékolikaleté zkusenosti v oboru.
Zameéstnanci nejsou pii praci na vétsSing projektll vazani na urcitou technologii, maji tedy
prostor neustale rozsifovat svoje znalosti a ucit se nové techniky. Zaméstnanci nepracuji
pouze na konkrétnich zakdzkach pro klienty, ale mohou své zkuSenosti prohlubovat i
Vv oblasti vyzkumu a vyvoje. Z pohledu platové politiky spole¢nost kombinuje pfistup
K hodnoceni s cenénim zkusenosti a loajalitu zaméstnancti.

Sdilené hodnoty

Ptedevsim z vySe zminéné strategie je kladen dlraz na vztah se zakazniky, na vytvareni
pratelské atmosféry na pracovisti, na neustdlém vzdélavani zaméstnancli a sdileni
informaci pfi praci na spole¢nych projektech.

Hlavni hodnoty spole¢nosti

Ptinos pro zakaznika

Profesionalita
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Dobré misto pro praci

Schopnosti

Nejvyznamnéjsi schopnosti spoleénosti je znalost problematiky vyvoje softwaru v mnoha
oblastech, jako naptiklad pojistovnictvi, telekomunikace a primyslu. V neposledni fadé
také bohaté a neustéle se rozvijejici se znalosti v oblasti umél¢ inteligence. VSechny tyto
aspekty pomohly spolecnosti udrzet své postaveni na trhu 1 v sou¢asném konkurenénim

prostiedi jiz fadu let.

3.3 SWOT analyza informa¢niho systému

Silné stranky

Za silnou stranku systému Ize povazovat jeho vyvoj na miru dle potieb spole¢nosti.
Systém je pomérné Siroce zaméfen. Od evidence pracovnich zdznami jednotlivych
zaméstnancll az po sledovani veSkerych cinnosti spojené s praci na jednotlivych
projektech. V jeho prostiedi se rovnéz tvoii veskeré faktury pro zakazniky spolecnosti. A
jsou zde k dispozici i v§echny dutlezité reporty, jejichZ vystupy Ize snadno importovat do
XLS soubort.

Za dalsi silnou stranku lze povazovat zkuSené zaméstnance, ktefi se podileji na vyvoji
produktu a veskeré poruchy ¢i nedostatky jsou vzdy odstranény v co nejkrat§im mozném
Case v zavislosti na vaznosti konkrétniho defektu.

Slabé stranky

Slabé stranky systému spatiuji pfedevS§im v nedostate¢ném pokryti systému UNIT testy
na serveru, které v sou€asnosti nepokryvaji ani polovinu veSkeré funkcionality systému.
Tyto testy jsou vzdy spoustény pfed nasazenim nové verze systému, aby byly zachyceny
ptipadné chyby v kédu. Je tedy potiebné, aby se pokryti testu rozsifilo, nebot’ testy, které
jsou jiz vytvotrené, nemuseji pokryvat dilezité ¢asti systému, které jsou nyni pro podnik
klicové.

Dalsi slabou stranku pro spravny chod systému mohou byt nevyuzité automatické testy
pro grafické uZivatelské rozhrani, které ve spolecnosti jsou jiz nékolik mésict vytvoreny,
ale nebyly vyuZzivany ani udrzovany. Vyuzitim téchto testl by se mohlo urychlit manudlni
testovani, ale hlavné by se mohly odhalit bézné defekty diive, nez na né narazi uzivatel
behem kazdodenni prace se syst¢émem. Dalsi slabinou muaze byt 1 fakt, Ze na projektu se
¢asto méni pracovnici, je tedy potieba, aby byly spravnym zplisobem a vcas predavany

veskeré informace a znalosti souvisejici s vyvojem systému mezi vSechny ¢leny tymu.
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Prilezitosti

Potencionalni pfilezitosti v rdmci systému muze byt automatizace dalSich ¢innosti, které
systém nyni neumoziiuje a které bude potieba do budoucna do systému implementovat
V ramci ptipadného rozsifovani ¢innosti spolecnosti.

Ptilezitost 1ze vidét i v novych technologiich, které jednak mohou zjednodusit praci na
vyvoji systému a mohou rovnez prispét k vylepseni grafického rozhrani.

Jak jiz bylo zminéno vyse, k vyssi kvalité fizeni softwaru mohou piispét i automatické
testy.

Hrozby

Posledni zkoumanou oblasti Swot analyzy jsou 1 moZné hrozby, které mohou piisobit, jak
z okoli firmy ve formé legislativnich zmén a konkurence, tak i hrozeb piimo uvnitf
spoleCnosti. Mezi mozné hrozby analyzovaného systému lze zatadit Casté a dlouhé
vypadky systému, které mohou zpuUsobit ztratu dilezitych dat a informaci, které tak

v danou chvili nejsou dostupné.
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Silné stranky Ptilezitosti

Slabé stranky Hrozby

Obriazek 8: SWOT analyza informacniho systému (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4 Servery

Brnénské pobocky maji celkem 8 fyzickych serverli. Na 4 z téchto serverti b&zi systém
Esxi, ktery umoziuje nasazeni a béh virtualnich zatizeni, jako je naptiklad web server
nebo builder Jenkins. Na dalSich dvou serverech jsou pomoci sitového protokolu iSCSI
pripojena datova pole pro systém ESXi. Nevyhodou systému ESXi je, Ze zptisobuje
obcasné odpojeni téchto datovych poli a tim 1 vypadky aplikaci, které na téchto serverech
bézi. Tyto vypadky jsou zpravidla feSeny v co nejkratSim Case, opravou databaze. V
obcasnych piipadech, vSak nelze databaze opravit a je nutno data obnovit z posledni
zéalohy. V takovychto ptipadech, je pak mozné, Ze uzivatelé ztrati ¢ast své prace, ktera
nebyla posledni zdlohou zachycena.

Na dalsich serverech jsou pak instalovany aplikace, které maji na starosti monitoring sité

a zalohovani. (24)
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Web server Zential GITLab

Proxy server VPN Jenkins
TimeMission SVN Jira

Tabulka 2:Ukazka aplikaci virtualnich serveri (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.5 Sit’

Dulezitym prvkem pro firmu je bezesporu pocitacova sit. VSechny pracovni stanice na
pobockach jsou sitové propojeny. Stejn¢ tak i1 veskeré tiskova zafizeni maji sitové
rozhrani a jsou kabelové zapojeny do LAN. Diky sitovému propojeni je mozné sdilet
soubory z jednoho pocitace na dalSich stanicich a tisknout Ize téméf z kazdého pocitace,
pokud jsou nainstalovany potiebné ovladace. Brnénské pobocky jsou mezi sebou
propojeny IPSec tunelem, jednd se o rozsifeni IP protokolu zalozené na autentizaci a
Sifrovani kazdého IP datagramu, ktery projde pies sit’. IPSec ovétuje pivod dat, jejich
integritu, diivérnost a ochranu proti Gtoku replay attack, nebo-li utoku ptehranim, ktery

umozni Uto¢nikovi zachytit a pozménit data, ktera ptes sit’ prochéazi. (24)

3.6 Logické zapojeni a topologie sité

Grafické znazornéni zapojeni sité je zobrazeno na obrazku ¢.9. Zapojeni je nasledovné
K routeru jsou ptipojeny hlavni patetni switche, které jsou zapojeny do kruhu, z kterého
jsou vyvedeny odbocky na koncové porty pro uzivatele. Na tyto switche jsou umistény
wifi antény, které zaméstnanctim umoziuji kromé kabelového ptipojeni do sité vyuzit i
bezdratove pfipojeni. Kruh je spravovdn pomoci Rapid Spanning Tree protokolu. Tento
protokol zajiStuje stabilni pfipojeni sitovym mostem mezi jeho porty a individualnimi
LAN sitémi, které jsou k témto portim pfipojené. Dalsi vyhodou je Ze, v pfipad¢ poruchy

¢1 odebrani nebo ptidani sitového zatizeni nevznikaji doasné smycky v topologii sité.
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Obrazek 9: Schéma zapojeni pocitacové sité (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.7 Zalohovani aplika¢nich dat a serveri

Ve firmé se provadi hned nékolik zaloh a to zalohy virtudlnich serverti, dat a celych
databazi.

Zalohy z virtualnich serveri jsou ukladany v ¢asovych intervalech, den, tyden, 2 tydny,
3 tydny a mésic. Aplikacni data se zalohuji pomoci externich diskli a to vzdy jednou
tydné, kazdy tyden se tedy vzdy v serverovné manudlné¢ vymeéni externi disk a externi
disk se zéalohou, je povéfenou osobou odnesen mimo spolecnost. V piipade jakékoliv

havarie Ize tedy z téchto diskli, co nejrychleji obnovit infrastrukturu spolecnosti. I
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v ptipadech vypadku elektrického proudu, je celd kritickd infrastruktura vybavena

zaloznim zdrojem UPS, ktery pokryje zhruba 20 minut vypadku elekttiny. (24)

3.8 Monitorovani sité, hardwaru a sluzeb

K monitorovani site, sitovych zafizeni a hardware vyuziva spolecnosti systém Zabbix.
Tento systém podporuje platformy Linux, Windows a UNIX. Pomoci Zabbixu jsou
monitorovany jak servery, tak lze s jeho pomoci sledovat dostupnost a citlivost
standardnich sluzeb a to bez nutnosti instalace softwaru na monitorovacich zafizenich.
Monitorovany jsou i sitova zatizeni router a switche, pomoci systému lze sledovat vyuziti
sité, procesoru, paméti a stavu portli. U hardware se predevSim monitoruje teplota,

rychlost ventilatoru, napéti a stav disku. (24)

3.9 Analyzovany systém Time Mission

Systém Time Misson je vlastnim produktem spolecnosti. Systém slouzi pfedevS§im
k evidenci pracovni doby zaméstnanci a sledovani vSech projektd, na kterych firma
pracuje. Data z informacniho systému slouzi pfedev§im vedeni, jako zdroj cennych
aktudlnich reporti a analyz. V systému lze sledovat ziskovost jednotlivych projekti,
podklady pro vyuctovani provedenych sluzeb klientiim nebo také podklady pro mzdovou

agendu.

Koncept aplikace
Koncept aplikace podporuje stromovou strukturu pro oblasti organizacni struktury,

uzivatelské struktury a struktury projektu.

Organizacni struktura: Spolecnost je definovana divizi, oddélenim a tymem.
Uzivatelska struktura: Kazdy uZivatel ma jednoho nadfizeného.

Struktura projektu: Nadiazenému projektu podléhaji vSechny sub-projekty.

3.9.1 Architektura a pristup do systému

Time Misson je webova aplikace. Ptistup do systému je tedy zajiStén pomoci webového
prohlizece na klientském pocitaci, neni tedy potieba nic instalovat, systém lze vyuzivat,

na jakémkoliv pocitaci s pfistupem k siti bez ohledu na operac¢ni systém. Poskytovatel
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softwaru v tomto ptipadé tedy ARTIN ma sviij web server, ktery komunikuje s jadrem
informacniho systému. Webserver dynamicky generuje HTML stranky. Koncovy
uzivatel pak tyto stranky zobrazuje s vyuzitim svého webového prohlizece na klientském
pocitaci. Dnes se jiz u vétSiny modulll vyuziva technologie Angular]S, ktery generuje

HTML stranku ptimo v prohlize¢i uzivatele a server pouze poskytuje data.

I

o

C1
CLOUD

IO

Laptopl

Laptop2

Aplikacni WebServer
server+Databaze

|

|

Obrazek 10: WebServer architektura (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.9.2 Opravnéni

Kazdy uzivatel, ktery méa opravnéni se systémem pracovat vlastni pfihlaSovaci tidaje.
Ptistup ke konkrétnim datim v systému se odviji od uzivatelskych roli, které jsou jiz
definovany v systému. Kazdy uzivatel mé tedy pfistup pouze k nékterym datim.

Vyjimkou je pak administrator, ktery ma pfistup ke vSem ¢astem systému.
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3.10 Serverové skriptovaci technologie pro dynamické generovani

HTML stranek vyuzivané v Time Mission
Jak jiz bylo zminéno vySe, Time Mission je webova aplikace. Webovou aplikaci Ize
chapat jako kolekci statickych a dynamickych webovych stranek, kde staticka webova
stranka zastdva neménna. Kdyz na takovou stranku zada uzivatel pozadavek, webovy
server odesle stranku webovému prohlizec¢i beze zmény. Naopak dynamickou webovou
stranku server modifikuje pfed odeslanim webovému prohlizeci, ktery o ni zadal.

Vyvojafi k tomuto ucelu vyuzivaji serverové technologie JSP a AngularJS. (23)

JavaServerPages
HTML stranka se vytvafi na serveru a potom se jiz hotové HTML posle do prohlizece

uzivatele, server obstarava kompilaci HTML.

P
<HTML>
</HTML>
weob | . l
brovser (=) A e =]
server e ——
Database
driver
<HTML>
@—» <code> Database
H——»
w
- 7
|

Obrazek 11: Skriptovaci serverové technologie JSP(Zdroj: Vlastni zpracovani)

AngularJS
HTML stranka se vytvafi v prohlize¢i uzivatele. UZzivatel si nacte klientskou angularJS
aplikaci a ta uZ potom sama stahuje ze serveru data a kompiluje HTML stranky v

prohlizeci, server pouze poskytuje data.
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Obrazek 12: Skriptovaci technologie AngularJS (Zdroj:Vlastni zpracovani)

3.11 Moduly systému

Time Mission je vysoce modularni systém, poskytujici svou funkcionalitou Siroké
mnozstvi agend spole¢nosti. V této ¢asti budou jednotlivé moduly blize popsany.
PRACOVNI ZAZNAMY: Jeden z kli¢ovych modulii systému. Modul, ve kterém si
zapisuje zameéstnanec svoji dochazku. Nezadava se zde pouze cas, ale také projekt, na
kterém zameéstnanec pracoval a typ préce, kterou na tomto projektu vykonaval. Na
zaklad¢ téchto atributi, 1ze posléze sledovat naklady, které se vazi k danému projektu a
typu prace, soucasné se tyto data vyuzivaji, jako podklad ke mzdové agende.
NAKLADY: Dalsi oblasti systému je modul slouzici k vytvateni a evidenci néklada.
V tomto modulu si Ize snadno zjistit, jaky typ ndkladu je pfifazen k ur¢itému projektu za
vybrané obdobi.

ALOKACE: Modul umoziuje ptidélovat alokace uzivatelim na vybrané projekty. Tyto
udaje slouzi fidicim pracovnikim a personal leaderiim, jako ptehled, ze kterého 1ze zjistit,
na jakém projektu a v jakém Casovém obdobi bude pracovnik nedostupny pro piipadnou
praci na jiném projektu nebo naopak, ktery pracovnik ma nedostate¢nou alokaci a 1ze mu
pridélit praci i na dalSich projektech.

V ramci stromové hierarchie muize alokace pfidélovat pouze nadiizeny vSem svym

podiizenym pracovnikiim nebo administrator libovolnému uzivateli.
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OBJEDNAVKY: Evidence objednavek klientii. Uzivatel si v této Gasti mize zjistit
veskeré objednavky vazici se ke konkrétnimu projektu, dobu trvani objednéavky, cenu ¢i
informaci, zda byla objednéavka jiz fakturovana.

FAKTURACE: Time Misson umoziuje tvorbu a ptehled veskerych faktur, které jsou
klientim fakturovany za poskytované sluzby.

TISKY: Modul umoziujici ziskat souhrnné informace za urcité obdobi ze vSech oblasti
informacniho systému. Tyto reporty pak slouzi uzivateliim, jako ptfipadny nastroj pro
rozhodovani. VétSina téchto reportii umoznuje 1 import dat do XLS souborti.

SPRAVA: Moznost opravnéného uzivatele upravit pracovni zdznamy, naklady, benefity
nebo alokace svym podiizenym. Ke zméné jsou nabizeny tedy pouze ty zdznamy, které
Se vazi na uzivatele, ktefi jsou v hierarchické struktufe podtizeny aktudlné ptihlaSenému
uzivateli.

SCHVALENI: Slouzi ke schvaleni projekti opravnénym uZivatelem.

CRM: Modul fizeni vztahu se zdkazniky je zaméfen na vztah mezi firmou a jejimi
klienty. Systém TimeMisson umoziiuje v ramci tohoto modulu vytvafet marketingové
akce nebo si vést ptehled o moznych ptilezitostech na nové projekty, a v jakém stavu se
dana piilezitost nachazi. Takto ziskana statisticka data, 1ze pozd¢ji vyuzit k vyhledavani
novych obchodnich pfileZitosti.

EDM a Workflow

Tato c¢ast systému je zaméfena na spravu dokumentli mezi firmou, odbérateli a
zaméstnanci. Veskerd dokumentace je na jednom ulozisti v databazi. Dokumentace je
pofizovana v riznych formatech a pochazi z vice riiznych procest ve firmé, které se dale
tfidi podle zdroje, ze kterého pochazi. Jsou zde vSechny pfichozi i odchozi faktury.
Eviduji se zde elektronické 1 naskenované dokumenty. Schvalovani samotnych
dokumentii je definovano na dvou urovnich. Proces schvalovéni 1. irovné a proces
schvalovani 2. @rovné. Pii tvorbé dokumentu je defaultné pred-vyplnéné povinné pole
schvaleni na trovni 2. Schvalovani dokumentu na 1. irovni neni povinné pole. Pokud
jsou vsak ob¢ urovné u dokumentu vyplnéné, postupuje se nasledovné.

STAV PRI ODMITNUTI SCHVALENI: Tento piipad miZe nastat, pokud zadavatel
dokumentu naptiklad zaméstnanec, vytvotri dokument a vyplni dokument chybné ¢i
neuplné. Probéhne-li odmitnuti schvaleni na 1. irovni a na 2. arovni je dokument

schvalen, je odeslan email tviirci dokumentu a po odstranéni nedostatkl, bude dokument
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opét predlozen ke schvaleni. Pokud probéhne odmitnuti schvaleni na 2. drovni a
dokument je schvélen na 1. drovni, je odeslan email schvalovateli na

1. @rovni s uvedenym divodem, pro¢ nebyl dokument schvalen schvalovatelem na

2. urovni. Pokud prob¢hne odmitnuti schvaleni na obou trovnich je informovan opét
tvirce dokumentu a dokument neni schvalen.

STAV PRI SCHVALEN{

Dokument je schvalen, pokud je schvalen na obou tirovnich nebo v ptipad¢, ze je schvalen

na 2. urovni a 1. Groven schvaleni nebyla, pfi tvorbé dokumentu nikomu ptidélena.
SCHVALOVACI ROLE

1.UROVEN: je vzdy vlastnik projektu
2. UROVEN: je vzdy schvalovatel pobocky
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Provadi
zaméstnanec

Akce: Schvaleni
Odmitnuti schvaleni

Provadi
systém

Provadi
systém

Provadi
systém

Provadi
systém

Obrazek 13: Vyvojovy diagram schvalovaciho procesu dokumentu. (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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HR: Modul slouzici pfedevsim persondlnimu oddéleni. HR pracovnik si do systému
zapisuje pohovory s moznymi budoucimi pracovniky. Kazdy personalista, tak ma piehled
o svych pohovorech i pohovorech ostatnich HR pracovnikii ze vSech pobocek. Eviduji se
zde 1 interni pohovory se zaméstnanci. Pravidelné jsou pracovnici personalniho odd¢€leni
informovani prostfednictvim notifika¢nich emailovych zprav s informacemi o blizicich
se akcich, pracovnich pohovorech nebo dilezitych internich datech jako napf. konce
zkuSebnich dob jednotlivych pracovnikd.
Personalista, tak nemusi pravideln¢ tato upozornéni sledovat pfimo v systému, ale je
informovan i prostiednictvim firemniho emailu.
Modul rovnéz shromazd'uje informace o jednotlivych inventarnich polozkach, jakému
zaméstnanci a kdy, byly pfidéleny jednotlivé poloZky, jedna se pfedevsim o elektroniku,
ktera byla zamé&stnanclim proptjcena k jejich praci.
KONFIGURACE: Umoznuje konfigurovat rizné ¢asti systému.
NASTROJE: Slouzi k hromadnym operacim v Time Misson, jako hromadné piid&leni
benefitnich bodli zaméstnanciim, hromadné zmény zdznamul, piepocCitdni cen u
pracovnikidi nebo sluCovani klientli, které slouzi k odstranéni duplicit do jednoho
z&znamu.

e Prfepocitani cen

e Hromadné ptidéleni benefitnich bodi

e Hromadné zmény zdznamu

e Slucovani klientu

— Rl —
= =
=D &8 =

Obrazek 14: Jednotlivé moduly systému Time Misson (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.12 Issue Tracking Systém

V ramci zajiStovani a sledovani kvality vyvoje softwaru se ve spoleCnosti vyuziva
takzvany Issue Tracking systém, ktery umoznuje evidovat chyby v aplikacich, které jsou
objeveny bud’ koncovymi uzivateli, nebo vyvojafi. Aplikace Issue Tracking systém
neumoznuje pouze evidovani chyb, jak je tomu u aplikaci Bug Tracking Systém, ale
umoziuje evidovat i navrhy na vylepSeni ¢i pozadavky na nové funkce aplikace. Ve firmé

je k tomuto uc¢elu vyuzivany nastroj JIRA software.

3.12.1 JIRA software v6.3.6

JIRA je software, ktery monitoruje a eviduje ulohy tykajici se ¢innosti spojenych
s realizaci projektd prevazné v oblasti IT technologii. Poskytuje ptehled o stavu projektu.
Prostfednictvim této aplikace lze nastavit priority ur€itym ukolim a pfifadit je ke
zpracovani konkrétnim pracovnikiim. V soucasné dobé se JIRA vyuZziva mimo jiné i na
analyzovany systém Time Mission. Uzivatelé zde nahlasuji defekty systému, na které

narazili béhem své prace se systémem.

Lze vytvorit nékolik druhii Issues:
BUG

IMPROVEMENT

TASK

NEW FEATURE

3.12.2 Zivotni cyklus ohlageného ISSUE

Pfi zaznamenani nového issue je dillezité, aby bylo uZivatelem, ktery dané issue reportuje
spravné popsano, kde se chyba v systému pfimo naléza, jakou prioritu tento problém ma.
Na zaklad€ zvolené priority je pak stanoveno, jak rychle se musi dany problém vyftesit a
V neposledni fadé uvést, jakému vyvojafi bude pfifazen. Vytvoiené issues maji dale rizne
stavy, ve kterych se nachdzi. Nové vytvorené jsou ve stavu OPEN, kde cekaji na
zpracovani osobou, které byly pfifazeny. Pokud je issue ve zpracovani vyvojafem zmeéni
se stav na INPROGRESS. Jakmile je opraveno, je stav zménén na RESOLVED, kdy bylo
dané isuue opraveno piimo v kodu, avSak jesté nebyla zména nasazena na produkci tedy
na ostrou verzi systému. Uzivatel tedy zménu v systému nevidi. V této fazi se ¢eka, az

povéfena osoba tyto opravy nasadi na produkci. Nejdiive se nasadi opravené issue na
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testovaci verzi systému a prechdzi do stavu DELIVERED. Jakmile je tato oprava
nasazena na testovaci verzi systému, prichdzi na fadu testovani. Pokud je tato oprava
v poradku, je jiz nasazena na produkci a issue je ukonceno, je tedy ve stavu CLOSED.
Pokud problém setrvava, vrati se op€t na opravu vyvojafiim a je oznaceno jako

REOPEND.

IN
OPEN PROGRESS RESOLVED DELIVERED CLOSED

[

REOPENED

Obrizek 15: Zivotni cyklus ISSUE v JIRA software (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.13 Interni systém znalosti

V softwarové spolecnosti existuje celd fada procest, které se s riznou cetnosti opakuji.
Ne vSechny takovéto procesy lze automatizovat pro drobné nuance nebo piekéazky.
Vétsinou tak odpovédny pracovnik stravi znacnou ¢ast feSeni takovych problémui
zkoumanim a vyhledavanim informaci a postupt. Dal$i rozmér ziskava tato skutecnost
pfi vstupu dalSich pracovnikli s podobnym problémem. Je tedy potieba zajistit prostfedek
pro uchovani téchto znalosti a jejich dalsi sdileni. K takovému ti¢elu slouzi interni systém

znalosti.

3.13.1 Confluence

Confluence je ve firm¢ vyuzivan, jak je vysSe popsano, jako interni systém znalosti. Slouzi
k firemni komunikaci a sdileni informaci. V aplikaci lze komunikaci rozd€lovat do
jednotlivych vldken dle tymu, projektu nebo dle tématu. Uzivatel se pak snadnéji

orientuje v celé aplikaci a mize vyuzit i fulltextové vyhledavani.
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Aplikace poskytuje vyuziti predpfipravenych Sablon s velice jednoduchou editaci
jednotlivych ablon. Sablony se nejéastéji tvoii pro produktové pozadavky, seznamy
riznych souboru, ¢lanky, technické dokumentace nebo navody. Informace jsou sdileny
napii¢ véemi pobockami spolecnosti jak v Ceské republice, tak i na Slovensku. Velkou
vyhodu v této aplikaci spatiuji pfevazné v tom, Ze umoziuje informace shromazd’ovat na
jedno misto, coz by naptiklad pouha emailova komunikace nedokazala zajistit, informace
tak nejsou rozptyleny v emailovych schrankach.

Ptistup je zajistén opét pomoci webového prohlizece. K aplikaci tedy lze pfistupovat
odkudkoliv, kde ma uzivatel pfistup k siti, je vSak potifebné se do aplikace autentizovat

pomoci piihlasovacich tidaju.

Znalostni baze Rizeni

dokumentu

Rizeni znalosti

ayh

Spoluprace

Technické psani

Obrazek 16: Moznosti vyuziti aplikace Confluence (Zdroj:(16) Vlastni zpracovani)

3.14 Version control systém (VCS)
Verzovaci kontrolni systémy jsou pouZzivany ke spraveé zdrojového kodu aplikaci. Mezi
nejznaméjsi verzovaci systémy lze fadit SVN, Git nebo Microsoft Team Fundation
Server. VétSina téchto nastrojli je nasazovana na server. Primarnim Ucelem vyuZiti je
zaznamenavani zmén pii vyvoji projektu a jejich propagace naptic¢ celym tymem a mezi
riznymi prostiedimi. (14)
Mezi hlavni vyhody VCS lze fadit:

e Spoluprace: spoluprace celého tymu, jehoz clenové nemuseji byt na

stejném misté a mohou byt i rozdilného profesniho zaméteni (vyvojar,

tester, vedeni)
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e Bezpe¢né nasazovani aktualizaci: MoZnost prochédzet historii zmén, je
umoznén navrat k pfedchozi verzi, pokud se nova verze zda jako
nevhodna.

e Dokumentace: Zaznamy z verzovaciho systému tvoii vyvojaiskou
dokumentaci a pfidavaji i Casovy rozmér, diky kterému lze zpétn¢ sledovat
velikost vyvoje.

e Change log: evidence zdznamu veskerych zmén. (14)

3.14.1 GitLab

Ke sprave verzi je ve spolecnosti vyuzivany webovy git repozitai GitLab. Tento néstroj
je vyuzivan i u projektu Time Mission, kde vyvojati uklddaji vSechny své verze
souvisejici s danym projektem. Tedy jakékoliv zmény v kodu, které provedly. V GitLabu
1ze sledovat, kdo vytvofil, jakou ¢ast kddu a co se konkrétné zménilo.

Aplikace umoznuje vétveni soubortl, diky kterému si vyvojafi mohou vytvaret nové
funkcionality, aniz by tim ovlivnili cely projekt. Jestlize pak tyto zmény v kodu nechtéji
vyuzit, nemusi tyto zmény zahrnovat do projektu a vrati se na ptivodni misto v historii
pfed psanim nefunkéni €i jinak Spatné navrzené funkcionality. V nasledujicim obrazku
jsou zobrazeny dil¢i ukony, které probihaji se souborem béhem ukldddni zmén do

repozitory v GitLabu.
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workspace index Local repo Remote repo

Git add )
Git commit )
Git push )
Git checkout

Git fetch

Obrazek 17: Proces ukladani souborti do repozitafe v GitLab (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Workspace je slozka se soubory, se kterou uzivatel pracuje, kterou ma uloZen na svém
klientském pocitaci. Veskeré soubory v této sloZce nemusi byt uloZeny 1 v repozitafi.
Soubory, které budou uloZeny do repozitafe jsou pak ve sloZce index nebo také staging
area, jedna se o virtualni slozku se soubory, které budou béhem commitu pfeneseny do
lokalniho repozitare. Ve fazi push jsou pak slozky pfeneseny do vzdaleného repozitare,
ktery bézi na serveru. Ddale pak probiha synchronizace mezi obsahem lokalniho a
vzdaleného repozitare.

K repozitafi lze pfistupovat pomoci ptikazové fadky, to vSak od uzivatele vyzaduje urcité

znalosti pro praci s timto nastrojem. Jednodussi feSeni pak miize byt ve vyuziti grafického

rozhrani, naptiklad v IDEA InteJ nebo Atlassian source Tree.

3.15 Continuous Integration
Continuous integration (CI) proces, ktery umoznuje spolecnosti urychlit praci na vyvoji

softwaru, na rychlejSim dodéni novych verzi a na sniZeni chybovosti analyzovaného
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systému, a to vSe diky automatizaci vice tikont, které jsou potiebné pfi vyvoji, testovani
a nasazovani aplikace.

Ve spole¢nosti je pro tcely continuos integration vyuzivan build server JENKINS.

3.15.1 JENKINS

Jenkins je open source automatizacni server poskytujici stovky plugini, které¢ podporuji
nasazeni a automatizaci jakéhokoliv projektu.

Pti tvorbé nové verze systému, umozni tento nastroj cely proces buildu automatizovat.
Automatizace buildu na projektu Time Misson vypada pak nasledovné.

Soubor s upravenym projektem je vlozen do repozitate, nasledné na to je spusténo
sestaveni, po kterém nasleduje kompilace kodu. Po uspésné kompilaci jsou spustény Unit
testy, pokud testy prochézeji, probéhne ulozeni soubort sestaveni. Vysledkem buildu je
pak soubor, ktery mlze byt nasazen na testovaci prostiedi nebo na produkei. Ne kazdy
build je vSak nasazovan.

Dal$im procesem je pak proces nasazeni buildu, ktery se sklada z nésledujicich kroki.
Spusti se nasazeni nové verze, soubory sestaveni jsou nakopirovany na server, posléze na

to se spusti server a vybranym osobam, je zaslan notifikacni email o nasazeni nové verze.

Shrnuti
e Licence: MIT

e Platforma: Java

+ Mnozstvi ptehledné zobrazenych informaci
+ Moznosti notifikace

+ Rozsifitelnost

+ Zdarma

+ Jazykova podpora

+ Jednoducha tvorba workflow

- Slozita nastaveni nékterych funkci

- Zastaralé uzivatelské rozhrani
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N

VLOZENI DO
REPOZITORY

SPUSTENI
SESTAVENI

VYVOI
ULOZEN{
SOUBORU
SESTAVENI
SPUSTEN] UNIT
TESTU
KOMPILACE

>,

Obrazek 18: Proces buildu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

NAKOPIROVANT{
SOUBORU
SESTAVENI NA
SERVER

SPUSTENI
NASAZENI
ODESLANI
NOTIFIKACNICH
EMAILU
SPUSTENI
SERVERU

Obrazek 19: Proces nasazeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.16 Metoda HOS2009 hodnoceni optimality a vyvaZenosti IS.

V této Casti prace bude aplikovana metoda HOS09, ktera byla pospana jiz Vv teoretické
casti této diplomové prace. Postup aplikace bude tedy spocivat ve zpracovani ne€kolika
fazi.

Predaplikacni faze

Aplika¢ni faze

Féaze tvorby vystupt

Féze zpracovani vystupti

o ~ w D=

Féze interpretace vystupt

3.16.1 Predaplikacni faze

Predaplikacni faze se skladé ze tii ¢asti, prvni z nich je sezndmeni se s metodou a jejimi
omezenimi, seznameni s firmou a informacnim systémem firmy a posledni ¢asti je pak
vybér vhodnych respondentd.

Seznameni se s metodou, jejimi omezenimi a informaénim systémem firmy

Pro bliz$i pochopeni problematiky jsem cerpala z fakultnich zdrojii a samotné disertacni
prace, vztahujici se k dané problematice. Sezndmeni se systémem pak probihalo v ramci
mé pracovni ¢innosti ve firm¢ na pozici testera analyzovaného systému.

Vybér vhodnych respondentii:

Jednotlivi respondenti byli vybirani na zéklad¢ zkoumané oblasti. Systémova oblast byla
zodpovézena spravci informacniho systému Time Mission. Oblast customers pak
koncovymi uzivateli, tedy samotni zaméstnanci firmy. Na oblast HW a SW odpovidali
lidé z oddéleni support IT a oblasti MA a MIS pak majitelé a vedeni spolecnosti.

V tabulce ¢. 3. Mzete vidét pocet respondentil v jednotlivych oblastech.
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Systémovy pohled ow 4
PW 4
DW 4
SEC 4
Technologicky HW 2
pohled SW 2
Pohled MA 2
Managementu MIS 2
Koncovy uZivatelé CUS 26
Okoli spoleénosti SUP 1

Tabulka 3:Ptehled poétu respondentil v jednotlivych oblastech (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.16.2 Aplika¢ni faze

Tato faze se opé&t sklada z n€kolika €asti. Nejprve se je potieba stanovit celkovy vyvazeny
optimalni stav IS firmy, uréit vahy jednotlivych oblasti IS, stanovit vyznam
jednotlivych oblasti IS pro firmu a v posledni ¢ésti se pak pfechazi k samotnému
zodpovézeni kontrolnich otazek na jednotlivé oblasti vybranymi respondenty.
Stanoveni celkového vyvazeného, optimalniho stavu IS firmy

Celkovy optimalni a vyvaZeny stav informacniho systému zjistime:

e Stanovenim naro¢nosti firmy na informac¢ni systém: naroc¢nost je stanovena, na
zaklad€é narocnosti firmy na informacni systém a motivaci firmy k pouzivani
informacniho systému.

e Faze zivotniho cyklu informac¢niho systému

Naro¢nost si urcuje aplikant metody sam. Neexistuje totiz obecny faktor, ktery by tuto
naro¢nost urcoval, mize se jednat o faktory, jako naptiklad obor, ve kterém firma pusobi,
cile kterych chce dosdhnout nebo piinosy, které do budoucna ocekava. Narocnost firmy
na systém se stanovi pomoci ohodnoceni nasledujicich faktorti na stupnici 0-1, kde O

oznacuje nedulezity faktor a 1 potom faktor velice dilezity.

Hlavni faktory ovlivitujici naro¢nost na informac¢ni systém firmy:

1) Narocnost na rychlost, efektivnost vnitropodnikové komunikace.
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2) Naroc¢nost na rychlost, efektivnost komunikace firmy s okolim.
3) Naroc¢nost na kvalitu, aktualnost, validitu, kvantitu informaci v IS.
4)Naroc¢nost na bezporuchovy chod IS.

5) Naro¢nost na obnovu IS po poruse.

6)Narocnost na rychlou pouzitelnost IS. (9)

Naroc¢nost na informacni systém firmy Prumérné hodnoceni faktori
Nizka <04

Stiredni 0,4-0,6

Vyssi 0,6-0,8

Vysoka >0,8

Tabulka 4: Naroénost na IS a jeho hodnoceni (Zdroj:(9) Vlastni zpracovani)

Hodnota 0,8 0,5 0,8 0,9 0,8 0,7 0,75

Tabulka 5:Naro¢nost na IS firmy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naroc¢nost firmy na informacni systém je dle tabulky &. 5 vyssi.
Motivace firmy k pouZzivani informacniho systému

Tato cast analyzy se zabyva motivy firmy, které vedou k pouZivani IS pfi riznych
podnikovych aktivitaich. Vyslednd hodnota se stanovi opét na zékladé ohodnoceni
jednotlivych faktord na stupnici 0—1, kde 0 oznacuje nedilezity faktor a 1 faktor vysoce
dulezity.

Faktory ovliviiujici motivaci firmy k pouzivani informaéniho systému

1) Optimalizace nakladd na bézny chod firmy.

2) Podpora moznosti dalsiho rozsifovani, rozvoje firmy.

3) Podpora vytvoieni (udrzeni) dobrého jména firmy.

4) Optimalizace ¢asu potiebného pro béh operaci spojenych s chodem

firmy.

5) ZvySeni efektivity u provadénych ¢innosti. (9)

Motivace firmy Kk pouzivani IS Primérné hodnoceni faktori
Nizka <0,4
Stiredni 0,4-0,6
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Vyssi 0,6-0,8
Vysoka >0,8

Tabulka 6: Motivace firmy a hodnoceni faktori (Zdroj: (9) Vlastni zpracovani)

Hodnota 0,5 0,4 0,3 0,8 0,7 0,54

Tabulka 7:Motivace firmy k pouzivani IS (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Motivace firmy k pouzivani informacniho systému vysla dle tabulky &.7, jako stiedni.
Narocnost na informacni troven firmy
Diky znalosti hodnot motivace k pouzivani IS a narocnosti na IS je mozné stanovit

naro¢nost na informacni troven firmy.

stfedni

vysoka 3 4 5 5

Tabulka 8:Naroc¢nost na informaéni troven firmy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jak je patrné z tabulky, hodnota naro€nosti na informacni troven firmy je druha nejvyssi,

tedy odpovida ¢islu 4.

Stanoveni faze Zivotniho cyklu IS

Existujici informacni systém se miiZe nachazet ve 4 fazich Zivotniho cyklu:

e zavadéni IS

o faze rlstu

o faze zralosti

e faze dobchu

Jednotlivé faze maji sva specifika a na zéklad¢ nich bych analyzovany systém zaradila
na pomezi faze ristu a faze zralosti, nebot’ jsou zde stale mista v systému, kterd by se

dala vylepsit a do budoucna by se mohly vyskytnout procesy, které¢ by bylo vhodné do
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systému integrovat, nicméné veskeré hlavni funkce uzivatelim systém jiz nabizi s co
nejvetsi efektivitou.

Stanoveni souhrnné optimalni drovné IS

Na zéklad¢ hodnoty naro¢nosti na informacni Groven a stanoveni faze zivotniho cyklu IS

je mozné urcit souhrnnou optimalni troven IS.

=
R
E =1 1 1-2 1-2 1
o
g =12 1 1-2 2-3 1-2
=
ol
235(3 |2 2-3 3-4 2-3
53
g [4 |23 3-4 4-5 3-4
Z
5 |34 4-5 5 4

Tabulka 9:Stanoveni optimalni urovné IS (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zuvedené tabulky vyplyva, Ze hodnota souhrnné optimalni urovné informac¢niho systému
se pohybuje mezi 3—5, pfiCemz asi nejvice inklinuje k hodnoté 4. Z danych hodnot

VyVozUuji minimalni optimalni hodnotu na 3,5 a maximalni optimalni hodnotu na 4,5.

3.17 Popis jednotlivych zkoumanych oblasti systému

ORGWARE

Ve firmé existuji doporuc¢ené pracovni postupy, které v§ak uZivatelim nejsou dostatecné
znamy a uzivatelska pfirucka pro préci se systémem neni zptistupnéna Sirokému okruhu
uzivateld.

PEOPLEWARE

Pfi néstupu novych zaméstnanci je kazdy uzivatel sezndmen s postupy prace
s informacénim systémem. Hloubka Skoleni se odviji pfedev§im od pozice, kterou ve firme
pracovnici zastavaji. Kazdy zaméstnanec ma urcita prava k ¢emu v systému smi nebo
nesmi pristupovat. Uzivatel je tedy zaSkolen pouze na €asti systému, kterou béhem své
préace potiebuje. Neni tedy tieba, aby kazdy uZzivatel umél pracovat s celym systémem.
Ve spolecnosti nejsou pevné zavedena konkrétni Skoleni, forma Skoleni spociva

pfedevsim v podani potfebnych informaci, pfi nastupu do zaméstnani.
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DATAWARE

Systém poskytuje dostatecny objem dat, kterd potiebuji uzivatelé k efektivnimu
rozhodovani. Bezpecnost systému je zajiSténa omezenymi piistupovymi pravy, zalohami
a existenci planu pro obnovu dat.

SECURITY

Ve spolecnosti jsou provadény pravidelné zalohy. Zalohovani dat maji na starosti
povéiené osoby. Provadi se zalohy vSech virtudlnich servert tak 1 vSech databazi. Zalohy
na externich discich jsou ulozeny mimo budovu spolec¢nosti v ptipad¢ moznosti pozaru ¢i
jinych zivelnych pohrom nebo kradezi. Spole¢nost vyviji maximalni usili k eliminaci
jakychkoliv bezpe¢nostnich hrozeb.

SUPPLIERS

Komunikace s dodavatelskymi systémy, neni v systému feSena. Tato oblast neni
primarnim zdjmem spolecnosti. Spolecnost vyviji vlastni softwarova feSeni, ktera dale
prodava svym zakaznikim. K vyvoji téchto produktd vyuziva predevsim vlastnich
lidskych i materidlovych zdroji.

CUSTOMERS

Zakaznici systému informaéniho systému jsou samotni zameéstnanci spolecnosti.
Samotny systém Time Misson, je vSak 1 prodejnim produktem spole¢nosti, ktery je
V ramci poskytovanych produkti nabizen zdkaznikiim.

MANAGEMENT IS

Management IS sleduje dodrzovani pravidel prace se systémem, sleduje a podporuje dalsi
mozny vyvoj systému, nebot’ si védom, Ze informacni systém je dalezitym zdrojem
informaci, ktera napomahaji k dalsSimu moZnému chodu a rozvoji spole¢nosti.
MANAGEMENT

I tato oblast managementu podporuje rozvoj systému a hojné€ vyuzivé data z néj ziskana,
potiebna pro dillezita rozhodnuti. Uzce spolupracuje se spravei systému.

HW a SW

Tyto oblasti jsou blize popsany v pfedchozich kapitolach.

Uré¢eni vahy jednotlivych kritérii u hodnocenych oblasti informaéniho systému a
stanoveni vyznamu jednotlivych oblasti IS pro firmu

V kazdé zkoumané oblasti jsou 2-3 Kritéria, ke kterym se vztahuji jednotlivé otazky, na

néz respondenti odpovidali. Nastaveni vah je mozné v rozmezi 1-10, pfi¢emz plati, ze 1
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znaci nejnizs§i moznou dilezitost a 10 pak dilezitost nejvyssi. Pro detailngjsi postup, jak
spravné dané vahy stanovit vzhledem Kk Zivotnimu cyklu IS, jsem opét postupovala dle

pravidel a doporuceni metody HOS09.

12,3 7
9 7
4,5,6,7,8,10 10
1.2 9
78,9 10
3,5,6,10 10
1,2,10,3 7
4,56 8
78,9 3
2,5,6,9 7
- 3,4,7,8,10,1 10
12,34 5
58 8
6,7,9,10 10
1,6,7,8,10 10
2,59 8
3,4 6
1,6,9,10 8
2,7,8 10
3,45 10
14,6 9
2,5,10 10
3,897 8
145,78 8
9,10 7
2,3,6 6
1,2,7 5
3,4,5,6 9
9,9,10 10

Tabulka 10:Stanoveni vah kritérii (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Poslednim krokem v aplika¢ni fazi je pak zodpovézeni jednotlivych otdzek vhodné

vybranymi respondenty ze vSech zkoumanych oblasti.

3.17.1 Faze tvorby vystupi

Vypocet hodnot stavu za jednotlivé oblasti

Vypocet hodnot zjistim, pfevedenim textovych odpovédi jednotlivych otazek do Ciselné
podoby. Bodové hodnoty byly jiz stanoveny metodou HOS09. Nésledné jsem dosadila
do vzorce ¢. 1 (str. 28 uvedeného v teoretické ¢asti prace) a zjistila, tak hodnotu

jednotlivych oblasti.

3,58
3,46
3,91
4,08
4,40
3,47
3,50
3,76
3,31
3,89
Tabulka 11:Hodnoty jednotlivych oblasti (Zdroj: Vlastni zpracovéni)

Zjisténi hodnoty celkového stavu informaéniho systému

Celkovou hodnotu stavu informac¢niho systému zjistime, tak ze vezmeme zjiSténé
hodnoty za jednotlivé zkoumané oblasti IS (mimo oblast HW a SW, ktera se analyzuje
oddéleng) a zjistime jejich minimalni hodnotu. Tato hodnota pak bude rovna celkovému

stavu informac¢niho systému.



Pro vyhodnoceni celkové urovné systému je klicovy predpoklad: ,, Informacni systém je
natolik silny, nakolik silna je jeho nejslabsi ¢ast.” (9, s. 96 )

Nejslabsi ¢lanek systému je definovan vzorcem ¢. 4.

H = min {me Gpw: Ga’w: GSE-'. Gc'u Gsuﬂmfsomﬂ}

Vzorec 4: Celkovy stav informacniho systému (Zdroj: (9) Vlastni zpracovani)

H-celkova souhrnna hodnota zkoumaného IS

0;- jednotlivé oblasti systému

Cvwr

PEOPLEWARE 3,46.
Celkova hodnota systému je tedy H=3,46.

3.17.2 Faze zpracovani vystupii

Féze zpracovani vystupli zahrnuje analyzu vazby na hardware a software, zjisténi miry
vyvazenosti a optimality informacniho systému a grafické zpracovani analyz vysledkl
metody.

Analyza vzajemné vazby mezi HW a SW

Aby byl software efektivné vyuzivan, je potfeba, aby hardware splioval alespon
minimalni poZadavky na jeho funkénost.

Vyrazng efektivnéjsi je vyuzivat hardware vysoké Urovné tak, Ze je na ném vyuZzivan
takovy software, jehoz funk¢nost si vystaci i s procenty vykonu takového hardwaru. (9)
Po dosazeni do vzorce €. 2 (str. 29) vysla hodnota vazby -11,9, coZ znaci podle metody
HOSO09 vyvazeny stav. Obecné to tedy znamend, Ze hardware neni v tomto pfipadé plné
vyuzivan pouzivanym softwarem. Kladna hodnota by znacila, Ze vyuzivany hardware je
nedostacujici, pro firmou vyuzivany software.

Zjisténi miry optimality vyvaZenosti informac¢niho systému

Pomoci nasledujiciho vzorce stanovim optimalni hodnoty jednotlivych urovni, na zakladé

kterych zjistim, zda jsou naméfené hodnoty pozitivni ¢i negativni.
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O = Opmin + Va(ama.x - vain]

Vzorec 5: Optimalni hodnoty jednotlivych Grovni (Zdroj (9): Vlastni zpracovani)

Ovi... optimalni hodnota i-té oblasti systému
OvMIN... optimalni minimalni hodnota systému
OvmAX... optimdlni maximalni hodnota systému

Vi... vyznam i-t¢ oblasti IS pro firmu

B ™ S
o o o

4,2

W EES
o o o o

Tabulka 12:Optimalni hodnoty oblasti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zjisténi miry nevyvaZenosti informacniho systému

K urceni miry nevyvazenosti pouziji vzorec €.3 str. 29 uvedeny v teoretické casti prace.

ow -11,30
PW -14,02
DW -2,83
SEC -3,13
MA 9,34
MIS -13,77
CUS -13,02
SU 6,63

Tabulka 13:Nevyvazenost oblasti (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Celkovou nevyvazenost zjistime, jako maximalni hodnotu =ze vsSech hodnot
nevyvazenosti jednotlivych oblasti v absolutni hodnoté. V ptipadé spolecnosti ARTIN, je

maximalni hodnota nevyvazenosti v absolutni hodnoté oblast PW a to 14,02%.

3.18 Vyhodnoceni metody HOS09

V tabulce €. 13 jsou uvedeny ¢iselné hodnoty miry nevyvazenosti informacniho systému.
Zkouman¢é oblasti se vyskytuji na pomezi vice riznych stavii, nékteré oblasti jsou
CUS. Toto zjisténi nutn¢ neznamena, ze se jedna o problémovy IS. Vysledky ndm mohou
odhalit do jakych oblasti je investovano ptebytek prostiedki, nebo jaké oblasti jsou na
ukor jinych zanedbavany.

Zgrafu €. 1 lze vypozorovat hodnoty nevyvéazenosti jednotlivych oblasti. Kladné
hodnoty znamenaji, Ze dana oblast je ve firm¢ nadhodnocovana. Zaporné hodnoty
naopak znamenaji, Ze dana oblast je ve firmé podhodnocena. Jako mirn¢ podhodnocené
oblasti se jevi oblast PW, MIS a CUS. Tyto vysledky se odvijely z dotaznikového Setteni,
které mélo v kazdé oblasti zjistit uréita kritéria, pfedem stanovena metodou HOSO09.
Z vysledki oblasti CUS bylo zjisténo, Ze se uZivatelé pfili§ Casto nepotkavaji
s pravidelnym vyhodnocovanim potieb na informacni systém. Time Mission uzivatelim
vSak umoziuje podat zpétnou vazbu vyvojarim aplikace. Kazdy modul systému obsahuje
odkaz vedouci na issue tracking systém, kde miZzou uZivatelé nahlasovat defekty systému
nebo naopak doporuceni na zlepSeni uZivatelského rozhrani. Zpétnd vazba je
V soucasnosti uzivateli spiSe vyuzivana na hlaSeni defektl systému, nikoliv na
vyhodnocovani potieb uzivateli. V oblasti MA a MIS mtzeme sledovat naopak odli§né
vysledky, kdy oblast MIS vysla jako ¢asteéné podhodnocena, naopak oblast MA vysla
jako mirn€ nadhodnocena.

Nejblize k vyvazenosti inklinovaly oblasti security a dataware které se blizily k téméf
idealnim hodnotam vyvazenosti. Zamétime-li se na technologii, pak soulad mezi
hardware a software vysel jako vyvazeny, znamena to tedy, ze hardware neni v tomto
pfipadé¢ pln€é vyuzivan pouzivanym softwarem. Nicméné z osobnich zkuSenosti
nevnimam, ze by firmou vyuzivany hardware byl vyrazné vykonnéjsi, nez by byla potieba

pro soucasn¢ vyuzivany software naptic v§emi riiznymi projekty.
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Celkoveé je dle metody HOS09 analyzovany systém ve vice oblastech mirn¢ podhodnocen
a ma své nedostatky, které je potieba fesit, aby do budoucna nedochazelo k prohlubovani

neefektivnosti, které¢ by mohly brzdit nebo naruSovat chod systému.

Miry nevyvazenosti IS

15
9,34 mOW
10
= PW
° " DW
0 SEC
-5 u MA
m M
-10 >
m CUS
15 :
114,02 -13,77 "13,02 msu
-20

Graf 1: Miry nevyvazenosti IS (Zdroj: Vlastni)

Nasledujici paprskovy graf reprezentuje celkovy stav systému vici jednotlivym skutecné
naméefenym hodnotdm, optimalnim hodnotam a také doporuc¢enému budoucimu stavu
jednotlivych oblasti. Doporucené hodnoty jsem ziskala z faktu, Ze analyzovany
informacni systém se nachazi na pomezi faze rustu a zralosti, pfi¢emz spiSe inklinuje
k fazi zralosti. Optimalni hodnoty byly zjistény na zakladé znalosti minimalni a
maximalni hodnoty oblasti systému a taky koeficientim vyznamu jednotlivych oblasti

pro spolecnost.
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—@=Celkovy stav
«=@==Hodnota oblasti
=@==0ptimalni hodnota

oblasti

=@=Doporuceny budouci stav

Graf 2: Paprskovy graf zobrazujici celkovy stav IS (Zdroj: Vlastni tvorba)
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Graf 3:Technologie informaéniho systému (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Porovnanim hardware a software zjistime, ze se nachdzime v zelené zon¢, coz tedy znaci,

7e hardware a software jsou ve vzajemném blizkém souladu.
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4 Vlastni navrhy reSeni

Tato kapitola mé za cil stanovit ndvrhy moznych feSeni, které povedou ke zlepSeni
stavajici situace IS. V kapitole se zaméfim na zavedeni zmén piedev$im v oblasti
Software Quality assurance a na zjisténé nedostatky, které byly odhaleny na zaklad¢

provedenych analyz.

4.1 Doporucené strategie na zakladé provedené metody HOS09

Metoda HOS09, kterou jsem pouzila k analyze soucasného stavu IS, doporucuje 3 riizné
strategie, na zakladé¢ celkového zhodnoceni informaéniho systému. Jedna se o strategie
rozvoje, udrzeni a atlumu.

Jednotlivé strategie jsou voleny v zavislosti na stavajicim stavu oblasti a budoucich
doporucenych hodnot stavu jednotlivych oblasti. Pokud jsou tedy hodnoty jednotlivych
oblast nizsi, nez budouci doporu¢ené hodnoty aplikuje se strategie rozvoje, pokud jsou
si hodnoty soucasného a budouciho stavu rovny, pouZije se strategie udrZeni a v piipad¢,
ze jsou hodnoty soucasného stavu jednotlivych oblasti vyssi nez budouci doporuceny
stav, pouZzije se strategie utlumu.

Z provedené analyzy vyplynulo, ze nékteré oblasti Cini celkovy stav IS jako mirné
nevyvazeny (dle hodnot tabulky €.1 uvedené v teoretické Casti prace).

U mimé nadhodnocenych oblasti bych volila spise strategii udrZeni. Zadna
z analyzovanych oblasti nevysla jako vysoce nadhodnocena, do Zddného segmentu nejsou
tedy vydavany nadbyte¢né vydaje, které by mohly ohrozit chod celé spole¢nosti.

A konec¢né u oblasti, které byly oznaceny jako mirné podhodnoceny, bych volila strategii
rozvoje. V nasledujici tabulce bude ke kazdé oblasti zvolena doporucena strategie a

dtvody pro jeji zvoleni. Uvedené duivody, vyplynuly z dotaznikového Setfeni.
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Jednotlivé
oblasti

Orgware

Peopleware

Dataware

Security

Suppliers

Customer
Management
IS

Management

HW a SW

Strategie

Rozvoj

Rozvoj

Udrzeni

Udrzeni

Udrzeni

Rozvoj

Udrzeni

Udrzeni

Udrzeni

Diivod

Smérnice a postupy v pfipadech zotaveni IS z nestandardnich
situaci nejsou pro uzivatele dostatecné zname. Neprobiha
véasnd dokumentace provedenych zmén v systému a uvedeni
divodl, které ke zméné vedly ani pravidelné kontroly
dodrzovani vnitfnich pracovnich postupl a smérnic.
Uzivatelim IS neni poskytnuta dokumentace be&znych
pracovnich postupti prace s informacnim systémem.
Informacni centra se nyni zabyvaji spiSe feSenim vyznamnych
problému s IS, dlouhodobé zlepseni chodu systému je spise
upozadéno.

V systému jsou k dispozici dostateéné kvalitni data. Ptipadné
defekty jsou vcas feSeny.

Data jsou v systému dostate¢né zabezpecena diky monitorovani
dalezitych Cinnosti a provadénim pravidelnych zaloh
poveérenym pracovnikem.

V soucasné dobé neni IS primarn¢ uréen ke komunikaci
s dodavateli. Nebot' soudoba situace firmy si to zatim
nevyzaduje.

Ve spolecnosti neprobiha pravidelné vyhodnocovani potieba
uzivateld a ptinosu, které uzivatelé od IS ocekavaji.

Management IS funguje dle vysledkd metody spravng.

Tato oblast byla vyhodnocena jako mirn¢ nadhodnocena, ptesto
vSak nedoporucuji strategii utlumu, ale spise udrzeni.

Vztah mezi HW a SW vysel jako vyvazeny.

Tabulka 14:Zvolené strategie jednotlivych oblasti (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.2 Navrhy zmén na zakladé SWOT analyzy a vlastniho pozorovani
Navrhy v této ¢asti budou vychazet, jak ze swot analyzy informacniho systému, tak i z
posouzeni vlastnim pozorovanim.

Na projektu Time Mission v soucasnosti pracuji 3 vyvojafi, z nichz jeden ma hlavni
odpovédnost za chod celého projektu. Je schvalovatelem riiznych zmén a rovnéz se stara
1 0 nasazovani novych verzi na produkci. Behem celé¢ doby vyvoje aplikace Time Mission
se na projektu vystiidala fada pracovniki. Pro vétSinu se tento projekt ve spole¢nosti stal,
jakymsi pilotnim projektem, na kterém rozviji své zkusenosti. Je tedy potiebné, aby pii
nastupu novych ¢i jiz stavajicich pracovnikli dochazelo patiicnym zpiisobem k predavani
znalosti v co nejkrat$im mozném ¢asovém intervalu. Proto se tedy v této ¢asti kapitoly

budu snazit navrhnout n¢kolik moZznych postupl, jak toto shromazd’ovani znalosti

roz§ifit.

4.2.1 Code review

Code review je proces, ktery zajisti, ze kazdou zménu v koédu uvidi dalsi osoba a mize ji
pfipominkovat. Recenzent se tak pfedevsim soustiedi na spravnou a logickou strukturu
kédu. Aby vSe mohlo dobie fungovat, je potfeba formaln€ zaznamenat styl a pravidla
psani kdédu, na kterych se vyvojati spolecné dohodnou. Code reviews slouzi predevsim
ke zlepSeni kvality kodu, zejména jeho Citelnosti. Vyvojati budou vice motivovani psat
lepsi kod, kdyZ vi, ze n€kdo dalsi bude tento kod Cist a hodnotit. Pfipominky mohou
pomoci psat kod jednoduseji, ptipadné mohou pomoci vyuzivat jiz existujicich funkei a
zamezit tak duplicité kodu. (15)

Tento proces muize byt i velkym pfinosem pro nove prichozi ¢leny tymu na projektu, kdy
se malo zkuSeny vyvojaf mize dozvédét mnoho tipt na vylepSeni psani kodu a rychleji
se tak adaptovat v nové praci.

Postup pii code review. Proces ma dva G¢astniky autora zmény a recenzenta. Autor tedy
vytvoii néjakou zménu, a kdyz je zména pfipravena, tak recenzent provede review.

Vysledkem je pak odsouhlaseni zmény nebo jeji tprava.
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ZMENA KODU

Odmitnuti zmény
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ZACLENENI]
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Obrazek 20: Postup pti Code review (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hlavni vyhodou pro spole¢nost bude ve sdileni znalosti a zkuSenosti mezi recenzentem
a autorem. | v pfipad¢, Ze na misté recenzenta bude méné zkuSeny vyvojat, dojde
K pteneseni znalosti.

U autora je dillezité, aby poznal, kdy je zména pfipravena na recenzi. Zména by méla byt
izolovana a méla by fungovat bez nutnosti dalSich zmén v kédu v daném repozitafi.
Zména by méla byt mala, naptiklad implementace poZadované funkcionality nebo oprava
problému. Velké zmény se hiife kontroluji a jsou vice nepfehledné a efektivita code
review, pii velkych zménach klesd. Samotna kontrola pak probihd tak, Ze se zména
nahraje na dohodnuté misto naptiklad na spolecnosti vyuzivany GitLab a recenzent je
osloven ke kontrole. Dalsi dilezitou otazkou je, kdy dané zmény zaclenit, jestli je
zacleiovat pred nebo po recenzi a kdo zacleni kod po kontrole. Osobné bych se priklanéla
zacCleflovat zménu aZ po recenzi. V piipad¢é nasazeni kodu by tato role byla pfidélena

hlavnimu vyvojafi Time Mission, ktery je povéfeny zmény nasazovat.
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Z pohledu recenzenta je dilezité, aby kodu rozumél. Dal§im dilezitym bodem jsou testy
pokud ma dana zména vytvorené testy, recenzent je mize vyuzit, pokud testy nejsou, je
dobré si rozmyslet, jak naro¢né je danou zménu testovat, zda to ma smysl. V téchto
piipadech se miize vyskytovat problém v designu kédu. Pokud testy vytvorené jsou, je
dualezité zjistit, zda testuji, co maji a jsou odolné proti budoucim zménam. V neposledni
fad¢ si recenzent musi ovéfit i skute¢nost, zda zména neovlivnila dalsi ¢asti kodu a jestli
zmena ostatni ¢asti kédu nerozbije.

Aby mohl proces spravné fungovat, je dulezité¢, aby komunikace mezi jednotlivymi
vyvojati probihala konstruktivné a nekonfliktné. Pokud recenzent néjakou ¢ast kodu
kritizuje, je dobré udat diivod proc¢, a jak jde dana véc napsat 1épe. Neni tedy dobré pouze
kritizovat, ale také navrhovat mozné zpisoby feSeni.

Existuji pfimo nastroje, které se specializuji na code review a které nejsou zavislé na
firmou vyuZzivaném systému spravy verzi. V praxi je ¢asto vyuzivan nastroj Review
Board. (15)

4.2.2 Automatické testovani a integrace testii do JENKINS

Dalsim moznym feSenim, jak zkvalitnit vyvoj softwaru je jeho testovani at’ uz manualnim
nebo automatizovanym zpusobem. Pfedchozi kapitola se zamétovala predevSim na
kvalitu a kontrolu kédu samotnymi vyvojafi. Ukazuje se vSak, ze ¢lovek, ktery kod
vyvinul a zna piesné funkcionalitu celé aplikace, ma vétsi problém aplikaci dukladné
otestovat, protoze neni mozné se jednoduse od té€chto znalosti vymanit. Autor ma jasnou
pfredstavu, jak by se dand funkcionalita méla chovat a ¢emu se tak vyhnout. UZivatelé
systému vSak nemusi urcité postupy dodrzet a mohou tak systém dostat do stavu, na ktery
neni pfipraven. Ve spolecnosti je v soucasné dobé na projektu zavedeno manualni
testovani, které provadi povefeni pracovnici. Tito zaméstnanci testuji pfevazné opravy
stavajici funkcionality. V ptipadé zavedeni novych funkcionalit se pfechazi i na testovani
novych ¢asti systému.

Jednim z moZnych feSeni, jak tuto praci vice zefektivnit a zrychlit je pravé
automatizované testovani. K tomuto ucelu lze vyuZzit né€kolik riznych automatizac¢nich
nastroji. Samotnd automatizace miize uspofit ¢as béhem castych ukont, které souvisi
S manudlnim testovdnim, jako naptiklad generovani testovacich dat, extrakce a
transformace vystupnich dat, ¢i porovnavani vysledkti pomoci maker v excelu nebo

jinych nastroji.
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Motivace pro automatické testovani
e (Odstranéni opakujicich se ukolil
o Uspora Casu, tester se tak miZe vénovat &innostem, které si zadaji vétsi
soustfedéni a ptinasi vétsi uzitek

e Pomaha eliminovat chyby z nedbalosti

Priprava automatickych testii

1) Vybér vhodného nastroje

2) Navrh testa

3) Stanoveni priorit: Ur¢ime si kritické testy, jejichz splnéni ma pro nas nejvyssi
prioritu, stejn¢ tak u ostatnich testi je dillezité stanovit priority. Nasledné je nutné
provést kontrolu, Ze ndmi nastavené priority se shoduji s pfedstavami vyvojaia.

4) Spusténi automatickych testd, které mohou byt vyuzity jako Sablona pro dalsi
podobné testy.

5) Spusténi testd dle priorit.

6) Ovéfit, jak velké je pokryti kodu automatickymi testy.

7) Dokumentace provedenych testa.

Automatizacni nastroje

Ve spolecnosti jsou v souc¢asné dob¢ automatizovany pouze jednotkové testy, kterymi se
budu blize vénovat v nasledujici ¢asti. K zefektivnéni sou¢asného manuélniho testovani,
by tedy bylo vhodné automatizovat i regresni testovani pro grafické uzivatelské rozhrani.

K tvorbé téchto testli 1ze vyuzit fadu nastrojl, z nichZ nékteré jsou 1 voln€ dostupné.

Spravny vybér ndstroje zavisi na UspéSnosti celé automatizace. Prvnim dilezitym
kritériem je plna podpora technologie. Tim lze do urc¢ité miry zmirnit riziko, Ze béhem
testlh bude odhaleno, Ze urcity element podporovan neni a vytvofeny test, tak nebude
funkeni.

Dalsim dtlezitym faktorem je i cena, nékteré néstroje jsou vSak volné dostupné a v nasem
pfipad¢ 1 vyhovujici, nebot’ n€které nastroje pro automatizaci byly ve spole€nosti jiz

vyuZity pfi praci na jinych projektech.
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Selenium

Automatiza¢ni ndstroj pro automatické testovani webovych aplikaci. Sklada se z vice
vzajemné doplnujicich komponent Selenium IDE, Selenium RC,Web driver a Grid.

Je napsan v programovacim jazyce Java a lze ho vyuzit na nékolika platformach. (21)
Nejcasteji je vyuzivan Selenium IDE. Je volné dostupny, k jeho vyuziti stac¢i pouze
instalovat plugin do prohlizece Mozila Firefox. Tento nastroj vyuziva techniku play and
record. Tato technika je zaloZena na zachyceni aktivity uzivatele provadéjiciho v rozhrani
aplikace jednotlivé testovaci ptipady a nasledn€ umoznuje jejich piehravani. Pokud by se

vvvvvv

testll a nasledné bych testy rovnou exportovat do Javy a zde je udrzovala.

Tesabot

Tesabot je testovaci framework, stejné jak selenium IDE vyuziva techniku record and
play. Je stale ve fazi vyvoje, na kterém pracuje Brnénska spolecnost Tesabot. Vyvijen je
opét k automatizaci webovych aplikaci, vyuziva strukturu data object model k orientaci

mezi prvky. K pfipojeni na stranku vyuziva proxy server.

JMeter

Nastroj primarn¢ urcen pro performance (zatézové) testy a load testy webovych aplikaci.
JMeter umoziiuje vytvaret specifické testy pro aplikace, které simuluji redlnou zatéz
béhem provozu systému. Lze nastavit libovolny pocet uzivateli a odesilat jejich

pozadavky na konkrétni objekty.

Integrace testii do JENKINS

Jak jsem jiZz zminovala ve slabych strankach prostfednictvim SWOT analyzy, ve firmé jiz
existuji automatické testy pro GUI, pokryvajici velkou ¢ast systému. Tyto testy vSak
nebyly vyuZivany a ani dlouhodobé& udrZzovany, fada z nich je jiZ nyni nefunkénich,
napiiklad z dlivodu zmén ve funkcionalité aplikace. Doporucila bych tedy testy opravit a
integrovat na build server, kde by se pravidelné€ po nasazeni nové verze ¢i jakékoliv jiné
upraveé ve funkcionalité kodu automaticky spoustély po kazdém nasazeném buildu na
testovaci prostiedi. Proces nasazeni sestaveni by se pak nasledné rozsitil o dalsi ¢innost,

spusténi GUI testil viz nésledujici obrazek.
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SPUSTEN{
ODESLANI NASAZENI
NOTIFIKACNICH
EMAILU

NAKOP{ROVANI
SOUBORU
SESTAVENI NA
SERVER

SPUSTENI
SERVERU

Obrazek 21: Proces nasazeni sestaveni po implementaci GUI testl (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Po uspésné spusténi testll na serveru, je jeSté potieba instalovat do Jenkins plugin, ktery
bude spoustét a vypinat Virtualni framebuffer. Tento virtualni framebuffer nahrazuje

vystupni zafizeni, jenZ na serveru neni dostupné.

Jenkins

Spufténi xovfb > GUI testy Y Wypnut xfb i

Obrazek 22: Proces spusténi testd GUI testi pomoci XVFB (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.2.3 Dokumentace testii za pomoci snimkovani
Po tspésné integraci testi do Jenkins by bylo uzitecné do jiz vytvorenych testd vlozit do
kodu funkei, ktera by béhem netspésného testu zachytila snimkem piesné misto, kde

dany test selhal a ukladala tyto snimky na pfedem zvolené misto.

4.2.4  Unit testy
Jak jsem jiz popisovala v teoretické ¢asti této prace, unit testy slouzi prevazné k testovani
jednotek zdrojového kodu. Obecné by psani unit testi mélo fungovat tak, ze programator
napiSe metodu a bezprostedné nato pro tuto metodu napiSe test. Psanim téchto test ziska
spole¢nost ptehled béhem zpétné kontroly produktu, po jakékoliv zméné v aplikaci. Testy
jsou vétsinou naplanovany na periodicky béh naptiklad kazdou noc. Testovaci sadu lze
také nakonfigurovat na automatické spousténi ptfi kazdé zméné hlavniho koédového
uloziste.
Soucasna situace unit testii na projektu Time Mission
Soucasna testovaci sada unit testd pokryva odhadem 40% celé funkcionality. Veskeré
testy jsou psany, tak ze prvné je napsana piimo funkcionalita a nasledné¢ na to jsou
je toto pokryti dostatecné.
Jednotkové testy by méli splitovat n€kolik dalezitych podminek:

e Me¢ély by byt opakované vykonatelné

e Jednoduché na implementaci

e Testy by se neméli v budoucnu ménit

e Kazdy by mél byt schopen testy spoustét

e Béh testi by nemél byt dlouhy

e Testy by mély pokryvat vétSinu funkcionality

Velikost pokryti funkcionality testy neni pfesné stanoveno, u kazdé aplikace mize byt
tato hodnota rozdilnd. Doporucila bych tedy implementaci plugini do build serveru
Jenkins, které dokazou ptesné fici, jak velkd ¢ast kddu je testy pokryta a doporucit
vhodnou velikost pokryti testi konkrétni aplikace. Jedné se o pluginy Configuring the
test coverage metrics in Jenkins a Adding Code Coverage and Other Metrics
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Adding Code Coverage and Other Metrics

Pomoci tohoto pluginu lze pFesné zjistit, jak velka ¢ast kodu aplikace je pokryta testy, a
které konkrétni ¢asti kodu, nejsou pokryty testovacimi sadami. Stejné tak umoZituje podat
informace o spravném vyuzivani postupi psani jednotkovych testii formou Test Driven
Development nebo Behavior-Driven Development. (17)

Configuring the test coverage metrics

Tento plugin umozniuje nastavit i postupné zvySovani minimalni hranice tolerovaného
pokryti testy, tak aby bylo stale zajiSténo vysoké pokryti v jednotlivych verzich aplikace.
Pokud tedy dojde k vétsim zménam ve funkcionalité, tak jiz vytvorené testy nemusi byt
funk¢ni a také se mize vyrazné snizit celkové pokryti. (17)

Oba tyto pluginy poskytuji uZite€né reporty se vSemi potfebnymi informacemi vcetné
jejich grafického znazornéni. Naptiklad si 1ze zobrazit pokryti jednotlivych metrik kodu.

[&add description

Test Result Trend
20
13
16
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e 12
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({just show failures) enlarge

#1
#2
#13

Code Coverage

Packages 100%
Files 100%
Classes 100%
Methods 97%
Lines 98%

File Coverage Summary

MName Classes Methods Lines Conditionals

Cell.java 1009 79 [ 23 T 710, 5 T 5o, [ 360

Obrazek 23: Metriky pokryti kodu (Zdroj:(17))
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Dale bych doporucila vyuzivat i postup psani jednotkovych testd formou Test Driven
Development, kdy se nejprve definuje funkcionalita, na ni se napisi testy, které tuto
funkcionalitu ovéri, poté prichazi na fadu psani kddu a nakonec tprava tohoto kodu.

Tento pfistup se sklada ze tfi navazujicich kroki. V prvni fazi se napiSe jednoduchy test
na cast budouci funkcionality, ktery pii spusténi selze (zobrazi se Cerveny vystup).
Nasledné na to programator vyvine logiku vlastni aplikace, aby dosahl zeleného ¢istého
bchu testu. Kod pak miize nasledné vylepsit, pfi ¢emZ kontroluje, Ze test stale prochazi.

Nésledné pokracuje na dalsi ¢ast funkcionality.(10)

E

Obrazek 24:Test Driven Development (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cely proces nabizi mnoho vyhod. Nékteré jsou obecné a snadno popsatelné, jiné jsou zase
subjektivni. Nize budou popsany nekteré z nich.
Nezavislost: Pti testovani existuje mnoho postupti, jak napodobit zavislosti testovaného

modulu. To umoziiuje jej vyvinout jesté pred implementaci oné zavislosti.
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Lépe promySleny navrh kodu: Zahdjeni vyvoje aplikace psanim jednotkovych testli
vede autora kodu, k tomu, aby se nejdiive zamyslel nad vyslednym konceptem
funkcionality a dobie si rozvrh jednotlivé kroky na malé dobfe testovatelné ¢asti.
Moznost rychlé napravy: Pokud se v aplikaci objevi néjaka chyba, je ¢asové i finanéné
nejméné narocné tuto chybu opravit co nejdiive. Spusténi testovaci sady umoziuje
odhalit tyto chyby jeste ve vyvoji.

Rychla oprava i vyvoj: Jednotkové testy testuji predevSim vzdy malou ¢ast
funkcionality, 1ze tedy velice snadno odhalit chyby a opravit je. Vytvoifeny testovaci kod
neslouzi pouze pro testovani, ale i pro ovéfeni funkCnosti inkrementdlnich zmén.
Programator, tak nemusi ztracet ¢as ovladanim aplikace pomoci uzivatelského rozhrani,
aby opakované¢ napodobil testovaci ptipad, ktery zrovna potiebuje, ale pouze si na n¢j

spusti jiz existujici jednotkovy test. (10)

4.2.5 Kontejnerova virtualizace
V ramci velkého mnozstvi projektl, na kterych spolecnost pracuje, bych doporucila
vyuzivat dockery(kontejnery) jako virtualizaci.
Kontejnerova virtualizace nebo také virtualizace na tirovni opera¢niho systému. Jedna se
o virtualizaci, pti které nevznikd novy virtudlni pocita¢, ale uzaviené prostiedi, které se
nazyva kontejner. Do kontejneru si lze vkladat jednotlivé aplikace (zpravidla vzdy jeden
kontejner jedna aplikace) a mit tak vSechny knihovny, frameworky a databaze spolu
s danou aplikaci na jednom misté, jde v podstaté i izolaci veskerych procest, které souvisi
s danym projektem.
Hlavni vyhody Dockeru

e Pomoc s integracnim testovanim

e Sjednoceni verzi a konfigurace sluzeb

e Sitova virtualizace mezi kontejnery

e Usnadnéni vyvoje

e Rychlejsi spusténi starSich aplikaci

e Sdileni stavii aplikaci a datab4zi mezi vyvojem a testem (18)
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Sjednoceni verzi

Pokud jednotlivé aplikace bézi na starSich a rozdilnych verzich Javy nebo starSich verzi
MySQL, mtize doji ke komplikacim pfi spusténi téchto aplikaci na platformach jako je
Mac OSX nebo jiné OS. Pokud na takovych aplikacich probihal vyvoj i nyni, musel by
vyvojat pouzivat verzi ndstroje jinou, nez na které¢ jede produkce aplikace. Zminéné
dockery umoziiuji pouzivat stejnou verzi ndstroje na produkci i pro testy a vyvoj.(19)
Integracni testovani

Docker umozinuje pro kazdy test spustit novou instanci databaze, ktera bude v ptesné
definovaném stavu, neni tedy tieba fesit rozpory mezi lokalni databazi, kterou ma uzivatel
nainstalovanou na svém klientském pocitaci ¢i spole¢nou sdilenou databazi. Jediny nutny
krok pfi vyuziti dockeru v testech je, zajistit pfed spusténim testl nastartovani kontejneru
s databazi a testy nasmérovat na tuto databazi. (19)

Uspornost

Obrovskou vyhodou kontejnerti je prave jejich uspornost, na kazdém serveru je mozné
spustit 2-3 krat vice nez na klasickych virtualnich strojich. Virtualizovana zatizeni byla
dlouhou dobu feSena pomoci hypervizorl, které umoziuji béh celych virtuélnich stroji.
Dnes se k tomuto tcelu pouziva propracovanéjsi forma, jako naptiklad hypervizor Xen,
ktery bézi na vétSin€ linuxovych serverech. Hypervizorovy pfistup vSak spotfebovava
mnoho systémovych zdroji, kazdy virtualni stroj obsahuje operacni systém vcetné celého
jadra, kazda jeho kopie zabira operani pamét’ a ulozist€¢ obdobnymi soubory. Tento
problém se snaZi fesit pravé kontejnery, které vychazi z technologie FreeBSD Jails. Jails
umoziuje spoustét programy Vv sandboxu, ktery nad ramec systémového jadra
zptistupniuje jen velmi omezené systémové prostiedky. V nésledujicim obrazku bude

zobrazena rozdilna architektura virtualizace a dockeriziace. (19)
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HOST OS
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Obrazek 25: Virtualizace (Zdroj: Vlastni zpracovani)

HOST OS

Obrazek 26:Dockerizace (Zdroj: Vlastni zpracovani)



4.2.6 Multijazy¢nost

Informacni systém Time Mission jiz nabizi podporu pro pouziti vice jazyki. V soucasné
dobé jde prepinat na anglicky jazyk, ale pouze ve staré verzi, ktera byla psdna
v JavaServerPages, kde je dnes touto technologii aktivné vyuzivam pouze modul na
zadavani Casu, ostatni moduly jsou dnes zobrazovany v nové verzi napsané v angularuJS.
Nova verze nabizi podporu v anglickém jazyce pouze v sekcei tisku u importi do XLS

souboru. Prepnuti celého systému do anglického jazyka, tak neni momentalné dostupné.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze je systém Time Mission i prodejnim produktem spole¢nosti
a je nabizen zakaznikam, ktefi vSak nemuseji byt pouze z Ceské republiky, doporuéila
bych pti vyvoji softwaru pro nové klienty, navrhnout systém spravy pieklada a zvysit tak
podporu multijazy€nosti systému. Cilem by tedy bylo pfesunout v§echny textové fetézce
zobrazované uzivateli mimo zdrojovy kéd. V samotném kédu tak budou pouze
identifikatory fetézcl a v externim souboru se budou formulovat konkrétni texty pro
zvoleny jazyk. Pouzitim externiho souboru se tak dosdhne zobrazeni v pozadovaném
jazyce. Pfiddnim nového jazyka do systému, tak bude znamenat, pouze vytvoreni nového

souboru s pieklady.

4.3 Odhad naklada

Tato cast obsahuje hruby odhad nékladt jednotlivych navrhi. V tabulce €. 15 jsou
uvedeny navrhy a jejich nacenéni pfi zpracovani danych navrhG pfimo vyvojafem.
Jednotlivé ¢astky vychazi z hrubé mzdy (44820K¢/mésic), ktera byla zjisténa dle zdroje
(20) jako primérna mzda java vyvojare, s délkou praxe, vzdélanim a dalS$imi parametry
odpovidajicimi soucasnému zameéstnanci spolecnosti. Jednotlivé doby odhadii byly

stanoveny po konzultaci s vyvojafem.

Navrh Doba v ¢lovékodnech Odhad nakladua ‘
Multijazy¢nost 15 CLD 22410K¢

Pluginy Jenkins Maximélné 0,5 CLD 747 K&

Nasazeni TM do dockeru Maximalné 2 CLD 2988K¢

Snimkovani Maximaln¢ 1/8 CLD 186 K&

Udrzba a refactoring testi 5 CLD 7470 K¢

Integrace testi 2CLD 2988 K¢
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*Skoleni zaméstnanci 30 CLD 2000K¢-75000K ¢
S automatiza¢nimi nastroji
Tabulka 15:0dhad naklada navrhii (Zdroj: Vlastni zpracovani)
*Doba a cena Skoleni zaméstnanct miize byt rozdilna, zalezi zde na n¢kolika
parametrech.
e Piedchozi zkuSenosti zaméstnancli s automatizacnimi nastroji
e Predchozi zkuSenosti zaméstnanctli s programovacimi technikami
e Forma $koleni: Skoleni by mohlo probihat ve vice forméach do celkové sumy lze
pocitat online kurzy nebo také osobni $koleni externi osobou ¢i skoleni
samotnym zamgéstnancem firmy, ktery ma jiz s danymi nastroji bohaté

zkuSenosti.

Cena online kurzli na automatizacni néstroje se muze pohybovat v piepoctu kolem
2000K¢/kurz, 1ze vSak kurzy mnohdy pofidit i za nizsi akéni cenu dle portalu Udemy.
(22)

V ptipadech osobniho Skoleni se mize jednat o ¢astku 300K ¢/hod. a vice.

Naklady spojené s automatiza¢nimi nastroji

V tabulce €. 16 jsou pak vy¢isleny ceny automatiza¢nich nastroju.

Nastroj Cena ‘
Selenium 0 K¢ voln¢ dostupné

Tesabot licence 1 pracovnik (mési¢né)/lze = 0-2200K¢ (zdroj)

vyuZzit i zkuSebni verzi zdarma

Jmeter (open source) 0 K¢ voln¢ dostupné

Tabulka 16:0dhad nakladu automatiza¢nich nastroji (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Celkové nédklady navrzenych opatifeni mohou dosahovat az 111789 K¢ piicemz, je tato

¢astka predevsim ovlivnéna formou Skoleni.
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Zavér

Cilem diplomové prace byla analyza informacniho systému a navrh moznych zmén.
K jeho dosazeni bylo provedeno nékolik dil¢ich analyz, a to jak samotného systému, tak
1 dalSich technickych prostiedki, které souvisi s vyvojem samotného systému.

Z provedenych analyz vysSlo najevo nékolik klicovych oblasti, kde Ize najit prostor
vedouci ke zlepSeni. Zmény v procesu vyvoje by mohly vést ke zvyseni kvality systému
Time Mission.

Hlavni navrzenou zmeénou bylo zefektivnéni manudlniho testovani za vyuziti
automatického testovani a nastroji k tomu ur¢enym a také automatizace spousténi téchto
test v pfedem urceném periodickém béhu. Dalsi zmény byly zaméfeny na pracovni

postupy Vv oblasti testovani a vyvoje kodu a také vyuziti novych technologii.

Vsechny navrzené zmény byly definovany, jako izolované zmeény, coz umoZziuje
implementaci pouze nékteré z nich. Z hlediska ekonomického zhodnoceni, jsem dosla
k zavéru, ze spoleCnost mize o¢ekavat naklady v rozmezi 38789 K¢ az 111789 K¢&

Vv zavislosti na zvolené forme Skoleni zaméstnanct.
Cile prace tak povazuji za splnéné. VétSina navrhnutych zlepSeni vychazi z obecnych

praktik soucasnych softwarovych spolecnosti, ktera tak maji 1 $irSi uplatnéni, jenz lze

aplikovat 1 na jiné projekty ve spole¢nosti.
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