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Abstrakt
Cílem této práce je zpřístupnit uživatelům, kteří nepoužívají chytrý telefon, aplikaci Zá-
chranka. Ta slouží k rychlému volání zdravotnické záchranné služby a její použití může
usnadnit případný průběh záchranné akce. Je zde popsán stav trhu s tlačítkovými telefony
v České republice. Dále je představeno, jak probíhá návrh a vývoj softwaru pro tlačítkové
telefony, konkrétně ty s operačním systémem KaiOS. Také je zde vysvětleno jak je možné
s rozhraním takovýchto zařízení pracovat za použití Web API. Následně je uveden návrh a
implementace aplikace Záchranka za použití javascriptového frameworku Svelte, její testo-
vání a způsoby, jakými na něj bylo reagováno.

Abstract
This thesis aims to provide access to the Zachranka App to users that do not use a smart-
phone. This app provides a way to quickly call emergency services and it’s use can help
make the potential rescue mission easier. This work contains description of the Czech fea-
ture phone market as well as introduction to feature phone app and software design, mainly
focused on devices with the KaiOS operating system. Methods of working with the device
hardware through Web APIs are described as well, followed by description of the design
and implementation of the Zachranka App with the use of the JavaScript framework Svelte.
Lastly, the testing of the created app is described as well as ways in which its outcomes
were reflected in the app.
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Kapitola 1

Úvod

Aplikace Záchranka slouží k rychlému kontaktování zdravotnické záchranné služby (dále
jenom ZZS) nebo horské služby. Při kontaktování ZZS pomocí této aplikace je na pozadí
odeslána zpráva obsahující mimo jiné zdravotní profil a lokalizaci volajícího, což může na-
pomoci k zrychlení a usnadnění zásahu ZZS.

Momentálně se jedná o službu, která je přístupná pouze uživatelům chytrých mobilních
telefonů nebo tlačítkového mobilního telefonu Aligator A930. Podíl lidí, kteří využívají
chytrý telefon v České republice s rostoucím věkem klesá. I přes to, že se v posledních
letech prudce zvyšuje počet seniorů, kteří vlastní chytré mobilní telefony, je těch, kteří
využívají telefony tlačítkové, stále zhruba polovina. Ve věkové skupině 65-74 let má chytrý
telefon přibližně 63 %, nad 75 let pak zhruba 28 % osob [32].

Cílem této práce je zpřístupnit služby poskytované aplikací Záchranka i uživatelům,
kteří chytrý telefon nemají, nebo nevlastní zmíněný telefon značky Aligator. Mezi hlavní
cílové skupiny, pro které je tato aplikace vyvíjena, pak patří právě senioři.

Výsledná aplikace je určena telefonům s operačním systémem KaiOS, což je systém
určený pro běh na tlačítkových telefonech. Tyto telefony jsou dostupné v mnoha různých
formátech i cenových kategoriích a od různých výrobců, takže je aplikace otevřena širší uži-
vatelské základně. Distribuce aplikací na této platformě probíhá skrze obchod s aplikacemi,
takže bude aplikace přístupná i uživatelům, kteří již zařízení s KaiOS vlastní.

Tato práce rovněž šlouží jako průvodce vývojem a návrhem aplikací pro KaiOS. Vzhle-
dem k tomu, že jsou informace o vývoji pro tuto platformu velmi roztříštěné, jsou zde dány
na jedno místo a uvedeny do vzájemných souvislostí. Text je prokládán odkazy na další
zdroje a projekty, které se ve světě KaiOS odehrávají.

V kapitole 2 je popsána funkcionalita aplikace Záchranka pro chytré telefony a telefon
Aligator A930. Dále je zde popsáno, jak probíhal průzkum trhu s tlačítkovými telefony
a výběr vhodné platformy. Součástí kapitoly je také základní přehled o vývoji a návrhu
aplikací pro KaiOS. V kapitole 3 je umístěn návrh funkcionality, uživatelského rozhraní a
použitých technologií. V následující kapitole 4 je popsán proces implementace navrhnuté
aplikace. V kapitole 5 je popsáno, jak probíhalo testování aplikace, a jak byla aplikace v
reakci na něj upravena. V závěrečné kapitole 6 je pak celá práce shrnuta a jsou zde popsány
možnosti toho, jakým směrem ve vývoji aplikace pokračovat.
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Kapitola 2

Průzkum a výběr vhodné
platformy

Před samotným průzkumem a následným výběrem platformy se bylo potřeba seznámi s
tím, co aplikace Záchranka uživateli nabízí a vytyčit požadavky na to, co musí telefon,
na kterém aplikace Záchranka poběží, umět. Jako jediná požadovaná výbava zařízení byla
určena přítomnost GPS, která slouží k přesnému určení polohy volajícího. Bez údajů o
poloze není možné určit, kde se volající nachází, což je jeden z klíčových údajů, které
aplikace záchranné službě poskytuje.

Ve fázi průzkumu byla nejdříve sesbírána data ohledně stavu trhu s tlačítkovými telefony
v České republice, a následně z nich byla po konzultaci vybrána nejvhodnější platforma
společně s testovacím zařízením. Dále byly sbírány informace ohledně toho, jak probíhá
návrh a vývoj aplikací pro vybranou platformu — KaiOS.

2.1 Funkcionalita aplikace Záchranka
Hlavní funkcí aplikace Záchranka je možnost rychlého volání ZZS pomocí nouzového tla-
čítka. Tato akce vyvolá odeslání nouzové zprávy s aktuální polohou a zdravotním profilem
uživatele a následně nabídne vytočení linky 155. Pro správné odesílání nouzové zprávy v
plném rozsahu je potřeba prvně ověřit telefonní číslo uživatele. Zpráva je pak odesílána da-
tově, pokud je zařízení připojeno k internetu, v opačném případě je odeslána šifrovaná SMS.
Pokud uživatel nemá telefonní číslo ověřené, je posílána pouze šifrovaná SMS se základními
údaji, jako je aktuální poloha.

Pokud uživatel zvolí možnost nemohu mluvit, nebo má ve svém zdravotnickém profilu
uvedeno, že je neslyšící, je mu nejdříve zobrazeno několik políček s nejčastějšími krizovými
scénáři, ze kterých pak podle stavu situace, ve které se nachází, vybere jedno nebo více
políček nejlépe vystihujících danou situaci. Tato informace je odeslána jako součást nou-
zové zprávy. Následně je v některých krajích možné na hovor ze strany dispečinku navázat
spojením pomocí SMS či viedohovoru.

Pokud se uživatel nachází v oblasti, kde je dostupná Horská služba, může pro její přímé
přivolání využít nouzové tlačítko Horské služby. Aplikace zobrazuje, v oblasti jaké Hoské
služby se uživatel momentálně nachází. Stejně jako u nouzového tlačítka je i zde k dispozici
volba nemohu mluvit, která uživateli dá na výběr z nejčastějších krizových situací. Situace,
ze kterých může uživatel vybírat, se mění podle oblasti, ve které se aktuálně nachází. Horská
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služba je volána i pokud uživatel využije klasické tlačítko pro přivolání pomoci, v tom
případě jsou ale upozorněny všechny záchranné složky, ne jenom horská služba.

Při pohybu v horách je možné využít i modul Elektronická kniha túr — v něm uživatel
zadá odkud a kam se vydává, jaký typ aktivity plánuje provozovat, a kdy plánuje dorazit
do uvedeného cíle. Pokud uživatel ani jeho uvedení společníci v aplikaci v době zadaného
příchodu nepotvrdí bezpečné ukončení túry, je alarmován dispečink Horské služby, kterému
jsou uživatelem uvedené informace předány. Dále jsou zde rychle a přehledně dostupné
informace ohledně lavinových předpovědí a výstrah vydaných horskou službou.

V rámci modulu Lokátor, který slouží pro přehledné vyhledávání informací o zdravot-
nických zařízeních a pohotovostech, je dostupný seznam AED defibrilátorů, nemocničních
pohotovostí, či stanic Horské služby. Všechny tyto informace je možné zobrazit i v inter-
aktivní mapě. Také se zde nachází i funkce Patron, která po předem specifikovanou dobu
zaznamenává údaje o poloze a zároveň je sdílí s uživatelem vybranou osobou. Tyto údaje
opět slouží k ulehčení případné záchranné akce.

Důležitou součástí aplikace je možnost uchovávat základní osobní informace a zdravotní
údaje o uživateli, které jsou odesílány jako součást nouzové zprávy. Z osobních informací
se ukládají jméno a příjmení, telefonní číslo, rok narození, výška, váha, email, číslo pojiš-
těnce, jazyk, kterým uživatel může komunikovat a trvalé bydliště. Ze zdravotních informací
je uchováváno, jestli se uživatel léčí s diabetem, onemocněním srdce či plic, má vadu řeči,
epilepsii, duševní onemocnění, nebo jestli je neslyšící či nevidomý. Ke zdravotním informa-
cím patří také seznam užívaných léků. Dále je možné zadat kontakty na blízké osoby, které
mohou být v případě nouze ZZS kontaktovány. Do aplikace je také možné vložit libovol-
nou informaci, která je platná pouze po omezenou dobu. Po uplynutí této doby již není
informace spolu s nouzovou zprávou odesílána.

Aby si mohl uživatel vyzkoušet použití nouzového tlačítka bez toho, aby byla kontakto-
vána ZZS, je k dispozici testovací režim. Použití testu probíhá stejně jako reálné volání a je
pro přehlednost odděleno rozlišným barevným schématem. Po ukončení testu je uživatel in-
formován o správném použití vyskakovacím oknem s potvrzovací zprávou. Součástí aplikace
je také interaktivní návod na postup při podávání první pomoci či metronom, který určuje
vhodné tempo pro provádění resuscitace. Aplikace Záchranka je v této podobě momentálně
dostupná pro dotykové telefony s operačním systémem IOS nebo Android [31].

Aplikace Záchranka v telefonu Aligator A930

V telefonu Aligator A930 nejsou služby aplikace Záchranka dostupné jako instalovaná apli-
kace, ale jsou přímou součástí operačního systému telefonu. To v praxi vypadá tak, že údaje,
které o sobě uživatel může v aplikaci pro chytré telefony zadávat, jsou sbírány přímo v na-
stavení telefonu. Uživatel zde může zadat konkrétně jméno a příjmení, věk, číslo pojištěnce,
adresa a jazyk komunikace. Dále jsou pak sbírány zdravotní údaje jako to, jestli pacient trpí
cukrovkou, srdečními či plicními obtížemi, slabozrakostí, či hluchotou. V poslední řadě lze
zadat telefonní číslo na osobu, kterou lze v případě incidentu záchranáři kontaktovat. Volání
pak neprobíhá přes žádnou aplikaci, ale telefon sám vygeneruje a odešle šifrovanou SMS
zprávu při vytočení linky 155, či horské služby na lince 1210. Tato funkcionalita není nějak
propojena se stisknutím SOS tlačítka, které na zařízení aktivuje funkci SOS Locator [1].
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2.2 Průzkum trhu s tlačítkovými telefony
Průzkum trhu s tlačítkovými telefony byl proveden v listopadu roku 2023 napříč největšími
tuzemskými obchody s elektronikou. Zkoumána byla pouze zařízení s GPS, protože se jedná
o funkci, která je klíčová pro správný chod aplikace. Na stránkách každého obchodu s elek-
tronikou byly vyfiltrovány vyhovující tlačítkové telefony, které byly následně zaznamenány
do tabulky 2.1 uvedené níže. Zaznamenáván byl výrobce, model, zdali má zařízení operační
systém a pokud, tak jaký, počet recenzí ke dni, kdy byl prováděn průzkum a obchod, ve
kterém bylo v uvedené době možné dané zařízení zakoupit. Pokud se nějaké zařízení vysky-
tovalo v nabídce více výrobců, bylo zaznamenáno pouze jednou, a v tabulce byl ponechán
záznam recenzí a obchodníka, u kterého bylo zařízení nalezeno jako první.

Výrobce Model telefonu OS
Počet
recenzí k
5.11.2023

Dostupné z

Aligator BS500 Senior LTE android kompatibilní 0 Okay
Aligator A900 GPS Senior - 62 Alza
Aligator D950 - 0 Mironet
Aligator A220 Senior - 5 Mall
Aligator K50 eXtremo KaiOS 4 CZC
Evolveo EasyPhone XG - 18 Alza
Evolveo EasyPhone LT - 8 Alza
Evolveo EasyPhone FP - 11 Mall
Evolveo StrongPhone Z5 neuvedeno 22 Evolveo
myPhone Up Smart KaiOS 3 CZC
Gigaset GL7 KaiOS 22 Alza
Alcatel 3088X KaiOS 2 Alza
Nokia 8000 4G (16LIOB01A09) KaiOS 144 Datart
Energizer Energy E241S KaiOS 15 Mall
Winner WG15 - 8 Okay
Maxcom Comfort MM735 neuvedeno 0 Okay

Tabulka 2.1: Tlačítkové telefony dostupné na českém trhu k 5.11.2023 splňující stanovené
požadavky.

V rámci průzkumu byli všichni prodejci, u kterých průzkum probíhal, kontaktováni s
žádostí o sdílení dat o prodeji. Byli požádáni o sdělení dat týkajících se počtu jednotli-
vých prodaných modelů tlačítkových telefonů za rok 2022. K datu odevzdání této práce se
nepodařilo spolupráci úspěšně domluvit s žádným z prodejců.

Situace na trhu se k datu odevzdání práce značně změnila. Práce na zadání byla zahá-
jena již v akademickém roce 2023/2024, kdy probíhal průzkum a výběr platformy, návrh
funkcionality a uživatelského prostředí aplikace a byla vytvořena základní implementace.
Práci se ovšem nepodařilo do data odevzdání dokončit, a tak vývoj následně pokračoval i
v akademickém roce 2024/2025.

Druhý, průběžný, průzkum trhu byl prováděn v dubnu roku 2025 stejnou metodikou,
jako v roce 2023. Telefony s KaiOS již nejsou v česku tak jednoduše dostupné, ale obchod s
aplikacemi a všechny ostatní funkce, které zařízení nabízí, jsou stále plně funkční. Jedním
z posledních v česku dostupných modelů nabízejících KaiOS je telefon Gigaset GL7.
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Výběr cílové platformy

Výběr z telefonů získaných v rámci průzkumu trhu probíhal v listopadu roku 2023 formou
konzultace s externím konzultantem. Při konzultaci byly z výběru vyřazeny telefony bez
operačního systému z důvodu náročnějšího procesu vývoje, kdy je potřeba pracovat přímo
s výrobcem daného telefonu. Zároveň se bral ohled i na dostupnost jednotlivých zařízení v
rámci českého trhu, či jejich popularitu.

Jako cílová platforma byl zvolen operační systém KaiOS. Jedná se o platformu, která
byla v době výběru dostupná na celé řadě zařízení a není vázaná na konkrétního výrobce.
Uživatel, který preferuje tlačítkové telefony a měl by zájem o aplikaci Záchranka, tak není
vázán na jeden konkrétní formát zařízení, a má širokou možnost volby. Všechny telefony s
tímto operačním systémem jsou vybaveny GPS [18]. Dalším důvodem výběru tohoto operač-
ního systému je přítomnost obchodu s aplikacemi — KaiStore (o něm více v kapitole 2.3.2),
což usnadní případnou distribuci aplikace k uživatelům.

KaiOS je momentálně nejšíře dostupné ve dvou verzích — 2.5.x a 3.x, které se liší
zajména územní dostupností a formátem a rozsahem vývojářům poskytnutých Web API
(Web Application Programming Interface — webové rozhraní pro programování apliakcí).
Vzhledem k tomu, že většina zařízení s KaiOS 3.x je momentálně dostupných pouze ve
Spojených státech amerických [4], bylo vybráno KaiOS 2.5. Jako testovací zařízení byl
vybrán telefon Alcatel 3088X proto, že se jedná o zástupce zařízení z nižší cenové kategorie.

2.3 Návrh a vývoj aplikací pro KaiOS
KaiOS je chytrý operační systém určený pro tlačítkové telefony vyvíjený společností Kai
OS Technologies. Jedná se o variaci B2G OS (Boot To Gecko), následníka FirefoxOS, které
se již přestalo vyvíjet [16].

Platforma KaiOS vznikla v roce 2016 s cílem umožnit co nejvíce uživatelům po celém
světě přístup k internetu. Vzhledem k tomu, že částečně cílí na prvouživatele internetu, je v
oblastech s nízkou informační gramotností součástí operačního systému aplikace Life, která
prvouživatele vzdělává o možnostech, které jim internet nabízí, a učí je s ním zacházet [18].
V roce 2024 byla platforma používána na zhruba 0,1 % zařízení po celém světě [26].

Všechna zařízení, na kterých KaiOS běží, jsou vybavena fotoaparátem, wifi, buletooth
a GPS. Důležitou součástí systému je obchod s aplikacemi — KaiStore, který dovoluje
uživatelům jednoduchou instalaci velké řady aplikací bez nutnosti připojení zařízení k po-
čítači [18]. Zároveň je v celém systému k dispozici hlasový asistent google, který používání
zařízení usnadňuje nejenom negramotným uživatelům [15].

2.3.1 Návrh uživatelského rozhraní

Návrh aplikací pro KaiOS zahrnuje několik výzev. První z nich je malá velikost displeje.
Při návrhu uživatelského rozhraní pro tuto platformu lze počítat s tím, že zařízení mají
barevný displej, který má úhlopříčku o velikosti 2.8 palce a rozlišení 240x320 px [16]. Další
výzvou je efektivní a intuitivní návrh ovládání aplikace pomocí fyzických tlačítek telefonu.
Uživateli je potřeba jasně a jednoduše komunikovat, jak se navigovat mezi jednotlivými
obrazovkami, a k čemu povede stisk kterého tlačítka.

Aplikace může být ovládána dvěma způsoby. První je ten, kdy je na displeji zobrazen
kurzor, a uživatel s ním v rámci uživatelského rozhraní volně pohybuje pomocí navigačních
šipek. Tento způsob ovládání je pomalejší a méně intuitivní, nicméně je jednodušší na
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implementaci. Druhý, doporučený způsob je ten, kdy uživatel pro navigaci v rámci aplikace
nepoužívá kurzor, ale pomocí navigačních šipek prochází mezi jednotlivými obrazovkami a
elementy uživatelského rozhraní [16]. Komponenty pak mění svůj vzhled na základě toho,
která z nich je v danou chvíli vybrána. K usnadnění návrhu uživatelského rozhraní aplikace
je od tvůrců KaiOS k dispozici sada doporučení, která sjednocuje vzhled napříč aplikacemi,
a usnadňuje tak uživateli navigaci v celém systému (viz obrázek 2.1a).

Hlavička se nachází nahoře hned pod stavovým řádkem. Typicky se v ní zobrazuje text,
který obsahuje název aplikace nebo stránky, na které se uživatel právě nachází. Hlavička je
akcentní barvy aplikace a lze ji barevně sjednotit s barvou navigační lišty.

Hned pod hlavičkou se nachází navigační lišta, která uživateli zobrazuje veškeré dostupné
obrazovky dané aplikace. V liště je vždy barevným podtržením zvýrazněna obrazovka, na
které se uživatel momentálně nachází. Návrh lišty je momentálně v systému vzhledem k
probíhající modernizaci uživatelského rozhraní nekonzistentní. V novější verzi je pro zvý-
raznění místo podtržení využita změna tloušťky textu [30]. Zároveň je lišta doplněna o
prvek, který uživateli ukazuje, kolik obrazovek daná aplikace má, a na které z nich se
nachází. Aktuální obrazovku uživateli indikuje značka ve tvaru barevné pilulky, ostatní ob-
razovky jsou poté naznačeny šedými tečkami (viz obrázek 2.2). Tato novější verze navigační
lišty je momentálně implementovaná například v aplikaci KaiNews nebo KaiWeather [30].
Mezi jednotlivými obrazovkami se uživatel přemisťuje stiskem levé či pravé šipky.

Ve spodní části obrazovky se nachází lišta, ve které jsou popsány názvy akcí tzv. softwa-
rových tlačítek. Na fyzické klávesnici tyto popisy odpovídají potvrzovacímu tlačítku (CSK),
tlačítku vlevo nahoře (LSK) a tlačítku vpravo nahoře (RSK), viz obrázek 2.1b. Pokud není
přiřazena žádná akce, nápisy jsou skryté, nicméně lišta v rozhraní zůstává. Při přiřazování
akcí jednotlivým softwarovým tlačítkům je potřeba dodržet několik nepsaných pravidel,
aby byla navigace pro uživatele jednotná napříč celým systémem. Funkce výběru či ote-
vření by měla být vždy přiřazena tlačítku CSK, tlačítku RSK pak vždy patří další volby,
či potvrzení nebo uložení. Stisk tlačítka LSK nejčastěji vede k rušení akcí, návratu zpět či
jiným podobným funkcím. Pokud není toto tlačítko obsazeno nějakou z těchto funkcí, je
doporučeno vybrat nejpoužívanější akci z dalších voleb tak, aby byl uživateli ušetřen čas,
po který by funkci v dalších volbách hledal [28].

Při návrhu navigace je rovněž důležité myslet na roli klávesy zpět. Tato klávesa se
na zařízeních vyskytuje ve dvou variantách — samostatně, nebo v kombinaci s tlačítkem
sloužícím k zapnutí a vypnutí telefonu, či položení hovoru. Stisknutí klávesy zpět vede k
navigaci na vyšší úroveň aplikace (například z detailu položky do seznamu — uživateli
se toto jeví jako akce zpět), pokud se uživatel nachází na nejvyšší úrovni aplikace, vede
stisknutí k opuštění aplikace a návratu do menu telefonu. Při zadávání údajů do pole typu
input klávesa slouží k odstranění jednoho zadaného znaku. Pokud je zvolené pole prázdné,
pak se chová jako standardní klávesa zpět [16].

Při převodu aplikací ze zařízení s dotekovým rozhraním na rozhraní s tlačítky je potřeba
myslet zejména na správné převádění gest. Horizontální či vertikální přejetí prstem po
displeji je vhodné převést na akci šipek — horizontální stiskem levých a pravých šipek,
vertikální pak použitím šipek nahoru a dolů. To stejné platí pro komponenty jako například
volba data či času, kde je výběr konkrétního číselníku vybírán levou a pravou šipkou,
hodnota tohoto číselníku pak šipkou nahoru a dolů. Gesto zvolení — dotek obrazovky
— je pak převáděn na stisk klávesy CSK. Funkce virtuální klávesnice jsou přeneseny na
fyzickou klávesnici formátu T9. Systém by měl zároveň uživateli umožnit personalizované
mapování nejčastěji užívaných funkcí na jednotlivé klávesy číselné klávesnice v situacích,
kdy není využívaná pro zadávání hodnot. Jedná se například o přiblížení či oddálení webové
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(a) Komponenty uživatelského rozhraní (b) Klávesnice zařízení

Obrázek 2.1: Rozhraní zařízení, upraveno z [16]

Obrázek 2.2: Novější vzhled navigační lišty, převzato z [20]

stránky [29]. Další informace o převodu uživatelského rozhraní z telefonů dotekových na
tlačítkové je možné najít v séřii článků vydaných designéry uživatelského prostředí KaiOS1.

2.3.2 Vývoj aplikací

Všechny aplikace pro KaiOS jsou vyvíjeny jako webové aplikace, a jsou tedy k jejich vývoji
používány webové technologie jako HTML, CSS a JavaScript [16]. Architektura KaiOS je
rozdělena na tři úrovně: Gaia, Gecko a Gonk, viz obrázek 2.3. Gaia slouží jako front-end
celého operačního systému a tvoří ji všechny aplikace, se kterými uživatel interaguje. Je
také implementována za použití webových technologií.

Gecko je vrstvou běhového prostředí aplikace, která poskytuje prostředí pro spouštění
aplikací (obsahuje JavaScript engine SpiderMonkey) a implementuje Web API, která jsou
využívána při přístupu k funkcionalitě telefonu. Funguje jako prostředník mezi webovými
aplikacemi běžícími na vrstvě Gaia a samotným zařízením. Zároveň kontroluje to, že apli-
kace přistupují pouze k rozhraním telefonu, která mají právo používat. Pokud nemá aplikace
právo nějaké Web API použít, Gecko jí v přístupu zabrání a toto volání již dále nepředá.

Gonk je nejspodnější vrstvou. Obsahuje Linux kernel, systémové knihovny, firmware, a
ovladače potřebné pro správný chod zařízení [16, 12].

1https://medium.com/design-at-kai/optimizing-smartphone-apps-for-smart-feature-phones-
95844791cd76
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Obrázek 2.3: Architektura KaiOS, upraveno z [12]

Typy aplikací a úrovně oprávnění

Pro KaiOS je možné vyvíjet aplikaci dvou typů — hostovanou nebo instalovanou. U hos-
tované aplikace je v telefonu ukládán pouze soubor manifest.webapp. Ten obsahuje na-
stavení, které slouží operačnímu systému ke správnému spuštění a specifikaci některých
chování aplikace. Tento soubor obsahuje například údaje o verzi a názvu aplikace, popis
toho, co aplikace dělá, informace o vývojáři, nebo jestli je žádoucí, aby se v aplikaci zobrazo-
val kurzor pro navigaci. Zbytek takovéto aplikace je ukládán vzdáleně na serveru a načítán
pomocí protokolu HTTP z odkazu, který je udán v souboru manifest.webapp. Tento typ
aplikace funguje v podstatě jako webová stránka přizpůsobená pro používání na KaiOS.
Takovouto aplikaci je díky možnosti ukládání do mezipaměti dostupnému na KaiOS možné
po prvním načtení používat i offline, tuto funkcionalitu je však potřeba povolit a správně
nastavit vývojářem [16].

U instalované aplikace je narozdíl od aplikace hostované celý zdrojový kód uložený
přímo v zařízení. Součástí zdrojového kódu je taktéž soubor manifest.webapp se všemi po-
třebnými nastaveními. Místo webového odkazu, ze kterého je aplikace načítána, je uvedena
cesta ke zdrojovému souboru index.html, ze kterého je aplikace vždy spouštěna. Insta-
lované aplikace jsou primárně vydávány jako aplikace s oprávněním privilegované, nebo
certifikované (tyto pojmy jsou vysvětleny níže) [16].

Vyvíjená aplikace může dosáhnout tří úrovní oprávnění. Každá z úrovní vývojáři po-
skytuje přístup k určité podmnožině povolení systému, a tedy i práv na to, jak je možné
se zařízením z kódu manipulovat. Povolení jsou specifikována v souboru manifest.webapp.
Každé povolení typicky zpřístupní jedno, či více jemu náležících Web API. U každé žádosti
o přidělení povolení musí být konkrétně uvedeno, proč je jeho využití potřebné, případně
jaká úroveň přístupu je požadována (například u čtení či zápisu při přístupu k úložišti za-
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řízení). Seznam povolení uvedený v oficiální dokumentaci není kompletní, ale lze ho najít
ve zdrojovém kódu vrstvy Gecko operačního systému v souboru PermissionsTable.jsm2.

Certifikované aplikace mají přístup k nejširšímu okruhu systémových povolení. Jedná se
o systémové aplikace, jako je například SMS, Fotoaparát, nebo Hodiny, dále pak aplikace
typicky poskytované operátorem nebo výrobcem. Certifikované aplikace je rovněž možné
publikovat v autorizovaném obchodu s aplikacemi — KaiStore (o tomto procesu více v
kapitole 2.3.2). Vždy jde o instalované aplikace.

Privilegované aplikace mají přístup k podmnožině operací, které jsou k dispozici apli-
kacím certifikovaným. Jsou jim skrze Web API přístupné funkce jako například bluetooth,
přístup k úložišti telefonu, či spouštění procesů na pozadí (například pro potřeby přehrávání
hudby). Stejně jako v případě aplikací certifikovaných jde vždy o aplikace instalované.

Webové aplikace mají nejnižší úroveň přístupu. Jedná se o aplikace, které mají přístup
pouze k operacím, u kterých nevadí, že je využívá zdroj, který nebyl nikým ověřen. Tyto
aplikace mohou být jak hostované, tak instalované. Pokud je webová aplikace distribuována
jako instalovaná, neplyne z toho pro ni co se týče oprávnění žádná výhoda [16].

Při prvním spuštění aplikace je uživatel seznámen se všemi oprávněními, které daná
aplikace vyžaduje, a jejichž volání není možné provést bez vyslovení souhlasu s jejich po-
užíváním (např. sledování polohy). Při dalším spuštění se již aplikace uživatele na souhlas
nedotazuje. Aplikace je spuštěna s minimem oprávnění, a pouze když dojde k vyžádání
přístupu k Web API, Gecko zváží jeho udělení. Pro udělení přístupu je potřeba, aby bylo
příslušné povolení uvedeno v souboru manifest.webapp, a aby aplikace měla požadovanou
úroveň oprávnění [16].

Specifika platformy

Při vývoji pro platformu KaiOS je potřeba vzít v potaz několik omezení, která pramení
především z limitů zařízení, na kterých systém běží. Vzhledem k tomu, že se typicky jedná
o zařízení s nižším výkonem, je potřeba dbát na to, aby aplikace nebyla příliš náročná na
zdroje. Nedoporučuje se tedy využívání velkých frameworků jako React nebo Angular a
pokud je to možné, je nejlepší frameworky v aplikaci nepoužít vůbec [8]. Většina zařízení
sice má uživatelsky rožšiřitelnou paměť, není však vhodné s tímto rozšířením ze strany
uživatelů při vývoji počítat, a tak by velikost aplikace neměla překročit 50MB [16].

Pro usnadnění vývoje především uživatelského rozhraní je k dispozici také simulátor
KaiOS pro OS Ubuntu. Není ho však doporučeno používat pro testování práce s Web API
telefonu, které je vždy potřeba vyzkoušet přímo na testovacím zařízení [16].

Publikování a distribuce aplikací v KaiOS

Aplikace jsou v KaiOS distribuovány skrze vlastní obchod s aplikacemi — KaiStore, který
je přítomen na všech zařízeních dostupných mimo Indii. Uživatelům v Indii je pak k dipozici
obdoba KaiStore jménem JioStore[17]. Proces publikování aplikace do JioStore není shodný
s publikováním v KaiStore, ale aplikace, která je předmětem této práce, necílí na indický
trh, a tak tento proces nebude dále rozebírán.

Publikování aplikace začíná otevřením požadavku k publikaci přes portál KaiStore pro
developery3. Podání tohoto požadavku vede ke zpřístupnění testovacího prostředí, skrze
které je možné aplikaci testovat i na zařízeních, která nemají povolený USB debugging,

2https://github.com/kaiostech/gecko-b2g/blob/b2g48/dom/apps/PermissionsTable.jsm
3https://developer.kaiostech.com/devlogin/
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a tak není zdrojový kód možné nahrát přímo z počítače vývojáře. Po zadání kódu IMEI
(International Mobile Equipment Identity - unikátní číslo přidělené zařízení výrobcem mo-
bilního telefonu) testovacího zařízení, se danému zařízení nabídne aplikace ke stažení přímo
v jeho obchodě KaiStore. Po otestování aplikace na více zařízeních následuje fáze kontroly
kvality aplikace týmem KaiStore a její finální schválení [16].

Proces schvalování vypadá různě podle úrovně oprávnění, kterou publikovaná aplikace
požaduje. Aplikace webové, které mají úroveň oprávnění nejnižsí, neprochází žádnou kon-
trolou využívaých Web API ani zdrojového kódu ze strany KaiStore. U privilegovaných
aplikací je potřeba týmu sdělit jaká Web API jsou využívána, a k čemu v aplikaci slouží.
U aplikací certifikovaných je pak vyžadován úzký kontakt s týmem KaiStore již během
fáze testování a každá tato aplikace prochází přísnou kontrolou zdrojového kódu ze strany
zaměstnanců KaiStore, aby se předešlo zneužití přístupu k API [16, 7].

2.3.3 Vývojové prostředí a testování na zařízení

Vývoj aplikací pro KaiOS je nejlepší provádět ruku v ruce s testovacím zařízením. Pro
zprovoznění vývojového prostředí a možnost nahrát kód do testovacího zařízení, je potřeba
provést několik kroků. Proces tak, jak je popsaný na stránkách portálu pro vývojáře, je
již bohužel zastaralý, či v některých případech dokonce od začátku nepravdivý, a nejde
na většině moderních operačních systémů použít. Proces je zdokumentovaný například na
webové stránce skupiny BananaHackers4, blogu Martina Kapteina5 či wiki spravovanou
skupinou BananaHackers6.

Nahrávání kódu do testovacího zařízení a následné ladění kódu na něm probíhá skrze
nástroj WebIDE. Poslední verze prohlížeče Firefox, která WebIDE přímo podporuje je verze
597, což je ideální volba pro vývoj na zařízení s OS Windows. Pro jiné operační systémy
je vhodnější zvolit projekty jako například Pale Moon8, či WaterFox9, což jsou webové
prohlížeče odvozené od Firefoxu. Dále je potřeba na daném počítači nainstalovat ADB
(Android Debug Bridge), což je utilita zajišťující komunikaci mezi testovacím zařízením a
počítačem při debugování [3]. Standardně lze ADB získat jako součást Android SDK.

Na testovacím telefonu je potřeba povolit USB debugging a celé zařízení uvést do debu-
govacího režimu. Do debugovacího režimu se zařízení může uvádět několika různými způsoby
lišícími se podle výrobce čipu, nejčastěji však zadáním kódu *#*#33284#*#* (*#*#DEBUG#*#*)
pomocí obrazovky vytáčení. K té se dá dostat přímým zadáním kódu na číselné klávesnici
na domovské obrazovce či v nabídce aplikací. Pokud vše proběhlo správně, ve stavové liště
se objeví ikona brouka (viz obrázek 2.4). Dále je potřeba povolit USB debugging. K mož-
nostem pro vývojáře, kde je toto povolení umístěno, se bohužel z nastavení dostat nelze
(v oficiální dokumentaci je chybně uvedeno, že je přístupné přímo z nastavení telefonu).
Stránka možností pro vývojáře je v systému plně implementována, ale nelze se k ní kvůli
zapomenutému odkazu skrze nastavení dostat. Jedním ze způsobů, jak toto nastavení vy-
volat dočasně, je užití metody, která je komunitou vývojářů nazývána W2D (web-to-dev).
Ta využívá toho, že v prohlížeči telefonu je vývojářům dostupné Web Activity API, které
umožňuje vyvolat akci jiné aplikace v zařízení (blíže je popsáno v kapitole 3.3.2). V tomto

4https://sites.google.com/view/bananahackers/home
5https://martinkaptein.com/blog/sideloading-and-deploying-apps-to-kai-os/
6https://wiki.bananahackers.net/development
7https://www.mozilla.org/en-US/firefox/59.0/releasenotes/
8https://www.palemoon.org/
9https://www.waterfox.net/
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případě je skrze vytvoření MozActivity (viz výpis 2.1) vývojář přesměrován do aplikace
Nastavení na stránku možností pro vývojáře [2].

let activity = new MozActivity({
name: "configure",
data: {

target: "device",
section: "appPermissions"

},
});

Výpis 2.1: MozActivity, jejíž vyvolání vede ke zobrazení možností pro vývojáře

V takto otevřeném nastavení je pak potřebné povolit možnosti ADB a DevTools. Po
odchodu ze stránky odkaz opět zmizí a stránka nebude dostupná, dokud znovu neproběhne
její volání z prohlížeče. Aby vývojář nemusel implementovat webovou stránku, na které
tuto metodu vyvolá, je celý postup dostupný na stránkách skupiny Bananahackers10, kteří
tuto metodu popsali a zveřejnili. Metoda je vyvolána stisknutím tlačítka Launch Developer
Menu v prohlížeči zařízení.

Po nastavení všech potřebných oprávnění je možné připojit telefon pomocí USB kabelu k
počítači. Správné připojení zařízení lze ověřit výpisem aktivně připojených zařízení zadáním
příkazu adb devices do terminálu. Ve stavové liště telefonu by se zároveň měla objevit
ikona USB (viz obrázek 2.4).

Obrázek 2.4: Stavová lišta zařízení při správném připojení k počítači

Pokud bylo dané zařízení nalezeno, je možné pokračovat se spuštěním WebIDE. Před
tím, než je zahájeno debugování či nahrávání kódu do zařízení, je potřeba připojené zařízení
zvolit výběrem, který se nejčastěji nachází v liště na pravé straně obrazovky. Následně je
již umožněn vývoj a testování aplikací na KaiOS. Aplikace se pak do testovacího telefonu
nahrávají přímo v rámci WebIDE, které zároveň nabízí vygenerování nových prázdných
projektů pro hostované i instalované aplikace.

10https://w2d.bananahackers.net

13

https://w2d.bananahackers.net


Kapitola 3

Návrh aplikace

Návrh aplikace Záchranka pro tlačítkové telefony byl řízen především omezeními, které
formát tlačítkového telefonu přináší. Komplikovanější způsob navigace si žádá podstatné
zjednodušení uživatelského rozhraní, malý displej je pak problémem například při přehrá-
vání videa či zobrazování map.

Návrh funkcionality vyvíjené aplikace spočíval především ve výběru podstatných mo-
dulů a funkcí z aplikace pro telefony dotekové a jejich správné uzpůsobení pro běh na
tlačítkovém telefonu. Z důvodů omezení velikosti obrazovky byla v návrhu vyřazena část
aplikace, která se skládá především z textových a obrazových informací například o dostup-
nosti pohotovostí, nebo stanicích horské služby.

Při návrhu uživatelského rozhraní byl brán ohled na logické uspořádání celků v již existu-
jící aplikaci pro telefony s dotekovou obrazovkou. Bylo zachováno pořadí obrazovek i hrubé
rozmístění jednotlivých komponent uživatelského rozhraní. Vizuální styl byl rovněž sjedno-
cen, ačkoliv některé komponenty bylo nutné převést do vizuálního stylu, který je jednotný
pro všechny aplikace běžící na KaiOS. Navržený způsob ovládání aplikace je plně přizpů-
soben tlačítkovým telefonům a rovněž se řídí jednotnými standardy operačního systému. V
rámci návrhu byly dále vybrány technologie pro implementaci a proběhlo seznámení s tím,
jak programování pro KaiOS obecně funguje.

3.1 Rozsah funkcionality
Aplikace Záchranka pro tlačítkové telefony má za cíl zpřístupnit služby, které nabízí aplikace
Záchranka pro telefony dotekové i uživatelům, kteří takový telefon nemají, nebo ho mít
něchtějí. Poskytnout funkcionalitu již existující aplikace v plném rozsahu ovšem vzhledem
k omezením zařízení, na kterých KaiOS běží, není dost dobře možné, a tak bylo potřeba
vybrat několik klíčových funkcí, které budou v rámci této práce implementovány. Během
výběru funkcionality bylo také přihlíženo k tomu, že u jedné z hlavních cílových skupin,
kterou jsou senioři, využívá mobilní telefon k přístupu na internet pouze 40 % osob [32]. S
využitím datového připojení uživateli se tedy primárně nepočítá.

Hlavní funkcí je volání ZZS. Zároveň se zahájením volání je vygenerovaná i šifrovaná
zpráva, která je následě odeslána zdravotnické záchranné službě. Tato zpráva obsahuje in-
formace o aktuální poloze volajícího, jeho osobní informace a informace o jeho zdravot-
ním profilu. Pokud je uživatel připojen k internetu, vygeneruje se obsáhlejší verze nouzové
zprávy, která se posílá datově na servery Záchranky. Pokud datové připojení k dispozici
není, je vygenerovaná a odeslaná SMS, která obsahuje pouze nejpodstatnější informace
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jako je poloha, údaje o volajícím a základní informace o zařízení. Možnost přímého volání
Horské služby byla z aplikace vyřazena pro nedostatek úložiště. Úložný prostor, který je v
zařízení k dispozici bez uživatelského rozšíření nestačí pro uložení dat o hranicích působností
jednotlivých horských služeb, dle kterých se následně volání nabízí.

Mód nemohu mluvit byl prvotní součástí návrhu, nicméně po konzultaci byl vyřazen z
důvodu omezení velikosti obrazovky. Nebylo možné na displej přehledně umístit všechny
potřebné ikony pro volbu situace, která nastala. Bylo by tak potřeba zredukovat možnosti,
které jsou uživateli nabídnuty, což by vedlo k nižší přesnosti předaných informací. Stejně
tak by byla volba situace, která nastala, s použitím tlačítkové klávesnice zdlouhavá, což
není v krizové situaci žádoucí. Neslyšící uživatelé, kterým je tato funkce primárně určena,
mají navíc k dispozici státní příspěvek na chytrý telefon jako kompenzační pomůcku [27],
a tak se u nich využití aplikace pro tlačítkový telefon nepředpokládá.

Z důvodu omezení velikosti obrazovky byly vyřazeny také moduly První pomoc, In-
formace a Lokátor, které jsou náročné na prostor pro zobrazení a přehledné strukturování
informací. Informace a Lokátor zobrazují informace ohledně nemocničních, zubních a lé-
kárenských pohotovostí, stanic horské služby, či AED defibrilátorů. U všech těchto oblastí
je v rámci aplikace pro dotekové telefony možné zobrazení a procházení mapy s konkrét-
ními místy. Telefony s KaiOS sice mají k dispozici aplikaci mapy Google, ale jejich provoz
není vzhledem k malému úložnému prostoru plošně možný v offline režimu. Zároveň je pro
zobrazování aktuálních otevíracích dob pohotovostí potřebné jednou za čas telefon připojit
k internetu. U seniorů se s pravidelným připojováním zařízení k internetu při používání
aplikace nepočítá, a tak byla tato funkcionalita vyřazena.

Aby si uživatel mohl nanečisto vyzkoušet použití nouzového tlačítka, je mu k dispozici
testovací režim. Ten při správném použití nevede k volání Zdravotnické záchranné služby,
ale ke zobrazení krátké zprávy, která uživatele informuje o tom, že akci provedl správně.
Tento modul byl ponechán i v aplikaci pro telefony tlačítkové.

Uživatel může v rámci aplikace spravovat svoje osobní informace, které jsou stejného
rozsahu jako v aplikaci pro telefony dotykové popsané v kapitole 2.1. Tyto informace jsou
uloženy lokálně a v případě volání ZZS se posílají jako součást nouzové zprávy. Kromě
osobních údajů může uživatel spravovat i svoje zdravotní údaje, opět v plném rozsahu
popsaném v kapitole 2.1.

Uživatel může rovněž spravovat kontakty na svoje blízké, kteří mohou být v případě
nouze ZZS kontaktováni. Kontakty je možné zadat buďto ručně, nebo vybrat z kontaktů
uložených v zařízení. Dále je uživateli umožněno zadat libovolnou dočasnou informaci, která
je s nouzovou zprávou poslána pouze po jím specifikovanou dobu. Výše popsaný návrh
funkcionality je shrnutý v diagramu případů užití, který se nachází v příloze A.

3.2 Uživatelské rozhraní
Při návrhu uživatelského rozhraní byl kladen důraz na zachování prostředí, které bude
známé i uživatelům, kteří se již s aplikací Záchranka dříve setkali na dotekovém telefonu.
Zachováno bylo barevné schéma, pořadí přenesených logických celků i rozložení komponent.
Vizuální jazyk byl změněn pouze u komponent, které mají v KaiOS standardizovaný vzhled.
Z důvodu omezeného výkonu zařízení, na kterém aplikace poběží, nebyly zachovány žádné
animace, které by mohly vést k jejímu zpomalení. Významně byla zjednodušena i grafická
stránka aplikace, aby byla na malém displeji co nejpřehlednější a snadně navigovatelná.
Toho bylo docíleno konkrétně odstraněním textury na pozadí, či vytvořením jednodušších
ikon. Rozhraní aplikace je možné zobrazit i v režimu pro seniory se zvětšeným textem a
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ikonami. Tlačítkové telefony mají většinou menší displej než telefony dotykové, a tak je
velikost zobrazovaného textu často také menší. Senioři u mobilních telefonů oceňují právě
možnost zobrazování většího textu, který je pro ně snadněji čitelný [19].

Ovládání aplikace bylo potřeba vhodně převést z dotykového rozhraní na ovládání po-
mocí fyzické klávesnice. Aplikace v návrhu nevyužívá emulovaný kurzor, šipky uživatele při
navigaci přímo přemisťují mezi jednotlivými elementy a obrazovkami. Při návrhu způsobu
ovládání byla využita obecná doporučení pro převod aplikací z platformy pro dotykové dis-
pleje na rozhraní s fyzickou klávesnicí, která jsou blíže popsána v kapitole 2.3.1. Návrhy
jednotlivých obrazovek uživatelského rozhraní byly vyrobeny s použitím nástroje Figma.

Po spuštění aplikace se uživateli ukáže hlavní obrazovka, která mu umožňuje rychlé vo-
lání Zdravotnické záchranné služby (viz obrázek 3.1a). Akci lze vyvolat zmáčknutím klávesy
CSK, která byla pro volání zvolena proto, že se jedná o největší a nejsnadněji identifikova-
telné tlačítko z celé klávesnice a také v systému slouží pro roli potvrzení či volby, takže je
pro uživatele intuitivní volat právě jeho stisknutím. Na hlavní obrazovce je zároveň zobra-
zována po načtení poloha ve formě souřadnic, na kterých se používané zařízení momentálně
nachází, a která bude odeslána v rámci nouzové zprávy při použití tlačítka. Po stisknutí klá-
vesy je uživatel přemístěn na obrazovku, která ho vyzve k potvrzení akce volání opětovným
stiskem klávesy CSK, aby nedocházelo k zahájení akce při nechtěném zmáčknuti klávesy.
Po takovémto potvrzení se spustí pětisekundový ochranný interval, během kterého lze vo-
lání ještě zrušit stiskem jedné z kláves — LSK (označené nápisem zrušit v navigační liště),
či zpět. Po uplynutí ochranného intervalu je vygenerována nouzová zpráva a je zahájeno
volání linky ZZS. Po ukončení hovoru je uživatel přemístěn zpět na úvodní stránku.

Pokud je uživatelské rozhraní zapnuto v režimu zobrazení pro seniory, poloha zobrazo-
vána není (viz obrázek 3.1b). Prostor získaný odebráním této komponenty byl využit pro
zvětšení návodného textu a grafiky indikující volání linky 155 po stisknutí klávesy CSK.

(a) Běžný mód (b) Mód pro seniory

Obrázek 3.1: Návrh hlavní stránky aplikace

V sekci Můj profil může uživatel nastavit informace, které budou odesílány v rámci
nouzové zprávy. Vzhled této obrazovky byl upraven podle vizuálních standardů KaiOS (viz
obrázek B.1b). To, na které položce se uživatel momentálně nachází, je indikováno barevným
zvýrazněním. Výběr položky je vázán na klávesu CSK.

U obrazovek, kde uživatel zadává svoje osobní údaje či kontakt na osobu blízkou, je
vyplňování údajů prováděno pomocí fyzické klávesnice. Poté, co se uživatel dostane na
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políčko, je rovnou možné psát a není nikde potřeba dalším stiskem klávesy indikovat, že ke
psaní dojde (viz obrázek B.2a). Výjimkou okamžitého zadávání jsou hodnoty data, času a
výběru jazyka, kde je potřeba stiskem klávesy CSK vyvolat zobrazení komponenty, která
zadání těchto hodnot umožní. Při uvádění zdravotních údajů je možné položku ze seznamu
přidat či odebrat opět pomocí klávesy CSK skrze zaškrtávací políčko (viz obrázek B.2b).

Testovací mód je část aplikace, u které došlo z důvodu zpřehlednění uživatelského roz-
hraní na malém displeji k přemístění. Oproti aplikaci pro dotykové telefony, kde se možnost
vstoupit do testovacího módu nachází hned na hlavní stránce s nouzovým tlačítkem, je
tento režim implementován jako samostatná obrazovka aplikace, která se nachází v hlavní
navigační liště. O tom, že se uživatel nachází v tomto módu a vyvolání akce nepovede k
volání ZZS, je upozorněn vyskakovacím dialogem, který je prvně potřeba potvrdit. Dále je
změněno barevné schéma aplikace a informační popis nad nouzovým tlačítkem (viz obrá-
zek B.1a). Interakce volání vypadá v testovacím módu stejně jako při reálném přivolávání
pomoci, aby si uživatel interakci vyzkoušel v reálných podmínkách. Poté, co dojde k úspěš-
nému použití testovacího módu, je uživatel přemístěn na obrazovku s potvrzovací zprávou.
Následně dojde k přesměrování zpět na stránku zahájení testu.

3.3 Výběr technologií a návrh architektury aplikace
Vývoj aplikací pro KaiOS probíhá za použití webových technologií jako jsou HTML, CSS
a JavaScript (více v kapitole 2.3.2). Vzhledem k tomu, že se u aplikace počítá s reálným
nasazením a případným rozšiřováním implementované funkcionality, bylo potřeba vybrat
vhodný javascriptový framework pro větší přehlednost, lepší udržovatelnost a pohodlnější
vývoj. Při výběru frameworku bylo potřeba vzít v potaz to, že aplikace poběží na zařízení,
která jsou velmi omezená výkonem i prostorem, který aplikace může zabírat, a tak není
vhodné volit rozsáhlé frameworky, které jsou náročné na zdroje i velikost výsledného sesta-
veného kódu. Jako vhodný framework byl vybrán Svelte v kombinaci s nástrojem Rollup
pro sestavení kódu.

Svelte je JavaScriptový framework určený pro tvorbu front-endu webových aplikací. V
roce byl 2024 mezi vývojáři čtvrtým nejpopulárnějším front-endovým frameworkem [14].
Co ho odlišuje od jiných frameworků, jako jsou například React nebo Vue, je to, že celý
kód je kompilován do čistého JavaScriptu. To má za důsledek to, že výsledný kód je menší
a často i rychlejší než kód jiných frameworků [21]. Další výhodou je jeho přívětivá učící
křivka. V komunitě KaiOS vývojářů se obecně jedná o oblíbenou volbu. Za použití tohoto
frameworku již bylo napsáno několik úspěšných projektů, jako například Discord4KaiOS1

(klient pro platformu Discord), nebo PodLP2 (streamovací platforma pro poslech podcastů).
K vývoji uživatelského rozhraní pro KaiOS bohužel nejsou k dispozici žádné oficiální

komponenty, pouze popisy toho, jak by měly výsledně vypadat a reagovat [16]. Existují
komunitně vytvořené knihovny jako například KaiUI3 pro React, či OnyxUI4 pro Svelte.
OnyxUI není přizpůsobené pro mód zobrazení s velkým textem, které je důležitou součástí
tohoto projektu. Zároveň již tato knihovna není aktivně udržovaná (v době psaní práce byly
poslední změny v repozitáři provedeny nejméně 2 roky zpět), a tak nebyla použita. Podle
specifikací KaiOS byl navrhnut a implementován set vlastních komponent, které zároveň
reagují na mód zobrazení s velkým textem.

1https://github.com/cyan-2048/Discord4KaiOS
2https://podlp.com/
3https://github.com/AdrianMachado/KaiUI
4https://github.com/NotSpecCo/onyx-ui
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Pro jednotné rozhraní přístupu k API zařízení je k dispozici opět komunitně vytvořená
knihovna kaios-lib5. Tato knihovna ovšem pokrývá pouze základní API dostupná webovým
a privilegovaným aplikacím, a tak nebylo její použití pro tuto aplikaci vhodné.

3.3.1 Navigace

Vyvíjená aplikace byla navrhnuta jako jednostránková webová aplikace (SPA — Single-page
web application). U tohoto typu aplikací je veškerý obsah tvořen jedinou webovou stránkou
a uživatelské rozhraní tak není při změně vykreslováno na serveru, ale přímo u klienta [25].
Pro Svelte je k navigaci mezi jednotlivými stránkami aplikace k dispozici několik knihoven,
které ji implementují. Žádnou ze zkoušených se bohužel nepodařilo během implementace
na testovacím zařízení úspěšně zprovoznit. Bylo tedy přistoupeno k návrhu a implementaci
vlastního jednoduchého routeru.

SPA routery jsou nejčastěji dvou typů. První využívá tzv.kotvu. Jedná se o libovolný
řetězec textu, který se nachází na konci URL a je uveden symbolem křížku (viz obrázek 3.2).
Tradičně se používal k odkazování na jednotlivé části načtené webové stránky. Pokud dojde
ke změně této části URL, prohlížeč nekontaktuje server, ale i tak uloží tuto změnu do
své historie. Změna je poté v prohlížeči komunikována událostí typu hashchange, kterou
může router odchytávat, a následně na ni reagovat přesměrováním uživatele na žádanou
stránku [25].

Obrázek 3.2: Části URL, upraveno z [25]

Druhý typ routeru využívá HTML5 History API. Jedná se o API, které umožňuje
přímo manipulovat historii prohlížeče skrze metody pushState() a replaceState() ob-
jektu history. Tyto metody dovolují do navigačního zásobníku zároveň s adresou stránky,
na kterou se chce uživatel přemístit, ukládat data ve formátu JSON (JavaScript Object
Notation). Tato data jsou následně dostupná skrze atribut state [25].

Pro tuto aplikaci byl vybrán pro svou jednoduchost první typ routeru. Vzhledem k tomu,
že není potřeba, aby byla aplikace optimalizovaná pro internetové vyhledávače, nevyužije
naplno benefity plynoucí z použití routeru využívajícího History API.

3.3.2 Práce s rozhraním telefonu

V rámci návrhu práce s rozhraním telefonu probíhal průzkum Web API, která bude po-
třeba využít pro jednotlivé úkony navržené funkcionality popsané v kapitole 3.1. Základní
dostupná Web API jsou popsaná přímo v oficiální dokumentaci KaiOS. Web API, která
jsou přístupná pouze certifikovaným aplikacím, nicméně v dokumentaci chybí. Tato rozhraní
jsou často shodná s API původního B2G OS, a jejich popis je dostupný v archivu MDN6

(Mozilla Developer Network — sdílená dokumentace otevřených webových standardů). Po-
kud tomu není uvedeno jinak, byly informace v následujících podkapitolách brány právě z
této dokumentace. V KaiOS došlo u některých těchto B2G OS rozhraní k úpravám, a tak
bylo potřeba veškerou funkcionalitu experimentálně ověřovat. Dalším důležitým zdrojem

5https://github.com/NotSpecCo/kaios-lib
6https://www.devdoc.net/web/developer.mozilla.org/en-US/docs/Mozilla/Firefox_OS/API.1.html
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byl v této fázi práce Discord server KaiOS vývojářů, kde se tyto drobné změny komu-
nitně předávají. Níže jsou popsaná Web API, která byla zkoumána, a následně použita při
implementaci.

Údaje o poloze zařízení — Geolocation API

Toto rozhraní slouží k získávání informací o poloze zařízení. Pro jeho zpřístupnění je po-
třeba v souboru manifest.webapp zažádat o povolení geolocation. Je přístupné nezávisle
na úrovni oprávnění aplikace. Zpřístupnění API je podmíněno souhlasem uživatele, o jehož
udělení je požádán při prvním spuštění aplikace. Přístup bez souhlasu uživatele je umožněn
povolením geolocation-noprompt, které je rezervované pouze pro aplikace certifikované.
Rozhraní poskytuje dvě metody pro získání polohy. První je getCurrentPosition(), která
slouží k jednorázovému získání polohy. Druhou metodou je watchPosition(), která polohu
průběžně sleduje a pokud se změní, či dojde k jejímu zpřesnění, zavolá jí poskytnutou funkci
sloužící ke zpracování nově nabytých hodnot. Tato metoda zároveň vrací ID, které slouží
k ukončení sledování zavoláním metody clearWatch(ID). Oběma metodám pro sledování
polohy lze vložit objekt s dalším nastavením, který slouží například pro určení časového
limitu, po který se zařízení snaží polohu získat (timeout), či jestli je požadována vysoká
přesnost získané polohy (enableHighAccuracy) [22]. Pokud není požadována zvýšená přes-
nost, standardně zařízení použije méně přesnou, ale rychlejší možnost lokalizace například
pomocí telefonní sítě. Během testování rozhraní bylo zjištěno, že v KaiOS není rozdíl mezi
žádostí o přesnou a nepřesnou polohu — zařízení vždy vrací polohu s vysokou přesností,
nebo chybu. Důvod tohoto chování se nepodařilo určit.

Stav baterie — Battery Status API

Pro přístup k tomuto rozhraní není potřeba žádné speciální povolení, a je volně přístupné
aplikacím všech úrovní oprávnění. Po zavolání metody navigator.getBattery() je asyn-
chronně vrácen objekt typu BatteryManager, skrze který lze přistupovat k údajům o ba-
terii zařízení. Mezi základní údaje patří například úroveň nabití (level), jestli se zaří-
zení nabíjí (charging), nebo časy do úplného nabití a vybití zařízení (chargingTime/
dischargingTime) [22]. Oproti standardní implementaci tohoto rozhraní v prohlížečích jsou
pak v KaiOS dále dostupné údaje o zdraví baterie (health), její teplotě (temperature), či
o tom, jestli zařízení baterií vůbec disponuje (present). To slouží k rozlišení případů, kdy
má zařízení plnou baterii a kdy se jedná o zařízení bez baterie napájené ze sítě [16].

Detekce vybavení zařízení — Feature Detection API

Důležitou funkcí, která zajišťuje správné uzpůsobení chodu aplikace je schopnost dete-
kovat, co všechno dané zařízení umí. K tomu slouží funkce navigator.hasFeature() a
navigator.getFeature(). Tyto funkce jsou dostupné aplikacím privilegovaným a certi-
fikovaným, které mají udělené povolení feature-detection a slouží k zjištění toho, co
zařízení dovede nezávisle na úrovni udělených oprávnění. Funkce hasFeature() slouží k
určení toho, jestli je nějaká vlastnost k dispozici, getFeature() pak k získání hodnot, na-
příklad v případě velikosti paměti zařízení [9]. Použití těchto funkcí nenahrazuje klasické
detekování vlastností. Ty je potřeba provádět vždy, i když je využita tato kontrola [24].
Tyto funkce slouží pouze jako ukazatele toho, co zařízení dokáže. V aplikaci je použito pro
kontrolu přítomnosti GPS v zařízení.
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Posílání SMS — Mobile Message API

Toto rozhraní slouží k posílání a příjmu SMS a MMS zpráv. Pro přístup k tomuto rozhraní
je potřeba, aby byla aplikace certifikovaná a požádala o oprávnění pod názvem sms. Roz-
hraní je přístupné skrze atribut navigator.mozMobileMessage, který vrací objekt typu
MozMobileMessageManager. Skrze tento objekt je zpřístupněna celá řada metod, které
slouží k posílání, příjmu a přístupu k uloženým SMS a MMS. Nejdůležitější, a v této práci
jedinou využitou funkcí je poslání SMS zprávy skrze funkci send(number, string). Para-
metr number je telefonní číslo, nebo pole telefonních čísel, na která má být zpráva poslána.
Číslo musí být v mezinárodním formátu. String je pak řetězec, který obsahuje posílanou
zprávu. Délka jedné posílané SMS zprávy je standardně limitována na 160 znaků, počet
odesílaných znaků se ovšem může měnit s jiným kódováním. K informacím o případném
rozdělení textu do více zpráv slouží metoda getSegmentInfoForText(), která skrze objekt
typu MozSmsSegmentInfo vrátí informace o tom na kolik a jak dlouhých segmentů bude
text rozčleněn.

Zahájení, příjem a správa telefonního hovoru — Telephony API

Pro přístup k tomuto rozhraní, které umožňuje vytáčet, přijímat a spravovat probíhající
telefonní hovory musí být aplikace certifikovaná a musí mít přidělené oprávnění telephony.
Skrze toto rozhraní přístupné atributem navigator.mozTelephony() je poté možné napří-
klad manipulovat s tím, jestli je telefon ztišen (muted), nebo jestli je hovor zapnutý nahlas
(speakerEnabled). Zároveň je možné detekovat příchozí hovor (onIncoming) a následně jej
spravovat. Hlavní, a v aplikaci jedinou použitou funkcí je možnost zahájit telefonní hovor.
To je provedeno skrze volání metody dial(number, serviceId). Number je řetězec obsahu-
jící telefonní číslo, nebo MMI kód (Man-Machine Interface — číslo obsahující znaky * nebo
#), na který chceme volat. ServiceId je pak nepovinný identifikátor mobilní služby, skrze
kterou chceme hovor zahájit. Tato metoda asynchronně vrací objekt typu TelephonyCall,
který slouží k případnému ukončení (metoda hangUp()) a správě probíhajícího hovoru skrze
programátorem definované funkce jako například onconnected nebo ondisconnected. Za-
hájení hovoru vede k přemístění uživatele z rozhraní aplikace na standardní obrazovku
určenou pro volání, která je společná pro celý systém. Po ukončení hovoru je uživatel pře-
směrován zpět do aplikace. Toto rozhraní je v aplikaci používáno pro okamžité zahájení
telefonního hovoru bez nutnosti potvrzení vytáčení.

Informace o typu telefonního připojení — MobileConnections API

Přístup k informacím o stavu telefonního připojení je dostupný, pokud je aplikaci, která
musí být certifikovaná, přiděleno povolení mobileconnection. Toto rozhraní je přístupné
skrze atribut navigator.mozMobileConnections, který obsahuje pole jednotlivých připo-
jení reprezentovaných objekty typu MozMobileConnection. Pole je obsazeno více objekty,
pokud zařízení v jednu chvíli používá více SIM karet. Každé připojení má dva sety atributu
MozMobileConnectionInfo — jeden odpovídající hlasovému (voice), a druhý datovému
(data) připojení. Skrze tyto atributy je možné přistoupit k informacím jako jsou například
typ připojení (type), síla signálu (signalStrength), údaje týkající se bodu připojení do
gsm sítě (cell), či informace o operátorovi (network). V aplikaci je toto rozhraní použito
k určení typu datového připojení zařízení.
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Informace o připojení zařízení k WiFi — WifiManager API

Toto rozhraní slouží ke správě a získávání informací o připojení zařízení k WiFi. Je přístupné
skrze atribut navigator.mozWifiManager certifikovaným aplikacím, které mají udělené
povolení wifi-manage. Lze odsud vyčíst například jestli je WiFi zapnuta (enabled), jaká
je MAC adresa WiFi adaptéru (macAdress), či informace o aktivním připojení skrze atribut
(connection). U aktivního připojení lze sledovat sílu signálu (signalStrength), rychlost
přenosu (linkSpeed), či IP adresu zařízení (ipAddress). V aplikaci je rozhraní použito k
určení toho, jestli je zařízení připojeno k internetu pomocí WiFi.

Datová komunikace — XMLHttpRequest API

XMLHttpRequest je API, které slouží k asynchronní tvorbě HTTP dotazů a příjmu od-
povědí na ně. Je přístupný aplikacím jakékoliv úrovně oprávnění, pokud jsou skrze něj
posílány dotazy, které splňují same-origin policy (pravidlo, které zakazuje načítání zdrojů
odjinud, než ze samotného zařízení, či serveru, odkud je načítán zdrojový kód aplikace v pří-
padě aplikací hostovaných). Pokud je aplikace v režimu privilegovaném, či certifikovaném,
a má přidělené povolení systemXHR, jsou jí navíc při inicializaci k dispozici tři nestan-
dardní nastavení dostupná v prohlížeči Firefox, a tím pádem i KaiOS. Tato nastavení jsou
následující: mozSystem slouží k přepsání same-origin policy u daného dotazu, mozAnon za-
jišťuje, že bude dotaz poslán anonymně a mozBackground slouží ke ztišení vyskakovacích
dialogů v případě, že je dotaz posílán na pozadí [6]. Nastavení probíhá přímo v konstruk-
toru dotazu následovně: let xhr = new XMLHttpRequest({mozSystem: true, mozAnon:
true, mozBackground: true}). Toto API je v aplikaci využito pro datové odeslání nou-
zové zprávy v případě, že je uživatel připojen k internetu.

Přístup ke kontaktům — Contacts API

Přístup ke kontaktům telefonu je povolen aplikacím privilegovaným a cerfitikovaným, které
mají přidělené oprávnění contacts. Při žádosti o toto oprávnění je zároveň potřeba specifi-
kovat, jaké operace aplikace využívá. Jedná se o čtení (readonly), čtení a zápis (readwrite),
čtení a zakládání nových kontaktů (readcreate), nebo samotné zakládání (createonly).
Oficiální dokumentace chybně uvádí, že je při použití API uživatel vyzván k udělení sou-
hlasu, nicméně dle provedéného testování ani zdrojového kódu Gecko tomu tak není. Odkaz
na zdrojový soubor obsahující předpisy povolení je možné najít v kapitole 2.3.2. Rozhraní
ContactManager je dostupné skrze atribut navigator.mozContacts. S potřebnými opráv-
něními je možné smazat kontakt (remove()), uložit nový, či aktualizovat starý kontakt
(save()), najít kontakt dle předem nastavených filtrů (find(filtr)), či získat seznam
všech kontaktů. Ten lze dostat voláním metody getAll(filtr) a je asynchronně vracen
skrze objekt typu DomCursor, což je iterovatelná datová struktura, která postupně vrací vý-
sledky jeden po druhém. V aplikaci je používána metoda getAll() při přidávání kontaktu
na osobu blízkou výběrem z adresáře.

Předání řízení jiné aplikaci v zařízení — Web Activity API

Web Activity je pozůstatkem Firefox OS, která aplikaci umožňuje vyvolat akci jiné, ty-
picky systémové, aplikace. Nabízené aktivity každá aplikace registruje ve svém souboru
manifest.webapp. Jsou pak k dispozici jakékoliv jiné aplikaci a pro jejich použití není
potřeba žádných oprávnění. Každá aktivita je volána svým jménem (atribut name). Atri-
butem data jsou pak předávány hodnoty pro nastavení dané aktivity. Založením aktivity je
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vrácen objekt typu DOMRequest, který reprezentuje právě probíhající operaci. Dává vývo-
jáři k dispozici metody jako onsuccess a onerror, skrze které může na stav aktivity dále
reagovat. V KaiOS jej lze využít například pro výběr obrázku z galerie (aktivita pick), zob-
razení stránky v prohlížeči (aktivita view), či vyvolání konkrétní stránky nastavení (aktivita
configure). U té je pak potřeba oproti standardní specifikaci pro Firefox OS v atributu
data kromě cíle (target) uvést i konkrétní stránku, na kterou má být uživatel přesměrován
(section). Toto rozhraní je v aplikaci nachystáno jako záložní metoda pro zahájení tele-
fonního hovoru v případě, že by se nepovedlo během procesu publikování aplikace vyjednat
svolení pro využití Telephony API.

3.3.3 Ukládání dat v zařízení

V KaiOS existuje několik možností pro ukládání dat v zařízení. Všechny jsou nicméně
omezeny velikostí úložiště, které je v zařízení k dispozici. Je na vývojáři, aby ošetřil případy,
kdy v zařízení dochází úložný prostor a aplikaci již není dáno k dispozici více místa [16].

První z možností je využití Web Storage API zastřešující úložiště localStorage a
sessionStorage. Každý z těchto typů úložiště ukládá hodnoty ve dvojicích klíč-hodnota.
LocalStorage zůstává v paměti i po ukončení běhu aplikace, sessionStorage je pak s odcho-
dem z aplikace mazána. Data jsou ukládána i čtena synchronně [22].

Další možností je IndexedDB, standardní WebAPI, které umožňuje přístup k NoSQL
databázi opět fungující na bázi párů klíč-hodnota. Jedná se o asynchronní transakční da-
tabázi. Do této databáze je povoleno zapisovat pokud je velikost volného místa v zařízení
větší než 30MB, poté jsou jakékoliv další pokusy o zápis zablokovány [16].

DeviceStorage je typ úložiště, které je specifické pro KaiOS a dostupné pouze privi-
legovaným aplikacím s příslušným oprávněním. Slouží pro přístup k souborovému systému
a různým druhům médií, jako jsou například obrázky či hudba. Ke každé kategorii je po-
třeba žádat o přístup zvlášť, taktéž je potřeba specifikovat úroveň přístupu, kterou aplikace
žádá. Uživatel je pak při prvním přístupu požádán o udělení souhlasu s přístupem k dané
kategorii dat. Ukládaná data jsou sdílená mezi aplikacemi [16].

Poslední možností jak ukládat data je tzv. Data Store. Jedná se o způsob, jakým mezi
sebou aplikace mohou sdílet data. V podstatě se jedná o sdílenou instanci IndexedDB, ze
které mohou všechny aplikace číst, a ty, které mají patřičná povolení i zapisovat. Každá
privilegovaná aplikace může deklarovat, jaké data stores vytváří a spravuje, a ze kterých
naopak čte. Čtení nelze omezit jenom na skupinu vybraných aplikací [16].

V aplikaci Záchranka je potřeba uchovávat citlivá data od uživatele, stejně jako údaje o
zařízení, takže sdílené možnosti ukládání byly vyřazeny z výběru jako první. Nakonec byla
po konzultaci pro ukládání uživatelských dat vybrána localStorage pro svoji jednoduchost
a proto, že v aplikaci nejsou ukládána velká množství provázaných dat.

Data jsou ukládána ve formátu JSON. Konkrétní schéma ukládaných dat bylo navrženo
dle schématu, v jakém je data potřebné posílat na koncový bod datového API Záchranky.
Celé schéma bylo rozděleno na dvě části, a to údaje o uživateli — Caller (viz příloha C.1) —
a údaje o používaném zařízení — DeviceInfo (viz příloha C.2). Údaje o uživateli zahrnují
jak osobní, tak zdravotní údaje, společně s kontakty na osobu blízkou. Data o poloze nejsou
persistentně ukládána.
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Kapitola 4

Implementace

Aplikace Záchranka byla implementována za použití frontendového frameworku Svelte v
kombinaci s programovacím jazykem TypeScript. Výsledný kód je sestavován nástrojem
Rollup. Vzhledem k tomu, že KaiOS 2.5 podporuje pouze část funkcí ES6(ECMAScript 6
— standard jazyka JavaScript) [13], je pro překlad do ES5 využit nástroj Babel. Implemen-
tace probíhala dle návrhu popsaného v kapitole 3. Během vývoje byla aplikace průběžně
testována na testovacím zařízení.

4.1 Uživatelské rozhraní
V uživatelském rozhraní došlo během implementace k několika změnám ovlivněným prů-
běžným testováním výsledku na fyzickém zařízení, které má menší rozměr a nižší kvalitu
obrazovky, než ta, na které byl návrh tvořen. Dále byla například z důvodu rozmanitosti za-
řízení přidána část rozhraní pro integraci uživatele, během které jsou kontrolovány potřebné
funkce zařízení a přidělená oprávnění aplikace.

4.1.1 Navigace

Navigace uživatelským rozhraním byla implementována shodně s návrhem, a probíhá za
použití navigačních šipek a softwarových kláves zařízení. Byla implementována jak navigace
mezi hlavními obrazovkami, tak navigace v seznamu komponent.

Navigace mezi obrazovkami

Jak bylo popsáno v kapitole 3.3.1, nepovedlo se během implementace na testovacím zařízení
zprovoznit žádný z pro Svelte dostupných SPA routerů, a tak bylo přistoupeno k imple-
mentaci routeru vlastního. Router je založen na využití tzv. kotvy, kdy je z URL oddělena
část za symbolem #, a podle jejího obsahu je následně zobrazena odpovídající obrazovka.

Router je implementovaný jako svelte komponenta
<Router {routes} {initialScreen} {invalidRouteScreen}/>. Tato komponenta je vlo-
žena do hlavní komponenty aplikace - App.svelte a zobrazuje jednotlivé stránky a jim
odpovídající cesty, které jsou jí předány atributem routes. Všechny v aplikaci používané
cesty jsou specifikovány datovým typem Record<string, ComponentType>, kde klíč odpo-
vídá předpisu cesty a hodnota odpovídající komponentě. Atribut initialScreen je cesta
určující první uživateli zobrazenou obrazovku, invalidRouteScreen pak komponenta ob-
razovky, která je zobrazována v případě navigace na neplatnou cestu.
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Mezi obrazovkami je možné přecházet použitím níže popsaných metod. Zároveň s pře-
misťováním mezi obrazovkami je možné odkazem předávat i předem definované argumenty.
Formát předávaných argumentů je určen skrze schéma cesty. Argument je odkazu uveden
ve formátu :jmenoParametru. Cesta s parametrem index pak vypadá například takto:
"/contacts/detail/:index".

Zobrazování jednotlivých komponent v rámci komponenty <Router /> je zařízeno vy-
užitím prvku <svelte:component this={component} />, který při změně hodnoty this
aktuální zobrazovanou komponentu zničí, a vystaví místo ní komponentu novou.

K navigaci mezi obrazovkami je k dispozici několik metod popsaných níže.

• pushScreen(route: string, data?: Record<string, any>) — naviguje uživatele
na další obrazovku a přidá záznam do historie prohlížeče

• popScreen() — naviguje uživatele na předchozí obrazovku

• replaceScreen(route: string, data?: Record<string, any>) — naviguje uži-
vatele na další obrazovku a přepíše poslední záznam v historii záznamem novým

• getParamsFromRoute(routePattern: string) — vrátí předané parametry na zá-
kladě předpisu odkazu

Snímání a zpracování vstupů z fyzické klávesnice

Vstupy z fyzické klávesnice zařízení jsou spravovány třídou KeyManager. V aplikaci je po-
užita jako návrhový vzor Singleton — je instanciována pouze jednou, a následně je k ní
napříč aplikací přistupováno. Při instanciaci je potřeba konstruktoru dodat set hlavních
obrazovek aplikace, mezi kterými pak bude uživatel moci navigovat stiskem levé a pravé
šipky, a které se objeví v navigační liště aplikace.

K aktivaci třídy je potřeba zavolat metodu createListener(), která nastaví naslou-
chání události keydown, a její následné zpracování. Toto naslouchání lze zrušit zavoláním
metody removeListener().

Třída obstarává navigaci mezi hlavními obrazovkami stiskem levé a pravé šipky a navi-
gaci v seznamech a listování v odstavcích stiskem šipek nahoru a dolů. Navigace v seznamech
probíhá předáváním stavu focus mezi jednotlivými navigovatelnými elementy na stránce.

K nastavení softwarových tlačítek slouží níže popsané metody. Oběma metodám je pře-
dáván objekt definovaný rozhraním keyManagerParameters, kde klíčem jsou názvy nasta-
vovaných kláves a hodnotou je objekt typu KeyOption. Ten definuje text, který se objeví v
dolní liště obrazovky jako popis akce a funkci, která se stiskem dané klávesy provede.

• set(param?: keyManagerParameters) — nastaví roli všech softwarových kláves (po-
kud nějaká není uvedena, je nastavena prázdná akce a smazán zobrazovaný text)

• update(param: keyManagerParameters) — nastaví roli pouze uvedených kláves, na-
stavení ostatních nějak neovlivňuje (slouží pro možnost dynamicky reagovat na stav
obrazovky)

4.1.2 Sekce uživatelského rozhraní

Níže jsou popsány jednotlivé části uživatelského rozhraní, jejich vnitřní fungování a to, k
jakým změnám uživatelského rozhraní oproti návrhu došlo. Sekce volání ZZS je popsána
samostatně v kapitole 4.3.
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Úvodní průvodce

Při prvním spuštění aplikace je uživateli nabídnuta obrazovka InitOnboarding, která na-
bízí volbu mezi spuštěním průvodce a přímým voláním ZZS (viz obrázek 4.1a). Pokud
uživatel zvolí přímé volání, je nouzová zpráva vždy posílána pomocí SMS, a po ukončení
volání je opět přesměrován na úvodní stránku volby (volání je blíže popsáno v kapitole 4.3).

Úvodní průvodce je sekce, která byla přidána během vývoje v reakci na sběr informací
ohledně rozmanitosti zařízení a jejich rozhraní. Sbírá od uživatele základní data (jméno,
příjmení a telefonní číslo), na základně kterých je následně možné uživatele ověřit, aby
mohlo dojít k datovému posílání nouzové zprávy. Ověření uživatele nebylo implementováno
proto, že pro jeho napojení je potřeba využívat produkční servery aplikace Záchranka, a
ne jenom servery testovací, oproti kterým byla aplikace testována. Průvodce také slouží
jako prostor ke kontrole vybavení daného zařízení a přístupu ke všem Web API, která jsou
nezbytná pro správný chod aplikace. To probíhá v rámci obrazovky Permissions.

K detekci přítomnosti gps v zařízení je využito rozhraní FeatureDetection API po-
psané v kapitole 3.3.2. To je využito v kombinaci s přímou detekcí toho, jestli jsou jednot-
livé atributy dostupné v rozhraní navigátoru, který je aplikaci k dispozici. Funkce testující
reálnou dostupnost localStorage v zařízení je převzata z dokumentace MDN [23], a je
uložena v souboru storageAvailable.ts.

Pokud je nalezen problém, je uživateli zobrazena zpráva s jeho popisem a případným
návodem, jak ho opravit. Prvotním záměrem bylo zde uživatele, pokud aplikaci nepovolil
přístup k údajům o poloze, přesměrovat do aplikace Nastavení na stránku Oprávnění apli-
kací využitím rozhraní Web Ativity API (blíže popsaném v kapitole 3.3.2). Tato aktivita
v sobě ovšem obsahuje chybu, a při přesměrování uživatele není na stránce v nastavení
správně přidělen focus. Uživatel tak nemůže danou aplikaci ze seznamu vybrat, ani nasta-
vení nějak dále měnit. Pouhé otevření aplikace Nastavení bez výběru konkrétní sekce není
možné, a tak bylo od této funkce upuštěno. Uživateli při odepření přístupu pouze zobrazena
chybová zpráva s žádostí o udělení oprávnění. Následně je uživateli nabídnuta možnost kon-
trolu provést znovu pro případ, že byl problém opraven. Pokud kontrola proběhla úspěšně
a vše je v pořádku, dojde ke sběru základních údajů o zařízení, jejich uložení do paměti, a
uživatel je následně přesměrován do aplikace.

Zařízení je na pozadí přiřazen osmimístný identifikátor, který je vytvořen jako kombi-
nace aktuálního data a pseudonáhodných čísel. Dále jsou přečtena data o modelu zařízení
a verzi systému. Ta jsou vyčtena z řetězce UserAgent, který obecně slouží pro identifikaci
prohlížeče, ze kterého je daná webová stránka navštěvována. V KaiOS UserAgent obsahuje
kromě standardního formátu také údaje o verzi operačního systému a modelu zařízení [10].

Určení modelu a výrobce zařízení bylo nejdříve prováděno za využití EngMode API,
konkrétně jeho metody getPropertyValue(), která slouží ke čtení vlastností zařízení. Eng-
Mode je rozhraní, které je přístupné pouze certifikovaným aplikacím s povolením
engmode-extension a slouží k přístupu a manipulaci s vlastnostmi telefonu. Jedná se o
velmi mocné rozhraní, které vývojáři zpřístupňuje možnost spouštění kódu na systémové
úrovni skrze metodu startUniversalCommand() [5]. Z tohoto důvodu není některým zaří-
zením povoleno instalovat aplikace, které toto oprávnění požadují, mimo oficiální obchod
KaiStore [4]. Údaje o modelu a výrobci jsou v aplikaci sbírány pouze pro případ nahlášení
chyby uživatelem, a tak bylo od využití tohoto API upuštěno pro zjednodušení případného
procesu publikování aplikace.
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Uživatel průvodcem prochází pouze při prvním spuštění aplikace. Po jeho dokončení
je do paměti uložen příznak (firstRun), který indikuje dokončení tohoto procesu, a při
dalších spouštěních je již uživatel navigován na hlavní obrazovku sloužící k volání ZZS.

(a) Úvodní obrazovka (b) Kontrola zařízení

Obrázek 4.1: Obrazovky průvodce

Správa údajů zadávaných uživatelem
Uživatel o sobě v sekci Můj profil může zadávat celou řadu informací blíže specifikova-
ných v kapitole 3.1. Sesbírané údaje jsou pak uloženy v paměti zařízení a dále využity
při generování nouzové zprávy. Pro sběr vstupů byl napsán vlastní set komponent, které
slouží jako obal HTML elementu typu <input> (viz obrázek 4.2a). KaiOS při předání fo-
cusu tomuto elementu přebírá kontrolu nad klávesnicí, a řeší tak například manipulaci
s kurzorem, či mazání vstupu. V tomto systému je ovšem chyba, a při sbírání číselného
vstupu (<input type="number"/>) nefunguje klávesa zpět, a uživatelem zadané hodnoty
tedy efektivně nelze smazat (problém je také popsán například v této otázce na StackO-
verflow1). Bylo proto potřeba přistoupit k suplování funkce tohoto typu vstupu vstupem
určeným pro telefonní čísla (<input type="tel"/>). To ovšem přináší problém s validací
uživatelem zadaných hodnot, protože tento vstup sbírá hodnoty datového typu string,
nikoliv number. Z tohoto důvodu nebyla k validaci hodnot použita žádná knihovna, ale
validace byla implementována jako součást jednotlivých komponent. U každé komponenty
odpovídající jistému typu vstupu je možné nastavit omezení pro přijímaný vstup a chybové
hlášky, které se dynamicky zobrazují v případě porušení omezení (viz obrázek 4.2b). K vali-
daci dochází průběžně během zadávání, nebo pokud je celý formulář předán ke zpracování.
Pokud uživatel nějakou ze zadaných informací změní a následně se pokusí formulář opus-
tit bez uložení, je upozorněn vyskakovacím dialogem o tom, že provedené změny nebudou
uloženy. V dialogu je mu také nabídnuto pokračovat v dalších úpravách, změny uložit, či
stránku opustit bez uložení změněných dat.

Dále je uživateli umožněno zadávat a spravovat dočasnou zprávu, která se nachází na
obrazovce TemporaryInformation. Zpráva je v paměti telefonu ukládána společně s datem,

1https://stackoverflow.com/questions/60890475/backspace-doesnt-work-in-number-input-field-kaios-
svelte3
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kdy jí vyprší platnost. Aktuálnost dočasné zprávy je kontrolována ve chvíli, kdy uživatel
vstoupí na danou obrazovku. Dále ke kontrole dochází při tvorbě nouzové zprávy. Pokud je
údaj neaktuální, je vymazán z paměti zařízení.

(a) Normální stav (b) Chybový stav

Obrázek 4.2: Komponenty zadávání uživatelského vstupu

Uživatel může také spravovat kontakty na svoje blízké. Kontakty jsou zobrazeny v obra-
zovce ContactList, odkud je možné vybraný kontakt přímo mazat, či upravit přechodem na
obrazovku ContactDetail. Aby nedošlo ke smazání kontaktu omylem, je uživateli zobrazen
vyskakovací dialog, kde je nutné danou akci potvrdit.

Přidání nového kotaktu lze provést buďto ručním vyplněním požadovaných údajů v
obrazovce ContactDetail, nebo výběrem ze seznamu kontaktů uložených v telefonu v
obrazovce AddContactFromContactList. Seznam uložených kontaktů je získán zavoláním
funkce fetchAllContacts(), která slouží jako abstrakce nad rozhraním Contacts API,
zejména jeho strukturou DOMCursor. Vždy, když je nalezen nový kontakt, je zavolána funkce
předána atributem callback, které je kontakt dán k dipozici. Předaný kontakt je pak
funkcí zpracován, uložen v rámci obrazovky a zobrazen jako komponenta <ListItem />.
Ta je oproti návrhu lehce pozměněna z důvodu toho, že ikona telefonu byla na obrazovce
s nižsím rozlišením hůře rozlišitelná od telefonního čísla (viz obrázek 4.3b). Pokud uživatel
nějaký kontakt stisknutím klávesy CSK vybere, je pak předán jako parametr zpět obrazovce
ContactDetail, kde jej uživatel může ještě upravit, a následně uložit, či přidání zrušit.

(a) Testovací režim (b) Nouzové kontakty

Obrázek 4.3: Obrazovky uživatelského rozhraní
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Testovací režim
Testovací režim byl implementován přesně podle návrhu (viz obrázek 4.3a). Při příchodu na
stránku je uživatel o změně módu upozorněn vyskakovacím dialogem, který je potřeba po-
tvrdit (klávesa RSK), nebo zamítnout (klávesa LSK). Při zamítnutí je uživatel přesměrován
zpět na úvodní stránku. Potvrzovací zpráva úspěšného ukončení testu je pak zobrazována
na samostatné obrazovce jako scrollovatelný text.

Mód pro seniory

Celé uživatelské rozhraní je možné zobrazit i v módu pro seniory. Ten je automaticky za-
pnutý, pokud má uživatel v systému zapnuté zobrazování v režimu velký text. Tento režim je
detekován skrze příznak largeTextEnabled, který je aplikaci dostupný jako atribut navigá-
toru. Každá z implementovaných komponent si toto nastavení vnitřně hlídá, a přizpůsobuje
podle něj své zobrazení. Oproti Návrhu došlo u tohoto módu ke změně v navigačních od-
kazech. Ty měly původně větší ikony i text, nicméně v implementaci se ukázalo, že toto je
při delším textu problémové. Ikony tak byly odebrány. Zároveň došlo ke změně ve formě
navigační lišty. Tečky indikující stránku, na které se uživatel nachází, nejsou kompatibilní
se zobrazením většího textu, a tak bylo přistoupeno k implementaci starší varianty lišty,
která prostor pro zvětšení textu má.

(a) Hlavní obrazovka (b) Sekce Můj profil

Obrázek 4.4: Zobrazení v módu pro seniory

4.2 Sledování polohy zařízení
Ke sledování polohy zařízení je využívána gps, ke které je přistupováno pomocí Geolocation
API blíže popsaného v kapitole 3.3.2. O udělení přístupu k údajům o poloze je uživatel
požádán hned při prvním spuštění aplikace. V aplikaci je aktuální poloha a metody nad ní
dostupné skrze třídu Position, stejně jako u správce klávesnice je použit návrhový vzor
Singleton. Data o poloze nejsou do paměti zařízení persistentně ukládána.

Pozice je načtena společně se startem aplikace metodou readCurrentValueAsync().
Pokud má zařízení více než 10 % baterie, je zároveň zahájeno i průběžné sledování polohy,
která je pak odečítána každou minutu.
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Sledování je implementováno v metodě collectWhenAppRunning() s použitím metody
setTimeout() a ne geolocation.watch(), protože u watch() nelze nastavit interval sní-
mání, a tak je velmi náchylná na spotřebu baterie, což není žádoucí. Metoda sama sleduje,
kdy je aplikace přesunuta do pozadí (událost "blur" objektu window), a v takovém případě
sběr údajů o poloze ukončí. Pokud je poloha úspěšně načtena, je její aktuální hodnota uži-
vateli zobrazena na hlavní stránce ve formátu DMS skrze komponentu <LocationBubble/>
(viz obrázek 4.5a). Pro dynamické zobrazování hodnot je pak použita Svelte store, která
implementuje návrhový vzor Observable.

4.3 Volání Zdravotnické záchranné služby
K volání Zdravotnické záchranné služby a založení incidentu dojde, pokud uživatel stiskne
na hlavní obrazovce klávesu CSK (viz obrázek 4.5a). Po ještě jednom potvrzení akce stiskem
klávesy CSK na obrazovce ConfirmCreateIncident, je uživatel přesunut na obrazovku
CallService (viz obrázek 4.5b), která je zodpovědná za vygenerování nouzové zprávy a
zahájení volání po uběhnutí ochranného intervalu. Z obou potvrzovacích obrazovek je možné
volání zrušit stiskem klávesy LSK, nebo zpět. Během odpočtu a následného generování
zprávy je uživatel průběžně popiskem informován o tom, v jakém stavu nouzové generování
zprávy je.

(a) Hlavní obrazovka volání (b) Ochranný interval

Obrázek 4.5: Průběh založení incidentu

Za generování nouzové zprávy správného typu a její následné odeslání je zodpovědná
funkce createIncidentAsync(). Pokud je k dispozici aktuální poloha zařízení, dojde ihned
k převodu dat o poloze do právného formátu pomocí metody Position.toIncidentFormat()
a následnému odeslání nouzové zprávy, které je popsáno níže. Pokud poloha k dispozici není,
je zahájen poslední pokus o její načtení, ovšem s desetisekundovým intervalem vypršení,
aby mohla být zpráva odeslána co nejdříve. Pokud i tento pokus selže, není zpráva posílána
vůbec, a je hned přistoupeno k zahájení telefonního hovoru.

Pro generovanou nouzovou zprávu je nejdříve potřeba sesbírat všechna potřebná data.
Ta jsou shromažďována v objektu třídy Incident, který následně spravuje i jejich ode-
slání správným způsobem. Jedinečný identifikátor incidentu je generován pomocí knihovny
uuid. Dále jsou aktualizovány informace o zařízení. Hodnota baterie je čtena za použití
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Battery API. Typ aktuálního připojení k internetu je určen pomocí WiFi Manager API a
MobileConnections API, která jsou blíže popsána v kapitole 3.3.2.

Údaje o volajícím jsou již od začátku ukládány ve finálním požadovaném formátu, a
tak je není potřeba nějak dále zpracovávat. Jediné, co probíhá navíc, je ověření aktuálnosti
dočasné uživatelem zadané informace. Pokud uživatel nějakou takovou informaci zadal a už
jí uběhla platnost, je z dat smazána a ve zprávě není zahrnuta.

Pokud je zařízení připojeno k internetu, je zpráva vygenerována v plném rozsahu a
poslána protokolem HTTP na server záchranky. Toto odeslání má na starosti funkce
sendXmlHttpRequestAsync(), která abstrahuje práci s XMLHttpRequest API popsaném v
kapitole 3.3.2. Pokud se zpráva správně neodešle, nebo server zprávu správně nepřijme, je
využito záložní možnosti vygenerování a odeslání kratší nouzové zprávy za použití SMS,
která je popsána níže.

Pokud je nouzová zpráva posílána přes SMS, jsou v ní kvůli limitovanému prostoru
obsaženy pouze ty nejnutnější informace. Jedná se konkrétně o aktuální pozici volají-
cího, ID zařízení, jméno volajícího, úroveň baterie, verzi aplikace a dočasnou zprávu. Data
jsou do finálního formátu skládána metodou createSmsStringAsync(). Data nejsou po-
sílána šifrovaně. Pokud by odesílaná zpráva byla systémem rozdělena na více segmentů,
je z odesílaných dat vynechána dočasná zpráva. K této detekci je stejně jako k posílání
zprávy využito Mobile Message API. Odeslání nouzové zprávy je implementováno ve funkci
sendSMS(phoneNumber: string, text: string).

Po vygenerování a odeslání zprávy je automaticky zahájeno volání ZZS pomocí funkce
call(). Implementace za využití rozhraní Telephony API umožňuje přímé zahájení vo-
lání bez nutnosti aktivace uživatelem. Po ukončení volání je uživatel přesměrován zpět
na úvodní obrazovku. Záložní implementovanou možností pro zahájení volání je použití
metody callUsingMozActivity(), která nezahajuje hovor přímo, ale volání je potřeba
potvrdit stiskem klávesy RSK ve zobrazeném dialogu. Hovor je pak vyvolán použitím roz-
hraní MozActivity popsaného v kapitole 3.3.2. Vyvolávaná akce je přístupná pod jménem
dial, jako hodnota je jí předáváno telefonní číslo, které chceme, aby uživatel vytočil. Zá-
ložní implementace je nachystaná pro případ, že by bylo z důvodu používání TelephonyAPI
zamítnuto publikování aplikace do KaiStore.

30



Kapitola 5

Testování

Testování aplikace probíhalo ve dvou fázích. Obě fáze byly prováděny přímo na testova-
cím zařízení po dokončení implementace. Testování návrhů uživatelského rozhraní nebylo
kvůli potřebě zobrazení na malém displeji a otestování ovládání rozhraní fyzickou kláves-
nicí možné. V první fázi byla ověřována správná funkcionalita aplikace dle případů užití, ve
druhé pak bylo prováděno uživatelské testování použitelnosti. Dále jsou zde uvedeny změny,
které byly v aplikaci v reakci na uživatelské testování provedeny.

5.1 Testování funkcionality aplikace
Testování správné funkcionality aplikace probíhalo na základě scénářů vyvozených z dia-
gramu případů užití uvedeného v příloze A. Každý z případů užití byl ozkoušen jak v módu
základním, tak módu pro seniory, aby byly ošetřeny případy, kdy bylo potřeba uživatelské
rozhraní přizpůsobit velikosti zobrazení. Případné nedostatky byly okamžitě opravovány
tak, aby byla k dispozici kompletní navrhnutá funkcionalita.

Zvlášť pak bylo testováno zakládání incidentu (volání ZZS) za různých podmínek a na-
stavení zařízení. Nejprve bylo sledováno generování nouzové zprávy s různým množstvím
zadaných dat. Zde bylo sledováno volání bez průchodu průvodcem, dále pak s částečným vy-
plněním sekce Můj profil, se zadanou dočasnou zprávou i bez, a nakonec se všemi vplněnými
daty, která v aplikaci lze zadat.

Volání bylo testováno ve vnitřních prostorech i venku. Ve vnitřních prostorech bylo
zaznamenáno horší načítání polohy, což je důsledek nuceného používání gps čipu popsaného
v kapitole 3.3.2. V obou prostředích bylo vyzkoušeno odeslání nouzové zprávy pomocí WiFi,
mobilních dat i SMS v závislosti na nastavení telefonu.

5.2 Uživatelské testování použitelnosti
Uživatelské testování použitelnosti probíhalo za použití protokolu přemýšlení nahlas (think-
aloud protocol). Jedná se o metodu, kdy je testující požádán o sdílení svých pocitů a
myšlenkových pochodů nahlas během celého průběhu testování [11]. Tato metoda vede k
odhalení problémů v systému, nejenom co se týče schopnosti testujících plnit předepsané
úkoly, ale i zjištění toho, proč jim vykonání daného úkolu případně dělá problémy, či jaké
jsou jejich aktuální dojmy.

Testování probíhalo vždy osobně. Každý z testujících nejprve dostal k dispozici tes-
tovací zařízení s čerstvě nainstalovanou aplikací a volně procházel úvodním průvodcem,
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a následně uživatelským rozhraním aplikace. Během toho měl za úkol sdílet své pocity a
dojmy, případně se doptávat, což vedlo ke zjištění nedostatků a nejasností v rámci uživa-
telského rozhraní. Objevené nedostatky byly zaznamenávány a jsou uvedeny níže. Pokud
uživatel při procházení samovolně neobjevil nějakou z funkcí specifikovanou v případech
užití, byl o existenci této funkce informován a požádán o to, aby ji našel a použil. Testující
jako první dostali verzi aplikace s implementací přímého volání.

Pro zjištění uživatelské preference co se týče způsobu zahájení vvolání ZZS, byl po do-
končení volného procházení testujícím ukázán způsob volání s potvrzením vytáčení. Všichni
testující obecně preferovali přímé zahájení volání bez nutnosti potvrzení, což vedlo k roz-
hodnutí, že při publikování aplikace prvně proběhne snaha o získání souhlasu s užitím
Telephony API. Na závěr byli testující požádáni o sdělení svých celkovch dojmů, u třetího
a čtvrté testující následovala debata o tom, jak opravit problémy na které během testování
narazili. Testování se účastnila i profesionální pečovatelka, která se z pohledu pracovních
zkušeností vyjádřila k uživatelskému rozhraní pro seniory.

U prvních dvou testujících byl objeven problém s tím, že buďto neuměli pracovat s
tlačítkovým telefonem, nebo nikdy nepracovali s KaiOS, které má specifický způsob navigace
v aplikacích. Proto byl v dalších provedených testováních přidán krátký úvod k navigaci a
užívání tlačítkových telefonů s demonstrací na systémových aplikacích (aplikace Nastavení
a Kontakty), kde si ukazované koncepty mohli testující sami vyzkoušet.

Testující č.1 — student vysoké školy

U tohoto testujícího probíhalo testování pouze v normálním režimu aplikace a největším
problémem pro něj bylo samotné používání tlačítkového telefonu. Aplikaci celkově hodnotil
spíše pozitivně s přihlédnutím k tomu, že budou odstraněny nedostatky popsané níže.

Testující č.2 — pečovatelka

U této testující byly zkoumány oba režimy — základní, i mód pro seniory. Hlavním problé-
mem u testující bylo nepochopení toho, k čemu slouží modul Dočasná informace. V rámci
testování módu pro seniory byl vznesen poznatek, že aplikace je vhodná pro uživatele mladší
zhruba 75let, u starších ročníků pak už schopnost používat aplikaci s tímto rozhraním klesá.
Pro ty by pak bylo dle testující potřeba aplikaci značně zjednodušit co se týče objemu za-
dávaných dat a vynechat moduly, jako je právě dočasná informace. Zároveň by dle ní bylo
vhodné také zmenšit objem návodného textu. Aplikaci jako celek hodnotila pozitivně při
zohlednění jí odhadnuté věkové skupiny.

Testující č.3 — muž středního věku

Celkový dojem z aplikace byl u tohoto testujícího pozitivní, ocenil jednoduchou navigova-
telnost uživatelského rozhraní. Zároveň byl prvním, u koho proběhlo úvodní představení
ovládání tlačítkového telefonu, což vedlo ke zlepšení a zrychlení celého průběhu testování.

Testující č.4 — studentka vysoké školy

Tato testující testovala pouze klasické zobrazení aplikace. Byla jediným testujícím, který
neměl předchozí zkušenost s aplikací Záchranka pro chytré telefony. U aplikace celkově
pozitivně hodnotila to, že jasně pochopila jak s aplikací zacházet, i když nikdy předtím
aplikaci Záchranka nepoužívala.
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Testující č.5 — studentka vysoké školy

Tato testující testovala aplikaci ve fázi, kdy již byly opraveny často vytýkané problémy, jako
například předvyplnění mezinárodní předvolby. U procesu onboardingu vznesla výtku vůči
tomu, že aplikace uživatele rovnou nepřemístí do nastavení, pokud dříve nepovolil sdílení
polohy (tato funkce byla součástí návrhu, důvod jejího vynechání je popsán v kapitole 4.1.2).

Připomínky vznesené více testujícími

Některé problémy či připomínky se během testování vyskytly u více testujících, a tak jsou
vypsány níže:

• připomínka vůči povinnosti zadat telefonní číslo v mezinárodním formátu, což je na
tlačítkovém telefonu zdlouhavé (zejména zadávání znaku +) — testující č.1, 2, 3

• strach použít testovací režim kvůli nejasnosti toho, k čemu stisknutí tlačítka povede
— nastal na obrazovce potvrzení volání, kdy je uživateli zobrazen nápis „Opravdu si
přejete přivolat pomoc?“ — testující č.1, 3

• málo výrazné chybové hlášky u polí vstupu — testující č.3, 4

• problém s nalezením možnosti přidání kontaktu z adresáře v telefonu (při testování
byla tato možnost umístěna na stránce založení nového kontaktu) — testující č.3, 4,
5

5.3 Změny provedené v reakci na testování
V reakci na problémy zjištěné uživatelským testováním použitelnosti bylo v aplikaci prove-
deno několik změn, které jsou uvedeny níže:

• U polí pro zadávání telefonních čísel bylo doplněno automatické předvyplňování me-
zinárodní předvolby.

• V testovacím režimu byl pro jasnější pochopení změněn popis u akce spouštějící test.

• V testovacím režimu byl přidán na stránce potvrzení volání text, který uživatele ujiš-
ťuje, že se jedná pouze o test, viz obrázek 5.1.

• U polí vstupu byl upraven vzhled chybových hláškek tak, aby byly pro uživatele na
displeji snadněji viditelné, viz obrázek 5.2.

• Byl změněn způsob zadávání kontaktu výběrem z adresáře — pokud uživatel chce při-
dat kontakt, je mu nejprve zobrazen dialog, pomocí kterého zvolí, jestli bude kontakt
vabírat z adresáře, či ho zadá manuálně, viz obrázek 5.3.
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Obrázek 5.1: Ujišťující popis přidaný v potvrzení testovacího režimu

(a) Chybový stav před (b) Chybový stav po

Obrázek 5.2: Vylepšení zobrazování chybové hlášky

(a) Výběr před testováním (b) Výběr po testování

Obrázek 5.3: Změna výběru kontaktu z adresáře
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Kapitola 6

Závěr

Cílem této práce bylo navrhnout a následně implementovat aplikaci Záchranka pro tlačít-
kové telefony. Uživatelům těcho telefonů tak bude zpřístupněna možnost rychlého přivolání
Zdravotnické záchranné služby, kdy je zároveň s voláním poslána i nouzová zpráva, která
obsahuje údaje o volajícím a jeho lokalizaci.

Jako první byl proveden průzkum trhu s tlačítkovými telefony a byla vymezena funkci-
onalita implementované aplikace. Jako cílová platforma byly vybrány telefony s operačním
systémem KaiOS. Proběhlo seznámení s tím, jak funguje návrh a tvorba aplikací pro tento
systém a rešerše rozhraní, která tato zažízení mají k dispozici. Zdroje pro vývoj pro tuto
platformu, zejména informace o rozhraních zařízení jsou značně roztříštěné, a tak jsou v
této práci uvedeny na jedno místo.

S použitím získaných poznatků byly vybrány vhodné technologie a vytvořen návrh uži-
vatelského rozhraní a architektury aplikace. Při návrhu bylo myšleno na stanovené cílové
skupiny, zejména seniory, a to návrhem dvou variant uživatelského rozhraní — základní a
módu s velkým textem. Následně byla aplikace implementována dle návrhu za použití Ja-
vaScriptového frameworku Svelte. V rámci implementace byla také vytvořena sada Svelte
komponent splňujících standardy KaiOS, které jsou dále použitelné i pro jiné aplikace psané
pro tuto platformu. Během implementace byl návrh průběžně uzpůsobován reálnému cho-
vání na testovacím zařízení. Také proběhlo testování správného napojení oproti testovacímu
prostředí Záchranky. Aplikace dále byla uživatelsky testována a následně v reakci na získa-
nou zpětnou vazbu upravena.

Do budoucna bych se ráda zaměřila na to, jak zpřesnit a zrychlit určování polohy v
případě, že se uživatel nachází v místě, kde její určení není možné pomocí gps, nebo trvá
dlouho. Zároveň bych ráda zveřejnila komponenty, které v rámci této práce vznikly.
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Příloha A

Diagram případů užití

Obrázek A.1: Diagram případů užití
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Příloha B

Návrh uživatelského rozhraní

(a) Testovací mód (b) Stránka Můl profil

(c) Kontakty na osoby blízké

Obrázek B.1: Návrh uživatelského rozhraní
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(a) Osobní informace (b) Zdravotní informace

Obrázek B.2: Návrh uživatelského rozhraní, pokračování
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Příloha C

Schéma ukládaných dat

Údaje o uživateli - Caller

Caller {
"phoneNumbers": Array<string>,
"fullName": string | null,
"gender": "Unknown" | "Male" | "Female" | "Other",
"email": string | null,
"insuranceNumber": string | null,
"languages": Array<string>,
"age": Number | null,
"height": Number | null,
"weight": Number | null,
"permanentResidence": PermanentResidence | null = null,
"contacts": Array<Contact>,
"medicData": MedicData | null,
"temporaryInformation": TemporaryInformation | null

}

PermanentResidence {
"userAddress": string,
"geoPoint": {

"latitude": Number,
"longitude": Number

} | null
}

Contact {
"name": string,
"phoneNumber": string,
"email": string | null,
"description": string | null

}
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MedicData {
"hearingImpairment": boolean,
"blind": boolean,
"diabetes": boolean,
"speechDefect": boolean,
"heartProblems": boolean,
"lungProblems": boolean,
"regularPrescription": string,
"other": string | null,
"lastUpdatedUtc": string

}

TemporaryInformation {
"message": string,
"validUntilUtc": string

}

Výpis C.1: Formát dat ukládaných o uživateli

Údaje o zařízení - Device

DeviceInfo {
deviceId: string | null,
deviceName: string | null,
manufacturer: string | null,
batteryLevel: number | null,
system: "Unknown" | "iOS" | "Android" | "WindowsPhone" | "KaiOS",
systemVersion: string | null,
internetConnectionType: "Unknown" | "NoConnection" | "WiFi" | "Data"

}

Výpis C.2: Formát dat ukládaných o zařízení
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