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Abstrakt

Cilem této préace je zpristupnit uzivatelum, ktefi nepouzivaji chytry telefon, aplikaci Za-
chranka. Ta slouzi k rychlému volani zdravotnické zachranné sluzby a jeji pouziti mize
usnadnit pripadny pribéh zachranné akce. Je zde popsan stav trhu s tlac¢itkovymi telefony
v Ceské republice. Déle je predstaveno, jak probiha navrh a vyvoj softwaru pro tlacitkové
telefony, konkrétné ty s opera¢nim systémem KaiOS. Také je zde vysvétleno jak je mozné
s rozhranim takovychto zafizeni pracovat za pouziti Web API. Nasledné je uveden navrh a
implementace aplikace Zachranka za pouziti javascriptového frameworku Svelte, jeji testo-
vani a zpusoby, jakymi na néj bylo reagovano.

Abstract

This thesis aims to provide access to the Zachranka App to users that do not use a smart-
phone. This app provides a way to quickly call emergency services and it’s use can help
make the potential rescue mission easier. This work contains description of the Czech fea-
ture phone market as well as introduction to feature phone app and software design, mainly
focused on devices with the KaiOS operating system. Methods of working with the device
hardware through Web APIs are described as well, followed by description of the design
and implementation of the Zachranka App with the use of the JavaScript framework Svelte.
Lastly, the testing of the created app is described as well as ways in which its outcomes
were reflected in the app.
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Kapitola 1

Uvod

Aplikace Zachranka slouzi k rychlému kontaktovani zdravotnické zachranné sluzby (déle
jenom ZZS) nebo horské sluzby. Pti kontaktovani ZZS pomoci této aplikace je na pozadi
odeslana zprava obsahujici mimo jiné zdravotni profil a lokalizaci volajiciho, coz miize na-
pomoci k zrychleni a usnadnéni zdsahu ZZS.

Momentalné se jedna o sluzbu, kterd je pristupna pouze uzivatelim chytrych mobilnich
telefonti nebo tla¢itkového mobilniho telefonu Aligator A930. Podil lidi, kteri vyuzivaji
chytry telefon v Ceské republice s rostoucim vékem klesa. I pfes to, Ze se v poslednich
letech prudce zvysuje pocet seniorid, ktefi vlastni chytré mobilni telefony, je téch, kteri
vyuzivaji telefony tlac¢itkové, stale zhruba polovina. Ve vékové skupiné 65-74 let ma chytry
telefon pfiblizné 63 %, nad 75 let pak zhruba 28 % osob [32].

Cilem této prace je zpristupnit sluzby poskytované aplikaci Zachranka i uzivateltim,
kteri chytry telefon nemaji, nebo nevlastni zminény telefon znacky Aligator. Mezi hlavni
cilové skupiny, pro které je tato aplikace vyvijena, pak patfi pravé seniori.

Vysledna aplikace je urcena telefontim s opera¢nim systémem KaiOS, coz je systém
urcéeny pro béh na tlacitkovych telefonech. Tyto telefony jsou dostupné v mnoha ruznych
formatech i cenovych kategoriich a od riznych vyrobct, takze je aplikace oteviena Sirsi uzi-
vatelské zakladné. Distribuce aplikaci na této platformé probihé skrze obchod s aplikacemi,
takze bude aplikace pristupna i uzivatelim, ktefi jiz zafizeni s KaiOS vlastni.

Tato prace rovnéz slouzi jako pruvodce vyvojem a ndvrhem aplikaci pro KaiOS. Vzhle-
dem k tomu, ze jsou informace o vyvoji pro tuto platformu velmi roztristéné, jsou zde dany
na jedno misto a uvedeny do vzadjemnych souvislosti. Text je prokladan odkazy na dalsi
zdroje a projekty, které se ve svété KaiOS odehravaji.

V kapitole 2 je popsana funkcionalita aplikace Zachranka pro chytré telefony a telefon
Aligator A930. Déle je zde popsano, jak probihal prizkum trhu s tlac¢itkovymi telefony
a vybér vhodné platformy. Soucasti kapitoly je také zakladni prehled o vyvoji a navrhu
aplikaci pro KaiOS. V kapitole 3 je umistén ndvrh funkcionality, uzivatelského rozhrani a
pouzitych technologii. V nasledujici kapitole 4 je popsan proces implementace navrhnuté
aplikace. V kapitole 5 je popsano, jak probihalo testovani aplikace, a jak byla aplikace v
reakci na néj upravena. V zavérecné kapitole 6 je pak cela prace shrnuta a jsou zde popsany
moznosti toho, jakym smérem ve vyvoji aplikace pokracovat.



Kapitola 2

Prizkum a vybér vhodné
platformy

Pred samotnym prizkumem a néaslednym vybérem platformy se bylo potieba seznami s
tim, co aplikace Zachranka uzivateli nabizi a vytycit pozadavky na to, co musi telefon,
na kterém aplikace Zachranka pobézi, umét. Jako jedind pozadovana vybava zafizeni byla
urc¢ena pritomnost GPS, kterd slouzi k presnému urceni polohy volajiciho. Bez udaju o
poloze neni mozné urcit, kde se volajici nachézi, coz je jeden z klicovych udajt, které
aplikace zachranné sluzbé poskytuje.

Ve fazi prizkumu byla nejdrive sesbirdna data ohledné stavu trhu s tlac¢itkovymi telefony
v Ceské republice, a nasledné z nich byla po konzultaci vybrana nejvhodnéjsi platforma
spolecné s testovacim zafizenim. Dale byly sbirdny informace ohledné toho, jak probiha
navrh a vyvoj aplikaci pro vybranou platformu — KaiOS.

2.1 Funkcionalita aplikace Zachranka

Hlavni funkci aplikace Zachranka je moznost rychlého volani ZZS pomoci nouzového tla-
¢itka. Tato akce vyvola odeslani nouzové zpravy s aktualni polohou a zdravotnim profilem
uzivatele a nasledné nabidne vytoceni linky 155. Pro spravné odesilani nouzové zpravy v
plném rozsahu je potreba prvné ovérit telefonni ¢islo uzivatele. Zprava je pak odesilana da-
tove, pokud je zarizeni pripojeno k internetu, v opa¢ném pripadé je odeslana sifrovana SMS.
Pokud uzivatel nema telefonni ¢islo ovéfené, je posilana pouze Sifrovana SMS se zakladnimi
udaji, jako je aktualni poloha.

Pokud uzivatel zvoli moznost nemohu mluvit, nebo mé ve svém zdravotnickém profilu
uvedeno, ze je neslysici, je mu nejdrive zobrazeno nékolik policek s nejéastéjSimi krizovymi
scénari, ze kterych pak podle stavu situace, ve které se nachézi, vybere jedno nebo vice
policek nejlépe vystihujicich danou situaci. Tato informace je odeslana jako soucast nou-
zové zpravy. Nasledné je v nékterych krajich mozné na hovor ze strany dispecinku navazat
spojenim pomoci SMS ¢i viedohovoru.

Pokud se uzivatel nachézi v oblasti, kde je dostupna Horska sluzba, mize pro jeji piimé
privoldni vyuzit nouzové tla¢itko Horské sluzby. Aplikace zobrazuje, v oblasti jaké Hoské
sluzby se uzivatel momentalné nachézi. Stejné jako u nouzového tlacitka je i zde k dispozici
volba nemohu mluvit, ktera uzivateli da na vybér z nejcastéjsich krizovych situaci. Situace,
ze kterych muze uzivatel vybirat, se méni podle oblasti, ve které se aktudlné nachazi. Horska



sluzba je volana i pokud uzivatel vyuzije klasické tlacitko pro privolani pomoci, v tom
pripadé jsou ale upozornény vSechny zéchranné slozky, ne jenom horska sluzba.

P1i pohybu v horach je mozné vyuzit i modul Elektronickd kniha tir — v ném uzivatel
zadd odkud a kam se vydava, jaky typ aktivity planuje provozovat, a kdy planuje dorazit
do uvedeného cile. Pokud uzivatel ani jeho uvedeni spolecnici v aplikaci v dobé zadaného
prichodu nepotvrdi bezpeéné ukonceni tury, je alarmovan dispec¢ink Horské sluzby, kterému
jsou uzivatelem uvedené informace predany. Déle jsou zde rychle a prehledné dostupné
informace ohledné lavinovych predpovédi a vystrah vydanych horskou sluzbou.

V ramci modulu Lokdtor, ktery slouzi pro prehledné vyhledavani informaci o zdravot-
nickych zafizenich a pohotovostech, je dostupny seznam AED defibrildtort, nemocni¢nich
pohotovosti, ¢ stanic Horské sluzby. VSechny tyto informace je mozné zobrazit i v inter-
aktivni mapé. Také se zde nachézi i funkce Patron, kterd po predem specifikovanou dobu
zaznamenava udaje o poloze a zaroven je sdili s uzivatelem vybranou osobou. Tyto idaje
opét slouzi k ulehceni pripadné zdchranné akce.

Dtilezitou soucasti aplikace je moznost uchovavat zakladni osobni informace a zdravotni
udaje o uzivateli, které jsou odesilany jako soucdst nouzové zpravy. Z osobnich informaci
se ukladaji jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, rok narozeni, vyska, vaha, email, ¢islo pojis-
ténce, jazyk, kterym uzivatel muze komunikovat a trvalé bydlisté. Ze zdravotnich informaci
je uchovavano, jestli se uzivatel 1é¢i s diabetem, onemocnénim srdce ¢i plic, ma vadu reci,
epilepsii, dusevni onemocnéni, nebo jestli je neslysici ¢i nevidomy. Ke zdravotnim informa-
cim patii také seznam uzivanych 1éka. Dale je mozné zadat kontakty na blizké osoby, které
mohou byt v pripadé nouze ZZS kontaktovany. Do aplikace je také mozné vlozit libovol-
nou informaci, kterd je platnd pouze po omezenou dobu. Po uplynuti této doby jiz neni
informace spolu s nouzovou zpravou odesilana.

Aby si mohl uzivatel vyzkouset pouziti nouzového tlacitka bez toho, aby byla kontakto-
vana Z7S, je k dispozici testovaci rezim. Pouziti testu probiha stejné jako realné volani a je
pro prehlednost oddéleno rozliSnym barevnym schématem. Po ukonceni testu je uzivatel in-
formovan o spravném pouziti vyskakovacim oknem s potvrzovaci zpravou. Soucasti aplikace
je také interaktivni ndvod na postup pti podavani prvni pomoci ¢i metronom, ktery urcuje
vhodné tempo pro provadéni resuscitace. Aplikace Zachranka je v této podobé momentalné
dostupné pro dotykové telefony s opera¢nim systémem IOS nebo Android [31].

Aplikace Zachranka v telefonu Aligator A930

V telefonu Aligator A930 nejsou sluzby aplikace Zachranka dostupné jako instalovand apli-
kace, ale jsou primou soucasti opera¢niho systému telefonu. To v praxi vypadd tak, ze udaje,
které o sobé uzivatel muze v aplikaci pro chytré telefony zadavat, jsou sbirany primo v na-
staveni telefonu. Uzivatel zde muze zadat konkrétné jméno a piijmeni, vék, ¢islo pojisténce,
adresa a jazyk komunikace. Déle jsou pak sbirdny zdravotni iidaje jako to, jestli pacient trpi
cukrovkou, srde¢nimi ¢i plicnimi obtizemi, slabozrakosti, ¢i hluchotou. V posledni radé lze
zadat telefonni ¢islo na osobu, kterou lze v pripadé incidentu zachranati kontaktovat. Volani
pak neprobiha pres zadnou aplikaci, ale telefon sam vygeneruje a odesle Sifrovanou SMS
zpravu pri vytoceni linky 155, ¢i horské sluzby na lince 1210. Tato funkcionalita neni néjak
propojena se stisknutim SOS tlacitka, které na zarizeni aktivuje funkci SOS Locator [1].



2.2 Priazkum trhu s tlacitkovymi telefony

Prizkum trhu s tlac¢itkovymi telefony byl proveden v listopadu roku 2023 napti¢ nejvétsimi
tuzemskymi obchody s elektronikou. Zkouména byla pouze zarizeni s GPS, protoze se jedna
o funkci, ktera je klicova pro spravny chod aplikace. Na strankach kazdého obchodu s elek-
tronikou byly vyfiltrovany vyhovujici tlac¢itkové telefony, které byly nasledné zaznamenany
do tabulky 2.1 uvedené nize. Zaznamenavan byl vyrobce, model, zdali mé zafizeni operac¢ni
systém a pokud, tak jaky, pocet recenzi ke dni, kdy byl provadén priizkum a obchod, ve
kterém bylo v uvedené dobé mozné dané zatizeni zakoupit. Pokud se néjaké zarizeni vysky-
tovalo v nabidce vice vyrobct, bylo zaznamenano pouze jednou, a v tabulce byl ponechan
zaznam recenzi a obchodnika, u kterého bylo zarizeni nalezeno jako prvni.

Pocet
Vyrobce | Model telefonu (0N recenzi k | Dostupné z

5.11.2023
Aligator | BS500 Senior LTE android kompatibilni | 0 Okay
Aligator | A900 GPS Senior - 62 Alza
Aligator | D950 - 0 Mironet
Aligator | A220 Senior - 5 Mall
Aligator | K50 eXtremo KaiOS 4 CZC
Evolveo EasyPhone XG - 18 Alza
Evolveo EasyPhone LT - 8 Alza
Evolveo EasyPhone FP - 11 Mall
Evolveo StrongPhone Z5 neuvedeno 22 Evolveo
myPhone | Up Smart KaiOS 3 CZC
Gigaset GL7 KaiOS 22 Alza
Alcatel 3088X KaiOS 2 Alza
Nokia 8000 4G (16LIOB01A09) | KaiOS 144 Datart
Energizer | Energy E241S KaiOS 15 Mall
Winner WG15 - 8 Okay
Maxcom | Comfort MM735 neuvedeno 0 Okay

Tabulka 2.1: Tlacitkové telefony dostupné na ceském trhu k 5.11.2023 splnujici stanovené
pozadavky.

V ramci prizkumu byli vSichni prodejci, u kterych prizkum probihal, kontaktovani s
zédosti o sdileni dat o prodeji. Byli pozddani o sdéleni dat tykajicich se poc¢tu jednotli-
vych prodanych modeli tlac¢itkovych telefont za rok 2022. K datu odevzdani této préce se
nepodarilo spolupraci tspésné domluvit s zadnym z prodejcu.

Situace na trhu se k datu odevzdani prace zna¢né zménila. Prace na zadani byla zaha-
jena jiz v akademickém roce 2023/2024, kdy probihal pruzkum a vybér platformy, navrh
funkcionality a uzivatelského prostredi aplikace a byla vytvorena zakladni implementace.
Praci se ovsem nepodarilo do data odevzdani dokoncit, a tak vyvoj nasledné pokracoval i
v akademickém roce 2024/2025.

Druhy, pribézny, prizkum trhu byl provadén v dubnu roku 2025 stejnou metodikou,
jako v roce 2023. Telefony s KaiOS jiz nejsou v ¢esku tak jednoduse dostupné, ale obchod s
aplikacemi a vSechny ostatni funkce, které zarizeni nabizi, jsou stale plné funkéni. Jednim
z poslednich v ¢esku dostupnych modelt nabizejicich KaiOS je telefon Gigaset GL7.



Vybér cilové platformy

Vybér z telefona ziskanych v rdmci prizkumu trhu probihal v listopadu roku 2023 formou
konzultace s externim konzultantem. Pti konzultaci byly z vybéru vyrazeny telefony bez
operacniho systému z duvodu naro¢néjsiho procesu vyvoje, kdy je potieba pracovat piimo
s vyrobcem daného telefonu. Zaroven se bral ohled i na dostupnost jednotlivych zatizeni v
ramci ¢eského trhu, ¢i jejich popularitu.

Jako cilova platforma byl zvolen opera¢ni systém KaiOS. Jedna se o platformu, ktera
byla v dobé vybéru dostupna na celé fadé zafizeni a neni vazana na konkrétniho vyrobce.
Uzivatel, ktery preferuje tlacitkové telefony a mél by zajem o aplikaci Zachranka, tak neni
vazén na jeden konkrétni formét zarizeni, a ma Sirokou moznost volby. VSechny telefony s
timto opera¢nim systémem jsou vybaveny GPS [18]. Dalsim duvodem vybéru tohoto operac-
niho systému je pritomnost obchodu s aplikacemi — KaiStore (o ném vice v kapitole 2.3.2),
coz usnadni pripadnou distribuci aplikace k uzivatelim.

KaiOS je momentalné nejsire dostupné ve dvou verzich — 2.5.x a 3.x, které se lisi
zajména tzemni dostupnosti a formatem a rozsahem vyvojarim poskytnutych Web API
(Web Application Programming Interface — webové rozhrani pro programovani apliakei).
Vzhledem k tomu, Ze vétSina zafizeni s KaiOS 3.x je momentalné dostupnych pouze ve
Spojenych stiatech americkych [4], bylo vybrano KaiOS 2.5. Jako testovaci zafizeni byl
vybran telefon Alcatel 3088X proto, Ze se jedna o zastupce zarizeni z nizsi cenové kategorie.

2.3 Navrh a vyvoj aplikaci pro KaiOS

KaiOS je chytry operac¢ni systém urceny pro tlacitkové telefony vyvijeny spolecnosti Kai
OS Technologies. Jednd se o variaci B2G OS (Boot To Gecko), néslednika FirefoxOS, které
se jiz prestalo vyvijet [16].

Platforma KaiOS vznikla v roce 2016 s cilem umoznit co nejvice uzivatelim po celém
svété pristup k internetu. Vzhledem k tomu, ze ¢astecné cili na prvouzivatele internetu, je v
oblastech s nizkou informac¢ni gramotnosti souc¢asti operacniho systému aplikace Life, ktera
prvouzivatele vzdélava o moznostech, které jim internet nabizi, a uéi je s nim zachazet [18].
V roce 2024 byla platforma pouzivana na zhruba 0,1 % zafizeni po celém svété [26].

Vsechna zafizeni, na kterych KaiOS bézi, jsou vybavena fotoaparatem, wifi, buletooth
a GPS. Diilezitou soucasti systému je obchod s aplikacemi — KaiStore, ktery dovoluje
uzivatelim jednoduchou instalaci velké fady aplikaci bez nutnosti pripojeni zarizeni k po-
¢itaci [18]. Zaroven je v celém systému k dispozici hlasovy asistent google, ktery pouzivani
zafizeni usnadiiuje nejenom negramotnym uzivateltim [15].

2.3.1 NAavrh uzivatelského rozhrani

Néavrh aplikaci pro KaiOS zahrnuje nékolik vyzev. Prvni z nich je mala velikost displeje.
Pti navrhu uzivatelského rozhrani pro tuto platformu lze pocitat s tim, Ze zafizeni maji
barevny displej, ktery mé thlopficku o velikosti 2.8 palce a rozliSeni 240x320 px [16]. Dalsi
vyzvou je efektivni a intuitivni navrh ovladani aplikace pomoci fyzickych tlacitek telefonu.
Uzivateli je potieba jasné a jednoduse komunikovat, jak se navigovat mezi jednotlivymi
obrazovkami, a k ¢emu povede stisk kterého tlacitka.

Aplikace muize byt ovldddna dvéma zpusoby. Prvni je ten, kdy je na displeji zobrazen
kurzor, a uzivatel s nim v ramci uzivatelského rozhrani volné pohybuje pomoci navigac¢nich
sipek. Tento zplisob ovlddani je pomalejsi a méné intuitivni, nicméné je jednodussi na



implementaci. Druhy, doporuceny zpusob je ten, kdy uzivatel pro navigaci v ramci aplikace
nepouziva kurzor, ale pomoci navigaénich Sipek prochazi mezi jednotlivymi obrazovkami a
elementy uzivatelského rozhrani [16]. Komponenty pak méni svij vzhled na zakladé toho,
ktera z nich je v danou chvili vybrana. K usnadnéni navrhu uzivatelského rozhrani aplikace
je od tvirct KaiOS k dispozici sada doporuceni, kterd sjednocuje vzhled naptic¢ aplikacemi,
a usnadnuje tak uzivateli navigaci v celém systému (viz obrazek 2.1a).

Hlavicka se nachazi nahore hned pod stavovym rfadkem. Typicky se v ni zobrazuje text,
ktery obsahuje nazev aplikace nebo stranky, na které se uzivatel pravé nachéazi. Hlavicka je
akcentni barvy aplikace a lze ji barevné sjednotit s barvou navigaéni listy.

Hned pod hlavickou se nachazi navigacni lista, ktera uzivateli zobrazuje veskeré dostupné
obrazovky dané aplikace. V listé je vzdy barevnym podtrzenim zvyraznéna obrazovka, na
které se uzivatel momentalné nachazi. Navrh listy je momentdlné v systému vzhledem k
probihajici modernizaci uzivatelského rozhrani nekonzistentni. V novéjsi verzi je pro zvy-
raznéni misto podtrzeni vyuzita zména tloustky textu [30]. Zaroven je lista doplnéna o
prvek, ktery uzivateli ukazuje, kolik obrazovek dand aplikace ma, a na které z nich se
nachézi. Aktualni obrazovku uzivateli indikuje znacka ve tvaru barevné pilulky, ostatni ob-
razovky jsou poté naznaceny Sedymi teckami (viz obrézek 2.2). Tato novéjsi verze navigacni
listy je momentalné implementovana napiiklad v aplikaci KaiNews nebo KaiWeather [30].
Mezi jednotlivymi obrazovkami se uzivatel premistuje stiskem levé ¢i pravé sipky.

Ve spodni ¢asti obrazovky se nachézi lista, ve které jsou popsany nazvy akci tzv. softwa-
rovych tlacitek. Na fyzické kldvesnici tyto popisy odpovidaji potvrzovacimu tlac¢itku (CSK),
tlac¢itku vlevo nahote (LSK) a tlac¢itku vpravo nahore (RSK), viz obrazek 2.1b. Pokud neni
prirazena zadna akce, napisy jsou skryté, nicméné lista v rozhrani ztustava. Pri pritazovani
akci jednotlivym softwarovym tlacitkim je potfeba dodrzet nékolik nepsanych pravidel,
aby byla navigace pro uzivatele jednotnd napri¢ celym systémem. Funkce vybéru ¢i ote-
vieni by méla byt vzdy prifazena tlac¢itku CSK, tla¢itku RSK pak vzdy patii dalsi volby,
¢i potvrzeni nebo uloZeni. Stisk tlacitka LSK nejcastéji vede k ruseni akci, navratu zpét ¢i
jingm podobnym funkcim. Pokud neni toto tlac¢itko obsazeno néjakou z téchto funkci, je
doporuceno vybrat nejpouzivanéjsi akci z dalsich voleb tak, aby byl uzivateli usetien cas,
po ktery by funkci v dalsich volbach hledal [28].

Pti navrhu navigace je rovnéz dilezité myslet na roli klavesy zpét. Tato klavesa se
na zarizenich vyskytuje ve dvou variantich — samostatné, nebo v kombinaci s tlac¢itkem
slouzicim k zapnuti a vypnuti telefonu, ¢i polozeni hovoru. Stisknuti klavesy zpét vede k
navigaci na vyssi uroven aplikace (napiiklad z detailu polozky do seznamu — uzivateli
se toto jevi jako akce zpét), pokud se uzivatel nachdzi na nejvyssi trovni aplikace, vede
stisknuti k opusténi aplikace a ndvratu do menu telefonu. Pri zadavani iidaja do pole typu
input klavesa slouzi k odstranéni jednoho zadaného znaku. Pokud je zvolené pole prazdné,
pak se chovd jako standardni kldvesa zpét [16].

Pri prevodu aplikaci ze zatizeni s dotekovym rozhranim na rozhrani s tlacitky je potfeba
myslet zejména na spravné prevadéni gest. Horizontalni ¢i vertikalni prejeti prstem po
displeji je vhodné prevést na akci sipek — horizontalni stiskem levych a pravych Sipek,
vertikalni pak pouzitim sipek nahoru a dolt. To stejné plati pro komponenty jako naptiklad
volba data ¢i ¢asu, kde je vybér konkrétniho ciselniku vybiran levou a pravou sipkou,
hodnota tohoto ¢iselniku pak Sipkou nahoru a dold. Gesto zvoleni — dotek obrazovky
— je pak prevadén na stisk klavesy CSK. Funkce virtualni klavesnice jsou pfeneseny na
fyzickou kldvesnici formatu T9. Systém by mél zaroven uzivateli umoznit personalizované
mapovani nejcastéji uzivanych funkci na jednotlivé klavesy ciselné klavesnice v situacich,
kdy neni vyuzivana pro zadavani hodnot. Jedna se napiiklad o priblizeni ¢i oddéaleni webové
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Obrézek 2.2: Novéjsi vzhled navigacni listy, prevzato z [20]

stranky [29]. Dalsi informace o prevodu uzivatelského rozhrani z telefont dotekovych na
tlacitkové je mozné najit v séfii ¢lankt vydanych designéry uzivatelského prostiedi KaiOS'.

2.3.2 Vyvoj aplikaci

Vsechny aplikace pro KaiOS jsou vyvijeny jako webové aplikace, a jsou tedy k jejich vyvoji
pouzivany webové technologie jako HTML, CSS a JavaScript [16]. Architektura KaiOS je
rozdélena na tii urovné: Gaia, Gecko a Gonk, viz obrazek 2.3. Gaia slouzi jako front-end
celého operac¢niho systému a tvori ji vSechny aplikace, se kterymi uzivatel interaguje. Je
také implementovana za pouziti webovych technologii.

Gecko je vrstvou béhového prostiedi aplikace, ktera poskytuje prostiedi pro spousténi
aplikaci (obsahuje JavaScript engine SpiderMonkey) a implementuje Web API, kterd jsou
vyuzivana prii pristupu k funkcionalité telefonu. Funguje jako prostfednik mezi webovymi
aplikacemi bézicimi na vrstvé Gaia a samotnym zafizenim. Zaroven kontroluje to, ze apli-
kace pristupuji pouze k rozhranim telefonu, ktera maji pravo pouzivat. Pokud nema aplikace
pravo néjaké Web API pouzit, Gecko ji v pristupu zabrani a toto volani jiz dale nepreda.

Gonk je nejspodngjsi vrstvou. Obsahuje Linux kernel, systémové knihovny, firmware, a
ovladace potrebné pro spravny chod zarizeni [16, 12].
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Typy aplikaci a irovné opravnéni

Pro KaiOS je mozné vyvijet aplikaci dvou typt — hostovanou nebo instalovanou. U hos-
tované aplikace je v telefonu ukladan pouze soubor manifest.webapp. Ten obsahuje na-
staveni, které slouzi opera¢nimu systému ke spravnému spusténi a specifikaci nékterych
chovani aplikace. Tento soubor obsahuje napriklad tidaje o verzi a nazvu aplikace, popis
toho, co aplikace déld, informace o vyvojari, nebo jestli je zidouci, aby se v aplikaci zobrazo-
val kurzor pro navigaci. Zbytek takovéto aplikace je uklddan vzdalené na serveru a nacitan
pomoci protokolu HT'TP z odkazu, ktery je udan v souboru manifest.webapp. Tento typ
aplikace funguje v podstaté jako webova stranka prizpltisobend pro pouzivani na KaiOS.
Takovouto aplikaci je diky moznosti ukladani do mezipaméti dostupnému na KaiOS mozné
po prvnim nacteni pouzivat i offline, tuto funkcionalitu je vSak potieba povolit a spravné
nastavit vyvojarem [16].

U instalované aplikace je narozdil od aplikace hostované cely zdrojovy kéd ulozeny
piimo v zafizeni. Soucasti zdrojového kodu je taktéz soubor manifest.webapp se vsemi po-
trebnymi nastavenimi. Misto webového odkazu, ze kterého je aplikace nacitana, je uvedena
cesta ke zdrojovému souboru index.html, ze kterého je aplikace vzdy spousténa. Insta-
lované aplikace jsou primarné vydavany jako aplikace s opravnénim privilegované, nebo
certifikované (tyto pojmy jsou vysvétleny nize) [16].

Vyvijena aplikace mtize dosahnout tii trovni opravnéni. Kazda z trovni vyvojari po-
skytuje pristup k urcité podmnoziné povoleni systému, a tedy i prav na to, jak je mozné
se zalizenim z kédu manipulovat. Povoleni jsou specifikovana v souboru manifest.webapp.
Kazdé povoleni typicky zpristupni jedno, ¢i vice jemu nélezicich Web API. U kazdé zadosti
o pridéleni povoleni musi byt konkrétné uvedeno, proc je jeho vyuziti potrebné, pripadné
jakd uroven pristupu je pozadovana (napiiklad u ¢teni ¢i zapisu pfi pristupu k tlozisti za-
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fizeni). Seznam povoleni uvedeny v oficidlni dokumentaci neni kompletni, ale 1ze ho najit
ve zdrojovém kédu vrstvy Gecko opera¢niho systému v souboru PermissionsTable. jsm®.
o systémové aplikace, jako je naptiklad SMS, Fotoaparat, nebo Hodiny, dale pak aplikace
typicky poskytované operatorem nebo vyrobcem. Certifikované aplikace je rovnéz mozné
publikovat v autorizovaném obchodu s aplikacemi — KaiStore (o tomto procesu vice v
kapitole 2.3.2). Vzdy jde o instalované aplikace.

Privilegované aplikace maji pristup k podmnoziné operaci, které jsou k dispozici apli-
kacim certifikovanym. Jsou jim skrze Web API pristupné funkce jako napriklad bluetooth,
pristup k tlozisti telefonu, ¢i spousténi procesi na pozadi (naptiklad pro potieby prehravani
hudby). Stejné jako v pripadé aplikaci certifikovanych jde vzdy o aplikace instalované.

Webové aplikace maji nejnizsi troven pristupu. Jedna se o aplikace, které maji pristup
pouze k operacim, u kterych nevadi, Ze je vyuziva zdroj, ktery nebyl nikym ovéfen. Tyto
aplikace mohou byt jak hostované, tak instalované. Pokud je webova aplikace distribuovana
jako instalovand, neplyne z toho pro ni co se tyée opravnéni zadnéd vyhoda [16].

Pri prvnim spusténi aplikace je uzivatel seznamen se vSemi opravnénimi, které dana
aplikace vyzaduje, a jejichz volani neni mozné provést bez vysloveni souhlasu s jejich po-
uzivanim (napt. sledovani polohy). Pti dalsim spusténi se jiz aplikace uzivatele na souhlas
nedotazuje. Aplikace je spuSténa s minimem opravnéni, a pouze kdyz dojde k vyzadéani
pristupu k Web API, Gecko zvazi jeho udéleni. Pro udéleni pristupu je potfeba, aby bylo
prislusné povoleni uvedeno v souboru manifest.webapp, a aby aplikace méla pozadovanou
troven opravnéni [16].

Specifika platformy

P1i vyvoji pro platformu KaiOS je potieba vzit v potaz nékolik omezeni, kterd prameni
predevsim z limitt zarizeni, na kterych systém bézi. Vzhledem k tomu, Ze se typicky jedna
o zafizeni s nizsim vykonem, je potieba dbat na to, aby aplikace nebyla prilis naro¢néa na
zdroje. Nedoporucuje se tedy vyuzivani velkych frameworka jako React nebo Angular a
pokud je to mozné, je nejlepsi frameworky v aplikaci nepouzit vibec [8]. Vétsina zafizeni
uzivatell pti vyvoji pocitat, a tak by velikost aplikace neméla piekrocit 50MB [16].

Pro usnadnéni vyvoje predevsim uzivatelského rozhrani je k dispozici také simulator
KaiOS pro OS Ubuntu. Neni ho vSak doporuceno pouzivat pro testovani prace s Web API
telefonu, které je vzdy potfeba vyzkouSet primo na testovacim zarizeni [16].

Publikovani a distribuce aplikaci v KaiOS

Aplikace jsou v KaiOS distribuovany skrze vlastni obchod s aplikacemi — KaiStore, ktery
je pritomen na vsech zarizenich dostupnych mimo Indii. Uzivateltim v Indii je pak k dipozici
obdoba KaiStore jménem JioStore[17]. Proces publikovani aplikace do JioStore neni shodny
s publikovanim v KaiStore, ale aplikace, kterd je pfedmétem této prace, necili na indicky
trh, a tak tento proces nebude dale rozebiran.

Publikovani aplikace zac¢ind otevienim pozadavku k publikaci pfes portal KaiStore pro
developery®. Podani tohoto pozadavku vede ke zpiistupnéni testovaciho prostfedi, skrze
které je mozné aplikaci testovat i na zafizenich, kterd nemaji povoleny USB debugging,

https://github.com /kaiostech /gecko-b2g/blob/b2g48 /dom /apps/Permissions Table.jsm
3https://developer.kaiostech.com/devlogin/
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a tak neni zdrojovy kéd mozné nahrat piimo z pocitace vyvojare. Po zadani kédu IMEI
(International Mobile Equipment Identity - unikétni ¢islo pridélené zatizeni vyrobcem mo-
bilniho telefonu) testovaciho zarizeni, se danému zatizeni nabidne aplikace ke stazeni primo
v jeho obchodé KaiStore. Po otestovani aplikace na vice zafizenich nasleduje faze kontroly
kvality aplikace tymem KaiStore a jeji findlni schvéleni [16].

Proces schvalovani vypada rtzné podle trovné opravnéni, kterou publikovana aplikace
pozaduje. Aplikace webové, které maji uroven opravnéni nejnizsi, neprochézi zddnou kon-
trolou vyuzivaych Web API ani zdrojového kédu ze strany KaiStore. U privilegovanych
aplikaci je potieba tymu sdélit jakda Web API jsou vyuzivana, a k ¢emu v aplikaci slouzi.
U aplikaci certifikovanych je pak vyzadovan tzky kontakt s tymem KaiStore jiz béhem
faze testovani a kazda tato aplikace prochazi prisnou kontrolou zdrojového koédu ze strany
zaméstnancu KaiStore, aby se predeslo zneuziti pristupu k API [16, 7].

2.3.3 Vyvojové prostiedi a testovani na zarizeni

Vyvoj aplikaci pro KaiOS je nejlepsi provadét ruku v ruce s testovacim zarizenim. Pro
zprovoznéni vyvojového prostiedi a moznost nahrat kéd do testovaciho zarizeni, je potreba
provést nékolik krokt. Proces tak, jak je popsany na strankach portalu pro vyvojare, je
jiz. bohuzel zastaraly, ¢i v nékterych pripadech dokonce od zacatku nepravdivy, a nejde
na vétsiné modernich operac¢nich systému pouzit. Proces je zdokumentovany napiiklad na
webové strance skupiny BananaHackers®, blogu Martina Kapteina® & wiki spravovanou
skupinou BananaHackers®.

Nahrdvani kédu do testovaciho zarizeni a nasledné ladéni kédu na ném probihé skrze
nastroj WebIDE. Posledni verze prohlizece Firefox, kterd WebIDE piimo podporuje je verze
597, coz je idealni volba pro vivoj na zafizeni s OS Windows. Pro jiné operacni systémy
je vhodnéjsi zvolit projekty jako napiiklad Pale Moon®, ¢i WaterFox”, coz jsou webové
prohlizece odvozené od Firefoxu. Déle je potfeba na daném pocita¢i nainstalovat ADB
(Android Debug Bridge), coz je utilita zajistujici komunikaci mezi testovacim zafizenim a
pocita¢em pri debugovani [3]. Standardné 1ze ADB ziskat jako souc¢dst Android SDK.

Na testovacim telefonu je potieba povolit USB debugging a celé zatizeni uvést do debu-
govaciho rezimu. Do debugovaciho rezimu se zafizeni miize uvadét nékolika riznymi zptsoby
lisicimi se podle vyrobce ¢ipu, nejcastéji vak zadanim kodu *#*#33284#x#* (*#*x#DEBUGH*#x )
pomoci obrazovky vytaceni. K té se da dostat primym zadanim koédu na ¢iselné klavesnici
na domovské obrazovce ¢i v nabidce aplikaci. Pokud vSe probéhlo spravné, ve stavové listé
se objevi ikona brouka (viz obrazek 2.4). Déle je potfeba povolit USB debugging. K moz-
nostem pro vyvojare, kde je toto povoleni umisténo, se bohuzel z nastaveni dostat nelze
(v oficidlni dokumentaci je chybné uvedeno, zZe je pristupné piimo z nastaveni telefonu).
Stranka moznosti pro vyvojare je v systému plné implementovana, ale nelze se k ni kvuli
zapomenutému odkazu skrze nastaveni dostat. Jednim ze zpusobi, jak toto nastaveni vy-
volat docasné, je uziti metody, ktera je komunitou vyvojara nazyvana W2D (web-to-dev).
Ta vyuziva toho, ze v prohlizeci telefonu je vyvojaitim dostupné Web Activity API, které
umoznuje vyvolat akci jiné aplikace v zafizeni (blize je popsano v kapitole 3.3.2). V tomto

Thttps:/ /sites.google.com/view /bananahackers/home
®https://martinkaptein.com/blog/sideloading-and-deploying-apps-to-kai-os/
Shttps://wiki.bananahackers.net/development
"https://www.mozilla.org/en-US /firefox/59.0 /releasenotes/
Shttps://www.palemoon.org/

“https://www.waterfox.net/
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pripadé je skrze vytvoreni MozActivity (viz vypis 2.1) vyvojar presmérovan do aplikace
Nastaveni na stranku moznosti pro vyvojafe [2].

let activity = new MozActivity({
name: "configure",
data: {
target: "device",
section: "appPermissions"
s
1)

Vypis 2.1: MozActivity, jejiz vyvolani vede ke zobrazeni moznosti pro vyvojare

V takto otevieném nastaveni je pak potfebné povolit moznosti ADB a DevTools. Po
odchodu ze stranky odkaz opét zmizi a stranka nebude dostupné, dokud znovu neprobéhne
jeji volani z prohlizeCe. Aby vyvojar nemusel implementovat webovou stranku, na které
tuto metodu vyvold, je cely postup dostupny na strankich skupiny Bananahackers'?, kteii
tuto metodu popsali a zverejnili. Metoda je vyvolana stisknutim tlacitka Launch Developer
Menu v prohlizeci zarizeni.

Po nastaveni vSech potfebnych opravnéni je mozné ptipojit telefon pomoci USB kabelu k
pocitaci. Spravné pripojeni zafizeni lze ovérit vypisem aktivné pripojenych zafizeni zadanim
piikazu adb devices do termindlu. Ve stavové listé telefonu by se zaroven méla objevit
ikona USB (viz obrazek 2.4).

dx P B il 4D 12:47

Obrazek 2.4: Stavova lista zafizeni pii spravném pripojeni k pocitaci

Pokud bylo dané zafizeni nalezeno, je mozné pokracovat se spusténim WebIDE. Pred
tim, nez je zahdjeno debugovani ¢i nahravani kédu do zarizeni, je potfeba pripojené zatizeni
zvolit vybérem, ktery se nejcastéji nachazi v listé na pravé strané obrazovky. Nasledné je
jiz umoznén vyvoj a testovani aplikaci na KaiOS. Aplikace se pak do testovaciho telefonu
nahravaji ptimo v rdmci WebIDE, které zaroven nabizi vygenerovani novych prazdnych
projektl pro hostované i instalované aplikace.

https://w2d.bananahackers.net
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Kapitola 3

Navrh aplikace

Navrh aplikace Zachranka pro tlacitkové telefony byl fizen predevsim omezenimi, které
format tlacitkového telefonu prindsi. Komplikovanéjsi zpiisob navigace si zdda podstatné
zjednoduseni uzivatelského rozhrani, maly displej je pak problémem napriklad pii prehra-
vani videa ¢i zobrazovani map.

Navrh funkcionality vyvijené aplikace spocival predevsim ve vybéru podstatnych mo-
duld a funkci z aplikace pro telefony dotekové a jejich spravné uzpusobeni pro béh na
tlacitkovém telefonu. Z divodt omezeni velikosti obrazovky byla v ndvrhu vyrazena cast
aplikace, ktera se sklada predevsim z textovych a obrazovych informaci napiiklad o dostup-
nosti pohotovosti, nebo stanicich horské sluzby.

P1i ndvrhu uzivatelského rozhrani byl bran ohled na logické usporadani celku v jiz existu-
jici aplikaci pro telefony s dotekovou obrazovkou. Bylo zachovano poradi obrazovek i hrubé
rozmisténi jednotlivych komponent uzivatelského rozhrani. Vizualni styl byl rovnéz sjedno-
cen, ackoliv nékteré komponenty bylo nutné prevést do vizudlniho stylu, ktery je jednotny
pro vsechny aplikace bézici na KaiOS. Navrzeny zpusob ovladani aplikace je plné prizpu-
soben tlacitkovym telefontim a rovnéz se fidi jednotnymi standardy operacniho systému. V
ramci navrhu byly dale vybrany technologie pro implementaci a probéhlo sezndmeni s tim,
jak programovani pro KaiOS obecné funguje.

3.1 Rozsah funkcionality

Aplikace Zachranka pro tla¢itkové telefony ma za cil zptistupnit sluzby, které nabizi aplikace
Zachranka pro telefony dotekové i uzivatelim, ktefi takovy telefon nemaji, nebo ho mit
néchtéji. Poskytnout funkcionalitu jiz existujici aplikace v plném rozsahu ovsem vzhledem
k omezenim zafizeni, na kterych KaiOS bézi, neni dost dobfe mozné, a tak bylo potieba
vybrat nékolik klicovych funkci, které budou v ramci této prace implementovany. Béhem
vybéru funkcionality bylo také prihlizeno k tomu, Ze u jedné z hlavnich cilovych skupin,
kterou jsou seniofi, vyuzivd mobilni telefon k pristupu na internet pouze 40 % osob [32]. S
vyuzitim datového pripojeni uzivateli se tedy primarné nepocita.

Hlavni funkci je volani ZZS. Zaroven se zahajenim volani je vygenerovand i Sifrovana
zprava, kterd je nasledé odeslana zdravotnické zdchranné sluzbé. Tato zprava obsahuje in-
formace o aktudlni poloze volajicitho, jeho osobni informace a informace o jeho zdravot-
nim profilu. Pokud je uzivatel ptfipojen k internetu, vygeneruje se obsahlejsi verze nouzové
zpravy, kterd se posila datové na servery Zachranky. Pokud datové pripojeni k dispozici
neni, je vygenerovana a odesland SMS, kterd obsahuje pouze nejpodstatnéjsi informace
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jako je poloha, tidaje o volajicim a zakladni informace o zafizeni. Moznost primého volani
Horské sluzby byla z aplikace vyfazena pro nedostatek tlozisté. Ulozny prostor, ktery je v
zarizeni k dispozici bez uzivatelského rozsireni nestaci pro ulozeni dat o hranicich ptisobnosti
jednotlivych horskych sluzeb, dle kterych se nasledné voldni nabizi.

Moéd nemohu mluvit byl prvotni soucdsti navrhu, nicméné po konzultaci byl vyrazen z
divodu omezeni velikosti obrazovky. Nebylo mozné na displej prehledné umistit vsechny
pottebné ikony pro volbu situace, ktera nastala. Bylo by tak potreba zredukovat moznosti,
které jsou uzivateli nabidnuty, coz by vedlo k nizsi presnosti predanych informaci. Stejné
tak by byla volba situace, kterd nastala, s pouzitim tlacitkové kldvesnice zdlouhava, coz
neni v krizové situaci zadouci. Neslysici uzivatelé, kterym je tato funkce primarné urcena,
maji navic k dispozici stétni pfispévek na chytry telefon jako kompenzaéni pomucku [27],
a tak se u nich vyuziti aplikace pro tlacitkovy telefon nepredpoklada.

7 duvodu omezeni velikosti obrazovky byly vyrazeny také moduly Pruni pomoc, In-
formace a Lokdtor, které jsou naro¢né na prostor pro zobrazeni a prehledné strukturovani
informaci. Informace a Lokdtor zobrazuji informace ohledné nemocni¢nich, zubnich a 1é-
karenskych pohotovosti, stanic horské sluzby, ¢i AED defibrilatort. U vSech téchto oblasti
je v ramci aplikace pro dotekové telefony mozné zobrazeni a prochazeni mapy s konkrét-
nimi misty. Telefony s KaiOS sice maji k dispozici aplikaci mapy Google, ale jejich provoz
neni vzhledem k malému tloZnému prostoru plosné mozny v offline rezimu. Zaroven je pro
zobrazovani aktualnich oteviracich dob pohotovosti potiebné jednou za Cas telefon pripojit
k internetu. U seniorti se s pravidelnym pripojovanim zafizeni k internetu pfi pouzivani
aplikace nepocitd, a tak byla tato funkcionalita vyrazena.

Aby si uzivatel mohl nanecisto vyzkousSet pouziti nouzového tlacitka, je mu k dispozici
testovaci rezim. Ten pti spravném pouziti nevede k volani Zdravotnické zachranné sluzby,
ale ke zobrazeni kratké zpravy, kterd uzivatele informuje o tom, ze akci provedl spravné.
Tento modul byl ponechan i v aplikaci pro telefony tlacitkové.

Uzivatel mize v ramci aplikace spravovat svoje osobni informace, které jsou stejného
rozsahu jako v aplikaci pro telefony dotykové popsané v kapitole 2.1. Tyto informace jsou
ulozeny lokalné a v ptipadé volani ZZS se posilaji jako soucast nouzové zpravy. Kromé
osobnich udaji muze uzivatel spravovat i svoje zdravotni tdaje, opét v plném rozsahu
popsaném v kapitole 2.1.

Uzivatel muze rovnéz spravovat kontakty na svoje blizké, ktefi mohou byt v ptipadé
nouze Z7ZS kontaktovani. Kontakty je mozné zadat budto rucné, nebo vybrat z kontaktu
ulozenych v zafizeni. Déle je uzivateli umoznéno zadat libovolnou docasnou informaci, ktera
je s nouzovou zpravou poslana pouze po jim specifikovanou dobu. Vyse popsany navrh
funkcionality je shrnuty v diagramu piipadt uziti, ktery se nachazi v priloze A.

3.2 Uzivatelské rozhrani

Pii navrhu uzivatelského rozhrani byl kladen dturaz na zachovani prostiedi, které bude
znamé i uzivatelim, ktefi se jiz s aplikaci Zachranka drive setkali na dotekovém telefonu.
Zachovano bylo barevné schéma, poradi prenesenych logickych celkt i rozlozeni komponent.
Vizudlni jazyk byl zménén pouze u komponent, které maji v KaiOS standardizovany vzhled.
7 duvodu omezeného vykonu zarizeni, na kterém aplikace pobézi, nebyly zachovany zadné
animace, které by mohly vést k jejimu zpomaleni. Vyznamné byla zjednodusena i graficka
stranka aplikace, aby byla na malém displeji co nejprehlednéjsi a snadné navigovatelna.
Toho bylo docileno konkrétné odstranénim textury na pozadi, ¢i vytvorenim jednodussich
ikon. Rozhrani aplikace je mozné zobrazit i v rezimu pro seniory se zvétSenym textem a

15



ikonami. Tlacitkové telefony maji vétsinou mensi displej nez telefony dotykové, a tak je
velikost zobrazovaného textu casto také mensi. Seniofi u mobilnich telefonti ocenuji pravé
moznost zobrazovani vétsiho textu, ktery je pro né snadnéji ¢itelny [19].

Ovladani aplikace bylo potfeba vhodné prevést z dotykového rozhrani na ovladani po-
moci fyzické klavesnice. Aplikace v navrhu nevyuzivd emulovany kurzor, Sipky uzivatele pti
navigaci pfimo premistuji mezi jednotlivymi elementy a obrazovkami. P¥i ndvrhu zptisobu
ovladani byla vyuzita obecnd doporuceni pro prevod aplikaci z platformy pro dotykové dis-
pleje na rozhrani s fyzickou klavesnici, kterd jsou blize popsdna v kapitole 2.3.1. Navrhy
jednotlivych obrazovek uzivatelského rozhrani byly vyrobeny s pouzitim nastroje Figma.

Po spusténi aplikace se uzivateli ukaze hlavni obrazovka, kterd mu umoznuje rychlé vo-
lani Zdravotnické zachranné sluzby (viz obrazek 3.1a). Akci lze vyvolat zmacknutim klévesy
CSK, ktera byla pro volani zvolena proto, ze se jedna o nejvétsi a nejsnadnéji identifikova-
telné tlacitko z celé klavesnice a také v systému slouzi pro roli potvrzeni ¢i volby, takze je
pro uzivatele intuitivni volat pravé jeho stisknutim. Na hlavni obrazovce je zaroven zobra-
zovana po nacteni poloha ve formé souradnic, na kterych se pouzivané zarizeni momentalné
nachazi, a kterd bude odeslana v rdmci nouzové zpravy pri pouziti tlacitka. Po stisknuti kla-
vesy je uzivatel premistén na obrazovku, kterd ho vyzve k potvrzeni akce volani opétovnym
stiskem kldvesy CSK, aby nedochézelo k zahajeni akce pri nechténém zmécknuti klévesy.
Po takovémto potvrzeni se spusti pétisekundovy ochranny interval, béhem kterého lze vo-
lani jesté zrusit stiskem jedné z kldves — LSK (oznacené napisem zrusit v navigacni listé),
¢i zpét. Po uplynuti ochranného intervalu je vygenerovana nouzova zprava a je zahdjeno
volani linky ZZS. Po ukonc¢eni hovoru je uzivatel premistén zpét na tvodni stranku.

Pokud je uzivatelské rozhrani zapnuto v rezimu zobrazeni pro seniory, poloha zobrazo-
vana neni (viz obrazek 3.1b). Prostor ziskany odebranim této komponenty byl vyuzit pro
zvétseni ndvodného textu a grafiky indikujici volani linky 155 po stisknuti klavesy CSK.

3 al o 30l o

PRIVOLAT POMOC PRIVOLAT POMOC

Horskasl. ~ Alarm  MUjprofil  Testovacii Horskasl. Alarm  Mdj profil  Testovaci

49° 10" 58" N 16° 35' 11" E Pro pfivolani pomoci podrzte
tlacitko volby

Pro pfivolani pomoci podrzte
tlacitko volby

(a) Bézny méd (b) Méd pro seniory
Obréazek 3.1: Navrh hlavni stranky aplikace

V sekci Muj profil mize uzivatel nastavit informace, které budou odesilany v ramci
nouzové zpravy. Vzhled této obrazovky byl upraven podle vizudlnich standardu KaiOS (viz
obrazek B.1b). To, na které poloZce se uzivatel momentalné nachézi, je indikovano barevnym
zvyraznénim. Vybér polozky je vazan na klavesu CSK.

U obrazovek, kde uzivatel zadava svoje osobni tdaje ¢i kontakt na osobu blizkou, je
vyplnovani ddaji provadéno pomoci fyzické klavesnice. Poté, co se uzivatel dostane na
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policko, je rovnou mozné psat a neni nikde potieba dalsim stiskem klavesy indikovat, ze ke
psani dojde (viz obrazek B.2a). Vyjimkou okamzitého zadévani jsou hodnoty data, ¢asu a
vybéru jazyka, kde je potfeba stiskem klavesy CSK vyvolat zobrazeni komponenty, ktera
zadani téchto hodnot umozni. Pfi uvadéni zdravotnich idajt je mozné polozku ze seznamu
pridat ¢i odebrat opét pomoci kldvesy CSK skrze zaskrtavaci policko (viz obrazek B.2b).

Testovaci mod je ¢ast aplikace, u které doslo z divodu zprehlednéni uzivatelského roz-
hrani na malém displeji k premisténi. Oproti aplikaci pro dotykové telefony, kde se moznost
vstoupit do testovaciho médu nachézi hned na hlavni strance s nouzovym tlacitkem, je
tento rezim implementovan jako samostatnd obrazovka aplikace, kterd se nachézi v hlavni
navigacni listé. O tom, zZe se uzivatel nachizi v tomto mdédu a vyvolani akce nepovede k
volani ZZS, je upozornén vyskakovacim dialogem, ktery je prvné potieba potvrdit. Dale je
zménéno barevné schéma aplikace a informacéni popis nad nouzovym tlacitkem (viz obra-
zek B.1a). Interakce volani vypada v testovacim moédu stejné jako pii redlném privolavani
pomoci, aby si uzivatel interakci vyzkousel v redlnych podminkach. Poté, co dojde k tspés-
nému pouziti testovaciho moédu, je uzivatel premistén na obrazovku s potvrzovaci zpravou.
Nasledné dojde k presmérovani zpét na stranku zahajeni testu.

3.3 Vybér technologii a navrh architektury aplikace

Vyvoj aplikaci pro KaiOS probiha za pouziti webovych technologii jako jsou HTML, CSS
a JavaScript (vice v kapitole 2.3.2). Vzhledem k tomu, zZe se u aplikace pocita s redlnym
nasazenim a pripadnym rozsifovanim implementované funkcionality, bylo potieba vybrat
vhodny javascriptovy framework pro vétsi prehlednost, lepsi udrzovatelnost a pohodlnéjsi
vyvoj. Pri vybéru frameworku bylo potreba vzit v potaz to, ze aplikace pobézi na zafizeni,
kterd jsou velmi omezend vykonem i prostorem, ktery aplikace muize zabirat, a tak neni
vhodné volit rozsdhlé frameworky, které jsou naroc¢né na zdroje i velikost vysledného sesta-
veného kédu. Jako vhodny framework byl vybran Svelte v kombinaci s nastrojem Rollup
pro sestaveni kddu.

Svelte je JavaScriptovy framework urceny pro tvorbu front-endu webovych aplikaci. V
roce byl 2024 mezi vyvojafi ¢tvrtym nejpopularnéjsim front-endovym frameworkem [14].
Co ho odlisuje od jinych frameworkt, jako jsou napiiklad React nebo Vue, je to, ze cely
kéd je kompilovan do ¢istého JavaScriptu. To mé za disledek to, ze vysledny kod je mensi
a Casto i rychlejsi nez kéd jinych frameworku [21]. Dalsi vyhodou je jeho pfivétiva ucici
kiivka. V komunité KaiOS vyvojart se obecné jedna o oblibenou volbu. Za pouziti tohoto
frameworku jiz bylo napséano nékolik tspésnych projekti, jako napiiklad Discord4KaiOS'
(klient pro platformu Discord), nebo PodLP? (streamovaci platforma pro poslech podcastii).

K vyvoji uzivatelského rozhrani pro KaiOS bohuzel nejsou k dispozici zadné oficidlni
komponenty, pouze popisy toho, jak by mély vysledné vypadat a reagovat [16]. Existuji
komunitné vytvoiené knihovny jako napifklad KaiUI® pro React, ¢i OnyxUI* pro Svelte.
OnyxUI neni prizptsobené pro méd zobrazeni s velkym textem, které je dulezitou soucasti
tohoto projektu. Zaroven jiz tato knihovna neni aktivné udrzovana (v dobé psani préce byly
posledni zmény v repozitafi provedeny nejméné 2 roky zpét), a tak nebyla pouzita. Podle
specifikaci KaiOS byl navrhnut a implementovan set vlastnich komponent, které zaroven
reaguji na méd zobrazeni s velkym textem.

"https://github.com/cyan-2048 /Discord4KaiOS
https://podlp.com/
Shttps://github.com/AdrianMachado/KaiUT
“https://github.com/NotSpecCo/onyx-ui
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Pro jednotné rozhrani pristupu k API zafizeni je k dispozici opét komunitné vytvorend
knihovna kaios-lib”. Tato knihovna ovSem pokryva pouze zdkladni API dostupnd webovym
a privilegovanym aplikacim, a tak nebylo jeji pouziti pro tuto aplikaci vhodné.

3.3.1 Navigace

Vyvijena aplikace byla navrhnuta jako jednostrankovd webova aplikace (SPA — Single-page
web application). U tohoto typu aplikaci je veskery obsah tvofen jedinou webovou strankou
a uzivatelské rozhrani tak neni pfi zméné vykreslovino na serveru, ale pfimo u klienta [25].
Pro Svelte je k navigaci mezi jednotlivymi strankami aplikace k dispozici nékolik knihoven,
které ji implementuji. Zadnou ze zkousenych se bohuzel nepodafilo béhem implementace
na testovacim zafizeni tispésné zprovoznit. Bylo tedy pristoupeno k navrhu a implementaci
vlastniho jednoduchého routeru.

SPA routery jsou nejcastéji dvou typu. Prvni vyuziva tzv.kotvu. Jedna se o libovolny
fetézec textu, ktery se nachazi na konci URL a je uveden symbolem kiizku (viz obrazek 3.2).
Tradi¢éné se pouzival k odkazovani na jednotlivé ¢asti nac¢tené webové stranky. Pokud dojde
ke zméné této c¢asti URL, prohlize¢ nekontaktuje server, ale i tak ulozi tuto zménu do
své historie. Zména je poté v prohlize¢i komunikovana udalosti typu hashchange, kterou
miize router odchytavat, a nasledné na ni reagovat presmérovanim uzivatele na zadanou
stranku [25].

protokol cesta
! . :
http://www.somesite.com/categ/#hashinfo
L | | —
doména kotva

Obréazek 3.2: Césti URL, upraveno z [25]

Druhy typ routeru vyuzivai HTML5 History APIL. Jedna se o API, které umoznuje
piimo manipulovat historii prohlizece skrze metody pushState() a replaceState() ob-
jektu history. Tyto metody dovoluji do naviga¢niho zasobniku zaroven s adresou stranky,
na kterou se chce uzivatel premistit, uklddat data ve formatu JSON (JavaScript Object
Notation). Tato data jsou nésledné dostupna skrze atribut state [25].

Pro tuto aplikaci byl vybran pro svou jednoduchost prvni typ routeru. Vzhledem k tomu,
ze neni potreba, aby byla aplikace optimalizovand pro internetové vyhledavace, nevyuzije
naplno benefity plynouci z pouziti routeru vyuzivajiciho History API.

3.3.2 Prace s rozhranim telefonu

V réamci ndvrhu préce s rozhranim telefonu probihal pruzkum Web API, kterd bude po-
tfeba vyuzit pro jednotlivé iikony navrzené funkcionality popsané v kapitole 3.1. Zakladni
dostupnd Web API jsou popsand primo v oficidlni dokumentaci KaiOS. Web API, ktera
jsou pristupnd pouze certifikovanym aplikacim, nicméné v dokumentaci chybi. Tato rozhrani
jsou ¢asto shodna s API pitvodniho B2G OS, a jejich popis je dostupny v archivu MDN®
(Mozilla Developer Network — sdilend dokumentace otevienych webovych standardu). Po-
kud tomu neni uvedeno jinak, byly informace v nésledujicich podkapitolach brany prave z
této dokumentace. V KaiOS doslo u nékterych téchto B2G OS rozhrani k ipravam, a tak
bylo potreba veskerou funkcionalitu experimentalné ovérovat. Dalsim dutlezitym zdrojem

Shttps://github.com/NotSpecCo/kaios-lib
Shttps://www.devdoc.net/web/developer.mozilla.org/en-US /docs/Mozilla/Firefox  OS/API.1.html
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byl v této fazi prace Discord server KaiOS vyvojart, kde se tyto drobné zmény komu-
nitné predavaji. Nize jsou popsana Web API, ktera byla zkoumana, a nésledné pouzita pti
implementaci.

Udaje o poloze zaiizeni — Geolocation API

Toto rozhrani slouzi k ziskavani informaci o poloze zafizeni. Pro jeho zpiistupnéni je po-
tfeba v souboru manifest.webapp zazddat o povoleni geolocation. Je pristupné nezavisle
na urovni opravnéni aplikace. Zpristupnéni API je podminéno souhlasem uzivatele, o jehoz
udéleni je pozaddan pii prvnim spusténi aplikace. Pristup bez souhlasu uzivatele je umoznén
povolenim geolocation-noprompt, které je rezervované pouze pro aplikace certifikované.
Rozhrani poskytuje dvé metody pro ziskani polohy. Prvni je getCurrentPosition(), ktera
slouzi k jednorazovému ziskani polohy. Druhou metodou je watchPosition(), kterd polohu
prubézné sleduje a pokud se zméni, ¢i dojde k jejimu zptresnéni, zavold ji poskytnutou funkci
slouzici ke zpracovani nové nabytych hodnot. Tato metoda zaroven vraci ID, které slouzi
k ukonceni sledovani zavolanim metody clearWatch(ID). Obéma metodam pro sledovani
polohy lze vlozit objekt s dalsim nastavenim, ktery slouzi napfiklad pro urceni ¢asového
limitu, po ktery se zafizeni snazi polohu ziskat (timeout), ¢i jestli je pozadovina vysoka
presnost ziskané polohy (enableHighAccuracy) [22]. Pokud neni pozadovina zvysend pres-
nost, standardné zafizeni pouzije méné presnou, ale rychlejsi moznost lokalizace naptiklad
pomoci telefonni sité. Béhem testovani rozhrani bylo zjisténo, ze v KaiOS neni rozdil mezi
zédosti o presnou a nepresnou polohu — zatizeni vzdy vraci polohu s vysokou presnosti,
nebo chybu. Divod tohoto chovani se nepodarilo urcit.

Stav baterie — Battery Status API

Pro pristup k tomuto rozhrani neni potfeba zddné specidlni povoleni, a je volné pristupné
aplikacim vsech trovni opravnéni. Po zavolani metody navigator.getBattery() je asyn-
chronné vracen objekt typu BatteryManager, skrze ktery lze pristupovat k tidajim o ba-
terii zafizeni. Mezi zékladni udaje patii napiiklad troven nabiti (level), jestli se zafi-
zeni nabiji (charging), nebo ¢asy do uplného nabiti a vybiti zafizeni (chargingTime/
dischargingTime) [22]. Oproti standardni implementaci tohoto rozhrani v prohlize¢ich jsou
pak v KaiOS déle dostupné tdaje o zdravi baterie (health), jeji teploté (temperature), ¢i
o tom, jestli zafizeni baterii viitbec disponuje (present). To slouzi k rozliseni pfipadu, kdy
mé zafizeni plnou baterii a kdy se jednd o zarizeni bez baterie napédjené ze sité [16].

Detekce vybaveni zarizeni — Feature Detection API

Dulezitou funkci, kterd zajistuje spravné uzptsobeni chodu aplikace je schopnost dete-
kovat, co vSechno dané zafizeni umi. K tomu slouzi funkce navigator.hasFeature() a
navigator.getFeature(). Tyto funkce jsou dostupné aplikacim privilegovanym a certi-
fikovanym, které maji udélené povoleni feature-detection a slouzi k zjisténi toho, co
zatizeni dovede nezavisle na drovni udélenych opravnéni. Funkce hasFeature() slouzi k
urceni toho, jestli je néjaka vlastnost k dispozici, getFeature () pak k ziskdni hodnot, na-
priklad v pripadé velikosti paméti zatizeni [9]. Pouziti téchto funkci nenahrazuje klasické
detekovani vlastnosti. Ty je potieba provadét vzdy, i kdyz je vyuZita tato kontrola [24].
Tyto funkce slouzi pouze jako ukazatele toho, co zatfizeni dokaze. V aplikaci je pouzito pro
kontrolu pritomnosti GPS v zafizeni.
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Posilani SMS — Mobile Message API

Toto rozhrani slouzi k posilani a prijmu SMS a MMS zpréav. Pro pristup k tomuto rozhrani
je potreba, aby byla aplikace certifikovand a pozadala o opréavnéni pod ndzvem sms. Roz-
hrani je pristupné skrze atribut navigator.mozMobileMessage, ktery vraci objekt typu
MozMobileMessageManager. Skrze tento objekt je zpristupnéna celd fada metod, které
jedinou vyuzitou funkci je poslani SMS zpravy skrze funkci send (number, string). Para-
metr number je telefonni ¢islo, nebo pole telefonnich ¢isel, na kterd ma byt zprava poslana.
Cislo musi byt v mezindrodnim formatu. String je pak fetézec, ktery obsahuje posilanou
zpravu. Délka jedné posilané SMS zpravy je standardné limitovana na 160 znaki, pocet
odesilanych znaki se ovSem muze ménit s jinym kédovanim. K informacim o pripadném
rozdéleni textu do vice zprav slouzi metoda getSegmentInfoForText (), kterd skrze objekt
typu MozSmsSegmentInfo vrati informace o tom na kolik a jak dlouhych segment bude
text rozélenén.

Zahajeni, prijem a sprava telefonniho hovoru — Telephony API

Pro pristup k tomuto rozhrani, které umoznuje vytacet, prijimat a spravovat probihajici
telefonni hovory musi byt aplikace certifikovand a musi mit pfidélené opravnéni telephony.
Skrze toto rozhrani pristupné atributem navigator.mozTelephony () je poté mozné napii-
klad manipulovat s tim, jestli je telefon ztiSen (muted), nebo jestli je hovor zapnuty nahlas
(speakerEnabled). Zaroven je mozné detekovat prichozi hovor (onIncoming) a nédsledné jej
spravovat. Hlavni, a v aplikaci jedinou pouzitou funkci je moznost zahajit telefonni hovor.
To je provedeno skrze volani metody dial (number, serviceld). Number je fetézec obsahu-
jici telefonni ¢islo, nebo MMI kéd (Man-Machine Interface — ¢islo obsahujici znaky * nebo
#), na ktery chceme volat. ServicelId je pak nepovinny identifikator mobilni sluzby, skrze
kterou chceme hovor zahdjit. Tato metoda asynchronné vraci objekt typu TelephonyCall,
ktery slouzi k pfipadnému ukonceni (metoda hangUp () ) a spravé probihajiciho hovoru skrze
programéatorem definované funkce jako napriklad onconnected nebo ondisconnected. Za-
héjeni hovoru vede k premisténi uzivatele z rozhrani aplikace na standardni obrazovku
urcenou pro volani, ktera je spolecné pro cely systém. Po ukonceni hovoru je uzivatel pre-
smérovan zpét do aplikace. Toto rozhrani je v aplikaci pouzivino pro okamzité zahdjeni
telefonniho hovoru bez nutnosti potvrzeni vytaceni.

Informace o typu telefonniho pripojeni — MobileConnections API

Pristup k informacim o stavu telefonniho pfipojeni je dostupny, pokud je aplikaci, ktera
musi byt certifikovana, pridéleno povoleni mobileconnection. Toto rozhrani je piistupné
skrze atribut navigator.mozMobileConnections, ktery obsahuje pole jednotlivych pfipo-
jeni reprezentovanych objekty typu MozMobileConnection. Pole je obsazeno vice objekty,
pokud zafizeni v jednu chvili pouziva vice SIM karet. Kazdé ptripojeni mé dva sety atributu
MozMobileConnectionInfo — jeden odpovidajici hlasovému (voice), a druhy datovému
(data) pripojeni. Skrze tyto atributy je mozné pristoupit k informacim jako jsou naptiklad
typ pripojeni (type), sila signdlu (signalStrength), idaje tykajici se bodu pripojeni do
gsm sité (cell), ¢i informace o operatorovi (network). V aplikaci je toto rozhrani pouzito
k urceni typu datového pripojeni zafizeni.
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Informace o pripojeni zarizeni k WiFi — WifiManager API

Toto rozhrani slouzi ke spravé a ziskavani informaci o pfipojeni zafizeni k WiFi. Je pristupné
skrze atribut navigator.mozWifiManager certifikovanym aplikacim, které maji udélené
povoleni wifi-manage. Lze odsud vycist napiiklad jestli je WiFi zapnuta (enabled), jakd
je MAC adresa WiFi adaptéru (macAdress), ¢i informace o aktivnim pfipojeni skrze atribut
(connection). U aktivniho pfipojeni lze sledovat silu signélu (signalStrength), rychlost
prenosu (linkSpeed), ¢i IP adresu zafizeni (ipAddress). V aplikaci je rozhrani pouzito k
urceni toho, jestli je zatfizeni pripojeno k internetu pomoci WiFi.

Datova komunikace — XMLHttpRequest API

XMLHttpRequest je API, které slouzi k asynchronni tvorbé HTTP dotazi a pfijmu od-
povédi na né. Je pristupny aplikacim jakékoliv drovné opravnéni, pokud jsou skrze néj
posilany dotazy, které splnuji same-origin policy (pravidlo, které zakazuje nacitani zdroju
odjinud, nez ze samotného zarizeni, ¢i serveru, odkud je nacitan zdrojovy kod aplikace v pii-
padé aplikaci hostovanych). Pokud je aplikace v rezimu privilegovaném, ¢i certifikovaném,
a ma pridélené povoleni systemXHR, jsou ji navic pfi inicializaci k dispozici t¥i nestan-
dardni nastaveni dostupna v prohlizeci Firefox, a tim padem i KaiOS. Tato nastaveni jsou
nasledujici: mozSystem slouzi k prepsani same-origin policy u daného dotazu, mozAnon za-
jistuje, ze bude dotaz posldn anonymné a mozBackground slouzi ke ztiSeni vyskakovacich
dialogu v pripadé, ze je dotaz posilan na pozadi [6]. Nastaveni probih4 pfimo v konstruk-
toru dotazu nasledovné: let xhr = new XMLHttpRequest({mozSystem: true, mozAnon:
true, mozBackground: truel}). Toto API je v aplikaci vyuzito pro datové odeslani nou-
zové zpravy v pripadé, ze je uzivatel pfipojen k internetu.

Pristup ke kontaktiim — Contacts API

Pristup ke kontakttim telefonu je povolen aplikacim privilegovanym a cerfitikovanym, které
maji pridélené opravnéni contacts. Pri zadosti o toto opravnéni je zaroven potieba specifi-
kovat, jaké operace aplikace vyuzivéa. Jedna se o ¢teni (readonly), Cteni a zapis (readwrite),
¢teni a zaklddani novych kontakti (readcreate), nebo samotné zakladani (createonly).
Oficidlni dokumentace chybné uvadi, zZe je pri pouziti API uzivatel vyzvan k udéleni sou-
hlasu, nicméné dle provedéného testovani ani zdrojového kédu Gecko tomu tak neni. Odkaz
na zdrojovy soubor obsahujici predpisy povoleni je mozné najit v kapitole 2.3.2. Rozhrani
ContactManager je dostupné skrze atribut navigator.mozContacts. S potfebnymi oprav-
nénimi je mozné smazat kontakt (remove()), ulozit novy, ¢i aktualizovat stary kontakt
(save()), najit kontakt dle pfedem nastavenych filtri (find(filtr)), ¢i ziskat seznam
vSech kontakti. Ten lze dostat voldnim metody getAll(filtr) a je asynchronné vracen
skrze objekt typu DomCursor, coz je iterovatelna datova struktura, kterd postupné vraci vy-
sledky jeden po druhém. V aplikaci je pouzivana metoda getAll() pri pridavani kontaktu
na osobu blizkou vybérem z adresare.

Predani rizeni jiné aplikaci v zarizeni — Web Activity API

Web Activity je pozustatkem Firefox OS, kterd aplikaci umoznuje vyvolat akci jiné, ty-
picky systémové, aplikace. Nabizené aktivity kazda aplikace registruje ve svém souboru
manifest.webapp. Jsou pak k dispozici jakékoliv jiné aplikaci a pro jejich pouziti neni
potieba zddnych opravnéni. Kazdd aktivita je voldna svym jménem (atribut name). Atri-
butem data jsou pak predavany hodnoty pro nastaveni dané aktivity. Zalozenim aktivity je
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vracen objekt typu DOMRequest, ktery reprezentuje pravé probihajici operaci. Dava vyvo-
jari k dispozici metody jako onsuccess a onerror, skrze které muze na stav aktivity dale
reagovat. V KaiOS jej 1ze vyuzit napiiklad pro vybér obrazku z galerie (aktivita pick), zob-
razeni stranky v prohlizeci (aktivita view), ¢i vyvoldni konkrétni stranky nastaveni (aktivita
configure). U té je pak potfeba oproti standardni specifikaci pro Firefox OS v atributu
data kromé cile (target) uvést i konkrétni stranku, na kterou ma byt uzivatel presmérovan
(section). Toto rozhrani je v aplikaci nachystdno jako zalozni metoda pro zahdjeni tele-
fonniho hovoru v pripadé, Ze by se nepovedlo béhem procesu publikovani aplikace vyjednat
svoleni pro vyuziti Telephony API.

3.3.3 Ukladani dat v zarizeni

V KaiOS existuje nékolik moznosti pro uklddani dat v zafizeni. VSechny jsou nicméné
omezeny velikosti tlozisté, které je v zatizeni k dispozici. Je na vyvojari, aby osettil pripady,
kdy v zafizeni dochdzi tlozny prostor a aplikaci jiz neni dano k dispozici vice mista [16].

Prvni z moznosti je vyuziti Web Storage API zastfeSujici tlozisté localStorage a
sessionStorage. Kazdy z téchto typi tdlozisté uklada hodnoty ve dvojicich klié-hodnota.
LocalStorage zistava v paméti i po ukonceni béhu aplikace, sessionStorage je pak s odcho-
dem z aplikace mazéana. Data jsou ukldddna i ¢tena synchronné [22].

Dalsi moznosti je IndexedDB, standardni WebAPI, které umoznuje ptistup k NoSQL
databézi opét fungujici na bazi part klic-hodnota. Jedné se o asynchronni transakéni da-
tabazi. Do této databéze je povoleno zapisovat pokud je velikost volného mista v zafizeni
vétsi nez 30MB, poté jsou jakékoliv dalsi pokusy o zépis zablokovany [16].

DeviceStorage je typ ulozisté, které je specifické pro KaiOS a dostupné pouze privi-
legovanym aplikacim s prislusnym opravnénim. Slouzi pro pristup k souborovému systému
a ruznym druhtim médii, jako jsou napriklad obrazky ¢i hudba. Ke kazdé kategorii je po-
treba zadat o pristup zvlast, taktéz je potfeba specifikovat iroven pristupu, kterou aplikace
zada. Uzivatel je pak pfi prvnim pristupu pozadan o udéleni souhlasu s pristupem k dané
kategorii dat. Uklddana data jsou sdilend mezi aplikacemi [16].

Posledni moznosti jak ukladat data je tzv. Data Store. Jednd se o zptsob, jakym mezi
sebou aplikace mohou sdilet data. V podstaté se jednad o sdilenou instanci IndexedDB, ze
které mohou vsSechny aplikace ¢ist, a ty, které maji patficnd povoleni i zapisovat. Kazda
privilegovana aplikace muze deklarovat, jaké data stores vytvari a spravuje, a ze kterych
naopak ¢te. Cteni nelze omezit jenom na skupinu vybranych aplikaci [16].

V aplikaci Zachranka je potreba uchovavat citliva data od uzivatele, stejné jako udaje o
zarizeni, takze sdilené moznosti ukladéni byly vyrazeny z vybéru jako prvni. Nakonec byla
po konzultaci pro ukladani uzivatelskych dat vybrana localStorage pro svoji jednoduchost
a proto, zZe v aplikaci nejsou uklddana velkd mnozstvi provazanych dat.

Data jsou ukladana ve formatu JSON. Konkrétni schéma ukladanych dat bylo navrzeno
dle schématu, v jakém je data potrebné posilat na koncovy bod datového API Zachranky.
Celé schéma bylo rozdéleno na dvé ¢asti, a to idaje o uzivateli — Caller (viz priloha C.1) —
a tdaje o pouzivaném zaf{zeni — DeviceInfo (viz pifloha C.2). Udaje o uzivateli zahrnuji
jak osobni, tak zdravotni ildaje, spolecné s kontakty na osobu blizkou. Data o poloze nejsou
persistentné ukladana.
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Kapitola 4

Implementace

Aplikace Zachranka byla implementovana za pouziti frontendového frameworku Svelte v
kombinaci s programovacim jazykem TypeScript. Vysledny kdéd je sestavovan nastrojem
Rollup. Vzhledem k tomu, ze KaiOS 2.5 podporuje pouze ¢ast funkei ES6(ECMAScript 6
— standard jazyka JavaScript) [13], je pro preklad do ES5 vyuzit néstroj Babel. Implemen-
tace probihala dle navrhu popsaného v kapitole 3. Béhem vyvoje byla aplikace pribézné
testovana na testovacim zafizeni.

4.1 Uzivatelské rozhrani

V uzivatelském rozhrani doslo béhem implementace k nékolika zméndm ovlivnénym pru-
béznym testovanim vysledku na fyzickém zafizeni, které ma mensi rozmeér a nizsi kvalitu
obrazovky, nez ta, na které byl navrh tvoren. Déale byla napriklad z divodu rozmanitosti za-
tizeni pridana c¢ast rozhrani pro integraci uzivatele, béhem které jsou kontrolovany potrebné
funkce zarizeni a pridélena opravnéni aplikace.

4.1.1 Navigace

Navigace uzivatelskym rozhranim byla implementovina shodné s navrhem, a probiha za
pouziti navigacnich Sipek a softwarovych klaves zarizeni. Byla implementovana jak navigace
mezi hlavnimi obrazovkami, tak navigace v seznamu komponent.

Navigace mezi obrazovkami

Jak bylo popsano v kapitole 3.3.1, nepovedlo se béhem implementace na testovacim zarizeni
zprovoznit zadny z pro Svelte dostupnych SPA routeri, a tak bylo pristoupeno k imple-
mentaci routeru vlastniho. Router je zalozen na vyuziti tzv. kotvy, kdy je z URL oddélena
¢ast za symbolem #, a podle jejtho obsahu je nasledné zobrazena odpovidajici obrazovka.
Router je implementovany jako svelte komponenta

<Router {routes} {initialScreen} {invalidRouteScreen}/>. Tato komponenta je vlo-
zena do hlavni komponenty aplikace - App.svelte a zobrazuje jednotlivé stranky a jim
odpovidajici cesty, které jsou ji predany atributem routes. VSechny v aplikaci pouzivané
cesty jsou specifikoviny datovym typem Record<string, ComponentType>, kde kli¢ odpo-
vida predpisu cesty a hodnota odpovidajici komponenté. Atribut initialScreen je cesta
urcujici prvni uzivateli zobrazenou obrazovku, invalidRouteScreen pak komponenta ob-
razovky, ktera je zobrazovana v pripadé navigace na neplatnou cestu.
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Mezi obrazovkami je mozné prechézet pouzitim niZe popsanych metod. Zaroven s pre-
mistovanim mezi obrazovkami je mozné odkazem predavat i predem definované argumenty.
Forméat predévanych argumenti je urcen skrze schéma cesty. Argument je odkazu uveden
ve formatu : jmenoParametru. Cesta s parametrem index pak vypada napiiklad takto:
"/contacts/detail/:index".

Zobrazovani jednotlivych komponent v ramci komponenty <Router /> je zafizeno vy-
uzitim prvku <svelte:component this={component} />, ktery pri zméné hodnoty this
aktualni zobrazovanou komponentu znici, a vystavi misto ni komponentu novou.

K navigaci mezi obrazovkami je k dispozici nékolik metod popsanych nize.

e pushScreen(route: string, data?: Record<string, any>) — naviguje uzivatele
na dalsi obrazovku a prida zaznam do historie prohlizece

e popScreen() — naviguje uzivatele na pfedchozi obrazovku

e replaceScreen(route: string, data?: Record<string, any>) — naviguje uzi-
vatele na dalsi obrazovku a prepise posledni zdznam v historii zdznamem novym

e getParamsFromRoute (routePattern: string) — vrati pfedané parametry na za-
kladé predpisu odkazu

Snimani a zpracovani vstupu z fyzické klavesnice

Vstupy z fyzické klavesnice zafizeni jsou spravovany tfidou KeyManager. V aplikaci je po-
uzita jako ndvrhovy vzor Singleton — je instanciovina pouze jednou, a nésledné je k ni
napti¢ aplikaci pristupovano. Pri instanciaci je potieba konstruktoru dodat set hlavnich
obrazovek aplikace, mezi kterymi pak bude uzivatel moci navigovat stiskem levé a pravé
sipky, a které se objevi v navigacni listé aplikace.

K aktivaci tfidy je potfeba zavolat metodu createListener(), kterd nastavi naslou-
chani udélosti keydown, a jeji nasledné zpracovani. Toto naslouchani lze zrusit zavolanim
metody removeListener().

Trida obstarava navigaci mezi hlavnimi obrazovkami stiskem levé a pravé Sipky a navi-
gaci v seznamech a listovani v odstavcich stiskem Sipek nahoru a doli. Navigace v seznamech
probihd predavanim stavu focus mezi jednotlivymi navigovatelnymi elementy na strance.

K nastaveni softwarovych tlacitek slouzi nize popsané metody. Obéma metodam je pre-
dévan objekt definovany rozhranim keyManagerParameters, kde klicem jsou ndzvy nasta-
vovanych klaves a hodnotou je objekt typu KeyOption. Ten definuje text, ktery se objevi v
dolni listé obrazovky jako popis akce a funkci, kterd se stiskem dané klavesy provede.

o set(param?: keyManagerParameters) — nastavi roli vsech softwarovych klaves (po-
kud néjakd neni uvedena, je nastavena prazdna akce a smazan zobrazovany text)

e update(param: keyManagerParameters) — nastavi roli pouze uvedenych klaves, na-
staveni ostatnich néjak neovliviiuje (slouzi pro moznost dynamicky reagovat na stav
obrazovky)

4.1.2 Sekce uzivatelského rozhrani

Nize jsou popsany jednotlivé ¢asti uzivatelského rozhrani, jejich vnitrni fungovani a to, k
jakym zménam uzivatelského rozhrani oproti ndvrhu doslo. Sekce volani ZZS je popsana
samostatné v kapitole 4.3.
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Uvodni priavodce

P1i prvnim spusténi aplikace je uzivateli nabidnuta obrazovka InitOnboarding, kterd na-
bizi volbu mezi spusténim pruvodce a primym voldnim ZZS (viz obrazek 4.1a). Pokud
uzivatel zvoli prfimé volani, je nouzova zprava vzdy posilana pomoci SMS, a po ukonceni
volani je opét presmérovan na tivodni stranku volby (volani je blize popsano v kapitole 4.3).

Uvodn{ privodce je sekce, kterd byla pfiddna béhem vyvoje v reakei na sbér informaci
ohledné rozmanitosti zafizeni a jejich rozhrani. Shird od uzivatele zdkladni data (jméno,
prijmeni a telefonni ¢islo), na zdkladné kterych je ndsledné mozné uzivatele ovéfit, aby
mohlo dojit k datovému posilani nouzové zpravy. Ovéreni uzivatele nebylo implementovano
proto, Ze pro jeho napojeni je potifeba vyuzivat produkéni servery aplikace Zachranka, a
ne jenom servery testovaci, oproti kterym byla aplikace testovana. Privodce také slouzi
jako prostor ke kontrole vybaveni daného zarizeni a pristupu ke vSem Web API, kterd jsou
nezbytnd pro spravny chod aplikace. To probiha v rdmci obrazovky Permissions.

K detekci pritomnosti gps v zafizeni je vyuzito rozhrani FeatureDetection API po-
psané v kapitole 3.3.2. To je vyuzito v kombinaci s pfimou detekci toho, jestli jsou jednot-
livé atributy dostupné v rozhrani navigatoru, ktery je aplikaci k dispozici. Funkce testujici
redlnou dostupnost localStorage v zafizeni je prevzata z dokumentace MDN [23], a je
uloZena v souboru storageAvailable.ts.

Pokud je nalezen problém, je uzivateli zobrazena zprava s jeho popisem a pripadnym
navodem, jak ho opravit. Prvotnim zdmérem bylo zde uzivatele, pokud aplikaci nepovolil
pristup k idajim o poloze, presmérovat do aplikace Nastaveni na stranku Oprdvnént apli-
kaci vyuzitim rozhrani Web Ativity API (bliZze popsaném v kapitole 3.3.2). Tato aktivita
v sobé ovsem obsahuje chybu, a pfi presmérovani uzivatele neni na strance v nastaveni
spravné pridélen focus. Uzivatel tak nemtize danou aplikaci ze seznamu vybrat, ani nasta-
veni néjak dale ménit. Pouhé otevreni aplikace Nastaveni bez vybéru konkrétni sekce neni
mozné, a tak bylo od této funkce upusténo. Uzivateli pii odepieni pristupu pouze zobrazena
chybova zprava s zddosti o udéleni opravnéni. Nasledné je uzivateli nabidnuta moznost kon-
trolu provést znovu pro pripad, ze byl problém opraven. Pokud kontrola probéhla tispésné
a vse je v poradku, dojde ke sbéru zakladnich tdaja o zarizeni, jejich ulozeni do paméti, a
uzivatel je nésledné presmérovan do aplikace.

Zarizeni je na pozadi prirazen osmimistny identifikator, ktery je vytvoren jako kombi-
nace aktualniho data a pseudonahodnych ¢isel. Dale jsou preétena data o modelu zarizeni
a verzi systému. Ta jsou vyctena z fetézce UserAgent, ktery obecné slouzi pro identifikaci
prohliZece, ze kterého je dand webova stranka navstévovana. V KaiOS UserAgent obsahuje
kromé standardniho formatu také idaje o verzi operac¢niho systému a modelu zafizeni [10].

Urceni modelu a vyrobce zarizeni bylo nejdiive provadéno za vyuziti EngMode API,
konkrétné jeho metody getPropertyValue (), kterd slouzi ke ¢teni vlastnosti zarizeni. Eng-
Mode je rozhrani, které je pristupné pouze certifikovanym aplikacim s povolenim
engmode-extension a slouzi k pfistupu a manipulaci s vlastnostmi telefonu. Jedné se o
velmi mocné rozhrani, které vyvojari zpristupnuje moznost spousténi kédu na systémové
trovni skrze metodu startUniversalCommand() [5]. Z tohoto duvodu neni nékterym zaii-
zenim povoleno instalovat aplikace, které toto opravnéni pozaduji, mimo oficialni obchod
KaiStore [4]. Udaje o modelu a vyrobei jsou v aplikaci sbirdny pouze pro piipad nahldseni
chyby uzivatelem, a tak bylo od vyuziti tohoto API upusténo pro zjednoduseni pripadného
procesu publikovani aplikace.
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Uzivatel privodcem prochazi pouze pfi prvnim spusténi aplikace. Po jeho dokonceni
je do paméti ulozen priznak (firstRun), ktery indikuje dokonc¢eni tohoto procesu, a pfi
dalsich spousténich je jiz uzivatel navigovan na hlavni obrazovku slouzici k volani ZZS.
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Kontrola Zafizeni
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(a) Uvodni obrazovka (b) Kontrola zafizeni

Obréazek 4.1: Obrazovky privodce

Sprava tidajt zadavanych uzivatelem

Uzivatel o sobé v sekci M1j profil muze zadavat celou fadu informaci blize specifikova-
nych v kapitole 3.1. Sesbirané tidaje jsou pak ulozeny v paméti zarizeni a dale vyuzity
pii generovani nouzové zpravy. Pro sbér vstupt byl napsan vlastni set komponent, které
slouzi jako obal HTML elementu typu <input> (viz obrazek 4.2a). KaiOS pfi predani fo-
cusu tomuto elementu prebird kontrolu nad klavesnici, a Tesi tak napiiklad manipulaci
s kurzorem, ¢i mazani vstupu. V tomto systému je ovSem chyba, a pfi sbirdani ¢iselného
vstupu (<input type="number"/>) nefunguje klavesa zpét, a uzivatelem zadané hodnoty
tedy efektivné nelze smazat (problém je také popsin napiiklad v této otédzce na StackO-
verflow'!). Bylo proto potieba pfistoupit k suplovani funkce tohoto typu vstupu vstupem
urcenym pro telefonni ¢isla (<input type="tel"/>). To ovSem pfinasi problém s validaci
uzivatelem zadanych hodnot, protoze tento vstup sbird hodnoty datového typu string,
nikoliv number. Z tohoto duvodu nebyla k validaci hodnot pouzita zddnd knihovna, ale
validace byla implementovana jako soucast jednotlivych komponent. U kazdé komponenty
odpovidajici jistému typu vstupu je mozné nastavit omezeni pro prijimany vstup a chybové
hlasky, které se dynamicky zobrazuji v pripadé poruseni omezeni (viz obrazek 4.2b). K vali-
daci dochézi pribézné béhem zadavani, nebo pokud je cely formulai predan ke zpracovani.
Pokud uzivatel néjakou ze zadanych informaci zméni a nasledné se pokusi formulai opus-
tit bez uloZeni, je upozornén vyskakovacim dialogem o tom, Ze provedené zmény nebudou
ulozeny. V dialogu je mu také nabidnuto pokracovat v dalsich tpravach, zmény ulozit, ¢i
stranku opustit bez ulozeni zménénych dat.

Dale je uzivateli umoznéno zadavat a spravovat docasnou zpravu, kterd se nachézi na
obrazovce TemporaryInformation. Zprava je v paméti telefonu ukladédna spolecné s datem,

Thttps://stackoverflow.com/questions /60890475 /backspace-doesnt-work-in-number-input-field-kaios-
svelte3
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kdy ji vyprsi platnost. Aktualnost docasné zpravy je kontrolovana ve chvili, kdy uzivatel
vstoupi na danou obrazovku. Déale ke kontrole dochazi pti tvorbé nouzové zpravy. Pokud je
udaj neaktudlni, je vymazan z pameéti zarizeni.

E-mail

E-rnail
jan.n@email.cz| jan@

(a) Normalni stav (b) Chybovy stav

Obrézek 4.2: Komponenty zadavani uzivatelského vstupu

Uzivatel mlize také spravovat kontakty na svoje blizké. Kontakty jsou zobrazeny v obra-
zovce ContactList, odkud je mozné vybrany kontakt primo mazat, ¢i upravit prechodem na
obrazovku ContactDetail. Aby nedoslo ke smazani kontaktu omylem, je uzivateli zobrazen
vyskakovaci dialog, kde je nutné danou akci potvrdit.

Pridani nového kotaktu lze provést budto ruénim vyplnénim pozadovanych udaju v
obrazovce ContactDetail, nebo vybérem ze seznamu kontaktt ulozenych v telefonu v
obrazovce AddContactFromContactList. Seznam ulozenych kontakt je ziskan zavolanim
funkce fetchAllContacts(), kterd slouzi jako abstrakce nad rozhranim Contacts API,
zejména jeho strukturou DOMCursor. Vzdy, kdyz je nalezen novy kontakt, je zavolana funkce
predana atributem callback, které je kontakt dan k dipozici. Predany kontakt je pak
funkei zpracovan, ulozen v ramci obrazovky a zobrazen jako komponenta <ListItem />.
Ta je oproti navrhu lehce pozménéna z divodu toho, ze ikona telefonu byla na obrazovce
s nizsim rozliSenim hute rozlisitelnd od telefonniho ¢isla (viz obrazek 4.3b). Pokud uzivatel
néjaky kontakt stisknutim klavesy CSK vybere, je pak predan jako parametr zpét obrazovcee
ContactDetail, kde jej uzivatel mize jesté upravit, a nasledné ulozit, ¢i pridani zrusit.
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Obrazek 4.3: Obrazovky uzivatelského rozhrani
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Testovaci rezim

Testovaci rezim byl implementovan presné podle navrhu (viz obrazek 4.3a). Pti pfichodu na
stranku je uzivatel o zméné médu upozornén vyskakovacim dialogem, ktery je potreba po-
tvrdit (kldvesa RSK), nebo zamitnout (klavesa LSK). Pri zamitnuti je uzivatel presmérovin
zpét na Uvodni stranku. Potvrzovaci zprava tspésného ukonceni testu je pak zobrazovana
na samostatné obrazovce jako scrollovatelny text.

Méd pro seniory

Celé uzivatelské rozhrani je mozné zobrazit i v médu pro seniory. Ten je automaticky za-
pnuty, pokud ma uzivatel v systému zapnuté zobrazovani v rezimu velky text. Tento rezim je
detekovan skrze ptiznak largeTextEnabled, ktery je aplikaci dostupny jako atribut naviga-
toru. Kazdé z implementovanych komponent si toto nastaveni vnittné hlida, a prizpiisobuje
podle néj své zobrazeni. Oproti Navrhu doslo u tohoto médu ke zméné v navigac¢nich od-
kazech. Ty mély puvodné vétsi ikony i text, nicméné v implementaci se ukazalo, Ze toto je
pii delsim textu problémové. Tkony tak byly odebrany. Zaroven doslo ke zméné ve formé
navigacni listy. Tecky indikujici stranku, na které se uzivatel nachézi, nejsou kompatibilni
se zobrazenim vétsiho textu, a tak bylo pristoupeno k implementaci starsi varianty listy,
kterd prostor pro zvétseni textu ma.
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Privolat Pomoc MUj Profil
Test Alarm  MyjproiTest Alarm  Muj profil

Pro pfivolani pomoci Osobniinformace >
stisknéte tlacitko
VOLAT

Zdravotni Udaje >

Docasna informace >

Kontakt na osobu

VOLAT VYBRAT

(a) Hlavni obrazovka (b) Sekce Muij profil

Obrazek 4.4: Zobrazeni v médu pro seniory

4.2 Sledovani polohy zarizeni

Ke sledovani polohy zatizeni je vyuzivana gps, ke které je pristupovano pomoci Geolocation
APT blize popsaného v kapitole 3.3.2. O udéleni pristupu k tdajim o poloze je uzivatel
pozéddan hned pfi prvnim spusténi aplikace. V aplikaci je aktualni poloha a metody nad ni
dostupné skrze tiidu Position, stejné jako u spravce klavesnice je pouzit navrhovy vzor
Singleton. Data o poloze nejsou do paméti zarizeni persistentné ukladéana.

Pozice je nactena spolecné se startem aplikace metodou readCurrentValueAsync().
Pokud m4é zafizeni vice nez 10 % baterie, je zdroven zahdjeno i prubézné sledovani polohy,
kterd je pak odecitana kazdou minutu.
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Sledovéani je implementovano v metodé collectWhenAppRunning () s pouzitim metody
setTimeout () a ne geolocation.watch(), protoze u watch() nelze nastavit interval sni-
mani, a tak je velmi nachylna na spotfebu baterie, coz neni zddouci. Metoda sama sleduje,
kdy je aplikace presunuta do pozadi (udélost "blur" objektu window), a v takovém piipadé
sbér idaji o poloze ukonci. Pokud je poloha tspésné nactena, je jeji aktualni hodnota uzi-
vateli zobrazena na hlavni strance ve formatu DMS skrze komponentu <LocationBubble/>
(viz obrazek 4.5a). Pro dynamické zobrazovani hodnot je pak pouzita Svelte store, kterd
implementuje navrhovy vzor Observable.

4.3 Volani Zdravotnické zachranné sluzby

K volani Zdravotnické zachranné sluzby a zalozeni incidentu dojde, pokud uzivatel stiskne
na hlavni obrazovce klavesu CSK (viz obrazek 4.5a). Po jesté jednom potvrzeni akce stiskem
klavesy CSK na obrazovce ConfirmCreatelIncident, je uzivatel pfesunut na obrazovku
CallService (viz obrézek 4.5b), kterd je zodpovédna za vygenerovani nouzové zpravy a
zahajeni volani po ubéhnuti ochranného intervalu. Z obou potvrzovacich obrazovek je mozné
volani zrusit stiskem klavesy LSK, nebo zpét. Béhem odpoctu a néasledného generovani
zpravy je uzivatel prubézné popiskem informovan o tom, v jakém stavu nouzové generovani
Zpravy je.
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Obréazek 4.5: Prubéh zalozeni incidentu

Za generovani nouzové zpravy spravného typu a jeji nasledné odeslani je zodpovédna
funkce createIncidentAsync (). Pokud je k dispozici aktualni poloha zafizeni, dojde ihned
k prevodu dat o poloze do pravného formétu pomoci metody Position.toIncidentFormat ()
a naslednému odeslani nouzové zpravy, které je popsano nize. Pokud poloha k dispozici neni,
je zahajen posledni pokus o jeji nacteni, ovSsem s desetisekundovym intervalem vyprseni,
aby mohla byt zprava odeslana co nejdrive. Pokud i tento pokus selze, neni zprava posilana
vibec, a je hned pristoupeno k zahajeni telefonniho hovoru.

Pro generovanou nouzovou zpravu je nejdiive potieba sesbirat vSechna pottebna data.
Ta jsou shromazdovina v objektu tfidy Incident, ktery néasledné spravuje i jejich ode-
slani spravnym zplisobem. Jedine¢ny identifikdtor incidentu je generovan pomoci knihovny
uuid. Déle jsou aktualizovany informace o zarizeni. Hodnota baterie je ¢tena za pouziti
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Battery API. Typ aktualniho pfipojeni k internetu je ur¢en pomoci WiFi Manager API a
MobileConnections API, kterd jsou blize popsana v kapitole 3.3.2.

Udaje o volajicim jsou jiz od zadatku uklddény ve findlnim pozadovaném formétu, a
tak je neni potieba néjak dale zpracovavat. Jediné, co probihd navic, je ovéreni aktualnosti
docasné uzivatelem zadané informace. Pokud uzivatel néjakou takovou informaci zadal a uz
ji ubéhla platnost, je z dat smazdna a ve zpravé neni zahrnuta.

Pokud je zafizeni pripojeno k internetu, je zprava vygenerovina v plném rozsahu a
poslana protokolem HTTP na server zachranky. Toto odeslani méa na starosti funkce
sendXmlHttpRequestAsync (), kterd abstrahuje praci s XMLHttpRequest API popsaném v
kapitole 3.3.2. Pokud se zprava spravné neodesle, nebo server zpravu spravné nepfijme, je
vyuzito zalozni moznosti vygenerovani a odeslani kratsi nouzové zpravy za pouziti SMS,
kterd je popsana nize.

Pokud je nouzova zprava posilana pres SMS, jsou v ni kvuli limitovanému prostoru
ciho, ID zafizeni, jméno volajiciho, Groven baterie, verzi aplikace a docasnou zpravu. Data
jsou do finalniho formatu sklddana metodou createSmsStringAsync(). Data nejsou po-
silana Sifrované. Pokud by odesiland zprava byla systémem rozdélena na vice segment,
je z odesilanych dat vynechdna docasna zprava. K této detekci je stejné jako k posilani
zpravy vyuzito Mobile Message API. Odeslani nouzové zpravy je implementovano ve funkci
sendSMS (phoneNumber: string, text: string).

Po vygenerovani a odeslani zpravy je automaticky zahajeno volani ZZS pomoci funkce
call(). Implementace za vyuziti rozhrani Telephony API umoznuje pfimé zahdjeni vo-
lani bez nutnosti aktivace uzivatelem. Po ukonceni volani je uzivatel presmérovan zpét
na uvodni obrazovku. Zalozni implementovanou moznosti pro zahdjeni voldni je pouziti
metody callUsingMozActivity(), kterd nezahajuje hovor pfimo, ale volani je potieba
potvrdit stiskem klavesy RSK ve zobrazeném dialogu. Hovor je pak vyvolan pouzitim roz-
hrani MozActivity popsaného v kapitole 3.3.2. Vyvolavana akce je pristupna pod jménem
dial, jako hodnota je ji predavano telefonni cislo, které chceme, aby uzivatel vytocil. Za-
lozni implementace je nachystana pro pripad, ze by bylo z divodu pouzivani TelephonyAPI
zamitnuto publikovani aplikace do KaiStore.
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Kapitola 5

Testovani

Testovani aplikace probihalo ve dvou fazich. Obé faze byly provadény piimo na testova-
cim zarizeni po dokonceni implementace. Testovani navrhi uzivatelského rozhrani nebylo
kvuli potiebé zobrazeni na malém displeji a otestovani ovladani rozhrani fyzickou klaves-
nici mozné. V prvni fazi byla ovérovana spravna funkcionalita aplikace dle pripadu uziti, ve
druhé pak bylo provadéno uzivatelské testovani pouzitelnosti. Déale jsou zde uvedeny zmény,
které byly v aplikaci v reakci na uzivatelské testovani provedeny.

5.1 Testovani funkcionality aplikace

Testovani spravné funkcionality aplikace probihalo na zdkladé scénaii vyvozenych z dia-
gramu pripadu uziti uvedeného v priloze A. Kazdy z pripadu uziti byl ozkousen jak v médu
zakladnim, tak médu pro seniory, aby byly oSetfeny pripady, kdy bylo potfeba uzivatelské
rozhrani prizpusobit velikosti zobrazeni. Pripadné nedostatky byly okamzité opravovany
tak, aby byla k dispozici kompletni navrhnutd funkcionalita.

Zvlast pak bylo testovano zaklddani incidentu (volani ZZS) za ruznych podminek a na-
staveni zarizeni. Nejprve bylo sledovano generovani nouzové zpravy s riznym mnozstvim
zadanych dat. Zde bylo sledovano volani bez priichodu privodcem, dale pak s ¢adsteénym vy-
plnénim sekce M1j profil, se zadanou docasnou zpravou i bez, a nakonec se vSemi vplnénymi
daty, kterd v aplikaci lze zadat.

Volani bylo testovano ve vnitfnich prostorech i venku. Ve vnitinich prostorech bylo
zaznamenano horsi nac¢itani polohy, coz je disledek nuceného pouzivani gps ¢ipu popsaného
v kapitole 3.3.2. V obou prostiedich bylo vyzkouseno odeslani nouzové zpravy pomoci WiFi,
mobilnich dat i SMS v zavislosti na nastaveni telefonu.

5.2 Uzivatelské testovani pouzitelnosti

Uzivatelské testovani pouzitelnosti probihalo za pouziti protokolu premysleni nahlas (think-
aloud protocol). Jedna se o metodu, kdy je testujici pozaddan o sdileni svych pociti a
myslenkovych pochodi nahlas béhem celého prubéhu testovani [11]. Tato metoda vede k
odhaleni problému v systému, nejenom co se tyce schopnosti testujicich plnit predepsané
ukoly, ale i zjisténi toho, pro¢ jim vykonani daného tkolu pripadné déld problémy, ¢i jaké
jsou jejich aktualni dojmy.

Testovani probihalo vzdy osobné. Kazdy z testujicich nejprve dostal k dispozici tes-
tovaci zafizeni s Cerstvé nainstalovanou aplikaci a volné prochéazel ivodnim privodcem,
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a nasledné uzivatelskym rozhranim aplikace. Béhem toho mél za kol sdilet své pocity a
dojmy, pripadné se doptavat, coz vedlo ke zjisténi nedostatkii a nejasnosti v ramci uziva-
telského rozhrani. Objevené nedostatky byly zaznamendvany a jsou uvedeny nize. Pokud
uzivatel p¥i prochdzeni samovolné neobjevil néjakou z funkci specifikovanou v pripadech
uziti, byl o existenci této funkce informovan a pozadan o to, aby ji nasel a pouzil. Testujici
jako prvni dostali verzi aplikace s implementaci primého volani.

Pro zjisténi uzivatelské preference co se tyce zpusobu zahajeni vvoldni ZZS, byl po do-
konceni volného prochazeni testujicim ukazan zplisob volani s potvrzenim vytaceni. VSichni
testujici obecné preferovali primé zahajeni volani bez nutnosti potvrzeni, coz vedlo k roz-
hodnuti, ze pri publikovani aplikace prvné probéhne snaha o ziskani souhlasu s uzitim
Telephony API. Na zavér byli testujici pozadani o sdéleni svych celkovch dojmi, u tfetiho
a Ctvrté testujici nasledovala debata o tom, jak opravit problémy na které béhem testovani
narazili. Testovani se ticastnila i profesiondlni pecovatelka, ktera se z pohledu pracovnich
zkusenosti vyjadrila k uzivatelskému rozhrani pro seniory.

U prvnich dvou testujicich byl objeven problém s tim, ze budto neuméli pracovat s
tlacitkovym telefonem, nebo nikdy nepracovali s KaiOS, které ma specificky zptsob navigace
v aplikacich. Proto byl v dalsich provedenych testovanich pridan kratky tvod k navigaci a
uzivani tlac¢itkovych telefoni s demonstraci na systémovych aplikacich (aplikace Nastaveni
a Kontakty), kde si ukazované koncepty mohli testujici sami vyzkousSet.

Testujici ¢.1 — student vysoké skoly

U tohoto testujiciho probihalo testovani pouze v normélnim rezimu aplikace a nejvétsim
problémem pro néj bylo samotné pouzivani tlacitkového telefonu. Aplikaci celkové hodnotil
spise pozitivné s prihlédnutim k tomu, Ze budou odstranény nedostatky popsané nize.

Testujici ¢.2 — pecovatelka

U této testujici byly zkouméany oba rezimy — zakladni, i méd pro seniory. Hlavnim problé-
mem u testujici bylo nepochopeni toho, k ¢emu slouzi modul Docasnd informace. V ramci
testovani médu pro seniory byl vznesen poznatek, Ze aplikace je vhodné pro uzivatele mladsi
zhruba 75let, u starsich ro¢nika pak uz schopnost pouzivat aplikaci s timto rozhranim klesa.
Pro ty by pak bylo dle testujici potieba aplikaci znac¢né zjednodusit co se tyce objemu za-
déavanych dat a vynechat moduly, jako je pravé docasna informace. Zaroven by dle ni bylo
vhodné také zmensit objem navodného textu. Aplikaci jako celek hodnotila pozitivné pii
zohlednéni ji odhadnuté vékové skupiny.
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Testujici ¢.3 — muz stredniho véku

Celkovy dojem z aplikace byl u tohoto testujictho pozitivni, ocenil jednoduchou navigova-
telnost uzivatelského rozhrani. Zaroven byl prvnim, u koho probéhlo tvodni predstaveni
ovladani tlac¢itkového telefonu, coz vedlo ke zlepseni a zrychleni celého pritbéhu testovani.

Testujici ¢.4 — studentka vysoké skoly

Tato testujici testovala pouze klasické zobrazeni aplikace. Byla jedinym testujicim, ktery
nemél predchozi zkusenost s aplikaci Zachranka pro chytré telefony. U aplikace celkove
pozitivné hodnotila to, ze jasné pochopila jak s aplikaci zachézet, i kdyz nikdy predtim
aplikaci Zachranka nepouzivala.
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Testujici ¢.5 — studentka vysoké skoly

Tato testujici testovala aplikaci ve fazi, kdy jiz byly opraveny casto vytykané problémy, jako
napiiklad predvyplnéni mezinarodni predvolby. U procesu onboardingu vznesla vytku vuci
tomu, ze aplikace uzivatele rovnou nepremisti do nastaveni, pokud drive nepovolil sdileni
polohy (tato funkce byla soucasti ndvrhu, diivod jejtho vynechani je popsan v kapitole 4.1.2).

Pripominky vznesené vice testujicimi

Nékteré problémy ¢i pripominky se béhem testovani vyskytly u vice testujicich, a tak jsou
vypsany nize:

pripominka vic¢i povinnosti zadat telefonni ¢islo v mezinarodnim formétu, coz je na
tlac¢itkovém telefonu zdlouhavé (zejména zadavani znaku +) — testujici ¢.1, 2, 3

strach pouzit testovaci rezim kvili nejasnosti toho, k ¢emu stisknuti tlac¢itka povede
— nastal na obrazovce potvrzeni volani, kdy je uzivateli zobrazen napis ,,Opravdu si
prejete privolat pomoc?“ — testujici ¢.1, 3

malo vyrazné chybové hlasky u poli vstupu — testujici ¢.3, 4

problém s nalezenim moznosti pridani kontaktu z adresare v telefonu (pri testovani
byla tato moznost umisténa na strance zaloZeni nového kontaktu) — testujici ¢.3, 4,
5

5.3 Zmény provedené v reakci na testovani

V reakci na problémy zjisténé uzivatelskym testovanim pouzitelnosti bylo v aplikaci prove-
deno nékolik zmén, které jsou uvedeny nize:

U poli pro zadavani telefonnich ¢isel bylo doplnéno automatické predvypliovani me-
zinarodni predvolby.

V testovacim rezimu byl pro jasnéjsi pochopeni zménén popis u akce spoustéjici test.

V testovacim rezimu byl pfidan na strance potvrzeni volani text, ktery uzivatele ujis-
tuje, zZe se jednd pouze o test, viz obrazek 5.1.

U poli vstupu byl upraven vzhled chybovych hlaskek tak, aby byly pro uzivatele na
displeji snadnéji viditelné, viz obrazek 5.2.

Byl zménén zpusob zadavani kontaktu vybérem z adresaire — pokud uzivatel chce pri-
dat kontakt, je mu nejprve zobrazen dialog, pomoci kterého zvoli, jestli bude kontakt
vabirat z adresare, ¢i ho zada manualné, viz obrazek 5.3.
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wx ¢ & .l 4G [ 08:55

Privolat Pomoc

Opravdu si pFejete
pfivolat pomoc?

Zrusit VOLAT

Obrazek 5.1: Ujistujici popis pridany v potvrzeni testovaciho rezimu

E-mail

nat e-mailové adresy
jan.n@ jan@

(a) Chybovy stav pred (b) Chybovy stav po

Obréazek 5.2: Vylepseni zobrazovani chybové hlasky

il 4G [ 09: Q ¢ & .l 4G (%) 08:58

Kontakt Na Osobu Blizkou

Tel. &islo

E-rnail(nepovinny) Pfidat kontakt

Vybrat z adresare

Vybrat z adresafe

Vytvofit novy
(a) Vybér pred testovanim (b) Vybér po testovani

Obrézek 5.3: Zména vybéru kontaktu z adresare
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Kapitola 6
Zaver

Cilem této prace bylo navrhnout a nasledné implementovat aplikaci Zachranka pro tlacit-
kové telefony. Uzivateltim técho telefoni tak bude zpfistupnéna moznost rychlého privolani
Zdravotnické zachranné sluzby, kdy je zaroven s volanim posldna i nouzova zprava, ktera
obsahuje tidaje o volajicim a jeho lokalizaci.

Jako prvni byl proveden prizkum trhu s tlac¢itkovymi telefony a byla vymezena funkci-
onalita implementované aplikace. Jako cilova platforma byly vybrany telefony s opera¢nim
systémem KaiOS. Probéhlo sezndmeni s tim, jak funguje navrh a tvorba aplikaci pro tento
systém a reSerse rozhrani, kterd tato zazizeni maji k dispozici. Zdroje pro vyvoj pro tuto
platformu, zejména informace o rozhranich zafizeni jsou znacné roztristéné, a tak jsou v
této praci uvedeny na jedno misto.

S pouzitim ziskanych poznatkti byly vybrany vhodné technologie a vytvoren navrh uzi-
vatelského rozhrani a architektury aplikace. PTi ndvrhu bylo mysleno na stanovené cilové
skupiny, zejména seniory, a to navrhem dvou variant uzivatelského rozhrani — zakladni a
modu s velkym textem. Nasledné byla aplikace implementovana dle ndvrhu za pouziti Ja-
vaScriptového frameworku Svelte. V ramci implementace byla také vytvorena sada Svelte
komponent splnujicich standardy KaiOS, které jsou déle pouzitelné i pro jiné aplikace psané
pro tuto platformu. Béhem implementace byl navrh prubézné uzptsobovan redlnému cho-
vani na testovacim zarizeni. Také probéhlo testovani spravného napojeni oproti testovacimu
prostiedi Zachranky. Aplikace déle byla uzivatelsky testoviana a nasledné v reakci na ziska-
nou zpétnou vazbu upravena.

Do budoucna bych se rdda zamérila na to, jak zpfesnit a zrychlit uréovani polohy v
pripadé, ze se uzivatel nachazi v misté, kde jeji urceni neni mozné pomoci gps, nebo trva
dlouho. Zaroven bych rada zvefejnila komponenty, které v ramci této prace vznikly.
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Priloha A

Diagram pripada uziti

vola
Zdravotnickou
zéchrannou
sluzbu

zkusi nouzové
volani nanecisto

Zada
informace
Upravi
informace

Odebere
informace

Zada
informace
Upravi
> informace

Odebere
informace

Vybere
udaje
> P
Udaje
Pida
kontakt

spravuje
docasnou
informaci

spravuje osobni
informace

spravuje
zdravotni Udaje

spravuje

Upravi
kontakt

kontakty na
osoby blizké

Odebere
kontakt

e

vola
Zdravotnickou

Neovéreny uzivatel

zéchrannou
sluzbu

Obrazek A.1: Diagram pripada uziti
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Priloha B

Navrh uzivatelského rozhrani

30l

TESTOVACI REZIM ZACHRANKA

kdsl. Alarm  Mdjprofil  Testovacifezim skasl. Alarm  Muj profil  Testovaci fezin

AP S N e 2B 11 ‘. Telefonni ¢islo

Pro privoldni pomoci podrzte

it TEley ; Osobni informace >
@ Zdravotnf tdaje >
8 Docasné informace >
VOLAT VYBRAT
(a) Testovaci méd (b) Strdnka Ml profil

3l m

KONTAKT NA OSOBU BLIiZKOU

Zadejte prosim kontakty na Vase
blizké, ktefi mohou byt v pripadé
nouze kontaktovani ZZS.

Jméno Prijmeni

Vo +420 123 456 789

Jméno Prijmeni

Vo +420 123 456 789

Jméno PFijment

Re +420 123 456 789

Smazat UPRAVIT Pridat

(¢) Kontakty na osoby blizké

Obrazek B.1: Navrh uzivatelského rozhrani
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3 0l mB

OSOBNI INFORMACE ZDRAVOTNI UDAJE
Zadejte prosim maximum Udaje o Vasem zdravotnim stavu
informaci pro usnadnéni vasi budou vyuZzity pro rychlejsi
zachranné akce. orientaci posadky béhem

. zachranné akce.
Rok narozeni

Léc¢im se s diabetem

Lécim se s onemocnénim srdce

Lécim se s onemocnénim plic O
Zrusit UloZit J Zrusit VYBRAT Ulozit
(a) Osobni informace (b) Zdravotni informace

Obrazek B.2: Navrh uzivatelského rozhrani, pokracovani



Priloha C

Schéma ukladanych dat

Udaje o uZivateli - Caller

Caller {
"phoneNumbers": Array<string>,
"fullName": string | null,
"gender": "Unknown" | "Male" | "Female" | "Other",
"email": string | null,
"insuranceNumber": string | null,
"languages": Array<string>,
"age": Number | null,
"height": Number | null,
"weight": Number | null,
"permanentResidence": PermanentResidence | null = null,
"contacts": Array<Contact>,
"medicData": MedicData | null,
"temporaryInformation": TemporaryInformation | null

PermanentResidence {
"userAddress": string,
"geoPoint": {

"latitude": Number,
"longitude": Number

} | null
b
Contact {
"name": string,
"phoneNumber": string,
"email": string | null,
"description": string | null
b
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MedicData {
"hearingImpairment": boolean,
"blind": boolean,
"diabetes": boolean,
"speechDefect": boolean,
"heartProblems": boolean,
"lungProblems": boolean,
"regularPrescription": string,
"other": string | null,
"lastUpdatedUtc": string

TemporaryInformation {
"message": string,
"validUntilUtc": string

Vypis C.1: Format dat ukladanych o uzivateli

Udaje o zarizeni - Device

DevicelInfo {
deviceld: string | null,
deviceName: string | null,
manufacturer: string | null,
batterylLevel: number | null,

system: "Unknown" | "i0S" | "Android" | "WindowsPhone" | "KaiOS",
systemVersion: string | null,
internetConnectionType: "Unknown" | "NoConnection" | "WiFi" | "Data"

Vypis C.2: Format dat uklddanych o zatfizeni
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