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Anotace

Prace pojedndva o stastném stavu financovani odbornych neziskovych rozgai
poskytujicich sociélni sluzby na GUzemi Jihomorakiskkraje dle zakon&. 108/2006
Sb., Zakona o socialnich sluzbach, v platnéminznZhodnocuje saiastny stav a
moznosti financovani ze zdtojStrukturalnich fond Evropské unie, vySi a #&pob
pridélovani dotaci z oblasti jednotlivych ministersteostatnich orgah statni spravy
organizacim poskytujici sluzby dle souladu s kormim planem Jihomoravského kraje
afeSi zgtnou kontrolu kvality poskytovatilsocialnich sluzeb a navrhuje novy model
pro kontrolu kvality tak, aby vySe dotaci byldmo un€rna dilezitosti sluzby v ramci
komunitniho planu samotného a také vzhledem naitkval odbornosi poskytované
sluzby.

Annotation

The thesis reviews present financing of profesdispaial centres in South Moravian
region with regard to the law no. 108/2006 Sb.Jaleates the possibilities of EU,
ministerial and public financing of the organizatsgproviding services specified by the
communal plan of South Moravian region. Proposatsefficient supervision of such
organizations are put forward, with emphasis onirtifgortance of the provided services

as well as their quality.
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odborna poradna; komunitni plan.
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1 Uvod

Neziskové organizace poskytujici socialni sluzlmyjaezbytné preadny chod
kazdé rozvinuté zetn Na lokalni Grovni pomahajfeSit a také jsou jako prvni
v kontaktu s problémydinych oltani, kteti si z divodu ukitého socialniho vyloteni
nemohou dovolit Zit normalnim Zivotem jako jejichokiolrané. Jak se doba vyviji,
ukazuje se, Ze socialni systém jiz riga byt omezen pouze na klasické sluzby,
neiastji zdravotni¢i seniorské, které zné kazdy z nés, ale Zégbat klast draz na
sluzby nové, reagujici na aktualni dobu, ktetidgsi nové problémy a bohuzel nabizi
spoustu cest, jak se stat soctahyloucenym.

Pracovnici&chto organizaci jsou de&iv kontaktu sdmito problémy a snazi se
je tesit nejlépe, jak jen mohoReSeni &chto problém ma pozitivni celospotenské
dopady, které si ale gdomime az v dah kdy prvotni problémy, nejsou-li ihned
odstrarny, za&nou obtzovat celou spotmost. Otazkou k zamysleni tedy je, jestli je
lepSi tyto problémyesit jiz v zarodku a takto vSemieplchazet¢i jako hasti vyrazet
az ke vzniknutym pozZzé&m a situaciieSit az po jejim vypuknuti. Oblast prevence je
podle odbornik i zastupé socialnich odbdr velmi dilezitym faktorem.Cim je néas
swt moderrjSi a zivotni styl rychlejsi, tim vice jeil@zité prevenci a sluzby spravn
koordinovat. V poslednich letech se ukazuje, Z&op ohroZuje vice faktér nez je jen
otdzka zdravi. OhroZuji jeizné zavislosti, které s sebotinasi dnesni doba, ale také
moderni Zivotni trend igcek na BzZné nakupyci rychle se minici pravni prosedi.
Bézny ol¥an nemajici vz&lani v daném oboru se tedy dennodemwgita v Zivotnich
situacich, ve kterych si sdm neumi pomoci a nagp#kbuje pomoc oddkoho jiného.
Jelikoz se ale prohlubuje propast mezi plat¢riych lidi s nizSim vzdanim a lidi
s vysokoskolskym vzdanim na manazerskych pozicich, ne kazdy &¢entakovou
pomoc dovolit, i pesto, Ze pimérna mzda v Jihomoravském kraji v minulém rocétop
vzrostlat

Z tohoto divodu existuje velka rozmanitost poraden, kanzenkEzny oltan
bezplat® zavitat pro pomoc a vgSit swij problém jiz v zarodku. Samigme, pokud je
sluzba pro ofana bezplatna, neni bezplatna pro stat. Stat jnimhafinancovatelem

téchto organizaci a kazdy rok se potyka s otazkomukqridélit stale vice omezené

! Sttedridoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Jihomoravskéaii na obdobi 2012-2014. JMK, 2011.
Dostupné nahttp://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD9B4 2&TypelD=7




zdroje na poskytovanéchto sluzeb a jak efekti¢nvyhodnotit, ktera organizace je pro
danou lokalitu nezbytna a ktera ne.



2 Cil prace

Cilem bakaléské prace bude analyzovani &astného stavu financovani
odbornych socialnich poraden ze statnich a soulktbmygdrofi a ze zdraj
strukturalnich fond Evropské unie, zhodnoceni jednotlivych poftygi podavani
Zadosti vzhledem ke zbyieé komlikovanosti jejich podani a jejich vyhodnoéoy
dale analyzovani so¢astné podoby zakona 108/2006 Sh. Zakona o socialnich
sluzbach, v platném 2ni a navrZeni mechanizmu kontroly kvality pro efeki
pierozalovani finarknich prostedka ze statniho rozptu za @&elem ziskani maximalni
efektivity vystupu neziskového sektoru.

V sowastné podob sice existuje teoretickd spousta moznosti finaaAobv
jednotlivych neziskovych organizaci, ne vSak vigdionmy jsou vhodné pro jednotlivé
typy organizaci. Lze zde najit i zbyteu obtiznost a komplikovanost pro viiteai
Zadosti o financovani, kteraiasto neskoleni pracovnici neziskovych sulijektjsou
schopni vlastnimi zdroji zviddnout a Zadosti o detarojekt: jsou tak¢asto zamitany
jiz v prvni fazi kvli administrativnim chybam, aniz by doSlo k samatoéposouzeni
potrebnosti projektu vzhledem k jednotlivym pién sluzeb.

Prace se dale zaith na zhodnoceni soastného stavu 2zmé kontroly
institucemi. Sotiastny systém je zafifen pouze na zaslani &pého vykazu, kde
jedinym ukazatelem jsou pty poskytnutych intervenci. Je v3ak nutné spiSeipmst,
kolik jednotlivé intervence (dle typu poskytovan@zby co do odbornosti) poradci
zabirajicasu a jaka je tedy realnd maximalni kapacitdzeai a take, jak je kvalitna
odborré provadna prace v dané organizaci. JelikoZ mnohé orgamizseciala ty,
které poskytuji poradenské sluzby, nemaji povinseétklienty pesr¢ identifikovat, je
tedy velmi snadné vykézat g9 klienti tak, aby byla kapacita #iaeni naplgna a jeji
hlavni financovatelé byli spokojeni. Do jaké migygluzba poskytovana kvalém na
jaké urovni odbornosti jiz véthto vykazech acislech poskytnutych intervenci
zobrazeno neni. JelikoZz také nemégpt specifikovano, jak by #la fddné intervence
vypadat, dochazi tedy kznému vykladu tohoto pojmu u jednotlivych organizatim
i k nemoznosti efektivniho srovnani vykaz divodu nepesnosti. V tomto sgmu je

nutné dosahnout efektivity vynalozenych pfedii ze statniho rozptu a soukromych



zdroji a zefektivnit cely systém dotaci tak, aby orgarézanaximalizovaly svoiji
odbornost a kvalitu poskytované sluzby.

10



3. Teoreticka cast

s v Z

V teoretickécasti se budu zabyvatgvazi zhodnocenim stavajiciho stavu na
z&kladt analyzy pateb olgami dle vyzkumu Jihomoravského kraje a také na zé&klad
zkuSenosti jednotlivych organizaci z neziskovéhaaa. Cilem teoretickéasti je tedy
zhodnoceni aktualni situace a moznosti pro naslel@psSeni celého odivi socialnich

sluzeb na Uzemi Jihomoravského kraje.

3.1 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach je zakladnimieiti celého systému socialnich
sluzeb. Upravuje zejména podminky poskytovani pempodminky pro vydani
opravreni k poskytovani sociélnich sluzeb a&uje zékladni pedpoklady pro vykon
¢innosti v sociélnich sluzbach, jako iigad minimalni kvalifik&ni podminky
pracovniki ¢i minimalni dosazené vzthni. Dale stanovujeipdpoklady pro vykon
socialniho pracovnika.

Dle zakona jsou hlavnimi poskytovateli socialniglnzeb pevazr Guzemni
samospravneé celky, jimifizované pravnické osoby a dalSi pravnické a fyziogéby
pii spiréni ukitych podminek. Dale ministerstvo a jirfizené organizai slozky statu.
Socialni sluzby jsou vymezeny v htaiteti tohoto zakona.

Dle 832 Zakona o socialnich sluzbach, socialritsfizahrnuiji:
1. socialni poradenstvi
2. sluzby socialni p#&e
3. sluzby socialni prevence
Zakon dale rozlisuje v 838 formy poskytovani socialni sluzby a to:
1. pobytové

2. ambulantni

3. terénni

11



Pobytové sluzby jsou ty sluzby, kde je pomoc spmjenubytovanim v z&enich
socialnich sluzeb, néilad hiZzkova zdizeni pro nemocné pacienty, o které se iam
nikdo jiny starat a sami o sebecpeat nedovedou. Ambulantni sluzba je ta sluzba, do
které osoba dochazi nebo je do ni doprovazenak a$d spojena s ubytovanim. Jedna
se tedy o jednotlivé odborné poradny, @& poradny manzelské, prav&ii dluhové.
Terénni sluzbou se rozumi ta sluzbé#, kieré je sluzba poskytovana wipzeném
prostedi cilové skupiny, ndfklad sluzby protidrogové prevence v komunitach
narkomai atd.

Mezi zakladnicinnosti @i poskytovani sluzeb pat nagiklad pomoc f
zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu, pomodizajisS&ni chodu domacnosti,
vychova, vzdlavani, socialni poradenstvi, zpr@stkovani kontaktu se spoenskym
prostedim, nacvik dovednosti pro zvladaniceé vlastni osobu, séstanosti a dalSi
¢innosti vedouci k socialnimu danéni. Rozsah jednotlivyclinnosti je odliSny dle

typu poskytované sociélni sluzby.

3.1.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi dle zdkona o socialnich skizlzahrnuje:

1. socialni poradenstvi

2. odborné socialni poradenstvi

Oba terminy jsou blize specifikovanyipo v tomto zako& konkrét v 837:
"Z&kladni socialni poradenstvi poskytuje osobamghoté informace sspivajici k
reseni jejich nefiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi jkladni cinnosti @i
poskytovani vSech drtirsocialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich slysel vzdy
povinni tutocinnost zajistit". Odborné socialni poradenstvi je blize specifikavan
tomto zakon nasledova: "Odborné socialni poradenstvi je poskytovano sesizamm
na poteby jednotlivych okruh socialnich skupin osob v ¢&dnskych poradnach,
manzelskych a rodinnych poradnach,poradnach praosgnporadnach pro osoby se

zdravotnim postiZzenim, poradnach pre@tlkrestnychciniz a doméciho nasili; zahrnuje

2§37 odst. 2 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjich predpisi
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téZ socialni praci s osobami, jejichZizpb Zivota nize vést ke konfliktu se spitesti.
Sowésti odborného poradenstvi je iijpovani kompenzaich pomicek® Odborné
socialni poradenstvi zahrnuje zejméiia llavni ¢innosti. Mezi tyto ¢innosti pati
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim, sociala terapeutick&innost a

pomoc i uplatiovani prav, oprawmych z4jm pri obstaravani osobnich zalezitosti.

3.1.2 Zpoplatnéni socialnich sluzeb

Socialni sluzby se dle zadkona poskytuji bezplains ¢ast&nou nebo plnou
Uhradou od uZivatél socialnich sluzeb. Naklady hradi uZivatel dle vgfenané ve
smlouw uzawené s poskytovatelem socialnich sluzeb. Zakon s&ahkovuje vyjimky,
kdy neni mozna Uplna anasténa uhrada od uzivatele socialni sluzby, sluzbagy t
poskytovana bezplatn Mezi tyto vyjimky pati nagiklad socialni poradenstvi, terénni
programygi telefonicka krizova pomoc atd.

3.1.3 Registrace socialni sluzby

Sluzbu Ize poskytovat pouze na zaklaegistrace. V tétodei rozhoduje misté
piislusny krajsky tad podle sidla pravnické osoby.
Podminkou pro registraci je:

1. podani pisemné Zadosti obsahuji veSkeré podklady

2. trestni bezahonnost a odborndggbilost vSech, ki€ budou sluzbu poskytovat

3. zajiseéni ndalezitych socialnich podminek, je-li sluzba kybtsvana uvnit
n¢jakého zézeni

4. vlastnickéi jiné pravo k objektu, kde bude sluzba poskytovana

5. zajiseni materialnich a technickych podminek

6. skut&nost, Ze na majetek osoby neni vyhlaSen konkurz

Mezi povinné doklady p#t v pripact pravnické osoby doklad obsahujici jeji sidlo,
identifika¢ni ¢islo a statutarni organ. \fipads fyzické osoby jméno, ifjmeni, trvalé

%37 odst. 3 zakona 108/2006 Sb, o socilnich sluzbach, vénzpozdjich predpis
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bydlid&, datum a misto narozeni. Zadost dale musi obsatlikzge o poskytovanych
socialnich sluzbach, doklady trestni bezuhonnakiklady k odborné Zsobilosti,
rozhodnuti o schvaleni provoznitadu zaizeni socialnich sluzeb, doklady o vlastnictvi
¢i jinému pravu k nemovitosti, kde bude sluzba ptskina, v pipact pravnické osoby
kopie doklad k jejimu zalozZeni, doklad, Ze Zadatel nema zadnéwt nedoplatky.
Pokud bylo organizaci vydano rozhodnuti o reg@$irge zapsana do registru
poskytovatal socialnich sluzeb, ktery vede krajskiyad. Tento registr je wejnym

seznamem V ité jehocasti. Spravcem registru je Ministerstvo prace aaboich \&ci.

3.1.4 Inspekce dle zakona o socialnich sluzbach

Inspekce je v socialnich sluzbach pros@a bul’ krajskym dadem nebo
Ministerstvem prace a socialniclkécv. Hlavnim gednttem inspekce je dle zakona
plnéni povinnosti poskytovatél a kvalita poskytovani socialnich sluzeb. Inspekci
provadi inspe#ni tym v misé poskytovani socialni sluzby. Zadnyleni inspekniho
tymu nesmi byt v pracoépravnim ani jiném vztahu vzhledem ke kontrolované
organizaci. V zajmu odborného posouzeni mohou bytingpekci @izvani i
specializovani odbornici. Poskytovatel socidlnitieb je povinen povolitlenim
inspekniho tymu komunikovat s uZivateli socidlnihotizani ve ¥ci prednetu
inspekce. O vedeni inspekce jefigen pisemny zaznam. Kvalita sluzeb #anspekci
ponkiuje pomoci standafidkvality socialnich sluzeb. Tyto standardy a jejalbsah je
dan gislusnym pravnim i@dpisem. Plni standard kvality je hodnoceno pomoci
bodového ohodnoceni.

3.1.5 Okruh pracovniku v oblasti socialnich sluzeb

Dle 8115 zakondislo 108/2006 Sh. Zakona o socialnich sluzbach ngkaji

odbornowinnost nasledujici pracovnici:

1. socialni pracovnik za podminek stanovenych timkmzém

2. pracovnici v socialnich sluzbach
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3. zdravotnéti pracovnici
4. pedagodgiti pracovnici
5. manZzelsti a rodinni poradci a dalSi odborni pra@oyrkteri piimo

poskytuji socialni sluzby

Cinnost socialniho pracovnika je blize specifikovarl09. Socialni pracovnik
je ten, kdo vykonava socialni Beni, zabezpmije socialni agendy cetre Seteni
socialre pravnich problérin v zaizeni, socialé pravni poradenstvi. Dale poskytuje
zejména analytickou, metodickou a kong@innost. Pracovnik v sociélnich sluzbach
vykonava zejména obsluZznougpé osoby v ambulantnich nebo pobytovychizenich.
Tato ¢innost spoiva v nacviku jednoduché denginnosti, pomoc H osobni hygies,
manipulaci s fistroji atd. Mezi zdravotni pracovniky piaprevazrie lekasky personal v
ozdravovacich Z#&eni. Pedagodi pracovnici poskytuji hlavn pedagogické a
vzklavaci sluzby v iznych formach. ManZelSti a rodinni poradci poskysljzby
zejména v oblasti manzelskych krizi a naslednyehadovych situaci tam, kde neni jiz
jiného vychodiska. Mezi ostatni pracovnikyipdt, jejichZ ¢innost nebyla tive blize

specifikovana.

3.2 Odborné socialni poradny

Na uUzemi Jihomoravského kraje existuje velké mwdzZsbrganizaci
poskytujicich ®ktery z drulii socialnich sluzeb. Da géci, Ze je zde mozné nalézt
organizace jakéhokoliv pi@bného typu, které maji celosp@@asky socialni dopad na
vSechny obyvatele. ,V Z&enich existujicich na Uzemi Jihomoravského kiaje
poskytovano celkem 523 socialnich sluzeb registrgefa dle zakona. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve &m pozdjsich pedpigi.** V nejwtsi mie je sluzba
poskytovana nestatnimi neziskovymi organizacemiravmpi form¢ obianského
sdruzeni. Zakon vymezuje celkem 33 drufiznych sluzeb, které jsatlenény do Fi

zékladnich oblasti:

* Sttedredoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravskéaji na obdobi 2012-2014. JMK, 2011..
Dostupné nahttp://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD9B4 2&TypelD=7
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a) Socialni poradenstvi - obvykle specializované préitau cilovou skupinwi
situaci

b) Sluzby socialni p& - zakladni @iraz je kladen na poskytnuti zakladnich
lidskych poteb, které si nejsou lidé schopni sami zabé&izpez cizi pomoci

c) Sluzby socialni prevence - slouzi zejménarddphézeni socidlniho vyléeni
osob

Oblast socialniho poradenstvi je zastoupena meznit zakladnimi skupinami

Vv nejmensim pitu, pouze 13% organizaci se zabyva socialnim posidien®

Graf 1: Pty sluzeb v JMK podle druhu poskytovanych sluzeb B. 2011

176; 34%

W socialni poradenstvi
W sluzby socialni péce

M sluzby socidlni prevence

Zdroj: Registr poskytovatéIMPSV, 2011

Celkové rozloZeni sluzeb je na Gzemi Jihomoravshéhje velmi nerovnorrné®
Témei polovina vSech organizaci se nachazi na UzewstarBrna. Proto e byt
dosazeni socialni sluzby zejména pro obyvatele iengest a vesnic velmi

problematické.

Graf 2: Zastoupeni socialnich sluzeb dle okredihomoravském kraji k 1.3.2011

® Sitedredoby plan rozvoje socilnich sluzeb v Jihomoravskéaii na obdobi 2012-2014. JMK, 2011.
Dostupné nahttp://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD9B4 2&TypelD=7
® Sitedredoby plan rozvoje socilnich sluzeb v Jihomoravskéaii na obdobi 2012-2014. JMK, 2011.
Dostupné nahttp://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD9B4 2&TypelD=7
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Zdroj: Registr poskytovatgéIMPSV, 2011

Zejména pra¥ ve zmirgném socialnim poradenstvi dochazi rok co rok kywmalk
zmenam, na které je pimba reagovat Upravou poskytovanych socialnich Bltaéle aby
byla pokryta vSechna aktualni témata. Do této skupiavicéasto spada velmi velky
okruh obyvatel a dotazovani této skupinyipaiodle vyzkumu mezi nejnaosjsi.”
Proto kazdy rok nastavail@zitd otdzka, které organizace maji byt zafinadogva
v jaké vysi.

Otazky odborného socialniho poradenstvi, zejmémanfniho a v neposledriad:
také pravniho jsou v poslednich letech stale vikbaisvany na jednotlivych odborech
kraje® i mésta Brnd.

Podle Miroslavy Latttenbergové, statutarni zasyupkjedné z odbornych
socialnich poraden Pravni &@mské poradny Dialog, o. s., poskytujici bezplatrd/ni
poradenstvi pro alany trpici gkterou z forem socialni vyl@enosti, jsou instituce
poskytujici tyto sluzby jednim ze zékladnichifilsocialni jistoty kazdého obyvatele.

Za desetiletou historii poskytla jeji organizacefiatnou pomoc zakladniho pravniho

" Stedredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Jihomoravskéaii na obdobi 2012-2014. JMK, 2011.
Dostupné nahttp://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD983 2&TypelD=7

8 Stedredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Jihomoravskéaii na obdobi 2012-2014. JMK, 2011.
Dostupné nahttp://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD9B4 2&TypelD=7

® Komunitni plan sociélnich sluzebsgia Brna pro obdobi 2010-2013. MMB, 2009.
http://www.brno.cz/fileadmin/user_upload/sprava_tagsagistrat mesta brna/OSP/dokumenty/2. Kom
unitni_plan_na_web.pdf
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poradenstvi cca 15.000 obyvdi®l z Jihomoravského regionu. Ti&ila obyvatel byla
takto podana pomocna ruka, ktera jim usnadnikllené se zpt do spolénosti a
normalniho Zivota. Jerdba si u¢domit, Ze sluzby poskytovanéntito poradnami
pomahaji mistu a to nejen &stu Brnu ¢ Jihomoravskému kraji, ale cel€eské
republice v &kolika aspektech.

Prvnim aspektem jé&ist¢ socialni oblast. Velméasto pomoc jednomeiovéku
neznamena pouze pomoc jedné @sabe i jeho rodity, znAmymci okruhu souseil
Ob¢ané se znovu zapojuji do pracovniho procesu, nédajstse na Sikmou plochu,
neoddavaji se navykovym latk&hneposkozuji viejné statky. Instituce statni spravy
tak maji nizSi naklady nejen v objemu vyplacenyobi&@nich davek, ale také v oblasti
ostatnich prevenci oprav véejnych statk.

DalSim faktorem je takéasoveé hledisko. Diky odbornému postupu je problém
ob¢anatreSen rychle bez zbyteych kroki, kterécasto zatZzuji instituce statni spravy.
V konkrétnim pipact poradny Dialog ndjklad nedochazi u klieaitk bezhlavému
podavani chybnych Zalob, kterymi se musi soudy vaby angstnanci nasi organizace
se snazi, aby klienti pokud mozno désgk zavweru domluvou. Nedochazi proto ke
zbyte&Enému zatZzovani soudniho aparatu drobnymi spory.

Tretim a neméhdulezitym aspektem je fin&ni hledisko z pohledu ¢bna. Pro
vétSinu sociald vylouéenych osob vyuzZivajicich sluzeb této organizacegmozné
uhradit vSechny soudni vylohy. Mnohdy vSakegio jest nesphuji podminky pro
osvobozeni od soudnich poplatiProto tak&asto na sk piipad rezignuiji, i kdyZ jsou
zjevre v pravu nebo se rozhodnou celotcwesit vlastnimi silami a upadaji do
bludného kruhu chyb Zigobenym neznalosti.

Je tedy dlezité pohlizet na financovanichto instituci nikoliv jako na velky
finanéni vydaj, ale naopak jako na investici, ktetdv@de do statniho rozptu dalSi
prostedky. Otané znali nejen svych prav, ale i povinnosti nejsou stat finatni
Zzagzi v podold cerpani socialnich davek, ale naopak jsou pravidcelpiijmem statu
v podolg dani z pijmu fyzickych ¢i pravnickych osob a ostatnich sfatinich dani.
Dostaténé vydaje na prevenci¢dhto spoléensky negativnich jeév tak mohou

v kongném disledku razanthsnizit vydaje na jejich nasledieSenf:

1% Miroslava Lattenbergova v rozhovoru dne 21.9.2011
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3.3 Naklady organizaci

Poskytovani socialnich sluzeb je velmi nékladng&istdje mnoho ¢leréni
nakladi podle Gznych tym, v tomto gipact bude dostéjici zangtit se na rozéleni
nékladi na provozni a osobni naklady. Rfgpomer mezi €mito naklady je velmi
dulezity, velmi ¢asto fizné instituce fispivaji na provoz pouze provoznich nakiad
nikoliv nakladi osobnich. To ri#e organizaci dostat do situace, kdy ma sice kil&,si
ale nema v ni kdo pracovat, nebo musi snizit sweékgdna kvalifikovanost pracovnik
V druhém pipack tak riskuje, Ze misto toho, abyd@mim pomohla od jejich probléim
jim vinou neodbornosti naopak nové problémyisabi.

Provozni naklady pro odborné socialni poradny pysasto velmi nizké, jedna
se pouze o zakladni najentimperené kanceli® a EZné provozni naklady pro chod
kancelde, v jistych periodach vy#sma kancelgského vybaveni. Diky uznym
sponzorskym dam, eventuelé snizenym n4jriiim od obci pro neziskové organizace a
darovani starSiho vybaveni od kokrdch daré |ze tyto naklady efektivhsnizovat tak,
aby kvalita poskytované sluzby neutia

V piipad osobnich naklad si je poteba u¥domit, Ze na mistech poradc
v tomto tym organizaci musi byt pracovnici zkuSeni v oboruktezém olanim radi.
Zejména v pipad poskytovani vysoce odborné sluzby, jako jeftikd@d pravnidi
dluhové poradenstvi, neni mozné, aby na pozicidoaraiisobil rekdo, kdo se timto
oborem zabyva jen okrajdv V takovém pipad hrozi, Ze misto toho, aby bylo
ob¢anim doopravdy od jejich problému uk&dno, vinou chybné rady se mohou dostat
do problému mnohem horSich, které maji fatalni etigt pro obana i jeho rodinu.
V koneném disledku mohou byt dopady celospmaské. Krom nakladi na mzdu
kvalifika¢nich poZzadavk a odborné literatury, coz jsou nemalé naklady.v®nda
téchto nakladech Ize jen velmi obt&getit, aniz by byla ohroZena kvalita poskytované

sluzby.
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Graf 3: Rehled osobnich a provoznich naklath jednotlivé socialni sluzby

90%
80%
70%
60% -
50% A
40% -
30% H
20% +
10%
0% -

o o el B
o B
o s o AR O
=T | [ ]

azylové domy

denni stacionéfe
domovy pro osoby se zdravotnim
domy na pul cesty
chranéné bydleni
intervencni centra
kontaktni centra
krizova pomoc
nocleharny

osobni asistence
rana pece

sluZby nasledné péée
socidhf rehabiltace
terénni programy
tisfiova péte
tlumoénické sluzby
tydenni stacionare

socidlni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zafizenich Ustavni péée
terapeutické komunity

centra dennich shiZeb
postizenim
domovy pro seniory
domovy se zvlStnim rezimem
nizkoprahové denni centra
odborné socidlni poradenstvi
odlehcovaci sluZby
pecovatelska sluZba
podpara samostalného bydleni
socidlné terapeutické dilny
telefonicka krizova pomoc

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
privodcovske a pfedéitatelskeé sluZby
osoby se zdravotnim postiZen/m

socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a

| m Naklady osobni v % m Naklady provozni v %

Zdroj: Vybrané statistické udaje o financovéani ébuich sluzeb aifspsvku na péi. Praha: MPSV, 2010.

3.4 MoZnosti financovani neziskové organizace

Celkow se nabizi Siroka Skédla moznosti pro z&jtpaticnych finargnich
prostedki pro chod organizace, v praxi se vSak tato palaso smréuje na velmi
Gzky okruh moznosti. Je tedy vzdy fmtia podrob& prozkoumat podminky pro
obdrZeni dotace a také pro koho je dangspp uten. Existuji nasledujici moznosti
financovani neziskovych organizadi:

a) Prijmy z prodeje vyrobk a sluzeb

b) Individualni darci, dobrovolnici

c) Firemni darci

d) Verejné zdroje (instituce statni spravy)

e) Nadace a nadai fondy

f) Ostatni subjekty (ambasady, zahtaniorganizace, obchodni komory atd.)
Ne vSechny organizace maji moznost vyuzit vSechktigaki zde vyjmenovanych. Je
pottebné, aby organizace sama speagmolila nejlépe vice zdrdjfinancovani, aby
v ptipadt vypadku jednoho zdroje nedoSlo k razantnimu oniezgovozu. ,Pro

dlouhodobou udrzitelnost neziskové organizace gezdrojové financovani nezbytnou

1 SEDIVY, M. MEDLIKOVA, O. Uspsdna neziskova organizace. 2011. s. 40
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Zivotni nutnosti. Nezélezi pouze nattpozdroj:, ale také na jejich procentualnim
zastoupeni v celkovém portfoliu firaich zdroji - ma-li teba organizace po dobuii t
let 70 procent financi z projektu evropské unie, dl@cent od firemnich daiic
15 procent z prodeje svych sluzeb a 5 procent divigdualnich daré, je jasné, Ze po

skoreni projektu EU bude jeji finani stranka dosti ¢esena.*?

Graf 4: Financovani socialnich sluzebR v roce 2010
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Zdroj: Vybrané statistické udaje o financovani ébich sluzeb afispivku na péi. Praha: MPSV, 2010.

3.4.1 Instituce stdtni spravy

Zakladnim financovatelem ¢i8iny instituci jsou bezpochyby organy statni
spravy, jakozto jednotlivAd ministerstva (feggji vSak Ministerstvo prace a socialnich
véci), krajské dady, magistraty a obecntady. Tato forma financovani nabizi t&m
nemozné existovat. Bohuzel kazda instituce tzad systémy pro poskytovani zadosti
a vykaz, coz zatZuje pracovniky neziskového sektoru jeddako, ale mnohdy také
i odborré. Pro chod tznych program jsou ¢asto poteba nezbytné dojky, které si
organizace bez pracovriikz oblasti IT mnohdy nemohou samy dfiad ntkdy musi

12SEDIVY, M. MEDLIKOVA, O. Usps§na neziskova organizace. 2011. s. 42
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Zadat i o placenou pomoc. Velkou vyhodou financévwérziskovych organizaci ze
zdroji statni spravy je i to, Ze jsou podporovany i pkbjetykajici se nepopularnich
zalezitostf® Bohuzel diky obtizné hospas&é situaci zetje celkovy objem dchto
finanénich prostedk rok od roku nizsi. DalSim problémem jastibeni financi pouze
na jeden rok. Dlouhodobé financovani je vyjimkouwo Brganizace je nezbytné mit
jistotu, Ze finani toky po roce nevyschnou. Pouze tak budou magzrizace planovat
vice dopedu a své sluzby zkvaibvat. V gipadt jednoletého financovani je hlavnim
cilem dany rok fezit. Castym problémem je i ,nutnosttg@dkladat dobré zprav; kdy

muZe jit skuténd realita stranou.

3.4.1.1 Ministerstvo prdce a socidlnich véci

Ministerstvo prace a socialnichéoi se podili na financovani odbornych
socialnich poraden na Uzemi Jihomoravského krajejirdv zpisobem. Jednak
piispsvkem Jihomoravskému kraji ve vyslilplizné 30% (cca 6,65 mld. & celkového
rozpastu na socidlni sluzby, ktery tyto prostedky dale perozdluje, ale také financuje
piimo rikteré organizace (cca 660 mikR®. Z hlediska stability vySe plateb je jednim
z hlavnich partnérvelkého pétu organizaci, coZ je patrné i z vyslédiotanichiizeni
volné pristupnych na strankdch ministerstva. Na zaklgdo pravidelnosti je mozné
v jisté mie planovat nasledujici roky dle statistik zlet uhyeh. Nikdo vSak

organizacim nefize zajistit, Ze tyto finatni toky z roku na rok zcela nevyschnou.

3.4.1.2 Jihomoravsky Kraj

Jihomoravsky kraj je druhym financovatelem neziskbvorganizaci na uzemi
Jihomoravského kraje. Vroce 2011 vSak doSlo kmim&mu poklesu rozteni
financnich prostedki mezi obce. Jednoletym a viceletym progiemmebyly gidéleny
Zadné prosedky, misto toho byly instituce financovany j&fsténé formou veéejné
zakazky, ve které ovSem dle pravidel mohlodtigmuze 8 vybranych instituci v osmi

13 SEDIVY, M. MEDLIKOVA, O. Uspssna neziskova organizace. 2011. s. 41

1“ SEDIVY, M. MEDLIKOVA, O. Usps8na neziskova organizace. 2011. s. 41

1> Stredrédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Jihomoravskéaii na obdobi 2012-2014. JMK, 2011.
Dostupné nahttp://www.krjihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD=832&TypelD=7

18 http://www.mpsv.cz/cs/8135
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okruzich!’ Zakazka byla vypsana na 2 miliony Kvitézem se ovSem stala instituce
s nejnizSi nabidkou. Organizace byly tedy donuci@nyod Urové svych vlastnich
nakladi ve snaze ziskat alespmé¢jaké finargni prostedky. Tento vypadek byl pro
mnoho organizaci fatalni, jak ukazaly rozhovory npeacovniky socialnich sluzeb.

,0d Jihomoravského kraje to vnimdm jako ne zcela #€raj ponechal
organizace bez aktualni informace oépen zpisobu financovani a vypsal regulérni
dotacni rizeni jako k pedchozich letech. Organizace tak byly ponechanmwig Ze
financni prostedky budou ofi rozctlovany standardnim zZgobem. Organizace pak
zbytene ztracelycas pripravou Zadosti o finani prostedky, o kterych se jiz‘@dem
vedelo, Ze nebudou roztbvany. Pokud by organizace byly'ag upozorény na
skutenost, Ze kraj fechazi na jinou formu roztbvani prostedk: (byr samozejny je
tato forma zcela legitimni a neni na rdiftzpochyliovat), organizace mohly na tuto
zmenu was zareagovat a rozloziést finar'niho poZzadavku na zbyvajici financovatele,
pripadre jinak. Presre takovéto jednani vede k tomu, Ze vedouci pracoxticeji
chu’ se na poskytovanédhto sluzeb podilet a organizace tak, ke gkpdtebnych

obcanii, zanikaji.“, fekla Mgr. Miroslava Lattenbergova v rozhovoru die 2 2011.

3.4.1.3 Magistrat mésta Brna

Na Gzemi mista Brna se nachazi térb0% socialnich sluzeb Jihomoravského
kraje, proto je i Magistrat ésta Brna jednim ze zakladnich financovat® roce 2011
poskytlo nésto prostedky v celkové vysi 44 milioh K&.*® Brno je z hlavnich
piispivateti nejmensi, festo vSak nejvice stabilni v okruhuidglovanych dotaci,
protoZe zn& velmi podroBninstituce na svém Uzemi, coZ je pro planovani &azd

instituce velmi dlezité.

" Stedredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Jihomoravskéai na obdobi 2012-2014. JMK, 2011.
Dostupné nahttp://www.krjihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD=832&TypelD=7
18

http://www.brno.cz/fileadmin/user_upload/sprava_tagsagistrat mesta_brna/OSP/dotace/sluzby dopl
nujici_11/2011 schvalene_dotace_Il._ WEB.xIs
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3.4.2 Nadace

Velmi rozS§tenym zmisobem financovani neziskového sektoru jsou i tukénas
zahranini nadace. Pro odborné socialni poradenstvi je o&dizné ziskavani dotaci
z tohoto sektoru, protoze naprostétsina nadaci se specializuje na financovani
organizaci poskytujici zdravotnické acpeatelské sluzby. Je zde velmileZité trefit
se do priorit nadack. Dalsi typy nadaci jsowasto zanmirené na olti uritych
piirodnich katastrof nebo jednotlivd povolani.

Nepochybnou vyhodou nadaci je, Ze nezadé#jiSpza podporu. Sta jim

upifimné zpravy a vidt, Ze jejich penize poméahagsit problémy?°

3.4.3 Individualni darci

Sektor individualnich daéclze rozélit na dw ¢asti. Ne pro vSechny organizace
je mozné vyuzit abvarianty,casto je redlna pouze jedna z obou moznosti tolypto t
financovani. Zalezi ajp na organizaci, kterou z moznosti zvoli.

Prvni ¢asti je sektor Siroké veinosti a peadani véejnych sbirek. \Eeské
republice jsou vi@jné sbirky popularnim #Apobem financovani organizaci. Pro
odborné sociélni poradenstvi vSak nastavéaiajmgch sbirek velky problém a to strach
obyvatelstva z neznamych sbirek. V mysle¢iSwmy naroda je, Ze vejné sbirky jsou
pouze na handicapované caby”, tam si redls umi pedstavit, jakym problémem
cilovd skupina trpi a vi tedy, na co konkeétprispiva. Jelikoz vSak mélokdo ma
powdomi o odbornych socialnich poradnach, pokud jeinukosti sdm nemusel
vyhledat, netusi proto k jakémualu je sbirka ufena a ragi ze strachu ndispgje.
Pripadre je preswdcen, Ze se tito lidé do vSeho dostali pouze vlagtmiu a je to tedy
pouze jejich problém, ptdy tedy na skoho takového ® prispivat.

Problémem u v@jnych sbirek riize byt i jejich velky poet. V dnesni dobje
mozné vidt pravidelrd skupinky dobrovolnik vybirajici prostedky pro spoustu
organizaci. Tento get bohuZel z&na obyvatelstvo obiovat. DalSim problémem je

casto neukazme ¢i nedivéryhodné chovani dobrovolnik které si kazdy automaticky

' SEDIVY, M. MEDLIKOVA, O. Uspdna neziskova organizace. 2011. s. 41
20 SEDIVY, M. MEDLIKOVA, O. Uspsna neziskova organizace. 2011. s. 42
I Miroslava Lattenbergova v rozhovoru dne 21.9.2011
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spoji se vSemi dobrovolniky a je tak ke sbirkdmptkky. Oktan je tedy velmi
ovlivnén tim, kdo o pispsvek pozad&?

Druhou skupinou jsou firemni darci. V dnesni &eb spousta firem wdomuje
svoji socialni odposdnost acasto poskytuji sponzorské dary vybranym organizatim
firem se lze setkat s podobnym chovanim jako éanfach oliani, tedy strachem
z neznamych sbirek a nepochopenim jejichighotosti, ale také i s nastrojem
sponzorskych darjako posileni PR. V tomto simu zajisté vyhravaji ofi organizace
poskytujici spiSe zdravotnické sluzby, protoZze wastném mysleni @an je to jedina
ohroZen& skupina. &8inou se tyka o kratkodobou formu podpory zhrubatitllet®
vyjimkou jsou jen silné firmy kazdoto¢ poskytujici progedky stejné organizaci. Aby
stat podptl financovani neziskovych projektze strany firemnich dakc maji

spole&nosti v zakot o dani z pijma moznosti, jak optimalizovat éyzaklad das.

3.4.4 Strukturalni fondy Evropské unie

Fondy Evropské unie nabizeji také Sirokou Skalu moeti financovani nejen
neziskovych subjekt Hlavnim problémem je v3ak fakt, Xgeska republika neumi
s prostedky ze strukturalnich foridspravié hospodét® a jejich vyuZivani jesasto
neefektivni. Vyhodou financovani ze strukturiniindia je mozZnost planovani
projektu na vice let a nejen na lokalni, ale i s&tni Urovni.

DalSim problémem je také rozdilné nahlizeni jedwath posuzovatél Zadosti
na jednotlivé polozky. Dle slov jednoho z posuzeliatzadosti, ktery si négl byt
jmenovan,éasto dochazi k rozdilnému pohledu na stejndu & tedy i k rozdilnym
ohodnocenim projektu, zejména v oblagtingych a nefimych naklad. Maze tedy
dochéazet k situacim, kdy stejny projekt je hodnoeewblasti naklad diametralg
rozdilné. Je to svym zjsobem logické, protoZze kazdé hodnoceni vychazi la Gh
pohledu konkrétniho posuzovatele a jeho vnimamiripripiesto v8ak neni vylaeno,
Ze rektery projekt, by potrebny, nemusi ziskat podporu.

22 SEDIVY, M. MEDLIKOVA, O. Uspsna neziskova organizace. 2011. s. 41

2 SEDIVY, M. MEDLIKOVA, O. Usps8na neziskova organizace. 2011. s. 41

24 http://www.novinky.cz/ekonomika/250492-evropska-ksease-zlobi-cesko-spatne-hospodari-s-
dotacemi.html
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»T retim problémem projektu strukturalnich fond je jejich casova narénost.
Projekty obsahuji desitky stranek a pro nezkuSeaéopniky jecasto velmi obtizné
procteni vSech metodik, které maji smm pes 200 stranek a sprayrtak zapsat
veSkeré udaje. Proto i#he dochazet k situacim, kdy projekt, ktery pigepodpail
Jihomoravsky kraj a také Magistrateeta Brna jako potbny, niZze byt zamitnut hned
po pijeti Zadosti kili administrativnim chybam, aniz by byla posouzesaanotna
kvalita co do obsahu a p@bnost projektu. Pracovnici, Kiese z dvodu Spatného
financovani neziskového sektoru a diky tomu mimimal mzdovému ohodnoceni
mnohdy nemohouwerovat praci v neziskové organizaci na plny Uvaaék pevaze z
pozice druhého pracovniho Gvazku¢ktarych gipadech dokonce extefnsi nemohou
dovolit vykonavat kroensvého hlavniho zafstnani jest dalSi zardstnani na ukor
vlastni rodiny, aby zvladli vlastnimi silami beziohg vypracovaniéthto projek.
Naopak vzhledem k celkomizkému objemu finénich prostedk:, kterymi organizace
disponuji k zaji®#ni zakladniho provozu, neni mozné financovat dal&tlborného
pracovnika na zpracovani projakt, irekla Mgr. Miroslava Lattenbergova, statutarni
zastupky® organizace Pravni ¢anska poradna Dialog v rozhovoru dne 21.9.2011
v prostorach jeji organizace.

Poslednim problémem je&asové omezeni Strukturalnich fdnda jejich
planované uko¥eni v roce 2015. U organizaci, které budou mit ga@stou ¥tSinu
svého rozp&tu na prodedcich z fonfdl Evropské unie, dojde tak z roku na rok o
markantni pokles ffjmua, na ktery budou muset reagovat omezenim provoakudg
tento schodek nevyrovnaji jinak.

3.5 Kontrolni systém

Aby bylo s prostdky efektivié zachazeno, jere¢ba mit funkni systém kontrol,
ktery spravl posoudi, které organizace zachazeji se svymi fedist efektivik a
naopak, kde rive dochézet k plytvanjP /i poskytovani sluzby musi kazdy poskytovatel
plnit povinnosti poskytovatele dané zakonem o ucta sluzbéach.® Od roku 2009

jsou provadny kontroly, jejichZz pedmeétem je plni povinnosti poskytovatele a phi

%5 Sredredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Jihomoravskéaii na obdobi 2012-2014. JMK, 2011.
Dostupné nahttp://www.krjihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD=832&TypelD=7
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standard kvality socialnich sluzeb, jez maji vSichni posiydtelé socialnich sluzeb
vypracovany.Od roku 2009 do konce roku 2010 byllizevano 113 inspekci, kdy
pouze 23% organizaci sjoivalo potebnou kvalitu sluzef

Pracovnici provafjici kontrolu si v piébéhu kontroly prohlédnou interiér
organizace, zda vyhovuje poskytované stluale zkontroluji zejména spravné vedeni
pisemné agendy a archivovani dokumemahlédnou také, jak jsou vedeny zapisy o
uskuté&nénych intervencich. Samotny zapis vSak sam @ sobhohdy nevypovida na
jaké urovni odbornosti byla sluzba poskytnuta, glduha byla doba naripravu, zda
bylo potebné hledat informace v pravnickegpisech apod.

Zde osob# vidim kdmen Urazu neefektivnostigpozdlovani dotaci. Pokud je
formul& o zapisu klienta veden spraynje vSe v ptadku. Nikdo vSak jiz dale
neposuzuje, jestli a jak byl problémsen, jestli dopotienéreSeni bylo dostataé, jak
bylo s klientem zach&zeno. Organizace tedy jakobgrimo nemusi tolik dbat na
kvalitu své sluzby, jako spiSe na to, aby vSe lyAvié zaznamenéno.ifom je ale
zasadni rozdil v poskytnuté intervenci, jestli sapiarchurika, Ze tazatel sluzby byl
poslan do jiné organizacs, jestli s tazatelem byl celkovy probléfasSen, diskutovan,
vyieSen aieSeni problému zabraloétp hodin Wetrg pripravy, nasledné prace, u
odbornych sluzelgasto sepisovani a vy&lovani potebnych dokumeiit V Grednich

zadznamech maji ¢ldeSeni stejnou vahu. Kazda organizace si zapsaia jatervenci.

s v 7

3.6 Shrnuti teoretické casti

Z analyz a vyzkuri vyplyva, Ze poptavka po odborném socialnim poratién
zejména poradenstvi socidlpravnim a finatnim poradenstvi, se neustale zvySuje a
poet obyvatel pdebujicich tento typ sluZeb stale istd?’ Proto je velmi dleZité
zajiseni pravidelného a dost&meho financovani odbornych organizaci poskytujicich
tyto sluzby, protoze celospéknsky dopad je nevislitelny.

Stejre tak je nutna péeba vytvdeni efektivniho kontrolniho systému, ktery
umozni prova& i kontroly kvality sluzby, nikoliv jen kontrolu gavného vedeni

%6 Stedredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Jihomoravskéaii na obdobi 2012-2014. JMK, 2011.
Dostupné nahttp://www.krjihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD=832&TypelD=7
*" sttedredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Jihomoravskéaii na obdobi 2012-2014. JMK, 2011.
Dostupné nahttp://www.krjihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD=832&TypelD=7
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evidence o uskutee¢nych intervencich a spravného vypvani vykas. Spravné vedeni
administrativy a pléni povinnosti vyplyvajicich ze zakona je saiejzé nutné, ale je
potreba si ugédomit, co @la sluzbu kvalitni. Jestli je toredpisovy formulase spravé
vyplnénym typem sluzby nebo zkuSenosti a odbornost pera#ttery problém s
ob¢anem doopravdy diskutujéeSi a vyeSi a oban tak pestane byt z&Fi pro stat, ale
bude opt ekonomicky aktivni a naopak bude do statni pakjaatvadt své dan.

Pojeti kontroly by rdlo vice respektovat specifika jednotlivych sociéhmi
sluzeb. Litera zakona o socialnich sluzbach mussiog dodrZzena, ale jde o schopnost
vykladu tohoto zakona ze strany kontrolujicich ofga

Napiklad je otazkou, zda wipack poskytovani odborného poradenstvi, kdy
v piimém kontaktu s klientem je pouze odborny porado@, mit organizace za
povinnost pedkladat vypis z rejiku tresti i u dalSich zagstnand, kteti s klientem do
kontaktu nefijdou, kdyZz vypis z rejstku tresti je zpoplatgn ¢astkou 100,- K.

Rovrez tak, jestlize je vyZzadovano dolozeni potvrzetdeadluZznosti od vSech
zdravotnich pojioven a zamstnanci dané organizace jsou p@jistpouze u jedné
nebo dvou zdravotnich pofidven, Uspor§sSi je pedlozit potvrzeni o bezdluznosti
pouze oddchto zdravotnich poji®ven. Ohled# ostatnich zdravotnich pofidven, kde
Zadni zamsstnanci vedeni nejsou, by bylo zcela dosji toto potvrdit cestnym

prohlasenim.

28



4. Prakticka cast

7 v Z

Cilem praktické ¢asti je navrzeni vhodjsiho, |épe vyhovujiciho systému
pierozdlovani finargnich prostedki v odwtvi socialnich sluzeb a navrzeni kontrolniho
systému umaijiciho maximalgd spravedlivy proces pro rozhodovani @dpleni
dotaci na zakladmimo jiné i stupg obtiznosti dle nutné odbornostii poskytovani
nabizené socialni sluzby. Budearpat hodd z osobnich zkuSenosti, které jsem nasbiral
za téndt 5 let pisobeni v oddtvi socialnich sluzeb na Gzemi Jihomoravského kraje
dale ze zkuSenosti kolegyh a statutarni zastupk§norganizace Pravni obnska
poradna Dialog, o.s., pani magistry Miroslavy Lalttergové a ostatnich vedoucich
pracovniki organizaci fisobicich v neziskovém sektoru.

Praktick&tast bude zagtena pouze na sektor odborného socialniho poradenstv

4.1 Odborné socialni poradny

Uvodem je nutné zminit, co jsou odborné socialmagoy, podrob& rozebrat
jednu z nich z hledisk&innosti a struktury a zminit jejichuteZitost vzhledem k
ob¢anskému Zivotu, spokojenosti, ale i vztaliijnpi a vydaj statniho rozpétu a toho,
jak mohou samotné organizacispet k fungovani obanské spokanosti. To vSe vSak
pouze za fedpokladu, bude-li zkuSenosterichto organizaci vice naslouchano a

jestlize nebudou brany a tmqy jen jako jakysi kolorit a dopék.

4.1.1. Odborné socialni poradny

Stanoveni hlavni myslenky a cile toho, co méa byslegkem odborného
socialniho poradenstvi, je nezbytné. Pouze takqgén@ ngfit, jestli bylo vSe spléno
tak, jak bylo planovano a jestli sluzby dosahujiéayych vysledk, ¢i je nezbytny zasah
do systému a jeho Uprava. Dle oficialnich stranehkidterstva prace a socialniclicy
"socialni poradenstvi poskytuje osobam vimpvé socialni situaci pgebneé
informace pispivajici kreSeni jejich situace. Zakladni socialni poradeng\gouasti
vSech druli socialnich sluzeb. Odborné sociélni poradenstviirmaie olkanské
poradny, manzelské a rodinné poradny, socialni ipr@msobami spot@nsky

nepizpisobenymi, poradny pro étb trestnychciniz a domaciho nasili, socidrpravni
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poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim m@iorse Sluzba obsahuje
poradenstvi, zprogtdkovani kontaktu se spodmskym progedim, terapeutické
dinnosti a pomoc $ prosazovani prav a zajin Sluzba se poskytuje bezuptatff
Jedna se tedy o instituce, kde se setkava kligath@ problém s odbornikem z praxe,
ktery mu bezplathpomize jeho situaci Migsit, aby se klient mohl co néjde navratit

zpet do normalniho Zivota a na trh prace.

4.1.2 Diilezitost odborného socialniho poradenstvi

Odborné socialni poradngocné poskytnou radu vice nez padesati figic
klienti na Gzemi jihomoravského krafeDileZité je uwdomit si fakt, 7e se vifpads
zasahu poradny nejednd jen o klienta samotnéhopabdsoby, které na klientovi zavisi,
zejména jeho rodinu. Budeme-li brat v potaz tedgepoosob v pimérné ceskeé
domécnosti 2%, jednd se o pomoc vice neZ 115.000¢ambm na Uzemi
Jihomoravského kraje. Da se tetlgi, Ze r@&né je poskytnuta sluzba vice nez 10%
obyvateti.

Prvaadé jsou tedy socialni aspekty této pomoci. Jakyld feceno, nejedna se
pouze o pomoc jednotlivci, ale i jeho rodlia nepimo také blizkému okoli. Spokojeny
ob¢an chodi do prace, posil&td do Skoly a naopak neventiluje své frustrace
vytrznictvim, vandalstvim , neutapitgwproblém v alkoholwi drogach a nexgi tak
verejné statky, na jejichopravu je poté nutné kkdat nemalé finaimi prostedky.

DalSim faktorem posouzeni je pohled n&aota jako na zdrojigmu ¢i vydaja
statu. Oban, ktery ma praci, pravidélndomu ginadsi mzdu, je sptgbitelem, je
jednoznéné prijmem do statni pokladny. Odvadi danprijmu, spotebni das atd. i
béZnych aktivitach. Na druhé strambcan, ktery z dvodu problénd a tim i socialni
vyloucenosti nepracuje, je pro statni pokladnu vydajemforen¢ socialnich davek,
podpor v nezagstnanosti a pro obecni pokladdasto vydajem na opravy p@enych
vefejnych stati.

Tretim z hlavnich hodnoticich fakfoje i odlelteni getizenych instituci statni

spravy. Zejména v oblasti vedeni kligmkt mimosoudnimueSeni problérintam, kde to

28 7droj: http://www.mpsv.cz/cs/9

29 7droj: Kvalifikovany odhad nazakl@paitu organizaci odborného socialniho poradenstvi a
pramérného pdétu raénich intervenci

%0 zdroj: http://czso.cz/csulcsu.nsf/ainformace/7SERIBA9S
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je mozné. Tam, kde to mozné neni, k spravnému poddpodsti k soudim. Okiané
totiz diky své neznalosti tyto poély podavaji zcela chykn coz soudy z&fuje
protoZe ze zakona maji povinnost i na chybné mebatné podsty reagovat, vyzyvat

k jejich doplreéni apod. misto toho, aby se mohlnevat gipadim, které jsou podany
spravig. Déle pak poéeny olgan, kterému se dostaly informace, nerezignuje na
nepochopeni spalaosti az pocitu obecného nezdjmu se nestahne do Ustrandilal

pomoci sva prava uplatni.

4.1.3 Vybér organizace

Jako vzorova organizace byla vybrana Pravnianbka poradna Dialog,o0.s.,
zejména diky mé dlouholeté spolupraci stouto degen a tedy znalosti této
organizace. DalSimidtodem, pr¢ byla zvolena pravtato organizace, je jeji pame
ojedirglé zangreni na typ poskytovanych socialnich sluzeb, ktejgmakladni pravni
poradenstvi. Takto zaffenych organizaci bychom nasli Geské republice pouze

nekolik, v fadu jednotek.

4.1.3.1 Obecny popis Pravni ob¢anské poradny Dialog, o.s.

Pravni oldanska poradna Dialog je nestatni neziskova orgemiz@rganizace
byla zaloZena v roce 2001. Pravni formou jéaoiské sdruzeni.

Organizace je registrovana u MinisterstvararCR v souladu s platnym pravnim
fadem. V roce 2007 organizace &lspv registrénim fizeni v souladu s nev
schvélenym zakonekh 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platnéémizivyhowla
podminkdm stanovenym timto zdkonentemz bylo vydano rozhodnuti.

Jedna se o organizaci, ktera poskytuje zejménadakpravni poradenstvi, coz
je sluzba v systému socialnich sluzeb ojeldin Poskytovani této socialni sluzby
reflektuje potebu klienti, ktei si z divodu hmotg tizivé situace a z néznéjSich
jinych davodi socialni vylodenosti nemohou zajistit placenou odbornou sluzbitajb
se v sociélni izolaci a jsou diskriminovani tigtupu k pravu.

Zamegtenim ¢innosti je to prakticky jedina organizacéspbici v tomto velmi
pottebném odstvi socialnich sluzeb. Vznik poradny byl inicioviko reflexe naasté

dotazy véejnosti, zda existuje takovyto typ pomoci. Jéagmostiovan osobni kontakt
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s klientem, av3ak na organizaci se obraci i klierdstatnich regianCeské republiky
prostednictvim posty nebo telefonicky, pgaz divodu absence podobného socialniho
zarizeni v blizkosti jejich bydligt

V této porada pracuji pracovnici s uk@enym studiem v oboru pravaiipadre
studenti patého tmiku Masarykovy univerzity - Pravnické fakulty, wSak vzdy pod
dohledem zkuSeného pravniho poradce - superviZzéogadnu nelze vnimat jako
advokatni kncel&. Neposkytuje, a to jeatezité zminit, ani zastoupeni u soudu.

Presto vSak ma tato poradna &m@ vyznam a jeji fungovani velky smysl.
Podchyti totiz mnohoffpadi problémi, do kterych seloveék dostava v kazdodennim
béZném Zivot a které se vzdy jakymsi @pobem dotykaji roviny pravni, &mz si
logicky béZny oltan nevi rady, zejména pro velmi nestabilni pravosgedi, které se
gasto néni a je pro ,normalniho* afana nepehledné Clovék bez informaci a pomoci
se dostdvd do kolote jednéni siady, konflikii s tiznymi subjekty, mnohdy
s vaznymi dopady, které pro absenci adekvatnichrimici nechdpe. i€stavd pak
hledat feSeni s pocitem, Ze situaéeSeni nema, Ze ,spdéleost” stoji proti #mu a
v koneéném disledku na svoji situaci rezignuje. Na druhou strartéchto situacich
nejde je&t vzdy o nutnost hledat pomoc advokata. Organizacedalo by seici,
jakousi ,pedsini advokatni kance®. Jeji pomoc z#na tam, kde jest pomoc
advokata neni nutna a naopak &otam, kde je jiz ieba se na advokata obratit a
piipadré se nechat zastupovai poudnim jednani, coz je-li totgipednani s klientem

zZjisténo, poradna dopotil

4.1.3.2 Historie vzniku

Organizace Pravni ¢hnska poradna Dialog, o. s. byla zaloZena v ro64.28a
pocatku jejiho vzniku byl poznatek zakladajicichena (socialnich pracovnik
pravniki a s mySlenkou vzniku sympatizujicictatel), Ze lidé se v sdasné dob ¢asto
Z davodu nepehledrg se néniciho pravniho prostdi, norem a pravidel dostavaji do
velmi obtiznych obanskych situaci. Celéada €chto situaci, kteréimasi kazdodenni
Zivot, vyZaduje fi feSeni alespominimalni znalost "pravnich pravidel." Tu vSakhi
lidé bez pai¢cného vzdlani nemaji a ani mit nemohou. A tato neznalost yalkni
¢asto vede k tomu, z&ipsnaze probléntesit vlastnimi silami, nasleduje naopida

dalSich chybnych krak v jejichz disledku se stane situacere&telnou.
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Cloveék se pak velmi snadno propada do bludného kruhib ehppakovanych
pokugi o reSeni nastalého problému. Snadno pakckersituaci, ktera pnasi fatalni
dusledky a pro navrSené chyby je jiz nevratna. Je pag&kozen nejen klient, ale
dusledky chybnych postdjklienta dopadaji na celou rodinu, nezaopaé¢ dti, jeho
okoli atd. A naopak, pokud je probléesen spravha zejména od saméhogatku, Ize
piedejit velmi zavaznymigledkim (nag. odebrani déte z pée rodiny, kterému bylo
mozno zabranit vhodnym postupemiastrénych, nemusi dojit k vy&hovani z bytu,
pokud clovék reaguje adekvatnim #pobem wici pronajimateli, pi neopraviné
exekuci, pi nevyhodre uzawené smlouy, vuci zamestnavateli apod.) K tomu, aby
mohly byt nejtizrgjSi situace BZného Zivota zvladnuty bez karamb§l napomahaji

sluzby poradny Dialog.

4.1.3.3. Princip bezplatného odborného poradenstvi

Zakladnimi principy jsou: nezavislost na jakychkoljinych subjektech,
nestrannost, dobrovolnost, rovniigiup ke kazdému, bezplatnost.

Poradna uplauje disledrg princip rovného fistupu k pravu pro kazdého bez
ohledu na ¥k, pohlavi, politickéci ndboZenské fieswdéeni tak, aby byla vylaiena
jakakoliv forma diskriminaceippiistupu potebného otana k pravu.

Pri prijeti klienta k poskytnuti sluzby je posouzena & klienta, ve které se
nachazi, tedy zda splje podminku sociatntizivé situace nebo¢jaké formy socialni
vyloucenosti. Poté je uz&na smlouva o poskytnuti smlouvy mezi Zadateleruzba
a poskytovatelem sluzby. Vzhledem k charakterulsiyz smlouva uzavirana astni
formou s vymezenim rozsahu sluzby, ktera bude pgoskg.

Zasadou prace organizace je ré&rmoznost fijit se poradit opakovan po
celou dobu trvani problému az do jeho Uplnéhiesgni - tedy bezasového omezeni.
konzultace a pro klienty je mérstresové jednat £kym, koho jiZz znaji, nez stale
s jinym poradcem, jak tomu byu#asto v podobnych poradnach tohoto typu, kde se
poradci dtidaji po dnech a pochopitélnnejsou seznameni gipadem ani
s charakteristikou klienta, figemz jednéni s klientem je vzdy vysoce individulni.

Poradce je k dispozici tak, aby klient mohl posttgiodle svého uvazeni s pomoci a
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vedenim poradce po jednotlivych krocich, které mgoem konzultuje - tak je i klient
zapojen do procesieSeni problému a je veden iepzeti vlastni odpa@dnosti za
feSeni. PovaZzujeme za zasadni ¥ilgvklientovi nejen jeho prava v dané situaci, ale
také jeho povinnosti, na které &sto zapomina. Klient tak nabyva zakladniho pravnih
povwdomi. Mnohdy je pak schopen podobnou situaciggit sam bez naSi pomoci, coz
je velmi dilezité pro jeho vlastni orientaci v s@sném fungovani systému a
v neposledniadt i pro jeho vlastni seb&domi, Ze i on je satsti celku a ma svou
hodnotu! Samazjmosti je pomoc klientovi s vypracovanim pisemnaost Gady, ¢i
poskytnuti PC sifistupem na internet za asistence nasSeho pracownaledani
potrebnych informacici hledani pracovniho mista. ProtoZe klienti nenmajiohdy

moznost vyuzivat PC s internetem, povazujeme iuibs za velmi finosnou.

4.2 Dotacni rok

Pod pojmem dotai rok si fredstavuji 12 po sa@bnasledugich mesiai, na
které je dotace poskytnuta. Po uplynuti této doby doclkaziictovani dotace a ke
zhodnoceni usg$nosti projektu v tomto daném détdm roce. Bhem tohoto roku
cerpdé organizace dotaci dlgedem schvaleného projektu.

V souwastné dob je dot&ni rok shodny s kalen&dm rokem. Organizace tedy
dostanou na rok prasidky a k 31.12.2012 je musi mit Wovane.

Tento systéem nese velky problém. O veSkerych ddiae’ uz z Ministerstva
prace a socialnichéei, Jihomoravského krajéi Magistratu mésta Brna, se zia
jednat az po 1. lednu nového roku, vysledky jsoanmn zhruba koncem prvniho
ctvrtleti, kdy gichazi i prvni penize. &em této doby, tedy od &iku ledna az zhruba
do poloviny Unora, organizace tedyibec nevi, jestli nebo v jaké vysSi¢jaké
prostedky dostanou a jejich zastnancicasto pracuji pouze na zaktadadije, Ze jim
budou prosedky dodaténé za odpracované obdobi poskytnuty. Stdpk, vydaje za
najemnéci sluzby musi byt zaplaceny. Mnohé vydaje se piafriklad s r@ni
periodicitou, organizace je tedy zaplati, aniz bytynjistotu, Ze budou moci #innosti
pokraiovat Pro maléorganizace neni mozné temi tiznych fondi, které by pokryly
tento propad. Organizace dastoresi tim, Zze nejnusi naklady vykryji jako naklady
budouci a zalohy z dotaci minulého rokiedto, pokud byorganizace v nasledujicim
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roce musela i@stat fungovat, jedna se o zhyte vynalozené progtdky, které v roce
minulém mohly slouZit k roz&ni kapacit pro klientyéthto socialnich sluzeb.

Resenim této situace by mohlo byt centralni posuthoti&nino obdobi od 1.4.
roku prvniho do 31.3. roku nasledujiciho. Tedy daby] kdy organizace budou
docerpavat posledni prdastky z roku minulého, a zaravgiz budou ¥dét, s jakymi
prostedky mohou péitat do roku nésledujiciho. Tento systém by vest jike zvySeni
kvality, protoZe organizace budou moci planovat smeno ¥tSim gedstihem, coz
pomize jednak krealizaciéth plami, které pro petrvavajici nejistotu ustavaji
nerealizovany a celk@wk vétsi stabilig celého projektu, coz se odrazi na kéadiuzby,
ktera by ndla byt prioritou a kongnym cilem.

4.3 Jednoleté a viceleté financovani

DalSim problémem je dle mého nazorucasgjsi forma financovani projekta
to pravidelnost financovani, tedy détéizeni pouze na jeden dota rok v gipac
jednoletého financovani a dale financovani viceledy jisté prosedky pro n-leté
obdobi.

V tuto chvili prevlada systém jednoletého financovani, i kdyz zepnge strany
Magistratu nésta Brna zaztly signaly pro podporu financovani viceletého. Hhlw
problémem jednoletého financovani je ten fakt, igaonizace nevi, jestli v nasledujicim
roce obdrzi progedky a velmi opaty prakticky velmi omezen se pousti do
viceletych zanera, které by pray v oblasti prevence nesly kyzené vysledky.cOp
zejména malé organizace si nemohou dovolit vybaviouéeben, nakupy prezerta
techniky atd. bez zaruky, Ze budou doopravdy vyutak, jak bylo zamySleno. Dale
také, jak bylo nazri@no, organizace, které maji z&uno viceleté financovani, mohou
mnohem |épe a promyskgn investovat do vz&lavani svych pracovnik vybaveni
organizaci, ale také lépe investovat do prdjekacialni prevence a systematickou a
pravidelnou praci dosahovat mnohem lepSich vysledkhodré druhi sluzeb se musi
ob¢ané natiit je vyuZzivat, aby se dosahlo pethného vysledku. &em prvni poloviny
roku si oldané na novou sluzbu ve svém okoli zvykaji, v dnobléving roku ji zainaji
paticné vyuZivat. Ale potom nastdva problém jednoletéhparicovani. SluZzba
nedostane dotac& je nedostane v pigbné vysi a je proto ¢anim odebrana na

n¢jakou dobu a po této démastava ,zvykacityklus znovu.
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BohuZel neni mozné s dostateu jistotou odhadnout, jakd bude vySe financi
napiklad za 3 roky a podle toho slibit organizacimstiealky. DileZity je najit vhodny
kompromis mezi jednoletym a viceletym financovaniazda statni instituce tvio
viceleté plany v kazdé oblasti, které se chce yvaeaeném terminuénovat. Idealnim
kompromisem mezi jednoletym a viceletym financowémiiZze byt napiklad vicelety
prislib poloviny obvyklé dotace a nasledné dmplani z jednotlivych jednoletych
obdobi.

V této situaci budou mit organizace jistotu v hontu rekolika nejblizSich let,
Ze pokud se neproviniakym zpisobem, ktery by mohl vést k odebrani dotace, maji
alespa cast&ne zarwenou existenci v nasledujicich letech a budountaki realizovat
své dlouhodobé projekty. To saniepreé povede ke zkvalitni sluZzeb, obané se je
nawi pravidelrg vyuzivat v mistech, kam jsou zvykli chodit. Titednou i vydaje na
nasledné&eSeni probléiin vznikajicich pi nedostatku paebné sluzby a tyto penize se
naopak budou moci reinvestovatzgo odvtvi prevence k dalSimu zlepSeni kvality.

4.4 Zpisob pridélovani dotaci

Zpasob pidélovani dotaci je velmi horkym tématem kazdého roKiera
organizace a v jaké tiei ma byt finatné podpdena a na zakl&djakych parametr
rozhodnout. M&a byt hlavnim kriteriem §&t obslouzenych klieitv roce minulémgi
organizace s nejnizSimi naklady?

Nastirgné faktory, by tyto nejsou jist jediné, nelze jednoduSe srovnavat. Neda
sefict, Ze organizace, ktera obslouZila za rok 300¢nkl je lepSi nez organizace, ktera
jich obslouzila pouze 1500. Je nutné posuzovatikiad i dobu nutnou pro jedno
obslouzeni klienta a zejména slozités$eného probléina potebnou erudici pro jeho
vyieSeni Sotasti jedné intervence s klienteniize byt i fiprava, samotna intervence a
jeji naslednéreSeni, zapisy, ifpadré konzultace a dozji®vani dalSich poebnych
Gdaji. Jak tedy postupovat?

Hlavnim kritériem by rdla byt potebnost dané sluzby v jeji cilové skupia
také jeji dopad v oblasti prevenceil€Zité je vidt prostedky do takové organizace
vloZené jako investici, kterafipese Usporu na jiné stianPokud tedy potencialni

piijem z vysledkucinnosti této organizace je vysSSi nez vydaj na dpjadna se o
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dobrou investici. Samaéegjmeé nelze na tento aspekt nahlizet pouze finanv piipads
socialnich sluzeb je prévsocialni faktor, dopad na rodinu atd. nemélilezitym
faktorem, ktery neni tfitelny pergzi. Ale i v této mie, spokojenyloveék, ktery nema
nevyreSené problémy nebo tyto jsou alespaliminovany na pméienou miru, je
prispévatelem do statni pokladyf aiz dani z Hjmu, ¢i spotebni dani a ostatnimi
poplatky, misto toho, aby byl naopak pro statndqtskou) pokladnu vydajem ve foém
vyplat socialnich a dalSich davek.

Kdo by ntl ale o dotaci rozhodovat? Dle mého nazoru kyapridéleni dotace
rozhodovat statni organ na co nejnizsi Urovnifikégod Magistraty mist nebo Krajské
Giady. Je totiz nemozné, aby z&manci ministerstev znali podrabraktualni
problémy v dané lokali{ na druhou stranu zastnanci jednotlivych odbé@rMagistrafi
maji presny gehled o tom, které socialni problémy v tuto chd#éinou oblast trapi a

kterou ¢ast socialnich sluzeb jeeba podpiit.

4.4.1 Kontaktni osoba mezi instituci a organizacemi

Velkou vahu pi rozhodovani o dotaci by #&a mit kontaktni osoba, ktera by
byla danému oditvi sektoru pifazena. Tato osoba byéha byt v ramci své pracovni
néplre k dispozici pro komunikaci s organizacemi, zachyeo problénd jiZz v prvotni
fazi. Tato osoba by éha znat pidélenou organizaci, fiesré by mgla védét, ¢im a pr@
se organizace zabyva.Udha by tedy objektiva posoudit, zda-li je organizacéiposem
¢i nikoliv a jestli ji finantné podpdit. Kazdy typ od¥tvi by mgl mit svého kontaktniho
pracovnika, nafklad pobytova zédzeni, odborné socialni poradny, sluzby prevence.

V tuto chvili se na podobném projektu jiz pracajerel by byt jiz v praxi
zaveden. BohuZzel z vlastni zkuSenosti jako vedaunéziskové organizace, stéjrak i
ze zkuSenosti kolég neni dosudiejmé, na koho seibec niizeme obracet a kdo touto
osobou je¢i jestli jiz funguji v planovaném rozsahu.

Dle mého nazoru neni nic horsiho, nez kdyavék musi jednat ohledn
financovani s &ym, kdo wvibec nevi, o jaky typ organizace se jedna. Z meé rdsob
zkuSenosti musim poznamenat, Zze jsem sam naratakonaé osoby, kterétpkontaktu
s organizaci ne#ty mnohdy ani ramcovouipdstavu, v jakém typu socialni sluzby

organizace funguje, jestli majékat pobytové zézenici nikoliv apod.
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4.4.2 Veiejna zakazka jako zpiisob pridéleni dotace

V minulém roce doSlo ke zn¢ zpisobu financovani formou &né zakazky.
Zadavatelem zakazky byl Jihomoravsky kraj. Pro odécsocialni poradenstvi byla
vycleréna samotnd kapitola, ktera nabizela zafinancovémiagovaného @tu
intervenci v této oblasti.

Z dlouhodobého hlediska neni mozné se vydavatotismerem. Pokud je
pozadovana ita kvalita, existuji jisté naklady, které se musudrzeni této kvality
vynalozit. Mezi kvalitou a cenou neexistuje fiepa Ungra, jak by se v fipadt této
zakazky mohlo zdat. Stejrtak neni pilis etické tl&it organizace, které jiz & hodre
¢innosti dotuji ze svého a jejich zé&stnanci jsou sniéni s tim, Ze &Sinu své mzdy
neuvidi ve prosfrh veaejného blaha a spoustinnosti vykonavaji ve svém volném
¢ase bez naroku na odmu k tomu, aby poskytovaly sluzby pod Udrovni viésdtin
nékladi jen proto, aby Jihomoravsky kraj mohl vykazat,pbskytl tolik intervenci za
velmi nizkou cenu. Z dlouhodobého hlediska to peveguibuze ke znechuceni
pracovniki v neziskovém sektoru, hrozi tak snizeni kvalityizeni Urovl odbornosti,
protoZe nelze dlouhodskpredpokladat, Ze vysoce kvalifikovana a odna prace,
kterd vyzaduje neustdlé dowtélvani, bude vykonavana s minimalnim fidamm
ohodnocenim. Kormym disledkem bude ztrata gebnych sluzeb pro vejnost,
protozZze ®kteri pracovnici progtsvoji cinnost ukowi.

NejwtSim problémem bylo, Ze v kazdé kategorii mohlagugmuze jedna
organizace, ktera byla nucena jit s cenovou nabidkonejnize. Véizna organizace tak
mohla sluzby poskytovat pod hranici vlastnich néklacoz neni dobry faktor pro
dlouholetou udrzitelnost a ostatni organizace lbgdy prostedki, coz mohlo zpsobit

fatalni nasledky v oblasti neziskového sektoru.

4.5 74dosti o dotaci

Souastny systém zadavani dotaci funguje’ bupodolé zadani do dotaiho
programu (v pipadt Ministerstva prace a socialnichécé) nebo pomoci tabulek
programu MS Excel. Ve&Sirg se jedna oiehledny a jednoduchy systém.

Pro posuzovani zadosti ze strany instituci jeysiésn dostéujici, z pohledu

jednotlivych organizaci Ize dojit k zé&wu podobnému. Nicménby nebylo pro praxi a
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dlouholety gehled na Skodu, kdyby organizace mohly v jednongmanmu zazadat o
dotace vSechny instituce sa@idb¢. Organizace by uvedla svéegpokladané naklady a
zazndila by, od které instituce kolik Zzada. System byoauaticky takto vygeneroval
Zadosti pro jednotlivé instituce statni spravy.

V piipact takového systému by doSldeolevsim ke zghledréni jednotlivych
Zadosti, ubyla by nutnostiiiSné administrativy, byla by zaj&ta pgehlednost a
jednotnost Zadosti. Jelikoz takovy systém jiz ¥&ivmie funguje, konkréthportal OK

sluzby Ministerstva prace a socialnicfti stalo by zajisté zvazenichto Uprav.

4.6 Kontrolni systém

Pokud stat ¢i instituce statni spravy ¢éhomu poskytuji prosedky, je
samozejme, Ze je zajima, jak bylo s jejich phestky nalozeno. Co zaénbylo
nakoupeno, jak se organizacintidajestli veSkeré naklady jsou v souladu se sndauv
0 dotaci. Za satastného stavu se posilékolik vykazi, které vykazuji stejna data,
piipadré neginadsSeji Zzadna uzitea data pro dalSi posuzovani. Kazdygchto vykaz je
na jiném typu formulée, neni tedy moznost vyuzit jeden vykaz pro vSechny
financovatele ze statni spravy, nybrz pgdtarou instituci je teba poslatasto i dva
vykazy, a to protznécasti jejiho dadu. Na kazdy takovy vykazipadaji samozjmeé
néklady z jiz tak omezenélkasového fondu vedoucich pracovnikganizace.

IdealnimieSenim by bylo odeslanim pouze jednoho, kompletaykazu, ktery
by obsahoval vSechny financovatele, popis pougjich prostedki, tak i souhrnné
hlaSeni organizace s giem poskytnutych intervenci a hldSenim o stavuegitaj Tento
vykaz by se mohl ifgs sodasnou aplikaci portal©K sluzby Ministerstva prace a
socialnich ¥ci odeslat na souhrnné misto, do kterého Biymiistup i ostatni instituce
statni spravy. Ussgny ¢as pak mohou vedouci pracovnici vyuzZitiiidpd i hledani

novych forem financovari planovani dalSich projekt

4.6.1 Pravidelné vykazy

Neni vyjimkou, Ze organizace vypiji béhem jednoho dotmiho roku Sest
témet totoznych vyka#l, posilaji je natzna oddleni ¢asto i v rdmci jedné instituce.

Tyto vykazy samazjm¢ organizacim nesou nakladyt az v podob poStovného,
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nakladi na kancelégské poteby, ale i osobni naklady ve foérmezd, stejié tak kazdy
tento vykaz musi na stramdruhé gkdo grijmout, archivovat, peCist ¢i zhodnotit. Je
zbyteiné, aby tutéz &u hodnotilo v rdmci jedné institucekolik lidi kazdy v ramci své
agendy. Ojedi&lé nejsou ani vykazy, kde organizace vyplni z 9@%gvé identifikani
Gdaje a zbytek poloZek je pro ni irelevantniciikiadem je konkrétni organizace Pravni
ob¢anskd poradna Dialog, o.s., kterd poskytuje sluiimividualniho odborného
socialniho poradenstvi. Klient stijoe po radu a po intervenci &podchazi. MySleny
vykaz, ktery je zagien gevazik na iizkova zdizeni, je uken pro Ministerstvo prace a
socialnich ¥ci. VySe uvedena organizace tedy vyplni své idé&atifii idaje, zbytek
prohlasi za irelevantni, formilgpodepiSe aadre odeSle. Naslednje formul& na
ministerstvu zhodnocovan, archivovan. Vysledna ltalnnformaci je rovna nule,
piesto byly vynaloZeny naklady pro tento proces,étiey se mohly &elngji vyuzit
nékde jinde. V minulé dob se ve vykazech nachazely i jiné polozky, kteréyteb
mozno serioz&ivyhodnotit a navic jsou z pohledu poskytovanétsjuzcela irelevantni.
Napiklad procentualni vyjaeéni stavu sechy. Informace, kterou laik zaqupokladu,
Ze se na gchu wibec dostane, neni schopen objektiposoudit. A i kdyby se laik na
strechu dostal, kazdy stejnoudesthu ohodnoti jinak. Ve finale, dle mého nazorwine
tento Udaj zagchto okolnosti ibec racionalni.

V tomto snéru se jedna sice o drobné ukony, ale tyto seilegu roku opakuiji.
Pokud pak sgeme, kolikrat réné k takové situaci dojde, vynasobime tdirpérnym
vydajem na jeden takovy vykaz jednak ze stranyrirgae (ktery je zaplacen statem
formou dotaci), tak i platem osoby @d&né ¢tenim a archivaci a dale ¢iem
organizaci, dojdemedislu mozna i w¥adech miliori korun.

Déle je nutné iphlédnout i k faktoru, Ze tyto vykazy vyplji lidé, ktei tuto
praci vykonavaji velmiasto bez narokdi s narokem na minimalni mzdu ve svém
volném ¢ase. Kazda organizace {isumi energiidobrovolniki vyuzit |épe nez na
zbyteinou administrativu. Dale veSkeré,thyirelevantni vykazy jsou povinné a jejich
neodeslani iive byt potrestano spravniizenim s naslednym gl@nim spravni
pokuty. Ve finale tak rize bytclovek, ktery se této praciénuje ve svém volnériase
jeS€ pokutovan za to, Zze neodeslal vykaz s irelevantamji. Poté nasleduje otazka,
jestli se mu vyplati, @at dobrovolr néjakou praci pro viejnost a jedt byt za to stihan

nebo s dobrovolnickodinnosti nadobro skdit. Instituce statni spravy by se v této
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situaci ntly spiSe za&it na povinnost vypléni jednoho obsahlého vykazu, ktery bude
obsahovat patbné relevantni informace a budou k nim nfistpp veSkeré instituce
statni spravy bez toho, aby organizace tento vykagela posilat na¢kolik raznych
mist.

Vytvorenim jednoho takového vykazu by segjigidnak usétly nemalé finagni
prostedky do toho vynaloZené, ale takés a energie vSech @strénych, cozjsou
devizy pe®zi nentiitelné. Kdyby organizaci stdo vytvoiit pouze jeden, ijpadré dva
vykazy ra@né (pololetni, réni vyictovani) a mohla by vyuzit k jeho odeslani fiklad
portal OK sluzby Ministerstva prace a sociélnicéciy ze kterého by si ji pak mohly
stdhnout i ostatni instituce statni spravy, bylotdyisporné, ale hla¥nednoduché a
piehlednéieSeni, které by vedlo i ke zlepSeni kvality obdybh dat, ktera mohou

nasledg slouzit k lepSimu vyti&ni stedredobych plaid do dalSich let.

4.6.2 Osobni kontroly

Osobni kontroly jsou zajisté nezbytnou &asti kontrolniho systému. V
sowastné dob mohu na zaklatlosobni zkuSenosti o podbh zpisobu vedeni kontrol
fici, Ze kontrola klade tdaz spiSe na administrativni strankéciy tzn. zda a jak je
vedena agenda zapisuskuténénych intervenci, Ppadré, zda ma organizace
zpracovany a dostupné veskeré fmitdokumenty. Jigti toto jsou dlezité ukazatele
hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb, nicghég nengly byt hlavnimi ukazateli. Je

vhodné, aby posouzeni kvality poskytované sluzliwrmavalo hodnoceni, zda:

1. socialni intervence spivala v podani zakladni obecné informace s nastadny
piedanim klienta do jiné organizace

2. organizace poskytla klientovi intervenci i s poskyim nap.: odborného
rozboru situace a jeji posouzeni v navazujicichvistastech a zda intervence
dale zahrnovala poskytnuti odborné konzultace, jkdy napiklad zapotebi i
znalosti z diznych obol prava ¥etre znalosti praktické aplikace prava

3. organizace poskytla klientovi intervenci s poskyim nap.: odborného
rozboru situace a jeji posouzeni v dalSich sousteth. Takto poskytnuta
intervence mohla déale zahrnovat i poskytnuti odédeonzultace, kdy jerdba
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znalost napiklad z fiznych oboii prava ¥etrg  znalosti praktické aplikace
prava

4. poradce muselifpadré studovat odbornou literaturu

5. naslede poradce volil pdebu sepsat dté pisemné podani nebo

pieformuloval chybné pisemné podani napsané klientem

Samotejme, Ze i edani klienta vhodijSi instituci je dilezité z hlediska
nasnérovani a prvotni pomoci klientovi. Nicmé&mogicky neni mozné po#ovat ol
poskytnuté intervence u téhoz klienta jako totoznklediska zaevidovani jedné
intervence u obou pomahajicich organizaci. V jedptipact zabrala intervence cca 15
minut bez nutnosti specielnich odbornych dovednestidruhém fipad by se klient
bez poradce s vysokou odbornosti neobesSel a nedte pohoto druhého poradcéize
v takovém pipact znamenat ¢kdy ¢asow i nékolik hodin a viad pripadi i intervenci
opakovanou do UpIného tg8eni problému.

Tento esrEjSi, ale spravedl®jSi zpisob hodnoceni by vSak kladl vySSi naroky
na odbornou urove kontroloit, jejich blizSi seznameni se s typem poskytovanych
sluzeb, jejich schopnosti vice individuelniho pas@ni vzhledem ke specifikn
raiznych sluzeb. Toto vSe byé&n byt zZejmé predmétem dalSi diskuze na SirSi
platformg. Jis€ vSak v konéném disledku tento systém umozni z dlouhodobého
hlediska wkolikanasobr vysSSi @inos speéivajici v efektivigjSim prerozdlovani

finan¢nich prostedki dle vySe nazrnych zpesiujicich kriterii.

4.6.3 PoZzadovany vystup kontrol

PoZadovany vystup kontrol by tedyihbyt rozdtlen do ti nasledujicichtasti

dle jednotlivého posouzeni.

a) Dodrzeni administrativnich pokiyncelistvost a spravnost vedeni a evidence
vykazi se strdnym popisen€innosti

b) Zajis€ni odbornosti pracovnik dle typu poskytovanych sluzeb. Zde by
mél mit plnou odpowdnost statutarni zastupce organizadépgulreé feditel,

vedouci, dle typu subjektu), aby posoudil kvalifika erudici poradce a tuto
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nasleds obhajil @i pripadné kontrole. Nasledm kontrolor by ml mit
schopnost ve spolupraci s vedoucim subjektu tytforinace do Wité miry
vyhodnotit a posoudit jejich kvalitu. ezité je kontrolovat, abylovek, ktery
radu podava, byl k této radnalosti opravren.

c) Realg strdvena dobaip poskytovani intervenci. Deset intervenci v jedné
organizaci miZze znamenat & hodin, v jiné 50. Resto o8 organizace maiji
zapsano ve vykaztislo deset jako gfici kriterium. Jeiteba i posuzovani
¢chtocisel rozliSovat, zda se jedna o kam&ieSeni problémdi o preposlani

klienta do jiné organizace s vykazasinedné intervence.

Pokud budou sledovana kritéria, jak je navrhovagéey bude vystupem mnohem
piesréjSi odhad co do odbornosticasové narénosti poskytnuté socialni intervence. V
této situaci bude mozné nédad prepciitat redlnou cenu fungovéani jedné hodiny

organizace a takto je mezi sebou porovnat.

4.7 Z4kon o socialnich sluzbach

Jak jiz bylo fe¢eno, zakon¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbéach,
v platném zgini, je zakladnim f@dpisem celé oblasti socialnich sluzeb. Jeho Eéajeo
od z&atku ledna roku 2007.8em této doby doslo k jistému vyprofilovani sociéin
sluzeb a tyto sluzby se kazdym rokem neustéle ejvifomuto vyvoji je pdeba
upravovat i zmisny zakon tak, aby pro fungovani celého systémuasach sluzeb byl
podpirnym pilitem a nikoliv @itéZi pro cely sytém.

Zména vySe uvedeného zékona bylannastat u 8§72, ktery vyjmenovava
povinrg bezplatné socialni sluzby. Vhagjéi by bylo spiSe stanoveni maximatastky
dle jednotlivych tyd zaizenici ukonu, ktery niZze organizace vykazat. LepSi moznost
omezeného samofinancovani organizdtigse sice drobné, ale zato pravideltigny,
které ji mohou pomocitgklenout obdobi mezi vizenim a pidélenim dotaci. Také to
povede k uvdomeni oktani, Ze sluzba je z &eho placena a budou si poskytnuté
sluzby doopravdy vazit. Jakotiklad Ize ogt uveést jiz vySe zntiovanou Pravni
ob¢anskou poradnu Dialog, o.s., ktera, kdyby exis@wabznost od kazdého uzivatele
vybrat v piméru 100 K& za kompletni poskytnuti sluzbyasto tedy skolikahodinové

Seteni, sepisovani a podavani pisemnosti a nasledn&oko navrzenych krak
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s uzivatelem sluzby, by mohladr@ ziskat ze stavajicich kapacit 120.000 - 150.000 K
coz je jedna ittina jejiho sotastného rozptiu. Mnohem ¥tSi ¢astky nez tento
poplatek pitom lidé uSeti tim, Ze budou své kroky efekti&ra spravi smerovat bez
zbytetnych dalSich vydadj V kone&ném disledku mohou byt tedy po zaplaceni sluzby
v lepSi finakni situaci, nez kdyby ji nevyuZili.

Druh& znéna v gredmétném zakow by mela nastat v 8115 Z&kona o socialnich
sluzbéach, v platném #ni, kde jsou specifikovany okruhy pracovinilPodle zakona a i
stavajici praxe je povazovan za hlavni postavu Booem socialnim poradenstvi
socialni pracovnik, jehoz vkni je grevazré v socialni oblasti. V dnesni débkdy je
prednttem sluzby poskytovani odbornych forem poradenktaimz pati i poradenstvi
pravni ¢i dluhové, je vSak nezbytné, aby na raigbradce sed prevazre odbornik v
daném oboru, kteryifmo ieSi problém klienta. U organizaci tohoto typu j&ry
poner prace socialniho pracovnika proti pravnigiufinanénimu poradci térs 1:4.
Presto zakon tyto odborné poradce nijak nevymezujejiegh minimalni kvalifika&ni
znalosti. Mize se tedy stat, Ze praviiidluhové poradenstvi je sice pro¥ad nskym,
kdo sphuje kvalifikacni kritéria pro socialniho poradceiegto vSak v odborném oboru
nema znalosti dostateé a poskytne tak klientovi chybnou radu, ktet@enmit fatalni
dusledky pro jeho dalSi Zivot. Navic, jelikoz zakowtot odborné poradce nijak
nespecifikuje, je velmi obtiznétipkontrole zjistit, jestli je sluzba spra¥rpersonala
zajiStna. Zalezi na pohledu kazdéeho kontrolora, jestiirikéad Uvazkovy porer 0,5
Gvazku na socialniho pracovnika a 2,0 Gvazky natmisbdborné pracovniky posoudi
jako nedostats¢ odborré zajiS€nou sluzbu, jelikoZz nevidi hlavni pid predepsané
zadkonem a to socialni pracovniky, iktby meli veSkerou sluzbu provét nebo jde
po logickém smyslu&ci a dle toho zhodnoti personalni zajistkladreé. Z praxe mohu
konstatovat, Ze prvni varianta, tedy nejistota #rany instituce v fipadc malého
Gvazku u socialniho pracovnikaeplada, zejména u mé&mrznamé organizace nebo u
organizace, kde je kontrolor poprvé a nefiinm seznamen s jejich sluzbou a poslanim.
DalSim problémem v tomto b&de i stanoveni maximalni mozné mzdy u projekt
strukturalnich fond Evropskeé unie, kde je interpretace pracovnich guzsocialnich

sluzbach brédna ze zakona o socialnich sluzbach. j@dgsr vidét, Ze socialni

.....
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projektu®! V tomto pipad jsou tedy ostatni odborni pracovnici, jakoZto pfguoradce

¢i dluhovy poradce omezeni stropem maximalni hrubZdymve vysi 2/3 mzdy
socialniho pracovnika,fpstoZze vykonavaji jeho praci. Tyto z&stnance je tedy lil
nutné vyskolit \winnosti, kterou nikdy nebudowlat, jen aby je bylo mozné it do
vySSi mzdové kategorie nebo se spokojit s nizSimmpsm na maximalni mzdové
ohodnoceni, kteréity¥ nebo poz#i bude pouze na uUkor kvality odbornosti sluzby
poskytované odbornym socialnim poradcem. | kdyjedaa o socialni sektor, kde se
neda pedpokladat stejna vySe mezd jako v jinych sektorechktejné pozici, musi mzda
alespa caste&né kopirovat pozadavky na tuto pozici v oblasti &adi pracovnika, coz
pro vysokoSkolsky vztlaného pracovnika s praxi strop 15.000 hrubé mzjiste
negredstavuje. V opmém gipact bude dochazet pouze k tomu, Ze tyto pozice budou
obsazeny meén kvalifikovanym pracovnikem jen proto, Ze je mozm& dat menSi

mzdu.

31 http://www.esfcr.cz/file/8227/
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5 Zaver

Pravni oblanskou poradnu Dialog, o.s.jsem si jakdiklad organizace
poskytujici sluzby v oblasti odborného socialnilwwaolenstvi vybral zid/odu vlastni
dlouholeté praxe v manazerskeé pozici v této orgamiZa ténsi pét let mé prace v této
organizaci jsem & nejen moznost poznat veSkeré aspekty financomémiskového
sektoru, 8 uz ze statndi soukromé sfery, ale také sledovat vyvoj, ktetpmto odtvi
existuje. Mél jsem moZnost nasbirat zkuSenosti nejgrppani jednotlivych grantovych
projekti pro mizné instituce, ale i v podavani vykazi komunikaci s jednotlivymi
institucemi.  Celkovy systém financovani jednotlikygloZzek neziskového systému je
velmi slozithd zalezitost. Je stale obtih rozhodovat, kam fjm¢lovat stale vice
omezené progtdky a na zakladjakych kritérii. Celko¥ je oblast socialnich sluzeb
pottebnd, coz dokazuji nejenidgkumy instituci statni spravy, ale takéuzkumy
riznych organizaci a nejvice také komeatagejnosti. Urové poskytovani socialnich
sluzeb je mfitkem vysglosti spol€nosti jako takové a #iitkem fungovani otanske
spole&nosti.

Z&kladnim faktorem je tedy zaj#i efektivniho vyuzivani ipdélenych
peréznich prostedki. Za sodastného stavu dochazi k plytvani sice drobnyastek,
nicméré v celkovém sottu se niize jednat az o zbyie¢ vynaloZzené miliony korun
ro¢né. Tyto prostedky mohou byt vyuZzity pro dalSi rozvoj rfdgad projekti socialni
prevence. Jedna se titgad o zbyténé vynaloZzené naklady na postovné, ihggosilani
vykazi, které lze jiz v dneSni débnahradit elektronickou formou podani, ale také
ostatni naklady jako jsou vypisy z réjku tresti pracovniki, ktefi nejsou v pimém
kontaktu s klientem¢i zminéné dopordené dopisy na vSechny zdravotni piginy.
Pfi prvnim pohledu se jedna o minimalni naklady, n&mém soutu vSak tyto¢astky
nejsou zanedbatelné a tyto mohou byt investovangkdalitreni jednotlivych sluzeb,
nagiklad na zvySovani kvalifikace pracoviiki na posileni PR mezi instituci a
verejnosti a mnohé dalsi.

Nemér dalezitym faktorem je také zaji&ti viceletého financovani. Za
souwastného stavu organizace nemaji jistotu, jestliobudibec v néasledujicim roce

fungovat. Prot@asto neinvestuji a ani investovat nemohou do uieésgicichprojekii,
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které by pi dlouhodobém pohledu mohlyipést mnohem lepsi kvalitu a odbornost
socialnich sluzeb, tak i roz&i povedomi véejnosti o sluzbach samotnych, aby je
ob¢ané zaali vyhledavat sami jiz na Zatku vzniku problému. Za soéastného stavu je
pro mensi organizace i problénti ppbnow vybaveni, kdy z d@vodu nejistoty
dlouhodobé aktivity neinvestuji viimérené mie prostedky napiklad do renovace
interiéru zaizeni.Casto je z&zeni v interiéru tég v dezolatnim stavu aie givodit
zrareni jak zangstnaném, tak gipadre i klientaim. V piipadt, Ze organizace bude mit
jistotu, Ze bude v nasledujicich letech zafinanoayanebude jiz problém s
rozhodovanim nagklad o obno¥ ndbytku v poradenskych mistnostedékarnach atd.
Stejre tak nabude na vyznamu fiprava projeki jiz zmintné prevence, které maji
smysl zejména v dlouhodobém horizontu, kdy se dafitado silného podsdomi
verejnosti.

Celému systému by jistprosglo jednotné misto pro online odevzdavani
vyucétovani a také pro podavani Zzadosti pro nasledwky, kde by si kazda statni
instituce, kterou by organizace o#ita, Ze od ni dotaci Zada ji dotaci vy&tovava,
mohla dany dokument prohlédnout. Za &miného stavu je mozné, Ze zejména u
novych organizaci dochazi k nejasnostem olettnhi jednotlivych vykaa. Zde by
se jednalo zejména o Usparasu pracovnik neziskovych organizaci, kdy by vedouci
pracovnici nebyli nuceni vypbvat tentyz vykaz jen v jiné fornse stejnymi daty a
zasilat na jinou agendu té stejné instituce, jalosrl dtje za sodastného stavu. Podani
jedné Zadosti, jednoho wtiovani,ci jednoho hldSeni byfmeslo zejménaiehlednost a
zjednodusSeni celého systému préace.

Dulezitym faktorem bude i ditd byt drobna novelizaceékterych ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ktery je za dobuvéti vzniku jiz v gkterych mistech
nedostaujici, pripadré nevystihuje realné podminky, za kterych jsou nayaocialni
sluzby poskytovany diky svému vyvoji a vyprofiloné poslednich letech. N&kglad
v ustanovenich zakona kvalifikaci pracovnik, nadzvech pozic pracovrik kdy v
souwastné podobzna zakon prakticky jertitpozice a to socialni pracovnik, manzelsky
a rodinny poradce a jiny odborny pracovnik. Nppd projekii od strukturalnich fond
Evropské unie se dle tohoto ustanoveni zakona @leath sluzbach stanovuji i

Rl

jiny odborny pracovnik. Dochazi tak k situaci, kdyodbornych socialnich poraden

47



(zejména pravniho a dluhového poradenstvi) je peraditomaticky Zazen do nejiire
placené kategorie festoze je hlavnim piém poskytované sluzby a mé ve svém oboru
vysokoskolské vz#ani. Praxe ndjklad ukazala, Ze v organizaci podle zakon&en
pracovat student s ukéenym tiletym vysokoskolskym vzianim a ziskanym titulem
Bc., ale nemze zde pracovat student patéhgéni&u, ktery titul Bc. nema, protoze
studuje ptilety obor bez bakatgké zkousky.

Poslednim faktorem je zefekt&m komunikace a kontrolniho systému v
navaznosti na budouci rozhodovanifmgeni ¢i negidéleni dotace. Stavajici systém je
zangien pevazr na kontrolu pisemné agendy a archivace dokuimeninoritrg na
ovéieni kvality a odbornosti sluzby poskytnuté éS¥m zandienim na specifika
jednotlivych sluzeb. Hlavnim zji§vacim ngtitkem je gevazré potet intervenci. Jak se
ale ukazalo ghem zkoumani ijdimo ve zvolené organizaci, nelze jednaawarici, Ze
délka intervence v jedné organizaci je stejna jd&lka intervence v organizaci druhé.
Pro systém kontroly by jistbylo vhodné vyskolit par odbornikz rad riznych oblasti
socialnich sluzeb, kieby piimo prowtrovali odborné znalosti pracovriiknikoliv podle
poétu hodin na absolvovanych semiith, ale podle skut@ych znalosti. Ja osobn
mam zkuSenosti 2¢hto osobi absolvovanych semih@ s rekterymi (astniky
semindi, ktefi si dany seminapiisli pouze odse#f, aby splnili potebny p@et
vzklavacich hodin a odchazeli, co ndgyeé to bylo mozné, mnohdy iigd koncem
seminde. Vhodné by bylo, pokud je kontrola dedu avizovana, informovatigsré
organizaci, které podklady budou pozadovangktdré kontrolni organy takini, ale
setkal jsem se i s prov&wbu kontrolou, ktera toto dégdu neavizovala a okamzité
dohledavani pak fize byt obtizné. Bvodem niize byt nikoli neexistence podkiadak
by se mohlo na prvni pohled mylfevit, ale fakt, Ze &ktefi spolupracovnici pracuji
bud’ exterre nebo doma ve svém volnéfase a vSechny doklady nemusi byt proto bez
predchoziho upozoimi na mist ihned k dispozici. Také ne vzdy dovoluji omezené
prostory organizace ulozeni veSkerych matérigkasnym oznamenim by se omezilo
zbytegné postupné dopbvani jednotlivych formuli@ kontrolofim a tim Spatného
bodového ohodnoceni kontroly pro okamzité iedzeni dokumentu BBy
z vys\étlitelného divodu, jak jereceno vyse.

Celkovy stav aktualniho stavu financovani socérgluzeb je na dobré Grovni a

kvalita celého systému rok od roku @sta. Diky pimé komunikace mezi institucemi
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statni spravy, atany, ale i zastnanci neziskového sektoru seideeSkeré postupy
zefektiviiovat, zjednoduSovat a dosahovat tak lepSich vysled&ména komunikace
na nizSi urovni je nezbytna, protoZze hierarchick¥enpolozené celky se jako prvni
dostavaji do kontaktu s problémy a jako prvni gammusi reagovat. Z jednoletého
pohledu je systém nastaven sprivm tuto chvili jsou vSak drobné nedostatky z
pohledu dlouhodobého.i®sto se nejednd orifiS velké problémy, kde by jejich
odstragni stalo spoustu fingnich prostedki, ale spiSe jen o drobné korekce
stavajiciho systému z&é€lem maximalizace efektivity.

Je nesmiradilezité, aby byl neziskovy sekt#@dre financovan a podporovan v
co nej¥tSi mozné nfe a s co neptSi moznou efektivitou. Pouze tak je mozné
efektivne udrzet socialni systém na dobré arovni, protoZaskevé organizace jsou
jako prvni v kontaktu s problémy diky dlouholetykuSenostem a zajmu jednotlivych
zamestnand o feSenou problematiku. Naopak pro instituce stgiragy je prakticky
nemozné celou oblast kvaliérvliastnimi silami pokryt a obsahnout. Z ekonomiakéh
hlediska je nutné se na tyto vydaje divat jako maestici do obanskych zdraj, ze
kterych se misto statnich vydajormou davek, stanoutipmy formou gFimych a

negimych dani.
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