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Abstrakt

Clanek je zamen na sotasny stav managementu, ktery je poznamenan jesghbiciho trzniho
hospodéstvi, kdy je od managementu poZzadovano dosahogakeywykonnosti, dlouhodobé prosperity
a plného uspokojovani pozadavkSech zdastrenych (vlastnik, zangéstnand, dodavatel, apod.) a
také uspokojovani pieb a poZzadavkzakaznik. Cilem sodasného managementu je nalézt sjednocujici
pristup, ktery vrati management k jeho Wiému postaveni jednotného a vrcholového vedeniikodn
ve vSech jejich sa@astech a procesech. Vysledkem sjednocujicffeiypu managementu je integrovany
management, ktery by také zahrnoval uzivatd®né a Gsgsné postupy, tzv.CHYTRE PRAKTIKY.
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Uvod

Autor (Farell,M.,2005) vymezil kurs globalizacetimn, Ze jej ukuji tii typy faktori: vyroba,
regulace a organizace. Vyrobni, reguliaa organizéni sily se v pibéhu ¢asu vyvijeji a plny potencial
globalizace pro podniky a odwi se mEni s geopolitickym a makroekonomickym pi@stim.
Mezinarodni Umluvy umoznily rychlyast v globalnim obchadu mnoha vyrobk a sluzeb. Pokles
nékladi v dopra¥ povzbudil vice podnik aby gesunovaly produkty po celém&¥. Technologie GPS
umoznila podniftm bedliw sledovat jejich fepravu zboZi a materialu.

Novymi trendy v ekonomice je nutnosénovat se vzélani, profesnimu Skoleni a vyzkumu.
Uloha vysokych kol je nepochybrecela nezastupitelna. Jieha rozvijet nové technologiegetns
informatni a komunikani technologie,biotechnologie a nanotechnologijnsjako dovednosti a know-
how tykajici se jejich vyuZziti. Kazdy sektor i akta potebuji neustale iniciovat, propracovavat a
zlepSovat své vyrobky, sluzby a procesy.iébd vytvdit podminky pro stimulaci rostouci inovace. Je
tieba roviz vyvijet podnikatelskou schopnost riskovat a @gv nové a $tSi podniky, uznat a ocenit
spol&ensky inos tch, ktgi nesou riziko.

Analyza sowasného managementu

Konkureréni vyhoda podniku se spojuje se schopnosti podmi@dukovat vyrobky nebo sluzby,
které jsou pro zékaznika hodngi nez produkty jiného podniku. Konkuten vyhoda pak prameni ze
zvlastni hodnoty, kterou je podnik schopen vyitvgpro zakazniky. Tato hodnota je déana tim, jak
zakaznik ociuje celkovou schopnost produktu uspokojovat jehey.

Na vysglych trzich s hmotnymi a nehmotnymi komoditami sedstata pojmu komparativni
vyhoda a konkuremi schopnost podniku zuZuje na schopnost firemyioskt vyrobky/sluzby $ dané
trzni cer. AvSak v praxi se malokdy vyskytuji trhy, na ktelnyize konkurenceschopnost diagnostikovat
jen na urovni cena/naklady. Na mnoha trzich konkdmeschopnost nabyva prémecenove formy, kdy
jsou zékaznici ochotni zaplatit za dany vyrobekisiluvice, pestoZze i méhnakladna alternativa by jim
stejre uspokojila jejich pdeby. | kdyZz mnohé spalaosti podnikaji simultarthna mnoha trzich s cilem
maximalizovat zisk, so@ki nejen na trzich, ale Fipvytvareni a umigovani nového zboZzi a sluzeb. Pro
takovy typ konkurence existuje termin inémékonkurence.

V souvislosti s mezinarodnim obchodem se komparatiyhoda vztahuje na vyhody spojené s
néklady na vyrobu komodit, ale s@msré identifikuje obchodni podminky podle rozdilnéhdbayeni
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zemi, nap. vyrobnimi faktory, investicemi, technologii, maeaskymi zkuSenostmi, infrastrukturou a
vladni politikou.

Primarni odpo¥dnost za dosazeni konkurenceschopnosti ponesoukgpdpiispivaji také k
prioritam v oblasti socidlni gé a Zivotniho progedi tim, Ze realizuji firemni odp&dnost v SirSim
metitku. V tomto kontextu bylo v rdmci vyzkumuijato pojeti, Ze "konkurenceschopnost je schopnost
vytvétet a vyuZzivat trvalou konkuréni vyhodu". Podle autora (Porter,M.,1985), ktergefinuje
konkurenci jako "konkuremi vyhoda dava firctavyhodu ged konkurenty".

Budoucnost nejen nasi ekonomiky je dadna naSi sdstipmdadit se na odpovidajici Urave
feSeni ¥cnych problém. Je-li uznavanou podminkou pro trvalou existenedrpkani dosahovani
vysokych vykori a trvalé snizovani naklad pak v podminkach globalizaceaaeme tvrdit, Ze tato
podminka plati dvojnasob. Cestou pro managemeétepdi za mé#'. Jako symptomy globalizace chape
autor (Matjka,M., 2006),teditel Ceského centra produktivity: Stihlou vyrobu, Stipkdcesy a &tihlé
mysleni.

Znalostni management

Vyvoj managementu je spojen s vyznamem kvality ankity védomosti, na kterych ekonomicka
¢innost zavisi. ¥domosti a schopnost hospast&i transformovat tyto &domosti do technickych a
komegknich aplikaci jsou zakladem zvySeni produktivitga@uvisejici vyzvy konkurence. Zasadni roli
hraji dostupné zasoby a p&makumulace lidského kapitadlu. Rostouci sloZito&tiomosti vedla ke
zvySené specializaci v {myslu a je také v pozadi trendu ziskavani sluzebégich zdrofi, zejména
sluzeb spojenych s informacemi a komutikanu technologiemi a dalSich sluzeb zaloZenych na
intenzivnich ¥domostech. To je zdrojem inovace a diferenciaceobhir a pispiva to i k fistu
produktivity.

Autor (Drucker ,P.F., 2004), ktetyka, Ze sotasné stoleti bude stoletim znalosti. Definuje tzv.
znalostni spoknost a charakterizuje ji jako spofest:
1. bez hranic, protoZe znalosti oplyvaji snadnenpsitelnosti,
2. se vzhstajici mobilitou kazdého, skrz snazispup ke vzdlani a
3. kde kazdy miZze nabyt patbné vyrobni progtdky, coZz oviem nesiiak celkovému
aspchu.

S odkazem na autora (Bene§, M.,2006) Ize uvestppdavany fehled definic znalostniho
managementu:

- uznavany autor (Yogesh Malhotra, 2003) autdkoilika desitek fispvki na dané téma,
nastiiuje ve svém g¥ejnimclanku "Knowledge Management for the New World ofsBess" vlastni
definici znalostniho managementu takto: "Znalostahagemenrtesi problémy takovéuteZitosti, jako je
adaptibilita, konkurenceschopnost a vlastfézfii organizace t¥a v tv& sowasnému dynamickému
trznimu prostedi. Redstavuje organizai procesy jejichz vysledkem je nalezeni synergiowk a
informatni vykonové kapacity inforngmich technologii a twivé a inové&ni kapacity zamstnand."
Odbornici z praxe (Megan Santosus, Jon Surmacz4)200dile "The ABC of the Knowledge
Management" podavaji nasledujici vyklad: "Znalbstmanagement je procesem skrz&znmohou
podniky generovat fidanou hodnotu prosgdnictvim sdileni znalosti mezi z&stnanci, podnikovymi
Gtvary a roviZ i konkurenci. Tato aktivita probiha zéelem osvojeni nejlepSich moznych postup
Znalostni management nerirpo svazan s technologii jako takovou; technolgdig pouze umaiujici
roli." Jiz v roce 1991 {iSel Brian Newman s podobnou mySlenkou {&y@&no v sebranych spisech pod
nazvem "An open discussion of Knowledge manageneliZhalostni management j@ada proceds
zaji¥ujicich vytvdeni, Sfeni a vyuzivani znalosti. #opniky byli a jsou filozofové, ditelé, politikove,
spisovatelé, atd." autor (Thomas Bertel,2002) wgcls pednaskach zaséasto fika: “"Znalostni
management je tou sésti podnikového managementu, ktera faj&Snepetrzitou obnovu a roz&vani
podnikové znalostni baze. Tatoredstavuje fedevSim podjrné organizéni struktury podniku,
persondlntizeni a spravu technologickych instrumient
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VSe dosud uvedené ukazuje na rostouci dmst na management. Trvale plati, Ze &fje
poZzadovano zajistit trvalou prosperitu a vysokdwiditu. Se zmthou podminek vSak tyto poZzadavky
nuti hledat nové,dinné zgisoby.

Procesni management

Podle autora (Trur&a, 2002) zakladni kameny efektévhizeného podniku pro jedenadvacéaté
stoleti se uz rysuji dost&m® oste, takZze dovoluji predikci s pamé vysokou pravépodobnosti. Dnes
uz je Zejme, Ze organizace budoucnosti musi respektovieznicky imperativ, bude orientovana
procesi a rozhodujici pro ugph v budoucich podminkach bude podnikovy inteldkiuiéapital a jeho
fizeni. Procesniifstup se neza#tujeme jen na vysledky, ale nd&idiny. Predpoklada, Ze iftinou
Spatnych vysledkjsou Spatw probihajici procesy uviipodniku, které je nutnofeprojektovat tak, aby
probihaly efektiva a byly eliminovany vSechnginnosti nepindsejici hodnotu pro zakaznikati P
restrukturalizaci podniku se tedy prim&rmezajimdme o sniZeni nakiachebo pracovnik ale
predneétem nasSeho zajmu jsou podnikové procesy, vedowgivoieni [Fidané hodnoty pro zakaznika.
Zména v tomto pipact znamena zejménarghodnoceni a fpprojektovani procds probihajicich v
podniku.

Procesni fistup je neodmyslitelnou a neadittlnou sowasti systémovehoristupu. Proces je
chéapéan jako soubor pritkoperaci nebginnosti vzajemé mezi sebou propojenych vazbami zalém
dosazeni vyt§enych cili. V kazdém podniku probihaji hlavni, primarni pcesstupni logistiky—
produkce— vystupni logistiky— prodeje (distribuce}> a sluzeb vyplyvajicich z vlastni produkce. Tyto
procesy jsoufizeny, podporovany a spravovany tzv. piogymi procesy /¢innostmi zahrnujicimi
vrcholovétizeni,fizeni jakostifizeni lidskych zdrdj, rozvoj a pipravu produkce, marketing a ochranu a
GdrZbu vlastnich zdraj

Na zaklad identifikace &chto proces a s vyuzZitim metod modelovani integrovaného systém
fizeni podniku je popisovan, organizovan, reguloadmntrolovan chod celého podniku integrovany do
jejiho okoli.

Integrovany systém managementu je chapéan v Sir8jeti pntegrovaného systéniizeni obecné
organizace — instituce v podminkach &mné globalni ekonomiky. Integrovany systéreni (Integrated
Management System) sluje jednotlivé aspekty managementu v jediny nedidejek zaloZzeny na
principu trvaléhdizeni zngn.

Integrovany management

V poslednich letech sledujeme na celém@stwrend zvySujiciho se ptu organizaci, které jsou
drziteli certifikdtu shody sékterou z mezinarodnich norem. Celkovy¢eborganizaci certifikovanych ve
swté podle normyCSN I1SO 9001 fesahl hranici 500 000. ¥eské republice je uz vice nez 10 000
organizaci s certifikater@SN 1SO 9001 (Systém managementu kvality) &porganizaci s certifikatem
podle ENCSN ISO 14001 (Systém environmentalniho managemesgudlizi k hranici 1000. Také
certifikace podle OHSAS 18001 (systtm managememezpdnosti a ochrany zdravifippraci) uz
prestava byt vyjiména. Stale vice firem implementuje k zakladnimu &yst managementu jakosti jest
daldi systém, i EMS (Systém environmentalniho managementu) poditenyn EN CSN ISO 14001,
nebo OHSAS (Systém managementu b&zpsti a ochrany zdravi) podle OHSAS 18001. Progdike
oblasti podnikani jsou uplatné navic dalSi specifické systémy jako ifldpd ISMS (systém
managementu bezgosti informaci) podle BS7799.

Ridici systémy integrovaného managementu vznikajatemim metod, technik a ifstupi
z jednotlivych koncerit systémy podnikovéhdizeni v glevazné wtSiné tak, Ze je charismatickeé
manazerské osobnosti ugilafi v praxi svych podnik, vytvéreji ucelené a efektivni systérigeni, které
jsme si zvykli v posledni d@b nazyvat podniky sMové #idy (vynikajici, excelentni). Systémy
podnikovéhortizeni integrovaného managementu jsou tedy velme &pojeny se jmény svychited,
takZze mluvime o systému podnikového hospsitéa Tomase Bati, P General Electric Jacka Welche,
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decentralizovaném (diviznim) moddlizeni Generel Motors Alfreda P.Sloana, v socialigmlatreném
kapitalistickém modeliiizeni JZD SluSovice FrantiSkaiby apod. (Trungek,2002)

Cilem, &elem a hlavni funkci integrovaného managementuugpdkojit poteby zakaznika
environmentald integrovanym zfisobem", dslednym provaghim auditu manaZerskych systém
proces organizace. ftom je nutno integrovat postupy, procedury, systéprocesy a technologie
("know-how") historicky zavedeného obecného managegmve prosgch neustéalého zlepSovani jakosti,
vykonnosti, @innosti, ekonomické efektivity, environmentalni réesti, operability a interoperability
fizenych systéi Sowasti tohoto pojeti, jak Zdaziuje Urbanek,F. (2005) je procesni a hodnotovy
pristup, ktery byl standardizovan revidovanymi normamanagementu jakosti 1SO 9001:2000 a
9004:2000, jez nyni poskytuji formalni zakladnutedelogii, postupy a "know-how" s moznosti uplatnit
tento fFistup v obecném, procesnim, krizovém/nouzovém holn& v integrovaném managementu, a
ktery pokud je dsledré uplatiovany se v prmyslow vyspilych statech stava nejenom zdrojem novych
ekonomickych ginodi, ale zlepSuje konkurenceschopnost, flexibilittizmisobivost, kvalitu, rychlost
inovaci a operabilitu podnika organizaci v novém préstli.

Integrovany management standardizuje procesy armystandiené zejména k:
- dosazeni zavarkvrcholového vedeni organizace,
- identifikaci proces organizace,
- identifikaci jejich rozhrani s ostatnimi procesy,
- zdrojoveé podpie fungovani procésv rdmci organizace,
- neustalému zlepSovani efektivnosti systému managgenjekosti,
- monitorovani spokojenosti zakaznika.

Aby organizace fungovala efekt&nmusi identifikovat aidit mnoho vzajem& propojenych
ginnosti. Cinnost, ktera vyuziva zdroje a fézena za &elem gemsny vstug na vystupy, raze byt
povaZzovana za proces. Vystup z jednoho pro¢asto gimo tvai vstup do dalSiho procesu. Aplikovani
systému procésv ramci organizace spolu s identifikaci a vzajemrgisobenim dchto proces, i jejich
management, Ize nazyvat "procesnitisgopem". Vyhodou procesnihdigtupu je pokrdilé fizeni, které
je poskytovano fi ziettzeni individualnich procésse systémem prodgsstejré jako i jejich kombinaci
a interakci.

Nové pojeti managementu

Pfi posouzeni pozadauk kladenych na management, jak je uvedeno vyS&zmych pohled
vyplyva, Ze je nutné vymezit adifrnoveé pojeti managementu, ktery vedle dosavadmibbnéha:lenéni
na:

- procesni, hodnotovy a znalostni management,

- dle funkci managementu,

- dle prvki managementu,

- dle pedn®tu - kvality, environmetalni, personalni,
- dle zdroj,

- dle¢asového horizontu - strategicky, operativni,
- narizikovy a bezpsmostni management.

bude zaloZen na soustavném hodnoceni a trvalénkejspani zakaznika a poZaddvilastniki a
relevantniho okoli.

Na zaklad ziskanych poznatkteorie i praxe, zda se, Ze v gagnosti spiserpvliada pojeti, které
spiSe doportuje uZivat ostdcené a UsgEné postupy, neZ vytigt teorie a nasledrje aplikovat. Jednou
z cest je hledani tzv.CHYTRYCH PRAKTIK. Jestlizenkoétni management vytiiba uzil ugity postup
pii feseni jisté ulohy, tento postup sedkil a mel a mé vysledek, je vhodné tento postup dal dafioru
pii uréitém zobecani. Sledovanim podnikové praxe bylo ziskadesp450 takovych praktik, které jsou
zalazeny jako KARTY CHYTRYCH PRAKTIK. V floze je uveden konkrétnitiglad KARTY
CHYTRE PRAKTIKY od autorky (Zrkova, L., 2006) — Tab.1.
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Tabulka 1 - KARTA jednoho prvku databaze Chytrycakgik.
Projekt OP RLZ 0207

Identifikace | S neustalym zvedanim cen oceli se firma potykaablmem udrzeni ce
problému | vyrobki co nejnize i konkurenci, zejménainy. Cilem je udrZet cenu 1
Naléhavost | stejné hladia a mit stejnou ziskovost, tudizZ je nutné sniZitladk na vyrobu,
problému | DalSim problémem spojenym s cenou vyrobku je #éofirma gevaznouast
vyrobkl (cca 95%) vyvazi mimaCeskou republiku (Brazilie, &necko,
Holandsko, Finsko, Polsko, Chorvatskecko, Mexiko, Kolumbie, Indig
Singapur...). Vyznamny zaporny faktor zachovavani ycenciziné je
posilovaniceské koruny, a to rapidn
Ceny oceli (orientngé):
rok | Cena v K/kg
2002 13,90
2003 14,80
2004 20,40
Dolar versugeska koruna (orienta¢):
rok | Cena v K/dolar
2002 30-40
2004 30
2005 21-27
S problémem se potyka cela firma - zaleZzitost erist firmy. ReSeni g
doreSeni nutné do jednoho roku.
Identifikace | Nazev firmyXxx
firmy feSeni| Sidlo firmy:Xxx
Historie firmy: drive statni podnik od roku xxxx samostatna a.s.
spataost
Vlastnici firmy, zahramhi kapital apod.4 akcion&
Sowasny padet zandstnandai : 240
Hospoddské vysledky firmyobrat 300 miliof K¢ rocné
DalSi charakteristikysériova vyroba jednoho vyrobku pro jizdni kola
Kdo Generalniteditel (akcion® za&ina problém s financemiesSit jako prvni,
problém ve| prezentuje dany problém obchodnimigditeli, vyrobnimu fediteli a
vybrané technickémurediteli, a pozaduje od nich navieSeni. Ti se dale obraceji
firme své podizené (obchodnici, THP pracovnici, logistici, vyropa
potreboval
resit (OSOba Generalnieditel
organiz&ni [ ]
cast)

m
(_Iﬁ 1 1
Obchodniteditel Vyrobniteditel [ Technickyteditel ] [ Vedouci kontroly]

— 1 : , | |

4 N\
Vedouci obchodu Vedouci Iogistiky] [Systémovy analytiq THP pracovnici Pracovnici kontrol
|\ J
S I
Expedice Mistii
(& J
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Bézné
ieSeni
problému,
puvodni
stavieSeni

UdrZzeni stejného odbytu vyrobku na trhiéi pachovani vySe zisku afip
zdraZovani vstupnich matefiaRast kurzuCeské koruny je nemaly problém.
Zdrazeni vyrobku za cenu, Ze poklesnou vyznamakazky, je nemyslitelné
(Cina je veliky konkurent). i velkosériové vyrob musi byt pokryta vyroba
alespa z 80%. Pod touto hranici je vyroba neekonomicka. mizdach se
uSetit také neda, spiSe naopak, jelikoz Zivotni Utpweskéhoclovéka se
ZvySuje a zvysSovat se bude.

Chytra
praktika -
popis

Jedinou moznosti jak wgSit dany problém je snizit cenu nebo mnoZstvi

vstupniho materialu vyrobku za udrzeni jeho kvalBycenou materialu se
mnoho dlat neda a korunové zalezitosti jsou sice znatellenedostaujici.
Proto gipada v Gvahu snizeni mnozstvi materialu, coz znamenenit
technologii vyroby. Doposud je vyroba prvnich opéng&tSiny sotéstek do
prodavaneého celku zatfena na fiiskové obraéni vicewetenovymi
automaty, to znamena, Ze je velkd spiod materialu. Nejefektigsim
zpasobem (nejmensi odpad) ljgovani sokastek (polotovari) za studena.
Tento napad izeme povaZzovat za chytrou praktiku.

Cilem firmy je postupi prejit u vSech satéstek celku, u kterych je velky
odpad pi prvnich operacich, na lisovani za studerfalifovani za studena se
pouzeiezou polotovary (placky, valky-primér a délka), ty se dale lisuji n
hydraulickém lisu do polotovay které jsou jiz velmi podobné tvarem
rozmery finalnimu vyrobku celku.

Predpokladana Uspora materialu se pohybégew v milionech Ke/rok.
Jak na totoreSeni ve firndg prisli: Jiz v 80. letech byly provedeny zkousky
lisovani za studena, ale pro Udajny nedostatefostbo parku byly posléze
zavrhnuty. Dive (80.Iéta) se finance nijak vyrazmgesily (statni podnik
levné Zelezo, Kvelmi slaba vi¢i dolaru).

Konstruktéi pii navrhovani nové technologie vychazeli z prospekiousek,
samozejm¢ prihlizeli k novym technologiim.

Povedlo sg‘eSeni hned na poprvé, nebo ho museli upravovat lepsovat
Pri zmén¢ technologie bylo bez@et probléni. Co se tye samostatného
lisovani, postupovalo se od nejjednodusSiclt&stek az po slozité. Doposud
se ve firm¢ snaZzi lisovani zefektivnit (automaticky provozogiouzeni
Zivotnosti nastraj, apod.)

Chytra
praktika —
naklady al

piinosy pro
firmu

Jak dlouho jizreSeni ve firR pouzivaji: Prvni sodastka se zavedla do
provozu v roce 2004 a doposud se snazi firtegtma vSechny s@astky. Jiz
ted’ se pli lisuji tfi sousastky.

Prvni sodast-uSeteni materialu za 1rok:

USeteni
na
materialu
zarok v
K¢

Cena za
mat. v K,
bez zngny
technologis

Norma
spoteby
mat.kg/ks

Vyvoj
ceny
mat.K¢/kg

Cena za
mat. v K¢

Pctet

obdobi souw/rok

1100
000

1718

2002 13,9 0,1124 596

1100
000

1829

2003 14,8 0,1124 872

1100
000

1200
540

1239

2004 20,4 0,0535 2522256 326

1100 1282 1412

2005 21,8 0,0535/ 000 930 2695352 422
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Vywoj ceny mat.Ké&/kg USetfeni materidlu zarokv K €

24 1450000 -
22 1 1400000
20 4 // 1350000 -
1300000

18 1250000 |
16 1200000
// 1150000

14 1100000
12 1050000
10 : : : : 1000000
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2004 2005

Piinosy feSeni koruno¥ nevyislitelné, napklad: prohloubeni znalosti
technického Useku s novou technologii vyroby a mavstroji.

Podminky | Tato prezentovana chytra praktika se éoguje zejména ve velkosériové

pro vyrobé, protoZze hydraulicky lis affpravek je velmi nakladny. Negsi
efektivni konstrukni ¢asti je uéeni vhodného materidlu a jeho tepelného zpracagvani
vyuziti pro nastroje (raznik, vyhazoyazapustka). Osdcilo se i povlakovan
chytré nastrofi, ¢imz se rapidéd zvySila otruvzdornost. Placky, které jsou
praktiky polotovarem pro lisovani, se musi Zihat nakko (z divodu Zivotnosti

nastrofi) také by se mly tzv. ,mydlovat* (zmenseni odporutiptvaieni za
studena), coz je firemni know-how, takZze je zegduti tuto problematiku
feSit, znamena to mit chemického pracovnika alaan,mydlovani“. Také je
dobré mit ve firm Zihaci pece na placky. Externi Zihani se nevyplati
z divodu ceny Kasow. Provoz na lisu je automaticky, proto neniipba pro
obsluhu speciathvyskoleného zagstnance- posta jen manipulani c&lInik
pro dophovani zasobniku.

Kdy Nevhodné pouziti je v kusové vyrdkvili vysokym nakladm na konstrukc
chytrou nastrofi a gripravku. Nevhodné pro velmi slozité tvary velkyozmara.
praktiku Pro pracovniky je prace na lisu o snaz&8Bti v porovnani s praci na starsjch
nelze nebq vicewetenovych automatech, kde se &mi topila v oleji. Pracovniky tedy
neni tato praktika nijak zapogmneovliviiuje.

vyhodné

pouzit

Je chytrd Chytra praktika je saiasti metod befiskového obrai, které se pouzivaji
praktika v mnoha firmach.

souwasti

nekteré

metody?

ZAVER

Management iedstavuje vzdy komplexni mnozZinu vzajemprovazanych aktivit. Efektivni
moderni management néhe byt orientovan pouze na jednu aktivitu v rAmodmiku, na jednu
technologii nebo metodu, ani na jeden zdroj (&itmanci, material, informace , apod.). Jednotlivérg
managementu se liSi navzajem rozloZzenim hlavniabrippozornosti, akcentovanimianych slozek
managementu (prak metod, pouzitych technologii, apod.).

Pres dosavadni zku3enosti s hledani novyckérsmanagementu a metod ¥m uplatiovanych
véetrg reengineeringu, BSC a znalostniho managementwepného managementu jéetha nalézt
sjednocujici fistup, ktery vraci management k jeho w¥lému postaveni jednotného a vrcholového
vedeni firmy ve vSech jejich s@astech a procesech . PovySovasiterée ¢asti nad jinou je dano spide
konkrétnimi Gvahami tiznych autoit neZ \¥cné Zadanou realitou. Takovou Ulohuube zvladnou
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integrovany management. Jiz od vzniku managenjaktuvédni discipliny je ¥ejmé, Ze jde o hledani

zpasobu, jak zvladnout spaieou praci. Zvladnout ji dbec a stale vice v kratSiase pi niZzSich
nakladech. Trvale se hledajitgoby, jak pedukit produktivitu (chapanou souhréijako vysoky vykon

pii snizovani néklad s tim, Ze je odmitano ponechat na samotnych précich, jaka bude jeji velikost.
Tyto mezinarodni normy - s cilem zvySit spokojenpékaznika plénim jeho pozadawk- podporuji
zavaani procesniho istupu @i vyvoji, uplatiovani a zlepSovani efektivnosti jakéhokoli systému
managementu jakosti.
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Petr NNmetek, Alena Kocmanova
CONTENPORANEOUS APPROACHES IN MANAGEMENT

Summary

Development of the management is linked with thiéy fapplicable term of globalization and its consences. Development is
connected with importance of the quality and qugmati knowledge, which the economic activity depeod. One of important interpretations of
the modern management is knowledgeable societyvithdt bears also knowledge management, integratadagement. Its objective, purpose
and main function is to “satisfy the customer's deéby the environment-integrated method”. For timeetbeing the concept, rather
recommending to use the time-tested and successfceédures, seems to prevail over creation of hewrtes with their subsequent application.
Interpretation of the integrated management isrdeted by the ISO 19 000 standard focused mainlythen Integrated Management. Its
objective, purpose and main function is to “satigfg customer’'s needs by the environment-integratethod”, by consistent audit of the
managerial systems and processes of the orgamizaitiothe same time it is necessary to integrate pglocesses, procedures, systems and
technologies (“know-how”) of the historically impfeented general management in favour of continumysdvement of quality, performance,
efficacy, economic efficiency, environmental thrifiperability and interoperability of the managgdtems. One of possible ways is search for
the so called “Clever practices”.
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