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Abstrakt

Diplomova préace analyzuje informacni systém spolecnosti Teplo T¢&Sin a.s. V teoretické
¢asti se nachazi uvedeni do problematiky informacnich systémua a také jednotlivé
metody a postupy analyzy informacnich systémii. Na zaklad¢ téchto analyz jsou
odhaleny nedostatky a je navrhnuto jejich mozné feSeni. Tyto navrhy mizou poslouzit
vedeni firmy jako podklad k zlepSeni stavajiciho, nebo vybéru nového informacéniho

systemu.
Kli¢ova slova

Informacéni systém, efektivita informaéniho systému, metoda HOS 8, Zefis, M-BUS,
Walk By, EverBlu

Abstract

This thesis is analyzing the information system of company Teplo Té&Sin a.s. The
theoretical part is the introduction to the topic of information systems and into the
different methods and procedures for analysis of the information systems. Based on
these analyzes are discovered shortcomings and suggested possible solutions. These
suggestions may serve to the company management as a basis for improving the current

information system or to selection of a new information system.
Keywords

Information system, effectiveness of information system, method HOS 8, Zefis,
M-BUS, Walk By, EverBlu
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UvOoD

V dnesni dobé si bez pocitace a internetu nedokdzeme piedstavit zivot. Vysoky stupen
technologické vyspélosti 1ze spatfit v mnoha oblastech naseho zivota, jako napt. v stale
popularnéjSich nakupech pfes internet nebo v internetovém bankovnictvi. Za témito
vymozenostmi moderniho svéta stoji rizné podnikové informacni systémy a diky nim
automatizované podnikové procesy. OvSem informacni systémy nejsou z historického

hlediska ni¢im novym.

V 50. letech dvacatého stoleti zacalo vyuzivani informacnich technologii v podnicich
a od té doby se jejich Ucel vyuziti zna¢né meénil. V ruce s témito zménami Sly 1 zmény
informacnich systému, které se v mnoha ptipadech staly srdcem podniku. Zabezpecuji
vSechny oblasti podniku jako finance, vyrobu, planovani, nakup, prodej, personalistiku,

logistiku, marketing a dalsi.

V soucasné dobé se pod pojmem informacéni systém zpravidla rozumi hardwarové
a hlavné softwarové vybaveni firem pro podporu podnikovych procest. Timto se firmy

snazi zlep§it svoji pozici na trhu, snizit ndklady a 1épe pfedvidat vyvoj na trhu.

Informacni systém se stal pro firmy také néstrojem sniZovani nékladl, optimalizaci
podnikovych procesi a stal se zakladnim zdrojem informaci pii rozhodovani
a planovani. Doby, kdy si firmy neuvédomovaly dulezitost informaéniho systému,
uz nenavratn€ pominuly. Na fadu ptichdzi jejich optimalizace, tak aby investice do nich
vlozené mély co nejvétsi rentabilitu a pfitom si zachovaly potfebnou funkénost.
Do poptedi zajmu se tim dostdva hodnoceni kvality a zkoumani efektivnosti

informacniho systému.
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CiL PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni informacniho systému spole¢nosti Teplo
Tésin a.s. a ndvrh zmén. Posouzeni bude probihat na zaklad€ analyz spolecnosti a jejiho
okoli, a na analyze stavajiciho informa¢niho systému, zejména pomoci metody HOS 8
a dotazniku efektivnosti. Kromé této metody bude vyuzito i vlastnich zkuSenosti
S podnikovym systémem spolecnosti. Zavéry této prace mizou poslouzit managementu
spoleCnosti  jako cenny zdroj informaci pro rozhodovani o budoucim rozvoji

informacniho systému.

V prvni kapitole budou uvedeny zdklady problematiky informacnich systémd, jejich
vyvoj a rizné pohledy na né€. Dale budou popsané zakladni ¢asti jakoZto i Zivotni etapy
informa¢niho systému. Budou také piedstaveny metody HOS 8 a metoda posouzeni

efektivnosti Zefis.

V analytické Casti bude piedstavena spole¢nost Teplo T¢éSin a.s. Dale budou provedeny
obecna i oborova analyza okoli podniku. Nasledn¢ bude prozkouman soucasny stav
vyuziti informacnich technologii ve spole¢nosti a provedeny analyzy HOS 8

a efektivnosti.

Na zaklad¢€ provedenych analyz a ziskanych informaci budou popsany moznosti dalSiho
rozvoje informacniho systému podniku a formulovany doporu€eni. Tato doporuceni
budou slouzit managamentu jako podklad pro rozhodovani o koupi nového nebo

vylepSeni stavajiciho informaéniho systému.

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka ¢ast prace si klade za cil seznamit ctenafe se zaklady problematiky
informacnich systémd, jejich vyvojem, rGznymi pohledy na strukturu informacnich
systémtl a popsat jejich zakladni Casti, stejn¢ jako zivotni etapy IS. Dale jsou uvedeny
metody analyzy informacniho systému a to analyza efektivnosti Zefis a metoda analyzy

HOS 8.
1.1 Informaéni systémy

Definic informacéniho systému je mnoho a vSechny ho vystihuji malinko jinak, pro ucely

této prace vSak bude chapan jako:

V. o . .. ’ . ’ Ve, r roroeel
., Mnozinu prvku, jejich vzajemnych vazeb a urcitého chovani.

Trochu obséhlejsi avSak principidlné stejnou definici napsala i Rabova:

, Informacni systém je komplex informaci, lidi, pouzitych informacnich technologii,
organizace prace, Fizeni chodu systéemu (zabezpecuje propojeni na prostiedi) a konecné
technickych prostredkii a metod slouzicich ke sbéru, prenosu, uchovani a dalsimu

-~ Ly . ;2
zpracovani dat za ucelem tvorby a prezentace informaci.

1.1.1 Vyvoj podnikové informatiky

Zakladem pro pochopeni dne$ni podoby informacénich systémid je znalost jejich

historického vyvoje a prosazovani pocitacl v fizeni podniku.

Prvnim tkolem pocitacti v podnicich bylo dosazeni kvantitativné vys$si vyroby tim,
ze se zaméfilo na zkracovani realiza¢nich Casi. Az s postupem doby se zacalo
objevovat Usili zaméfené na flexibilitu produkce dle zajmu zékaznika. V soucasné dob¢
patfi informaéni systémy k zdkladnim firemnim néstrojim, jak si udrzet a zvysSit

konkurenceschopnost podniku ziskdnim nové konkuren¢ni vyhody.

! KOCH, Milos. et al. Management informacnich systémii. 2010, s. 13.
2RABOVA, Ivana. Podnikové informacni systémy a technologie jejich vyvoje. 2008, s. 8.
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Tabulka 1: Oblasti postupného prosazovani potitadi v Fizeni podniku (Zdroj: °)

50. léta Podpora technickych vypoctu.
60. léta Rizeni technologickych procest.
70. 1éta Ptiprava produkce CAx.

Rizeni vyrobnich procest.

80. 1éta Planovani vyrobnich zdroja (MRP II).

Automatizace inzenyrskych praci.

90. Iéta Planovani podnikovych zdroji (ERP).

Rizeni zakézek.

2000+ Rizeni podnikovych siti (ERP II).

Rizeni vztahti se zakazniky, dodavateli
a partnery.

Podniky se ve stfedni a vychodni Evropé v prubéhu posledniho desetileti dvacatého
stoleti dostaly do soubéhu dvou dulezitych udalosti. Se zasadnimi zménami
ve spolecenském a ekonomickém prostfedi musely fesit i zmény, které postupné zacaly
smétovat ke globalizaci ekonomiky. Rychlost téchto zmén vytvarela tlak na rychlost
pribéhu zmén vramci podnikovych informacnich systéml i celé podnikové
informatiky. Informacni systémy slouzily jiz v prib&éhu uplynulych dekad riznym
podnikovym ciliim a byly hodnoceny riznymi ukazateli, viz nasledujici tabulka. 4

Tabulka 2: Ukazatele uZiti ICT ° (Zdroj: °)
Obdobi Hlavni ukazatele uziti ICT

50.-60. Léta Zrychleni vypoctu.

70.-80. Léta Zvyseni produktivity vyroby a jeji

automatizovanosti, véetné robotizace.

90. Iéta Zvyseni prodeju podniku.

Soucasnost ZlepSeni vSech hlavnich ukazatelt

podniku a organizace.

Budoucnost Zlepseni vybranych ekonomickych

ukazatelt spolecnosti.

¥ NOVOTNY, Ota. et al. Rizeni vykonnosti podnikové informatiky. 2010, s. 17.

* BASL, Josef. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 2008, s. 35.
* |CT — Information and Communication Technology, informaéni a komunikaéni technologie.
® BASL, Josef. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 2008, s. 35.
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1.1.2 1S z pohledu architektur

Na podnikové informacni systémy lze nahlizet z mnoha riznych pohledd. Z pohledu
architektur miizeme rozlisit globalni, funk¢ni, procesni, technickou, technologickou,

datovou, programovou, komunikaéni a fidici architekturu.

Globalni

Funkéni Procesni Datova Technologicka

Technicka Programova Ridici Komunikacni

Dilci

Obriazek 1: IS z pohledu architektur.
Zdroj: 8
Globalni architektura je zadkladnim rozvrZenim a ideou informacniho systému. TVofi ji
jednotlivé prvky, které 1ze chapat jako skupiny aplikaci véetné jejich datovych zakladen
a technického vybaveni. Jednotlivé architektury se pak zamétuji na detailnéjsi navrhy IS
podle riznych hledisek — mizeme zde nalézt analogii s plany rozvodu vody, elektiiny

a plynu v planu domu.

Funkéni architektura rozclenuje informacni systém na subsystémy a skupiny funkci
(napt. mzdy, studenti) pomoci postupné dekompozice globalni architektury. Tato

dekompozice probiha az k dil¢im zakladnim funkcim.

Procesni architektura popisuje budouci stav procesi Vv podniku. Zaméiuje
se na neautomatizované c¢innosti a funkce IS, které jsou planovanymi reakcemi
na udalosti, ke kterym bude dochazet. Cilem této architektury je pfipravit podniku

co nejefektivnéjsi reakce na externi udalosti.

" KOCH, Milos. et al. Management informacnich systémii. 2010, s. 14-15.
8 KOCH, Milos. et al. Management informacnich systémii. 2010, s. 14.
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Technicka architektura vymezuje rozmisténi a urCuje typy prostiedkd vypocetni
a komunika¢ni techniky. Obvykle byva zobrazena pomoci Schémat a specifikaci

pocitacovych siti, serverd, poétu koncovych uzivatelskych pocita¢u a dalsich zatizeni.

V technologické architekture se ur¢uje zptusob zpracovani konkrétnich aplikaci v uzké

navaznosti na definovanou technickou, datovou a programovou architekturu.

Datova architektura ptfedstavuje navrh datové baze organizace. Pfi navrhu je nutno
vychazet z vymezeni jednotlivych objekti a jejich polozek a vzajemnych vazeb mezi
nimi. Nasleduje vybér vhodného datového modelu (v souCasnosti patii
k nejrozsifenéjsim rela¢ni model). Vystupem této architektury je schéma vsech databazi
a jejich vét, napiiklad v podobé entito-rela¢niho diagramu spoleéné s tabulkami struktur

VEt.

Programova architektura vymezuje, z jakého softwaru a softwarovych komponent

se bude vysledny informacni systém skladat a jaké vazby budou mezi nimi existovat.

Komunika¢ni architektura vymezuje externi rozhrani systému a jeho komunikace

S prostiedim.

Ridici architektura vymezuje pravidla fungovani systému, standardy, organizaci
sluzeb uzivatelim. Orgware, tedy organizacni strukturu a pravidla fungovani systému,

lze zahrnout do této architektury.

1.1.3 IS z pohledu trovné ¥izeni °

Pti pohledu na informacni systém z hlediska fizeni podniku je potieba si uvédomit,
ze pro jednotlivé urovné fizeni jsou zapotifebi rizné informace. Na zéklad¢ klasické
fidici pyramidy Ize usoudit, ze nejvétsi mnozstvi informaci je potfeba na nejnizsi,
operativni Urovni fizeni. Na druhé stran¢ strategické fizeni vyuziva zejména agregované

informace z podniku a také externi informace z okoli podniku.

¥ KOCH, Milos. et al. Management informacnich systémii. 2010, s. 15-16.
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EIS
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DSS MIS “EDI

TPS ERP

Obrazek 2: IS z pohledu irovné Fizeni.
Zdroj: ¥
Na vrcholu pyramidy se nachazi systémy EIS (Executive Information Systems). Jsou to
informacni systémy pro vrcholové vedeni, které pfindseji ptistup jak k externim datim,
tak 1 vysoce agregovanym datim zevniti podniku. Na taktické vrstvé fizeni se nachazeji
systémy MIS (Management Information Systems) a DSS (Decision Support Systems).
Systémy MIS se zaméfuji na ekonomické a ucetni systémy, kde provadi sumarizaci
aagregaci dat za urcité obdobi. Systémy DSS poskytuji podklady k rozhodovani
na zaklad¢ analyzy dat. Pro vétSi nazornost maji casto 1 graficky vystup. Na nejniz§im
patte pyramidy, respektive urovni fizeni, se vyuzivaji syst¢émy ERP, kter¢ jako nastupci
systtmu CIM (Computer Integrated Manufacturing), zabezpecuji celou oblast
podnikovych procesi. Jedna se zejména o planovani, finance, vyrobu, fizeni zdroji
a dalsi. Pro komunikaci podniku sjeho okolim (zakaznici, banky) se pouziva Cast
systétmu s nazvem EDI (Electronic Data Interchange). K usnadnéni a lep$i spraveé
administrativy se vyuZziva nastroji OA (Office Automation), mezi které patii textove
editory, elektronicky kalendar a posta. Tyto ndstroje jsou pouZzivané na vSech tGrovnich

fizeni.
1.2 Charakteristika ERP 11 1!

Jestlize o vznik integrovaného feSeni ERP se nejvice zaslouZzila existence relacni
databaze, kterd integrovala podnik do jednotného prosttedi on-line dostupnych dat, pak

v

internet ma hlavni podil na vnéjsi integraci podniku, a to ve dvou zakladnich rovinach:

Y KOCH, Milos. et al. Management informacnich systémii. 2010, s. 16.
Y BASL, Josef. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 2008, s. 88.
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e ve vzniku elektronického obchodovani (e-bussiness a e-commerce), pii kterém
dochazi k nahrad¢ soucasnych procest digitalizovanou podobou, a dale
k existenci novych procesi, véetné prodejnich kanald;

e ve funkénim rozsifeni ERP prostfednictvim integrace podniku a jeho IS s okolim
smérem k zdkazniklim, dodavatelim a partnerim v podob¢ rozsifené¢ho ERP II

(n¢kdy se 1ze v této souvislosti setkat i s pojmem extended ERP).

Pro rozsifujici se ERP lze vysledovat hlavni sméry v nésledujicich tfech hlavnich

oblastech:

e SCM — (Supply Chain Management) — fizeni dodavatelského fetézce;
e CRM — (Customer Relationship Management) — fizeni vztaht se zakazniky;

e Bl — (Business Intelligence) — manazersky informacni systém.

Toto ¢lenéni predstavuje hlavni kategorie podnikovych informacénich aplikaci.
Je piijimano nejen v Ceské republice, ale i mezinarodné. Vzajemny vztah stéZejnich
aplikaci ERP 1II je obtizné znazornit, ale zjednodusené¢ pro symbolickou ptedstavu lze

pouzit nasledujici obrazek:

Bl

Dodavatelé @ SCM || ERP || CRM @ Zakaznici

Obrazek 3: Symbolické schéma rozsifeného ERP
Zdroj: 12

12 BASL, Josef. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 2008, s. 89.
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1.2.1 Enterprise Resource Planning **

Jako zéklad pro vymezeni podnikového planovani zdroji pouzil Basl ve své publikaci

nasledujici definice ERP:

., Metoda efektivniho planovani a rizeni vSech podnikovych zdrojii ve vyrobnim nebo
distribucnim podniku ¢i v podniku zamieném na sluzby. Tyto zdroje jsou nezbytné

Ve Ly . . . ’ ’ ’ v v ’ ro <14
K prijeti a realizaci objednavky zdkaznika véetné nasledného dodani a fakturace.

., ERP systéemy predstavuji softwarové nastroje pouzivané k rizeni podnikovych dat. ERP
systemy pomdahaji podnikiim v oblasti dodavatelského Fetézce, prijmu materidlu,
skladového hospodarstvi, prijimani objednavek od zdkaznikii, planovani vyroby,

. v v . ;o7 ;7. 7 .0 vy . . ’ 15
expedice zbozi, ucetnictvi, rizeni lidskych zdroju a v dalsich podnikovych funkcich. *

L ERP predstavuji  balikovy podnikovy programovy systém, ktery umoZiiuje
automatizovat a integrovat veétsinu podnikovych procesi, sdilet spolecna data a praktiky

L gl
V ramci celého podniku. 6

Na zaklad¢ téchto definic 1ze usuzovat, Zze za ERP jsou povazovany jednak aplikace,
které ptedstavuji softwarova feSeni uZivana k fizeni podnikovych dat a pomahajici
planovat cely logisticky fetézec od nakupu pies sklady po vydej materidlu, fizeni
obchodnich zakédzek od jejich pfijeti aZz po expedici, v€etné planovani vlastni vyroby
a s tim spojené finan¢ni a nakladové ucetnictvi a fizeni lidskych zdroji. ERP podporuje
a vmnoha pfipadech i1 automatizuje podnikové procesy. Dale pak miize také
predstavovat podnikovou databazi, do které¢ jsou zapisovany vSechny dulezité
podnikové transakce a ve které jsou data zpracovavana, monitorovdna a reportovana.
V neposledni fadé pak ERP predstavuje jadro podnikového informaéniho systému, které

spolu s aplikacemi SCM, CRM a BI tvoti rozsifené ERP neboli ERP II.

13 BASL, Josef. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 2008, s. 65-75.
YBASL, Josef. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 2008, s. 65.

> Tamtéz.

¥ BASL, Josef. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 2008, s. 66.
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ERP pokryvaji zejména tyto tfi funkéni oblasti:

logistiku — v kontextu ERP zahrnuje celou podnikovou logistiku tj. nakup,
skladovani, vyrobu, prodej a planovani zdroja. Cyklus logistiky obvykle
zahrnuje zpracovani posloupnosti nasledujicich uloh:

= piijeti obchodniho piipadu,

= vytvoieni objednavky,

= plénovani potrebnych materidlovych pozadavki,

* objednani a ndkup zbozi a sluzeb,

= zajisténi skladového hospodarstvi a fizeni zasob,

* planovéni vyrobnich a ptedvyrobnich kapacit,

* fizeni realizace vyrobni zakazky

= pfiprava a expedice hotovych vyrobki

» archivace zakazek a souvisejicich dat.
finance — zahrnuji finan¢ni, nakladové a investi¢ni ucetnictvi a podnikovy
controlling. Zékladem je vedeni vSech financnich operaci podniku, které
zahrnuje zejména vedeni hlavni ucetni knihy, saldokonta dodavateli
a odbératelli, spravu investicniho majetku a finan¢ni konsolidaci. Pro malé
a sttedni firmy se Casto v nabidce objevuji specifické moduly, jako napt. kniha
jizd, propojeni s kancelarskymi balicky nebo na internetovy obchod
a internetové bankovnictvi.
personalistiku (HR, Human resources — lidské zdroje) — zahrnuje predpovédi
budoucich pozadavkd na mnozstvi a kvalifikaci pracovniki, identifikaci profilu
zaméstnance, analyzu prace a podporu nalézani a najimani novych pracovniki.
Zékladem funkc¢nosti je sprava kmenovych dat o zaméstnancich, planovani
personalniho rozvoje a nabor novych zaméstnanci. Specifikem této oblasti
je skutecnost, ze vyzaduje piisné definovany pfistup k divérnym personalnim
informacim. Ty museji byt navic uchovavany mnohdy dlouhodobé, pii¢emz
doba archivace mtize dosahovat az desitek let, naptiklad z divodi poskytnuti
informaci o odpracovanych letech pro tucely stanoveni davek socialniho

zabezpeceni.
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1.2.2  Supply Chain Management *’

Rizeni celého dodavatelského fetdzce se diky moznostem ICT stava jednou
Z konkurencnich vyhod podnikii. Prostfednictvim SCM dochdzi ke zkracovani casu
na zpracovani a soucasn¢ ke zvySovani spolehlivosti dodani produktu zékaznikovi

¢i obecné na trh.

vvvvvv

vvvvvv

vzajemn¢ prositovana spoleCenstvi. Jejich spoleénym a nejdalezitéjsim cilem
je nabidnout s dostate¢nou rychlosti a nizkymi naklady pozadovany konkurenceschopny
produkt. Nékteré Cinnosti zacinaji byt outsourcovdny a vyuzivdny jsou moznosti
specializovanych  podnikt, které disponuji efektivné vyuzitelnou technologii

nebo know-how.

Tak jako v pripad¢ informac¢niho systému, tak i pro SCM existuje vice moznosti definic.

Basl ve své publikaci uvadi tuto:

,SCM predstavuje soubor nastrojii procesi, které slouzi koptimalizaci vizeni
a k maximalni efektivité provozu vsech prvkii (¢lanki) celého dodavatelského retézce
S ohledem na koncového zdakaznika. SCM jsou konkrétnim prikladem vzajemného
propojeni dodavatelii s odbérateli na bazi informacnich a komunikacnich technologii.
Prostrednictvim propojeni a vymeény informaci mohou partneri v ramci retézce (site)
spolupracovat, sdilet informace, planovat a koordinovat celkovy postup tak,

aby se zvysila akceschopnost celého retézce. * 18

Déle uvadi i casto pouzivanou definici SCOR (Supply Chain Operation Reference
Model), kde se SCM definuje jako:

,, Kombinace umeéni a vedy zameérujici se na zlepSeni zpusobu, jakym podnik zajistuje

v ; cev, vy v 1 r ’ .« 19
komponenty pro vytvoreni vyrobku, nebo zajisteni sluzby dodavané zdkaznikovi.

Y BASL, Josef. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 2008, s. 77-80.
8 BASL, Josef. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 2008, s. 78.
19 s

Tatméz.
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Metody Fizeni uplatiiované v ramci SCM

Pfed mohutnym rozvojem internetu byly snahy nasazeni SW aplikaci pro podporu

dodavatelskych fetézcli omezeny na schopnost predpovidat zakaznickou poptavku a tak

zajistit, aby cely fetézec fungoval co mozna nejplynuleji. Internet a jeho rozsitenost,

oteviel pro fetézce nové moznosti, do kterych patii naptiklad rychly rozvoj

elektronického obchodovani podnikti mezi sebou — tj. B2B (Business to Business). Tyto

snahy se projevuji i1 v jednotlivych metodach uplatiovanych v dodavatelskych

fetézcich:

CRP (Continuous Replenishment Planning) — systém plynulého zasobovani
zakaznika dodavatelem.

VMI (Vendor Managed Inventory) — fizeni zasob dodavatelem, kdy odbératel
poskytuje urcité informace dodavateli, ktery piebirda plnou zodpoveédnost
za dohodnutou troven zasob ve skladu odbératele.

ECR (Efficient Customer Response) — efektivni reakce na pozadavky zakaznika.
Cilem je efektivnéj$i reakce na pozadavky zakaznika a sniZeni néakladl
Vv dodavatelském fetézci, které¢ je mozné diky spojeni a spolupraci obchodnika
S vyrobcem.

CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment) — spole¢né
planovani predikce v dodavatelském fetézci. CPFR je koncept zvyseni integrace
v dodavatelském fetézci podporujici existujici praktiky, zvySeni kooperativniho
fizeni a vizualizace a umistovani produktll v celém fetézci na zakladé sdileni

informaci.

Tyto metody jsou zdkladem pro spolecné planovani v rdmci dodavatelského fetézce.

Vyuzivaji se dva principy — ATP (Available to Promise) a CTP (Capable to Promise).

Ty vystihuji schopnost dodéani produktii zakaznikovi na Urovni jednotlivych tc€astnikl

fetézce.
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1.2.3 Customer Relationship Management %

Dosahovani cili v oblasti vztahi se zdkazniky napomahd software CRM a to tak,

ze méti klicové indikatory vykonnosti ziskavané pravé prostfednictvim CRM v ramci

zékaznického zivotniho cyklu. Tim se zvySuje interni efektivnost a cilenost rtiznych

akci, naptiklad marketingovych kampani. Basl formuloval definici CRM nasledovné:

., CRM je komplex technologii (aplikacniho a zdkladniho software, technickych

prostredkit), podnikovych procesii a personalnich zdrojit urcenych pro rizeni a priibézné

zajistovani vztahii se zakazniky podniku, a to v oblastech podpory obchodnich cinnosti,

zejména prodeje, marketingu a podpory zdkaznika i zakaznickych sluzeb. * 2

Rizeni vztahti se zakazniky nabizi &tyfi zékladni zptsoby uplatnéni, které v podniku

mohou byt nasazovany i samostatn¢:

Aktivni CRM, tj. aktivni centralizovand databédze, kterd podobné jako ERP
podporuje automatizaci procest.
Operativni CRM, které poskytuje podporu podnikovym procestim tzv. ,,front
office” a zahrnuje prodej, marketing a sluzby. Kazdy kontakt se zdkaznikem
je pfidan do jeho historie kontaktu a kazdy pracovnik mize z této databaze
ziskavat pottebné informace.
Koopera¢ni CRM, které zahrnuje interakci se zdkaznikem, tj. rizné
komunikacni kandly jako napf. internet nebo napf. automatizované odpovédi
(Interactive Voice Response - IVR).
Analytické CRM, které analyzuje zékaznickd data zriznych pohledd,
napf. k Gcelu:
o navrhu a realizace cilenych marketingovych kampani za G¢elem zvySeni
jejich efektivnosti,
o analyzy zdkaznického chovani za tcelem podpory rozhodovani
0 produktech a sluzbach (stanoveni cenové politiky, vyvoj novych
produkti),

o manazerského rozhodnuti (profitabilita zdkazniki, financni predpovédi).

2 BASL, Josef. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 2008, s. 90-91.
21 o
Tamtéz.
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Dalsim cilem CRM je také zlepSeni komunikace se zékaznikem a to zejména ve smyslu
koordinace uvnitt podniku. Jedna se napf. o to, aby pii reklamaci, dotazovani ¢i pfi
poruse vyrobku nebylo potteba opakované pracovniklim objasiiovat tytéz informace,

kter¢ jiz byly jednou oznameny nebo které jiz podnik sam jednou slibil fesit.

CRM vsak v zadném piipadé neznamena, Ze jsou zcela opusStény stavajici kandly
a vazby podniku na zakaznika. Pokud by k tomu doslo, mohl by podnik potkat osud
spolecnosti, které v zdvéru minulého stoleti extrémnim zpisobem aplikovaly princip
tzv. ,,nové ekonomiky* a zacaly piisobit na zdkaznika pouze prostfednictvim internetu.
Oslovili tim sice $irsi spektrum zékaznikl a ziskali tim 1 vétsi podil na trhu diky niz§im
nakladiim, avSak vstup do nového tisicileti v mnoha piipadech téchto ,,dot.com* firem
znamenal velky pokles prodejii. Jednim z diivodu byla i komunikace se zakaznikem.
Mimo jiné se jim pravé proto nezdafilo integrovat komplexné i kanaly standardni

komunikace. Naopak uspé$né¢ si vedly podniky, kterym se podafilo rozSifeni

vvvvvv

1.2.4 Business Intelligence

Kazdy podnik ziskava v dnesni dob¢ velké mnozstvi dat, at’ uz z vyroby, prodeje nebo
ze vztahu se zdkazniky. Problém ovSem nastavd, kdyZ méa manaZer spolecnosti z téchto

dat ziskat uzite¢né informace. K tomu by mél pomoci specializovany software.

Business Intelligence (BI) je pojem ktery lze chapat velmi Siroce. Nejobecnéji ho lze
chépat jako proces pfemény dat na informace a nasledné na znalosti, které mtzou byt
vyuzité k ziskani konkurencni vyhody. Business Intelligence lze taky chépat jako
vSechny procesy, metody a systémy meéteni slouzici k usnadnéni pohledu na vSechny
firemni informace (historické, aktudlni 1 budouci prognozy), jejich analyzu
a pochopeni. 22

Cilem BI je usnadnit manaZerim rozhodovani o sméfovani firmy tim, Ze jim poskytne

vice informaci vcetné ,,skrytych® informaci. Dosahuji toho pomoci agregace, nadhledt

a zmeén pohledu (slice and dice) na data. V téchto datech pak lze 1épe najit problémy

2 MCCABE, Laurie. What is Business Intelligence, and Why Should You Care?
SmallBussinessComputing.com [online].
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nebo mozné trendy a tim dosdhnout firemnich cild. BI feSeni mize byt jak uzce

zamétené na dilci ¢asti, tak i velmi komplexni. 23

Nejcastéji se vyskytujici druhy systémii BI:

e Executive Information Systems (EIS) — systém pro vrcholové vedent;
e Decision Support Systems (DSS) — systém pro podporu rozhodovani;
e Management Information Systems (MIS) — manazersky informac¢ni systém;

e Geographic Information Systems (GIS) — geograficky informacni systém.

Mezi nejéastéjsi chyby pii pouzivani BI patifi ocekdvani od BI jednoduchych,
jednoznaéné formulovanych odpovédi nebo dokonce navrhnuti jediného vhodného

feSeni, coz je prakticky nemozné.
1.3 Atributy podniku zohlediiujici IS **

Soucasné informacni systémy kategorie ERP II netvoii v podniku jediné, ni¢im
nedopliiované feSeni a nejednd se ani o urCity univerzalni softwarovy ndstroj
nasaditelny v kazdém podniku. Aplikace ERP, respektive ERP 1II, vznikly a byly Casto
implementovany se zaméfenim na urcité podnikové prostiedi. To se jednak muze
odrazet v jejich funkcionalité a jednak miZe byt dany IS pro nasazeni v takové oblasti

vhodnéjsi.

Na druhé stran€ vSak neni homogenni ani podnikova realita a pro efektivni uplatnéni IS
sehravaji podstatnou roli i1 dal$i atributy podniki, jako jsou typy vlastnikd podniku,

orientace podniku na vyvoz nebo orientaci na integraci do vétsich celka.

Pti vnimani odliSnosti podnikti z pohledu ulohy IS by nemé¢l byt opomijen ani urcity
zivotni cyklus podniku, jez také miZe mit vliv na odliSny pohled na roli IS. V etapé
rustu podniku se soustfedi zejména na zajisténi fungovéni a fizeni nové vznikajicich
a pfipojovanych casti do fungujiciho celku. AvSak v nasledné etapé muize byt pohled

na IS zaméteny vice na hledani Gspor a zefektivnéni podnikovych procest.

 MCCABE, Laurie. What is Business Intelligence, and Why Should You Care?
SmallBussinessComputing.com [online].
* BASL, Josef. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 2008, s. 126.
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1.3.1 Zohlednéni uZivateli v podniku %

Uzivatelé IS v podniku vnimaji dany IS ¢asto podle toho, jak slouzi jejich potfebam pti
rozhodovani. OvSem nikdy uzivatelé netvoii homogenni skupinu, protoze maji odlisné
postaveni v organizaci respektive v iidici struktufe podniku, ktera byva obvykle

zobrazovana ve tvaru pyramidy.

Vrcholové
fizeni

/ Stiedni uroven fizeni \
/ Prace s daty a tvorba know-how

Vyrobni a obsluzné ¢innosti

Obrazek 4: CtyFvrstva organizaéni pyramida z pohledu prace s ICT v podniku
Zdroj: %

e Vrcholovy management — piedstavuje nejvyssi uroven fizeni. Urcuje vizi,
strategii podniku pro oblast ICT - dilezitou informacni strategii. IS slouzi
jako podpora pro rozhodnuti a jsou pro tuto Groven fizeni vhodné napiiklad
aplikace typu BI.

e Stfedni management - tvoii pracovnici, ktefi fidi zabezpeceni v¢asné efektivni
a kvalitni realizace objednavek vyrobkl a sluzeb pro zdkaznika. Pro stfedni
management je kli¢ové uplatnéni funkcionality obsazené v ERP, SCM a CRM.

e Pracovnici zpracovavajici znalosti a data — vytvareji nabidky a pfipravuji
nové zakazky, vyrobky a sluzby. Do této kategorie patfi i pracovnici
zpracovavajici a analyzujici data obsazena v podnikovém IS opét naptiklad
v ramci aplikaci typu BI nebo ERP.

e Pracovnici porizujici data a realizujici vykonné cinnosti pro zajiSténi
zakazek — tito uzivatelé¢ prakticky v provozu realizuji zakdzky s prostfedky
vyrobni, manipulacni, dopravni, diagnostické¢ a jiné techniky. Jini pracovnici

této kategorie provadé¢ji pfijem a vydej materidlu ze skladu, piijem a vydej

2 BASL, Josef. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 2008, s. 127.
2 o
Tamtéz.
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faktur apod. Na jedné strané tak jsou ¢asto zodpovédni za vstupni data vkladana
napiiklad do IS, na strané¢ druhé casto pracuji také se specializovanymi
aplikacemi naptiklad pro fizeni skladovych systému, vyrobnich, manipulacnich

a testovych zafizeni.

Pracovnici na jednotlivych arovnich se odlisuji potiebou odlisnych informaci a k jejich

ziskani vyuzivaji i rizné hardwarové a softwarové prostiedky, viz nasledujici tabulka.

Tabulka 3: Ukoly a potiteba informaci pracovnikii na zikladnich drovnich podniku. (Zdroj: *)

Hlavni ukoly Poti'eba informaci Nastroje IS
e prehledné a agregované
e zakladni vize a informace o stavu a
) ) ) e Manazersky
strategie podniku trendech v podniku _ ) )
_ informacni systém
Vrcholovy | e informacni strategie (zejména fin. ukazatele) ) )
) ) e Business Intelligence
management | podniku e informace o okoli .
. . o piip. Competitive
¢ informovani podniku (konkurence, .
. Inteligence feSeni
vlastnika partnefi, banky,
legislativa apod.)
¢ planovani a fizeni
Pracovnici N zakazek e integrovany
Lo e 7ajisténi a kompletni _
stifedniho . e piehledné a aktudlni informacni systém
realizace zakazek ]
managementu informace o stavu a typu ERP
prabéhu zakazek
e informace o
pouzitelnych materidlech | e integrovany
e navrh vyrobku a technologiich informacni systém
e navrh zpusobu ¢ informace o aktualnim typu ERP
Pracovnici .
vyroby stavu zasob a e aplikace typu CAD,
zpracovavajici ) o
. e 7ajisténi vyrobnich disponibilnich PDM, CAP
znalosti a data _ .
zdroju kapacitach e planovani potieb
e finan¢ni vyhodnoceni | ¢ sledovani nakladu ekonomickych
vyroby a spotieby aplikaci
vyrobnich zdroju

2" BASL, Josef. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 2008, s. 128.
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e realizace vyrobku a

o NC stroje
sluzeb e informace pro vlastni
Vyrobni _ o Ctecky carovych
 7ajisténi sbéru technologické procesy
a obsluzni kédu, provozni
zpétnovazebnich dat | e informace pro logisticky )
pracovnici terminaly

vyroby, skladu, faktur | proces
e zpracovani faktur
apod.

1.3.2 Zohlednéni velikosti podniku a dalsich atributi *

Pti uréovani vhodnosti IS se v oboru podnikové informatiky Casto vyuziva hledisko
velikosti podniku. U vétSich podnik byva situace pro zajisténi efektivnosti, resp.
navratnosti investice do podnikového informacéniho systému piiznivejsi. Malé a stiedni
podniky mnohdy nedisponuji potiebnym vlastnim kvalifika¢nim potencionalem nutnym

pro implementaci a provoz podnikového IS.

Dalsim hlediskem, kter¢ ovliviiuje podobu IS je zaméfeni podnikového
,core businessu®. Piestoze principy informacniho systému vychazeji z metody ERP 1l
(materidlové a kapacitni pldnovani), tak maji uplatnéni i v jinych nez vyrobnich
podnicich, zejména v obchodnich, ale i v distribu¢nich a v organizacich z oblasti

financi.

Mezi dalsi faktory, které ovliviiuji informacni systémy, patii napt. ¢lenéni dle typu

vyroby nebo z hlediska formy struktury vyrobku.
1.4 Etapy Zivotniho cyklu podnikového systému *°

Zavadéni podnikovych informacnich systému sebou nese fadu problémd, které zvysuji
naklady nebo znehodnocuji investice do nich vlozené. Pomoci projektového fizeni
uskuteciiujeme jejich vlastni nasazeni za vyuziti implementa¢ni metodiky dodavatelské
spolecnosti (Accelerated SAP, Mircosoft Dynamics Sure Step, ABRA S.AF.E. apod.).
Tyto metodiky maji fadu spoleénych pfistupi ale i nékteré odlisnosti v specifickych

¢innostech nebo v pribéhu zavadéni informacéniho systému (harmonogram).

8 BASL, Josef. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 2008, s. 129-137.
2 SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2010, s. 90-96 .
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Znaky charakterizujici IT projekty:

e Trojimperativ projektu: Cil projektu je trojrozmérny, naklady, cile a ¢asovy
harmonogram se navzajem ovliviuji.

e Jedinecnost: Kazdy projekt je unikatni, jelikoZz se pii jeho feSeni sestavuje
unikatni tym lidi. IT projekt muze byt vytvofen pfimo na miru (One-to-One)
nebo v nékterych rysech opakovatelny (One-to-Many).

e Vyuzivani lidskych a materialovych zdroju: Vytvofeni tymu pfinasi na rozdil
od prace ve skupiné dosazeni synergického efektu, neboli hodnota vysledku
spole¢né prace je vEtsi nez soucet jednotlivych vykond. Timto se plné vyuzivaji
vSechny dostupné zdroje a je mozné dosdhnout vysledky, kterych by jinak
dosazeno nemohlo byt.

o Realizace za béZného provozu: Kazdy projekt je realizovan za chodu

organizace, a proto musi byt sladény cile projektu s cili organizace.

Tyto znaky IT projektt jsou zakladem uspé$ného projektovani. Cely proces zavadéni

podnikového informac¢niho systému je velmi komplexni:

,Zavadeni informacnich systéemu je velmi slozity proces, charakterizovany
prosazovanim mnoha casto protichiidnych pozZadavki, obtiznou Fiditelnosti

. ’ . 7r o . . . 30
nesourodého tymu lidi s ruznymi vlastnostmi a schopnostmi. “

Podle Sodomky Ize etapy zivotniho cyklu informa¢niho systému rozdélit

do 6 zakladnich etap, viz nasledujici podkapitoly.

1.4.1 Provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti

Zakladem této etapy je otazka, kterou si musi manazetfi podniku polozit, a to zda
pottebuji novy informacni systém nebo zda postaci inovovat stavajici. Toto rozhodnuti
musi respektovat podnikovou a informaéni strategii firmy, aby nedochazelo k rozporim
a neefektivité. DalSim tkolem je peclivé zvazeni stavu IS s ohledem na velikost firmy,
kdy ve velkych organizacich muze paralelné existovat mnoho rtznych dil¢ich
informacnich systémua. Soucasti této faze je také definice pozadavku na systém,

charakterizace jeho cilti a o¢ekavanych ptinost pro organizaci.

% SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2010, s. 93.
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1.4.2 Vybér systému a implementac¢niho partnera

Ulohou této etapy je vybér produktd (hardware, software, infrastruktura, sluzby) tak,
aby co nejlépe odpovidaly potfebdm organizace. Dil¢im cilem je snaha o minimalizaci
dodate¢nych (zékaznickych) Gprav systému (customizace), jelikoz pravé ony navysuji

¢asové prodlevy a tim i ndklady.

Mezi hlavni kritéria pfi vybéru systému v praxi patii dobré reference a ¢asto také osobni
kontakty managementu. Posuzuje se samoziejmé také cena, funkcionalita a rozsah
servisnich sluzeb. Pro co moZzna nejobjektivnéj§i posouzeni, které feSeni potazmo
dodavatel jsou pro organizaci nejlepsi, je dualezité zpracovat zadavaci dokumentaci,
na zaklad¢ které mutzou uchazeci predlozit své nabidky. Dulezitou soucasti vybéru

je 1 navstéva referencnich podnikd, které uz uzivaji dany systém.

1.4.3 Uzavrieni smluvniho vztahu

Dle Sodomky patii tato etapa k nejpodceniovangj$im a zaroven nejkriti¢téj$im mistam.
Hlavni uskali spo¢ivd ve mnozstvi smluv, které obsahuji pro manaZery neznamou
terminologii a které mizou byt jak z pravniho tak i obsahového hlediska tézko
posouditelna. Ve smlouvach se zpravidla ujednava dohoda na plnéni obou stran, cena

za produkty a sluzby a také se stanovuji principy soucinnosti obou stran.

1.4.4 Implementace

Tato etapa zivotniho cyklu obsahuje vySe zminénou customizaci (pfizpisobeni)
informa¢niho systému nebo jeho parametrizaci, tak aby vyhovoval pozadavkim
organizace. Krom¢ nakladl spojenych s customizaci informaéniho systému vznikaji
I naklady na skoleni uzivatel, které nasledné zasahuje i do dalsich etap zivotniho cyklu.
Velky diraz je kladen na dodrZzovani c¢asového harmonogramu, planu investic

a organizaci pracovnich tymu.

1.45 Uzivani a udrzba

Zahrnuje ostry provoz, neboli plnou funk¢nost systému, ktery umozni dosazeni
ocekavanych piinost. Proto je také velmi dulezitd jeho udrzba, kdy kazdy vypadek,
porucha ¢i nedostupnost mtize mit fatalni dopad na chod podniku. Za timto ucelem

se sestavuje servisni smlouva, popf. se podminky poskytovani sluzeb ze strany
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dodavatele nachazeji vtzv. SLA (Service Level Agreement). Ty definuji jasné
a meftitelné podminky, které maji byt splnény. Pokud dojde k poklesu pod pozadovanou

uroven sluzeb, uplatiiuji se sankce vici dodavateli dle smlouvy.

1.4.6 Rozvoj, inovace a ,,odchod do diichodu“

V této etap¢ se do podnikového informacniho systému integruji dalsi aplikace, které

maji za tkol podrobné&ji pokryt kli¢ové procesy a pfinést tim dodatecné piinosy.
1.5 Metoda méieni efektivnosti Zefis

Tato metoda vyhodnocuje data ziskanda pomoci dotaznikli. Dotazniky vypliuji
zamé&stnanci zkoumané spole¢nosti. Pro provedeni prizkumu je potieba registrace
na webu http://zefis.cz/, kterého je autorem pan Doc. Ing. Milo§ Koch, Csc. Dotaznik

se sklada z 57 otazek.
Jsou v ném zkoumany nasledujici oblasti:

e Informacni systém.
o Jaké informacni systémy se pouZivaji.
e Zaméstnanci.
o Spokojenost uzivatelt s informa¢nim systémem.
o Kuvalita proskoleni uzivateld.
e Urovei podpory.
o Spokojenost uzivateli s tirovni informatické podpory.
o Uroven fizeni.
o Znalost podnikovych cili zaméstnanci s ohledem na jejich roli.
o Existence informacni strategie ve firmé.
e Efektivnost informacniho systému.
e Bezpectnost informacniho systému.
e Chépani informacnich systémi jako sluzby.
o Zkusenosti s outsourcingem.

o Vnimani trendd v oblasti informacnich a komunika¢nich technologii.
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1.6 Metoda analyzy informaéniho systému HOS 8 **

Tato metoda si klade za cil posoudit osm klicovych oblasti informacniho systému firmy.
Dale zjistuje, zda li jsou tyto oblasti ve vzajemné rovnovaze, to znamena, zda li jsou
na stejné nebo blizké urovni. Pokud tomu tak neni, ¢asto to vede k neefektivnostem,

jelikoz naklady jsou vyssi nez u systému vyvazeného.

1.6.1 Oblasti hodnoceni IS metodou HOS 8

Metoda HOS se zaméiuje na téchto osm oblasti:

e Hardware — v této oblasti se zkouma technické vybaveni firmy.

e Software — tato oblast zahrnuje zkoumani programového vybaveni a jeho
funk¢nosti, ale 1 snadnosti ovladani.

e Orgware — tato oblast zkouma existenci pravidel pro provoz informacnich
systémi, doporucené pracovni postupy, bezpecnostni pravidla a jejich
dodrzovani.

e Peopleware — zkouma uzivatelé informacénich systému zejména z pohledu jejich
povinnosti vii¢i informaénimu systému.

o Dataware — tato oblast se zaméfuje na dostupnost, spravu a bezpecnost
podnikovych dat.

e Zakaznici — tato oblast miiZe byt chdpana ve dvojim smyslu. V prvnim muze byt
zékaznik chapan jako skute¢ny zdkaznik, ten kdo pouZziva c¢ast systému
vytvofeného pro zakazniky (napt. elektronicky obchod) nebo cely informacéni
systém (pronajem). V druhém piipadé€ je pojem zakaznik chépan jako uZivatel
informac¢niho systému, neboli pracovnik firmy, ktery potfebuje systém ke své
praci.

e Dodavatelé — jednd se toho, kdo pro firmu zajiStuje provoz informacniho
systému. Vyjimku tvoti piipad, kdy provoz nebo podporu informacéniho systému
zajistuji pfimo pracovnici dané firmy, pak jsou tito pracovnici chapani jako

dodavatel informac¢niho systému.

31 KOCH, Milos. ZEFIS — Hodnoceni informacnich systému on-line; HOS 8 [online].
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e Management — ovéfuje fizeni informacnich systému ve vztahu k informacéni
strategii, uplatinovani pravidel a vnimani koncovych uzivatelli informacniho

systému.

Prvnim krokem kuceni trovné informaéniho systému je zhodnoceni jednotlivych

oblasti. Vyuziva se k tomu ¢tyibodova skala:
1 — Spatna Groven.
2 — SpiSe Spatnd uroven.
3 — Spise dobra uroven.
4 — Dobra uroven.

Vyvézeny systém ma vSechny oblasti ohodnocené stejn€, nebo nanejvys 3 oblasti se lisi
maximalné¢ o 1 stupeil. Analogicky k tomu nevyvazeny systém je takovy, ktery
nespliiuje tyto podminky. Nevyvazeny systém ma niz$i efektivnost. Docent Koch
pfirovnava tuto situaci k ptikladu, kdy i1 Spickové domadci kino, jehoZ cena se miize
pohybovat v fadech statisici korun, bude degradovano levnymi pocitaCovymi
reproduktory. Tudiz celkova efektivnost a tedy i troven je vzdy ovlivnéna nejslabsim

¢lankem.

1.6.2 Doporuceni metody HOS 8

Na zéklad¢ zjiSténého souhrnného stavu, vyznamu informac¢niho systému a vyvaZzenosti

oblasti l1ze definovat zakladni tfi strategie pro dosazeni vétsi efektivity.

Strategie zlepSeni, expanze: obvykle se doporucuje v situaci, kdy systém nedosahuje
doporucené tirovnd. Casto byva doprovazena vyssimi investicemi do informaéniho
systému, ale napf. v pfipad¢, kdy se problém vyskytuje v oblasti orgware (pravidla

fungovani), je zlepSeni této oblasti malo nakladné.

Strategie stability, udrZeni sou¢asného stavu: tato strategie je doporucena v piipade,
ze systém je vyvazeny a na doporucené urovni. Oproti strategii zlepSeni ma mensi
finan¢ni naklady, avSak neznamena zastaveni vSech investic, jelikoz jejim cilem

je zvySovani efektivity informac¢niho systému.

33



Strategie omezeni, itlumu: cilem této strategie je snizovani finanénich prostiedki
vklddanych do rozvoje a provozu informacéniho systému a jejich nasledné vyuziti
na potfebnéjSich mistech. Tato strategie se pouziva, pokud je systém popiipad¢é néktera

jeho ¢ast na vyssi urovni, neZ je doporucena hodnota.

1.6.3 Graficka interpretace vysledki metody HOS 8

Grafické vyjadieni vysledku metody HOS 8 napomaha k jasnosti a pochopitelnosti
jejich vysledkd. Zakladem je soustava ¢ty os, do kterych jsou dale definovanym
zpiisobem zakreslovany vSechny vysledky metody HOS 8. Interpretace vysledku
pomoci této soustavy zachovava celistvy pfistup této metody ke zkoumani stavu

informacnich systémtl a pfitom si ponechava piehlednost.

Moznym vystupem této analyzy je nasledujici pavucinovy graf, ktery zachycuje
jak stavajici stav ve vSech oblastech, tak i doporuceny stav. Celkova uroven systému
je v grafu zakreslena ¢ervenou barvou, modra troven jednotlivych oblasti, Cervena ¢ara

pak doporucenou troven informacéniho systému.

Doporueny stav: 3 (spiSe dobra tdroveii)

Harduare

Sof tuare Hanagenent IS

Legenda

- §patna droven

- spige §patna Uroveh
- spige dobrad Urovef
- dobra droven

Orguare Dodavatelé

NI N

Peopleware Zakaznici

Dataware

| O Groven cisti susténu O celkows Groven systému [l Doporucend droven systému

Stavajidi stav: 2 (spiSe Spatna dGroveii)

Graf 1: Pavuéinovy graf metody HOS 8
Zdroj: *

%2 KOCH, Milos. Zefis — Co je metoda HOS a jak s ni pracovat. Zefis.cz [online].
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Doporuceny stav vychazi z dilezitosti systému, tak jak ji ptikladd vedeni spolecnosti.
Pokud je pro firmu informacni systém nezbytné nutny, pak doporucend uroven systému
je 4 — Dobra. U systému, bez kterych se Cinnost firmy muze obejit jen s velkymi
potizemi, je doporuCena uroven 3 — SpiSe dobra. Pokud neni informacni systém
pro firmu potiebny, nebo piinese li jeho absence jenom malé obtize, pak doporuceny
stav je 2 — spiSe Spatny. Doporuceny stav je ovSsem nutno chapat pouze jako minimalni

pozadovanou uroven.
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2 ANALYZA PROBLEMU

Pro svoji praktickou ¢ast jsem si zvolil firmu Teplo Té&Sin a.s. Jak uz z nazvu vyplyva,
tato spolec¢nost vyrabi teplo a teplou vodu (dfive oznaCovanou jako tepla uzitkova voda,
TUV) pro velkou ¢ast mésta Cesky T&$in. Behem mého studia jsem mél moznost
s firmou spolupracovat a této moznosti jsem vyuzil pii zpracovavani mnoha
seminarnich praci. Diky tomuto jsem mél moznost podrobnéji poznat procesy uvniti

firmy a tim i odhalit nedostatky v informa¢nim systému.
2.1 Predstaveni firmy

2.1.1 Zakladni idaje o spole¢nosti

Nazev: Teplo TéSin a.s.

Prévni forma: Akciova spole¢nost

Sidlo: Cesky Té&Sin, Hornicka 2070/14 , 737 01
Datum zépisu: 10. 2. 1998

I1CO: 25391330

Jako akciova spolecnost je zaregistrovana V obchodnim rejstiiku vedeném
u Krajského obchodniho soudu v Ostravé v oddilu B, vloZce ¢islo 1801 s dnem zépisu

10. tnora 1998. Spolecnost zahgjila svou ¢innost dne 1. 1. 2000.

2.1.2 Predstaveni spole¢nosti

Akciova spole¢nost Teplo Té&in a.s. (piivodni nazev Bytovy podnik C. Té&sin a.s.
byl platny do roku 2012) byla zalozena jednorazové jedinym zakladatelem Méstem
Cesky Té&sin, ICO 00297437, po projednani a schvaleni v méstském zastupitelstvu
Cesky T&in dne 24. 9. 1997, &islo usneseni: 424/14. MZ.

Cely zakladni kapital vlozilo mésto Cesky T&Sin jako jediny zakladatel a akcionaf
spolecnosti v podobé nepenézniho vkladu. Vysi zakladniho kapitdlu spolecnosti tvori
sto kmenovych akcii na jméno mésta Cesky Té§in o jmenovité hodnoté 19 300 K¢&

kazda. Akcie jsou V listinné podobé a nejsou vetrejné obchodovatelné. Emisni kurs akcie
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pii zalozeni spolecnosti je shodny s jejich jmenovitou hodnotou a byl plné splacen

ke dni podani navrhu na zapis spole¢nosti do obchodniho rejstiiku.

V letech 2004 a 2005 doslo k prvnim zdsadnim zméndm ve firmé a to k rozdéleni
spolecnosti na cast, kterd spravuje bytovy fond a sportovni zatfizeni meésta (vznikla

Meéstska realitni a.s), a na druhou ¢ast, ve které zistala vyroba a distribuce tepla.

V letech 2011 a 2012 probéhlo ve spolecnosti mnoho zmén. Témi nejviditelnéjSimi byla
zména nazvu (Teplo TéSin a.s.) a prest¢hovani se na novou adresu (Hornickd). Mezi
vyznamné zmény vyrobniho charakteru patfi modernizace vyrobnich zatfizeni (plynové

kotle) a také modernizace podnikového informaéniho systému.

2.1.3 Predmét podnikani

Spolec¢nost se dle obchodniho rejstiiku zabyva témito ¢innostmi:

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona;

e zamecnictvi, nastrojafstvi,

e vodoinstalatérstvi, topenaistvi;

e montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizent,

e vyroba tepelné energie a rozvod tepelné energie, nepodléhajici licenci
realizovand ze zdrojii tepelné energie s instalovanym vykonem jednoho zdroje
nad S0KW;

e montadZ, opravy, revize a zkousky vyhrazenych plynovych zafizeni, plnéni

tlakovych nadob plyny;

37



2.1.4 Organizaé¢ni struktura firmy
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2.1.5 Organizaéni struktura firmy

Hlavni ucetni

Zajistuje  tok ekonomickych informaci k hodnotovému fizeni organizace
ak operativnimu a strategickému rozhodovani. Ridi G&etni a finanéni systém
spole¢nosti plné v souladu s aktualnimi ekonomickymi a pravnimi zikony Ceské
republiky. Koordinuje a fidi jednotlivé cinnosti v ramci ekonomického systému
organizace. Koordinuje ¢innost s ostatnimi systémy spolec¢nosti (vyroba, bezpec¢nost).
Vyhodnocuje ekonomickou efektivnost organizace a davad navrhy dalSiho rozvoje

spolecnosti.
Sekretarka a provozni ucetni

Spolupracuje s feditelem na zajistovani jeho programu, sluzebnich cest, navstév apod.
Vede spisovou sluzbu utvaru. Pfedava pokyny a ptikazy feditele jednotlivym odbornym
zaméstnancim. Shromazd'uje a predava ftediteli informace a podklady dle jeho
pozadavkll. Vykondva dalsi sekretafské prace nezbytné pro bezchybny chod
sekretaridtu. ZajiStuje cinnost spojovatelky telefonickych hovort. Vede evidenci
0 denicich, casopisech a odborné literatute, kterd je spolecnosti zasildna. Dale vede

registr smluv a zadava udaje do uéetniho systému dle metodiky ERU.
Vedouci tepelného hospodarstvi

Ridi vyrobu a distribuci tepla vsouladu s platnymi zakony, nafizenimi vlady,
vyhlaskami a normami. Zajistuje optimalizaci nakladi na vyrobu a distribuci tepla
a TV. Ridi smluvni zaji§tovani optimalnich dodavek vstupnich zdroji (plyn, elektfina,
voda). Vyhledové pfipravuje a planuje modernizaci technologie v souladu s platnou
legislativou. Sestavuje plan investic a VO a ¥idi jeho realizaci. Ridi a organizuje &innost
dodavatell sluzeb, vede jednani s odbérateli a fesi jejich pozadavky, navrhy a stiznosti.
Kontroluje a vyhodnocuje letni udrzbu kotelen. Schvaluje sestavovani plani a realizace

prohlidek, kontrol a revizi technologickych zatizeni a méticiho zatizeni.
Ucetni

Provadi evidenci doSlé korespondence a danovych dokladt v knize posty. Sleduje

splatnost danovych dokladt, vystavuje prikazy kthradé pro banky a ptedklada
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je kK podpisu dle schvalenych podpisovych vzort, provadi thrady. Provadi vybéry
hotovosti z banky do pokladny spole¢nosti. Vede pokladni agendu dle platnych
predpisi. Zajistuje dodrzovani stanoveného limitu pokladni hotovosti. Zadava tydenni
terminované vklady. Zajistuje vypisy zuctu spolecnosti, které predklada tediteli
spolecnosti a hlavni G€etni. Zajist'uje ndkup stravenek pro zaméstnance. Zajistuje styk

s postou a Méstskym Utadem, provadi p¥islugnou evidenci piijaté a odeslané posty.
Personalni a mzdovy referent a referent dopravy

Vyftizuje pracovnépravni zalezitosti — vznik, priibéh, ukonceni pracovniho poméru,
zmény pracovnich smluv, dohody o provedeni prace, dohody o pracovni Cinnosti,
dohody o hmotné odpovédnosti. ZajiStuje vstupni Skoleni BOZP a PO. Zajistuje
preventivni a vstupni lékatské prohlidky. Spolupracuje se zdvodnim 1ékatem. Ptipravuje
vybérova fizeni, spolupracuje s Uradem prace pii pfijimani zaméstnanci. Ovéiuje
profesni a funkéni zplisobilost zaméstnanct. Zajistuje skoleni zaméstnancty, zvySovani
a prohlubovani jejich kvalifikace. Urcuje rozsah dovolené zaméstnancli, narok
a Cerpani, plany dovolené. Zpracovava Pracovni fad a podili se na ptipravé Kolektivni
smlouvy, sleduje naroky vyplyvajici z kolektivni smlouvy, zpracovava vnitropodnikové
smérnice a ptikazy feditele vyplyvajici z funkce. Ve spolupraci s feditelem spole¢nosti

zpracovava mzdovou smérnici, prémiovy fad a kontroluje jejich uplatiiovani.
Metrolog

Pravidelné kontroluje provoz — kotelny, rozvody a NU. Udrzuje technickou
dokumentaci zatizeni v aktudlnim stavu. Pravidelné sleduje mérné spotieby plynu,
el. energie a vody na vyrobu tepla a teplé vody (TV). Pravidelné sleduje vyrobu tepla
a odbér v NU. Kontroluje odbér pitné vody pro vyrobu TV a dopliovani kotlovych
okruhii. Vede evidenci méficich pfistroji a zajiStuje pravidelné cejchovani podle
metrologického zdkona. Vede evidenci pfipominek odbérateli a zlcastiuje

se kontrolnich méfeni.
Energetik

Organizuje, fidi a zabezpecuje hospodafeni s palivy, energii a vodou. Zodpovida

za prizkum trhu, sbér informaci z oboru, vypracovani analyz a jejich vyhodnoceni
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a mapovani soucasnych a budoucich trendii. Ptipravuje podklady pro obchodni vztahy
s dodavateli energii a odbérateli tepla. Jedna s dodavateli zemniho plynu, elektrické
energie a vody. Zpracovava ro¢ni plany a bilance spotfeb zemniho plynu, elektrické
energiec a vody. Zpracovava statistické vykazy a hlaSeni. Zpracovava podklady
pro sestavovani nakladii a vnitropodnikovych cen tepla. Zpracovava také podklady

pro technicko-ekonomické rozbory tepelného hospodaistvi.
Vedouci dispecerii a méreni a regulace

Organizuje a fidi praci podfizenych zaméstnanci. Zpracovava plan smén. Zajistuje
usvych zaméstnancti jejich odborny rist a zvySovani kvalifikace ve spolupraci
s personalnim referentem. Vede piedepsanou evidenci vykaznictvi spojenou s praci
podiizenych zaméstnancii. ZajiStuje u svych podfizenych zaméstnanci dodrzovani
pracovni a technologické kazné. Objednava a v predstihu narokuje ve skladu potiebny
material pro opravy a udrzbu, véetné OOPP pro podfizené zaméstnance. Zajist'uje fadné
udrzovani technického stavu kotelen, navrhuje vedoucimu TH opravy vétSiho rozsahu
arekonstrukce. Ve spolupraci s technikem zajiStuje dokonalou funkeci méficiho

zafizeni.
2.2 Analyza spole¢nosti

2.2.1 Marketingovy mix

Produkt

Podnik se zabyva vyrobou tepla pro zna¢nou ¢ast mésta Cesky Tésin. Jedna se zejména
o dva produkty. Prvnim je dodavka tepla pro usttedni topeni (UT), druhym je dodavka
teplé vody (TV). Dodavku tepla pro UT podnik uskuteéiiuje pomoci vody, ktera slouzi
jako ptfenosové medium. Tepld voda byla kdysi oznaCovand jako tepld uzitkova voda
(TUV) avsak v dneSni dob€ uz musi mit parametry jako studené voda, proto se upustilo

od oznaceni jako uzitkova.
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Cena ®

Hlavnim faktorem ve tvorbé ceny je cenova regulace, ktera se uplatiiuje zejména
U zbozi vyrabéného a proddvaného v nesoutéznim prostiedi. V ptipad¢ tepla se pouziva
tzv. vécné usmérnovani cen, které piedstavuje volnéjsi formu regulace cen,
kdy se pifimo nestanovi vySe ceny, nybrz zavazné nebo pfipustné zpusoby jeji

konstrukce nebo maximalni rozsah zvyseni ceny v uréeném obdobi.

V piipadé vécného usmériiovani ceny tepla je s urCitymi zménami v jednotlivych
obdobich uplatiiovan princip zdvazného postupu pii tvorbé ceny — piedepsany zpusob
kalkulace. Do ceny je mozno promitnout ekonomicky opravnéné néklady, pfiméteny

zisk a dan podle pfislusnych danovych predpist (DPH).

Za ekonomicky opravnéné naklady se ve smyslu vyhlasky €. 580/1990 Sb. a jeji
novelizace vyhlaSskou ¢&. 511/2004 Sb. povazuji naklady poiizeni odpovidajiciho
mnozstvi pfimého materidlu, mzdové a ostatni osobni naklady, technologicky nezbytné

ostatni pfimé a nepiimé naklady a ndklady ob¢hu.

Definice pfiméfeného zisku byla novelizovana vyhlaskou ¢. 511/2004 Sb., dle které
se za pfiméteny zisk v soucasné dobé povazuje zisk odpovidajici obvyklému zisku
dlouhodobé dosahovanému pii srovnatelnych ekonomickych ¢innostech, ktery zajistuje

pfimétenou navratnost pouzitého kapitalu v pfiméteném ¢asovém obdobi.

Cely proces stanovovani ceny tepla je daleko rozsahlejsi, avSak pro cely této prace

postaci vySe zminény vyklad, ktery zachycuje ty nejdilezitéjsi mechanizmy.
Misto

Mésto Cesky Tésin lezi ve vychodni ¢asti Ceské republiky, pfiblizné 50km vychodng
od Ostravy. Nachazi se na levém biehu feky Ol3e na hranici Ceské republiky a Polska.
Cesky Té&sin predstavuje piirozené centrum Té&sinského Slezska, které je nejvychodnéji
polozenym regionem Ceské republiky a které lezi na hranici s Polskem (Slezskym

a Opolskym vojvodstvim) a Slovenskem (Zilinskym krajem).

% BASUS, Karel a Pavel MADAR. Uhrada za dodavku tepla. 2008. s 7-48.
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Ptirodni podminky meésta jsou dané polohou v mirném podnebném pésu na piechodu
mezi vnitrozemskym a pfimofskym typem podnebi a nijak se neodliSuje od ostatniho
¢eského uzemi. Primérnd ro¢ni teplota je ovliviiovana zejména nadmoiskou vyskou,
ktera se pohybuje mezi 265 a 370 m. n. m. Porovnani vyvoje primérnych ro€nich teplot
celé Ceské republiky a Moravskoslezského kraje za poslednich 11 let se nachazi

V nasledujicim grafu.

ECR H MS kraj

10
9
8
7
6
© 5
4
3
2
1
0

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

CR 88 | 84 | 78 | 77 | 82 | 91 | 89 | 84 | 7,2 | 85 | 83

MSkraj| 85 | 79 | 7,7 | 74 | 82 | 89 | 88 | 82 | 7,1 | 82 | 83

Rok

Graf 3: Vyvoj prﬁmél_‘ng'ich ro¢nich teplot
Zdroj:
Z vyse uvedeného grafu je patrné, ze prumérna teplota v Moravskoslezském kraji byla
ve sledovaném obdobi niz§i nebo rovna priméru republikovému. Odchylka
se pohybovala v rozmezi 0°C v letech 2006 a 2012 az po -0,5°C v roce 2003. Primérna
teplota za sledované obdobi je v Moravskoslezském kraji niz$i témét o dvé desetiny

stupné Celsia (8,30°C pro CR, 8,11°C v MS kraji).
Propagace

Teplo Té&Sin a.s. se nesoustfedi na reklamu, nema ani zfizené internetové stranky
spolecnosti. Soustfedi se piedev§im na tvorbu dobrého jména a firemni kultury.

Vzhledem ke svému pfedmétu podnikani méa velmi omezené moznosti ziskavani novych

% CESKY HYDROMETEOROLOGICKY USTAV. Uzemni teploty. CHMI.CZ [online].

43



zakaznikl,, proto I Groven propagace neni pro podnik klicova. Stavajici zakazniky
zajima predevsim nizka cena a bezporuchovost dodavek tepla a teplé vody.

2.2.2 SLEPT analyza

Socialni hledisko

V Ceském Té&sing poklesl pocet obyvatel za uplynulych 22 let o vice jak 5 000 osob,

coz piedstavuje ubytek cca 20 %. Naproti tomu, potet domt v Ceském T&$iné stoupa

aVvroce 2011 dosahl 3092.
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Graf 4: Poéet obyvatel Ceského Té&ina
Zdroj: *°
Mira nezaméstnanosti v obvodu obce Srozsifenou pusobnosti Cesky Té&sin
je dlouhodobé na vysoké urovni. Od roku 2005 dochazi k jejimu zna¢nému poklesu,
coz bylo ovlivnéno i zménou metodiky méfeni. Tento klesajici trend se zastavil vlivem
ekonomické a hospodarské krize v roce 2008 a od roku 2009 nezaméstnanost ma opét

vzestupnou tendenci.

Jak je z nasledujiciho grafu patrné, mira nezaméstnanosti dosahovala do roku 2006
témer dvojndsobku celostatni primérné miry nezaméstnanosti. Od roku 2007 dochazi

K postupnému snizovani rozdilu miry nezaméstnanosti v Ceském T¢&sing oproti celé CR.

% CESKY STATISTICKY URAD. Poéet obyvatel a domii podle vysledki s¢itani od roku 1869. Czso.cz
[online]. Ptepracovano.
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V porovnani s ostatnimi obcemi s rozSifenou plisobnosti v ramci okresu Karvina, mélo
v mésici Cervenci 2011 Bohuminsko nejniz§i miru nezaméstnanosti (11 %), Cesky
Té&in byl druhy S nejnizs§i mirou nezaméstnanosti (11,2 %), zatimco nejvy$si miry
dosahuji obvody ufadu prace Karvina (15,1 %), Havifov (14 %) a Orlova (13,4 %),

kde doglo k nejvétsimu Gtlumu t&Zkého pramyslu. *
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Graf 5: Nezaméstnanost v Ceském T&ing
Zdroj: ¥, 3

Legislativni hledisko

Zakladni a podstatné zakonné normy jsou V Ceské republice plné funkéni. Kromé
béznych (danovych, obchodnich a pracovnich) zakoni se podniku diky svému predmétu
podnikani tykaji dal$i dvé vyznamné oblasti a to regulacni a ekologicka. Zejména oblast
ekologie nabyva v poslednich letech na duleZitosti. V oblasti teplarenstvi se jedna
o0 pfechod zméné ekologickych zplisobli vyroby tepla (naptf. z cerného uhli)
na ekologicky setrnéjsi technologie (vyroby ze zemniho plynu, kogeneracni jednotky,

vyuzivani odpadniho tepla, obnovitelné zdroje).

% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Statistiky nezamé&stnanosti z izemniho hlediska.
Portal.mpsv.cz [online]. P¥epracovano.

¥ PROFAKTUM, S.R.O. Strategicky plan rozvoje mésta 2012-2016. In: Mésto Cesky T&sin. [online].
Ptepracovano.

% CESKY STATISTICKY URAD. Zamé&stnanost, nezam&stnanost — Gasové fady. Czso.cz [online].
Pfepracovano.
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Vyraznou legislativni zménou nékolika poslednich let je zvySeni snizené sazby dané
z pridané hodnoty. Jesté v roce 2010 se k cen¢ za teplo a TV uctovala sazba DPH
ve vysi 5 %. V dnesni dobé plati snizend sazba DPH ve vysi 15 % a do budoucna neni
jisté, zda li nedojde k dalSimu navySeni z divodu piesunuti do pasma zékladni sazby,

ktera v roce 2013 ¢&ini 21 %.
Ekonomické hledisko

Celkova ekonomicka situace v Ceské republice je pomémé stabilni. Infladni cil
stanoveny CNB se dafilo napliiovat. Nejvétsi odchylky od cilové hodnoty byly v letech
2003, kdy cilové pasmo bylo stanoveno na 2,5 — 4,5 % a bylo dosazeno inflace ve vysi
0,1 %, a dale v roce 2008, kdy bodovy cil byl stanovena na 3 %, a bylo dosazeno inflace

ve vysi 6,3 %, viz nasledujici graf.
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Mira inflace

Graf 6: Vyvoj inflace v CR
Zdroj: *°
Hruby domaci produkt v prvnim ¢tvrtleti roku 2010 zaznamenal prvni meziro¢ni narast
po finan¢ni krizi z roku 2008. Riist ovSem pretrval dva roky a od prvniho ¢tvrtleti roku
2012 Ceska ekonomika oslabuje. ,,Vykonnost ekonomiky se v uplynulém ctvrtleti dale

snizila, a to jak v mezirocnim, tak i mezictvrtletnim srovnani. Prebytek zahranicniho

% CESKY STATISTICKY URAD. Inflace — druhy, definice, tabulky. Czso.cz [online].
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obchodu nedokazal, stejné jako v predchozich ctvrtletich, plné kompenzovat pokles

;o ’ v ’ . v vy A <40
domaci poptavky po spotrebnim a investicnim zbozi a sluzbach. *
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Graf 7: Vyvoj HDP v CR
Zdroj: "
Politické hledisko

Ackoliv dle mnoha prizkumt obc¢ané nejsou spokojeni s vyvojem politické situace
v CR *, zahrani&i jej vnima stabiln& a bezpeené. Je to dano zejména stabilitou Ceské
meény a také pro obCany nepopularnimi a Casto kontroverznimi reformami vlady, které

drzi schodek statniho rozpoctu na relativné dobré Grovni.

Vyraznou zménu v politickém déni v CR miize piinést jednak nové zvoleny prezident
Milo§ Zeman, prvni prezident zvoleny piimou volbou ob&any CR, tak i volby
do poslanecké snémovny, které by mély prob&hnout v roce 2014. Jedna se o fadny
termin, opozice ale usiluje o piedCasné volby, jelikoz uz 5 krat vyvolala hlasovani
0 neduvéte vlady. Dle predvolebnich prazkumi se rozloZeni sil v poslanecké snémovné

vyrazné¢ zméni a to vyraznym piesunem k levici. Velky vliv mlze mit i stale silici

0 KURZY.CZ HDP 2013, vyvoj hdp v CR, V§voj HDP meziroéné v %. Kurzy.cz [online].
*' KURZY.CZ HDP 2013, vyvoj hdp v CR, V§voj HDP meziroéné v %. Kurzy.cz [online].
*2 TYDEN. S politickou situaci je spokojeno osm procent Cechi, tvrdi prizkum. Tyden.cz [online].
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popularita KSCM. Dle prizkumu spolecnosti CVVM * by levice ve volbach obdrzela
55 procent hlasu (33 % CSSD, 22,5 % KSCM).

Jedinym akcionafem Tepla T&sin a.s. je mésto Cesky T&in a tudiZ politické zastoupeni
mésta ma znacny vliv na chod spolecnosti. Zasadnim rozhodnutim je, zda si spole¢nost
Teplo Té&Sin a.s. ponechat, nebo ji prodat pfipadnému zdjemci. Divodem pro prodej
je ziskani finan¢nich prostredkd, které by mésto mohlo pouzit pro jiné ucely, jelikoz
nejenom statni rozpocet se V poslednich letech potyka s financnimi nedostatky.
Negativem prodeje je ztrata trvalych piijmt do méstské pokladny a v neposledni fadé
taky témeét jisty narlst cen, kdy soukromy vlastnik bude maximalizovat své zisky
v ramci platné legislativy CR. Mésto, respektive ob&any volené zastupitelstvo a rada

meésta, mize strategii spole¢nosti stanovit socialné piivetiveji.

Tuto myslenku podporuji i Karel Basus a Pavel Mad’ar ve své knize Uhrada za dodavku
tepla, ve které ohledné liberalizace cen piSou: “Z hlediska zvysovani cen by nebyly ani
tak problematické rizné tepldrenské spolecnosti ve vlastnictvi mést a obci, problémy
by mohly nastavat zejména u teplarenskych spolecnosti ve vlastnictvi ciziho kapitalu,
ato zejména tam, kde dodavatel nema k méstu nebo obci zadny vztah a kde takovyto

S . w44
dodavatel je prirozenym monopolem.

Technologické hledisko

V poslednich letech z hlediska technologického nedoslo k pievratnym zménam.
Neobjevila se zadna nova technologie, ktera by zménila poméry v oblasti energetiky.
Vyjimkou jsou fotovoltaické panely, respektive jejich klesajici cena a dale také rozvoj
cenové dostupnych kogeneracnich jednotek. Problematika fotovoltaickych panel
respektive fotovoltaickych elektraren byla v poslednich dvou letech v CR velmi
diskutovéana jak na trovni odborné, tak i v dennim tisku a mediich. Pro vyrobu tepla
se jevi tato technologie jako neefektivni a bez statnich dotaci nemé potfebnou Uroven

navratnosti investice, nemluvé o hledisku ekologickém, kde dodnes neni zcela jisté, zda

* CENTRUM PRO VYZKUM VEREJNEHO MINENI. Stranické preference a volebni model v fijnu
2012. Cvvm.soc.cas.cz [online].
* BASUS, Karel a Pavel MADAR. Uhrada za doddvku tepla. 2008. s. 24.
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li je takto vyrdbéna energie ekologicka z divodi velkych energetickych narokl

pii vyrobé panelii a také pii ekologické likvidaci a recyklaci vyslouzilych paneli. *°

Naproti tomu kogeneracni jednotky vyuzivaji odpadniho tepla pii vyrobé¢ elektrické
energie. Pfi kogenera¢nim procesu je toto odpadni teplo vyhodné vyuzivano k ohievu
teplé vody, vytapéni a podobnym uceliim. Tak je souCasn¢ vyuzita energie pro vyrobu
elektiiny a ztratové teplo je k dispozici k dalSimu pouziti. Lze tak dosahnout pfiblizné
80% tepelné ucinnosti vztazené na energeticky obsah vyhfevnosti paliva. Proto
kogenerace mize byt jednou z cest snizovani emise sklenikovych plynd lep$im

vyuZitim primarnich paliv a také pfinést tisporu nakladi.*

2.2.3 Porterova analyza

Vyjednavaci sila zakazniki

Nejvétsi podil na trzbach jednoho odbératele ¢ini 2%, z ¢ehoz lze usuzovat, ze nema
velkou vyjednavaci silu. Zadny ze zékaznikil také nema mozZnost ovlivnit jak cenu tak
ani nijak vyrazné zasahovat do smluvnich podminek a ty musi bud’to akceptovat, nebo
si obstarat dodavky tepla a TV vlastnimi prostfedky. Zakaznici Tepla TéSin a.s. ovSem
maji jiné prostiedky, jak mizou ovlivnit svoji pozici vici spolecnosti. Jednim jsou
volby do méstského zastupitelstva, kdy mésto jako jediny akcionaf spoleCnosti vytvari
firemni strategii. DalSi moZnosti je vytvafeni bytovych druzZstev a tim i1 zlepSovani své
vyjednavaci sily. Takto vytvofené druzstvo uz mé znacné lepSi pozici. Nejvétsi
CeskoteSinské druzstvo (Stavebni bytové druzstvo TéSinan) odebird cca 55 procent

(24

produkce Tepla T¢Sin a.s.
Vyjednavaci sila dodavateli

Teplo Té&Sin a.s. vyrabi teplo a TV ze zemniho plynu a tyto naklady tvoii pfiblizn¢ 70%
z celkovych nakladi podniku, proto vybér dodavatele zemniho plynu ma pro spole¢nost
kli¢ovou tilohu. AZ do roku 2010 byla pozice jediného dodavatele zemniho plynu v CR
velmi silna. V roce 2010 doslo k uvolnéni trhu a zacali se objevovat i jini dodavatelé,
coz mélo pozitivni vliv na cenu a uroven poskytovanych sluzeb. Na konci roku 2012

24

zaCala spoleCnost Teplo Té&Sin a.s. nakupovat zemni trh na burze pomoci

** NAZELENO. Fotovoltaické panely: Jsou skutedné ekologické? Nazeleno.cz [onling].
% CENTROPROJEKT. Kogeneracni jednotky. Centroprojekt.cz [online].
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zprostfedkovatelské firmy a timto krokem snizila vyjednavaci silu dodavatele

na minimum.
Hrozba vstupu do odvétvi

Vybudovat sit’ teplovodu a kotelen pfi souasném provozu stavajici spole¢nosti, kdy
jedinym akcionafem je mésto, je téméf nemozné. Velkou piekazkou by byly nadklady
spojené s vystavbou, ovSem ne tou nejvétsi. Tou by byla nemoznost ziskat vSechny
povoleni k vystavbé, protoze by se muselo rozestavét téméi celé mésto. Prondjem
teplovodu jiné firm¢, dokud je vyuziva Teplo T¢&Sin a.s, taky neptipada v tvahu, protoze
by mésto, respektive jeho zastupci, bylo samo proti sobé. Jedinou realnou moznosti

je tak samostatna vyroba v jednotlivych bytovych domech, viz dalsi kapitola.
Hrozba substitutu

Teplo a TV jsou svym zpisobem nenahraditelné, hlavné diky nasi spolecenské trovni.
Samoziejmé je mozné pouzivat jenom studenou vodu a v domé ¢i v byté netopit, pro
dnesni zivotni Urovei je ale toto neakceptovatelné. Proto Zadny piimy substitut pro tuto

spolec¢nost neni.

Vo

V SirSim hledisku se ovSem jako substitut jevi moznost vyroby tepla a TV pifimo
zédkazniky, a to budto centralizovan¢ pro jednotlivé bytové domy, nebo
decentralizované tak, ze kazdy byt si bude teplo a TV vyrabét sam. Vzhledem
ke znaénym provoznim finan¢nim néakladim na provoz se zda byt pravdépodobné&jsi
prvni varianta, kdy by se v suterénu bytovych domi vybudovaly kotelny. Jedna
se 0 pomérné znacnou investici, avSak oproti druhé varianté by meéla znatelné nizsi
variabilni naklady. Takovato investice by se mohla stit vyhodnou v tom pfipadé,
Ze by cena za teplo a TV vychazela levnéji nez pii soucasném stavu, kdy dodavky

zajiSt'uje teplarenska spolecnost.

Hrozba tohoto substitutu se stava jesté vyznamnéjsi z diivodu, Ze bytové druzstvo SBD
Tesinan, které odebird S5S5procent vyroby podniku, by se mohlo osamostatnit a tim

zasadné zménit chod Tepla T¢Sin a.s. Vytvafi to tedy silny tlak na cenu, ktera musi byt

na nizké arovni tak, aby pro druzstvo bylo vyhodngjsi zlstat u stavajiciho dodavatele.
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U této problematiky se opét objevuje problém privatizace podniku, kdy pii zvySeni cen

by doslo k nenévratnému odlivu zédkaznikd.
Konkurenéni rivalita v odvétvi

Vzhledem k tomu, Ze zadna z teplarenskych spolecnosti neptisobi v lokalité, kde ptisobi
Teplo T¢Sin a.s., tudiz mezi konkurenty nepanuje zadna rivalita, ba naopak, ¢asto spolu

spolupracuji a vyménuji si své poznatky a zkusSenosti.

2.24 SWOT analyza

Na zaklad¢ predchozich analyz byla sestavena SWOT analyza, ktera se zamétuje na
vnitini faktory spolecnosti, tj. slabé a silné stranky a také na externi, tj. hrozby

a prilezitosti.

Tabulka 4: SWOT analyza Tepla TéSin a.s. (Zdroj: vlastni)

Silné stranky Slabé stranky
e Moderni vybaveni kotelen e Vysoky vékovy primér zaméstnancti
e Nulova zadluzenost e T¢&zka nahraditelnost zam&stnancti
e Nulovy ubytek zakaznikt ¢ Firma nedostate¢né vyuziva
e Loajalita zamé&stnanct propagaci ke zlepseni dobrého jména
e Bezporuchovost dodavek a povédomi o spolecnosti
PiileZitosti Hrozby
e Ve&tsi automatizace e Vyrazné zdrazeni zemniho plynu
e Online sluzby zakaznikiim e Zastaveni dodavek zemniho plynu

Silné stranky podniku

Mezi silné stranky spolecnosti Teplo Té&Sin a.s. patii moderni vybaveni kotelen.
Pomérné velké investice do modernizace vyrobniho zafizeni pfinaSeji spole¢nosti vyssi
ucinnost pti vyrobé tepla a tim umoznuji relativné nizkou cenu. S nizkou cenou souvisi
I dalsi silna stranka spolecnosti a to neménny pocet zakaznikti. V mnoha jinych
spolecnostech stejného odvétvi dochdzi k odlivu zékaznikl, kteti prechazeji k vlastni
vyrobé¢ tepla. Je to jednak z divodi cenovych, tak i z divodu spolehlivosti dodéavek.

Rada spolecnosti totiz neinvestuje dostatecné mnozstvi do oprav a modernizace
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prenosové soustavy. To pak vede k ne¢ekanym porucham, ptedev$im v zimnim obdobi,
kdy jsou kladeny na pfenosovou soustavu nejvétsi naroky. K dalsi silné strance podniku
patii jeho nulova zadluzenost, kdy k provozu ani k modernizaci vyrobniho zafizeni
nebylo potieba vyuzit uvéru a pujcek. Velkou zasluhu na tom maji zaméstnanci firmy,

kdyz vétsina z nich pracuje ve firmé déle jak 5 let.

Slabé stranky

S loajalitou zaméstnancli ale souvisi i slaba stranka spolecnosti Teplo TéSin a.s.,
ato vysoky veékovy prumér. Vék sdm o sobé neni prekdzkou, avsak odchod téchto
zaméstnanc do dichodu zplsobi firmé komplikace. Komplikace to jsou o to vétsi,
ze ackoliv si vedeni spole¢nosti uvédomuje tuto slabou stranku, jsou zaméstnanci
obtizné nahraditelni. Hlavnim divodem je nedostatek kvalifikované pracovni sily,
kdy pro podnik je potieba zejména lidi s technickym vzdélanim. Dalsi slabou strankou
spoleCnosti je jeji slaba propagace, kdyZ nemd zfizené ani internetové stranky,

na kterych by se zakaznici mohli dozvédét novinky ¢i tispéchy spolecnosti.

PrilezZitosti

Jak uz bylo zminéno v ptedchozich kapitolach, silnou strankou spole€nosti je nizka cena
tepla a TV. Prilezitost si tuto vyhodu udrzet a upevnit spatiuje vedeni podniku
v zavedeni automatickych odectu na méficich zatizenich. To by vedlo k dal§im Gsporam
a tim 1 sniZeni vysledné ceny pro koncového uzivatele. Dal§i vyhodou tohoto feSeni
by byla moznost zavedeni sluzby zakaznikim, kde by si mohli prubézné kontrolovat

spotiebu a tim mit své vydaje jesté vic pod kontrolou.

Hrozby

Nejvétsi hrozbou pro podnik vyrabégjici teplo ze zemniho plynu je nepochybné rychlé
zvySeni ceny zemniho plynu nebo dokonce zastaveni dodavek plynu, k jakému doslo
v roce 2009. Zavislost vyroby na jediném prvku je pro jakoukoliv spolecnost velikou

hrozbou.
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2.3 Soucasny stav vyuziti informacnich technologii ve spole¢nosti

2.3.1 Hardware

V soucasné dob¢ je do sité ptipojeno 12 pocitact z toho 1 notebook. V podniku se taky
nachazi 5 tiskaren z toho 3 sitové (Develop 16501D, HP Color LaserJet CP1515 a HP
Color Laserjet CP 2025). Kancelafe spole¢nosti se nachazi v dvoupatrové budoveé. Pred
prestéhovanim spole¢nosti na novou adresu byly v budové renovovany vsSechny
rozvody sité, tak aby odpovidaly modernim potfebam. V pifizemi budovy v samostatné

mistnosti se nachazi server spole¢nosti (IBM x3650M3) s UPS a ptepétovou ochranou.

Spole¢nost vyuziva standardni piipojeni k internetu formou ADSL od firmy O2
a to balicek Optimal+ s rychlosti do 20Mb/s. Pro spojeni s nékterymi kotelnami vyuziva
spole¢nost 1 internetu od spolecnosti SilesNet. K zajisténi bezpecnosti fizeni
je k dispozici i zalozni benzinovy agregat. Data z pocita¢li se automaticky zalohuji
na server, ktery je nasledné jednou do meésice zalohovan na ptenosny HDD, ktery

je nasledné ulozen v trezoru v bance.

2.3.2 Software

V soucasné dobé¢ je do sité pfipojeno 12 pocitacli. VétSina z pocitacti obsahuje totozné
softwarové vybaveni. Jednad se o operacni systém Microsoft Windows ve verzich XP
a7, ktomu odpovidajici balicek kancelaiskych aplikaci Microsoft Office ve verzich
2003, 2007 a 2010. VSechny pocitace také obsahuji antivirovou ochranu firmy Eset
software s.r.o. a to ESET Endpoint Antivirus 5.0 s automaticky aktualizovanou virovou

databazi, ktery plni také funkci firewallu, antispyware, antispam a dalsi.

Na jednom pocitaci (hlavni Gcetni) se nachazi taky software Danova kancelai ZV od
firmy ATLAS konsulting spol. s r.0. VSechny pocitace maji také piistup k softwaru
Codexis 5, ve kterém se nachdzeji vSechny zakony a vyhlasky v aktudlnim
(ale i pivodnim) znéni. Firma vzhledem ke své ¢innosti podnikani musi také vlastnit
multilicenci ke &teni a tisku norem bez omezeni poétu od Utadu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi. Dale vlastni jednu licenci AutoCad

a Corel, které slouzi k pribéznému aktualizovani schémat elektrickych rozvodi.
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Jako hlavni IS spolenost vyuziva feSeni spole¢nosti Ahmose Software s.r.o.
vychazejici z nabidky Standart, kterd je dale upravena dle konkrétnich potteb Tepla
Tésin a.s. Jedna se zejména o modul ,,Vyroba tepla a teplé vody“ ktery je pro

analyzovanou spolecnost klicovy. Tento modul obsahuje nasledujici moznosti:

e Evidence a sledovani nakupu vody, elektrické energie a plynu.

e [Evidence stavu méfici a vypocet pratoki, evidence odbérii tepla, evidence
vyroby tepla.

e Evidence spotieby technické vody, spotieby tepla pro vytapeni, pro ohiev teplé
vody.

e Evidence udajt z odbérnych mist u odbérateld.

e Graficka vizualizace spotieb jednotlivych kotelen v K& MWh a m®,

e Import nakupt vody, plynu, elektrické energie z faktur.

e Vypocet celkovych nakladl po kotelnach.

e Hromadné generovani fakturace za dodavky tepla, teplé vody a studené vody
na jednotlivé odbératele.

e Sestavy: Vylctovani vodného a stocného, spotieb tepla, spotieb vody.

e Sestavy: Pfehled o spotieb€ a vyrobé tepla a teplé vody.

e Sestavy: Evidence spotieby, vyroby a nakupt energii.

Ww v

e Filtrovani: odbérna mista, kotelny, méfice, odberatelé, dodavatele, atd.

Na nasledujicim obrazku je ukazka modulu Vyroba tepla a teplé vody v IS Ahmose.
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Obrazek 5: Ukazka obrazovky modulu Vyroba tepla a teplé vody
Zdroj: '

2.4 Analyza HOSS

Tato analyza byla provedena na zdkladé dotazniku. Tento dotaznik byl vyplnén
feditelem spole¢nosti panem Ing. Josefem Gabzdylem, kterému bych chtél podékovat
za jeho vstficnost a Cas. Tato analyza je zprostfedkovana pomoci internetové stranky

na adrese http://www.zefis.cz/ . Vystupem této analyzy je nasledujici tabulka.

Tabulka 5: Hodnoceni oblasti metodou HOS 8 (Zdroj: *)

Oznateni oblasti Hodnoceni oblasti Slovni hodgoceni
metody HOS 8 oblasti
Hardware 3 spiSe dobra Groven
Software 3 spiSe dobra Groven
Orgware 3 spiSe dobra Groven
Peopleware 3 spiSe dobra Groven
Dataware 4 dobra uroven
Zakaznici 2 spiSe Spatna uroven

" AHMOSE SOFTWARE. Aktuality. Ahmose.cz [online].
*® KOCH, Milos. Zefis — HOS8 - posouzeni vyvazenosti informa&niho systému. Zefis.cz [online].
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Dodavatelé 3 spise dobra uroven

Management IS 3 spiSe dobra Groven

Zkoumany informacni systém je lepsi nez je ocCekavand turoven, dand dilezitosti
systému pro organizaci, v oblasti Dataware. Na druhou stranu je zkoumany IS horsi
nez oc¢ekavand uroven v oblasti Zakaznikd, tj. uzivateld tohoto informacniho sytému.
Tento nedostatek je patrny, zejména pokud z idaji v tabulce sestrojime pavucinovy
graf, kdy aroven c¢asti systému ,,Zakaznici* nedosahuje doporu¢enou uroven systému.
Na zaklad¢ téchto udaji lze usuzovat, Ze systém je nevyrovnany a pravdépodobné
neposkytuje takovou uroven sluzeb, za jakou vynaklada finan¢ni prostredky.

Hardware
Td

Sof tware . Hanagenent IS

Orgware |

| Dodawatelé

Peopleware fakaznicl

Dataware

| O Uroven casti sustému O cCelkowa droven sustému B Doporucena Oroven sustEmu I

Graf 8: Doporucena uroveii Bomoci metody HOS 8
Zdroj:

* KOCH, Milos. Zefis — HOS8 - posouzeni vyvazenosti informaéniho systému. Zefis.cz [online].
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2.5 Analyza efektivnosti.

Tato analyza byla provedena na zakladé dotazniku. Tento dotaznik byl vyplnén
zameéstnanci spolecnosti Teplo T¢&Sin a.s., kterym bych chtél podékovat za jejich ochotu
a cCas. Tato analyza je zprostfedkovana pomoci internetové stranky na adrese
http://www.zefis.cz/. Vystupem této analyzy jsou odpovédi sedmi zaméstnanci
spolecnosti, které Ize porovnavat s vice nez 4800 odpovéd’mi jinych zaméstnancti z vice
nez 1940 firem vSech obort a velikosti. Stejny pocet zaméestnanct jako Teplo T¢&Sin a.s.

ma 426 firem.

wewr

Vyse zminény dotaznik obsahuje 57 otdazek rozdélenych do 8 kategorii. Pro tuto
kapitolu jsem vybral 8 nejzajimavéjSich otazek jak z hlediska zjistované skutecnosti,
tak z hlediska odpovédi zaméstnancti. V nasledujicich grafech budou porovnany

vysledky Tepla T¢&Sin a.s. jak s firmami se stejnou velikosti, tak i nezavisle na velikosti.
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»Co povaZujete za nejleps§i na informacnim systému, se kterym nejvice pracujete
(S ¢im jste plné spokojen/a)?“
»Co povaZujete za nejslabsi Casti informacniho systému, se kterym nejvice pracujete

(s ¢im jste nejvice nespokojen/a)?“

a) Technika.
b) Programové vybaveni.
C) Rychlost odezvy/ zpracovani.
d) Podpora.
e) Presnost a uplnost dat poskytovanych systémem.
f) Systém plné vyhovuje mym potrebam.
Q) UZivatelska privetivost a snadnost oviladani.
h) Nic z toho neni zcela uspokojivé.
H Teplo Tésin a.s. M Stejna velikost M Vsechny firmy
30%
§ 25%
s 20%
3
© 15% -
f=
.E 10% - - v
§ 5% -
0% -
a) b) c) d | e) f) 8) h)
Teplo Téina.s.| 16% | 0% | 25% | 8% | 25% | 8% | 16% | 0%
Stejna velikost | 10% | 13% | 13% | 9% | 14% | 11% | 18% | 7%
VSechny firmy | 10% | 13% | 12% | 9% | 15% | 11% | 15% | 10%
MozZnost

Graf 9: Silné vlastnosti IS
Zdroj: vlastni

M Teplo TéSin a.s. M Stejna velikost i VSechny firmy

45%
40%
35%
30%
25% -
20% -
15% -
10% -

s

Relativni ¢etnost

E—

a) b) c) d) e) f) 8)
Teplo Tésina.s.| 28% | 0% | 14% | 0% | 14% | 0% | 42%

Stejnd velikost | 11% | 11% | 26% | 17% | 14% 3% 15%
Vsechny firmy 9% 9% 27% | 16% | 15% 2% 18%
Moznost

Graf 10: Slabé vlastnosti IS
Zdroj: vlastni
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Z vyse uvedenych grafii 1ze zjistit, Zze nejvice spokojeni jsou zaméstnanci s rychlosti
ataké s presnosti a uplnosti dat, které poskytuje informacni systém. Naopak vétSina
uzivatelli je nespokojena s uzivatelskou piivétivosti a snadnosti ovladani. Trochu
rozporuplné se jevi technické vybaveni, které nékteti uzivatelé IS zaradili k slabym, jini
naopak K silnym ¢astem IS. Muze to byt zpisobeno rozdilnym vybavenim jednotlivych
pocitaci, nainstalovanym softwarem, ale také riiznymi piedstavami jednotlivych

uzivateli nebo kombinaci vSech téchto mozZnosti.

» Uved’te, prosim, vas vék:

a) Méné nez 20 let.
b) 21 —40.

c) 41 - 60.

d) Vice nez 60.

M Teplo TéSin a.s. M Stejna velikost ki VSechny firmy

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Relativni ¢etnost

a) b) c) d)
Teplo Tésin a.s. 0% 0% 100% 0%
Stejna velikost 0% 73% 24% 1%
Vsechny firmy 0% 68% 28% 1%
MozZnost

Graf 11: Vékova struktura uzivatela IS
Zdroj: vlastni
Tato otazka odhalila vékovou strukturu zaméstnanci ve spole¢nosti Teplo T&Sin a.s.
VSsichni respondenti jsou ve v€kové skupiné 41 — 60 let. Z vySe uvedeného grafu
je patrné, ze tyto vysledky jsou velmi odlisné od jinych firem jak stejné, tak i rizné
velikosti. Touto skutecnosti lze i ¢asteCné vysvétlit negativni postoj k uzivatelské
privétivosti a snadnosti ovladani IS z ptfedchozich otazek, kdy obecné plati, Ze starsi lidé

nejsou tolik zdatni v informaénich technologiich.
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wJak dlouho u soucasné firmy pracujete?:

a) Méné nez 3 mésice.
b) 3 mésice az 1 rok.
C) 1 az 3 roky.

d) Vice nez 3 roky.

M Teplo TéSin a.s. M Stejna velikost M VSechny firmy
100%

]

) 80%

3 609

N %

£ 40%

s 20% i i

2 i~

o 0% - S—

a) b) c) d)
Teplo Tésin a.s. 0% 14% 0% 85%
Stejna velikost 1% 13% 29% 52%
Vsechny firmy 3% 12% 26% 57%
Moznost

Z vyse uvedeného grafu ¢. 12 vyplyva, Ze zaméstnanci pracuji ve spolecnosti déle,
nez je obvykle u jinych firem. Urcity vliv na to ma i vékova struktura zaméstnanct,
kdy praci Cast&ji méni mladi lidé. Pro firmu to ma pozitivni dopad, protoze stali
zaméstnanci mivaji vétsi produktivitu a investice do jejich vzdélani a Skoleni pak ma

delsi trvani. Spole¢nost si timto buduje konkuren¢ni vyhodu.

Nasledujici otdzka se zamétuje pravé na vzdélavani pracovniku firmy. Z odpovédi
vyplyva, Ze firma si je védoma dulezitosti vzdélani svych zaméstnanci a vSichni
respondenti shodné uvedli moznost ,,spiSe ano®“. Z jedné strany je to lepsi vysledek
nezu jinych firem, protoze v jinych firmach stejné velikosti odpovédélo 36 procent
respondentu negativni odpovedi (ne, spiSe ne). Na druhou stranu je patrné, Ze piiblizné
30 procent respondentti jinych firem je podporovano ve vzdélavani aktivné. To ukazuje

mozny smér zlepSeni. Vedeni firmy by mélo zvazit moZznost finan¢ni nebo jiné podpory

vzdélani.
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wPodporuje VaSe firma dalsi vzdélavani nékterych svych pracovniki?

a) Ne.

b)  Spise ne.

C)  Spise ano.

d)  Ano, aktivné. Podporuje dalsi vzdélavani financné nebo nekterymi ulevami.
e)  Ano, velmi aktivné. Nuti pracovniky ke zvysovani kvalifikace nebo vzdeélavani.

H Teplo Tésin a.s. M Stejna velikost & VSechny firmy
100%
2 o
£ 80%
8§ 60%
S a0%
L 20%
T 6 -
€ el M -
a) b) c) d) e)
Teplo Tésin a.s. 0% 0% 100% 0% 0%
Stejna velikost 13% 23% 34% 21% 6%
Vsechny firmy 8% 19% 41% 21% 8%
MozZnost

Graf 13: Podpora vzdélani zaméstnanci
Zdroj: vlastni

wJak jste spokojen/a s uZivatelskou podporou pii praci s informacnim systémem, ktery

«

nejvice pouzivate? Je tim myslena rada a pomoc v pripadé problémii.

a) Rozhodné ne, nemame zZadnou podporu.
b) Mame podporu, ale neodpovida potrebdam.
c) Podpora je primérnad.

d) Jsem spise spokojen/a.
e) Jsem velmi spokojen/a, podpora plné odpovida potiebam.

H Teplo Tésin a.s. M Stejna velikost & VSechny firmy

o 50%

]

£ 40%

S 30%

c

2 20%

®

o 10% -

o«

0% | Ema
a) b) c) d) e)
Teplo Tésin a.s. 0% 0% 14% 42% 42%
Stejna velikost 3% 13% 37% 33% 12%
Vsechny firmy 3% 11% 34% 39% 11%
Moznost

Graf 14: Spokojenost s uZivatelskou podporou
Zdroj: vlastni
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Z grafu €. 14 je patrné, Ze uroven uzivatelské podpory je ve firmé velmi vysoka. 42 %
respondentli uvedlo, Ze jsou velmi spokojeni a dalSich 42 % je spiSe spokojeno.
Souhrnné oproti firmam se stejnou velikosti je to o 39 % vice, coz je pro firmu
ukazatelem, ze podpora funguje dobie. Toho by mélo byt vyuzito jako zéklad pro dalsi

rozvoj a ne se pouze spokojit s dosazenymi vysledky.

Dalsi otazka se zamétuje na zjisténi, jak dulezity je informacni systém pro zaméstnance
spoleCnosti. Z vysledkll je patrné, Ze vétSina zaméstnanct je na IS podniku zavisla
a bez provozuschopného IS by nebyla schopna vykonavat svou praci ve stavajici

rychlosti a kvalité.

wMohl/a byste vykondvat vasi praci bez vaSeho stavajiciho informacniho systému? “

a) Rozhodné ne.

b) Castecné, s velkymi obtizemi.
C) Ano, s malymi obtizemi.

d) Ano, bez potizi.

M Teplo Tésin a.s. M Stejna velikost & VSechny firmy
60%
” 50%
g 40%
1]
0 30% -
c
2 20% -
Lo d
(1]
) 10% -
o«
0% -  hed
a) b) c) d)
Teplo Tésin a.s. 28% 57% 14% 0%
Stejna velikost 43% 38% 12% 5%
Vsechny firmy 50% 33% 11% 1%
MozZnost

Graf 15: Dilezitost IS pro praci
Zdroj: vlastni

Z grafu je patrné, ze podle minéni zaméstnancii je Teplo Té&Sin a.s. oproti ostatnim
firmam méné zavisle na IS. Tento rozdil lze pfiipsat hlavné vékové strukture
zamé&stnancu spole¢nosti, kdy vSichni na zacatku své kariéry pracovali bez podpory

informacnich systému.
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»wMohl by vam informacni systém podporujici vasi prdci, v ni vice pomahat? “

a) Ne.
b) Ano, zlepsilo by to castecné muyj pracovni vykon (produktivitu prace).
C) Ano, zlepsilo by to vyznamné muj pracovni vykon (produktivitu prace).
d) Ano, zlepsilo by to informace, které potrebuji pro rozhodovani.
e) Nevim.
H Teplo TéSin a.s. M Stejna velikost & VSechny firmy
80%
= 70%
g 60%
£ 50%
S 40% -
‘e 30% -
2 20% -
£ 10% -
& 0% -
a) b) c) d) e)
Teplo Tésin a.s. 0% 71% 0% 28% 0%
Stejna velikost 12% 40% 15% 21% 9%
Vsechny firmy 11% 41% 17% 20% 10%
Moznost

Graf 16: MozZnosti zlepSeni pracovniho vykonu
Zdroj: vlastni
Na otazku, zda 1i by mohl IS vice poméhat zaméstnancim spole¢nosti, odpovédélo
100 % respondentt kladné. Vétsina (71 %) si mysli, Ze by to ¢astené ovlivnilo jejich

produktivitu prace. Pro 28 % by IS mohl poskytovat lepsi informace pro rozhodovani.

2.5.2  Shrnuti analyzy efektivnosti *°

V kazdé nasledujici ¢asti je uvedeno shrnuti a doporuceni vygenerované systémem
Zefis. To bylo sestaveno na zaklad¢ odpovédi zaméstnancli a srovnanim s relevantnimi
odpovéd'mi ve vazb¢€ na dalsi oblasti. Je nutno mit ale na paméti, ze tato doporuceni
maji charakter informativni a nemé€ly by byt pfebirany bez dalSich analyz a posouzeni
skutecného stavu. Timto maji pouze za ukol upozornit na mozné problémy a slaba

mista, které je nasledné potieba dale prozkoumat.

0 KOCH, Milos. Zefis — Vyhodnoceni. Zefis.cz [online].
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Nastaveni parametri prizkumu

e Bylo vyplnéno 7 dotaznikti (doporuceno 3 a vice).
e Pocet dotaznikii je dostatecny k posouzeni cel¢ firmy, platnost vysledki Ize
zobecnit na celou firmu, byt s moznymi, ale nepfili§ pravdépodobnymi

nepresnostmi.

Informacni systém

e  Velikost informac¢niho systému je umérna velikosti firmy.

e  Stafi hodnoceného informacéniho systému je pfiméefené.

e Nejvétsim problémem hodnoceného informac¢niho systému je pravdépodobné
uzivatelska ptrivétivost a snadnost ovladani.

e Nejvétsi ptednosti hodnoceného informacniho systému je podle minéni

respondentl pravdépodobné piesnost a tiplnost dat poskytovanych systémem

Zaméstnanci

e Pracovnici z prizkumu maji niz8i vzdélani jako pracovnici srovnavanych firem.
Je na zvaZenou podpora jejich dalSiho studia, napiiklad v dalkové formé.

e Pracovnici z prizkumu jsou v priméru star$i nez pracovnici srovnavanych firem.
To nemusi byt nijak na Skodu.

e Pracovnici z prizkumu maji stejny vztah (a pravdépodobné i znalosti) k pocita¢im
a informacnim systémim jako pracovnici srovnavanych firem.

e Pracovnici z prizkumu uvedli, Ze informacni systém pouzivaji vétSinu pracovniho
dne, coz je stejné Casto, jako pracovnici srovnavanych firem.

e Podpora dalsiho vzdélavani pracovnikt firmy je stejnd jako u ostatnich

srovnavanych firem.

Uroveii podpory

e  Spokojenost pracovnikd firmy s celkovou urovni podpory pii praci s informac¢nimi
systémy je stejna jako u pracovnikll ostatnich srovnavanych firem.

«  Urovei technické podpory (doba opravy, udrzba techniky) je piimétena.
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e Pozadavky na zménu ¢i instalaci programui jsou
vyfizovany pomaleji nez u ostatnich firem.
e Spokojenost pracovniki firmy s uarovni uZivatelské podpory pii praci

s informac¢nimi systémy je vySsi nez u pracovnikl ostatnich srovnavanych firem.

Uroven Fizeni

e Pracovnici firmy jsou méné informovani o firemni strategii, nez pracovnici
ostatnich srovnavanych firem. Alespoil ramcova znalost firemni strategie je dost
dulezité pro lepsi fungovani firmy.

e Informovanost pracovnikii o jejich pfinosu plnéni podnikovych cilti je vétsi nez
U pracovnikii srovnavanych firem. To muze indikovat velmi dobré fizeni
organizace.

e Pravidla pro praci s informaénim systém a jejich dodrzovani jsou na lepsi urovni
nez ostatnich srovnavanych firem. Vasi pracovnici uvedli: Ano, existuji, a jsou

velmi tvrdé vyZadovana a kontrolovana.

Efektivnost informac¢niho systému

e Pracovnici firmy vnimaji informaénim systémem jako nezbytny pro jejich
praci méné nez pracovnici ostatni firem. To milZe indikovat malo efektivni
informacni  systtm nebo skupina hodnocenych pracovniki je jind
nez U zkoumanych firem.

e 100 procent pracovnikd firmy z prizkumu si mysli, Ze by jim informacni systém
mohl vice pomahat v jejich praci. To je vice, nez u pracovnikll srovndvanych firem.
MiiZe to indikovat nizs8i efektivnost zkoumaného informacniho systému.

e 83 procent pracovniki firmy z prizkumu absolvovalo S$koleni na informacni
systém. To je vice, nez u pracovnikil srovndvanych firem. Miize to indikovat vyssi
efektivnost zkoumaného informac¢niho systému.

e 66 procent pracovniki firmy ma zijem o Skoleni na informacni systém.

To je vice nez u pracovnikli srovnavanych firem.
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Bezpecnost informaéniho systému

« Uroven bezpe¢nostni politiky zkoumané firmy a jejiho dodrzovani je vyssi
nez U srovnatelnych firem.

e Pfipojovani soukromych zatizeni do firemni pocitaCové sité: riziko v této oblasti
je u zkoumané firmy niz$i nez u srovnatelnych firem.

o Pfipojovani soukromych zafizeni do firemni pocitacové sit¢ jinymi osobami
nez zaméstnanci: riziko v této oblasti je u zkoumané firmy nizsi
nez U srovnatelnych firem.

e 14 procent pracovnikli nemé vibec zélohovand data. To je kriticky nedostatek
a mél by byt okamzit¢ napraven. Ztrata dat neni otazkou zda, ale kdy. Zalohovani
dat ve zkoumané firmé se zda byt na vysoké tGrovni. Zalohovani dat ulozenych
na pocitacich pracovnikl: riziko v této oblasti je u Vasi firmy stejné jako
u srovnatelnych firem.

e Mnozstvi ztracené prace pfi havérii poéitadi pracovnikil je nejéastdji: Zadné,
vSechna mé data jsou mimo muj pocitac. Ztrata dat: riziko v této oblasti
je u zkoumané firmy stejné jako u srovnatelnych firem.

e 28 procent pracovnikli ma kritické neznalosti v oblasti bezpecnosti dat na jejich
pocitacich. Neuvédomuji si, Ze ochrana pfihlaSovacim jménem a heslem
do pocitate nechrani data na ném, pokud je disk vymontovan z pocitace.
Doporucujeme lepSi zabezpeCeni, hrozi ztrata firemnich dat pfedevSim
U notebook.

e Dopad rizika zneuziti dat zplsobenou ztratou pocitace ve zkoumané firmé
je nejCastéji: Mirny, prozrazeni firemnich dat na tomto pocita¢i nemize firmé
zpusobit vazngj$i problémy. Zneuziti dat: riziko v této oblasti je u zkoumané
firmy vyssi nez u srovnatelnych firem.

e 28 procent pracovnikll nebere ochranu svych ptistupovych hesel do systému pftilis
vazné. To mlze vést k niZ8i bezpecnosti dat. Riziko prozrazeni ptistupovych hesel
pracovnikil: riziko v této oblasti je u zkoumané firmy stejné jako u srovnatelnych
firem. Uroven ochrany hesel je dobra.

e 28 procent pracovnikli chybné reaguje na mozné ohroZeni bezpe€nosti jejich

pocitace z internetu. Doporucujeme proskoleni pracovnikii. Riziko Spatné reakce na
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mozné bezpecnostni ohrozeni jejich pocitace z internetu: riziko v této oblasti
je u zkoumané firmy niz$i nez u srovnatelnych firem.

e 100 procent pracovniku firmy ma pfistup na cely internet (bez omezeni stranek).
Pokud tito pracovnici nepotiebuji internet pro svou praci, mize jit o zbytecné
zvyseni bezpecnostniho rizika a mozné snizeni produktivity prace. Mozné ohrozeni
pocitacii ze sité¢ internet: riziko v této oblasti je u Vasi firmy stejné
jako u srovnatelnych firem.

e  MozZnost instalovat programy piimo zamestnanci na jejich pocitace a tedy 1 (mozné)
riziko trestné¢ pravni odpovédnosti za nelegédlni software a (mozné) ohrozeni
bezpecnosti informacniho systému: riziko v této oblasti je u Vasi firmy nizsi

nez U srovnatelnych firem.

Chapani informacnich systému jako sluzby

e Pracovnici zkoumané firmy vnimaji informacni systém jako sluzbu méné
nez pracovnici ostatnich firem. Neumi si pfili§ pfedstavit moznost outsourcingu
informacniho systému (zajisténi jinou organizaci).

e 75 procent pracovnikll zkoumané firmy, ktefi maji zkuSenosti s outsourcingem
nebo externim zajiSténim néjaké sluzby, ma s nim pozitivni zkuSenost.

e 74 procent pracovnikl vSech firem, ktefi maji zkuSenosti s outsourcingem nebo

externim zajiSténim né&jaké sluzby, s nim ma pozitivni zkuSenosti.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této kapitole budou uvedeny navrhy na zakladé¢ provedenych analyz. Déle bude
navrhnuta moznost rozsifeni schopnosti IS, které by mélo ptispét ke snizeni nakladt

a zvyseni urovn¢ poskytovanych sluzeb zakaznikim.
3.1 Navrhy vyplyvajici z analyzy metodou HOS 8

Analyza HOS 8 identifikovala jako slabé misto informac¢niho systému spolecnosti Teplo
Tésin a.s. Cast zdkaznici, ¢imz je mysSleno uZivatele IS. Doporuceni metody HOS 8

K této Casti jsou nasledujici:

. Me¢ly by byt jasné definovany metriky informaéniho systému vzhledem k jeho
zakaznikim (uzivatelim) - tedy ukazatele, kterymi se méfi, jak informacni systém
plni viuci zakaznikim svoji roli, jak jsou s nim spokojeni atp., a mély by byt
pravidelné vyhodnocovany.

. M¢lo by byt pravidelné zkoumano, jaké ptinosy od Vaseho informa¢niho systému
zékaznici oCekavaji.

. Bylo by dobré zlepsit ochranu citlivych obchodnich dat o zakaznicich.

. Bylo by dobré provéfit, zda propojeni informacniho systému pro zakazniky
s ostatnimi podnikovymi systémy obsahuje vSechna potiebna data a vazby.

. Systém urceny pro zakazniky by mél nabizet i alternativni pfistup k informacim,

napiiklad pomoci RSS, socidlnich siti, SMS a podobné.

Uvedené doporuceni 1ze chdpat pouze informativné. Bylo potieba jesté blize uvedené
oblasti prozkoumat. Vytvofeni metrik a jejich nasledné zkoumani jsou oblasti, které
ve firm¢ nejsou zavedené a proto je vhodné je zavést, zvlasté pokud firma bude nadale
vylepSovat sviij IS, at’ uz z hlediska uzivatelské ptivetivosti nebo funk¢énosti. Na druhou
stranu alternativni pfistup k informacim pomoci RSS, socialnich siti, SMS a podobné
by nem€lo ve firm¢ v soucasné dob¢é vyuziti. Tuto moznost ovSem nemiZeme
opomenout, pokud by byla zavedena automatizace méieni, viz kapitola 3.3. Jednalo
by se napf. 0 zavedeni informativni SMS sluzby, ktera by informovala o nenadalych

udalostech a tim zabranila vypadkim dodavek.
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3.2 Navrhy vyplyvajici z analyzy efektivnosti Zefis

Tato analyza odhalila nejvétsi slabinu informaé¢niho systému v uZivatelské privétivosti
a snadnosti ovladani. Vétsina zaméstnanct neni s touto oblasti spokojena. Moznosti

feSeni tohoto problému jsou uvedené Vv nasledujicich podkapitolach.

3.2.1 Retence

Tato moznost spoCivajici v retenci neboli zadrzeni problému, je pro vedeni firmy
nejsnazs§im feSenim. Tato slabina IS bude chapana jako nediilezita a proto nebude nijak
feSena. To se ovSem velmi pravdépodobné projevi vyrazné béhem nékolika blizkych let,
kdy vzhledem k véku zaméstnancti bude dochazet k naboru novych pracovnich sil. Novi
zamé&stnanci nebudou mit jiZ vyhodu stavajicich, ktefi byli u zrodu soucasného IS
a proto ackoliv neni systém snadno ovladatelny, jsou schopni S nim relativné efektivné
pracovat. Novi zaméstnanci tak budou vystaveni nepiehlednému systému a bude trvat

delsi dobu, nez budou plnit své pracovni ukoly rychle a bezchybné.

3.2.2 Dokumentace

Piivétivost a snadnost ovlddani velkou mirou ovliviiuje produktivitu prace. Pokud
zamestnanci intuitivné nachazeji vSe potiebné na spravném misté, zrychluje to jejich
praci. Pokud ovSem neni vSe intuitivni, muze byt velmi napomocna napovéda nebo
dokumentace vytvorend k jednotlivym modulim a pohledim IS. Pokud je tato
napovéda v elektronické podobé, lze vni 1 velmi rychle vyhledavat. Vytvofeni
podrobné a piehledné dokumentace piinese vEtsi pracovni vytizeni, vzhledem k nutnosti
vSechny pottebné postupy identifikovat popsat, avSak nove prichozim zaméstnanclim
bude nasledné zauceni na pracovni pozici trvat mnohem kratsi dobu, coz vyusti

V usporu néklada.

3.2.3 Vylepseni stavajiciho IS

Tato varianta ptredpoklada investici do stavajiciho IS za ucelem zpiehlednéni a tim
usnadnén piehlednosti prace. Tyto zmény by mély pfispet k vétsi produktivité prace
a také v budoucnu ke snazsimu zaskoleni novych zaméstnanct. Tato varianta na rozdil
od ptfedchozich vyzaduje finan¢ni investici pro upravu IS na miru a stejné¢ jako

u vytvoreni dokumentace bude potieba i vetsi firemni nasazeni. Uskalim této moZnosti
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je, aby zaméstnanci respektive uzivatelé IS byli schopni identifikovat, jak by jednotlivé
moduly mély vypadat a které funkce jsou potiebné Castéji a které méné. To je mozné
jedin€ u uzivatelt, ktefi maji dostatek zkuSenosti. Po zdarné implementaci by mé¢l byt
patrny nartst produktivity prace a stejn¢ tak v budoucnu novi uzivatele nebudou

pottebovat tolik ¢asu na zauceni se na tento konkrétni IS.

3.2.4 Novy IS

Tato posledni varianta je ze vSech piedchozich nejnakladnéjsi. Vyzaduje velkou
finan¢ni investici a také pii kazdém piechodu na novy IS nastane mnoho
neoCekavanych problémt a komplikaci. Postup takového rozhodovani je popsan

rowr

Vv kapitole ,,Etapy zivotniho cyklu podnikového systému‘ v teoretické ¢asti této prace.

3.2.5 Vyhodnoceni

Kazdd zvySe uvedenych variant ma své vyhody i nevyhody a tim je vhodna
za specifickych podminek. Na zaklad¢ provedené analyzy podniku lze doporucit
vSechny vyjma moznosti retence, ktera by pfipadala v ivahu, pouze pokud by podnik

planoval zakoncit svoji ¢innost a proto nechtél dale investovat ¢as a penize do rozvoje.

Vytvoteni podrobné a piehledné dokumentace, vylepSeni stavajiciho IS nebo poftizeni
nového IS jsou moznosti, které I1ze firmé Teplo TéSin a.s. doporucit. V soucasné dobé
avzhledem ke snaze firmy udrZzet se ve $pice oboru, jejim nedavnym investicim
do vylepsSeni IS se jevi jako nejvhodnéjsi varianta dalSiho vylepSeni stavajiciho IS.
Argumenty pro tuto moznost jsou spokojenost zaméstnancii Surovni podpory
u stavajiciho IS, veékova struktura uzivateld IS, kdy na nové zmény se budou

pfizplsobovat déle a v neposledni fadé také dobra znalost soucasného IS.

Tabulka 6: Varianty FeSeni uZivatelské privétivosti (Zdroj: vlastni)

Varianta Poznamka Doporuceni
Retence Nulové néklady, odklad feSeni Nelze doporucit
Vytvoreni dokumentace Nizké finanéni i ¢asové naklady Defenzivni strategie
Vylepseni stavajiciho IS Dle soucasné situace Optimalni strategie
Novy IS Vysoké naklady, horizont 2-3 let Ofenzivni strategie
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Investici do nového IS by $lo doporucit ve vyhledu 2 az 3 let ve spojeni s jinou zménou
vyzadujici zasah do IS, jako je napf. automatizace meéteni, viz kapitola 3.3. Tim
by se zménily potieby kladené na IS a bylo tak vhodné vybrat systém 1épe odpovidajici

budoucim potiebam.

Vytvofeni dokumentace by se stalo nejlepsi variantou v piipadé, ze by Teplo T¢Sin a.s.
pottebovalo z jakychkoliv diivodi maximalné Setfit naklady. Tato defenzivni strategie

ale neni dlouhodoba a jeji nedostatky by se zacaly projevovat s postupem casu.
3.3 Automatizace méreni

Trend snizovéani nakladi poslednich let poukdzal na moznost zavedeni automatizace
meéfeni spotfeby. Tento systém sebou nese fadu vyhod, kromé snizeni provoznich
nakladl na odecty, se jedna také o zvySeni spolehlivosti dodavek nebo moznost zvySeni
informaci poskytovanych zdkaznikiim. V nésledujicich podkapitoldch jsou uvedeny

moznosti zavedeni automatizace méfeni v riznych podminkach a jeji vyuziti.

3.3.1 Kontrola netésnosti — Dansko

Ve mésté Feldborg-Haderup v centralnim Dansku podnik vefejnych sluzeb zasobuje
teplem 500 obydli a navic poskytuje kontrolu netésnosti. Zhruba pied Ctyimi roky
podnik investoval do novych méfict tepla a sité Radio Mesh za ucelem automatického
odectu métict kvuli ziskavani mésicnich odectti spotfeby. Automaticky odecet zajistil
dal§i moZnosti sbéru informaci, a zejména kontrola netésnosti se projevila jako
vyznamna sluzba, kterd posiluje roli podniku vefejnych sluzeb v tamni spolecnosti.
Jednoho dne pracovnik obsluhy zavolal obyvatelim, aby je informoval, Ze maji
poruchu. Brzy poté se objevil vdomé a odpojil tekouci pfivod teplé vody a druhy den
instalatér vymeénil zkorodovand potrubi, ¢imz byly odvraceny znacné majetkové skody.
Duivod toho, ze pracovnik obsluhy piijel rychle, tzn. jesté predtim, nez sami obyvatelé
zjistili, Ze néco neni v poradku, spo¢ivd v automatickém odecCtu méfict. Méfice jsou
vzajemné propojeny radiovou siti. Kazdy méfi¢ obsahuje radiovy modul, ktery vysila
data o spotiebé do centrdln¢ umisténého koncentratoru. Z koncentratoru jsou data

pienasena pies sitt GSM na server. >

> KAMSTRUP. Zlepsena bezpecnost s automatickou kontrolou netésnosti. Kamstrup.cz [online].
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Principem kontroly netésnosti je, Ze m¢éfiCe zaznamenavaji skuteCny priutok
porovnavanim toku vpted a toku zpét. Normalni prutok ¢ini 50-70 litrd/hod. Jestlize
pratok presahne 300 litri/hodinu, systém automaticky vygeneruje poplasnou SMS
zpravu o netésnosti, ktera obsahuje adresu. Ve zminéném piipadé skutecny prutok
vykazoval vice nez 1 200 litrii/hod. Ale rychld reakce zajistila uzavieni ptivodu vody

pfesnd po 20 minutach od &asu popla$né zpravy. >

3.3.2 SniZeni spotieby energie — Sarajevo

V Sarajevu porovnani mezi zafizenimi s méfenim energie a bez nich naznacuje,
ze méfeni energie napomahd zvySovat energetickou ucinnost pii snizovani spotieby
energie. Tvrdi to feditel vyvoje teplarny Toplane Sarajevo, ktera zavedla prikopnicky
pilotni projekt méfeni energie. Tepldrna Toplane Sarajevo se skladd ze 125 kotelen,
které vytapi ptiblizn¢ 50 000 bytd a 3 000 spole¢nosti. Divodem zavedeni projektu
bylo, ze se zavody pokousely nalézt alternativni cesty ke sniZeni spotieby energie.
Jednim z prikopnikd byla pravé teplarna v Sarajevu a Systém automatického odectu
meftidel.

je, ze data z méficlh jsou pienaSend do pienosné jednotky pomoci antény. Pomocna
jednotka se pak nachazi v auté, které projizdi méstem a provadi odecet. Nespornou
vyhodou tohoto feSeni je odstranéni nutnosti vstupovani osoby provadéjici odecet
do jednotlivych prostor, coz ptinasi jednak zrychleni celého procesu, ale také i zvySeni
soukromi spottebitell. “Zavedli jsme projekt méreni energie za ucelem zvysSeni
energetické ucinnosti a snizeni spotieby. (...) NaSe ocekavani konecnych uspor energie
na celkove urovni, coz znamenda u vSech zakazniki, je mezi 5-10 % V zavislosti na

I3

tepelném stavu budov.” uvedl feditel vyvoje spolecnosti Toplane Sarajevo, Mirzo

Hadhzialic. *°
3.3.3 Mobilni odec¢et pomoci radia — Dansko

Podobny systém pouziva i teplarna Fjernvarme Fyn ve mést¢ Odense v Dansku. AvSak

ta chtéla odstranit potiebu obsluhy u odeé¢tu na misté (napf. pomoci pienosného

2 KAMSTRUP. Zlepsena bezpecnost s automatickou kontrolou netésnosti. Kamstrup.cz [online].
¥ KAMSTRUP. Pilotni projekt v Sarajevu. Kamstrup.cz [online].
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terminalu v automobilu jako v piedchozi kapitole). Velmi nakladnym feSenim by bylo
vytvoreni kompletni radiové sit¢ pro celé mésto, které ma priblizné€ 166 tisic obyvatel.
V relativné raném stadiu procesu se vyskytl napad vyuzit jiz existujici infrastrukturu
ato svozi komunalnich odpadii pomoci popeldiskych vozi. Nespornou vyhodou je,
ze popelafské vozy nejen jezdi pravidelné, ale také pfijedou blizko ke kazdé

r P ’ . r . ’ /v o 54
domacnosti. Reseni bylo nakonec vyjednano s pomoci tamnich utradu.
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Kapacita mobilniho vysilaciho a pfijimaciho zafizeni: 2 800 datovych paketii
Obrazek 6: Automatizovany odecet mérica popelaiskymi vozy
zdroj: %
Jak se vozy pohybuji obytnou oblasti, vysilaci a pfijimaci zafizeni automaticky
obvolava méfice radiem. Méfice odpovidaji zaslanim svého identifikacniho ¢isla spolu
s uloZzenymi daty. Kazdy den se pak odesilaji data z vozidel do centralniho softwaru.
Systém nevyzaduje Zzaddnou manuélni obsluhu a Zadny povinny postup. Odecet dat

probiha automaticky, kdyz popeléaiské vozy jezdi svou obvyklou trasou.

3.3.4 Kombinovany systém pro spotiebu elektfiny, vody a tepla — Grénsko

Jestlize v predchozich ptipadech bylo mozno vyuzit obsluhu u ode¢tu nebo existujici
infrastrukturu mésta, v Gronsku kvili klimatickym a zemépisnym podminkam tato
moznost neni. Gronsko se svymi 56 000 obyvateli na nejvétsim ostrové svéta, ktery
je na vétsin€ uzemi pokryty ledem potiebuje jiné feSeni. Doposud pouzivany manualni
odecet, kde musi byt osoba z dodavatelské spolecnosti fyzicky pfitomna, je velmi
nakladny. Do roku 2012 dodavatelska spolec¢nost Nukissiorfiit méla v planu vymeénit

vSechny méfice v Gronsku za inteligentni méfice a implementovat systém dalkového

vvvvv

% Tamtéy.
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odeCtu na bazi rddiového prenosu dat. Projekt zahrnuje 43 000 meéficich bodi
v kombinovaném systému pro spotiebu elektfiny, vody a tepla. Projekt je jedineCny
V tom, ze poprvé jediny automatizovany systém odectu zpracovava udaje o spotiebé
celé zemé. Dalsim velkym rozdilem oproti pfedchozim systémtim je spojeni odectu
elektiiny, vody a tepla. Tato integrace umozniuje vytvoreni jediného systému, ve kterém
lze sledovat vSechny potiebné informace a uSetfit tim ndklady na budovani a spravu

tiech siti. *°
3.4 Konkrétni systémy automatizovaného odectu.

Na dnes$nim trhu je fada feSeni a jednotlivych zafizeni. Pro lepsi ptehlednost budou
predstaveny systémy jedné spolecnosti a to Itron Czech Republic s.r.o, kterd je ceskou
pobockou mezinarodni mateiské firmy pusobici ve vice nez 30 zemich svéta. Na
zaklad¢é systému této spolecnosti budou porovnany vyhody a nevyhody jednotlivych
systému a nasledné bude doporucen spolecnosti Teplo Té€Sin a.s. nejvhodnéjsi systém

feSeni dle soudasného stavu.

341 Systémy M-BUS

M-BUS je hierarchicky systém, pii kterém je komunikace fizena z centralni jednotky
(Master). Koncové pfistroje (Slaves) jsou spojeny s centrdlni jednotkou pies
dvoudratové BUS vedeni. Komunikace sestavd z otdzek a odpovédi mezi centralni
jednotkou a koncovymi pfistroji. Pfenos dat ve stejné dob€ je mozny vzdy jen v jednom
sméru s jednim koncovym pfistrojem. Koncoveé pfistroje pifedaji data jenom
na pozadavek centralni jednotky. Mezi sebou nemohou koncové pfistroje komunikovat.
Centralni jednotka pfenasi data prostiednictvim modulace napéti BUS. Koncové
ptistroje ptenaseji sva data pomoci proudové modulace. Protokol M-BUS je definovéan
normou CSN EN 1434 Méfice tepla, ¢ast 3 ,Rozhrani a vyména dat.” Topologie
pienosového vedeni je libovolna. Koncové piistroje mohou byt pfipojeny na hlavni
vedeni jednotlivé pfimo, nebo hvézdicové k pfipojovaci krabici. Schematicky piiklad

. ’ vvivo v o r o r ey ’ 57
zapojeni mé&fici tepla a vodomeért do systému se nachazi na nasledujicim obrazku.

*® KAMSTRUP. Gronsko nahrazuje cely sviij park energetickych métidel inteligentnimi méfidly a
systémem dalkového odectu od firmy Kamstrup na bazi radiového pienosu dat.
> ITRON. Systémy M-BUS: Zafizeni pro odedet v pevné siti. Itron.cz [online].
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Obrazek 7: Schéma zapojeni v pevné siti
Zdroj: *®
Systémy radiového odectu
Mezi spolehliva feSeni odecitani métich energie a vody tam, kde nelze vyuzit pevnou
sit’ patfi radiovy odecet. Systém pro mobilni odecet pfinasi vedle zvySeni produktivity
a eliminace chyb pfi manualnim odectu i zkvalitnéni sluzeb zdkaznikim — odecet bez

pristupu do objektu nebo bytu.

3.4.2 Zavizeni pro mobilni odecet (walk-by)

Radiovy systém Itron vyuzivd dvoucestné komunikace v pasmu 433 MHz, dosah
systtmu je pak dan povolenym limitem vykonu 10mW, coz v realu ptredstavuje
vzdalenost desitek az stovek metrd. Dodavka muze poskytnout kompletni feseni,

tzn. odectovy terminal, komunika¢ni moduly métidel a softwarové prostfedky Easyco.
Komponenty systému:

e Radiové moduly méfich — meéfice tepla, vodoméry, universdlni méfice
S impulsnim vystupem.
e QOdectovy termindl — obsahuje vestavény komunikacni modul RF master

a numerickou nebo alfanumerickou klavesnici.

¥ ITRON. Systémy M-BUS: Zaftizeni pro odeet v pevné siti. Itron.cz [online].
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e Softwarové vybaveni:
o RCFT — konfigura¢ni software pro radiové komunikacni stavy (vlozeni
popisu a nastaveni pocatecniho stavu métidla).
o AnyQuest Mobile — software pro odectou terminal, zajistuje funkce
potiebné pro odecet métidel v terénu.
o AnyQuest Host — programové vybaveni na PC, které zajistuje vyménu
dat mezi odeCtovym termindlem a pocitaCem — pienos odectou trasy

do terminalu a pfenos odeétenych dat (ve formatu XML). >

3.4.3 Zarizeni pro odecet v pevné siti

Radiova sit’ EverBlu je universalni systém odectu métidel vSech druhli energii vhodna
pro vyuziti v méstské i venkovské zastavbé. EverBlu je flexibilni sit’ topologie mesh
vyuzivajici sériového fazeni kolektorti a tim umoziujici spolehlivy odecet i obtizné
dosazitelnych méfidel (Sachty, sklepy apod.) Jedna se o 2 pasmovou komunikaci

(433, 868 MHz) s nize uvedenou strukturou. 60

a 2
e & & 2 (2]
S 433 MHz &
g Radio communication a

GPRS cammunication 868 MHz
L ol Li®™
A 4 -~

Obrazek 8: Architektura systému EverBlu
Zdroj: 61

¥ ITRON. Systémy radiového odedtu: Zafizeni pro mobilni odeéet (walk-by). Itron.cz [online].
% ITRON. Systémy radiového odedtu: Zafizeni pro odedet v pevné siti. Itron.cz [online].
61 i

Tamtéz.
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Komponenty systému:

vvvvv

e Radiové moduly méfi¢u — Radiové moduly EverBlu umoziiuji zaclenéni vSech
typt méfich. Moduly jsou neustéale spojeny s méeiidly a sleduji tim jejich provoz.
Kazdodenné jsou data odesilana na FTP server provozovatele a poskytuji tak
detailni informace o priitb¢hu spotieby.

e EverBlu kolektor — jsou to dvoupasmové (433 nebo 838 MHz) radiové routery
shromazd’ujici data zjim pfifazenych rddiovych moduli. Kazdy kolektor
automaticky pfijima data z pfifazenych radiomoduld. Obdrzena data uklada
a nésledné je jednou denné pieddva Access Pointu. V piipadé, ze kolektor neni
pfimo v dosahu Acces Pointu jsou data piredédvana prostfednictvim nékterého

Z dalSich kolektoru.

Tabulka 7: Technické specifikace EverBlu kolektoru (Zdroj: %)

Frekvence (komunikace s moduly) 433MHz
Vykon 10mwW
Frekvence (komunikace s Access Pointem) 868 MHz
Vykon 200mwW
Kapacita spojeni az 50 modult
Kapacita sériového spojeni az 5 kolektort
Zaloha dat 10 dni
Zivotnost baterie 10 let
Kryti IP65

e EverBlu Access Point — je instalovan uprostifed kazdé lokality a fidi jednotlivé
kolektory. Kazdodenné sbird data s pfifazenych kolektori a pomoci GPRS
pfedavana na FTP server. Zéaloha dat je uloZena v pfistroji az po dobu jednoho

roku.

%2 ITRON. Systémy radiového odedtu: Zafizeni pro odedet v pevné siti. Itron.cz [online].
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e Program EverBlu Host — je fidicim prvkem celého systému sbéru dat. Jeho
ukolem je automatické stahovani dat z FTP serveru, které jsou nasledné

k dispozici pro analyzu a dal$i export.

Tabulka 8: Technické specifikace EverBlu Acces Point (Zdroj: %)

Frekvence ()komunikace s Access Pointem 868 MHz
Vykon 200 mW
Kapacita spojeni az 250 kolektorti
Kapacita seriového spojeni az 1200 modult
Zaloha dat 365 dni
Napijeni 220V AC
Kryti IP 54

3.5 Vybér vhodného systémi automatizace méreni

Zakladnim kriteriem, pii porovnani kazdého systémi, je jeho cena. Proto
v nasledujicich kapitolach budou sestaveny cenové kalkulace jednotlivych systému.
Ty byly sestaveny na zaklad€ ceniku spolecnosti Itron s.r.o. a se znalosti rozmisténi

kotelen a odbérnych mist spolecnosti Teplo TéSin a.s.

3.5.1 Cenova kalkulace systému M-BUS

Ww v

Zakladem této kalkulace je ultrazvukovy méfic tepla s komunikacni kartou pro rozhrani
M-BUS. Dale je pro chod systému potieba pfevodnik z rozhrani M-BUS na rozhrani
RS 232 pouzivané koncentratorem, ktery tvofi vyznamnou finanéni poloZku tohoto
systétmu. Do kalkulace je zapoCitan i pfevodnik RS 232 — TCP/IP k ptevodu dat
do pocitace. Soucasti této kalkulace je i software, ktery ma na starosti transformaci dat.

Cenu jednotlivych polozek a potfebné mnozstvi znazoriuje nasledujici tabulka.

% ITRON. Systémy radiového ode&tu: Zafizeni pro odedet v pevné siti. Itron.cz [online].
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Tabulka 9: Cenova kalkulace systému M-BUS (Zdroj: vlastni)
< . Cena <
Reference Stru¢ny popis (bez DPH) Pocet
CF-
UltraMaXX | Kompaktni ultrazvukovy méfi¢ tepla fady CF 5600 K¢ 230
V M-Bus
08 Komunika¢ni karta M-BUS/puls Energie-Objem 750 K¢ 230
MBUSREP
PW 60 Pievodnik M-BUS/RS 232‘13ro 60 mericu; 12 500 K& 10
mont. na DIN listu
DR 001 Koncentrator (fidici jednotka) M-BUS s
: klavesnici a LCD, pro 250 méfidel, vystupni 52 250 K¢ 5
M-BUS-ZE . e -~
rozhrani RS 232; nasténna montaz
TCP 001 Ptevodnik TCP/IP - RS 232 7900 K¢ 5
MBUSREAD Odectovy software pro Windows XP, Vista, 10 000 K& 1
Win 7
Celkem 1 896 250 K¢

3.5.2 Cenova kalkulace systému Itron (Walk By)

Stejn¢ jako u predchoziho systému, 1 zde tvoii zaklad kalkulace ultrazvukovy métic

tepla s komunika¢ni kartou. Nezbytnou soucasti tohoto systému je softwarové feSeni

jak pro PC, tak i pro odectovy terminal. Samotny odec¢tovy terminal PSION obsahuje

vSechno potiebné prislusenstvi. Celkova vysledna cena 2 248 300 K¢ je o 352 050 K¢

vys$8i nez predchozi feSeni. Hlavnim diivodem je nutnost vybavit métfidla komunikaéni

kartou v cené 2 000 K&/Ks, coz pii potiebném mnozstvi téchto soucastek vytvori

vysledny cenovy rozdil. Ceny jednotlivych komponent jako i jejich mnozstvi se nachazi

V nasledujici tabulce.
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Tabulka 10: Cenova kalkulace systému Itron (Walk By) (Zdroj: vlastni)

Reference Stru¢ny popis (becz:e[g S H) Pocet
CF-
Ul\t/r?:z'\;ls;éx Kompaktni ultrazvukovy méfic tepla fady CF 7 300 K¢ 230
433MHz
OB-RF BAT Komunika¢ni karta RF/2WM 2 000 K¢ 230
Eli\ij())/bl?’lguzte Programové vybaveni pro odecCtovy terminal 11 500 K¢ 1
E;i_lsgstR{)/%te Programové vybaveni pro PC 28 000 K¢ 1
AnyQuest Odectovy terminal PSION Workabout vcetné 69 800 K& 1
WAP- LONG RF master a prislusenstvi
Celkem 2 248 300 K¢

3.5.3 Cenova kalkulace systému EverBlu

Vyslednd cena tohoto systému je vyssi nez v obou piedchozich piipadech. Kromé

méfich tepla s komunikacni kartou se tento systém sklada z kolektord, které

shromazduji data z jim pfifazenych radiovych modult, dale z EverBlu Access Pointu,

ktery fidi a sbira data s pfifazenych kolektorQ, a také z programu EverBlu Host, ktery

je fidicim prvek celého systému. Ceny jednotlivych komponent jako i jejich mnozstvi

se nachdzi v nasledujici tabulce.

Tabulka 11: Cenova kalkulace systému EverBlu (Zdroj: vlastni)

- . Cena <
Reference Strucny popis (bez DPH) Pocet
CF-UltraMaXX
V Radio Kompaktni ultrazvukovy méfi¢ tepla fady CF 7 300 K¢ 230
433MHz
OB-RF BAT Komunikacni karta RF/2WM 2 000 K¢ 230
- EverBlu kolektor 9000 K¢ 10
- EverBlu Access Point 75 000 K¢ 1
- Program EverBlu Host 75000 K¢ 1
Celkem 2 379 000 K¢
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3.5.4 Porovnani systému

Kazdy z vySe zminénych systémii ma své vyhody a nevyhody, od kterych se vyviji
i jejich optimalni pouziti. K vyhodam systému M-BUS patii stalost spojeni (dratové
spojeni), nizsi potizovaci ndklady, zbytnost obsluhy a fakt, ze informace z métidel jsou
dostupné kdykoliv v kratkych Casovych intervalech nezavisle na jinych faktorech.
Knevyhoddm a hlavnimu omezeni patii obtiznost ¢i nemoznost spojeni vSech
odbérnych mist pevnou dratovou siti z divodt nutnosti vedeni téchto linek v zemi. Tato
nevyhoda se da ¢astecné odstranit dobrym strategickym planovanim ve spolecnosti.
Pokud vedeni spole¢nosti sleduje moderni trendy, je schopno ptedpokladat budouci
moznost potieby datovych linek mezi odbérnymi misty a kotelnami. Pti opravach
rozvodu tepla, at’ uz planovanymi nebo neplanovanymi, mize k rozvodim umistit
| potfebnou sit’ linek. Tim dosahne s minimalnimi naklady propojeni vSech svych uzla,
ackoliv v pomémé dlouhém casovém obdobi. V porovnéani s provedenim vykopovych
praci v pulce mésta nabyva tato strategie na vyhodnosti hlavné z finanéniho hlediska,

ale i s ohledem na spokojenost ob&anti — zakaznikd.

Nejveétsi nevyhodou systému Walk By je nutnost obchdzeni mérnych mist s méficim
pfistrojem. Ackoliv je patrny posun oproti stavajicimu stavu, kdy je nutny fyzicky
odpocet, ani tento systém neposkytuje pribézné data a je zavisly na Cetnosti pochlizek.
Dalsi nevyhodou je pracovni frekvence pfistroje, ktery pracuje na frekvenci 433 MHz,
tj. ve volném pasmu a tak muze dochdzet k Castému ruseni signalu. Na rozdil
od systému M-BUS ale neni potieba u tohoto systému Cekat na zavedeni linek pfi
opravach nebo investovat velké finan¢ni prostfedky na jednordzové zavedeni téchto

linek.

Systém EverBlu spojuje vyhody obou pfedchozich feSeni. Jedna se o moznou rychlost
zavedeni tohoto systému, kontinudlni poskytovani dat a zbytnost obsluhy. OvSem i tento
systém pracuje se signadlem ve volném pasmu a proto zde vyvstavd moznost ruSeni.

K nevyhodam tohoto feSeni patii i jeho vétsi potfizovaci cena.

Jako idedlni se jevi kombinace systétmu M-BUS se systémem EverBlu. Tam,
kde uz jsou zavedené datové linky, nebo je mozné v nejblizsi dobé je zavést, je vhodné
vyuzit tuto technologii. Tam, kde to je z jakéhokoli divodu finan¢n€ nebo technicky

naro¢né (napf. centrum meésta s historickymi budovami) by se mélo vyuzit systému
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EverBlu. Tato kombinace by v kratkém casovém horizonté v kombinaci s nizkymi
naklady umoznila vyuzivani vSech vyhod automatizovaného odectu méfeni.

V nasledujici tabulce budou vycisleny naklady na tuto variantu.

Tabulka 12: Cenova kalkulace kombinovaného FeSeni (Zdroj: vlastni)

Cena
Reference Struény popis Pocet
(bez DPH)
CF-UltraMaXX
V Radio Kompaktni ultrazvukovy méfic tepla fady CF | 7 300 K¢ 115
433MHz
OB-LON2WM Komunikaéni karta LON/2WM 2 000 K¢ 115
CF-UltraMaXX
Kompaktni ultrazvukovy méfi€ tepla fady CF | 5 600 K¢ 115
V M-Bus
Komunika¢ni karta M-BUS/puls Energie-
OB-MBUSREP ) 750 K¢ 115
Objem
PW 60 Pievodnik M-BUS/RS 232 pro 60 métict; 12 500 K¢ 5
Koncentrator (fidici jednotka) M-BUS s
DR 001: M-
klavesnici a LCD, pro 250 métidel, vystupni | 52 250 K¢ 2
BUS-ZE
rozhrani RS 232; nasténna montaz
TCP 001 Prevodnik TCP/IP - RS 232 7900 K¢ 2
Odectovy software pro Windows Profi: XP,
MBUSREAD ) ) 10 000 K¢ 1
Vista, Win 7
EverBlu kolektor 9000 K¢ 5
EverBlu Acces Point 75 000 K¢ 1
Program EverBlu Host 75000 K¢ 1
Celkem 2 187 550 K¢

Vysledna cena tohoto kombinovaného feSeni je témét o 200 tisic nizsi nez v pripadé

varianty EverBlu.
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3.5.5 Vytvoreni webové aplikace

vvvvv

i zakazniktim. Ti by pies zabezpetenou webovou aplikaci mohli sledovat napf. aktualni
spotfebu, vysi  celkové  tydenni/mésicni/roéni  spotfeby a v navaznosti
nato i predpokladanou cenovou kalkulaci pro jednotlivé obdobi. Jelikoz firma nema
Vv soucasné dobé zfizené webové stranky, bylo by potieba vytvofit zcela novou webovou
prezentaci. Na tomto webu by se mohly nachéazet i dalsi, pro zédkazniky zajimavé,
informace, jako napf. cenovy vyhled do dalSich let, kontakt na techniky v ptipadé

poruchy nebo jiné dulezité kontakty a informace.

3.5.6 Pozadavky na web

Pro co moznd nejlepsi vyuziti internetovych stranek je potieba, aby webové stranky

spole¢nosti spliiovaly nasledujici kritéria:

e Aktudlni informace pro zdkazniky — na strankdch spolecnosti by se mély
nachdzet tdaje o planovanych opravach, odstavkach apod.

e Cenovy vyhled do nasledujicich let — na zaklad¢ predpokladaného cenového
vyvoje zemniho plynu v horizontu 2 az 3 let. Vyhled na pfisti rok na zakladé
nesmlouvané ceny od dodavatele.

e Nabidka pracovnich mist — pro zajisténi vétsiho poctu kvalitnich uchazecu.

e Automatické méteni — jako samostatny modul musi spliovat fadu pozadavki,
zejména:

o Bezpetnost dat — k naméfenym hodnotam musi mit pfistup pouze
opravnéni uzivatelé.

o Spolehlivost — poskytované data budou odpovidat realit¢ a budou
dostupna minimaln¢ v 99,5 % pfistupi.

o Aktudlnost — poskytované udaje nesmi byt star§i nez jeden den.

o Vérohodnost — vypocet udaju na zaklad¢ kooperace s bytovymi druzstvy.

Kontakt — kromé korespondencni adresy také kontakt pro ptipad poruchy.

Kromé téchto pozadavkd, které vyplyvaji z pfedmétu podnikani spole¢nosti, musi

tyto webové stranky spliiovat 1 obecné kritéria pro kvalitni web a to zejména:
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e Pékny graficky design — zajimavy, pékny a ptehledny design je zédkladem
pro kazdou webovou stranku a doplnuje tak jeji hodnotny obsah.
Design zaptisobi na navstévnika prvnim dojmem jiz pii vstupu na stranku.
Design celé stranky musi byt shodny s firemnim grafickym stylem
(corporate design) a tvoiit tak spolu s ostatnimi propagacnimi materidly
jednotny celek.

e Piehlednost — stranky musi mit piehlednou strukturu pro snadnou orientaci
zakaznika na nich.

e FunkCnost na vSech =zafizenich — jak pro poéitace (PC, MAC),
tak pro mobilni zafizeni.

e Podpora rtiznych prohlizect — stranky se musi zobrazovat korektn¢ ve vSech
pouzivanych prohlizecich (Internet Explorer, Mozzila FireFox, Google
Chrome, Opera, Safari) a jejich mobilnich veryich.

e Rychlost nacitani — ¢as jsou penize a nikdo nechce ¢ekat dlouho jen proto,
aby shlédl nic netikajici video nebo si poslechl izasné hudebni pozadi.

e Dostupnost webu — garance trovné poskytovanych sluzeb neboli SLA
(service level agreement) to znamena definovat podminky a metriky,
za jakych dodavatel splni pozadavky.

e Zabezpeceni — provozovatel webu by mél zajistit zdkladni bezpecnostni
operace (napf. pravidelné zalohovani dat, ochranu proti pfipadnym utokim).

e Technické zpracovani — dodavatel musi deklarovat, ze web bude respektovat
aktudlni technické standardy a doporuceni (zejména tzv. pozadavky SEO —
podpoti viditelnost webu, dostupnost pro hendikepované lidi, pripadné

legislativni pozadavky na prodej pies internet ¢i weby vefejné spravy)

3.5.7 Harmonogram zavedeni

Zavadéni IS do provozu je jednou z etap Zivotniho cyklu informacniho systému a je jak
Casové, tak i finanéné zna¢né naro¢nym procesem. Od specifikace cili a pozadavku
az po kone¢né piedani hotového teSeni uplyne Casto témét 1 rok. Proto je vhodné
sestavit Casovy harmonogram, ktery stanovi alesponl rdmcové pribéh a potadi

jednotlivych akci potfebnych ke zprovoznéni systému. Tento harmonogram mitize
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vedeni spole¢nosti pomoci pii rozhodovani, kdy zacit sezavadénim IS tak,

aby se vysledky projevily v pozadovany okamzik.

Tabulka 13: Harmonogram zavadéni IS (Zdroj: vlastni)

, Délka trvani
Ukol Datum zahajeni | Datum ukonceni
(dny)

Specifikace cila 7 1. Cervenec 2013 | 8. Cervenec 2013
Specifikace pozadavki 7 9. cervenec 2013 | 16. Cervenec 2013
Vybérové fizeni 60 17. Cervenec 2013 15. z&ti 2013
Vyhodnoceni VR 14 16. zari 2013 30. zati 2013

Detailni navrh systému 7 1. fijen 2013 8. tijen 2013

Implementace 14 9. fijen 2013 23. fijen 2013
Testovani 30 24. fijen 2013 23. listopad 2013
Instalace HW 7 24. listopad 2013 | 1. prosinec 2013
Instalace SW 7 2. prosinec 2013 | 9. prosinec 2013
Skoleni 7 10. prosinec 2013 | 17. prosinec 2013

Casova rezerva 14 18. prosinec 2013 | 1. leden 2014

Ptedani funkéniho feseni 2. leden 2014 2. leden 2014

Jak je patrné z vySe uvedené tabulky, zavedeni informacniho systému zabere piiblizné
pial roku (174 dna). Do délky trvani je zapoCtena i dvoutydenni rezerva zohlediujici
mozné cCasové odchylky zpiisobené napi. nemoci, statnimi svatky ¢i problémy
pfi implementaci a testovani. Nejvétsi délku trvani méa vybérové fizeni, a to z ditvodu
ponechdni dodavatelskym firmam dostatecného casového prostoru pro vytvoreni
nabidek. Tuto délku lze zkratit na polovinu, ovsem vysledkem by mohl byt mensi pocet
kvalitn€ zpracovanych nabidek. V ramci tohoto harmonogramu se pocita, ze dodavatel
uz ma vyvinuty potifebny software, ktery se nésledné upravi pro potieby daného
podniku (import a export dat ke stavajicimu IS). Nedilnou soucasti celého feSeni

je 1 webova aplikace, ktera ovsem nepiedstavuje pro podnik ani ¢asové ani finanéné tak
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narocnou investici, jakou automatizace odectu méfeni. Po vyhodnoceni vybérového
fizeni na automatizaci méfeni a volbé dodavatele je potieba jesté ptfiblizné¢ 12 tydnu
na dokonceni zavedeni systému. Diky velkému mnozstvi a silné konkurenci spolecnosti
zabyvajicich se tvorbou internetovych stranek, je téchto 12 tydnt vic nez dostacujici na
vybér dodavatele a tvorbu webovych stranek. Pfi souCasném zavadéni automatizace
a internetovych stranek bude i1 snadnéjsi spoluprace mezi jednotlivymi dodavateli
pii provadéni potiebnych uprav. Timto bude docileno, ze jak automatizace méfeni, tak

i webova stranky budou dokonceny ve stejnou dobu.

3.5.8 Skoleni a provoz systému

V ramci harmonogramu je pocitano i se zaSkolenim zaméstnanci. Ti by béhem jednoho
tydné¢ méli dostat piilezitost seznamit se z novymi daty a informacemi ziskdvanymi
Z jednotlivych métidel. Nové data budou stejné jako stavajici zalohovdna systémem,
ktery funguje ve spolecnosti doposud. Jedna se o kazdodenni automatické zalohovani
na zabezpeceny server, ktery je néasledné jednou mési¢né zalohovany na externi disk

aulozen v trezoru v bance.

Udrzovani webovych stranek a jejich aktualizaci bude zajiStovano externi firmou.
Jelikoz mnoZzstvi predpokladanych praci na webovych strankach nevytizi plné¢ jednoho
zaméstnance, je pro firmu externi zajiSténi téchto sluzeb finanéné vyhodnéjsi. Je ovSem
dalezité, aby byl dodrzen pozadavek na webové stranky - garance urovné
poskytovanych sluzeb SLA, viz kapitola 3.5.6 a to nejen z pohledu internetovych

stranek, ale 1 jejich propojeni se systémem automatického méfeni.
3.6 Ekonomické hledisko

V této kapitole jsou popsany naklady a ptinosy navrhovaného feSeni. Na zékladé¢ téchto

nakladi a pfinosti mize vedeni podniku zvéazit investici do tohoto feSeni.

3.6.1 Naklady na navrhované feSeni

Cena systému byla vycislena na 2 187 550 K¢. V cené neni zahrnuto Skoleni
zamé&stnancl (pfiblizné 25 000 K¢) a vytvoreni webovych stranek (pfiblizn¢ 30 000
K¢&). Pro podnik je to pomérné velka investice, zvlasté pokud zvazime, ze podnik s touto

investici nedosahne vétsiho obratu nebo, sohledem na tvorbu ceny popsanou
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v analytické ¢asti, vétsiho zisku. V zdjmu jediného vlastnika akcii (mésto Cesky Té&in)
je ovSem, aby zakaznici (obyvatelé) méli teplo a teplou vodu co mozna nejlevnéjsi pfi

zachovani vysoké urovné poskytovanych sluzeb.

Nejveétsi polozkou vSech ¢yt kalkulaci jsou méfice tepla, které tvoii vice nez 50 %
vysledné ¢astky vSech kalkulaci. OvSem k investici do méfi¢u dochazi i v bézném
provozu, jednak pokud jsou na konci své zivotnosti a je potfeba koupit nové,
ale tak i kazdé 4 roky z divodu zajisténi homologace. Ta je pfi prodeji nového méfice
garantovana praveé na dobu 4 let, potom je potieba provést atestaci. Naklady na atestaci

jednoho méfice se pohybuji v priméru okolo 1 750K¢.

3.6.2 Prinosy navrhovaného reSeni

S implementaci systému automatizace méfeni odpada nutnost manualni kontroly méfica
k zjisténi hodnot. Hodnoty se automaticky pienaseji do podnikového informaéniho
systému. Timto dojde k Gspofe ¢asu zaméstnancii a ti se tak mizou vénovat jinym
¢innostem potifebnym pro chod spolecnosti. V souc¢asné dob¢ probiha odecet méticich
zafizeni dvakrat mésicné. Na zékladé udaji poskytnutych vedenim spole¢nosti byly
stanoveny naklady na jednu c¢lovékohodinu ve vysi 200 K¢ a doba trvani jednoho
odectu na 50 clovekohodin. Pouzitim automatizace odectu méfeni tak Ize uSetfit

ptiblizn¢ 20 000 Ké&/mésic.

Dale odpada nutnost prepisovani odectenych idaji do IS a tim kromé Casovych tspor
zanikd 1 moznost vzniku chyb, které muzou mit negativni vliv na vyhodnocovani
skute¢né spotieby. Pii o néco vyssich nakladech na ¢lovékohodinu (250K¢/hod) Ize

V tomto piipadé usetfit az 8 000 m&si¢né (4 pracovni dny a 8 hodin na sménu).

Pfi neustalém sledovani hodnot lze také ptedejit poruchdm nebo minimalizovat jejich
nasledky jejich v€asnym zjisténim. To miize uSetfit znacné financni prostfedky nutné na
opravy rozvodové sité. Primérné dochazi ke ¢tyfem poruchdm za mésic (netésnost,
nedodavky v disledku snizeni propustnosti nebo porucha na meétidle), kdy v zavislosti
na roénim obdobi tak primérné unikne okolo 2GJ energie na den poruchy. Pii
automatickém odec¢tu hodnot dojde k odhaleni poruchy téméf okamzité¢ na rozdil od
souCasn¢ situace, kdy probiha kontrola dvakrat mési¢né. Timto dojde k odhaleni

poruchy v priméru o 7 dna dfive a tim pii 4 poruchach mési¢né k tspoie ve vysi
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29 400 K¢ (pti 525 K¢ za jeden GJ tepla). Pfinosem webové aplikace s udaji o aktualni
spotfebé je zvySeni urovné poskytovanych sluzeb zdkaznikim a také velmi

pravdépodobné snizeni spotieby tepla a teplé vody v fadu jednotek procent.

Celkové tak kromé zvyseni urovné poskytovanych sluzeb dojde k usporam nakladi ve
vysi 57 400 Ké&/mésic. Pii celkovych ndkladech na tento systém automatizace odeCtu
méfeni ve vysi 2 242 550 K¢ pak vychdzi doba navratnosti investice na piiblizné
39 mésici. Redln¢ vSak doba ndvratnosti bude kratsi, jelikoz obménu méfidel je

Vv urcitych ¢asovych intervalech potieba provadét nezavisle na zméné systému odectu.
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ZAVER

V dnesni dobé je uz i pro malé a stfedni firmy kvalitni informacni systém
nepostradatelny. Avsak kvalitni nutné neznamend drahy. Proto stile Castéji je vidét
snaha a posouzeni efektivnosti informac¢niho systému. A pravé cilem této prace bylo

posouzeni informacniho systému firmy a ndvrh zmeén.

V teoretické ¢asti byly uvedeny zaklady problematiky informacnich systému, jejich
vyvoj a razné pohledy na n€. Déle byly popsané zakladni ¢asti jakozto i1 Zivotni etapy
informac¢niho systému. Dale byly ptfedstaveny metody HOS 8 a metoda posouzeni

efektivnosti Zefis.

V analytické casti byl ¢tenaf nejprve obeznamen s firmou Teplo TéSin a.s. Dale byly
provedeny jak obecné, tak i oborové analyzy okoli podniku. Nasledné byl prozkouman
soucasny stav vyuziti informacnich technologii ve spolecnosti a byly provedeny analyzy
HOS 8 a analyza efektivnosti. Analyza HOS 8 identifikovala jako slabé misto
informac¢niho systému spoleCnosti ¢ast zakaznici a to presto, zZe systém spolecnosti 1ze
povazovat za vyvazeny. Celkova uroven informacniho systému pro spolec¢nost, dana
nejslabsim ¢lankem, je timto nizsi, nez doporuceny souhrnny stav. Analyza efektivnosti
Zefis odhalila nejvétsi slabinu informacniho systému v uzivatelské piivétivosti

a snadnosti ovladani, jelikoz vétsina zaméstnanct nebyla s touto oblasti spokojena.

Na zaklad¢ téchto zjisténi byly v zédveérecné Casti prace popsany moznosti dalSiho
rozvoje informacniho systému podniku a formulovany doporu¢eni. Pro odstranéni
slabiny uZivatelské piivétivosti a snadnosti ovladani bylo doporuceno vylepsit soucasny
IS a pokracovat ve spolupraci se stdvajicim dodavatelem IS. Nejvétsi prilezitosti
vyplyvajici z provedenych analyz byla stanovena moznost vytvofeni automatizace
odeCtu meéfeni. Byly predstaveny mozné smeéry rozvoje automatizace na zakladé
zahrani¢nich piikladii a pfedstaveny konkrétni systémy automatizované¢ho odectu
meéfidel. Dale byly sestaveny cenové kalkulace pro jednotlivé varianty a vyhodnoceny
vyhody a nevyhody jednotlivych feSeni. Jako nejlepsi feSeni byla doporucena
kombinace systétmu M-BUS se syst¢tmem EverBlu. VSechny tyto navrhy kromé
roz§iteni funkcionality vedou také k Gispordm nédkladl a zlepSeni konkuren¢niho

postaveni.
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