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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva navrhem na zdokonaleni marketingového mixu spolecnosti
softwarové divize spole¢nosti AUDIFIED s.r.o. V teoretické ¢asti jsou pfiblizeny pojmy
pro vypracovani praktické casti prace. V analytické casti jsou provedeny analyzy
vnitiniho a vnéjsiho prostfedi spolecnosti a jsou shrnuty ve SWOT analyze. Navrhy na

zlepSeni soucasného stavu vychazi z analyzy souc¢asného stavu.

Klicova slova

marketing, marketingovy mix, online marketing, Swot analyza, marketingova

komunikace

Abstract

The bachelor thesis deals with a proposal for improving the marketing mix of the
company's software division AUDIFIED s.r.o. In the theoretical part the concepts for
the practical part of the thesis are presented. In the analytical part, internal and external
analyses are performed, which are summarized in the SWOT analysis. Suggestions for

improvement of the current situation are based on the analysis of the current situation.
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marketing, marketing mix, online marketing, swot analysis, marketing communication
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UVvOoD

V trznim prostfedi je mozné najit spolecnosti, které vyrabéji Spickové produkty,
prodéavaji je za dobré ceny, pracuji na své propagaci, zakaznici o nich védi a jejich
vyrobkiim vé&fi. Dosahuji takového zisku, ze jsou schopny dobie zaplatit své
zaméstnance 1 ¢ast svych piijml vénovat spoleCensky odpovédnym projektim. V ¢em
spociva tajemstvi jejich tispéchu? A je to viibec tajemstvi, nebo mize takového tspéchu
dosahnout kazdy podnikatel? A pro¢ jsou spolecnosti, které nabizeji skv€lé a inovativni

produkty, a piesto je zna jen maly okruh lidi a nedafi se jim prodavat vice?

Takové otazky si kladou podnikatelé, ekonomové a dalsi specialisté na celém svéte.
Marketingovi odbornici radi vénovat pozornost propagaci, ziskavat klientska data a
pracovat s nimi, pecovat o své¢ zdkazniky a v dneSni dobé to dilezité, byt vidét na

socialnich sitich.

Spolecnost, které se vénuje tato prace jiz dosdhla ne€kolika spéchli. Vyrabi a nabizi
vysoce profesionalni technické feseni pro hudebniky, své klienty ma po celém svéte a
co je dulezité, vedeni spolecnosti mé elan a chut’ k dal§i expanzi. V ramci této prace
bude provedena analyza vnitiniho i vné¢jsiho prostiedi, aby bylo mozné identifikovat

prostor pro zlepSeni postaveni na trhu. Hlavnim hlediskem je tzv. marketingovy mix 4P.

Teoretickd Cast prace predstavuje analytické nastroje, které budou pro zhodnoceni
soucasného stavu vyuzity v nasledujici kapitole. Zvlastni pozornost bude vénovana

principiim online marketingu a ICT nastrojtim.

V nésledujici ¢asti bude provedena analyza vné&jSich vlivll i1 internich skutecnosti.
Zjisténé vysledky budou nasledné shrnuty a vyhodnoceny vzhledem k vyty¢enym cilim

spole¢nosti.

Tato prace si klade za cil provést analyzu soucasného stavu a navrhnout v oblasti
marketingu konkrétni, vhodné, ale také realné kroky, které bude moci spolecnost

realizovat.
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1 CIL PRACE A POSTUPY ZPRACOVANI

1.1 Hlavni cil

Cilem bakalaiské prace je na zakladé¢ analyz soucasného stavu navrhnout zlepSeni

marketingového mixu spolec¢nosti AUDIFIED.

Spole¢nost AUDIFIED se zabyva softwarovym a hardwarovym feSenim hudebni
produkce a nahravacich systémil. Tato prace se vénuje Cinnostem hlavni divize
spoleCnosti, ktera se zaméfuje na softwarovd feSeni. V textu prace ma oznaceni

spolecnost i divize totozny vyznam.

Spole¢nost AUDIFIED si vyty¢ila plan zvysit své prodeje a oslovit vice zdkaznikii na
trhu s audio pluginy. Je pfipravena investovat kapacity i finan¢ni prostiedky do tohoto

rozvoje.

Spole¢nost dlouhodobé dosahuje zisku a jeji ekonomické moznosti budou v této praci
uvazovany. Spolecnost si vSak nepfeje zvefejiiovat bliz§i informace o svych

hospodatskych vysledcich a poctech prodejt.

12



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato Cast prace se zabyva teoretickymi vychodisky z oblasti internetového marketingu,
jejich objasnéni a upiesnénim souvislosti pro praktickou ¢ast této prace. Detailngji se
vénuje pojmum marketing na internetu, marketingovy mix ¢&i propagac¢ni kanaly.
Predstavuje nastroje analyza cilové skupiny, Porterova analyza a SWOT analyza. Pro
zpracovani této Casti prace byla pouzita odborna literatura a doplnéna odbornymi ¢lanky

Z internetu.

2.1  Marketing

Dle Kotlera je marketing spoleensky a manazersky proces, jehoz prostfednictvim
uspokojuji jak jednotlivci, tak i skupiny své potieby v ramci smény produktd a hodnot.
Marketing ma za ukol napliiovat jakékoliv potieby firmy, kterd jej do svych procesii
implementuje. Obecné se jedna o dosazeni cili, idealné pii soucasné maximalizaci
zisku. Dosahuje se jich pomoci spoleéenského procesu. Jeho prostiednictvim se dale
uspokojuji jednotlivci a skupiny V procesu vyroby a smény produktti a hodnot. Firma je
omezend timto chovdnim a musi pochopit pfani a potieby jednotlivel a skupin a dle

toho pfizpusobit produkty a hodnoty, které mize sménit.[1]

Autor Janouch popisuje marketing jako soubor aktivit organizace, ktery se zabyva
sdélovanim a poskytovanim nabidky. Marketing ma svym zdkaznikim pfindSet
informac¢ni hodnotu, ale v koneéném duisledku i zisk plynouci ze spokojenych uZivatelt.
Cilem firmy je vytvaret produkt za pfijatelnou cenu a ve spravny ¢as ho distribuovat a

spravné propagovat, tak aby se o ném zakaznik dozveéde¢l a mél zajem koupit. [2]

2.2  Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix je soubor podstatnych informaci, na jejichz zaklad¢ se firma obraci
na zakazniky, kteti rozhoduji o jejim uspéchu na trhu. Pfi sestavovani marketingového
mixu je nutné dbat na vazby mezi podstatnymi prvky. Uspéch totiz vychazi ze
spravného pomeéru jednotlivych slozek. Pii nespravné kombinaci prvkl se oc¢ekavany
efekt pravdépodobné nedostavi. Jestlize spolecnost vyrabi Spickovy vyrobek, méla by
tomu odpovidat nejen cena, ale také propagace. Naopak vyrobku horsi kvality nalezi

propagace méné nakladna. [3]

13



Produkt Cena

Distribuce Propagace

Obriazek 1 - 4P

(Zdroj: vlastni zpracovani)

2.2.1 Produkt

vvvvvv

produkt chapan jako cokoliv, co mtize uspokojit lidskou potiebu. Produktem mohou byt
nejen hmotné predméty, ale i sluzby, osoby, mista, organizace, myslenky a mnohé dalsi

hmotné ¢i nehmotné véci. [3]
Urovné produktu

V marketingu jsou rozliSovany tii zakladni Grovné produktu, jadro produktu, realny
produkt a rozsiteny produkt. Toto ¢lenéni se vSak jevi jako nedostate¢né dle mnohych
marketingovych odborniki jako nedostate¢né, a proto doSlo k rozSifeni o dalsi dvé

urovné — uplny vyrobek a rozsifeny vyrobek.
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potencialni produkt

upiny produkt

Rozsifeny produkt

Realny produkt

Jadro

funkce

kvalita, design

platby, servis, poradenstvi

znacka, goodwill, image

ocekavané funkce, budouci vlastnosti

Obrazek 2 - rovné produktu

(Zdroj: vlastni zpracovani dle [5] )

Jadro produktu ptedstavuje hlavni uzitek nebo hodnotu, kterou dokaze produkt
zakaznikim poskytnout. Realny produkt vyjadiuje piedevsim jeho vlastnosti jako
naptiklad kvalitu, provedeni a design. Rozsifenym produktem mizeme chapat publicitu

znacky nebo vztahy se zakazniky, ale i servis ¢i poradenstvi. [3]

Rozsiteny Uplny vyrobek ma néco navic oproti zdkladnimu provedeni, néjakou pfidanou
hodnotu. Potencialni vyrobek je pak rozsifeny o pfidavky a aktualizace, ke kterym,

dojde nebo budou dostupné v budoucnosti. [5]
Zivotni cyklus produktu

Kazda firma, kterd zavadi novy vyrobek na trh si pieje, aby mél co nejvetsi uspech,
prodaval se co nejvice, a jesté 1épe, co nejdéle. Pokud se firma dostate¢né informovala a
zmapovala dostupny trh, pfizptisobila tomuto fakt svoji prodejni strategii, pak o¢ekava
rychlou navratnost svych investic odpovidajici zisk. Vyrobky maji stejné jako zivé

organismy svoji ur¢itou zivotnost. [5]
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Jednotlivé faze Zivotniho cyklu jsou tyto.

1.

Faze zavadéni — vyrobek je malo znamy a zakaznici pfremysli, zda do n¢ho
investuji. Typickymi zakazniky jsou ti, ktefi maji radi novinky a souhlasi s vys$si

cenou. [5]

Faze ristu — vyrobek se stavd znamym, kupuje ho vetsi mnozstvi zakaznikd, a
to 1 Ti konzervativngj$i. Roste obrat i zisk spolecnosti. Na trhu je silna

konkurence a trh roste. Podnik se snazi diferencovat. [5]

Faze zralosti — staly vyrobek je kupovan i konzervativnimi zakazniky. Slabsi

konkurenti odchazeji z trhu. [5]

Faze nasyceni — nejvyss$i obrat firmy. Poptavka postupné stagnuje a trzni
potencial je vyCerpan. [5]

Faze atlumu — Poptavka klesa a marketingova opatieni nezabiraji. Zvazuje se

stazeni vyrobku z trhu, protoze vyroba neni jiz finanén¢ vyhodna a vyrobni

kapacity nejsou pln¢ vytizeny. [5]

Klasickd kiivka md& rovnomérné rozlozeni. N¢které vyrobky vSak mohou mit

specificky vyvoj zivotniho cyklu.

Y

Faze zavadeéni Faze riistu Faze zralosti Faze nasyceni Faze Gtlumu

Graf 1 - Zivotni faze vyrobku

(Zdroj: vlastni zpracovani dle [5])
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2.2.2 Cena

Cena je penézni Castka, kterou si obchodnik uctuje za vyrobek, a kterou zakaznik zaplati
za jeho pofizeni ¢i vyuzivani. Diky vlivu internetu se cena stava dynamickou. U cen
vyrobkil se pouzivaji rizné hodnoty, v zavislosti na kupujicich a situacich ve kterych se
trh pohybuje. Internet dnes totiz prodavajici a nakupujici spojuje vice nez kdy drive, a

proto cena ziskava onu dynamicnost. [1]

Cena je jediny prvek z 4P marketingového mixu, ktery pfinasi vynos do firmy, v§echny
ostatni predstavuji jen ndklady. Stanovit dobfe cenu vyrobku je kli¢ové pro obchod 1
zisk. Pfi stanoveni ceny je tfeba zahrnout vSechna vyznamna hlediska. Cenotvorba je
komplexni a zaroven neutuchajici proces, firma opakované zvazuje interni a externi
vlivy. Nespravné stanoveni trzni ceny muze mit neblahy dopad na segmenty trhu a

nakupni ptilezitosti. [1]
Cenotvorba
Dle Foreta se cena urcuje péti zakladnimi zpusoby. [3]
* Cena zalozena na nakladech (nékladové orientovanad)
» Cena na zaklad¢ poptavky (poptavkové orientovana)
* Cena na zaklad¢ konkurence (konkuren¢né orientovand)
» Cena na zaklad¢ marketingovych cili (¢eho chce firma na trhu dosahnout)
+ Cena podle vnimané hodnoty statku (opira se o znalost hodnoty)

Cena vSak muiZe byt i modifikovand, stanovend samotnym zékaznikem. Jedna se o
¢astku, kterou je zakaznik ochoten zaplatit za produkt nebo nabizenou sluzbu. Obvykle

je tato cena dana dominantnéj$i vyjednavaci pozici zakaznika. [3]

Vyse ceny se sama o sob¢ neda stanovit jako dobra nebo Spatna. Mlizeme se vSak dostat
do bodu, kdy bude tato cena dostupna ¢i nedostupna zakaznikiim. Rozhodujici by méla

byt spojitost k hodnoté nabizeného produktu ¢i sluzby. [3]

17



cena /

vnimana kvalita

Graf 2 - vztah mezi vhimanou cenou a kvalitou

(Zdroj: vlastni pracovani dle [7])

2.2.3  Distribuce

Distribuce dle Zamazalové obsahuje sérii krokli, zahrnujicich dil¢i casti procesu
(vyrobu, sluzby, myslenky, aj.) od vyrobce az ke spotiebiteli. Ukolem je co nejvice
priblizit kupujicim nabizené sluzby ¢i produkty. Zpusoby distribuce jsou tak ovlivnény

formou produktu, cenou a také samotnym zakaznikem a jeho pfanimi a potiebami. [6]
Distribucni strategie

Intenzivni distribuce znamend, Ze se prodejce snazi obsadit co nejvice distribu¢nich
mist, aby byl produkt ¢i sluzba dostupna zakazniktim, a to kdykoliv si na ni vzpomenou.
Nevyhoda této prodejni strategie je omezend kontrola nad ndkupnim zazitkem

zakaznika. [7]

U exklusivni distribuce se klade primarni diraz pravé na zazitek z nakupu. Firma si
vybird jen omezeny pocet mist a distributorti, kterym umozni prodéavat svlij produkt ¢i

sluzbu. Hlavnim divodem je exkluzivita a ochrana znacky pted znehodnocenim. [7]

Selektivni distribuce je kompromis mezi dvéma predchazejicimi. Firma pro sebe vybira

idealni pocet prodejnich mist. [7]
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Spole¢nosti, které prodavaji své produkty spise za vySsi ceny, daji pravdépodobné
pfednost exkluzivni distribuci, aby mohli kontrolovat znacku a image. Spolecnosti
prodavajici velké objemy budou volit spiSe intenzivni distribuci, aby se jejich produkt ¢i
sluzba dostala k co nejvice zakaznikam. [7]

Za zakladni zpUsoby distribuce mizeme povazovat ptimy prodej a nepiimou distribuci
realizovanou za pomoci distributort.

Piimy prodej

Piimy prodej je zplsob distribuce probihajici piimo mezi obchodnikem a zédkaznikem.
Do procesu prodeje nevstupuji zadni dalSi prostfednici. Prodejce miize kazdému
zakaznikovi nabidnout individualni feSeni v zavislosti na jeho ptedstavach a potiebach.
[7]

Neprimy prodej

Jestlize se firma rozhodne vyuzivat prostiednika pti distribuci svého produktu, jedna se
o neptimy prodej. Prodej je realizovan za dalsi podpory nezavislych specializovanych
expertll nebo spolecenstvi, které zprosttedkovavaji distribuci a soucasné piebiraji s tim

spojena rizika. [3]

2.2.4  Propagace

Posledni ¢ast marketingového mixu je propagace. Tato slozka mé pifedevSim
informativni charakter pro odbératele statkli. Oznacuje se také jako ,,komunikacni mix*

nebo ,,marketingova komunikace*.
Reklama

Reklama je nejstarsi a nejznaméjsi forma propagace. Mame ji v kazdodennim Zivoté
nejvice na ocich a také si nejvice uvédomujeme. Je to placend, neosobni a jednosmérna
forma komunikace se zakaznikem. Obecné plati, Ze vyzdvihuje klady vyrobku nebo
sluzby a nezminuje jeho zapory ¢i nedostatky. Reklama je soucasti podpory prodeje a

také je soucasti strategie budovani public relations. [3]
Podpora prodeje

Za podporu prodeje jsou povazovany vsechny faktory, které pomahaji zvysit prodej

produktu ¢i sluzby a zatraktivnit je pro zakazniky. V soucCasné dobé je to jedna
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z nejucinngjsich forem propagace. V ramci této formy propagace Casto zakaznik obdrzi
néjaky produkt ¢i darek zdarma. Ackoliv zakaznici takové aktivity ocenuji, pro firmu to

muze byt zna¢né finan¢né naroc¢né. [3]

Public relations

re¢
1

V piekladu tento termin definuje ,,vztahy s vefejnosti“. Je to nastroj, kterym firma
dlouhodob¢ buduje svou povést. Jeho hlavnim ukolem je utvafet a upeviiovat dobré
vztahy s vefejnosti. V §ir§im vyznamu zahrnuje jak vztahy S vefejnosti, tak i se

zaméstnanci firmy. [5]
Influencer marketing

Je to typ marketingu na socialnich sitich vyuzivajici doporuceni a zminky o produktu od
takzvanych ,,influencerd®. Influenceti jsou jednotlivci, kteti maji na socialnich sitich
svoji skupinu sledujicich. Pravidelné zvetejiiuji své pfispévky a vyjadiuji se k riznym
situacim, vécem, vyrobkiim a sluzbam. Jejich fanousci duvéiuji témto recenzim a
nazorim na produkt nebo sluzbu a ¢asto se ztotoziuji i s zivotnim stylem ¢i postojem

influencera. Firma takto ziskava velmi a¢innou reklamu. [19]

2.3  Marketingova komunikace

Marketingovou komunikaci se rozumi fizeni komunikace smérem k zédkazniklim.
Pomoci tohoto nastroje firmy naplituji své marketingové cile. Stejné tak jako nastroje
marketingového mixu, musi i marketingovda komunikace vychazet z ucelené a
promyslené marketingové strategie. Z tohoto tvrzeni plyne, Ze pokud by firma spustila

komunika¢ni kampan neodpovidajici zacileni na dany segment, dopustila by se zavazné

chyby. [7]

2.4 Online marketing

Online marketing je soubor nastroju a metodik pouzivanych k propagaci produktu a
sluzeb prostfednictvim internetu. Online marketing zahrnuje Sirokou Skalu
marketingovych prvki, predev§im diky nabidce nejriznéjSich kanali a mechanismi

dostupnych na internetu. [20]
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24.1 Internet

Se vznikem sit¢ World Wide Web a internetovych prohlizeci v devadesatych letech 20.
stoleti se z pouhého komunikac¢niho néstroje vyvinula revolu¢ni technologie, jak ji
zname dnes. Piiblizné od roku 1994 zacala pomalu internetova reklama ziskavat na
oblib¢é. Technické moznosti tehdejsi reklamy byly vSak zna¢né omezené, stejné jako
ptistup lidi do této sité. Situace se rok po roku zlepSovala a uzivateld sité vyznamné
ptibyvalo. Spolu s tim nartstal i pocet firem, které zaCaly webové reklamy vyuzivat.
V dnes$ni dobé popularité internetu napomaha také piistup z mobilnich telefonti, které

budou podle broadbandsearch.net v budoucnu prevladat nad osobnimi pocitaci. [1][18]

2.4.2  Hypertextovy odkaz

Hypertextovy odkaz neboli také ,link” je jednou ze sté€Zejnich komunikaénich
prostfedkll v rdmci internetové marketingové komunikace. Pomoci téchto odkazl
dochazi ke sdileni a publikovani informaci a dat. Tyto odkazy pomadhaji zvySovat
popularitu stranek a spojovat vzdalené servery, kde jsou informace uloZeny. Tento
zpisob zéasadné odliSuje komunikaci na internetu od vSech tradi¢nich zplsobl
marketingové komunikace. [2]
2.4.3  Vyhody online marketingu
Siroky dosah

Online reklama se neomezuje na jedno fyzické misto, ale je pouzita na riznych

webovych strankach. [16]

Efektivni zacileni

Schopnost sledovat preference zakaznika a piizptsobit tomu nabidky a inzerci. [16]
Piesné méritelné vysledky

Online reklama nabizi okamzité, pfesné a kvantifikovatelné vysledky. Lze méfit kazda

akce, kterou uzivatel udéla, od kliknuti az po registraci ¢i nakup. [16]
Kontrola nakladi

JelikoZ je reklama online, sniZzuji se ndklady na investovani na fyzickd mista, kde

potencialni zakaznici nejsou. [16]
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244  Nevyhody online marketingu
Internetové podvody

V online marketingu se mohou objevit neetické a podvodné praktiky. Jedna se naptiklad

0 zneuziti ochranné znamky loga, coz miize vyznamn¢ poskodit povést spole¢nosti. [16]
Umisténi reklam

Neékteré webové stranky nejsou graficky a optimalizaéné zvladnuté a reklama se nemusi
zobrazovat spravn¢. TO ma za nasledek piehlédnuti inzerce, ale také negativni dopad na

zakaznika z duvodu grafického znecisténi stranky. [16]

Blokovani reklam

v wo

Do webovych prohlize¢t si uzivatelé mohou stdhnout rozsifeni, které blokuje
zobrazovani reklam. Mezi zdkladni funkce tohoto programu patii blokovani
vyskakovacich oken, bannerti a dal$ich typu reklamy na internetu. Reklama se potom

pfipadnému zajemci o produkt nebo sluzbu vibec nezobrazi. [17]
2.5 ICT nastroje v marketingu

251 SEO

SEO (Search Engine Optimalization) je optimalizace pro vyhledavate a ma za cil
zviditelnit stranky firmy v pfirozenych (nikoli placenych) vysledcich vyhledavani.
Protoze maji vétsi proklik stranky na prvnich mistech ve vyhledavani, je zadouci jich
dosahnout. Pokud nema firma dostate¢né vybudovanou znacku a lidé ji neznaji, tak je

optimalizace SEO jednim z feSeni problému. [6]

Fulltextové vyhledavace analyzuji obsah webové stranky a ukladaji ho do databazi.
Vyhledavace se sice lisi v algoritmu tfazeni vysledkd, ale faktory zistavaji stejné ¢i

podobné. Znalost tohoto fazeni ma vyznam pro Gspé$nou optimalizaci. [6]

252 PPC

PPC (pay per click), neboli platba za kliknuti je velmi rozSifenym a popularnim
nastrojem sponzorovanych odkazil. Reklamy se zobrazuji na cilen¢ vyhledavané slovo a
jsou zpoplatnény po kliknuti na odkaz. Plati se tedy az za ptivedené¢ho navstévnika na

web. PPC feseni piedstavuje pro mnoho firem relativné nizké marketingové naklady,
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velmi pfesné cileni na klientelu, snadné méfeni Gcinnosti, flexibilitu a vysokou miru

kontroly nad kampanémi. [6]

25.3 Socialni sité
Facebook

Facebook je webovy druh socidlni site, ptes néhoz mohou uzivatelé ptidavat ptispévky,
sdilet fotografie a zvefejnovat odkazy na zpravy nebo jiny zajimavy obsah na webu,
7ivé chatovat a sledovat kratka videa. Sdileny obsah lze veifejné zptistupnit nebo jej Ize

sdilet pouze mezi vybranou skupinou piatel, rodinou nebo s jednou osobou. [12]

Stranka na Facebooku je vefejny profil vytvofeny specidlné¢ pro firmy, znacky,
celebrity, organizace a dal§i. Na rozdil od osobnich profili stranky neziskavaji
»pratele®, ale ,,fanousky*, coz jsou lid¢, kteti se rozhodli stranku sledovat. Stranky
mohou ziskat neomezeny pocet fanouski a tim se 1iS$i od osobnich profili, které
Facebook omezil maximalné na 5 000 pratel. Stranky funguji podobné jako profily a
aktualizuji uzivatele o vécech, jako jsou ptispévky, odkazy, udalosti, fotografie a videa.
Tyto informace se objevuji na samotné strance i na hlavni ,,zdi“ s obsahem vSech

ptispévk, pokud uzivatel stranku sleduje. [13]
Instagram

Instagram je jako zjednoduSend verze Facebooku, optimalizovana na mobilni zatizeni.
Platforma je zaméfena predev§im na publikaci fotek. Uzivatelé na Instagramu
komunikuji s ostatnimi tim, ze je sleduji a reaguji na pfispévky a pisi soukromé zpravy.
[14]

YouTube

YouTube je web urCeny ke sdileni videi. Tento portal kazdy den sleduji miliony lidi.
Kazdou minutu kazdého dne se na YouTube nahrano vice nez 35 hodin videa. N&které
video soubory mohou byt pfili§ datové objemné na to, aby je bylo mozné poslat nékomu
jinému e-mailem. Na YouTube lze jednoduse nahrat video a posléze sdilet pomoci URL
odkazu na jiné socialni stranky nebo pfimo urcené osobé&. Stejné jako na Facebooku je

zde mozné sledovat jiné uzivatele a odebirat jejich obsah. [15]
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THE ESSENTIAL HEADLINE A YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

INTERMNET
USERS

&

7.75 5.19 4.54 3.80
BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION PENETRATION PENETRATION PENETRATION

55% 67% 59% 49%

we _
are. | | Hootsuite

Obrazek 3 - vyuziti socialnich siti 2020

(zdroj: https://wearesocial.com)[9]

2.5.4  E-mail marketing

E-mail marketing je formou piimého marketingu. Mezi jeho formy muzeme ftadit
napiiklad jednorazovy e-mail nebo newsletter ¢i e-zine (elektronicky magazin), nebo
také event-triggered (email na zaklad¢ predeslého nakupu). Pokud tato forma spliiuje
zakladni grafické pozadavky jako je Citelnost a piehlednost, mize byt pro firmu velmi
efektivnim feSenim inzerce. Nevyhodou miize byt negativni vnimani tohoto kanalu a

nasledné ptesunuti do nevyzadané posty. [6]

2.6 Segmentace

Segmentace zakaznikl je proces, pii kterém se identifikuji a nasledné profiluji odlisné
skupiny kupujicich. Tyto skupiny by mohly preferovat nebo upfednostiiovat odlisné
kombinace na zaklad¢ jejich demografickych, psychologickych nebo behavioralnich

odlisnosti. [4]
e Geografické — trh je rozdé€len na vétsi ¢i mensi izemni celky
e Demografické — rozdéleni dle veéku, pohlavi, pfijmu, vzdélani a dalSich
e Psychologické — spolecenské skupiny s ur€itym zivotnim stylem

e Behavioralni — jak se zdkaznici chovaji, loajalita znacce, frekvence nakupu

apod. [3]
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geografické | —————T demografické

- narody - pohlavi
- staty - vék
- O:;T’-‘SY - povolani
- oblasti - alani
—mésta psychologické vzdélani
psychologické znaky - osobnost Zivotni styl
- charakter - navyky
- termperament - zajmy
- hodnoty - zkudenosti
- postoje

Obrazek 4 — segmentace

(Zdroj: vlastni zpracovani dle [8])

Po sestaveni analyzy se marketingové odd€leni rozhoduje, kde je nejvétsi prilezitost
k prodeji a nasledné se tato mista stavaji cilovymi trhy. Pro kazdy trh se nasledné

pfipravi nabidka a je komunikovana se ptes vybrané prodejni kanaly. [4]

2.7  Porterova analyza

Porterova analyza konkuren¢ni pozice firmy v odvétvi slouZzi k zjisStovani péti faktord,
které ovliviiuji dominantnost dané firmy v konkrétnim odvétvi. Mezi analyzované
faktory patii stala konkurence, potencialni konkurence, vliv dodavatelii, vliv odbératelt
a substituéni vliv. [8]

2.7.1 Stala konkurence

Cilem konkuren¢nich firem je zakaznikim nabidnout co nejvétsi ptidanou hodnotu. [8]

2.7.2 Potencialni konkurence

Hrozba vstupu novych konkurentt na trh. Hrozba potencidlni konkurence je predevsim

dana bariérami pro vstup na dany trh. [8]
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2.7.3  Vliv dodavatelii
Dodavatelé jsou veskeré subjekty, které poskytuji svoje sluzby firm&. Mohou
ovlivilovat cenu a kvalitu nabizené sluzby nebo statku. Sila jejich pisobeni vzrista,
pokud je trh uzky a dodavateld je malo. [8]

2.7.4  Vliv odbérateli
Odbeératelé neboli zakaznici disponuji vyznamnym vyjednavacim vlivem. Jsou schopni
ovlivitovat cenu ¢i nabizené mnozstvi produkti. [8]

2.75 Substitu¢ni vliv

Substituty napliuji stejnou nebo podobnou potiebu zakaznikt, kteti maji o produkt
zajem. Substituty mnohdy piedstavuji velké riziko z davodu, Ze si zakaznik oblibi

konkuren¢ni produkt, nebo objevi nové feseni kterym svou potiebu uspokoji. [8]

Potencialni
konkurence

Viiv Stala Viiv

dodavatelt konkurence odbérateli

Substitucni
vliv

Obriazek 5 - Porterova analyza

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.8  SWOT analyza

SWOT analyza je celkové zhodnoceni silnych a slabych stranek spole¢nosti, piilezitosti
a hrozeb, kterym musi celit. Je to téZ nastroj pro monitorovani vnéj$iho a vnitiniho

prostiedi firmy. [4]
Jak pise Urbanek, SWOT analyza nabizi dva thly pohledu na spole¢nost. Predmétem
zkoumani je interni analyza definujici silné stranky a slabiny. Druhou metodou je
externi analyza, ktera zkouma piilezitosti a hrozby pfichazejici z prostfedi mimo
spole¢nost. [5]

2.8.1  Formulace cild

1. Dilezité je hierarchické serazeni.

Kli¢ovym cilem musi byt navratnost vynaloZenych investic pro dané¢ obdobi a
jejich nasledné zvySeni. Dosazeni tohoto stavu je mozné bud pii zvySenim

ptijmi nebo omezim nakladu. [4]
2. Cile by mély byt kvantifikovatelné, kdykoliv je to mozné.

Cil je navratnost investice. ZvySeni navratnosti na dané obdobi. [4]
3. Cile by méli byt realistické

Cile musi vzejit z analyzy a musi byt realistické. [4]
4. Cile musi byt konzistentni

Neni mozné soucasné maximalizovat trzby a také zisk. [4]

Tabulka 1 - schéma SWOT analyzy

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola se zamétfuje na predstaveni spolecnosti AUDIFIED s.r.o., konktrétné
divize pro vyvoj softwaru a jeho distribuci. V ramci analytické ¢asti bude provedena
analyza soucasné¢ho marketingového mixu a vyuziti jednotlivych ndéstroji online
marketingu. Déle se také zaméiuje na SWOT analyzu vnéjSiho prosttedi spolecnosti,

Porterovu analyzu péti sil a doprovodnych analyz konkurence a cilové skupiny.

3.1  Predstaveni spolecnosti

Tato bakalarskd prace se zaméfuje na ndvrhy a zlepSeni marketingového mixu
spole¢nosti AUDIFIED, ktera se zabyva softwarovym a hardwarovym feSenim hudebni

produkce a nahravacich systémi.

3.1.1  Zakladni informace o spole¢nosti

Obchodni firma: AUDIFIED s.r.o.

Datum vzniku a zapisu: 11. kvétna 2018

Spisova znacka: C 106238/KSBR Krajsky soud v Brné

Sidlo: Purkyniova 649/127, Medlanky, 612 00 Brno
Identifikaéni ¢islo: 07116306

Pravni forma: Spolecnost s r.0.

Statutarni organ: Jednatel RNDr. Lubor Pfikryl

Spole¢nik: Jednatel Libor Dvotacek

Zakladni kapital: 1 000 000 K¢

Piedmét podnikéani: vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroj,

elektronickych a telekomunikacnich zatizeni

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3
zivnostenského zakona (volnd zivnost v rozsahu oboru

¢innosti 1-79)
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Obrazek 6 - logo spolec¢nosti AUDIFIED

(Zdroj: audified.com)

3.1.2  Charakteristika spole¢nosti

Spole¢nost AUDIFIED vznikla v roce 2018, avsak piisobeni firmy saha az do roku
1992. Za dobu svého plsobeni firma dokazala vyprodukovat vice nez 80 rtiznych audio
plugini a mé desitky tisic spokojenych zdkaznikl ro¢né z fad muzikantl, producentl

nebo nadsenct pro audio software.

Spole¢nost disponuje Sirokou paletou audio software produktl, které zaujmou svoji
variabilitou v ramci jejich vyuZivani. ReSeni svych potieb zde najdou zpévaci, kytaristi,
bubenici, hraci na dechové nastroje, tvtrci elektronické hudby nebo producenti, ktefi

oceni Siroké portfolio produkta.

Pouzivani softwaru probiha na osobnim pocitaci s operacnim systémem macOS nebo
Windows. Uzivatel vyuziva nahrdvaci software, takzvany DAW, coz je
hudebni/nahravaci software (napi. Reaper, Cubase, Ableton) a pomoci dodané¢ho
software od AUDIFIED roz$ifi moznosti modulace zvuku svého nastroje. Diky
moznosti fetézeni jednotlivych modult a simulaci reproboxtl je tedy mozné mit doma
nahravaci studio, a to bez potieby vétSich investic a mista na uskladnéni hardwarového

vybaveni.
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3.2  Analyza marketingového mixu

Existuji ruzné podoby marketingového mixu. Nicméné v analytické ¢asti bude pro
stanoveni produktové strategie a produktového portfolia vyuzit klasicky a pivodni

model marketingového mixu 4P Produkt.

3.21 Produkt

Produktem spole¢nosti AUDIFIED je vyvoj hudebniho softwaru pro DAW nahréavaci
platformy. Firma disponuje desitkami produkti od simulaci zesilova¢u az po

kompresory a nasledny post processing zvuku.
Nahravaci software DAW

DAW znamenéd Digital Audio Workstation. Jednd se o software, ktery umoZiuje
nahravat vice stop, upravovat je a kombinovat dohromady, coz vede k vytvofeni
jediného zvukového souboru, takzvané skladby. Existuji také zvukové editory, ale ty se
mirné li§i od digitalnich zvukovych pracovnich stanic a jejich moznosti jsou omezené.
Jedine¢na véc v DAW spociva v tom, Ze umoziuje nahravani vice stop a tpravy zvuku,

zatimco zvukovy editor je pfedevsim pro upravy zvuku. [10]

g II || \\ '_‘\\f-\\*-‘\if;“

Obrazek 7 - Rozhrani DAW Reaper

(zdroj: reaper.fm [23])
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Plugin

Pluginy jsou samostatné ¢asti kddu, které Ize ,,zapojit“ do DAW, aby se zlepsila jejich
funkcnost. Obecné plati, ze pluginy spadaji do kategorii zpracovani, analyzy nebo
syntézy zvuku. Pluginy obvykle urCuji uzivatelské rozhrani obsahujici widgety
uzivatelského rozhrani, ale rozhrani DAW to mulze maskovat. Mezi typické pluginy
patii ekvalizace, ovlddani dynamického rozsahu, dozvuk, zpozdéni a virtudlniho
nastroje. Pro zpracovani streamovanych zvukovych dat vyvola DAW zasuvny modul,
pireda ramec vstupnich zvukovych dat a pfijme zpét ramec zpracovanych vystupnich
zvukovych dat. Kdyz se zméni parametr pluginu (naptiklad kdyz presunete ovladaci
prvek v uzivatelském rozhrani pluginu), DAW upozorni plugin na novou hodnotu
parametru. Pluginy maji obvykle své vlastni uZzivatelské rozhrani, ale DAW také

poskytuji obecné uzivatelské rozhrani pro vSechny pluginy. [11]

GK Amplification | Edit Options Help

4. A E ‘v v Incl. FXFEN
> =120 ( = E ® s, P KUB ‘
AUUDIFEFEEDC G AMPLIFICATION

INPUT

,,,,,,

=< GALLIEN-KRUEGEFI

Obrazek 8 - rozhrani Plugin - AUDIFIED GK

(zdroj: audified.com)
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Vyvoj software

Hlavnim pfijmem spolecnosti je prodej software. Prvni verze pluginti se objevily uz
vroce 1999, kdy spole¢nost fungovala pod ndzvem Dsound. Za vice nez 20 let
existence firmy, ziskavani zkuSenosti a potvrzeni spolehlivosti fungovani programu

ziskali majitelé spole¢nosti desitky tisic spokojenych zakaznikd.

Nejcastéji prodavanym produktem je ,,MixChecker* a ,,MixChecker Pro*, které tvoii
zhruba 28,5 % prodeji v roce 2020. Diky zkuSenosti a Sirokému portfoliu AUDIFIED
také tvori pluginy na zakazku, pokud se jedna o zajimavou spolupraci nebo finanéné
vyhodny projekt.

Tabulka 2 - zastoupeni trZeb za produkty 2020

(Zdroj: vlastni zpracovéni, data: audified.com)

Tabulka procentualniho zastoupeni produktt
v trzbach za rok 2020
Produkt zastoupeni v %
MixChecker Pro 16,41 %
MixChecker 12,07 %
GK Amplification 2 Pro 8,46 %
ToneSpot Voice Pro 6,23 %
RZ062 Equalizer 3,70 %
ToneSpot Bass Pro 3,65 %
VocalMint Saturator 3,36 %
ToneSpot Pro Bundle 2,86 %
amplion Pro 2,83 %
ToneSpot Drum Pro 2,82 %
Ostatni produkty 37,63 %

Z ptehledu trzeb za produkty je patrné, ze kromé “MixChecker* a “MixChecker Pro* se
ostatni produkty prodavaji v mensim, ale rovnomérném poctu zastoupeni. Je ziejmé, Ze

tyto dva nejvice prodavané produkty zajist'uji hlavni piijem divize spole¢nosti.

Usp&nym produktem je také GK Amplification 2 Pro. Tento plugin vznikal ve
spolupraci Se svétové znamym vyrobcem baskytarovych zesilovac¢t a reproboxii Gallien

Krueger.
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Firma dfive spolupracovala i s firmou DW Drums, ktera vyrabi bici nastroje. Vyrobek

se v8ak neumistil v prvnich pfickach prodejnosti, a proto v tabulce vyse neni uveden.

Ostatni produkty tvofi necelych 38 % trzeb z prodeju.

3.2.2 Cena

Cenu spolecnost stanovuje predevsim nakladovou metodou rezijnich sazeb. V tivahu
bere Cas straveny na tvorbé koédu pluginu, cena grafickych praci na produktu, Cas

testovani na jednotlivych opera¢nich systémech, energie, prondjem prostor apod.

Tabulka nize uvadi ceny deseti nejprodavanégjSich produktti za rok 2020.

Tabulka 3 - ceny produkti viz. TOP 2020

(Zdroj: vlastni pracovani, data: AUDIFIED)

Tabulka cen produktt
Produkt BéZna cena v dolarech
MixChecker Pro 145
MixChecker 79
GK Amplification 2 Pro 79
ToneSpot Voice Pro 99
RZ062 Equalizer 199
ToneSpot Bass Pro 99
VocalMint Saturator 79
ToneSpot Pro Bundle 222
amplion Pro 99
ToneSpot Drum Pro 99

3.2.3 Distribuce

Distribuce probiha pouze prostiednictvim internetu, a to bud’ od firmy jako takové, nebo
od distributort sidlicich v zahrani¢i. Tabulka distributort je uvedena nize. Jestlize
zdkaznik potiebuje produkt reklamovat nebo potiebuje poradit s problémem, musi
navstivit webové stranky AUDIFIED. Komunikace pak probiha pomoci korespondence

na webu a takto se i problém vyfesi.
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Piimy prodej

Veskery software a manualy jsou dostupné online na webovych strankdach AUDIFIED.
Vyhodami piimého prodeje ptes stranky audified.com jsou rychlost nakupu, moznost
filtrovani produktl do podskupin a zdkaznické recenze u kazdého z nich. Protoze se
jedna o pfimy prodej, firma nemusi platit procenta z prodeje prostiednikiim. Dilezitym

faktem je, ze zaroven ziskava data pro pozdéj$i marketingové ucely.

Obrazek 9 - pfimy prodej
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Distributofi — nepfimy prodej

Jelikoz firma zajist'uje distribuci do celého svéta, prodava také pomoci tietich stran,
takzvanych distributort. Distributofi ziskavaji licen¢ni klice a posilaji zpétné data, kolik
kopii softwaru prodali. Zakaznici stahuji software ptimo z webu distributora. Tento
zpusob prodeje je vyhodny zhlediska zdkaznikl, ktefi nakupuji na strankéch
distributort produkty jinych znacek. Nevyhodou tohoto prodeje je, ze znatelna Cast
z ceny produktu nalezi k samotnému distributorovi a AUDIFIED dostane jen urcitou
Cast z ceny produktu. Odmeéna distributora je pfedem ukotvena ve smlouvé. Zaroven

plati, ze odmeéna distributora je v riznych kontraktech jina.

Obriazek 10 - nepfimy prodej

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka 4 - seznam distributori

(Zdroj: audified.com)

Stat Distributor Stat Distributor
Ceska republika DISK Multimedia, s.r.o. Belgie AMPTEC
USA Eleven Dimensions Media, LLC [Luxemburg AMPTEC
USA Sweetwater Sound Nizozemsko AMPTEC
USA Vintage King Némecko AUDIOWERK
USA JRR Shop Némecko Thomann GmbH
USA ScitScat Music Némecko Best Service GmbH
USA Sound Sandbox Quatar PRIMECAST
USA Audio De Luxe Slovensko Sound Service
USA B&H Svycarsko Flyline Music AG
USA Tool Farm Velkd Britanie KMR Audio
Canada Eleven Dimensions Media, LLC |Vvelkd Britanie Plugin Boutique
Canada DontCrac[Kk] Cina ADSR Ltd

Pro firmu je vyhodnéjsi, pokud si zakaznici kupuji produkt ptimo z webovych stranek
AUDIFIED. Na druhou stranu se diky distributorim mohou produkty nabidnout
mnohonasobné vétsi skupin€ potencidlnich klientli, nez by bylo mozné na samotnych
strankach zaméfenych pouze na produkty AUDIFIED. Vzhledem k siroké nabidce

distributorti je zde velka konkurence.

Graf niZe vypovida o prodejich ze stranek oproti porovnani prodeje od distributort.

Podil prodeja

® AUDIFIED Distributofi

Graf 3 - pomér prodeju distributofi/firma

(Zdroj: vlastni zpracovani, data: AUDIFIED)
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3.24  Propagace produktu

Propagace produktu je pro firmu AUDIFIED nejdulezitéjsi ¢asti. VSechny jednotlivé
pluginy na sob¢ maji logo firmy a cely vizual se fidi firemnimi pravidly. Detail je
popsan Vv manualu pouzivani grafiky pro publikaci softwaru a marketingové
komunikace. Spolecnost propaguje své produkty prostfednictvim mnoha prodejnich

kanalt a prostrednik.

V této Casti se budeme zabyvat problematikou online reklamy. Firma voli zplsob on-
line prodeje vzhledem k povaze produktu. Nabizeny software je vyvinut pro urcitou
specifickou skupinu uzivatell. Zacileni reklamy na zakazniky pomoci cookies je

mnohem 0¢inngjsi a levnéjsi pii dosazeni mnohonasobné vyssich vysledcich v dosahu.

Off-line reklama neni z divodu profilu produktu tak dobie zacilitelna. Z tohoto diivodu
neni pro produkt tak vyhodnd. Dal$i vyznamnou skute¢nosti je omezeny rozpocet na

reklamu.
Proces navrhu designu produktu a jeho propagace

Nize je popsana procesni mapa tvorby designu nového produktu s naslednym navrhem
publikace. Proces je rozdélen na dvé casti. Prvni ¢ast se vénuje navrhu samotného
produktu a druha mifi na jeho naslednou propagaci. Protoze se firma spiSe zamétuje na
vysoky standard designu Ul a zaroven vyuzivaji jej ve svych marketingovych
kampanich. Ty zprostfedkovavaji pohled do pluginu a vyuzivaji jeho vizualu
k propagaci. Kazdy produkt dopliuje par 3D modeli a vizualizaci. Propagacni
materialy jsou poté postupné umistény na vsech propagacnich kanalech, vzdy s ohledem

na marketingovy kalendat.
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Obrazek 11 - proces tvorby designu a publikace
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Propagacni kanaly
Mezi propagaéni kanaly patii reklama na Facebooku, Instagramu, YouTube a také
varianta v podob¢ e-mailingu s aktualnimi novinkami ze svéta firmy a vyvoje novych
produktli. V neposledni fadé mezi né patii web stranky audified.com, které slouzi
zaroven i jako blog.
Socialni sité
Socialni sité jsou v této dobé pro spolecnosti nepostradatelnym néstrojem marketingové
komunikace. AUDIFIED se snazi aktivn¢ pusobit hned na nékolika z nich. Na socialni
siti Facebook.com ma AUDIFIED ptes 14 000 sledujicich. Pfispévky nejéastéji
obsahuji informace o uvedeni nového produktu, slevové akce a dalsi informace o
vyrobcich. T pies velky pocet fanousku byly zaznamenany nizké pocty interakci na
publikované piispévky. Za interakci jsou povazovany takzvané lajky, komentaie a
sdileni. Ve sledovaném obdobi listopad 2020 az duben 2021 na nepropagovany
ptispévek pifipadd primérné 5 az 20 interakcei. Firma si pomdha ke zviditelnéni placenou
propagaci ptispévk.
Na Instagramu se AUDIFIED zaméfuje na pravidelnéjsi pfispévky a aktualni obsah.

Nechybi zde také piedstavovani novych produktt. Diky propojenosti s uzivateli sdili
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jejich nahrany obsah a vytvafi tak komunitu fanouskd. Diky aktivni komunité je mozné
vyuzit tyto ptispévky na vlastni propagaci a zvysit tak povédomi o znacce.

Na platformé YouTube.com firma tc¢inkuje uz od roku 2010. VétSina obsahu je tvofena
tutorialy a ukazkovymi videi z pouzivani riznych druhtt AUDIFIED plugini. Mésicné
ma dosah pfes 6 000 shlédnuti. Firma se na této platformé snazi prezentovat i na

strankach jinych uzivatelt, placenymi propagacemi. Firemni influencer marketing je

vSak velmi omezen a komunita neni moc velka. [21][22]
E-mailing

E-mailing patii mezi hlavni marketingovou komunikaci spole¢nosti. Jde o pomérné
nenarocny zpusob komunikace s velkym poctem stalych zdkazniki. AUDIFIED ziskava
emailové schranky zakaznik pomoci slevovych akci, kdy zédkaznik musi souhlasit se
zpracovanim osobnich daji a zasilanim novinek. Dal$im zpiisobem je registrace na
webu, kdy zakaznik muze, ale nemusi souhlasit se zasilanim novinek. Newsletter

obsahuje informace o novinkach, 0 novych produktech nebo slevovych akcich.

"Prepare to be blown away by how it sounds"

“l am blown away by the tones | just played with."” - Honest Amp Sim
Reviews

"With this plug-in, | have easily created even a vintage SRV-like tone!

That is usually so hard to obtain." - Marius Pop

Check out the video teaser:

Obrazek 12 — newsletter

(zdroj: audified.com)
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Blog na strankach AUDIFIED

Na strankéch spole¢nosti si miizeme v§imnout v horni navigacni listé zalozky ,,NEWS*.
Tato sekce se rozd€luje do n¢kolika podkategorii. Jedna se o ,,Reviews, Artists, Product,
References™ a Clanky jsou publikovany 2krat az 3krat do mésice. Jedna se pohledy
uzivatell, recenze muzikantl, informace o produktech a jejich vyuziti. Tyto publikace

jsou pozd¢ji zvefejnény v newsletteru a obcasné i na socidlnich sitich.

=

D

NEWS

NEWS

i
)

010 :10 |
01010

[elo]

References

Obrazek 13 - webové stranky AUDIFIED zilozka “NEWS*
(zdroj: audified.com)

Shrnuti propagace

AUDIFIED se snazi sjednotit publikovani na internetu a vSechny kampan¢ maji stejny
kalendaini zacatek a konec. Témata se vztahuji pfedev§im k produktu mésice, na ktery
se firma zaméfuje. Kazdd promo akce je dopiedu naplanovana v marketingovém
kalendafi a je na ni urCen konkrétni rozpocet. K propagaci firma vyuziva z divodu
zacileni pouze online marketing. Nejdulezitéjsi platforma pro marketingovou
komunikaci je email, ktery pomoci newsletteru odkazuje na vSechny ostatni platformy.

Socialni sité nejsou dostatecné vytéZzované a jejich potencial neni zcela vyuzit.

3.3  Analyza cilové skupiny

Diky segmentaci je mozné rozd¢lit a ptizptisobit marketingové aktivity k jednotlivym
skupinam zakaznikl. Pfi segmentaci rozfazujeme jednotlivé homogenni skupiny, které
jsou charakteristické svymi potfebami. Spolecnost AUDIFIED se snazi tyto potieby

navazat na marketingovou strategii a oslovit tak co nejvice potencialnich zakaznik.
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3.3.1  Geograficka navStévnost

Na nasledujicim grafu lze vidét navstévnost zakaznikii z riznych zemi svéta web
audified.com. U socialni sit¢ facebook.com navstévuji stranku pifevazné zahrani¢ni
fanousci. Muzeme tedy fici, ze klienti jsou zcelého svéta a pouha 3,3 % tvori
navstévnici z Ceské republiky. Také dle stranek similarweb.com se i konkurence

pohybuje pfedev§im na americkém trhu.

Publikum divakd portélu facebook.com
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Graf 4 - navstévnost zemi svéta

(Zdroj: vlastni zpracovani, data: facebook.com)
3.3.2 Demografické rozdéleni

Klienty tvoii pfedev§im muzi ve v€ku od 25 do 50 let. Protoze se jedna o software
urCeny pro hudebniky, miZeme se domnivat, Ze velkou skupinu nakupujicich tvofi
hlavné producenti, muzikanti a vSichni kdo se zabyvaji nahravanim zvuku, nebo
vyuzivaji software doma na cviceni na hudebni néstroj. Na grafu nize mulzeme

pozorovat, ze Zenské publikum tvoii pouze necelych 5 % sledujicich.
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Pohlavi divakd portalu facebook.com

Mu3i 95,7% = Zeny 4,3%

Graf 5 - rozloZeni pohlavi
(Zdroj: vlastni zpracovani, data: facebook.com)

Vék a pohlavi divak( portalu facebook.com
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Graf 6 - rozloZeni véku

(Zdroj: vlastni zpracovani, data: facebook.com)

3.3.3  Behavioralni chovani

Cilova skupina jsou vSichni zédkaznici, ktefi nahrdvaji a zpracovavaji hudbu. Cena
kazdého tesSeni se lisi v zavislosti na koupeném produktu. Investice je jednorazova a
vyuzivani je bez poplatku. Nekteti zdkaznici se pravidelné vraceji a kupuji noveé vydané
produkty. Pro stalé zakazniky firma nabizi zvyhodnéné nabidky pro nakup. Jelikoz na
trhu existuji spolecnosti, které nabizejici obdobna feSeni od jinych firem, zakaznik se

rozhoduje, ktery software upfednostni. Spolecnosti pohybujici se na trhu nabizeji také

41



zvyhodnéné balicky produkti a nabadaji tak spotiebitele koupit vice produkti za

zvyhodnénou cenu.

Ve firmé existuji podskupiny stalych ¢i novych zdkazniki, ktefi se fadi pod skupiny
Sriznou vyznamnosti. Piiklad tohoto rozd¢leni je A-list, ktery obsahuje schranky
stalych zakaznikt. Do A-listu se mohou zatadit vSichni zékaznici, kteti nakoupili

V historii nad 150 dolar na webu audified.com.

ToneSpot Pro Bundle

$222

Obrazek 14 - bali¢ek produktii ToneSpot Pro

(Zdroj: audified.com)

3.3.4  Chovani spotiebitele

Chovani spotiebiteld 1ze vymezit jako citlivost na cenu, ovlivnitelnost a hledani
nejvyhodnéjsi varianty. Spotiebitelé vyuzivaji velikosti trhu a vyplyva tedy, ze jsou
spiSe cenové dominantni a vyhledavaji alternativy na dany, software nebo cenové
dostupnéjsich tfesSeni. Z tohoto diivodu se muze stat, ze pti hledani vhodného pluginu
mohou vlozit do kosiku na webovych strankach produkt, ale objednavku nedokonit.

Zakaznici se Casto dotazuji, jestli bude produkt v brzké dob¢ ve slevé.

Mnoho z nich vyuziva své publicity na socialnich siti a chtéji produkt zdarma za
poskytnuti jeho recenze nebo vytvofeni videa s ukazkou funkci produktu. Spotiebitelé
jsou ovlivnitelni z internetovych recenzi a hudebnich ukazek na konkuren¢ni produkty.

Vyuzivaji také dotazi skrze e-mail nebo se ptaji piimo na Facebooku nebo Instagramu
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ve zpravach. Cést zakaznikl vyuziva komentéafovou sekci pod publikovanymi ptispévky

a sdili své poznatky s vyuzivanim produktu.

3.35

Persony

Persona popisuje ptedstavitele cilové skupiny, na kterého se firma zamétuje. Persony se

daji popsat jako fiktivni osoby, pro které se bude vytvaret marketingova strategie.

Tabulka 5 - persony

(Zdroj: vlastni zpracovani, data: AUDIFIED)

Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4
Osoba John Marco Lukas José
Segment Studio Studio Kytara Kytara
Pohlavi muz muz muz muz
Vék 30- 60 let 20-40 let 30- 60 let 20-50 let
Lokalita USA, UK ITA UK, DE BR, MEX
Vibec nerozhoduje,
. Vibec nerozhoduje, Minimalni, fesi uzitnou Vlbec nerozhoduje, , J
Rozpocet baratel plugind hodnodu. ¢eka | bératel plugind bezproblému koupi SW
sbératel pluginl odnodu, ¢eka na slevy sbératel pluginl 23 400 USD
Pfijem nadprdmérny prdmér az nadpriimér nadpramér prdmér az nadprumér
Normalni, hleda budto , " Normalni, hleda budto Normalni, hleda budto
i . ) vysoka, mnohdy ceka na , L . , L .
vyhodné investice do slevové akce - vyhodné investice do vyhodné investice do
boutique produktt, nebo BlackEriday atd. ale boutique produktt, nebo | boutique produktd, nebo
Citlivost na | zkratka rozsifuje sbirku yatd, zkratka rozsifuje sbirku | zkratka rozsifuje sbirku
pokud mu produkt
slevu bez ohledu na slevu. oy oy bez ohledu na slevu. bez ohledu na slevu.
. 3 , | opravdu pomUze vyfesit | . 3 i Y , i
MduzZe nékdy ziskat penize , , Y MUzZe nékdy ziskat penize|MUzZe nékdy ziskat penize
L . problém - zdsadné, tak L L. L L.
tim, Ze proda néco L tim, Ze proda néco tim, Ze proda néco
3 koupi i bez slevy 3 i
svého. svého. svého.
sivi se hudbou + vedlei&i koncertuje s velkymi koncertuje s velkymi
, v . , . Zivi udbou + v i . , . L
Prace Zivi se vyhradné hudbou .. ) kapelami, vlastni tvorba | kapelami, sklada hudbu,
¢innost
a produkce postprodukce
Persona 1 — John

John je pétactyficetilety American vlastnici nahravaci studio a zivici se hudbou. Je to

nadsenec, ktery sbird audio pluginy do své sbirky. Rozsituje ji vzdy, kdyz uvidi néjaky

novy kousek.

John sbira v§echny mozné druhy plugind a je spiSe hudebné neutralni. Jeho zamé&feni je

na alternativni hudbu, jazz, rock, funk, ale ¢asto i elektronicka hudba ElectroPop, DnB.
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Persona 2 — Marco

Marco je jednatficetilety muz zijici v Itdlii. Je to producent, ktery je zaméstnan v
nahravacim studiu a zivi se prevdzné hudbou. Zaroven ale provozuje i vedlejsi
nehudebni Cinnosti k dosazeni vydélku. Jeho mésicni ptfijem je spiSe primérny. Je to
prakticky clovek, ktery ¢eka na slevové akce. Pokud je v projektu, kde pravé fesi

problém fesitelny pouze ndkupem dalsiho softwaru, tak to ud¢la.

Persona 3 — Lukas

S

Lukas je pfevazné koncertni hra¢, doprovazi velké kapely na turné. Protoze jeho zivot je
hudba, tak se neboji utratit nemalé penize za audio software, ktery mu pomize
dosahnout pozadované kvality vykonu. Je to 0sobnost vyhledavajici nové trendy a
nevadi mu investovat velkou castku, aby mél ve svém oboru to nejnovéjsi vybaveni a

drzel kapelami pozadovany standard.
Persona 4 - José

José je producent. Je to hra¢ tvrdSich hudebnich styli. Mnohdy je to zaroven i
skladatel, aranzér, umi programovat hudebni nastroje, hrat na basu, zpivat, ob¢asné
hraje na klavesy, nékdy je to i zvukaf. Jeho pfijem je spiSe nadprumérny, nad cenou se
moc dlouho nerozhoduje. Neni pro ného problém utratit pravidelné za audio pluginy i

vice jak 400 dolard.

3.3.6  Vysledek analyzy

Pomoci dat zanalyzy doSlo k zjisténi, Ze online marketingovd komunikace je
Vv soucasné dobé& zacilena predevSim na segment zdkaznikli ve véku 25-50 let Zijicich
v USA, Italii, Brazilii, Mexiku a Némecku. Tento trzni segment zahrnuje nejveétsi
procento aktivnich uzivateld. Stali zakaznici maji dle zafazeni urcité procento Slevy.
Stali i novi zakaznici vyuZzivaji promo akci a doptavaji se na slevy u dalSich produkta.
Déle z analyzy vyplivd, ze jsou zakaznici ovlivnitelni recenzemi na diskusnich forech a
vyménuji si poznatky s uzivanim. Tento model se tyka aktualnich produktd a neni

pevné dany, ale je na ngj tieba dat zfetel. V zavislosti na publikovani dalSiho softwaru

se bude strategie nadale optimalizovat.
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3.4  Porterova analyza

Porteriv model péti sil patii k nejvyznamnéjSim nastrojiim pro analyzu konkuren¢niho
prostiedi firmy a jejiho strategického fizeni. V nésledujicich odstavcich je popsano

vsech pét vlivi tak, jak ptisobi na firmu AUDIFIED.

34.1 Stala konkurence

Trh je opravdu dynamicky. Je zadouci, aby mél AUDIFIED piehled o novych
produktech konkurence (jako napiiklad Neural DSP nebo IK Multimedia) co nejdtive,
ptedevs§im z divodu podobného zaméfeni produktl. Tato stald konkurence se vyznacuje
velkou publicitou a jejich produkty se fadi mezi jedny z nejpouZzivanéjSich a nejvice
promovanych mezi komunitami. Spole¢nost se spiSe snazi zaméfit na podobné
konkuren¢ni produkty nez na firmy jako celek. Mnoho firem v tomto odvétvi vytvari
velmi podobna feSeni. Velké procento firem je vtomto odvétvi na vysoké urovni a
zakaznik si vybira feSeni dle jeho preferenci. Plati, ze novéji vydany produkt bude spise

1épe vyfeSeny nez starsi verze.

Mezi nejvétsi konkurenty s podobné zamétenym softwarem patii naptiklad Neural DSP,
IK Multimedia, Kuassa, PreSonus. Tabulka nize ukazuje pocty sledujicich na socialnich
sitich konkurence a AUDIFIED vV tisicich. Z ptfehledu je patrné, ze konkurence vykazuje
vyznamné vys$i publicitu na socidlnich sitich. Srovnavané firmy maji dokonce nasobné
vetsi dosah prispévkid a jejich produkty se dostanou do povédomi vétsi skupiné
zékaznikd.

Tabulka 6 - pocet sledujicich na socialnich sitich (data v tisicich)

(Zdroj: vlastni zpracovani, data: facebook.com, YouTube.com, Instagram.com)

Pocet sledujicich v tisicich
Spolecnost Facebook.com Instagram.com | YouTube.com
Presonus 235 124 149
IK Multimedia 187 46,5 100
Neural DSP 54 129 40
Kuassa 26 4 1
AUDIFIED 15 2,5 1,5
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3.4.2 Potencialni konkurence

Divize podniku AUDIFIED, ktera je pfedmétem zajmu této prace, se zabyva vyvojem
audio softwaru. Ackoliv je konkurence v tomto odvétvi vysoka, lze predpokladat, ze

novy hra¢ na trhu by mohl pfi dobré strategii prodeje uspét.

Mladé firmy se snazi spiSe zaujmout cenou a cilit na zdkazniky s mens$im dostupnym
rozpo¢tem. Zavedené firmy v tomto odvétvi se snazi drzet si své stdl¢ zakazniky a
nabizet jim alternativy na konkuren¢ni produkty za zvyhodnénou cenu. Typické je, ze

zakaznici nejsou loajalni k jediné znacce na trhu a jsou vyrazné motivovani cenou.

Z analyzy vyplyva, ze jak mladé, tak zavedené spolecnosti pouzivaji podobnou prodejni
strategii, zaméteni na cenu. Neni zde Zadny hra¢, ktery by se vyrazné odliSoval od
ostatnich. Je mozné se domnivat, ze pokud by nékterd ze souc¢asnych nebo novych firem
zapracovala na publicit¢é a nastavila vhodnou marketingovou podporu, mohla by
zaznamenat rychly riist a trzni Gspéch. Proto je tfeba nepfetrzit€¢ trh sledovat a byt

aktivni.

3.4.3  Vliv dodavatela

Pro vyvoj a prodej produkti potiebuje spole¢nost ne€kolik vyznamnych dodavatelti

sluzeb.

Mezi vyznamné dodavatele patii provozovatel internetové aplikace pro nakup softwaru.
Tento dodavatel je pro firmu klicovy z divodu poskytovani analytickych dat a
distribuce softwaru, a to na n¢kolika prodejnich kanalech. AUDIFIED vyuziva také
analytickych statistik tohoto obchodu. Piechod na jiné feSeni by nebyl nemozny, ale v
ramci zavedenosti postupi a znalosti funkci by to predstavovalo komplikaci v

dodavkach zakaznikam.

Druhym vétsim dodavatelem je pronajimatel prostorti mista, kde firma sidli. Sidlo se
nachazi v modernich a reprezentativnich prostorech JIC v Brné. Vzhledem k pfedmétu
¢innosti spolecnosti neni nutny zadny specificky prostor pro podnikani. Zarovei
zameéstnanci mohou pracovat z domova. Vliv pfi zméné tohoto dodavatele by byl spise

nizky.
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Z uvedenych fakti vyplyva, Ze spolecnost pro produkci softwaru nevyuziva zadnych
fyzickych materialti, nepotfebuje skladovaci ani vyrobni prostory. Diky tomu neni

zé4visla ani na jednom z dodavatelti a méa v tomto ohledu dominantni postaveni.

3.4.4  Vliv odbératela

Odbeératelé sluzeb jsou osoby, které se zamétuji na funkcnost a variabilnost produktu a
jejich dalsi nakupy se odvijeji od spokojenosti s predchozim vyuzivanim. Odbératelé
maji zédjem o nové produkty a aktualizaci starSich produkti. VyuZzivaji naslednou
migraci za mensi poplatek na novéjsi verzi. Diky velké konkurenci maji zakaznici
vysokou vyjednavaci silu a vyuZzivaji ji k dosazeni slev nebo zvyhodnénych nabidek.
Trh je celosvétovy a firma nedokaze zméfit jeho velikost, proto interaguje na odbératele
spiSe reaktivné. Velkad ¢ast odbérateld vyuziva hardwarového nahravani a softwarovy

smér simulace aparatd spiSe opomiji.

345 Substitu¢ni vliv

Vliv substitu¢nich produktl je v tomto odvétvi velmi velky, proto si musi spole¢nost
vazit svych stavajicich zakaznikti. Zakaznici zvazuji nakup jinych feseni konkurenc¢nich
firem a Casto jsou ovlivnéni nazory z internetovych diskusi nebo videorecenzemi

porovnavajicimi podobné konkurencni produkty.

Substitu¢ni produkt mizeme vnimat jako hardwarové fteSeni. Naptiklad spolecnost
Marshall, ktera se zabyva lampovymi zesilovaéi a reproboxy. Z uzivatelského hlediska
je nutné mit patficné periferie jako mikrofony, studiovou techniku pro zaznamenani
zvuku a také know-how. Spolecnost AUDIFIED toto feseni simuluje v nékolika svych

vyrobcich.

Uzivatelé tvofi internetové skupiny a komunity a detailné se zamétuji na feseni a funkce
vSech podobnych produkt na trhu. Pro zakaznika muze byt bariéra ke koupi fakt, ze
software je v zéasad¢ typ sluzby, nekupuje zadny fyzicky majetek. Na rozdil od

hardwarového feseni, které vSak muize byt az mnohonasobné drazsi.
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3.5 SWOT analyza

SWOT analyza zachycuje klicové silné a slabé stranky spolecnosti AUDIFIED. Také
zjistuje prilezitosti a hrozby, kterym musi spolecnost Celit. Diky zmapovani téchto
faktor je mozné nasledné vyvodit, jakym pfilezitostem by se méla v prvni fadé
vénovat, aby dosdhla co nejvice vytyCenych cill a stala se jednim z pfednich dodavatelti

audio plugin softwaru.

351  Silné stranky

Mezi silné stranky spolecnosti patfi dobré jméno, 20 let zkuSenosti, Siroké portfolio
produktli a kvalita nabizenych produktl. Urcité¢ také uspéSnd spoluprace s vyrobci
hudebnich nastroji jako naptiklad DW Drums nebo Gallien Krueger. Prodejnost
produktu GK Amplification 2 Pro Ize vidét v 8,5 % podilu na trzbach. Diky spolupraci
s témito spole¢nostmi veSla firma do povédomi svych zakaznikd. Pro pohodiné
zakoupeni ve vSech zemich svéta AUDIFIED nabizi moznost nakupu od distributord.
Design webu je responsivni, intuitivni a mé Cisty design pro snadné zorientovani a

rychly nékup.

3.5.2  Slabé stranky

Mezi slabé stranky lze zahrnout hlavné malou publicitu napti¢ propagacnimi kanaly.
Spolec¢nost by se méla zaméfit vice na propagaci svych produktt tak, aby méli vétsi
organicky dosah. Mezi velky problém patii socialni sité, kde ma AUDIFIED malou
komunitu sledujicich pfispévky a interakce s nimi je také mald. Jen u malého poctu

ptispévku se povede ziskat vétsi pocet interakei.

3.5.3 Prilezitosti

Pokud by se spole¢nost zaméiila na posileni marketingu na socialnich sitich, mohlo by
to mit dobry vliv na poclty prodeji. Jednalo by se naptiklad o zvySeni influencer
marketingu, ktery hraje ¢im dal tim vétsi podil na trzbach mnohych firem. Zakaznici
spolecnosti  AUDIFIED jsou ovlivnitelni a daji na radu zkuSeného hudebniho
influencera. Dalsi piileZitosti je spoluprace s dal§imi vyrobci hudebnich nastroja.
Aktualizace popularnich dfive vydanych produkti a naslednd migrace zakaznikl

vyuzivajici starsi verzi produktu na nové vylepSené feSeni.
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3.5.4  Hrozby

Nejvétsi hrozbou je pro firmu publicita konkurence. Produkty jsou totiz v tomto odvétvi
téméf shodné a zakaznik si vybird dle svych spiSe pocitovych preferenci. Zadny
z produktd neni vyznamné lepsi. Mezi nejvétsi hrozby patii konkurenti Neural DSP,
PreSonus, IK Multimedia, Kuassa a dalsi.

Pro mnohé zakazniky muze byt bariéra k nakupu fakt, ze se jedna o softwarovy, tedy
nehmotny produkt. Mnozi zakaznici stdle dévaji prednost hardwarovému feSeni a

opomijeji vyhody pluginti.

Moznou hrozbou se stava také nelegalni kopie softwaru a naslednd distribuce na
internetu. Tato hrozba se jiz ve firmé fesila a produkt ma nyni vylepSenou ochranu proti
ZneuZiti.

Tabulka 7 - SWOT analyza

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Slabé stranky - W
(Weaknesess)

evvs

v ramci dosahu propagace
* Firma neni schopna zméfit

velikost trhu
Publicita firmy

Vnitfni prostredi

Vnéjsi prostredi
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

4.1  Navrh zlepSeni prvku produkt

Spole¢nost AUDIFIED ma striktn¢ dana pravidla pro vyvoj a grafickou stranku svych
produkti. V soucasné dob€ neni uplné nutné meénit zdsadné€ technickou stranku
produktu. Pozornost si zaslouzi diferencovani vlastnich produktd pro zjednoduseni a

zptehlednéni pfi ndkupu.

4.1.1 Branding produkti

V soucasnosti firma oznacuje jen nékteré produkty logem ¢i piktogramem. Cilem
brandingu produktii by bylo sjednotit vizudlni propagaci produkti nebo konkrétni
skupiny produktii. Idedlné barevnym rozliSenim i jasné rozpoznatelnym piktogramem, a

to u vSech vyrobki spole¢nosti, v diferencovani jednotlivych produktovych tad.

Je vhodné vyuzit jiz existujici oznaceni a u ptipadné nového loga ¢i piktogramu brat v
uvahu firemni pfirucku a fidit se jejimi zasadami. Takto vytvotfené logo ¢i piktogram by

mélo byt soucasti 1 samotného designu produktu.
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=
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Moderr
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» - thag‘ ‘.\\ I

Natura
Moderr

Obrazek 15 — branding

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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412 Mapa produkti

Doporuceni produkty usporadat do urcit¢ mapy dle ucelu jejich pouziti tak, aby se
zékaznik dokdzal rychle zorientovat mezi jednotlivymi produkty a pohodIné nalezl
plugin, ktery hleda. Toto zlepSeni orientace by pro zakazniky znamenalo jasnéjsi

komunikaci nabidky ze strany firmy a slouzilo by pro jednodusi vybér hledaného

produktu.
~ Product line
Voice
Compressors
Amplion 2 RE ToneSpot Bass Pro ToneSpot Drum Pro ToneSpot Voice Pro MixChecker Pro
Linda RockStack Sphene Pro DW Drum Enhancer ToneSpot Voice Express MixChecker
ToneSpot Elektric Pro Peridot Pro ToneSpot Drum Express SpeakUP ToneSpotComputerMusic
ToneSpot Acoustic Pro GK Amplification 2 Pro TNT Voice Executor u73b Compressor
ToneSpot Electric Express ToneSpot Bass Express VocalMint Saturator U78 Saturator
ToneSpot Acoustic Express Live Guitar and Bass Bundle VocalMint Compressor RZ062 Equalizer
Live Guitar and Bass Bundle STA Effects
Amplion Pro STA Delay

STA Pream 2
inValve Effects
inTone 2

RecAll

Obrazek 16 - navrh roz¢lenéni produkti

(Zdroj: vlastni zpracovani)
4.2  Navrh zlepSeni prvku propagace

4.2.1 Giveaway

Giveaway by pro firmu piedstavoval nenakladnou formu propagace. Vzhledem
k povaze produkti je snadné vytvorit soutéz realizovanou prostfednictvim socialni sité.

Lidé si radi soutézi, a jest¢ radéji vyhravaji. Soutéz ma za cil oslovit stavajici i nové
uzivatele, pobavit je soutézi a na zdkladé¢ moznosti vyhry ziskat jejich pozornost. Pro
zapojeni do soutéze muze byt napiiklad podminka provedeni alespon tii akci, napf.
oznaceni ptispévku jako “to se mi libi“, komentai pod pfispévek a sledovani stranek
audified_official. Tyto aktivity uZivatele se zobrazi §irsi skupiné€ osob a ti se mohou do

soutéze zapojit také.
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Pro firmu ma akce pfinos v poctu sledujicich a budovani komunity na platformé, pro

zakazniky pak soutéz o produkt zdarma.

Az audified_official

GIVEAWAY

Propagovat

Qv W

@2 To selibi audiowerk.eu a 138 dal$im

Obrazek 17 — giveaway

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Vysledkem realizované soutéze bylo dle statistik na Instagram.com, Vv tydnu od 20.1.
2021 do 27.1. 2021, zvyseni aktivity na profilu audified official 0 200 %. Z toho 48 %

uzivateld, ktefi audified official nesleduji.

422 Doporuceni znaimym

Zékaznici, ktefi zakoupili jakykoliv produkt, by mohli v ramci nabidky upozornujici na
novinky vyuzit také zalozku ,,doporuc¢eni znamému*. Jednalo by se o funkci, ktera by
dorucila na zadany email slevovou akci k ndkupu vybraného produktu. Pti vyuziti
prokliku z emailu by se zobrazila webova stranka s produktem se slevou. Pfi nakupu
vybrané¢ho softwaru by pfiSlo upozornéni doporucujicimu, a ten soucasné obdrZel
darkovy poukaz na libovolny produkt na strankach. Diky této propagaci by firma mohla
roz§ifit okruh uzivateld a zaroven pomérné jednodusSe pfiblizit produkt novym

potencialnim zékaznikim.
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4.2.3  Email o nedokon¢eném niakupu

Jednou z efektivnich moznosti pfipomenuti zakaznika nedokonceného nakupu
zakaznika je email s vyzvou. KdyZ potencialni zakaznik zada email pii objednavce a
nedokonci ji, byla by moznost mu po urcité¢ Casové dobé dat védét, ze nedokoncCil
objednavku. Tento problém chovani spotiebitele nastavd, kdyz zékaznik prohledava
rizna teSeni, vlozi plugin do koSiku, objednavku nedokonci a pokracuje v dalSim

vyhledéavani.

Prvni email by mohl byt ¢isté informativni, napiiklad po 24 hodinach od vlozeni do
kosiku. Druhy email po delsi ¢asové dob¢ by zvyrazinoval vyhody produktu a nasledné
obsahoval i mensi slevu na dany produkt. Dilezité ale je, dobfe zvazit tento postup
z diivodu zékaznické vynalézavosti, protoze mnozi zdkaznici tento postup znaji a snazi

se ho zneuzivat ve svilij prospéch.
Den 1 Den 2 Den 4 Den 6

VloZeni zbozi B Email o zapomenutém b Vyzdvihnuti vyhod } Email s individudlni
do kosiku dokonceni ndkupu produktu a promo slevou na produkt

Obrazek 18 - zasilani emailu na zbozZi v koSiku

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.2.4  Optimalizace online nastroju

V této casti navrhuji vylepSeni vztahujici se na online nastroje marketingu a jejich

doporucenou optimalizaci.
Navrh Optimalizace PPC

Spravné nastaveni PPC reklamy by pro firmu znamenalo pfesné zacilit na komunitu
uzivatelt, ktefi produkt vyhledavaji, nebo v minulosti vyhledavali. Pro vyuzivani této
reklamy by se firma zaméfila predev§im na Google AdWords, protoze se zakaznici dle
prizkumu pohybuji pfedev§im na americkém trhu. Dle marketingového néstroje
collambim.cz[24] vsak na americké trhu s pluginy panuje velka konkurence a prosadit
se s PPC reklamou muze byt tézky ukol. Nize uvedena vizualizace ukazuje navrh

vyuziti PPC reklamy firmou AUDIFIED na strankach YouTube.com.
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& C & youtube.com

> YouTube

A
i
B .

Try AUDIFIED AmpLion 2 for free! Paragliders Collide And Fall 4,000
Feet

Transform your laptop into a beast of an amp.
Download and play | No credit card needed Daily Dose Of Internet @

AUDIFIED plugins 12,‘2 rnJI. zhlédnuti -
pred 13 hodinami

Obrizek 19 - vizualizace PPC
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Kampan je vhodné postavit na firmou ziskanych datech. Tato data by nasledné byla
pouzita pro optimalizaci reklamy. Kampan je nutné kontrolovat a citlivé optimalizovat.
Je nutné zam¢tit se na klicova slova, rozpocet a cenu za proklik kvili nizké nabidkové

cené. VSechny tyto faktory ovliviiuji cenu a vykonost kampané.

A/B testovani reklam a jejich vyhodnocovani. Jedna se o publikovani reklamy nékolika
zpusoby. Varianta s lepsimi vysledky je dale pouzivana a optimalizovana, aby doslo
k maximalnimu vyuziti. Pokud se firma s kampanémi bude pohybovat na piednich
ptickach v zobrazeni, je mozné snizit naklady na proklik a sledovat jeji vykon. Diky
tomu muze spoleCnost usetfit penize, ale na druhou stranu musi sledovat udaje, aby 0

pfedni mista nepfisla.
Optimalizace vyhledavace SEO

Pro firmu by optimalizace SEO znamenala krok doptedu diky vyuZzivani kli¢ovych slov
a frazi hledanych zakazniky. Tato optimalizace se vSak musi pravideln¢ udrzovat, aby
nedoslo k zastarani. Nezadoucim dasledkem by bylo mensi zobrazovani vysledki pro

zakazniky.

Dle marketingového nastroje collambim.cz[24] doporucuji vyhodnotit slova definujici

vyznam produktl, které chce firma sdilet a propagovat. Tato slova by se poté zahrnula
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do HTML kodu pro zkvalitnéni vyhledavani. Seznam slov extrahovanych ze stranky

tento marketingovy nastroj vyhodnotil dle nize uvedené tabulky.

Tabulka 8 - kli¢ova slova

(Zdroj: Vlastni zpracovani, data: collambim.cz [24])

poradi Klicova slova ze stranky
1. mixchecker pro
2. linda rockstack
3. dw drum enhancer
4. tonespot bass pro
5. tonespot electric pro
6. u78 saturator
7. studio bundle
8. rz062 equalizer
9. tonespot bass express
10. tonespot drum express

Pro pohodIngjsi aplikaci néstroje SEO je vhodné mit optimalizovanou URL adresu,
kterd odkazuje na produkt na strankach audified.com. U produktii se miizeme setkat se
zbyteéné dlouhymi URL adresami. Pro ptiklad je niZze uveden obrazek s odkazem na
produkt Sphene Pro.

& (&) @ shop.audified.com

ALDIFIED

Jp— Sphene Pro
( '/ ( ’ @ ( "For bass tones that shatter glass"

TONESPOT  BLEND
LEVEL Z

GAN
4

Obrazek 20 - URL adresa
(Zdroj: audified.com)
Nyngj$i URL ma aktualné dlouhy tvar:
https://shop.audified.com/products/sphene-pro? pos=2& sid=804d46b27& ss=r
Po optimalizaci URL adresy by mohl odkaz vypadat takto:

https://shop.audified.com/products/sphene-pro

Nyné¢jsi tvar odkazu ma za ukol sledovat vysledky kampani, ale problém tohoto tvaru je

horsi zobrazovani na prednich ptickach ve vyhledavaci.
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Chat na webovych strankach

Chat na webovych strankéach je velmi uzite¢nou pomickou pro zakaznika, ktery ma
dotaz na produkt, nebo potiebuje zakaznickou podporu. Tento novy zpusob je vyhodny

pro rychlé dotazy zékazniki, kteti nechtéji cekat na odpovéd’ pres email.

Nevyhodou této implementace vSak byva dlouhé ¢ekani na odpovéd’, pokud neni nikdo
ze spole¢nosti k zastizeni. Reseni tohoto problému by byl “chat bot“, odpovidajici na
dotazy misto zamé&stnancu firmy. Pokud by byly nastaveny jednoduché dotazy mitfené
na zédkaznika, jako napftiklad na jaky nastroj hleda plugin nebo na jaky zanr je zaméten,

je pravdépodobné, Ze by toto zlepseni zrychlilo orientaci uzivatele na webu.

Resenim by byl napiiklad produkt od firmy smartsupp.com. Toto feSeni stoji pii roénim
predplatném mésicné 250K¢. Pro firmu by to znamenalo automatizaci odpovédi na
Casto kladené dotazy. Smartsupp na svych webovych strankach uvadi, Ze se zavedenim
tohoto vylepSeni muze vzrist pocet objednavek, dokonce az u kazdé ctvrté zapocaté
konverzace. Dale web hovofi o vyzdvihnuti znacky a také o loajalité¢ zakaznik.[26]
Efektivnéjsi vyuziti socialnich siti

Ptidavani piispévkl na socialni sit€¢ je jednou z neodmyslitelnych soucasti propagace
firem na internetu. Socidlni sit¢ umoznuji firmédm bezplatné vyuzivat propagace jejich
produktu a také budovani komunity uzivateli. Dulezité je zakomponovat nové
produkty, ale také nezapominat na star$i vydané. Jednim z hlavnich kritérii je tvorba
hodnotného, relevantniho a konzistentniho obsahu pro komunitu sledujicich. Tvorba by
méla zdkazniky zaujmout a nadchnout natolik, Ze vyuZiji odkazi, které je presméruji na
web s produktem, nebo je minimalné ptiméji sledovat tento kanal. Tato strategic je
pfedevSim vhodnd pro zvySovani povédomi o znacce a ziskdvani informaci o

zakaznicich.

V pozdgjsich fazich marketingové strategie by firma mohla spolupracovat s influencery

a roz§ifit tak své jméno i mimo souc¢asnou komunitu.
Buffer.com

Pro efektivnéjsi dosah ptispévkil a budovani komunity je dileZzité pravidelné pridavat
pfispévky a novinky z prostiedi firmy. Pro pfidavani pifispévkl je napiiklad vyhodny

Buffer, ktery dokaze na kazdou platformu piidavat ptispévky dle pfedem stanoveného
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planu. S Bufferem Ize sledovat aktivitu uzivatelt a vytyc¢it vhodny ¢as pro publikace
naplanovanych prispévki. Jedna se o uzitetny marketingovy nastroj pro zjisténi, jakou
cestou propagace se vydat. Buffer nabizi v ramci ro¢niho ptedplatného platbu pro
jednoho uzivatele na 8 platforem za 15 dolari meési¢n€. Je mozno naplanovat az 100
ptispévki dopfedu, tudiz pro firmu je jakozto nastroj pro mési¢ni marketingovy

kalendar zcela ideélni a dostacujici.
Influencer marketing

V poslednich letech mnoho firem vyuziva influencer marketingu. Dle smartinsights.com
utrati témér 20 % firem vice nez polovinu svého marketingového rozpoctu do influencer
marketingu. [25] Pro firmu, ktera pisobi Vv oblasti distribuce softwaru a vytvaii také
komunitu uzivateld je to vhodny krok vramci propagace. Instagram je dle
smartinsights.com nejvhodnéjsi platformou pro influencery. [25] Piedni piicky zabiraji

také YouTube.com nebo Facebook.com.

Doporuceni pro firmu je investovat v nejblizsi dobé co nejvice mozného rozpoctu na
marketing do influencert, ktefi budou propagovat znacku a stanou se tvafemi firmy
AUDIFIED. Pro zacatek bude vyhodné&jsi investovat do vétsi masy influencert, aby se
produkty nabidly vice uzivatelim. V pozdé&jsich fazich by se firma méla spise uchylit
K uzivatelim s vétSim poctem sledujicich. Tento divod vybéru influencerd je z divodu
ceny, za kterou jsou ochotni produkt propagovat na svém kanalu. UZivatelé s mensi
komunitou budou spiSe vdééni za poskytnuty produkt a radi vytvoii obsah vymeénou za

spolupraci a kopie dalsiho softwaru zdarma.

Jeden ze znamgjsich Influencerd, ktery pusobi pod piezdivkou * EytschPi42* s 135
tisici odbérateli, byl osloven vramci vydavani nového produktu Amplion 2. Ve
sledovaném c¢asovém useku od 18.3. 2021 do 30.4. 2021 dosahlo 7327 shlédnuti a
kladné komentafe na produkt. Diky tomuto kroku se zvySilo povédomi o znacce a

samotném produktu.
Vybudovani komunity

Zakazniky spolecnosti spojuje ur€ity zajem o hudebni produkci, proto uZzivatell je
dilezité do budoucna zvolit strategii, kterd bude komunitu rozsifovat. Pro tuto expanzi
je nutné mit aktivné komentujici a fungujici ¢leny. Pomoci sdileni ptispévkil komunity
by spolecnost ziskala obsah, kterym by vyplnila svlij kandl piispevkl pomoci
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repostingu. Znamenalo by to pro ni usporu ¢asu v ramci tvorby vlastnich propaga¢nich

materiala.

Vybudovéani komunity souvisi s influencer marketingem a pravidelnym piidavanim
piispévkl na socialni sité¢ a blog. Touto metodou aktivniho ptidavani piispévka na

propagacni kanaly miize spolecnost zvysit svou publicitu.
4.3  Navrh zlepSeni prvku cena

4.3.1  VylepSeni marketingového kalendare

Z analyzy person jsme zjistili, ze mnoho zakazniku ¢eka na pfilezitost kopit produkt ve
slevé. Z tohoto diivodu by bylo dobré nabidnout a zapracovat do marketingového

kalendafe kazdy mésic slevu na jeden nebo skupinu produkti.
Sleva nékolika produkti najednou

V ramci slevovych akci by firma mohla vyuZivat sdruzenych slev na produkty. Jednalo
by se o slevové akce v ramci marketingového kalendare. Tento zpusob slev dalSich
produktli ma pozitivni vliv na prodej vice plugint. Naptiklad rockovy mésic by se do
slevové akce vlozil plugin Linda RockStack, DW Drum Enhancer a Peridot Pro a nabidl

se tak vyhodny balicek.

Rock month! AUDIFICED
Lets rock with us!

Obrazek 21 - navrh slevovych akénich balicku

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.3.2 Vyjednat s distributory mensi sazby

V analytické Casti bylo zjisténo, Ze se distributofi podileli na celkovém prodeji softwaru
v roce 2020 objemem 34 %. Spole€nost za tyto prodeje ziskala zisk sniZeny o podil

odmény distributord.

Urcité je 1 nadale Zadouci s distribuci pies tieti strany pokracovat, avSak postupné

vyjednavat optimalni podminky spoluprace a ovliviiovat objemy jejich prodeju.
4.3.3  Strach ze ztraty

Mnozi prodejci vyuzivaji na webovych strankach pocitadlo, které ukazuje naptiklad
kolik kusti mize byt jesté prodano s urcitou slevou. Pro piiklad se mizeme inspirovat u
internetového obchodu Alza.cz, ktery tento systém vyuziva u mnoha produkti ve slevé.
Principem této strategie je vyvolat strach u zakaznika, Ze piijde 0 slevu a produkt bude
muset kupovat za plnou cenu. OvSem tato marketingova strategie muze také vyvolat

odpor zakaznikl ke koupi, a proto je nutné ji opatrné vyuzivat a spravné propagovat.

"Make your guitar roar"

1495 793

Obrazek 22 - vizualizace FOMO

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
4.4  Navrh zlepSeni prvku Distribuce

441 Distributori

Spolecnost distribuuje dvéma zptsoby. Prvnim je ptima distribuce skrze vlastni webové

stranky a druhou je nepfima distribuce skrze distributory. ZlepSenim by bylo vyjednat
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lepsi podminky s distributory, aby méla firma vétsi piijmy z nepiimé distribuce. Dal§im
navrhem mize byt pfipadna propagace na strankach distributorti, ¢i topova piispévki.
Duivodem je zajem o vétsi zobrazovani produktu.

4.4.2 Distribuce na socialnich sitich

Firma disponuje rozhranim obchodu, ktery je mozny implementovat do facebookovych
a Instagramovych profild. Tento zpusob distribuce zahrnuje ptidavani produkti

Kk jednotlivym propaga¢nim materialiim. Postup této distribuce je nasledujici:

1. Sledujici uvidi zajimavy piispévek na socialni siti, na ktery zareaguje.

2. Po reakci se zobrazi ve fotce nabidka pro pfesmérovani do online obchodu.
Tento zpusob distribuce Ize zahrnout i do nepermanentnich piispévku. Tyto ptispévky

se zobrazuji v horni listé aplikace nebo prohlizece.

A audified_official 31 s ‘*v : & Pﬁspévky
11 Znovu sdileny prispévek

A audified_official

AmpLion 2 Rock

@audified_official

Qv N

& To selibi sebas.gf.ben a 17 dal$im

audified_official Which configuration in AmpLion 2 is
your favorite?... dal

N

© Zzobrazit produkt @ Q @ @

Obrazek 23 - vizualizace distribuce — Instagram

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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45 Ekonomické vycisleni nakladi
V nasledujici tabulce jsou uvedeny a finan¢né vycisleny vSechny navrhy, doporucuji k
realizaci.

Tabulka 9 - cenové vy¢isleni navrhu doporuceni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cinnost Casovy harmonogram Naklady
Uprava prvku produkt cerven 2021 - srpen 2021 20 000 K¢
Propagace na socialnich sitich cerven 2021 - cerven 2022 36 000 K¢
optimalizace SEO Cervenec 2021 - Cervenec 2022 50 000 K¢
optimalizace PPC cervenec 2021 - cervenec 2022 100 000 K¢
Influencer marketing cervenec 2021 - cCervenec 2022 120 000 K¢
Uprava webu Cerven 2021 - srpen 2021 15 000 K¢
Buffer.com cerven 2021 - ¢erven 2022 5000 K¢
smartsupp.com cerven 2021 - cerven 2022 3000 K¢

Uprava prvku produkt je sméfovana na zaméstnance, ktefi ho vyvijeji a je odvozen od
hodinové mzdy stanovené na 200Kc¢/hodina. Propagace na socialnich sitich je stejné
jako uprava produktu odvozena od hodinové mzdy 200K¢/hod. Pti optimalizaci SEO a
PPC vychazim z primérnych cen nabidky na internetovych portalech, které se touto
problematikou zabyvaji. V piipadé firmy AUDIFIED by se jednalo o outsourcing PPC i
SEO z davodu nakladi na zaméstnance. Influencer marketing je stanoven na castku
10 000K ¢&/mésic. Uprava webu je jednorazova, do budoucna editovatelnd &innost.
Buffer.com je nastroj, ktery se plati roéné¢ castkou 15 eur mésicné, pii ro¢nim

ptedplatném. Smartsupp.com je chat na webovych strankdch. Mési¢né vyjde na 10 eur.

Vsechny c¢astky v této tabulce jsou orientacni a budou se odvijet v zavislosti na

pozadovaném okruhu uzivatelt, které bude chtit firma oslovit.

VétSina navrhi je spiSe administrativniho typu a sméfuje do Cinnosti zaméstnanct
zamé&stnance firmy. Pokud by vSak nestacila jejich soucasna kapacita, bylo by nutné
navysit pocet pracovnich sil, a to internim zaméstndvanim ¢i externi spolupraci. Tyto
ukony je tfeba dé¢lat s urCitou chronologickou navaznosti, Vv logickych krocich a

zachovavat pravidelnost. Pokud by se zdafilo implementovat vétsi ¢ast téchto navrha,
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tak by mély firm¢ piivést nové zakazniky a pomoci upevnit nebo zvysit soucasnou

pozici dodavatelti na trhu audio plugind.
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ZAVER
Cilem této bakalarské prace bylo zhodnoceni soucasného marketingového mixu

spolecnosti AUDIFIED a néasledné optimalizacni navrhy a doporuceni na zlepSeni

soucasného stavu.

V teoretické Casti jsem se vénoval predstaveni analyz a metod, které jsem nésledné
vyuzil v analytické ¢asti. Konktrétné se jednalo o vnitini analyzu marketingového mixu
4P a také vnéjsi Porterovu analyzu. V neposledni fad¢ jsem se vénoval segmentaci trhu.
Tyto analyzy doplituje shrnujici SWOT analyza. Soucasti teoretické Casti je také pohled
na online marketingovou komunikaci. Zaméfuji se na klady a zapory tohoto
marketingového konceptu a jeho dilezitosti v 21. stoleti. Popsal jsem také detailngji
podstatu online marketingu a komunika¢nich ICT néstroji jako PPC a SEO nebo
socidlni site.

V analytické Casti jsem pomoci vnitini analyzy 4P zhodnotil soucasny stav produkti,
jejich cenu, propagaci a distribuci spolec¢nosti AUDIFIED. Vnéjsi Porterova analyza se
zaméiila na pét faktor, které plsobi na firmu a definuji jeji vnéj$i prostiedi.
Analyzoval jsem zakaznickou strukturu a popsal typy zadkaznikd, na které firma cili.
Ziskana data shrnuji pomoci SWOT analyzy a vyvozuji silné a slabé stranky, piilezitosti

a hrozby.

Z analyzy soucasného stavu vyplyva, Ze segment tvoii predevSim zakaznici na
americkém trhu. Pouze 3,3 % jsou cesti nakupujici. Typickymi zakazniky jsou muzi ve
véku 25 az 50 let. Klicovym prvkem v rozhodovani klientl je cena, na kterou jsou velmi
citlivi. Zakaznici jsou dosti ovlivnitelni recenzemi a sleduji ptrehledy porovnavajici
konkuren¢nimi produkty. Trzni segment je velmi dynamicky a spole¢nost se pohybuje
ve zna¢n¢ konkuren¢nim prostedi. Objevuji se zde zavedené tradicni znacky, ale i novy
hraci. Mezi jednotlivymi vyrobky nejsou vyrazné rozdily, a proto je nezbytné volit

vhodné prodejni strategie pro prosazeni na tomto trhu.

Spole¢nost AUDIFIED ma vyznamna pozitiva jako dlouholetou zkuSenost na trhu,
Siroké spektrum nabidky produktl, partnerské vztahy s distributory a prednimi firmami

v oblasti hudebniho primyslu a co piedevsim, kvalitni profesionalni produkty.
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Na prostor pro zmény a zlepSeni jsem se dival optikou dlouhodobych cili spole¢nosti,
kde vnimam, Ze ma vyrazny potencial k dalSimu rlstu a zvySeni svych prodeji. Navrhl
jsem konkrétni metody, které by firma mohla vyuzit pro optimalizaci svého marketingu.
To vSe v dil¢ich krocich, pribézné vyhodnocovanych a tak, aby kazdy dalsi krok mé¢l
logickou navaznost na pfedchozi a byl maximalizovan pfinos navrzenych opatienich.

Ma doporuceni sméfuji do nastaveni online marketingu, propagace a distribuce.

V oblasti online marketingu je vhodné piistoupit k optimalizaci PPC a SEO. Doporucuji
upravy webu pro snadnéjsi orientaci a odbaveni zakaznika. Mezi prvnimi kroky mutze
byt vyuziti automatizovanych vylepSeni jako chatbot na webovych strankéch, c¢i
automatické pridavani pifispévkll na socidlni sité. Dale sjednotit vizudlni propagaci
produktovych linii za pouziti loga a jiz Casteéné zavedenych piktogrami. Snadno
aplikovatelnym krokem je nabidka cenové vyhodnych balickli a jejich propagace
v ramci tematickych obdobi. V ndvaznosti na citlivost trhu na cenu a oblibu slev mezi
zakazniky je mozné pravidelné pldnovat a nabizet slevové akce, v urcitych ¢asovych
usecich a na omezené mnozstvi produktl. Strategie slev musi byt pfipravena na
ekonomickych propoctech tak, aby prodej byl stale rentabilni.

Dalsi opatieni jiz vyzaduji ur¢ité naklady na zavedeni, avSak jejich pfinos miize
vyznamné zvy$it povédomi o firm€ mezi potencidlnimi klienty, napomoci Uc¢inné
propagaci a v koneéném dusledku zajistit narast prodeje. Pro soucasnou dobu ur€ité
doporucuji efektivnéjsi vyuzivani socialnich siti, zavedeni influencer marketingu a

promyslené budovani komunity pfiznivel a uzivateli na sitich.

V ramci prodejni strategie a jako nasledny krok k budovani komunity na socialnich
sitich doporucuji vylepSenim distribuce na socialni siti Instagram. Navrh tohoto
vylepSeni vychdzi z jednoduchého principu, Ze kazda reakce na socidlni siti je vyuzita
pro piesmerovani na stranky spolecnosti ¢i pfimo do online obchodu.

Urcité je také na misté premyslet o optimalizaci prodejnich kanald. Pro spolecnost je
v soucasné dobé vyhodné a moznd i nezbytné prodavat pres tieti strany. AvSak

piedchozi kroky by mély zlepSovat vyjednavaci pozici s distributory a bude mozné

zahajit vyjednavani o mensich podilech na trzbach produktu AUDIFIED.

V piedchozich kapitolach jsem detailné navrhl mozné Gpravy marketingového mixu a

prodejni strategie. Domnivam se, Ze spolecnost AUDIFIED ma skutecné vyrazny
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potencial naplnit své dlouhodobé cile a byt na vysSich pfickdch mezi pfednimi
svétovymi dodavateli softwarovych feSeni v oblasti hudebni produkce. Navrzené tpravy
je mozné realizovat vSechny, nebo i jednotlivé, dle kapacitnich 1 financnich moZznosti
spole¢nosti. Kazda z nich by dle mého nazoru méla mit pozitivni vliv na soucasny stav

marketingovych aktivit a prodejnich vysledku.

Seznamit se se spolecnosti AUDIFIED bylo to pro velmi zajimavé a zaroven i
inspirativni. Rad bych profesné plsobil v podobné flexibilnim a dynamickém tymu.
Citim obdiv, jak dokézali prorazit na svétovy trh a pokud svymi doporu¢enimi pomohu

K jejich dalsimu rozvoji, bude to pro mne Cest.
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