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ABSTRAKT

Diplomova praca sa zaobera implementaciou Business Intelligence rieSenia pre nada¢ny
fond pomahajuci s oddlzenim l'udi a tym sa nahradi aktudlny proces ruc¢ne tvorenych
reportov. Hlavnym cielom tohto rieSenia je priniest do nadacného fondu moznost’ sa
rychlejsie a lepSie rozhodovat’, ako aj mnoho dalSich vyhod spojenych s Business

Intelligence.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the implementation of a Business Intelligence solution for
the endowment fund helping with debt relief for people and thus replaces the current
process of manually created reports. The main goal of this solution is to bring to the
endowment fund the opportunity to make faster and better decisions, as well as many

other benefits associated with Business Intelligence.
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1 Uvob

Business Intelligence systémy umoziuji efektivnu a komplexni pracu s firemnymi
datami ato najma vd’aka zapracovavaniu historickych dat a predpovedaniu buducich.
Ciel'om je poskytovat’ kvalitné data na zéklade ktorych je mozné robit’ rychlejsie a lepsie

rozhodnutia.

Hlavnou vyhodou Business Intelligence st rychlejsie a lepSie rozhodnutia, ktoré firme
prindsaju znacnu konkurenéntl vyhodu, ale tieto systémy poskytuju aj mnozstvo mensich
vyhod oproti napriklad ru¢ne tvorenym reportom a to napr. sledovat’ metriky z réznych
hladisk alebo roznej hibky detailu. Tieto vietky vyhody boli pri¢inou, pre¢o organizacia
v ramci ktorej je tvorena tato diplomova praca sa rozhodla zaviest’ Business Intelligence

rieSenie a nahradit’ tym svoje doterajSie jednoduché ru¢ne tvorené reporty.

Riesenia Business Intelligence uz nie st iba zalezitost’ vel’kych korporatnych spoloénosti,
ale aj malych firiem ato najmd vdaka vécSiemu mnozstvu dat a pokrocilym
technologiam, ktoré vyrazne zjednodusili a znizili naklady tychto rieSeni. Medzi tieto
systémy patri napr. Microsoft Power BI alebo Google Data Studio, ktoré som pouzil aj

Vv tejto diplomovej praci ako analyticky nastroj pre tvorbu reportov.

Organizaciu v ramci ktorej je tato diplomova praca robena je nadacny fond, ktorého
cielom je pomahat’ 'udom s oddlZzenim na zaklade novej pravnej upravy, ktora umoznuje
takmer kazdému c¢loveku o toto oddlZenie poziadat’ a ktoré pomoéze ¢loveku vratit’ sa k

Standardnému Zivotu.
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2 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Ciel'om prace je navrh a implementacia rieSenia Business Intelligence so zameranim na

tvorbu reportov.

Cielom mojej diplomovej prace je navrhnut, vytvorit a implementovat Business
Intelligence rieSenic pre nada¢ny fond pomahajuci s oddlzenim l'udi a tym nahradit’
aktualny proces ruéne tvorenych reportov. Hlavnym ciel'om tohto Business Intelligence
rieSenia je priniest’ do nada¢ného fondu moznost sa rychlejsie a lepSie rozhodovat, ako

aj mnoho d’alSich vyhod spojenych s BlI.

Na zaciatku diplomovej prace si stanovym ciel, ktory budem chciet’ dosiahnut” pomocou
tejto prace. Prva Cast’ prace je tvorena teoretickymi vychodiskami, kde buda stru¢ne

popisané teoretické znalosti, ktoré budu potrebné pre nasledujuce Casti.

Nasledujticu Cast’ tvori analyza sicasného stavu, kde popiSem sti¢asny stav organizacie,
ako aj sucasny stav procesu reportovania. Pouzijem metody ako EPC diagram pre popis
hlavného procesu organizacie, ked’ze tizko suavisi s reportingom. Dalej pouzijem DFD
diagram pre grafické znazornenie aktualnych datovych tokov v reportingu a SWOT

analyzu zhodnotenie st¢asného ruéne tvoreného reportingu.

Posledna ¢ast’ diplomovej prace je tvorena vlastnym navrhom riesenia, kde vytvorim na
zaklade informacii z analytickej casti Business Intelligence rieSenie a to implementujem
do organizacie. Na zaver toto rieSenie porovnadm s povodnym a vyhodnotim pridanu
hodnotu prace pre firmu, ako aj pre mna a navrhnem kam by sa mohlo v budtcnosti

uberat’ toto rieSenie.
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3 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V casti tejto diplomovej prace popiSem teoretické vychodiska prace, ktoré vysvetluji

jednotlivé prvky pouzité v nasledujucich castiach prace.
3.1 Business Intelligence (BI)

Business Intelligence mézeme definovat ako subor procesov, aplikacii, technologii a
know-how, ktorého ciel'om je ucelne a Géinne podporovat’ riadiace aktivity v podniku.
Business Intelligence podporuje ¢innosti organizacie, ktoré zarad'ujeme medzi
analytické, planovacie alebo rozhodovacie. Ide o podporu ¢innosti na vsetkych tirovniach
a vo vSetkych oblastiach riadenia firmy ako napr. marketing, financie, nadkup, predaj,

vyroba, 'udské zdroje atd’. (1)

,, Business Intelligence (pouziva se téz zkratka Bl) je oznaceni pro analytické a vykazovact
podnikove aplikace. Umoznuji ucelenou a efektivni praci s firemnimi daty, slouzi jak pro
zpracovani dat z minulosti, tak také pro predpovédi ¢i simulace budouciho vyvoje. Jejich

hlavnim cilem je poskytnout kvalitni data pro rychlejsi a efektivnéjsi rozhodovani. “(6)

Business Intelligence rie$i najméd podnikové analyzy a rozhodovacie aktivity, kde je

potrebné, aby BI spiialo urgite naroky:

- Umoznit’ vyhodnocovat’ sledované metriky v podniku v definovanom rozsahu, ¢o
moZe znamenat’ napr. za urcité casové obdobie

- Umoznit’ sledovat’ metriky na zéklade rdéznych hl'adisk resp. dimenzii, napr.
objem predaja na zéklade typu zdkaznika

- Umoznit sledovat’ metriky a ich vykyvy na ¢asovej osi

- Umoznit sledovat’ metriky v podniku v roznej hibke detailu resp. poskytovat’

rozne Urovne agregacie dat (2)

14
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Obrazok 1: Business Intelligence (31)
(Zdroj: 31)

3.2 Vrstvy Business Intelligence

Pomocou ustalenej obecnej koncepcie architektary BI rieSenia, mozeme identifikovat

niekolko zakladnych vrstiev. (3)
3.2.1 Vrstva pre extrakciu, transformaiciu, Cistenie, ako aj nahravanie dat

Vrstva zabezpec€ujlca zber a prenos dat zo zdrojovych databaz do vrstvy zabezpecujicu
ukladanie dat v ramci BI. V tejto vrstve su vyuzivané najma:
- EAIl systémy, ktoré sa vyuzivaju pre integraciu aplikacii

- ETL systémy, ktoré maju vyuzitie v extrahovani, transformacii a prenose dat (3)
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3.2.2 Vrstva pre ukladanie dat

Vrstva ukladajuca data, ktora zahfna procesy ukladania, spravy a aktualizacie dat v ramci
BI. Do tejto vrstvy patria databazové komponenty a to datovy sklad, datové trziska , ako

aj operativne datové uloziska. (3)
3.2.3 Vrstva pre analyzu dat

Analyticka vrstva zahffia procesy spojené s analyzou a zverejnenim dat. Medzi tieto
analytické komponenty patri reporting, dolovanie dat a systémy On-Line Analytical
Processing (OLAP). (3)

3.24 Prezen¢na vrstva

Prezen¢na vrstva zabezpecuje komunikaciu medzi komponentami Business Intelligence
rieSenia a koncovym uzivatelom, kde vécSinu komunikacie tvoria poziadavky na
analytické operacie a odpovede s vysledkom. Do tejto vrstvy patria komponenty ako
syst¢tmy EIS (Executive Information Systems), portdlové technologie alebo rdézne

analytické nastroje. (3)
3.25 Vrstva pre oborové znalosti

V/rstva oborovych znalosti ma na starosti oborovu znalost’ nasadenia Bl rieSenia pre urcitl

situdciu v podniku. (3)
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Obrazok 2: Struktira Business Intelligence
(zdroj: 3)

3.3 Komponenty Business Intelligence

3.3.1 Datovy sklad

Datovy sklad (data warehouse) je systém pracujuci s historickymi datami, ktoré
zhromazd’uje, organizuje, uchovava a zdiela. Tieto historické data pochadzaji z
viacerych prevoznych systémov (operational systems), ktoré tieto data zachytavaju a
vyuzivaju v ramci svojej funkcie. Tieto datové sklady su vacsinou pre cely podnik, ale

Casto aj pre konkrétnu oblast’ napr. marketing. (4)
Kazdy datovy sklad musi mat’ urcité vlastnosti:

- subjektovo orientovany — to znamena, ze data, ktoré st ulozené v datovom

sklade, tak nie su ulozené podrla aplikacii v ktorych vznikli, ale podla ich typu
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- integrovany — tato vlastnost’ urcuje to, ze datovy sklad uklada data z celého
podniku a nie iba z ur¢itych utvarov

- konsolidovany — datovy sklad musi konsolidovat’ data, ktoré pochdadzaji
z roznych zdrojov a su ulozené v roznych formach a Struktarach do jednotnej
formy, ktora je vysledna

- staly — datovy sklad by mal byt stdly, o znamena, ze by mal obsahovat’ data,
ktoré sa nemenia a poskytuje ich iba na ¢itanie, vo vynimo¢nych pripadoch
dochadza ku absencii tejto vlastnosti

- Casovo rozliSeny — kazdy datovy sklad by mal obsahovat’ ¢asovli dimenziu,

vd’aka ¢omu sa mozZeme pozerat’ na data z ¢asového hladiska (1)
3.3.2 Docasné ulozisko dat

Docasné ulozisko dat (Data Staging Area) docCasne ukladd extrahované data z
produkénych databaz z dovodu, aby bola zaistena ich pripadna a pozadovana kvalita pred
predanim do datového skladu. Ked’ze ide iba o docasné ulozisko, tak data po ich

premiestneni do datového skladu alebo trziska, sit zmazang. (5)
3.3.3 Datové trzisko

Datové trzisko (Data Mart) funguje na rovnakom principe ako datovy sklad, ale odlisuje
sa v tom, Ze je urCeny pre urcity okruh uZivatel'ov napr. pre dant diviziu alebo pobocku.
Tieto datové trziska fungujii ako decentralizované datové sklady, ktoré st postupne
implementované do celopodnikového riesenia alebo ak nie st implementované, tak sliizia
na pokrytie problematiky danej skupiny uZivatel'ov. Pouzitim datovych skladov dochadza

ku skrateniu doby navratnosti alebo zniZeniu nakladov, ako rizika pri ich zavedeni.(2)
3.3.4 Operativne ulozZisko dat

Operativne ulozisko dat (Operational Data Store) je nepovinnou komponentou datove;j
vrstvy BI. Toto ulozisko moZeme definovat' ako jednotné miesto do ktorého su
integrované aktualne data z primarnych systémov. Ide 0 zdroj konsolidovanych
agregovanych dat, kde doba odozvy je minimalna. Druhou moznou definiciou je, Ze ide
o ulozisko dat, ktoré je navrhnuté ako databaza podporujtca jednoduché dotazy, ktoré su

spustane nad malym mnoZstvom analytickych dat.(3)
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3.3.5 Zdrojové databazy

Zdrojové alebo produkéné databazy su databazy, ktoré patria aplikdciam, z ktorych su
ziskavané data pre Business Intelligence, ale nepatria do skupiny BI aplikécii. Tieto
zdrojové databazy nie st navrhnuté pre analytické tlohy a mézu patrit’ k aplikaciam ako
napr. ERP, CRM, SCM. Medzi zdrojové databazy patria aj subory v tabulkovych
kalkulatoroch ako napr. MS Excel alebo textové stbory napr. Flat file. Medzi tieto
zdrojové databazy nepatria iba vysSie spominané interné zdroje, ale aj r6zne externé

zdroje napr. data zo Statistického tradu. (2)
3.3.6 ETL - Extract, Transform, Load

ETL - Extract, Transform, Load ina¢ oznafovana aj ako datovd pumpa, je velmi
vyznamna Cast Business Intelligence. Jej Ulohou je zabezpecit' prenos dat medzi
databazami alebo datovymi stibormi. Tieto data st vac¢Sinou prenasané v davkovacom

rezime, ¢o znamena, ze v uréitych ¢asovych intervaloch su data hromadne prenasané. (1)

Cely tento proces zabezpecuju tri zakladné kroky:

Extract - vybera data zo zdrojového systému

Transfrom - data upravuje do pozadovanej formy

Load - data nahra do konkrétnych datovych struktar v datovom sklade alebo datovom
trzisti (1)

3.3.7 OLAP

Technologia OLAP (Online Analytical Processing) je pouzivana v mnohych aplikaciach
Business Intelligence. Je to vykonna technologia zabezpecujuca ziskavanie Udajov,
neobmedzené prezeranie prehladov, komplexné analytické vypocty a predikovanie
scenarov. Jej vyuZitie ndjdeme vo velkom mnoZstve podnikovych aplikacii ako napr.
finanéné vykazy, simulaéné modely, ziskavanie znalosti riadenia obchodného vykonu

atd. (7)

OLAP databaza sa sklada z jednej alebo viacerych OLAP kociek, ktoré spolu suvisia

alebo st prepojené. Na rozdiel od datového skladu tieto kocky obsahuju predspracované
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agregované data podla hierarchickych Struktur tvorenych dimenziami alebo ich
kombinéciou. Tieto OLAP kocky alebo OLAP databazy mdzeme spravovat’ alebo

upravovat’ napr. pomocou MS SQL Server Analysis Services. (1)

Tablet

T™v

Mobile

Laptop

PRODUCTS

USA Asia  Australia  Europe

GEOGRAPHY

Obrazok 3: OLAP
(Zdroj: 7)

3.3.8 Reporting

Reporting v Business Intelligence je proces vyuzivania Bl nastrojov pre zhromazd'ovanie,
analyzu a vizualiziciu dat za icelom hladania relevantnych a pouzite'nych poznatkov v
obchodnych trendoch. Tieto nastroje poskytuji vSetkym pouZivatelom v podniku
moznost’ vytvarat’ podrobné a dynamickeé reporty z presnych tdajov a to v redlnom case.
To prinaSa firme mnoho vyhod ako napr. lepSie obchodné rozhodnutia a zvySena

produktivita.(8)
3.3.9 Analytické nastroje

St to klientské aplikécie, ktoré st navrhnuté pre poskytovanie tzv. manaZérskych
informacii, plnenie cielov firmy, sledovanie firemnych procesov atd’. Tieto nastroje vV

ramci online analyzy zahffiajii analyzu trendov, drill down, slice and dice, drill up,
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identifikaciu vynimiek atd’. Vyznamnym znakom tychto aplikécii je, Ze su jednoducho
ovladatelné¢ a vdaka grafickému uzivatel'skému prostrediu zaistuji vysoku

vypovedajiacu hodnotu vystupov pre uzivatel'ov. (1)
3.3.10 Nastroje pre riadenie kvality dat a spravu metadat

Nastroje pre riadenie kvality dat sa zaoberaju zaistenim ich pozadovanych vlastnosti. Tato
kvalita dat sa hodnoti na zaklade Styroch hladisk:
e Dostupnost’ (availability) - definuje moznost’ pristupu k informéaciam uzivatel'om
v potrebny cas
« Uplnost (completeness) - definuje do akej miery su vietky potrebné informacie
pre dany kontext k dispozicii
e Presnost’ (accuracy) - uréuje spravnost’ kontextu dat
o Konzistentnost' (consistency) - urCit¢ problémy, ktoré¢ vznikli ako ndsledok

porusenia Standardov alebo vézieb medzi datami

Nastroje pre spravu metadat spravuju metadata, ktoré moézeme definovat ako data o
datach. V tomto pripade ide o data, ktoré ukladaji dokumentéicie o implementéacidch
jednotlivych informaénych systémov podniku. Teda popisuju jednotlivé informacné

systémy a ich Casti. (2)
3.3.11 Enterprise Application Integration

Enterprise Application Integration (EAI) oznacuje proces vyuZzivania sluzieb a
technoldgii v podniku na integraciu softvéru a hardvéru. Toto rieSenie podporuje
komunikaciu medzi jednotlivymi podnikovymi aplikaciami ako napr. CRM alebo ERP.

To prinasa uzivatel'om zdielat’ a pristupovat’ k dolezitym datam z roznych aplikacii. (9)
3.4 Efekty Business Intelligence

Vdaka pozitivnym dopadom Business Intelligence na podnik, Bl mézeme najst’ uz nielen
v zahrani¢nych, ale aj v mnohych domacich podnikoch. Medzi najdolezitejsie efekty

zapri¢inené Business Intelligence patria:
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Uzivatelia dokazu jednoduchsie pochopit podstatu manazérskej a obchodnej
¢innosti ako aj suvislosti v r6znych oblastiach podniku, ako napr. vyroba, ¢i
obchod a to vd’aka multidimenzionalnemu pohl'adu na data. Vd’aka tomu méze
uzivatel’ sa pozerat’ na informacie z viacerych pohl'adov napr. zakaznickych.

Je mozné sledovat’ z roznych pohl'adov vyvojové trendy vd’aka ¢asovej dimenzii,
ako aj vytvarat’ predikcie napr. buduci vyvoj konkurencie.

Uzivatelia m6zu byt’ jednoducho informovani 0 mimoriadnych alebo kritickych
stavoch napr. kapacity vd’aka stanoveniu limitnych hodnét.

Umoziiuje pouzivatelom dosiahnut’ taku dana hibku a komplexnost’ rieSenia, aké
si vyzaduje dany problém.

Vd’aka identifikacii zlozitych zavislosti podporuje rieSenia v pripadoch skrytych
problémov.

Bl umoziuje v analytickej aplikacii samostatne vyuzivat aj operativne nastavené
vizualizacie dat, ako napr. nastavenie dimenzii alebo agregovanie dat, vdaka
¢omu firma Setri ¢as a ndklady na IT oddelenie.

Vdaka BI je mozné mnozstvo metrik o jednotlivych procesoch napr. pracnost,
pocet chyb atd’. preniest’ do manazérskej sféry.

BI vytvara integracny efekt, ¢o znamena, ze dochadza k podpore integracie

dezinformativnych informac¢nych zdrojov. (2)

Vizualizacia dat

,, Data visualization is the graphical representation of information and data. By using

visual elements like charts, graphs, and maps, data visualization tools provide an

accessible way to see and understand trends, outliers, and patterns in data. ““ (10)

Vdaka datovej vizualizacii dokazeme poskytovat’ rychlo a efektivne informécie, ¢o nam

umoziuje napr. v podnikovej praxi jednoducho urcit faktory, ktoré ovplyviiuji spravanie

zakaznikov alebo urcit’ miesta, ktoré je potrebné zlepsit’ a venovat’ im viac pozornosti.

Medzi d’alSie vyhody, ktoré ndm poskytuje vizualizacia dat patri:

Robit’ rychlejsie rozhodnutia s mensou chybovostou vd’aka rychlemu a lepSiemu

absorbovaniu informacii a poznatkov.

22



- ZlepSenie organizacie, vd’aka moznosti lepSie pochopit’ nadvéznost’ jednotlivych
krokov, ktoré je potrebné urobit’.

- Zvysenie zaujmu publika o dané informacie, ked’ze im lepSie rozumeju.

- Jednoducha distriblicia informécii medzi €astnikmi.

- Znizenie zavislosti na datovych odbornikoch, ked'ze st data jednoduchSie

pristupné a zrozumitel'nejsie. (11)

3.5.1 Tabulky

Tabul’ky st vhodné v pripadoch, kde su potrebné detailné informéacie o veli¢inach, ktoré
sledujeme. Tabul'ka jednoducho usporiadala data a to v dvojrozmernej vézbe skladajicej
sa z riadkov a stipcov. Vdaka jednoduchému usporiadaniu dat maji predpoklad k
jednoduchej orientacii v datach. Tabul’ky sa vyuzivaju v reporte hlavne v taktickej a

operativnej trovni. (5)
3.5.2 Stipcovy graf

Stipcovy graf (Column Graph) je datovou vizualizaciou v ktorej kazda kategéria je
zobrazena pomocou obdlznika, kde vyska znazornuje jej hodnotu. Ciel'om tychto grafov
je porovnat’ hodnoty jednotlivych kategorii. Tieto stipcové grafy patria medzi najlepsie
vizualiza¢né prvky z dovodu, Ze vyuzivaju naSu prirodzeni schopnost’ rozumiet

vySkam. (12)
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Bar length = value amount

Category A

(Scale)

Obrazok 4: Stipcovy graf
(Zdroj: 32)

3.5.3 Vysekovy graf

Vysekovy graf (Pie chart) znazoriiuje data v kruhovom grafe. Velkosti jednotlivych ¢asti
su umerné podielu na celku. Kazdy vysek grafu ma velkost odpovedajicu vel'kosti danej
kategorie oproti celku. Vysekovy graf sa berie ako celok, ktory méa 100% a sklada sa z

jednotlivych vysekov, ktoré znazoriiuju kategorie. (13)

44% Scissor

33% Paper

Obrazok 5: Vysekovy graf
(Zdroj: 32)
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3.5.4 Spojnicovy graf

Spojnicovy graf (Line chart) je pouzivany na zobrazenie dat, kde st demonsStrované
zmeny hodnoty v danom intervale. Vo vicSine pripadov su tieto intervaly ¢asové tseky.
Ciary su spojené bodkami, ktoré su prieseénikom hodnoty a ¢asu. Tieto grafy maji jednu

¢iaru alebo moézu mat ich aj viac, vdaka comu mdzeme porovnavat’ hodnoty réznych

kategorii. (14)

Value Scale

6, 4)

5}

4,2)

(3,3)

2.5

3.5.5 Paretov diagram

Ide o kombinaciu stipcového a spojnicového grafu, kde stipcovy je na hlavnej osi a
spojnicovy na vedl'ajSej. Tento diagram sa pouziva hlavne na riadenie kvality z dévodu,

ze umoziuje oddelit podstatné faktory od menej podstatnych faktorov rieseného

problému. (5)

T T T T
1 2 3 4 :

Intervals >

Obrazok 6: Spojnicovy graf
(Zdroj:32)
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Pareto Chart

Factorl Factor2 Factor3 Factor4 FactorS Factoré Factor7

Obrazok 7: Paretov diagram
(Zdroj: 35)

3.5.6 Plosny graf

Plosny graf (Area Chart) je velmi podobny spojnicovému grafu, ale na rozdiel od
spojnicového grafu je plocha medzi tiseckami a osou x vyplnend farbou. Tento plosny
graf ma vyuZitie v pripadoch, kde chceme zobrazit’ zmenu objemu za dané obdobie bez

zamerania na konkrétne hodnoty dat. Ide o suhrn kvantitativnych tdajov. (15)

Value Scale

6, 4)

1 2 3 4 5 6
Intervals —s

Obrazok 8: PloSny graf
(Zdroj: 32)
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3.5.7 Paprskovy graf

Paprskovy graf (Radar Chart) slazi na porovnanie viacerych premennych v
dvojrozmernej rovine. Graf obsahuje rézne osi, ktoré vychadzaji z jedného hlavného
bodu. Tieto osi s va¢sinou rovnomerne rozlozené a niekedy st navzajom aj spojené, ¢o
ul’ahcuje vytvarat’ pavucie mapy. Tento graf moézeme pouzivat’ pre porovnanie viacerych

premennych, ked’Ze je jednoduchsie pochopitelny ako stipcovy graf. (16)

Axis and Scale

Variable A
10

Variable G Variable B

8
6
4
2

Variable F Variable C

Variable E Variable D

Data Point Polygon

Obrazok 9: Paprskovy graf
(Zdroj: 32)

3.5.8 Bodovy graf

Bodovy graf (Scatter plot) je vizualizacia, ktora zobrazuje vztah medzi dvoma
premennymi. Tieto premenné sa zobrazuju ako body umiestnené medzi osou x a 'y, vd’aka
¢omu to nadobtda podobu roztrusenych bodov v grafe. Jeho vyuzitie je najmi v pripade,
ak potrebujeme zistit, ¢1 medzi dvoma premennymi existuju nejaké vzory alebo

korelacie.(17)
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Obrazok 10: Bodovy graf
(Zdroj: 32)

3.5.9 Teplotna mapa

Teplotna mapa (Heat Map) dvojrozmerne zndzoriiuje udaje, kde jednotlivé hodnoty st
znazornené farbami. Hlavnym tGcéelom jednoduchej tepelnej mapy je okamzité vizudlne
zhrnutie informacii a v prepracovanejSich mapach umoznit porozumiet' zlozitym
skupindm dat. PouZitie farieb z dovodu prezentovania vztahov medzi hodnotami je

omnoho jednoduchsie pochopitel'né oproti numerickej prezentacii. (18)

Obrazok 11: Teplotna mapa
(zdroj: 32)
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3.5.10 Bublinovy graf

Bublinovy graf (Bullet Graph) je odvodenou variantou od bodového grafu. Tento graf
okrem rozmiestnenia jednotlivych bodov v priestore podl'a suradnice X a 'y, ako aj farby
jednotlivych bodov tak zahrituje aj rozlicni vel'kost’ jednotlivych bodov, ¢o zodpoveda
d’al$ej hodnote, ktora je sledovana. Vd’aka tomu mézeme pomocou bublinového grafu

zobrazit’ vel'’ké mnoZstvo kvantitativnych dat a vzt'ahov medzi nimi. (5)

Anatomy of a Bullet Graph

Qualitative fill encodes ranges, e.g. bad, ok and good.

Revenue
$'000's ; '

[
0 200 400 600 800 1000
Actual performance Quantitative scale Target Performance

Obrazok 12: Bublinovy graf
(Zdroj: 33)

3.5.11 Stromova mapa

Stromova mapa (Tree Map) je vizualizaciou pre hierarchické data. Tato vizualizacia sa
sklada z vnorenych obdiznikov, ktorych velkost’ odpoveda ich hodnote. Velky obdiznik
znazoriuje danu vetvu datového stromu a mensie obdizniky jednotlivé uzly danej vetvy.
Tieto stromové mapy sa pouzivaju najmi pre zachytenie relativnej velkosti datovych

kategorii. (19)
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Obrazok 13: Stromova mapa
(Zdroj: 32)

3.5.12 Krabicovy graf

Krabicovy graf (Box Plot) sa vyuziva véac¢Sinou pri analyze vysvetl'ujucich dat. Tieto grafy
znazoriyju distribuciu Ciselnych dat a krivku prostrednictvom zobrazenia udajovych
kvartalov a priemerov. Tieto grafy sa skladaju z piatich mnozin a to: minimalne skore

dolného kvartilu, medianu, horného kvartilu a maximalneho skore. (20)

lower quartile
Qi median

min max

whisker A whisker

box

|

Interquartile range (IQR)

Obrazok 14: Krabicovy graf
(Zdroj: 20)
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3.6 Databazy

, Databaza je pojem pre Strukturovany subor dat uloZeny na pamdtovom médiu.
Databazy su logicky, podla urcitych pravidiel, Strukturované data a to vratane systému
ich vzajomnych vztahov a vizieb. Ide o bazu dat, ktoru tvori jedna alebo viac tabuliek S

datami. * (36)
3.6.1 SQL

SQL je skratkou “Structured Query Language” a je to dotazovaci jazyk, ktory je ureny
na pristup K informaciam, ktoré sa nachadzaji v databaze. Medzi jeho najcastejSie
prikazy patri napr. “delete”, “update” alebo “insert”. Tento dotazovaci jazyk vznikol v
roku 1975, vytvorila ho firma IBM a volal sa “SEQUEL”, ¢o bola skratka pre “Structured
English Query Language”. V dnesnej dobe sa Casto pouZiva napr. v oblasti webovych
databaz, kde sa stal Standardom. V spojeni s jazykom PHP, ktoré umoznuje priamo
vykonavat” SQL prikazy, vznikli dynamické webové stranky ako ich pozname dnes.

Zaroven SQL mame dnes v réznych variantoch ako napr. mSQL. (21)
3.6.2 T-SQL

T-SQL alebo Transact-SQL je rozsirené SQL, ktoré vyvinuli dve spolupracujice
spolo¢nosti a to Microsoft a Sybase. Ide o programovaci jazyk, ktorého tcelom je sprava
SQL Serveru, objektov vo virtualnej alebo fyzickej instancii servera, ako aj na spravu dat
nachadzajucich sa v tabul’kach. Ide napr. o vkladanie, upravovanie a nacitavanie tychto
dat. Normy jazyka SQL st definované Americkym narodnym normalizaénym inStititom
(ANSI) a Medzinarodnou organizaciou pre normalizaciu (ISO) a z tejto normy bol
vyvinuty rozsireny jazyk Transact-SQL. (22)
Medzi hlavné vylepSenie T-SQL oproti SQL patria:

- Proceduralne programovanie

- Lokalne premenné

- Podporné funkcie pre spracovanie datumov, retazcov, matematické funkcie atd’.

- Rozsirenia v prikazoch UPDATE a DELETE, kde je mozné napr. pridavat

klauzulu FROM, vd’aka ¢omu moZeme vytvarat’ spojenia
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- Pridanie prikazu BULK INSERT, vd’aka ktorému je mozné importovat’ udajovy

stbor do databazovej tabul’ky

Vd’aka tymto moznostiam je T-SQL omnoho viac programovatel'né, ked’ze napr. vd’aka

procediram je mozné vlozit’ programovaciu logiku do databazy. (23)
3.6.3 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server je systém pre spravu databaz alebo RDBMS (relation database
management system), ktory vytvorila firma Microsoft. Jeho vyuzitie je najmid ako
centralne miesto sluziace pre ukladanie a ziskavanie dat, ktoré st potrebné pre aplikacie.
Pre tieto operacie vyuziva jazyk SQL (Struktirovany dotazovaci jazyk). Momentalne je
tento MS SQL server k dispozicii v roznych vydaniach podl'a jeho ucelu napr. podnikovy,

webové datové centrum, Azure (cloudové) atd’. (24)

Jadro Microsoft SQL serveru sa sklada z viacerych casti a to:

Dabase Engine Services — tato ¢ast’ tvori jadro databazy, ako aj replika¢né a notifikacné
komponenty. Tieto replikacné komponenty zabezpeCuju distribiciu dat do viacerych

databaz, vd’aka comu sa rozklada zataz pri ¢itani dat a tie si dostupnejsie. (25)

Analysis Services — zabezpecuje OLAP alebo online analytické spracovanie a funkcie
sliziace pre dolovanie dat (data - mining) pre rozne obchodné aplikacie. Vd’aka tymto
analytickym sluzbam je moZné agregovat data zroznych zdrojov anasledne ich

zapracovavat’. (25)

Integration Services — poskytuje rozne funkcie pre konverziu a import dat, vd’aka comu
je mozné integrovat’ a transformovat’ firemné data z roznych zdrojov. Dalej nam tieto
funkcie umoznuji zlucovat’ data, ktoré nie st zo surodych zdrojov, nahravat’ data do

datovych trzisk atd’. (25)

Reporting Services — tato Cast’ sa deli na dve hlavné komponenty a to Report Server a
Report Manager. Report Server vyuziva technologiu .NET Framework vytvorent firmou
Microsoft a sluzba na ktorej je tento komponent zaloZzeny je Microsoft Internet

Information Services. (25)
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Service Broker — zabezpeCuje spracovanie a frontovanie sprav, ktoré su sucast'ou
centralnej Casti databazy. Vyuzitie tychto front je v postupnom spracovavani réznych
poziadaviek a dotazov. Jednou z hlavnych funkcii sprav je moznost’ komunikacie medzi
roznymi databazovymi aplikaciami. Tuato ¢ast’ databaza vyuziva aj hlavne pre posielanie

notifika¢nych sprav. (25)

Master Data Services — v tejto Casti je moznost’ vytvarat’ obchodné pravidla, sltiziace
pre zabezpecenie presnosti a kvality dat. Jedno z hlavnych vyuziti tychto obchodnych
pravidiel je, ze pomocou nich mo6zZeme spustat’ obchodné procesy, ktoré maji na starosti

riadenie tokov dat a rieSenie problémov ich validaciou. (25)

Data Quality Services — miesto obsahujtce tloZiska metadat a znalosti, ktorych tlohou
je pomahat’ zvySovat kvalitu dat. Procesy, ktoré porovnavaju data moézu napr. vyhl'adavat
a eliminovat’ data, ktoré su duplicitné. Procesy pre udrzbu dat mo6zu napr. odstraiiovat’

alebo upravovat’ chybné data. (25)
3.6.4 MySQL

MySQL je open source systém pre spravu databaz (RDBMS), ktory je zaloZeny na jazyku
SQL (Struktirovany dotazovaci jazyk). MySQL bolo navrhnuté a optimalizované pre
weboveé aplikdcie a je mozné to vyuzivat na akejkol'vek platforme. Primarnou

vlastnost'ou je flexibilita na poziadanie. (26)
3.7 Google Analytics

Google Analytics je nastroj, ktory sluzi na analyzu navsStevnosti webovych stranok.
Vytvara Statistiky na zéklade interakcie uZivatelov s webovou strankou a to v redlnom
case. Vdaka tomuto nastroju mozu vlastnici webovych stranok analyzovat’ navstevnikov
za iéelom interpretacie a optimalizacie webovych stranok. Dalej je mozné vd’aka nastroju
Google Analytics sledovat’ vSetky formy digitdlnych médii a ziskavat’ data z banerovej a

kontextovej reklamy, emailov a d’al$ich integracii produktov Google. (27)
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3.8 API

API je skratkou pre Application Programming Interface, ¢o mézeme definovat’ ako sadu

funkcii zabezpecujucich aplikaciam pristup k udajom, ako aj interakciu s externymi

komponentami, mikrosluzbami ¢i operacnymi systémami. (28)

ZjednoduSenou formou povedané API doruc¢i spravu od pouzivatela do systému

a nasledne odosle odpoved zo systému spat’ uzivatel'ovi. (28)

API umoziuje vyvojarom vytvorit’ konkrétnu poziadavku alebo volanie, ktorého cielom

je prijimat’ alebo odosielat’ informacie. API pre tito komunikaciu vyuziva jazyk JSON.

APl nemusi iba odosielat’ alebo prijimat’ informacie, ale méze ich aj aktualizovat

a mazat’. Preto API pouziva 4 zékladné prikazy a to:

GET - ziskavanie informécii (napr. ziskat’ ¢isla zl'avovych kuponov)

PUT — uprava informdcii (napr. odoslanie informécie o zmene mnozstva na
sklade)

POST - vytvéranie informacii (napr. vytvorenie nového produktu)

DELETE — mazanie informacii (napr. mazanie informacii o zakaznikovi) (28)

NajcastejSie odpovede, ktoré s vracané, a ktoré su dolezité hlavne pre vyvojarov:

200 (OK) — Vsetko prebehlo v poriadku. Data boli tspesne prijaté a operacia sa
vykonala.

201 (Created) — Data boli Gispesne prijaté a novy zdroj vytvoreny.

204 (No content) — Operacia bola vykonana uspeSne, ale telo odpovede
neobsahuje Ziadne udaje.

301 (Moved permanently) — Aktualne, ako aj vsetky nasledujuce poziadavky by
mali byt presmerované na nova URL adresu.

302 (Moved temporarily) — Zdroj mé do¢asne inu URL adresu.

400 (Bad request) — Vyskytla sa chyba a server nemoze prijat’ poziadavku z
dovodu, Ze existuje nejaky problém u klienta alebo u poziadavky, ktora bola
zaslana.

403 (Forbidden) — Klient nema opravnenie pre dant operaciu.

404 (Not found) — Nebol najdeny pozadovany zdroj.
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- 405 (Method not allowed) — Chyba v pripade, Ze poziadavka obsahuje metdodu,
ktora nie je podporovana.

- 500 (Internal server error) — Chyba nachadzajuca sa na strane servera. (34)

GET
POST
=) — )
=
DELETE
Client sends a request HTTP methods Server sends a response

Obrazok 15: API
(Zdroj: 34)

3.9 Python

,,Python is an interpreted, object-oriented, high-level programming language with
dynamic semantics. Its high-level built in data structures, combined with dynamic typing
and dynamic binding, make it very attractive for Rapid Application Development, as well

as for use as a scripting or glue language to connect existing components together. ““ (29)

Programovaci jazyk Python mé jednoducht syntax, ktora je I'ahko nauciteI'na a ma dobru
Citatelnost’. To ma za nasledok nizSie ndklady na tidrzbu. Python podporuje Sirokt skalu
balickov a modulov, ¢o zvysSuje jeho modularitu a vytvéara prilezitosti pre opdtovné
pouzitie kodu. Jeho zakladna rozsiahla kniznica, ako aj interpreter st k dispozicii pre
vSetky zname platformy v binarnej alebo zdrojovej forme a to zdarma, kde nie je ani
ziadne obmedzenie pre ich vol'nu distribliciu. Medzi d’alSie vyhody jazyka Python patri
napr. zvysenie produktivity, ziaden krok pre kompilovanie, jednoduché ladenie programu
atd’. (29)
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3.10 Google Data Studio

Google Data Studio je nastroj od spolocnosti Google, ktory je bezplatny a sluzi k
vytvaraniu prehl'adov z dat ziskanych z marketingovych sluzieb spolocnosti Google, ale
aj od externych zdrojov. Tento nastroj sa zameriava pre pokrocilych uzivatel'ov, ktori
nechct vytvarat iba prehl'ady na zadklade néstroja Google Analytics. Tento nastroj
obsahuje tzv. Widgety, ktoré st rozmanité, prisposobitelné, interaktivne a naplnené
aktualnymi udajmi. Do Google Data Studia je mozno privadzat’ data od Google produktov
ako napr. AdWords, Search Console, Analytics, YouTube atd’. Alebo z externych napr.
MySQL databaza, subory atd’. (30)

SAMPLE REPORT - MAKE A COPY TO EDIT

Defa
ol Click to select your data

Feb 1,2021 - Mar 2, 2021

Marketing Website Summary Data From Google Analytics

57,694 72,658

How are site sessions trending?

4K
= \J/‘*/‘\J/‘ \Jr
1K
o
Feb1 Feb 6 Feb 11 Feb 16 Feb 21 Feb 26

—— Sessions Sessions (previous 30 days)

Which channels are driving engagement?

B Sessions [ Pageviews

Direct
Paid Search
(Otner)
Display

Organic Search

Refermral
Affiliates
Social
0 50K 100K 150K 200K 250K 300K
Engagement by Age & Gender
1824
2534
432° 3544
4554
5564
® mal o 0 20K 40K

Pageviews

318,085
$7.9%

Bounce Rate

50.7%
1-3.3%

What are the top countries by sessions?

ko
-

1 S 25063
Country Sessions +  Pageviews
United States 5,063

2 India 6050 W

3. Canada 3826

4. Unit 351 1

5. France 2171 |

6. Spain 06 |

7. Germany 1484 |

8. Japan 1389 |

9. Italy 1185 |
South Korea 1024 |
Netherlands 915 |
Taiwan 933 |
Singapore 893 |
Braz 853 |
Poland 803 |

- Australia 74 |
Mexico 752 |
Russia 726 |
Turkey 659 |

2. Ireland 608 |

1-20/184

Obriazok 16: Google Data Studio
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto Casti diplomovej praci zhodnotim stcasny stav reportingu v organizacii. Najprv
pomocou diagramu znazornim ako firma funguje, ked’ze to ma znacny vplyv na spdsob
atyp reportovanych informacii. Nasledne zhodnotim aktualny reporting ato hlavne
pomocou SWOT analyzy a na zaver vytvorim zoznam datovych zdrojov, poziadaviek

a katalog uzivatel'ov, ¢o vyuzijem pri tvorbe nového reportingu.
4.1 Predstavenie spolocnosti

Nadacny fond ABC vznikol za G¢elom pomahat’ 'udom s oddlZzenim a to na zaklade
pravnej upravy, ktora zacCala platit od 1.6.2019, vd’aka ktorej takmer kazdy mdze
poziadat' o oddlzenie. Tym ziska ¢lovek ochranu pred veritelmi, zastavi urocenie a
sankcie a nema navstevy exekutorov. Tieto vyhody, ktoré I'udia ziskaju vd’aka oddlzeniu
su velkou pomocou pri ich nédvrate zit' Standardny zivot a zaroven S$tat predpoklada
znizenie poctu nelegdlne pracujucich l'udi tzv. “na ¢ierno” k comu sa uchyl'uju 'udia ak
maju exekucie, ked’Zze im exekutor nevie siahnut’ na nelegélny plat.

Nadacny fond z ekonomického hladiska funguje na zdklade odmeny, ktort uréuje zdkon
a to, Ze za kazdy Gspesny samostatny insolvencny navrh ziska 4000 K¢ + DPH a v pripade
manzelského insolvenéného navrhu 6000 K¢ + DPH. Tieto néklady hradi dlznik v ramci

insolvenéného riadenia z hradenych splatok. Tieto néaklady su zanedbatelné oproti

exekuénym nakladom.

(\ ODDLUZENI
%+ PRO KAZDEHO
@ NADACNI FOND

Obrazok 17: Logo Organizacie
(Zdroj: 34)
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4.2 Organizacna Struktira

Organizac¢na §truktura je zlozena z 5 typov pozicii, ked’ze ide o maly nadac¢ny fond. Tieto
pozicie su: manazér, pravnik, administrator, operator, brigadnik, kde vSetky pozicie su
obsadené 1 clovekom okrem operatorov, ktori st dvaja. Zaroven cely tento nadacny fond
patri pod externt firmu, od ktorej si prenajima mnoho sluzieb ako napr. oddelenie

financii, databazové oddelenie, ktoré maji momentalne na starosti aj reporting atd’.

Manazér

Pravnik Administrator Operator

Brigadnik

Obrazok 18: Organizacna Struktira
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4.3 Hlavny proces

Hlavny proces firmy som sa rozhodol znazornit’ pomocou EPC diagramu (event-driven

process chain), ked’ze tento proces uzko suvisi s reportovanim v ramci firmy.

Overenie
vhodnosti
zaujemcu

Odoslanie
potrebnych
dokumentov

Odoslanie
potrebnych
dokumentov spat

U advokata

Overenie
spravnosti

Zdelenie
Ziadatel'ovi
vysledok

Obrazok 19: EPC diagram
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4.3.1 Rozdiel medzi kontaktom a pripadom

Kontakty vo vicsine pripadov vznikaju na zaklade zanechania kontaktu v reklamnom
formulari napr. pomocou Facebooku. Nasledne tento kontakt je osloveny pomocou
operatorov, kde prechddza 4 fazami a to nepriradeny, priradeny, volany alebo vyrieseny.
Na kazdy kontakt sa vola viackrat, kde kazdy telefonat ma urcity vysledok napr. nema
zaujem, volat’ neskor, ma zaujem atd’. V pripade, ze tento kontaktovany clovek ma
zaujem, tak vytvori sa z toho pripad, kde pre jeho vytvorenie uz nestaci iba tel. ¢islo, ale
operator vyplni formulér pozadovanych osobnych udajov, aby bolo mozné to uz evidovat’
ako pripad. Nasledne pripad prechadza 10 fazami ako napr. nové, priradené, Spracované,

u advokata, u sudu atd’.
4.4 Aktualny stav reportingu

Aktualny stav reportingu je, ze vyuziva 2 typy reportov a to tyzdenny a mesacny. Tieto
reporty su pre firmu nakladné, ked’ze ide o0 manualne tvorené reporty, ktoré tvoria
pracovnici externej firmy a zaroven ¢asto dochadza ku chybovosti alebo nepravidelnosti
odoslania reportu z dévodu pochybenia zamestnancov. Postup tvorby reportu spociva
V tom, ze zamestnanec sa prihlasi do jednotlivych aplikacii, ktoré obsahuju dolezité data
ako napr. Google Analytics alebo Daktela a nasledne tieto data ru¢ne spracuje napr.

pomocou Microsoft Excel a nasledne pomocou e-mailu odosle.
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Prijemcovia
reportov
E-mail s reportami
Zamestnanec Vytvorené reporty

Nespracované data Tvorba
reportu

DB externej Google Excel s fin.
CRM firmy Analytics datami Daktela
ISIR

Obrazok 20: Aktualny stav reportu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

4.4.1 Mesaclny report

Mesacny report sa deli na dve Casti a to na ¢iselnu a graficku. Ciselna Cast’ zachytava

prevazne finan¢né informadcie a pocty pripadov v jednotlivych fazach po odoslani na sud.
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typ tervenec srpen zari pritok odtok

1 usoudu 130 838 208 1520 2054
2 oddluzeni povoleno 229 210 116 1312 1042
3 prihlasena pohledavka 35 95 213 2081 788
4 penizky prichazi 49 113 109 1857 679

Naklady poslednich 7 mesiacov:

mésic Naklady celkem | Naklady mzdové Naklady pfimé Naklady regie
1.2.2020 587886,5454 84 898,14 469 456,56 15 051,82
1.3.2020 1614416,45 90 466,25 402 180,24 22 209,96
1.4.2020 548 513,63 56 164,97 470 779,66 19 569,00
1.5.2020 550 087,69 70 452,60 465 615,15 14 019,94
1.6.2020 352 33591 46 440,31 294 102,27 11 793,34
1.7.2020 578 192,84 63 966,51 500 105,76 14 120,57
1.8.2020 555 929,47 75 782,21 477 119,57 302769

Uvedené potencialni vydélky jsou S0% * poplatek za navrh (4000 samostatny, 6000 manielsky)

celkové naklady od zagatku|zaseta ks potencialné sklidime
12601 198,49 1897 7201656

Mésic Naklady celkem |Potencidlni vynos® potet podanych navrhid [potencidlni profit vynos z profitu
1.2.2020 569 406,55 706860 189 133853421,2 - KE
1.3.2020 514 856,45 727650 192 135512334,5 257557,34
1.4.2020 548 513,63 340956 92 31504334,4 - K
1.5.2020 550 087,69 357588 97 34693187,76 179826,57
1.6.2020 352 335,91 565488 148 83601745,92 - KE
1.7.2020 578 192,84 582120 150 87405318 44781,06
1.8.2020 555 929,47 478170 127 60751458,5 413545,44]

Obrazok 21: Mesaény report
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Graficka cast’ obsahuje tri grafy, kde prvy obsahuje sucet prichadzajucich a
odchadzajucich telefonatov. Druhy obsahuje jednotlivé zdroje kontaktov a posledny,

informacie o navStevnosti webovej stranky.
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Obriazok 22: Mesaény report - graficka cast’

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4.4.2 Tyzdenny report

Tyzdenny report obsahuje informacie 0 pocte pripadov v jednotlivych fazach po odoslani
na sud, zdroj jednotlivych kontaktov a informacie o navsStevnosti webovej stranky
rovnako ako u mesaéného reportu, iba s rozdielom v ¢asovom obdobi. Dalsi graf

znazoriuje vytazenost’ operatorov.

yp minuly_tyden | tento_tyden | pritok_celkem | odtok | tento_mesic
1 u soudu 1 1 1370 836 47
2 oddluzeni povelenc 14 14 836 aom 57
3 prihlasena pohledavka 34 0 801 249 23
4 penizky prichazi 9 10 240 202 0
5 penizky su zaplatene 4 5 202 0 0
zdroj count(*)
b2k 5
dopis 2
facebook 3
internet 3
ostain 4
Celkovy podet: 2075
Web Google Anslytics:
Uiivatele 2
. T P 1 A
4,8 tis. 5,8 tis. 80,33 % Min 00 s
179 182 15 1
.-“\\ P
\ S\ A
N P / \
| / \
| N /
- “f “
N \J N
\/ N
\ ~
\
Dakiela:
300
250
200
00
0 S
q g

Obriazok 23: TyZdenny report
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4.5 SWOT analyza reportingu

Pre dobré zhodnotenie aktudlneho reportingu som zvolil SWOT analyzu, vdaka ktorej

som identifikoval 4 oblasti a to silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby.

Silné stranky Slabé stranky
- Dobre merateI'né data - Nedostatocné vyuzitie dat
- Mnozstvo zdrojov dat - Pracne tvorenie reportov

- Nemoznost’ nazerat’ na data za
iny ¢asovy usek ako konkrétny

mesiac alebo tyzden

Prilezitosti Hrozby
- Vymena dat s reklamnou - Chyby tvorené l'udskym
agentarou faktorom

- Automatizécia reportingu

- Viac rozhodnuti na zaklade dat

Tabulka 1: SWOT analyza povodného rieSenia
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

45.1 Vysledok SWOT analyzy

Vysledkom tejto SWOT analyzy je, Ze sa oplati investovat’ do nového rieSenia reportingu,
ked’ze je mnoho prilezitosti, ktoré moézu byt vyuzité. Taktiez aj posilnenie silnych stranok

a v opa¢nom pripade je aj priestor pre minimalizovanie slabych stranok a hrozieb.
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4.6 Zdroje dat

Organizacia vyuziva rozli¢né zdroje dat, ktoré je potrebné pripojit’ do nasho reportingu,

aby sme mohli pouzit’ tieto data.
46.1 CRM

Ide o vlastni webovu aplikéciu, kde st uchovavané vsetky informacie o kontaktoch a
klientoch pre operatorov a administratorov, ako aj ich podklady, ktoré spracovava
pravnik. Mozeme povedat, ze ide o jadro organizicie. Tento zdroj obsahuje velké

mnozstvo dat, kde aktudlne sa vyuziva pre informéciu o pocte kontaktov z daného zdroja.
4.6.2 ISIR

Ide o insolven¢ny register, ktory v ramci reportingu poskytuje informacie o poctoch

klientov v jednotlivych fazach po odoslani na sud.
4.6.3 Google Analytics

Ide o nastroj, ktory sluzi pre kompletni webovu analytiku a do ktorého je mozné napojit’
aj d’alsie Google systémy ako napr. Google AdWords. Momentalne z tohto nastroja firma
V ramci svojho reportingu vyuziva iba Uplne najzakladanejSie informacie a to informécie

0 pocte navstev.
4.6.4 MS Excel s finanénymi datami

Ide o informdacie z financného oddelenia, ktoré predavaju tieto informacie pomocou

tabuliek v Exceli.
4.6.5 Daktela

Ide o aplikdciu pomocou ktorej operatori, ako aj administratori komunikuju s klientmi. Z
tejto aplikacie pochadzaju informacie o poctoch roznych telefonatov, ale nie komunikacia

pomocou inych kandlov.
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4.7 Poziadavky

Pomocou komunikacie s manazmentom areklamnou agentirou, ktori buda tvorit’
hlavnych pouZzivatel'ov reportov som dokazal ziskat’ ich konkrétne poziadavky na novy

reporting.
4.7.1 Management

Poziadavky od manazmentu st hlavne v automatizacii, ked’ze to vyrazne znizi naklady
na reporting a zlepsi kvalitu a pravidelnost’, o je ¢asto narusend 'udskym faktorom napr.
gasto tento reporting spracovava iny pracovnik. Dalou poziadavkou je zlep$enie kvality
informaécii, ktoré sa nachadzaju v reportingu, ked’ze aktudlne reporty vyuzivaju iba cast’

potencialu dat ktorymi firma disponuje.
4.7.2 Reklamna agentura

Reklamna agentira ma poZiadavku na zlepSenie prepojenia Google Analytics a webovej
stranky a to z dévodu, aby mali viac dat k dispozicii napr. ako klienti prechadzaja
jednotlivymi fazami tzv. nakupného procesu. DalSou poziadavkou je zdielany nastroj
medzi organizaciou a reklamnou agenturou pre reporting, ked’Ze momentalne posiela
reklamna agentira mesacny report pomocou e-mailu, ¢o prinaS8a mnoho nevyhod a
zaroven aj organizacia tym ziskava moznost’ agentire odkryt data mimo Google

Analytics.
4.8 Katalog uzivatelov

Do katalogu uzivatel'ov patria 3 skupiny uzivatel'ov a to manazment, pravnik a reklamna
agentura. Manazment a pravnik budua mat’ jednotny report, ktory bude obsahovat’ vetky
informadcie, ktoré su reportované. Na rozdiel od manaZmentu a pravnika bude reklamna
agentira mat’ report iba obmedzeny a to na informacie potrebné pre lepSie nastavenie
marketingovych kampani, ako aj celého marketingu, ktory maji na starosti a nebudt mat’

pristup k internym informaciam ako napr. financie alebo produktivita zamestnancov.
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4.9 Suhrn sucé¢asného stavu

Vysledkom tejto analytickej casti diplomovej prace je, ze momentalny proces
reportovania nedokaze uz spifiat’ poziadavky cielovych uZivatelov a je tu velka
prilezitost’ pre automatizovany reporting pomocou Bl komponentov. Tym by sa odstranili
mnohé momentélne slabé stranky ako napr. vysoké naklady na ru¢nu tvorbu reportov
a posilnili by sa prilezitosti ako napr. omnoho lepsie vyuzitie dat, ked’Zze datové zdroje,
ktoré mé firma, tak obsahujui velké mnozstvo kvalitnych dat. Dalsim vysledkom tejto
Casti je ziskanie informadcii o datovych zdrojoch, poziadavkach ako aj katalég uzivatelov,

¢o su vel'mi uzito¢né informdcie pre tvorbu nového reportingu.
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5 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

V tejto kapitole diplomovej prace navrhnem Business Intelligence rieSenie na zaklade
analyzy sucasné¢ho stavu ato tak, aby rieSenie vyuzilo prilezitosti a silné stranky
a zaroven eliminovalo hrozby a slabé stranky, ktoré su vystupom SWOT analyzy
z predchadzajucej kapitoly. Zaroven tento navrh bude tvoreny na zdklade vSetkych
poziadaviek, ktoré sa mi podari ziskat. Nasledne podl'a ndvrhu, dané rieSenie vytvorim
a implementujem do organizacie. Na zaver tejto kapitoly vyhodnotim svoje rieSenie
vramci ktorého urobim opat SWOT analyzu aporovndm ju s predoslou SWOT

analyzou, kde som hodnotil pévodny reporting.
5.1 Work Breakdown Structure

Pred zacatim tvorby nového reportingu som pouzil Work breakdown structure, aby som
ciel’ tohto projektu rozdelil pomocou stromovej Struktiry na mensie ciele alebo elementy.
Vdaka tomu som ziskal va¢si prehl'ad, lepSiu kontrolu nad zhodnotenim v akej faze

projektu sa nachddzam a hlavne to podporuje uspesnost’ projektu.
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Budicnost’

Obrazok 24: Work Breakdown Structure
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

5.2 Navrh architektary

Navrh architektiry reportingu musi odpovedat’ poziadavkam, ktoré som zistil pri analyze

sucasn€ho stavu a zarovenl musi splilat’ zapojenie vSetkych datovych zdrojov, ktoré su
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potrebné. Poziadavky, ktoré ovplyviuji architektGru aich rieSenie st hlavne
automatizacia, bezpecnost’ a zlepsSenie prepojenia Google Analytics s CRM strankou

a strankou organizacie.
5.2.1 Automatizacia

Hlavnou poziadavkou a zaroven cielom je automatizacia reportingu, ked’ze nesie spolu
mnoho vyhod. To znamena, Ze vSetky vstupné a vystupné data je potrebné automaticky
spracovavat’, co v pripade nového reportingu bude prebiehat’ v databaze externej firmy,
ktora bezi na Microsoft Servery, kde sa nachadza T-SQL, ktory je dobre programovatel'ny
napr. vd’aka podpore funkcii a procedur, tak bude pre toto spracovanie vhodny. Preto

VvV iom bude toto spracovanie prebiehat’.

Aby bola zabezpecend automatizicia, tak bude potrebné zabezpecit' tok dat medzi
jednotlivymi loziskami, ¢o bude =zabezpeCené technologiami ako konektory
analytického nastroja, API, Microsoft SSIS alebo Python, kde ide konkrétne o néstroj
SQLAlIchemy.

5.2.2 ZlepSenie prepojenia Google Analytics / CRM systému a stranky

organizacie

Reklamna agentira ma poziadavku, aby webova stranka organizacie a CRM systém
neboli iba pripojené ku Google Analytics Standardne ato pridanim pozadovaného
javscript kodu do paticky stranky, ktory zabezpecuje prenos zakladnych dat, ale aby sa
integrovalo odosielanie dat pomocou API do Google Analytics, kde toto API bude
napojené na dolezite fazy nakupného procesu. Vd’aka tomu bude mozné pracovat’ aj
s datami o tom, ako jednotlivi zakaznici prechadzaju jednotlivymi krokmi tzv. nakupného
procesu a to prinesie d’alSie cenné informacie napr. ¢i sa v procese nenachadza uzke hrdlo

atd’.
5.2.3 Bezpecnost’

Hlavnou bezpec¢nostnou poziadavkou je, aby databaza externej firmy nebola priamo
napojena na ziaden analyticky nastroj z dovodu obavy o svoje citlivé data a z toho

dévodu chct, aby bol vytvoreny eSte medzikrok medzi databazou externej firmy
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a analytickym nastrojom. Z tohto dévodu bolo navrhnuté datové trzisko, ktoré obsahuje

vSetky potrebné data pre reporting z databazy externej firmy.

5.2.4 Architektira, ktoru som navrhol je nasledujica

Data reklamnej Report v analytickom
agentury nastroji

Google P
Analytics Datové trZisko Daktela
DB externej
firmy
CRM
Spracovanie

dat

*
. I

ISIR . .
datami

Obriazok 25: Nova architektira
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Data z datového zdroja ISIR sa ukladaju do databazy externej firmy z dovodu, Ze toto
spojenie uz ma firma vytvorené. K tejto databaze bude pripojené CRM, kde hlavne tento
Microsoft Server bude sluzit' pre spracovanie tychto dat. Stibory v podobe Microsoft
Excelu, ktoré obsahuju finan¢né data sa taktiez budu nahravat’ do tejto databazy, kde sa
budu aj nasledne spracovavat. Tieto finan¢né data vytvara financné oddelenie, ktoré je
sucastou tejto externej firmy, takze ide 0 presun dat v ramci firmy. Nasledne je tato

databaza externej firmy prepojend s ddtovym trziskom, kde odosiela vsetky potrebné data
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pre reporting. Potom je toto datové trzisko spojené uz s analytickym nastrojom, ktory
obsahuje vysledne zobrazenie informacii. K analytickému nastroju je pripojeny aj datovy
zdroj Daktely, ako aj Google Analytics do ktorého vstupuju data z webovej stranky
a CRM uz aj pomocou API.

5.3 Vyber technolégii

Pri vybere technoldgie je potrebné zvolit' analyticky nastroj, technoldgia pre datové

trzisko a rieSenia pre prenos dat.
5.3.1 Vyber analytického nastroja

Hlavny vyber, ktory bolo potrebné urobit’ bol vyber analytického néstroja. O tomto
vybere som sa rozhodoval na zaklade v§eobecnych vyhod a nevyhod, ako aj vzhladom
na vyhody konkrétne pre tito organizaciu. Vyber bol robeny z troch nastrojov a to Power
Bl, Google Data Studio a Tableau.

Power Bl
.rm Power Bl
Obrazok 26: Power Bl
(Zdroj: 38)
Vyhody

- Cenovo dostupny
- Je mozné ho pripojit’ ku takmer kazdému datovému zdroju
- User-friendly

Nevyhody

- Pre pouzivanie je dobré mat’ znalosti pre pracu s MS Excel

- Pre mnoho uzivatel'ov nie je jednoduché ovladat’ tento nastroj
Power BI ma velka vyhodu pre organizaciu z dovodu, ze ide o Microsoft produkt
a organizacia vyuziva Microsoft produkty, ¢o prinasa vyhody ako napr. jednoduché

prepojenie medzi sebou.
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Tableau

T+
w++r+ableau
o+

Obrazok 27: Tableau
(zdroj: 39)
Vyhody
- Vysoky vykon

- Kvalitna zakaznicka podpora
- Jednoduché pouzivanie

Nevyhody
- Reporty mézu byt pomalé

- Grafy st dost’ limitované
- Pomalé nacitavanie vacsich datovych suborov

Google Data Studio

as " CGoogle

@e® Data Studio

Obrazok 28: Google Data Studio
(Zdroj: 40)

Vyhody

- Jetozdarma
- Cisté a prehl'adné rozhranie
- Data je mozne nacitavat’ z vel'kého mnozstva zdrojov

Nevyhody
- Pomalsie nacitavanie pri vi¢Som mnozstve dat

- Konektory st tvorené tretimi stranami, takZe m6Zu byt spoplatnené a tym padom
uz nejde o bezplatny reporting

Google Data Studio ma dve najvacsie vyhody pre organizaciu a to, Ze je zadarmo a Ze je
tento nastroj jednoducho prepojitelny s reklamnou agentirou, ktora zabezpecuje

marketing pre organizaciu, ked’ze taktieZ vyuZzivaju Google Data Studio.
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Po zhodnoteni vyhod, nevyhod a komunikécii s manazmentom som vybral analyticky

nastroj Google Data Studio, ked’ze ma pre organizaciu najviac vyhod a je najvhodne;jsi.
5.3.2 Datové trzisko

Pre datové trzisko som zvolil MySQL databazu a to z dovodu, ze ide u ukladanie pomerne
malého mnoZstva dat, takZe tento typ databazy na to bude postadovat’. Dalsou vyhodou
je, ze to viem napojit’ k pozadovanému datovému zdroju, ako aj k analytickému nastroju.
Dalsou kliéovou vyhodou je, Ze organizacia uz disponuje MySQL databazou, ktort

nevyuziva a ktoré je vhodna pre toto vyuzitie vd’aka comu sa uSetria néklady.
5.3.3 Prenos dat

Medzi MS Excel a Microsoft SQL Server

Toto spojenie bude rieSené pomocou SSIS Packages, ktoré bude delegované na
zamestnanca externej firmy a to z dévodu jeho bohatych skusenosti s touto technolégiou
a zaroven z dovodu, ze st mozné buduce zmeny v Struktire suboru obsahujuci finan¢né
data a tak bude mozné rychlejsie modifikovat’ toto spojenie na zaklade novej Struktury

suboru.
Medzi CRM a Microsoft SQL Server ako aj Microsoft SQL Server a datové trzisko

CRM a aj datové trzisko pouzivajui MySQL databazu pre ukladanie dat a pre spojenie
MySQL databazy a Microsoft SQL Serverom je mozno pouzivat' rozne moznosti pre
prenos dat ako napr. Integration Services (SSIS) Packages ale vzhl'adom na to, Ze externa
firma pozadovala aby toto spojenie bolo rieSené pomocou Python a konkrétne nastroj
SQLalchemy, ked’Ze to uz maji zauzivané a maji s tym uz sktisenosti, tak aj bude menej

nakladné odstranit’ pripadny problém a preto som sa rozhodol pre SQLalchemy.
Medzi Google Data Studio a datovych zdrojov

Google Data Studio obsahuje vsetky potrebné konektory, ktoré su v tomto reportingu

potrebné a tak som ich pouzil bez akéhokol'vek vytvarania vlastného.
ISIR a DB externej firmy

Toto spojenie ma uz firma vyrieSené a spifia vietky poziadavky, takze uz nie je potrebné

toto rieSenie upravovat’.
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CRM/webova stranka a Google Analytics

Reklamné agentiira mala poziadavku na odosielanie uréitych parametrov, ktoré obsahuju
napr. ID klienta v urcitych tzv. fazach nakupu do systému Google Analytics z dovodu,

aby sa ziskali data o tom ako zakaznici prechadzaju tymto procesom.

Pozadovany typ a hodnota parametrov bola:

Typ parametru Hodnota Definicia

v 1 verzia protokolu
t event typ

tid UA-XOOXX ¢islo uétu GA

ec sale Faza procesu

ea click

ev hodnota kontraktu hodnota kontraktu
el {{interni ID zékazky} } ID zakazky

cid client ID ID prehliadaca

Tabul’ka 2: PoZzadované parametre reklamnou agentirou
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Kde malo dochadzat’ ku zmene hodnoty parametru “ec” a to na zdklade danej fazy.

Faza procesu Hodnota “ec”

Odoslanie formulara na webovej stranke | form

Vytvorenie pripadu case

Odoslanie podkladov klientovi documentation_sent
Kompletizacia dokumentov documentation_completion
Vytvorenie insolven¢ného navrhu insolvency_petition
Odoslanie na sud sending_to_court

Tabul’ka 3: Hodnoty parametra “ec”
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Do parametra “ev”, ktory obsahuje hodnotu kontraktu, kde v pripade samostatnej ziadosti

tato hodnota je 4 000 K¢ a v pripade manzelskej 6 000 K¢&.

Prepojit’ webovu stranku s Google Analytics Standardne nie je mozné a to z dévodu, Ze
iba prvy krok tzv. nakupného procesu sa odohrava na strane webovej stranky a vSetky
ostatné kroky v CRM systéme. Problém spociva v tom, ze data ktoré su odosielané
v jednotlivych fazach, tak sa paruji na zakaznika a to pomocou Cid. Cid je identifikator
prehliadaca, kde konkrétne sa tento parameter ziskava z Cookies. Problémom je, Ze
v CRM systéme tieto jednotlivé fazy vypliia operator, takze operatorové Cid sa nezhoduje

s Cid zakaznika. Z tohto dovodu som vytvoril nasledujice riesenie.

Google
—_— > R R
Analytics

PoZatované parametre . !
PoZatované parametre

Databaza

Cid, tel ¢islo [ Tel. Cislo
_i Cid

Webova CRM

stranka

A

Data z kontaktného formularu .Cislo

Spracovanie
mm «  POZiadavky

operatorom

Obrazok 29: Prepojenie CRM/webova stranka a Google Analytics
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Riesenim je, ze po vyplneni kontaktného formulara sa udaje neposlu iba do Google
Analytics, ale telefonne Cislo a Cid sa uloZi do databazy. Operatorom chodia informacie
z vyplnenych kontaktnych formularov a nasledne ich telefonicky kontaktujt. V pripade,
ze tento Clovek ma zaujem, tak operator zalozi jeho pripad v CRM systéme. Vd'aka
tomuto rieSeniu sa pri vytvarani nového klienta alebo vsetkych d’alsich krokov overuje,
¢i je jeho tel. ¢islo ulozene v databaze a ak &no, tak sa nacita jeho Cid a vSetky potrebné

parametre je mozné odoslat’ do Google Analytics.
5.4 Navrh reportingu

5.4.1 Interny reporting

Do interného reportingu ma pristup iba dané organizacia.
Celkovy prehlad

Celkovy prehlad som vytvoril na zaklade vyberu najdolezitejSich informacii
z jednotlivych sekcii. Délezitost’ jednotlivych informacii som diskutoval s manazmentom
organizécie. Nasledne je tam pridana tabulka, ktord obsahuje informacie o pripadoch,
ktoré boli odoslané na sid. Tato tabulka obsahuje informacie, ktoré patria medzi

najdolezitejSie pre organizaciu a zarovei pre ktorti nebude potrebné tvorit’ vlastnu sekciu.
Operatori

V tejto sekcii reportingu som navrhol na zaklade dat z datového zdroja Daktela
reportovanie vykonu operatorov a to napriklad pomocou ich po¢tu hovorov za jednotlivé,

ako aj porovnavat’ pocet a dizku medzi sebou.
Financie

Pre sekciu financie je zdrojom dat Excel s finanénymi datami, ktory vytvara externa firma
apre tato sekciu som navrhol zobrazovat tieto finanéné data v tabul'kach ako je to
v aktudlnom mesacnom reporte, kde kazdy riadok charakterizuje jeden mesiac, ked’ze
firma tieto finan¢né data spracovava v mesacnom intervale. Ako zlepsenie navrhujem
pridat’ grafy napr. stipcové, ktoré budu graficky znazoriiovat’ hodnoty z tabuliek ako aj
jednotlivym bunkam v tabul’ke pridavat’ zafarbenie, ktoré odpoveda jej hodnote, aby sa

zlepsila Citatel'nost’.
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CRM

Pre tito Cast’ je zdrojom samotnd databdza CRM systému, kde som navrhol graficky
zobrazovat’ aktualne pocty pripadov a kontaktov v jednotlivych fazach tzv. nakupného
procesu. Dalej som navrhol zobrazovat’ poéty pridanych kontaktov a odoslanych Ziadosti
na sud, kde tieto pocty by boli rozdelené podla zdroja, vdaka ¢omu dokazeme
vyhodnocovat’ jednotlivé zdroje apodla toho lepSie si vyberat zdroje, kde budu

investované peniaze do reklam.
Webova analytika

Do sekcie webovej analytiky sa buda vkladat’ informacie z nastroja Google Analytics,
kde sa budu zobrazovat’ v§eobecné informacie o navstevnosti webovej stranky, ako aj
zakladné informécie o navstevnikoch webovej stranky ako napr. demografické udaje
alebo typ zaradenia z akého sa pripojili, co moéze pomdct’ napriklad pri optimalizacii
webovej stranky, aby tvorcovia webovej stranky vedeli na aky typ zariadeni sa maju
zamerat’. Nasledne tam bude zobrazeny prechod uzivatel'ov, ktori vyplnili formular na
webovej stranky ako prechadzaju ndkupnym procesom. Pre tento udaj je potrebné lepSie
prepojenie Google Analytics s webovou strankou a CRM systémom, ¢o d’alej bude

podrobne popisané.
5.4.2 Externy reporting

Externy reporting zdiel'a informacie medzi organizéciou a reklamnou agenturou.
CRM

Tento report obsahuje iba jedini sekciu ato CRM, ktora je identicka so sekciou
Z interné¢ho reportu. Tento report je oddeleny od interného z dovodu, ze je zdielany

s reklamnou agenturou.
Marketing

Tento report je tvoreny reklamnou agenturou, ktory obsahuje vSetky informacie
0 marketingu ako napr. GspeSnost’ jednotlivych reklamnych kampani alebo kanalov,

prerozdelenie investicii do reklam atd’.
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5.5 Navrh vzhlPadu
V ramci navrhu reportingu som navrhol aj jeho vzhl'ad.
5.5.1 Firemn4 identita

Aby report odpovedal firemnej identite rozhodol som sa na kazdu stranku vlozit' logo

nada¢ného fondu ako aj pouzit’ farby, ktoré tvoria ich identitu.

(\ ODDLUZENI
’ 4+ PRO KAZDEHO

NADACNI FOND

Logo:
Obrazok 30:Logo
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Farby:
Primarne Sekundarne
#5b9a68 #c7946a
#000000 #72ba78
#dadada #909ac4
#c3cc68

TabulPka 4: Farby
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

5.5.2 Rozmiestnenie

V ramci rozmiestnenia reportu pre dobru prehladnost’ som navrhol ustalené rozlozenie
hlavi¢ky a paticky. V hlavicke sa bude nachadzat logo, nadpis stranky reportu a moznost’

menenia ¢asovej dimenzie.

LGGO Nadpis stranky reportu [Datum (0d-Do) | )

Obrazok 31: Rozmiestnenie
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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5.6 Tvorba

V tejto cCasti budem vytvarat® Business Intelligence rieSenie na zaklade névrhu

z predchadzajuce;j Casti.
5.6.1 Datové trzisko

Pred vytvorenim datového trziska som vytvoril jeho Struktiru pomocou ER (entity-
relationship) diagramu. Ide 0 jednoduchu strukturu, ktora obsahuje 4 tabul’ky.

id id id

datum datum datum
naklady_celkem zdroj typ
naklady_mzdove nove u_soudu
naklady_prime prirazene oddluzeni_povoleno
naklady_rezie cekajici_a_upominane prihlasena_pohledavka
celkove_naklady_od_zacat cekaijici peniaze_prichazi
ku
upominane
zaseto_ks Kontakt
u_klienta
potencialne_sklidime id
dokoncene
potencialni_vynos datum
zpracovane
pocet_podanych_navrhu zdroj
u_advokata
potencialni_profit neprirazene
u_soudu
vynos_z_profitu prirazeny
smazane
volane

u_soudu_aktualny_mesic
vyreseny

nove_aktualny_mesic

Obrazok 32: Datové trzisko
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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TabulPka “Finance”

Tabul’ka financii uklada spracované data, ktoré pochadzaji z datovych suborov MS Excel
obsahujuce finan¢né udaje. V tejto tabul’ke kazdy mesiac je tvoreny jednym riadkom,
takze raz mesacne, ked financné oddelenie vytvori data, tak automaticky sa tie data

spracuju a prida sa jeden riadok do tejto tabulky.
id - INT(20) — primarny kI'a¢

datum — DATE — datum, vd’aka ktorému je mozne identifikovat’ mesiac, pre ktory platia

tieto hodnoty

naklady celkem — FLOAT - celkové naklady
naklady _mzdove - FLOAT- mzdové naklady
naklady prime- FLOAT — priame naklady
naklady rezie — FLOAT — rezijné naklady

celkove_naklady od_zacatku — FLOAT — tato hodnota je vyratana ako sucet nakladov za

vSetky mesiace
zaseto_ks — FLOAT — hodnota je su¢tom vSetkych podanych navrhov za vSetky mesiace

potencialne_sklidime — FLOAT- tGto hodnotu je potrebné vyratat ako sucet

potencionalnych vynosov za vSetky mesiace
potencialni_vynos — FLOAT — potencionalny vynos
pocet_podanych_navrhu - FLOAT - pocet podanych navrhov

potencialni_profit — FLOAT — tato hodnota je vyratana podla vzorca (potencionalny

vynos — celkové naklady + vynos z profitu)

vynos_z_profitu — FLOAT — vynos z profitu

Tabulka “Pripad”

Tabul'ka pripad uklada data z CRM, kde raz za mesiac sa prida jeden riadok pre kazdy
zdroj. To znamend, ze kazdy riadok odpoveda aktualnemu poctu pripadov v jednotlivych

fazach s rovnakym zdrojom v dany mesiac. Do tejto tabul'ky su pridavané riadky raz

62



mesacne a pocet tychto riadkov odpoveda poctu zdrojov. Zdroje st napr. Facebook alebo

Instagram.
id - INT(10) — primarny kl'a¢

datum — DATE - datum, pre identifikaciu mesiaca pre ktory platia hodnoty v danom
riadku

zdroj - VARCHAR(100) — zdroj pre ktory platia nasledujice hodnoty

nove - INT(10) — pocet novovytvorené pripady, ktoré vacsinou vznikaji z aspesnych

kontaktov

prirazene - INT(10) — pocet priradenych pripadov operatorom
cekajici_a_upominane - INT(10) - pocet pripadov, ktoré st ¢akajice a upominané
cekajici- INT(10) — pocet ¢akajucich pripadov

upominane - INT(10) — poéet upominanych pripadov
u_klienta - INT(10) — pocet pripadov u klienta

dokoncene - INT(10) — pocet dokonéenych pripadov
zpracovane - INT(10) — pocet zapracovanych pripadov
u_advokata - INT(10) — pocet pripadov u advokata

u_soudu - INT(210) — pocet pripadov u sudu

smazane - INT(10) — pocet zmazanych pripadov

u_soudu_aktualny_mesic - INT(10) — tato hodnota je odlisna od predchadzajucich a nejde

0 aktudlny pocet pripadov v danej faze, ale ide o sucet podani navrh na stid za dany mesiac

TabulPka “Kontakt”

Tabul’ka obsahuje rovnako ako tabul'ka “Pripad” data z CRM a zaroven data st uloZzené

na uplne rovnakom principe.
id - int(10) — primarny kl'a¢

datum — date — datum, vd’aka ktorému je identifikovany mesiac
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zdroj - varchar(100) — zdroj pre ktory platia nasledujuce pocty

neprirazene - int(10) — pocet nepriradenych kontaktov, kde ide vac¢sinou o novopridané

kontakty z reklamnych kandlov ako napr. Facebook
prirazeny - int(10) — pocet priradenych kontaktov operatorom
volane - int(10) - pocet volanych kontaktov

vyreseny - int(10) — pocet vyrieSenych kontaktov

nove_aktualny_mesic - int(10) — tato hodnota sa odliSuje od ostatnych rovnako ako
v predchadzajtcej tabul’ke hodnota “u_soudu_aktualny mesic” — ale ide pocet vytvoreni

pripadov za dany mesiac

Tabulka “Soud”

Tabulka obsahuje data zdatabazy externej firmy, kde tieto data prichadzaju
automatizovane z ISIRu (Insolvenény register). Ide o data, ktoré obsahuju pocty pripadov
v jednotlivych fazach po odoslani na sud. Téato tabulka sa neplni raz mesacne ako
predchadzajuce, ale raz tyZdenne, ked’ze firma data z ISIRu st'ahuje automatizovane a to
raz za tyzden a zdroven aj manazmentu vyhovuje mat tato informaciu castejSie ako na

mesacnej baze.

id - int(10) — primarny kl'a¢

datum — date — datum, kde na rozdiel od predchadzajtcich tabuliek je identifikovany
tyzden

typ - varchar(15) — tato hodnota je prazdna alebo obsahuje hodnotu “pritok™ alebo “odtok”
u_soudu - int(10) — pocet navrhov odoslanych na sad

oddluzeni_povoleno - int(10) — pocet navrhov, ktoré sud schvalil

prihlasena_pohledavka - int(10) — pocet navrhov, kde organizacia ziada o odmenu

peniaze_prichazi - int(10) — pocet navrhov odkial’ nam prichadzaju peniaze
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5.6.2 Prepojenie a spracovanie dat

Medzi Google Analytics a webom organizacie/CRM

Pre zavedenie tohto rieSenia ako do webovej stranky tak aj CRM systému som vytvoril
jednoduchu PHP funkciu, ktora ako parameter dostava pole atribitov, ktoré funkcie

nasledne posle systému Google Analytics.

function google_ai$x){
$x = hittp build gquery($x);
$ch = curl_init();
fuser agent = % SERVER['HITP_USER AGENT'];
curl setopt($ch, CURLOPT USERAGENT, Suser agent);
curl_ setopti$ch, CURLOPT _URL, "https:// uww. googl
curl setopt($ch, CURLOPT HTTPHEADER, array|'Conten

curl_setepti$ch, CURLOPT SSL VERIFYHOST, O0);

curl_ seteptifch, CURLOPT S5L. VERIFYPEER, 1

curl_ setept($ch, CURLOPT HTTP VERSION,CUERL HTTP WERSION 1 1);
curl_ setept(fch, CURLOPT POST, TRUE);

curl_ setcpti$ch, CURLOPT POSTFIELDS, $x);

curl_setepti(sch, CURLOPT_RETURNTRAMSFER, true);

Fserver_output = curl_ exec ($ch);
curl_cleose (sch);

return($server_output);

Obrazok 33: PHP funkcia
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

V ramci webovej stranky bolo potrebné urobit’ 2 kroky v ramci zavedenia rieSenia. V
prvom kroku som potreboval Cid ulozit’ do databézy a v druhom kroku odoslat’ atribity

do systému Google analytics.

Webova stranka funguje na technologii WordPress. Je to redakény publikacny systém,
ktory je slobodny open source a je napisany v PHP. V tomto redakénom systéme je
pouzity asi najznamejsi plugin pre tvorbu kontaktnych formuldrov a to Contact Form 7.
Ked'Zze tento plugin neumoznuje ukladanie dat z kontaktného formulara, tak som
nainsStaloval d’al$i plugin a to “Database - Addon for Contact Form 7, ktory tlto

funkcionalitu zabezpecil.

V ramci tohto kroku som este potreboval ukladat’ Cid uzivatel'ov ku datam z kontaktného

formulara a to som zabezpecil tak, ze som vytvoril d’alSie pole kontaktného formulara,
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ktory som skryl pomocou CSS (kaskadové styly). Nasledne som pomocou skriptu v
jazyku JavaScript Cid ulozil do neviditeI'ného pola v kontaktnom formulari. Vysledkom
je, ze formular ma rovnaky vzhl'ad ako predtym, ale je s nim odosielana aj hodnota Cid

a tieto data sa ukladaju do databazy.

<script async type="text/javascript":
JQuery( " .footer-form form').submit{function{) {
if (jQuery( 'input[name="cid"]"' ).length ) {

b
s
JQuery( " .wpct? form').submit{function() {
if (jQuery({ "input[name="cid"]" }.length ) {
JQuery{"input[name="cid"]"}.val(ga.getall{)[@].get( 'clientId"});

¥

"
43

<fscript>

Obrazok 34: jQuery kéd
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Druhy krok som zabezpecil pomocou tzv. “Hooks”, ktoré v rdmci WordPressu sa mézu
aplikovat na filtre a akcie, ktoré slizia na upravovanie pluginov, tém ako aj funkcionalitu
WordPressu. Vd’aka akcii “wpcf7 before send mail” som mohol ako uz z jej ndzvu
vyplyva pridat’ kod pred odoslanim e-mailu a do tejto akcie som pridal kod, ktory posiela
potrebné atribity do uz skoér spominanej funkcii, ktord zabezpecuje odosielanie atribitov
do systému Google Analytics. Vysledkom tohto kroku je, ze z webovej stranky posielame

informacie o prvej faze tzv. nakupného procesu do systému Google Analytics.
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add action("wpcI7_before send mail”
function wpcef7_do_before ($cf7) |

jwpcf = WPCEF7_ContactForm: :get_current();
$submission = WPCEF7_Submission::get_instance();
if { $submission ) {
fposted data = Fsubmission->get_posted datal);

'cid'=>3posted_datal["cid"],

'el'=rintwval (preg_replace(’'/[~0-31+/", "', $posted data["telefcn"]l), 1.
17
google alfx);

return Swpct;

}

Obrazok 35: PHP kéd vo WordPresse
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

CRM systém je urobeny pomocou jazyka PHP a konkrétne framework Nette, kde
podstatou odosielania dat do Google Analytics zabezpecuju dve funkcie a to getCid a
google a. Funkcia google a je identicka s funkciou, aki som pouzil pri odosielani dat
v ramci webovej stranky. Funkcia getCid sa pripaja ku externej databaze a ziskava Cid
zadkaznika. Pri prvom vytvarani pripadu je potrebné, aby bolo zadané presne rovnaké
telefonne Cislo aké zadal uzivatel’ v kontaktnom formulari, aby doslo ku priradeniu Cid

ku pripadu a nasledne uz operator moze akokol'vek menit’ toto telefonne ¢islo.
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public function getCid{$id, 3phone, $type){

$servername = "HHK";

fusername =
spassword = "HHE";
$database = "HHH";
Foconn = mysgli connect ($servername, $username, $password, $database);

Focustomer row_cid = $this->database-*table|'cid')->where | 'customer_idl', $id)->fetech();
Focustomer row_cid count = $this->database->table('cid')-»where('customer_idl', $id)-recount();
if ($customer row cid count==0) [

// Check connection

if (!$conn) {
die( nection failed:
lelae

. mysgli_connect_error());

$phone length = atrlen($phone);
if($phone_ length 9

$phone = "+4Z0".$phone;

entry where data_id = | ECT data_ id
7 ERE name = 'telefon' and wva ='"_%Sphone.""' LIMIT l)and name = 'cid' limit 1 "™);
$id get = myaqli fetch arrayi$id get);

_data_en

iF(1%id get['wvalue'])]
$phone length = atrlen($phone);
if (3phone_length > 2
$phone length = $phone_length-3;
$phone = substr(3phone, $phone_length, 5) 7

d

data_entry where data id = (SE T data_i

FROM od_cf7_data_ent HEE = 'telefon' and wvalue='"_$phone."' LIMIT l)and name = 'ecid' limit 1 ");
$id get = myaqgli fetch array($id get);
}
if($id get['value']){
$data = [
'customer idl' => $id,
'eid' =» $id get['wvalue'],
'el' =» intval (preg_replace('/[~0-31+/', '', s$phome), 10},
'pocetStavu’ = 0,

17
$cid row = $this->database->table('cid')->insert($data);

myagli guery($conn, "UEL customer SET analytics = ""_sid.""");
if(3type == "el"){

$output = intval (preg_replace('/[~0-3]+/', '', $phone), 1
lelaa

$output = $id get['value']l;

lelae
foutput = '';

$this->flashMessage ('Talefony = ZSArtuléis Da weby = = Sorowléis v splikssi 3s meshoduii-', 'info');

myagli_guery($conn, "UEDR customer SET analytics = 0 WHERE id = ""_$id.""™);
}
i
lelae
if($type == "el™){
foutput = Scustomer row_cid-rel;
lelae
Foutput = Fcustomer row_cid-recid;
i
}

return foutput;

Obriazok 36: PHP kéd v Nette
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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CRM a DB externej firmy a medzi DB externej firmy a datovym trZiskom

Toto prepojenie som vyriesil pomocou nasledujuceho Python skriptu.

import pyodbc

import mysgql.connector

from mysgl.connector import Error
import pandas as pd

import time

import datetime

from datetime import datetime

from =sglalck

inﬂ: i

import create engine #connection na sgl server
i "Exx',

engine = create_engine( "1 + '/'" + DB['database"'] + "?" 4 DB['driver'])
5QL Query = pd.read sql_guery( , con—engine)
5
= connection = mysgl.connector.connect (host="x=xx",
database="xxx',
user='xxx',
r password='xxx') #¥connection na mysgl server dochadzky
x=0
= for row in 5QL_Query.itertuples():
g sgl = "INSERT INTO datastudio_ finance (datum,naklady celkem,naklady mzdove,naklady prime,naklady rezie,

- vynos_z_profitu) select %s, %s, %s, %s, %3, %s, %3, %5, %5, %5, %3, %s"

3 wval = '].iloc[x] ,df['n iloc[x] ,df["naklady mzdove'].iloc[x] ,df['nak]

df[ 'l.iloc[x] ,df['cel i zacatku']l.iloc[r],df["za k=']l.iloc[x],

df [ _sklidime'].iloc[x] ,df[ h navrhu'].ilec[x],
r df['p t'].iloc[x],df["~ "1.iloc[x])

cursor.execute (sqgql, val)

H=R+1

connection.commit ()
= print (wval)

%axcept Error as e:

print("Error re data from S5QL table™, e)
—ZIfinally:
= if (connection.is_connected()):
connection.close ()
cursor.claose ()
print {"My5QL connection is closed")

Obrazok 37: Python skript
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Datové trzisko a Google Data Studio

celkove_naklady_od_zacatku,zaseto_ks,potencialne_sklidime,potencialni_vynos,pocet_podanych navrhu,potencialni_profit,

Datové trzisko, ktoré je tvorené MySQL databazou som prepojil pomocou konektoru, kde

vzhl'adom k bezpecnosti som musel poziadat’ firmu, ktord prevadzkuje databazu, aby

povolila pripojenie ku Google Data Studiu.
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E MySQL

By Google

The MySOL cennecteor allows you to access data from MySOL databases within Data Studio.

LEARN MORE REPORT AN ISSUE

BASIC Database Authentication TABLES

JDBC URL . CUSTOM QUERY
mysqgl5.ipcc.cz

Port (Optional)

is_oddluzeniprok

sername

is_oddluzeniprok

|:| Enable S5L

AUTHENTICATE

Obrazok 38: MySQL konektor
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Google Analytics a Google Data Studio

Prepojenie Google Analytics s Google Data Studiom som prepojil pomocou konektoru.
Toto prepojenie je vel'mi dobre podporované, ked’ze ide o prepojenie dvoch produktov

rovnakej firmy.

Google Analytics
N |

Od vyvojare Google

Konektor Geogle Analytics vam umozni vytvorit zdroj dat, ktery se pripojuje k vybéru dat pro pfehledy Universal Analytics nebo
sluzbé Google Analytics 4

DALSI INFORMACE NAHLASIT PROBLEM

Ucet Sluzba vybér dat

oddluzeniprokazdeho.cz oddluzeniprokazdeho.cz Vsechny udaje o webu

Demo Account UA-138933336-1 193964345

Obriazok 39: Google Analytics
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Daktela a Google Data Studio

Prepojenie Daktely a Google Data Studia som urobil pomocou konektoru, ktory vyvinula
Daktela a pre jeho pouzitie bolo potrebné ich iba kontaktovat’, aby povolili prenos dat cez

konektor.

daktela ' Daktela V6 Connector

By Daktela

T

Obrazok 40: Daktela konektor
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

5.6.3 Reporty

Reporty st rozdelené na externy a interny, kde interny report obsahuje 5 stranok a to:
hlavny prehlad, webova analytika, operatori, financie a CRM, kde tato stranku

zobrazujeme aj na externom reporte.
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Hlavny prehl’ad

ODDLUZEN{
%+ PRO KAZDEHO Hlavny prehlad (Testovacie data)
Web
UZivatelé Navstévy Mira okamzitého opudténi
6.7K 25.3K 80.65%
¢ 237.3% ¢116.1% 1-10.0%

Web - Pocet uZivatelov v Zase

— UZivatelé
1K

UzZivatelé (previous 92 days)

750

500

250

0

o/ ’\/\pr VA el

Oct 1 Oct12  Oct23 Nov3 MNovi14 Nov25 Dect Decl7
sud
Daturn ~ Povolené Prihldsene Peniaze
oddlZenie pohladavky prichadzaju
1. Dec 1, 2020 59 26 56
2. Nov 1,2020 62 95 82
3. Oct 1, 2020 61 93 75
Pritok ~ Povolené Prihlasene Peniaze
oddlZenie pohladavky prichadzaju
1 Dec 1,2020 1,256 1238 651
Pritok + Povalené Prihldsene Peniaze
oddlzenie pohladavky prichadzaji
1 Dec 1, 2020 1,238 651 o
Qo Les Upes PM | Privacy Poic:

Dec 28

U sidu
59
49
57

U sidu

1677

U sidu

1256

Oct 1, 2020 - Dec 31, 2020

Daktela

0Odchadzajuce Prichadzajice
11.5K 1.8K
§-7.9% £11.9%

Daktela - Telefonaty v case

—out ——in
400
) MWM
0 WS
Oct1 Oct12  Oct23 Nov3  MNov14 Nov25 Decé Dec17 Dec28

CRM - dokonéene pripady

N odklienta [ instagram [ facebook
125

100

75 -
33
50

25-_-.
0

Oct 2020 Nov 2020 Dec 2020

Obrazok 41: Report - Hlavny prehPad
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

V hlavnom prehlade zobrazujem najdolezitejSie informdacie z jednotlivych stranok

reportu. Tato stranka je rozdelena na Casti.

Prvou ¢ast'ou je web, kde pomocou prvkov rychleho prehladu st vypisané najdolezitejsie
metriky hodnotiace webovl stranku ato pocet uZzivatelov, poéet navstev a mieru
okamzit¢ho opustenia webovej stranky. Tieto hodnoty su zaroven porovnavané

s predchadzajucim obdobim. Dalej je pomocou ¢asovej rady zobrazeny podet uZivatel'ov,

ako aj porovnanie tohto poctu s predchadzajicim obdobim.

Druhd cast je tvorend informaciami z Daktely, kde pomocou rychleho prehladu
zobrazujem pocet prichadzajucich aodchadzajicich hovorov ataktiez obsahujt

porovnanie s predchadzajacim obdobim. Nasledne pomocou skladaného plosného grafu

znazoriiujem pocet odchadzajucich a prichadzajucich hovorov v Case.
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Tretiu Cast’ tvori sud, ktort tvori tabulka s informéciami o pripadoch, ktoré boli uz
odoslané na sud. Této tabul’ka sa nachadza iba v tejto Casti reportu a nenachddza sa na
ziadnej inej stranke reportu. Tato tabulka zobrazuje pocet povolenych oddlzeni,
prihlasenych pohladavok, prichadzajuce peniaze apocet pripadov na stde. Dalej

zobrazuje pritok a odtok pripadov za posledné obdobie.

Stvrta &ast’ je tvorena informaciami z CRM, ktoré s vlozené do skladacieho stlpcového

grafu. Tento graf zobrazuje pocet ispesne dokoncenych pripadov z jednotlivych zdrojov

s ¢asovou dimenziou.

Webova analytika

~ ! . . L
QL Webova analytika (Testovacie data) Feb 1, 2021 - Mar 18, 2021
“
UZivatelé Navatévy Mira okamZitého opusténi
0, .
19.4K 28.3K 81.68% vek Zdroj
£112.4% £ 36.7% £ 0.79 2534 Paid Sear
VA orgnies..
2087 4554 Direct
Potet uzivatelov v gase ° :f" . ° 5;;:
224 Raferral
UZivatelé Uzivatelé (previous 46 days) )
Pohlavie
1K
Lokalita
750 o male
58.3% femal
500
=0 Zariadnie
Feb1 Feb7 Feb13 Feb19 Feb 25 Mar 3 Mar9 Mar 15 mekile
deskiop
8225 tablet

4937
Udalosti na zaklade zdroja

Kategorie udalosti / Navitévy

Zdroj / médium  documentation_s... form case call documentation_... mail sending_to_court insolvency_petiti
(direct) / (non.. 629 14 nz 3 40 2 24 24
facebook / cpc 48 295 24 31 7 22 4 4
google / orga 26 63 1 29 8 6 6
seznam / cpc 17 59 10 13 4 8 4 4
.facebook.co... 15 40 6 3 4 ] 2 2
m.facebook.c.. 4 35 3 9 &

seznam / org... 2 14 1

firmy.cz / ppd - 4

search.sezna. - 2 - - - 1

Grand total 742 535 172 91 62 58 40 40

Obrazok 42: Report - Webova analytika
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Stranka webova analytika je tvorena informaciami zo systému Google Analytics a tieto

informacie som rozdelil do troch Casti.
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Prvou Cast'ou st vSeobecné metriky 0 webovej stranke, ktoré su zobrazené v celkovom
prehl'ade. Ide 0 pocet uzivatel'ov, navstevy a mieru okamzitého opustenia. Tieto metriky
su zobrazované¢ pomocou prvkov rychleho prehl'adu a nasledne je pocet uzivatel'ov

zobrazeny v Case pomocou ¢asovych rad.

Druha cast' je tvorena kontingen¢nou tabulkou, kde kazdy riadok je tvoreny
zdrojom/médiom a stipec je jednotlivym krokom nikupného procesu a vd'aka tejto
tabul’ke vieme vyhodnocovat’ zdkaznikov, ktori vyplnili formular na webovej stranke tak,
ze ako sa zadkaznikom z jednotlivych zdrojov dari prechadzat ndkupnym procesom

a odhal’ovat’ uzke hrdla.

Tretia Cast’ obsahuje informacie o jednotlivych uzivatel'och. Pomocou prstencovych
grafov znazoriiujem podiel uzivatel'ov podla zariadenia, zdroja veku a pohlavia aich

lokalitu znazoriiujem pomocou geografického grafu.

r .
Operatori
w3 ; o
& I Operatori (Testovacie data) Feb 1,2021 - Mar 18, 2021
&
Odchadzajuce Prichadzajdce
5 -6.09 §-10.19
Poget telefonatov
out in
400
300
200
100
0
Feb 1 Feb 4 Feb7 Fed 10 Fep13 Feb 16 Feb 19 Fen 22 Feb 25 Feb 28 Mar 3 Mar 6 Mar @ Mar12  Mar15  Mar18
Poéet telefonatov Priemerna dizka telefondtov
activities.user.Title Duration
Telefonaty
1 Zita 00:01:58
2K
Lucie 00:02:086
1.5
3 , 00:00:00
1K 4 Administrator 00:00:08
500
0
Zita JLucie . Administrator
1-4/4
O0= Privac

Obrazok 43: Report - Operatori
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Stranka operatorov obsahuje informdcie zo systému Daktela. NajdolezitejSimi metrikami
st odchadzajtce a prichadzajuce hovory, ktoré znazoriiujem pomocou prvkov rychleho
prehl’adu. Nasledne tieto metriky zobrazujem v ¢ase a to pomocou skladacieho plosného

grafu.

Druhou castou si informdcie o vykone operatorov ato pomocou metriky poctu
telefonatov a priemerného Casu telefonatov. Pre porovnanie poctu telefonatov som sa

rozhodol pouzit’ stipcovy graf a pre priemernt dizku telefonatov som pouzil tabul’ku so

7 .
stlpcami.
Financie
ODDLUZEN{
Q PRO KAZDEHO Financie (Testovacie data) Oct 1, 2020 - Dec 31, 2020 -
NADAEN] FOND
Naklady od zatiatku Zasiatych kusov Potencionalne ziskame
6.55M K¢& 1.0K 3.94M K¢
Naklady
Datum Celkové nék..  Mzdové naklady Priame naklady ReZijné naklady [ Celkové naklady W Mzdovénaklady [ Priame naklady

1. 0Oct1,2020 200,958 _ 182,245 30296 - Reiijné néklady
3. Dec1,2020 201210 _ 171,790 30906

Oct 1, 2020 Nov 1,2020 Dec1,2020

1-3/2 < >

Profit

2 Celkové Potencionalny Pocet podanych  Potencionalny Vynos z &5 sond = ;
Datum naklady vyjnos et profit profitu [ | Celkov? na’klady [ |} FulenFlnnalny. B Potet podangc...
Potenciondiny profit [l Vynos z profitu

1. Oct1,2020 = 200958 Ké _ 50 20,076 K& 44083 Ké 1.5M

3. Dec1,2020 | 201210Ké 200,200 K& 50 -58,025 K& 94014 K&

Oct 1, 2020 Nov 1, 2020 Dec 1, 2020
1-3/3 < >

@ Data Last Updated: 3/23/2021 3:10:14 PM

Obrazok 44: Report - Financie
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Stranka financie obsahuje informacie z finan¢ného oddelenia. V prvej €asti pomocou
prvkov rychleho prehl'adu zobrazujem metriky a to celkové naklady od zaciatku, pocet

zasiatych kusov a kol’ko potencionalne ziskame.

Druha cast sa zaobera nakladmi ato konkrétne celkovymi, mzdovymi, priamymi
a rezijnymi. Najprv tieto informacie zobrazujem pomocou tabulky s teplotnou mapou

a nasledne pomocou skladaného stipcového grafu pre lepsiu priehladnost’.

Tretia Cast’ je identicka s druhou Castou, ale obsahuje iné metriky a to konkrétne celkové

naklady, potencionalny vynos, pocet podanych navrhov, potencionalny profit a vynos

ODDLUZEN] -
2, PRO KAZDEHO CRM - report (Testovacie data) Oct 1, 2020 - Dec 31, 2020 ~
NADACHI FOND
Nové kontakty Nové pripady Uspesne dokongené pripady
B instagram [ od klienta [ facebook B facebook MM instagram [ od Klienta B odkienta [ instagram [ facebook

60
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40- - "U-
- 20

0 0

20
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0
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Aktudlny stav kontaktov (ku poslednému diu v mesiaci) Aktudlny stav pripadov (ku poslednému diiu v mesiaci)
[0 neprirazene [ prirazeny [N volane [ vyreseny [ nove [ cekajici_a_upominane [ cekajici [N upominane
I u_klienta dokoncene [ zpracovane [ u_advokata

B usoudu [0 smazane [ nove
40

800

600

400

=l

g
2
g

Oct 2020 Nov 2020 Dec 2020 Oct2020 Nov 2020 Dec 2020

© 0=tz Last Updated: 3/23/2021 2:12.30 PM | Privacy Policy

Obrazok 45: Report - CRM
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Stranka CRM je identicka v externom aj internom reporte. Prva Cast’ je tvorena tromi

skladacimi stipcovymi grafmi. Prvy graf obsahuje metriku nové kontakty, ktoré su
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rozdelené podl'a dimenzie zdroj a ¢as. Druhy a treti graf obsahuji rovnaké dimenzie, ale

druhy graf ma metriku nové pripady a treti znédzorniuje tspesne dokoncené pripady.

Druha cast’ je tvorena dvoma skladacimi stlpcovymi grafmi. Prvy graf obsahuje
informaciu o pocte kontaktov v jednotlivych fazach ako napr. nepriradené, volané
a zaroven sa tato informacia pridava kazdy mesiac ku poslednému ditu. Druhy graf je
identicky, ale hovori o aktudlnom stave pripadov napr. pocet zapracovanych pripadov na

konci decembra.
5.7 Implementacia

V ramci implementacie reportovanie rieSenia bolo potrebné zmenit stavajuce procesy,

ako aj zaskolenie zamestnancov.
5.7.1 Zmena procesov

Hlavnou zmenou pri implementacii reportovacieho rieSenia bola uprava spoluprace
medzi externou firmou a nadacnym fondom a to z dovodu, Ze nada¢ny fond uz
nepotrebuje platit’ tvorbu reportov, ¢ uZz na tyzdennej alebo mesadnej baze. DalSou
zmenou na poziadanie manazmentu bolo vytvorenie automatického odosielania e-mailu
na tyzdennej baze, ktory obsahuje iba URL adresu reportov. Poslednou vecou bolo
nastavenie vhodnych opravneni urcitym skupindm a to z dovodu, aby pristup k Citaniu

alebo uprave mali iba vybrani uzivatelia.
5.7.2 ZaSkolenie zamestnancov

Zaskolenie zamestnancov prebehlo pomocou videokonferencie o dizke 60 min., kde boli
vysvetlené jednotlivé grafy, ako aj praca s filtrami a d’al§$imi moZnostami, ktoré Google

Data Studio pontka. Zavere¢nych 15 min. bolo vyhradenych na otazky.
5.8 Vyhodnotenie

5.8.1 Prinos prace

Na prinos tejto diplomovej prace sa pozeram z dvoch hl'adisk a to z hl'adiska prinosu

prace pre organizdciu a prinosu prace pre mia. Organizicia ziskala novy reportovaci
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systém, ktory priniesol firme viacero vyhod ako napr. niz$ie naklady, niz8ia chybovost’,
lepsie vyuzité data atd’. Tieto vyhody budem podrobnejsie analyzovat’ pomocou SWOT

analyzy.

Prinosom pre mia bolo mnoZstvo skusenosti s tvorbou nového reportovacieho systému,
kde som mal prilezitost’ pracovat’ so Sirokym spektrom datovych zdrojov, ako aj pracovat’
s roznymi moznostami prepojenia tychto systémov. Vyskasal som si aj navrh a tvorbu

datového skladu, ako aj navrh a tvorbu reportov v nastroji Google Data Studio.
5.8.2 Swot analyza rieSenia

Pre lep$ie zhodnotenie mojho rieSenia som urobil znova SWOT analyzu, aby som ju
mohol porovnat’ so SWOT analyzou, ktort som robil v ¢asti “analyza su¢asného stavu”

a nasledne som tieto 2 SWOT analyzy porovnal.

Silné stranky Slabé stranky

- Automatizované reporty - MenSia kontrola spravnosti dat
- Moznost operativnych uprav
reportov

- Reporty z dat z mnohych zdrojov

Prilezitosti Hrozby
- Aplikovanie d’alsich technologii - Vznik chyby v nejakej Casti
na zhromazdené data napr. Data- reportovacieho systému
mining

Tabul’ka 5: SWOT analyza nového rieSenia
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Vysledok SWOT analyzy

Vysledkom SWOT analyzy je, Ze novy reportovaci systém ma mnoho silnych stranok ako
napr. automatizované reporty alebo moznost’ operativnych tprav reportov. Na opacnej
strane su slabé stranky, kde som zaradil menSiu kontrolu spravnosti dat, ked’ze pri
spracovavani dat nedochadza ku sofistikovanej kontrole spravnosti dat, ako ked’ by to

robil ¢lovek ru¢ne. Medzi prilezitosti som zaradil moznosti aplikovat’ technologie ako
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napr. data-mining, potom ¢o uz organizacia nahromadi viacej dat a na opacnej strane
medzi hrozby som zaradil moznost' vzniku nejakej technickej chyby, ked’ze je to

automatizované a nie tvorené zamestnancami.

V ramci porovnania SWOT analyzy s predchadzajuicou SWOT analyzou moézem
konstatovat’, Ze novy reportovaci systém je uspesSny, ked’ze vyuzil prilezitosti a hlavne
zredukoval slabé stranky vyplyvajuce z predoslej analyzy. A ako mdzeme vidiet v

analyze po zavedeni reportovacieho systému, tak vyrazne narastli silne stranky.

5.9 Buducnost’

Buducnost’ tohto reportovacieho systému je v rozsirovani o d’alSie datové zdroje ako napr.
dochadzkovy systém alebo uctovny systém, ako aj ziskavat’ eSte podrobnejsie data napr.
o telefondtoch. Toto rozSirenie datovych zdrojov ako aj dat by za urcity ¢as mohlo
poskytntt’ dostacujuce mnozstvo dat. Napr. pre zistenie na zaklade urcitych trendov, ¢o

mdze ovplyvnit’ vysSiu uspesnost’ telefonatov atd’.
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6 ZAVER

Na zaciatku tejto diplomovej prace som si definoval jej ciel. Tymto cielom bolo
navrhnut’, vytvorit' a implementovat’ Business Intelligence rieSenie pre nada¢ny fond
pomahajuci S oddlZzenim l'udi a tym nahradit’ aktualny proces ruc¢ne tvorenych reportov.

Kazda Cast’ tejto diplomovej prace bola tvorena za ti¢elom splnenia tohto ciela.

V prvej casti diplomovej prace som popisal teoretické vychodiska prace sluziace pre
lepSie pochopenie nasledujucich casti. V d’alSej Casti, ktorad sluzi pre analyzu sucasného
stavu som popisal organizaciu, ako aj jej hlavny proces, ktory tizko stvisi s reportingom.
Nasledne som analyzoval aktudlny ru¢ne tvoreny reporting, kde som vyuzil aj SWOT
analyzu, ktord bude porovnana so SWOT analyzou nového Business Intelligence rieSenia.

Na zaver tejto ¢asti som popisal vSetky poziadavky na nové rieSenie.

V poslednej Casti ato konkrétne vo vlastnych navrhoch rieSenia som urobil Work
Beakdown Structure, vd’aka ¢omu som tuto ¢ast’ rozdelil na jednotlivé ulohy a rozdelil
ich do styroch casti ato konkrétne navrh, tvorba, implementacia a vyhodnotenie.
V navrhovej Casti som na zaklade analyz apoziadavok z analytickej Casti navrhol
architektaru, reporty, vzhl'ad a vybral vhodné technolégie pre jednotlivé Casti Bl rieSenia.
Nasledne som vytvoril datovy sklad, prepojenia dat ako aj spracovanie a reporty. Po
vytvoreni BI rieSenia som ho implementoval do procesov organizacie a zaskolil
zamestnancov. Na zaver som zhodnotil prinosy prace, urobil opit’ SWOT analyzu, ktoru
som porovnal s vysledkami SWOT analyzy povodného riesenia a popisal moznosti pre

vyvoj do budtcna.

Vysledkom tejto diplomovej prace je Business Intelligence rieSenie, ktoré nahradilo
povodné rucne tvorené reporty. Toto noveé rieSenie prinieslo organizacii niZSie
prevadzkové naklady vd’aka automatizacii. Manazment sa moZze lepSie rozhodovat’ vd’aka
lepSiemu vyuzitiu dat a nizSej chybovosti. Externa reklamna agentira moZe taktiez robit’
lepSie rozhodnutia vd’aka lepSej vymene informécii. Celé toto rieSenie bolo robené
s ohl'adom na vysoku bezpe¢nost’ a do buducna je planované pridat’ d’alSie datové zdroje,

ako aj ziskavat’ viac informécii z dat a to napr. vd’aka predikcii trendov.
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