


)DNXOWD�SRGQLNDWHOVNb��9\VRNc�XoHQd�WHFKQLFNc�Y�%UQp���.ROHMQd�������������������%UQR

�

=DGbQd�GLSORPRYc�SUbFH
hVWDY� hVWDY�LQIRUPDWLN\
�

6WXGHQW� %F��0LFKDHO�'DQNR
�

6WXGLMQd�SURJUDP� 6\VWcPRYc�LQlHQmUVWYd�D�LQIRUPDWLND
�

6WXGLMQd�RERU� ,QIRUPDoQd�PDQDJHPHQW
�

9HGRXFd�SUbFH� GRF��,QJ��0LORf�.RFK��&6F�
�

$NDGHPLFNm�URN� �������
�
�
qHGLWHO�eVWDYX�9bP�Y�VRXODGX�VH�]bNRQHP�o�����������6E���R�Y\VRNmFK�jNRObFK�YH�]QpQd�SR]GpMjdFK
SrHGSLVs�D�VH�6WXGLMQdP�D�]NXjHEQdP�rbGHP�987�Y�%UQp�]DGbYb�GLSORPRYRX�SUbFL�V�Qb]YHP�

1bYUK�LQIRUPDiQdKR�V\VWcPX

&KDUDNWHULVWLND�SUREOHPDWLN\�eNROX�

hYRG
&dOH�SUbFH��PHWRG\�D�SRVWXS\�]SUDFRYbQd
7HRUHWLFNb�YmFKRGLVND�SUbFH
$QDOm]D�SUREOcPX
9ODVWQd�QbYUK\�rHjHQd
=bYpU
6H]QDP�SRXlLWc�OLWHUDWXU\
3rdORK\

&dOH��NWHUhFK�Pb�EhW�GRVDgHQR�

$QDO\]RYDW�VWbYDMdFd�VWDY�LQIRUPDoQdKR�V\VWcPX�Y\EUDQc�RUJDQL]DFH�D�MHKR�HIHNWLYQRVWL��SRVRXGLW�WHQWR
VWDY�D�QD�]bNODGp�ILUHPQd�VWUDWHJLH�SrLSUDYLW�QbYUK�rHjHQd�QRYcKR�LQIRUPDoQdKR�V\VWcPX�

=bNODGQd�OLWHUbUQd�SUDPHQ\�

%$6/��-RVHI�D�5RPDQ�%/$kgn(.��3RGQLNRYc�LQIRUPDoQd�V\VWcP\��SRGQLN�Y�LQIRUPDoQd�VSROHoQRVWL����
DNWXDOL]��D�GRSO��Y\G��3UDKD��*UDGD������������V��,6%1�������������������

*f/$��/LERU��-DQ�3285�D�=X]DQD�i(',9f��3RGQLNRYb�LQIRUPDWLND�����SrHSUDF��D�DNWXDOL]��Y\G��3UDKD�
*UDGD������������V��,6%1�������������������

02/1f5��=GHQpN��(IHNWLYQRVW�LQIRUPDoQdFK�V\VWcPs�����UR]j��Y\G��3UDKD��,NDU������������V��,6%1����
�����������



)DNXOWD�SRGQLNDWHOVNb��9\VRNc�XoHQd�WHFKQLFNc�Y�%UQp���.ROHMQd�������������������%UQR

6&+:$/%(��.DWK\��qd]HQd�SURMHNWs�Y�,7��%UQR��&RPSXWHU�3UHVV������������V��,6%1��������������
�����

62'20.$��3HWU�D�+DQD�./n29f��,QIRUPDoQd�V\VWcP\�Y�SRGQLNRYc�SUD[L�����DNWXDOL]��D�UR]j��Y\G�
%UQR��&RPSXWHU�3UHVV������������V��,6%1�������������������

�
�
7HUPdQ�RGHY]GbQd�GLSORPRYc�SUbFH�MH�VWDQRYHQ�oDVRYmP�SObQHP�DNDGHPLFNcKR�URNX��������
�
�
�

9�%UQp�GQH����������
�
�
�

/��6�
�
�
�
�

� � � � �

�
0JU��9HURQLND�1RYRWQb��3K�'�

rHGLWHO
�

GRF��,QJ��9RMWpFK�%DUWRj��3K�'�
GpNDQ

�



 
 

Abstrakt 

Diplomová práce se zabývá návrhem identifikačního systému ve formě konceptuálního 

návrhu pro firmu Imperial invest funds s.r.o., cílem práce je snížit neefektivní alokaci 

zdrojů, zautomatizovat procesy a zvýšit integrovanost CRM ve fungování podniku. 

Hlavním cílem je vytvořit novou zákaznickou platformu která umožní využívání moderní 

analýzy zákazníků v offline prodeji. A vytvořit základ pro budoucí vývoj funkcionalit 

této platformy. 

 

Klíčová slova 

Informace, informační systém, analýza, optimalizace, proces, databáze, SWOT, 

McFarlanův model, blockchain 

 

Abstract 

The final thesis deals with the and design of the information system in the form of a 

conceptual design in the company Imperial invest funds s.r.o., the aim of the thesis is the 

efficiency of the work in the company, reducing the load of human resources, automating 

the processes and increasing the integrity of the IS in the functioning of the company. The 

main objective is to analyze existing workflows and utilization of existing information 

systems, and to eliminate these drawbacks or replace them with a new solution on the 

basis of a bottleneck analysis. 
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ÚVOD 

Má diplomová práce se zabývá návrhem portálu pro investiční společnost Imperial. Cílem 

je vytvořit univerzální platformu pro správu partnerů a jejich portfolia klientů. Při 

dostatečném množství uživatelů a partnerských firem bude tento systém možno využít i 

pro účely profilování zákazníka marketingovou propagaci a data-mining.  

První obsahovou část mé diplomové práce tvoří teoretická východiska. Ta se zabývají 

základními pojmy z oblasti informačních technologií, datovým modelováním, použitými 

technologiemi a popisem jednotlivých subsystémů. 

Následující část je zaměřena na analýzu současné situace v tomto odvětví. Tvoří jí 

analýza konkurence a možné procesy které lze uvnitř systému digitalizovat. 

Následuje grafický návrh karet. Datové modelování databáze nezbytné pro uchovávání 

informací o uživatelích.   

 

Dále jsou v diplomové práci popsány procesy, které v informačním systému nastávají. 

Poslední a velmi důležitou částí je ekonomické posouzení využívání takového systému, 

které se skládá ze dvou částí, první je vyčíslení nákladů na provoz, a implementaci 

systému v partnerské společnosti a druhá část řeší přínosy, které členství v systém pro 

společnost má. 
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CÍLE PRÁCE, METODY A POSTUPY ZPRACOVÁNÍ 

Cílem práce je analýza stavu informačních toků ve firmě a využívání aktuálních 

informačních systémů. Na základě této analýzy následně navrhnout informační systém, 

který napomůže ucelit a zefektivnit procesy ve firmě probíhající a usnadnit pracovníkům 

práci tak aby se mohli věnovat obchodní části své práce. 

Problémem současné situace je nutnost uchovávání velkého množství smluv a dalších 

dokumentů o klientech společnosti vše doposud probíhalo v papírové podobě, vzhledem 

k zvyšujícímu se množství nových klientů společnosti a nutnosti dlouhodobé archivace 

všech těchto dat se stále zvyšuje tlak na administrativní pracovníky společnosti. 

Vzhledem k tomu že jedním z cílů společnosti je dlouhodobé snižování provozních 

nákladů je nutno tuto část fungování firmy přesunout do digitálního prostoru. 

Dalším přínosem bude dlouhodobá možnost integrace dalších prvků a systémů třetích 

stran do portálu. 
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1 TEORETICKÁ VÝCHODISKA PRÁCE 

Tato kapitola se bude zabývat teoretickými východisky mojí diplomové práce. První část 

se bude zabývat základními pojmy v oblasti informačních systémů důležitými pro 

pochopení dané problematiky. Dále bude následovat popis různých informačních 

systémů. 

1.1 Základní pojmy 

V této kapitole si rozebereme základní pojmy z oblasti informatiky. 

 

1.1.1 Informace 

Informaci lze chápat jako údaj o reálném prostředí, jeho stavu či procesech v něm 

probíhajícím. Informace snižují neurčitost systému neboli jeho entropii. Míra obsažené 

informace je rozdílem mezi entropií před a po přijetí dané informace. 

1.1.2 Data 

Data jsou klíčovou částí informačních systémů. Systém s daty provádí operace jako jsou 

výpočty analýzy a predikce.  

Data lze rozdělit podle jejich použitelnosti na dva typy: 

• Strukturovaná data 

Jedná se o data, která jsou uložena v strukturované relační databázi. Díky stylu 

jejich uložené je možné vybírat relevantní data jež jsou zapotřebí k řešení daného 

informačního problému. 

• Nestrukturovaná data 

Jedná se o proud bitů. Jde kupříkladu o audio/video záznamy obrázky či velké 

textové soubory. Bez znalosti kontextu či zbytku dat pozorovateli nepřinese část 

tohoto záznamu žádnou informaci. Problém u těchto dat spočívá v jen velmi těžké 

vyhledavatelnosti na nich založených, proto často bývají nestrukturovaná data 

doplněna popisujícími strukturovanými daty. Například se jedná o Název filmu, 

režiséra, účinkující herce, rok uvedení atp. (32) 
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1.1.3 Kódování 

Z dat se vytváří informace za pomoci kódování. Obráceným směrem pak dekódováním 

je možné data přetransformovat na informace. Míra nadbytečnosti dat obsažených 

v informaci se nazývá redundance. 

 

1.1.4 Znalosti 

Pokud máme informace o tom, jak využít další informace a data, tak máme znalosti. (21) 

 

Lze je považovat za informace využívané v souvislostech nebo schopnost informace 

využívat, která vyplívá z porozumění zákonitostem. Může také jít o soubor znalostí 

poskytující nám jistý širší pohled a znalost která by nebyla možná jinak. 

Znalosti se velmi těžko předávají z člověka na člověka. (21) 

Znalosti lze dělit na: 

• Explicitní 

Jsou kodifikovatelné a schopné přenosu či sdělení jiné osobě. Tedy například 

teorie či postupy. 

• Tacitní 

Jsou těžko kodifikovatelné a přenositelné. Jsou uvnitř mysli člověka, založené na 

předchozích zkušenostech. Například mravní hodnoty a zkušenosti. (21) 
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1.2 Počítač 

V informatice se jedná o zařízení, které zpracovává data pomocí předem vytvořených 

programů. Současné počítače jsou polovodičové a skládají se z Hardware a Software. 

V současné době jsou počítače poskytují podporu ve všech lidských činnostech a trend 

jejich využívání stále roste. (29) 

1.2.1 Software 

Je programovým vybavením počítače, je to tedy sada instrukcí, které počítač řídí a 

provádí jednotlivé operace zprostředkovávající užitečné činnosti. (29) 

1.2.2 Hardware 

Pod pojmem Hardware lze zahrnout veškeré technické prostředky umožňující samotné 

fungování počítače. Současné počítače využívají Von Neumannovu architekturu už skoro 

celé století(29). 

1.2.3 UI 

User Interface neboli česky Uživatelské Rozhraní je souhrnným označením způsobů, jak 

člověk může ovlivňovat chování strojů nebo jiných komplexních systémů v našem 

případě počítače. Uživatelské rozhraní obsahuje vstupy, kterými uživatel mění chování 

stroje a výstupy které reprezentují výsledky vstupů od uživatele(19). 

Vývoj uživatelských rozhraní: 

• Příkazový řádek 

• Textové uživatelské rozhraní 

• Grafické uživatelské rozhraní 

• Dotyková obrazovka 

• Virtuální realita(19) 
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1.3 Databáze 

Databáze je systém souborů s pevnou strukturou záznamu vzájemně spojených pomocí 

vazeb a provázaných pomocí unikátních klíčů(28). 

1.3.1 Datové modelování 

Jedná se o jednu z nejvýznamnějších metod používaných při popisu a návrhu databáze. 

Lze ji využívat od jednoduchých návrhů až po velmi složité(28). 

1.3.2 Entitně-relační diagram 

Zkráceně také ER diagram je grafický nástroj pro vyjádření datových objektů, jejich 

vlastností a vztahů mezi nimi. Hlavním využitím je vývoj databázové struktury(30). 

1.3.3 Relační datový model 

Databáze založená na tabulkách (relacích) jejichž řádky chápeme jako jednotlivé 

záznamy (n-tice) a sloupce jako atributy jednotlivých záznamů(30).  

1.3.4 Klíče relační databáze 

V každé relaci je vždy nutné vždy určit atribut nebo kombinaci atributů, které 

jednoznačně identifikují každou n-tici relace. 

Existuje několik typů klíčů:  

• Kandidátní klíč je atribut nebo kombinace několika atributů, které jednoznačně 

identifikují každou n-tici v relaci. 

• Primární klíč jedná se o atribut, který pro každý záznam nabývá unikátní 

hodnoty, který jednoznačně identifikuje každou n-tici napříč celou databázovou 

strukturou. Zároveň se jedná o jeden z kandidátních klíčů. Každá relace by měla 

mít pouze jeden primární klíč z důvodů udržení entitní integrity. 

• Cizí klíč Je atributem v jedné relaci odpovídající primárnímu klíči v jiné relaci. 

Pomocí totožných cizích klíčů a primárních klíčů se různé relace vzájemně 

propojují(28). 
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1.3.5 Normalizace databáze 

Normalizace je metodika procesů prováděných za účelem odstranění redundantních dat, 

rozložení složitých relací, rozložení složených atributů a zabránění aktualizačním 

anomáliím. Účelem této metodiky je výkonnost a přehlednost databáze.  Tato metodika 

popisuje celkem 6 normálních forem, přičemž podstatné jsou hlavně první 3 z nich. Pro 

splnění dané normální formy ne nezbytné splnit i formy předcházející(30). 

• První normální forma Relace splňuje tuto normální formu, pokud každý atribut 

dané relace obsahuje pouze atomické (nedělitelné) hodnoty. 

• Druhá normální forma Relace se nachází v druhé normální formě, pokud je v 

první normální formě a zároveň každý neklíčový atribut je plně závislý na celém 

primárním klíči dané relace. 

• Třetí normální forma Relace je ve třetí normální formě, pokud splňuje předchozí 

normální formy a současně žádný z atributů není tranzitivně závislý na klíči neboli 

všechny neklíčové atributy jsou vzájemně nezávislé. (30) 

1.4 Informační systémy 

Tato podkapitola vysvětluje tématiku Informačních systémů v ICT. 

1.4.1 Systém 

Obecně lze tento termín chápat jako množinu prvků a vazeb, přičemž chápeme na dané 

úrovni rozlišení jednotlivé prvky jako nedělitelné. Vazby dělíme na jednosměrné a 

obousměrné. Systém má také vstupní a výstupní vazby, vstupními získává informace o 

svém okolí transformují je a výstupními vazbami je předávají svému okolí(31). 

  



19 
 

1.4.3 Informační systém 

V běžném světě lze za IS považovat jakoukoliv kartotéku nebo nástěnku ve firmě. Ve 

světě IT se informační systém skládá ze složek, které se navzájem ovlivňují, a přitom 

vykonávají procesy za účelem sběru, zpracování a šíření informací(31). 

 
Obrázek 1:Podniková informační infrastruktura 

(26) 

Funkce informačního systému: 

• Transakční 

Vytváří a aktualizují databázi. Může se například o vytváření nových uživatelů 

nebo aktualizace stávajících. 

• Analytické 

Slouží pro vytváření přehledů a podnikových plánů na základě analýzy dat a 

napomáhají tak ke správnému rozhodování vedoucích pracovníků. Jedná se 

například o přehled tržeb uskutečněných jednotlivými prodejci. 

• Speciální a provozní funkce 

Tyto funkce zajištují například archivaci dat jejich zálohování nebo správu 

číselníků(33). 

1.4.4 MIS 

Manažerský Informační systém je systém shromažďování ukládání a šíření dat ve formě 

informací potřebných k výkonu funkcí správy. Výsledky dotazů se zobrazují v 

tabulkách, grafech nebo reportech(26). 
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1.4.5 SCM 

Supply Chain Management přeloženo do češtiny řízení dodavatelských řetězců, je 

soubor nástrojů a procesů pro celkovou optimalizaci řízení a maximální efektivitě 

provozu dodavatelského řetězce pro cílového zákazníka. Hlavním smyslem je propojení 

dodavatelů s odběrateli a díky tomu mohou obě strany sdílet informace, spolupracovat a 

koordinovat celý postup obchodu(22). 

Základními stavebními prvky SCM jsou: 

• Plán 

Strategická část jejímž cílem je naplnění požadavků zákazníka. Je zapotřebí 

definovat metriky pro monitorování a efektivitu procesu. 

• Nákup 

Proces výběru dodavatelů materiálů či služeb potřebných pro realizaci vlastní 

produkce 

• Výroba 

V tomto procesu je největší důraz kladen na měření produktivity zaměstnanců a 

kvality výrobků. 

• Expedice 

Tento proces koordinuje výdej a příjem zakázek se zákazníkem. Tato část má 

také na starosti systém placení a fakturace. 

• Reklamace 

V této části systému se staráme o příjem nesprávného zboží od zákazníků a 

pomáháme jim při potížích s dodávkou(22). 
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1.4.6 ERP 

Enterprise Resource Planing Jedná se o soubor procesů a nástrojů pro management 

podnikových zdrojů, zajišťující řešení běžných transakčních úloh, jako například výroba, 

logistika, ekonomika, personalistika. Hlavní přednosti tohoto systému jsou automatizace 

a integrace procesů v podniku probíhajících.(26). 

Nejdůležitější vlastnosti ERP: 

• Proces sdílení informací, postupů a jejich standardizace v celém podniku 

• Přístup k informacím v reálném čase 

• Automatizace procesů v podniku probíhajících 

• Schopnost práce s historickými daty 

Rozdělení ERP dle komplexnosti a integrace procesů: 

 

Tabulka 1:Rozdělení ERP (26) 

ERP systém Charakteristika Výhody Nevýhody 

All-in-one Komplexní systém 

schopný pokrýt 

všechny klíčové 

procesy v podniku 

Vysoká míra 

integrace, 

dostatečná pro 

většinu 

organizací. 

Nízká detailní 

funkcionalita. 

Best-of-Breed Systém orientovaný 

na různé specifické 

procesy, který 

nepokrývá všechny 

klíčové procesy. 

Vysoká detailní 

funkcionalita a 

schopnost 

oborového 

řešení. 

Složitá koordinace 

procesů, 

nekonzistentnost 

informací. 

Lite ERP Systém pro malé a 

střední firmy který je 

odlehčenou verzí 

standartního ERP. 

Nízká cena, 

rychlá 

implementace. 

Omezení ve 

funkcionalitě a 

možnosti rozšíření. 
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1.4.7 CRM 

Customer Relationship Management, jak z názvu vyplívá, jedná se o systém podporující 

řízení vztahů se zákazníky. Zahrnuje analýzy a evidence obchodních kontaktů, řízení 

marketingu a servisní služby. Pro podporu komunikace mezi podnikem a zákazníky jsou 

využívány stále nové kanály, k tomuto účely se využívá elektronická komunikace, SMS, 

Facebook a jiné(22). 

Vznik cloud computingu sahá přibližně do přelomu století. V posledních letech se široce 

používá. Jeho využití je široké, zejména v oblasti provozu, podpory informačních 

systémů a IT služeb 

 

1.4.8 Cloud computing 

Cloud computing spočívá především ve sdílení softwaru a hardwarových zdrojů pomocí 

sítě, externě i interně. Je to například z důvodu využití kapacit společností, které využívají 

všechny své kapacity IT infrastruktury pouze ve špičkách. 

Cloud computing lze obecně popsat jako poskytování služeb prostřednictvím internetu, 

přičemž služby běží na virtuální infrastruktuře dodavatele. To znamená, že zákazník 

služby nepotřebuje výkonné počítače ani velkou IT infrastrukturu, ale postačí  mu 

přístupové terminály s internetovým připojením. Logika aplikace a samotná data jsou 

ukládána a provozována na straně dodavatele služby. 
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Obrázek 2 Cloud computing (vlastní) 

Virtualizace, grid computing a služby jsou považovány za základ cloudu. Základním 

principem je, že zákazník platí za použitý čas, výkon, prostor, služby nebo data. V rámci 

cloud computingu jsou k dispozici základní služby: IaaS, PaaS a SaaS 

 

1.4.1 IaaS 

Tato služba poskytuje služby v oblasti komplexní IT infrastruktury přizpůsobenou podle 

požadavků zákazníka. Lze ji tedy chápat jako virtualizaci. Zákazníci tak mohou ušetřit 

velké množství prostředků při zachování vysokého standardu poskytovaných služeb(3). 

 

1.4.2 SaaS 

Jedná se o nejznámější a nejvíce využívaný model, který funguje na principu pronájmu 

aplikace od třetí strany. Zákazník se nezabývá aktualizacemi, licencemi ani jinými věcmi, 

o které se stará poskytovatel služeb. Software jako služba nabízí možnost outsourcingu 

celého informačního systému(3). 
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1.4.3 PaaS 

Poskytuje prostředky pro běh aplikací a služeb. Ovládací prostředí samotné je řešeno 

pomocí internetového prohlížeče, takže vlastní vývojový software není potřebný. 

Společnost navíc nemusí vlastnit servery nebo databáze(3). 

1.5 SLA 

Z názvu Service-Level-Agreement (SLA), tj. Správa úrovně služeb. Tento pojem lze 

definovat jako smluvní nástroj metodiky rámce ITIL, který odkazuje na smlouvu 

uzavřenou mezi poskytovatelem služby a jejím koncovým uživatelem. Dohoda jasně 

definuje rozsah, úroveň a také kvalitu služby(2). 

1.6 Proces 

Proces je definován jako sada interakcí nebo interakčních aktivit, které transformují 

vstupy na výstupy. Proces může mít více vstupů i více výstupů. 

S procesem je spojena celá řada charakteristik. Jde hlavně o formulování jejích cílů a 

účelu, tedy o odpověď na otázku, proč k nim vlastně dochází a jaké jsou pro vás důvody. 

Proces je spuštěn definovanou událostí. V praxi mohou být velmi různorodé. Jejich 

základní typy jsou: 

• Vstup (informace, lidé, materiály) do společnosti, např. dodávka materiálu od 

dodavatele s dodacím listem, zahájení procesu převzetí dodávky, atd., 

• čas, spouští procesy na základě zadaného data nebo časového bodu, např. každé první 

pondělí v měsíci, je zahájen proces zpracování přehledu vložených investic. 

• vnitřní potřeba změn, například je nutná inovace produktu nebo služby (nápad jednoho 

zaměstnance), žádost o změnu projektu, dokument 

• Výjimečný stav - může se jednat o výpadek nebo poruchu, například selhání 

serverového disku spuštěný proces opravy nebo výměny(1). 
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1.7 Podniková strategie 

Jedná se o jeden ze základních nástrojů v oblasti strategického řízení firmy. Zajištění 

dlouhodobého rozvoje podniku je jedním z hlavních cílů podnikové strategie. Pro 

úspěšnou implementaci takové strategie je důležité, aby ji zvládli manažeři podniku 

správně navrhnout. Vytvořený optimálních podmínek pro implementaci takové strategie 

je také nesmírně důležité(23). 

1.7.1 Informační strategie 

Hlavním cílem této strategie je podpora firemních procesů a cílů za použití informačních 

technologií. Je nesmírně důležité mít správně definovaný plán pro volbu informační 

technologie, taktéž platí že není důležité mít stále nejnovější informační technologie, 

pokud máme správný plán(24). 
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1.8 Metody analýzy 

V této části si rozebereme jednotlivé metody využité při posuzování informačního 

systému firmy. 

1.8.1 SWOT 

Jedná se o analytickou techniku, která je rychlým a jednoduchým nástrojem pro 

zhodnocení vnitřních a vnějších faktorů ovlivňující firmu. Cílem analýzy SWOT je 

identifikovat klíčové silné a slabé stránky pramenící z nitra společnosti také jako 

příležitosti a hrozby pocházející z okolí firmy. SWOT analýzu je vhodně použít v situaci, 

kdy je možné analyzovanou firmu podrobně uvnitř prozkoumat a naskytne se nám tak 

podrobný pohled na celou problematiku(17). 

Celá SWOT analýza končí návrhem vhodných strategií, které mají za cíl nasměrovat 

danou společnost správným efektivním směrem, kterým bude moci dosahovat lepších 

výsledků společně s minimalizací potenciálních rizik, které na danou společnost 

působí(17). 

 

Tabulka 2: SWOT Analýza(17) 

 Pomocné ŠKODLIVÉ 

 

Vnitřní 

Silné stránky  

Strenghts 

S 

Slabé stránky 

Weakness 

W 

 

Vnější 

Příležitosti 

Oportunnities 

O 

Hrozby 

Threads 

T 
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1.8.2 McFarlanův model 

Využívá se pro posouzení přínosů aplikací používaných v podniku z hlediska času na 

současné a budoucí a dle jejich potřeby na nutné a možné. Míra přínosu dané aplikace je 

určena tím, zda je podnik schopen bez ní bez problému fungovat. Daný náhled umožňuje 

lepší zhodnocení investic do daného informačního systému(18). 

Aplikace můžeme dělit na: 

• Strategické 

Aplikace sloužící k dosažení strategických cílů, plánovaný přínos těchto aplikací 

tedy očekáváme až v delším časovém horizontu. 

• Potenciální 

Tyto aplikace jsou pro podnik podstatné z hlediska dosahování strategických cílů 

a také pro jeho rozvoj a expanzi. Hodnota takové aplikace je určena mírou přínosu 

pro podnik. 

• Klíčové 

Aplikace řazené do této kategorie jsou nezbytné pro správný chod firmy. Jejich 

nefunkčnost způsobuje zastavení činnosti a ztráty na zisku. 

• Podpůrné 

Důležité ne však rozhodující aplikace využívané každodenně. Nejsou však 

nezbytné pro fungování podniku, slouží ke zrychlení a optimalizování procesů a 

snižují náklady firmy(18). 
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1.8.3 SLEPT 

Je označována za způsob pro zkoumání změn okolí. Umožnuje vyhodnotit Potenciální 

dopady změn na projekt. Analýza poskytuje ucelený pohled na prostředí (Státu, kraje, 

města) ve kterém se projekt odehrává. V rámci analýzy se nehodnotí pouze současná 

situace ale uvažují se především změny které by v ní mohly nastat(34) 

V analýze se zkoumají nasledující skutečnosti: 

• Sociální faktory 

• Legislativní faktory 

• Ekonomické faktory 

• Politické faktory 

• Technologické faktory 

 

 

• Sociální faktory 

Mezi sociálně-kulturní faktory řadí Veber demografický vývoj společnosti, 

rozdělování důchodů, vývoj životní úrovně a míru vzdělanosti společnosti. Výčet 

je možné ještě doplnit o další faktory jako zdravotní stav populace, hodnoty, 

kulturu atd. 

Zjednodušeně je možné říci, že tyto faktory souvisí s lidským faktorem v okolí 

podniku. Jelikož se však jedná o obecné (vnější) prostředí, souvisí sociálně-

kulturní faktory především s lidmi, kteří nemají v současné chvíli přímý vliv na 

podnik. Pro společnost je však důleţité tento faktor sledovat jak při vstupu do dané 

oblasti, tak po celou dobu setrvání. Pokud jsou k dispozici relevantní data, může 

podnik získat lepší pracovní sílu, větší odbyt nebo může dojít k celkovému 

zlepšení nazírání lidí na podnik(34). 

 

 

Jako příklad je možné uvédst podnik, který se snaží o zlepšení životního prostředí 

nebo přispívá na charitu. Nejenže jsou zaměstnanci více hrdí, že mohou v podniku 

pracovat, také dochází ke zlepšení celkového povědomí o podniku. 
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• Právní faktory 

Právo jako takové je již vytvořeno, je vymahatelné státním aparátem a za jeho 

porušení hrozí porušiteli sankce. To znamená, ţe podniky ví přesně, co si mohou 

nebo nemohou dovolit, případně co je za porušení čeká (v této teoretické části 

abstrahujeme od kvality a jasnosti zákonů, případné nesrovnalosti se budou řešit 

na konkrétních situacích v empirickém šetření). 

Ke konkrétním právním faktorům je možné zařadit schválené zákony především 

v oblasti antimonopolních opatření, daní, různé regulační nebo dotační 

opatření(34). 

 

• Ekonomické faktory 

Mezi nejdůleţitější ekonomické faktory, které musí podnik sledovat a analyzovat 

patří hospodářské cykly v naší i světové ekonomice, spolu s mírou inflace. Za 

další důležité faktory je možné označit vývoj HDP, úrokové sazby, míru 

nezaměstnanosti 

Není možné v obecné rovině určit, co přesně nejvíce postihuje konkrétní podniky. 

Potřebné informace je nutné získávat a zkoumat vždy podle konkrétního podniku. 

To, co jeden podnik můţe ohrozit, na jiný vliv mít nemusí. Je však pravděpodobné, 

že hospodářské cykly a míra inflace mají vliv na každý podnikatelský subjekt. 

Svůj podíl na ekonomickém vývoji má i inflační očekávání, což je jev, který 

ovlivňuje inflaci negativním způsobem, jelikož se jedná o nepředvídatelný a 

nestabilní jev. Pokud je očekávání přehnaně vysoké, inflace i pokud by byla nižší, 

je tažena právě tímto očekáváním, a tedy roste. Pokud je nízká, ohrožuje 

korektnost dlouhodobých kontraktů. V obou případech jsou právě dlouhodobé 

smlouvy ohroženy očekávanou inflací, protože buď jedna, nebo druhá strana bude 

ztrátová, jelikož je téměř nemožné inflaci predikovat dopředu(34). 
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• Politické faktory 

Stát je tvůrcem zákonů, čímţ ovlivňuje ekonomiku. Také patří mezi největší 

zaměstnavatele a zároveň největší spotřebitele, jelikož musí nakupovat ze 

soukromého sektoru produkty pro chod státní správy a státních podniků.  

Státní orgány také ovlivňují ekonomiku kontrolními orgány, jakými jsou Úřad pro 

ochranu hospodářské soutěže, Úřad na ochranu spotřebitele nebo Český 

telekomunikační úřad. Další funkcí státu je tvorba hospodářské politiky, která 

například může podporovat malé podniky, export nebo výzkum. 

Aktivity vlády jsou často diskutovány a to právě kvůli tvorbě hospodářské 

politiky. V současné době (i v historii) jsou dva hlavní ekonomické proudy 

keynesiánství a monetarismus. Zjednodušeně lze říci, že první skupina podporuje 

vládu v intervencích do ekonomiky a druhá skupina ji odrazuje s tím, že by měl 

stát pouze dohlížet na dodržování zákonů. Mezi časté intervence do hospodářské 

soutěže, kromě již výše zmíněných, patří určování minimálních mezd, privatizace 

státních podniků či ochrana domácích spotřebitelů. Příkladem je dotační podpora 

francouzské vlády vroce 2009 na přesun automobilek zpět do Francie, kterou 

částečně využila automobilka Renault a přesunula část výroby ze Slovinska do 

Francie. Francouzská vláda tak chtěla podpořit zaměstnanost a růst domácí 

ekonomiky(34). 

 

• Technologické faktory 

Technologický pokrok je důležitým faktorem při úspěšném podnikání mnoha 

podniků. Díky technickému pokroku roste životní úroveň lidí, zjednodušují se 

práce a život celkově. Mezi zlomové lidské vynálezy je možné zařadit elektřinu a 

její využití, parní stroj, spalovací motor a v posledních desetiletích i informační 

technologie. Pokud nějaký podnik získá výhodu technologického pokroku, má 

možnost ji uplatnit při zvyšování zisků. Na ochranu vynálezů slouží patenty. Bez 

nich by investice do inovací neměla takový smysl, jelikož by ihned po zavedení 

ostatní pokrok zkopírovali. V tu chvíli by se musela zvažovat návratnost takové 

investice(34). 
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1.8.4 Porterova analýza pěti sil  

Na to, jak dlouhodobě podpořit konkurenceschopnost organizace za pomoci IS, je nejlépe 

nahlížet přes Porterův model konkurenčních sil. Je totiž třeba zvažovat všechny možné 

hrozby, které by mohly ovlivnit definovanou podnikatelskou oblast a možnosti využití 

informačního systému k jejich eliminaci (26).  

 

Tzv. analýza 5F, v českém prostředí pak spíše 5S, je metoda Michaela E. Portera, která 

si klade za cíl analyzovat konkrétní odvětví a v něm eventuální rizika. Pracuje celkem s 

pěti prvky, jak už název analýzy vypovídá. Smyslem je simulace formou prognózy vývoje 

konkurence ve vybraném odvětví, a to na základě odhadu možného chování všech 

subjektů, které na daném trhu působí a mohou být tedy pro analyzovaný podnik 

potenciálním rizikem (26).  

Rizikovými faktory, působící na daný podnik dle Porterova modelu 5S, jsou:  

• Dodavatelé – do jaké míry jsou schopni ovlivnit cenu a taktéž nabízené množství 

potřebných vstupů; 	
• Zákazníci – do jaké míry jsou schopni ovlivnit cenu a taktéž poptávané množství 

potřebných vstupů; 	
• Stávající konkurenti – jejich schopnost k ovlivnění ceny a nabídku svých 

výrobků, nebo služeb; 	
• Potenciální konkurenti – riziko vstupu na stejný trh a potenciální ovlivnění ceny 

a nabízeného množství výrobků, nebo služeb; 	
• Substituty – nabídka produktů a služeb, které mohou ty původní bezproblémově 

nahradit (26).  
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1.8.5 EPCdiagram  

EPC je zkratka pro diagramy řízených událostí, tzv. Event-driven Process Chain. Jejich 

využití najdeme u vizualizací a plánování obchodních procesů. Jeho funkce je pomáhat 

analyzovat a přepracovávat obchodní procesy pro dosažení lepší produktivity ve více 

oblastech podnikání. Podle definice začíná EPC diagram událostí. Tato „událost“ se může 

velmi lišit v závislosti na typu podnikání, obchodním modelu, oddělení apod. 

Prostřednictvím EPC můžeme vizualizovat např. proces nově přijaté objednávky od 

zákazníka do podnikového systému, žádost o půjčku, návštěva webové stránky, žádost o 

rezervaci a mnoho dalších (15).  

1.8.6 Ganttův diagram  

Pro grafické a časové znázornění posloupnosti dílčích činností, které jsou v rámci 

projektu neplánované, je vhodné využít tzv. Ganttova diagramu. Jedná se o užitečný 

nástroj projektového řízení, jenž si klade za cíl realistického plánování pro řízení a 

kontrolu komplexnějších projektů ve společnostech. Tento druh diagramu dokáže rovněž 

zobrazovat různé návaznosti mezi jednotlivými aktivitami, např. kapacitní, věcné, nebo 

technologické. Projektový manažer tak může sledovat celkovou časovou náročnost 

projektu a rovněž míru plnění dílčích činností. Ganttův diagram tak nabízí ucelený 

vizuální pohled průběhu sledovaného procesu (14).  

Posloupnost dílčích aktivit graf zobrazuje na jednotlivých řádcích vertikálně. Jedná se o 

kroky, aktivity a rovněž i podprojekty odpovídající logickém sledu plánování celého 

projektu. Celé období lze nastavit vodpovídající míře podrobnosti, tedy vletech, měsících, 

týdnech, nebo dnech. Záleží na komplexnosti a povaze daného projektu. K délce každé z 

aktivit se poté vztahuje určité časové období (14). 
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1.9 Použité technologie 

V této podkapitole si rozebereme technologické platformy využité pro optimalizaci. 

1.9.1 HTML 

HyperText Markup Language neboli HTML je standardní značkovací jazyk pro 

dokumenty určené k zobrazování ve webovém prohlížeči. Může jí pomáhat technologie, 

jako jsou kaskádové styly (CSS) a skriptovací jazyky, jako je JavaScript. 

Webové prohlížeče přijímají dokumenty HTML z webového serveru nebo z místního 

úložiště a vykreslují dokumenty na multimediální webové stránky(13). 

1.9.2 React JS 

React (také známý jako React.js nebo ReactJS) je open-source, front-endová knihovna 

JavaScriptu pro vytváření uživatelských rozhraní nebo komponent uživatelského 

rozhraní. Vyvynul jej Facebook a komunita jednotlivých vývojářů a společností. React 

lze použít jako základ při vývoji jednostránkových nebo mobilních aplikací(12). 

1.9.3 QR code 

QR code  je prostředek pro automatizovaný sběr dat. Zkratka vychází z anglického 

„Quick Response“. Specifikace QR kódů je od června 2000 standardem ISO 18004. 

Kódy jsou určeny pro počítačové zpracování, využívají velké množství technik 

předcházejících chybám interpretace. Kód přestává být čitelným pouze po odstranění  

velké části kódu. Čtení kódu nevadí otáčení kódu a kód nevyžaduje velký kontrast barev. 

Kód se skládá z několika informačních vrstev, které slouží různým účelům a používají 

různé algoritmy(11). 

1.9.4 SQL 

Zkratka SQL pochází z anglického Structured Query Language a znamená strukturovaný 

dotazovací jazyk. Slouží jako dotazovací jazyk na databázový server. Nejčastěji se 

vyskytující dotazy slouží pro změny v datech, například vybírání (SELECT), mazání 

(DELETE), aktualizování (UPDATE) nebo vkládání (INSERT). 

Dalším typem dotazů jsou dotazy pro správu dat, které pomáhají při vytváření nebo 

změně databáze a samotných tabulek (CREATE TABLE, ALTER TABLE atd.). Jedná 

se o Case sensitive jazyk, to znamená že při označování názvů proměnných rozlišuje 

velká a malá písmena(25). 
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1.9.5 Python 

Python je vysokoúrovňový skriptovací programovací jazyk. Vytvořil ho Guido van 

Rossum v roce 1991. Filozofie designu zdůrazňuje čitelnost kódu. Jeho jazykové 

konstrukce a objektově orientovaný přístup mají za cíl pomoci programátorům psát jasný 

logický kód pro malé a velké projekty. Python je procedurální. Podporuje několik 

programovacích paradigmat, včetně strukturovaného (zejména procedurálního), 

objektově orientovaného a funkčního programování. Python je často popisován jako 

“battery included” jazyk kvůli jeho komplexní standardní knihovně(10). 

1.9.6 API 

Je zkratkou Application Programming Interface tedy Aplikační Programovací Rozhraní. 

V informatice označuje rozhraní využívané softwarovým inženýrstvím pro volání funkcí 

programů z jiných celků bez nutnosti je programovat(9).  

• Web API 

V kontextu webových služeb je API typicky vnímáno jako HTTP požadavky 

s definovanou strukturou odpovědi obvykle v XML nebo JSON formátu. Zatímco Web 

API je vnímáno jako praktické synonymum pro Webovou službu. Web API umožnují 

kombinaci různých služeb a dávají tak jednoduše možnost vzniknout nové aplikaci která 

kombinuje funkce jednotlivých služeb. Takovéto aplikace jsou známé jako Mashups. 

1.9.1 SSO 

Single Sign-On umožnuje využívat jedno přihlášení do více aplikací zároveň. Uživateli 

usnadňuje využívání většího množství služeb pomocí jednoho přihlášení kterým se pak 

autorizuje v dalších aplikacích. 

Drtivá většina společností využívá více než jednu službu či aplikaci. Protože se celistvý 

informační systém většinou stává z mnoha samostatných aplikací a do každé z nich se 

uživatelé musejí zvlášť autorizovat umožnuje tato funkce přihlášení do všech služeb 

zároveň zapomocí jednoho přihlášení do služby která je všemi podružnými službami 

považována za důvěryhodnou(8). 
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1.9.2 Blockchain 

Blockchain je druh decentralizované distribuované databáze která uchovává neustále se 

rozšiřující počet záznamů která je kryptograficky navržena tak aby odolávala 

neoprávněným zásahům jak z vnější strany tak ze strany samotných uživatelů. Nejčastější 

aplikace této technologie je účetní kniha kryptomněn (nejznámnější Bitcoin) která 

uchovává transakce provedené uživateli(7). 

1.9.3 Lightning network 

Lightning Network je platební protokol pracující jako nadzstavba nad protokolem 

blockchain (jako je bitcoin). Umožňuje rychlé transakce mezi zúčastněnými uzly a je 

nabízena jako řešení problému škálovatelnosti bitcoinu. Je vybaven systémem peer-to-

peer pro provádění mikroplatby kryptoměn prostřednictvím sítě obousměrných 

platebních kanálů bez delegování úschovy prostředků. [3] Implementace Lightning 

Network také zjednodušuje atomové swapy. 

Běžné použití Lightning Network spočívá v otevření platebního kanálu provedením 

transakce do příslušného základního blockchainu (v 1. vrstvě), následovaným jakýmkoli 

počtem Lightningových transakcí, které aktualizují předběžné rozdělení prostředků 

kanálu bez jeho vysílání do blockchainu , volitelně následované uzavřením platebního 

kanálu vysíláním konečné verze zúčtovací transakce za účelem distribuce prostředků 

kanálu(6). 

1.9.4 Asymetrická kryptografie 

Kryptografie s veřejným klíčem nebo také asymetrická kryptografie je kryptografický 

systém, který používá páry klíčů: veřejné klíče, které lze šířit široce, a soukromé klíče, 

které jsou známy pouze majiteli. Generování takových klíčů závisí na kryptografických 

algoritmech založených na matematických problémech, aby se vytvořily jednosměrné 

funkce. Efektivní zabezpečení vyžaduje pouze zachování soukromého klíče; veřejný klíč 

může být otevřeně distribuován bez ohrožení bezpečnosti(5). 
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2 ANALÝZA SOUČASNÉHO STAVU 

 

2.1 Představení firmy 

Obchodní firma: Imperial Invest Funds s.r.o. 

Zapsáno: 22. Listopadu 2019 

Sídlo: Brno-město, Orlí 708/36, PSČ 60200 

Zapsána: u Krajského soudu v Brně, oddíl C, 115016/KSBR 

IČ: 08711917 

Právní forma: Společnost s ručením omezeným 

Počet zaměstnanců: cca 100 

Základní kapitál: 10 milionů Kč 

 

Předmět podnikání: 

• Správa vlastního majetku 

• Výroba a obchod 

Společníci a statutární orgány firmy: 

Vlastníky společnosti  jsou Richard Holánek a Ondřej Trčka, s podíly 60 a 40% Oba jsou 

také jedinými jednateli společnosti s právem jednat za společnost samostatně 

Historie firmy: 

Všichni zakladatelé Imperial Invest Funds jsme se poznali v makléřské firmě, kde se 

zaměřovali primárně na investice. Postupem času ale začaly být problémem dva hlavni 

aspekty, které jsme jako zprostředkovatelé třetích stran nemohli ovlivnit. 

  

Prvním z nich byla solventnost emitentů. Zástupce firmy vždy řekl, že je vše v pořádku a 

většinou když byl problém, tak jsme se to dozvěděli v moment, kdy už bylo pozdě. 

 

 Druhým byly poplatky. Tradiční fondy si nastavují nesmyslně vysoké poplatky za správu 

aniž by tomu odpovídalo zhodnocení fondu. Nemluvě o vstupních poplatcích, kde klient 

přijde o peníze ještě předtím než se jeho investice začne zhodnocovat. 
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To nás vedlo k založení vlastního investičního fondu, kde víme jak je penězi klientů 

nakládáno a nastavili jsme nulové poplatky. Brand Imperial zaštiťuje dvě firmy. Jak tu 

naši, tak ještě společnost Imperial Trade Capital v čele s kolegou Michalem 

Nebenfhurem, se kterým jsme začali hned zpočátku úzce spolupracovat v souvislosti s 

rozšířením portfolia, protože 4 roky se podílel na správě jednoho z největších crypto 

fondu v Evropě.  

 

2.2 Informace o firmě 

Cílem společnosti je vytvořit nový standard na českém poli investic. Vytvořit silnou 

konkurenci pro velké korporace, aby byly nuceny rapidně snížit poplatkovou strukturu a 

zvyšovaly výkonnost klientů. 

Na investičním poli se angažujeme již 6 let. Vše začalo firmou zaměřující se na prodej 

investičních diamantů, kde jsme nabrali zkušenosti s obchodem. Tato zkušenost pro nás 

byla odrazovým můstkem pro spolupráci v rámci IT a investicemi do zahraničních firem.  

 

Od roku 2016 jsme se věnovali především kryptoměnovému trhu, kde jsme se usadili na 

“delší dobu”. V roce 2017 jsme založili první firmu, RMR tech s.r.o., kde jsme pocítili 

první opravdové úspěchy a začali se posouvat kupředu.  

 

S nabídkou spolupráce nás na začátku roku 2019 oslovila společnost Holánek & Co, s 

kterými jsme sdíleli většinu společných hodnot a užší spolupráce dávala smysl do 

budoucna. Brzy po navázání spolupráce jsme sjednotili kanceláře a zrodila se myšlenka 

projektu se společnou vizí - „Imperial“. Právě díky Holánek & Co, se znalosti rozšířily 

mimo jiné i o kapitálové trhy, moderní nemovitosti a AOS. 

 

Hlavní myšlenkou projektu „Imperial“ byla jednoduchost, transparentnost a fér podmínky 

napříč polem investic, které se jen těžko aktuálně dají nalézt . Tato kooperace vedla až do 

bodu, kdy jsme ke  konci roku 2019 založili společnost Imperial Trade Tech a Imperial 

Trade Capital. Imperial Trade Capital s partnerskou firmou Imperial Invest Funds 

nakonec dovedli společnou cestou díky jejich know-how až do fáze registrace ZISIF - 

podle ČNB 15. 
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2.4 Popis fungování podniku 

Moje analýza se bude věnovat převážně administrativnímu fungování společnosti. 

 

Jakožto mladá a inovativní společnost se snaží většinu svého provozu přesunout 

do  digitální podoby a odstranit tak potřebu papírových dokumentů které jsou ve sféře 

působení společnosti velmi rozsáhlé.  

2.5 Popis hardwarového vybavení podniku 

V současné době většina obchodních zástupců společnosti používá pro prezentaci 

společnosti klientům počítač Apple MacBook Pro. Je tedy důležité aby byl portál 

designově optimální zejména na těchto zařízeních.  

Kanceláře společnosti jsou vybaveny také Apple Ipad Pro na kterých se klienty vyplnují 

smlouvy a další potřebné dokumenty. 

V dlouhodobém horizontu budou obchodní zástupci také přecházet na toto HW řešení, 

Oproti laptopu poskytuje pro potřeby společnosti dotykový tablet mnoho výhod pro účely 

portálu zejména možnost vybavit jej digitálním perem a zajištovat tak podpis smluv 

s klientem. V neposlední řadě se také jedná o elegantní moderní zařízení což působí 

dobrým dojmem vzhledem k vnímání společnosti klienty. 

2.6 Google Workspace 

V současné době se pro hlavní uchovávání digitálních forem dokumentů a vzorů smluv 

využívá Workspace společnosti Google. Jedná se o cloudovou službu, která krom úložiště 

poskytuje také základní kancelářský SW který plně postačuje pro potřeby společnosti.  

Z nabídky služeb platformy společnost využívá pouze některé a to zejména: 

• Gmail - společnost využívá pro firemní mailovou komunikaci právě tuto službu 

připojenou na doménu společnosti 

• Kalendář – Je využíván zejména pro plánování schůzek s klienty plánování 

firemních porad a školení Velkou výhodou této platformy je možnost vytvořit 

kalendáře pro různá aktiva společnosti jako například zasedací místnosti a 

jednotliví obchodníci mají následně přehled o možnosti vyuřívání těchto aktiv pro 

svoji činnost a díky tomu si mohou lépe plánovat své schůzky s klienty a lze se 

tak vyhnout kolizím. 
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• Dokumenty – Základní textový editor který plně dostačuje pro potřeby společnosti 

Jeho obrovskou výhodou je jeho cloudbase. Lze tak k vytváření dokumentu 

přizvat libovolné množství osob a spolupracovat tak v reálném čase na daném 

dokumentu. 

• Disk – Pravděpodobně nejvytěžovanější část platformy. Společnost zde uchovává 

veškerou firemní dokumentaci a podklady potřebné pro svou činnost. Výhodou je 

možnost udělování oprávnění dle jednotlivých uživatelských skupin a zajistit tak 

že se k daným informacím dostanou pouze lidé s potřebným oprávněním. 

Vytváření těchto pravidel je velice snadné a intuitivní. 

 

Tato platforma má velmi dobrou integraci na mobilních zařízeních což velice dobře 

kooperuje s cílem společnosti o digitalizaci a zjednodušení celé administrativní práce. 

Velkou výhodou je také možnost integrace služeb třetích stran do platformy. Tyto 

služby jsou pak dostupné z centrálního hubu platformy a účet google workspace lze 

používat pro single sign on pro tyto služby. 

2.7 Slack 

Pro vnitropodnikovou komunikaci společnost využívá platformu slack. Jedná se o 

jednoduchý komunikátor ve kterém lze vytvářet skupiny uživatelů pro různé pracovní 

teamy. 

2.8 Reservio 

V nedávné době společnost začala využívat rezervační systém reservio který je 

napojený na kalendář každého obchodníka společnosti. Tato služba umožňuje 

potenciálním klientům částečně nahlížet do kalendáře obchodníka a vidět tak jeho 

časový harmonogram v případě zájmu má také možnost si skrze službu s daným 

obchodníkem sjednat schůzku. 

2.9 Asana 

Jedná se o platformu pro projektové řízení. Ve společnosti je nasazena teprve krátce 

a zaměstnanci ještě nebyli proškoleni na její používání. V současné době se používá 

spíše pro zadávání menších úkolů jednotlivým administrativním pracovníkům. 
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2.10 McFarlanův model 

Díky McFarlanově modelu můžeme definovat přínos jednotlivých aplikací využívaných 

ve firmě. 

 

Tabulka 3: McFarnel analýza (Vlastní) 

 Nutnost Možnost 

Budoucnost Strategické Potenciální 

CRM Systém 

ERP Systém 

Elektronické výukové materiály 

Kryptoměny 

Současnost Klíčové Podpůrné 

Google workspace 

Slack 

Asana 

Reservio 
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2.11 SLEPT analýza 

V této části zpracujeme analýzu externího prostředí společnosti obsahující 5 faktorů : 

sociální, legislativní, ekonomické, politické a technologické. 

 

Sociální faktory 

Z hlediska zákazníků je tato oblast velmi důležitá a to zejména pro sprácné zacílení 

marketingových strategií. Momentální cílovou skupinou společnosti je vyšší střední 

sociální vrstva. Demograficky se jedná primárně o lidi 25-45 let věku z jihomoravského 

kraje. Společnost se zatím nesnaží expandovat do jiného kraje ale Již navazuje spolupráce 

s dalšími ekonomickými subjekty skrze které rozšiřuje svoji lokální pozici na trhu. 

 

Legislativní faktory 

Společnost působí na území České republiky a je tedy povinna řídit se její legislativou 

zároveň také se na její provoz vztahují vyhlášky města Brna. Jakákoliv změna v 

legislativně může z větší nebo menší části ovlivnit fungování společnosti. Současná 

situace kolem COVID-19 je příkladem jak velký vliv má tato oblast na podnikání. 

 

Ekonomické faktory 

Největším vlivem v této oblasti je pro společnost asi kupní síla obyvatelstva vzhledem k 

tomu že služby poskytované společností jsou svým charakterem spíše luxusním statkem. 

Současná situace tedy také příliš nepřeje společnosti. 

 

Politické faktory 

Současný dynamický stav nepřispívá stavu celkové ekonomiky země. Každým dnem se 

mění podmínky pro podnikání a to vyžaduje od firem velkou agilitu aby mohli reagovat 

na nové předpisy. 
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Technologické faktory 

Oblast podnikání analyzované společnosti je dlouhodobě v této oblasti velmi stabilní a 

není třeba zásadních R&D investic Důležitější je včasně reagovat na současné trendy v 

tomto oboru a nabízet tak zákazníkům stále nové inovativní produkty. 
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2.12 Porterúv model pěti konkurenčnyích sil 

Aktuální konkurence 

Ve sféře investičních společností působících na území České republiky Je společnost 

ojedinělou díky svému zaměření zejména na forexoé trhy a zejména díky svým 

proklientsky nastaveným obchodním podmínkám. Současná konkurence  představuje pro 

společnost spíše problém díky tomu, že klienti vnímají nabídky společnosti jako nereálné 

a jsou vůči společnosti skeptičtí. Historické působení různých pyramidových schémat na 

českém trhu vrhá na toto odvětví také velmi špatnou pověst. 

 

Potenciální konkurence 

Sféra podnikání ve kteéré společnost podniká podléhá přísným regulacím a licencování 

České národní banky, tím se velice omezuje vstup nové konkurence na trh. Navíc 

agoritmus který společnost vyvinula pro automatické obchodování na forexových trzích 

byl vyvíjen v řádu několika let a je konstantně vylepšován. Z tohoto důvodu je vstup nové 

konkurence na trh velmi nepravděpodobný pokud budeme hodnotit kvalitu nabízeného 

produktu. Konkurence ze strany velkých institucí je také velmi nepravděpodobné díky 

tomu, že v těchto institucích jsou strategie používané naší společností považovány za 

vysoce rizikové. 

 

Dodavatelé 

V současné situaci jsou zprostředkovatelé vstupu na trh skrze které je společnost nucena 

obchodovat na mezinárodních trzích největším omezením pro společnost. I přes 

individuálně domluvené podmínky a maximální ochotu společností umožněné díky 

velikému objemu obchodů, které společnost na trhu realizuje není broker schopný zaručit 

podmínky vhodné pro optimální chod algoritmu a tím se stávají pro společnost největším 

omezením.  

 

Odběratelé 

Koncoví zákazníci jsou velmi důležitým zdrojem kapitálu pro společnost, protože tvoří 

drtivou část její cashflow. Spíš než jejich vyjednávací síla je důležitější jejich kupní síla. 

V současné situaci můžeme pozorovat pokles poptávky a zvýšenou opatrnost nových 
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investorů. Nadstandartní podmínky které společnost nabízí se tak částo mohou 

investorovi jevit jako nereálné a je vůči společnosti velmi skeptický a podezřívavý. 

 

Substituty 

Pokud se máme bavit o produktových substitutech je zde velmi rozsáhlá nabídka z řad 

tradičních bankovních institucí. Ve srovnání s nabídkou společnosti je ziskovost 

nabízených instrumentů konkurence zanedbatelná.   
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2.13 SWOT analýza 

Silné stránky 

• Dynamická firma 

• Dlouholeté zkušenosti 

• Kvalifikovaní zaměstnanci 

• Nabídka komplexního portfolia 

• Osobní přístup k zákazníkům 

Slabé stránky 

• Chybějící interní procesy 

• Unifikovanost CRM 

• Omezená kapacita pokrytí zákazníků 

• Omezené cashflow 

Příležitosti 

• Rozšíření portfolia 

• Nové technologie 

• Pokrytí většího počtu zákazníků 

• Data-minnig 

• Zefektivnění marketingu 

• Spolupráce přesahující region působnosti 

Hrozby 

• Změny v legislativě ČNB 

• Úpadek ekonomiky v důsledku pandemie 

• Ztráta klíčových osob 

• Tlak na snižování nákladů 

• Konkurence 
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2.14 Firemní procesy 

Investiční společnost Imperial v současné chvíli na pravidelné bázi řeší primárně proces 

přidávání nových klientů do systému pro účely legislativních potřeb. Následně také na 

pravidelné měsíční bázi proces vyplácení zhodnocených prostředků klientům a 

partnerům. 

2.14.1 Enrollment klienta 

 V závislosti na typu klienta je legislativní nutnost získat řadu dokumentů aby společnost 

mohla přijmout finanční prostředky od daného investora. 

Protože společnost v současné době funguje pod licencí ZISIF udělené českou národní 

bankou je nutnost aby se každý investor prokázal svou obeznámeností s finančními trhy 

a instrumenty. Je tedy nutno aby každý klient vyplnil investiční dotazník kterým jsou 

ověřeny jeho znalosti dané problematiky. 

 

Díky finanční povaze nabízených služeb je také provést takzvané KYC neboli Know 

Your Customer což je proces při kterém klient musí prokazovat společnosti svoji 

totožnost. Zpravidla je to učiněno pomocí poskytnutí Občanského průkazu a jakéhokoliv 

dalšího průkazu prokazujícím totožnost klienta například Řidičský průkaz či Pas. 

 

V případě vkladů nad 1 milion korun je nutnost provedení AML (Anti Money Laundring) 

2.14.1 Měsíční vyplácení zhodnocení vkladů a provizí 

Pravděpodobněji nejpracnější a nejtěžší proces ve společnosti. Klientské smlouvy jsou 

nastaveny na vyplácení zhodnocení investice každý měsíc. Procento zhodnocení se liší 

klient od klienta dle výše zainvestované částky. K výplatě dochází vždy 21. den v měsíci 

a každý měsíc se tento proces stále více komplikuje díky nově přicházejícím klientům. 

Protože smlouva je s klientem vždy uzavřena na jeden rok pravidelně také každý měsíc 

dochází k vyplácení celé jistiny klienta zpět na jeho účet. Měsíčně jsou také vypláceny 

provize obchodníkům z klientů které zobchodovali. Protože v současné chvíli společnost 

spravuje 150 milionové portfolio a má více než 100 klientů je tento proces už nyní velmi 

náročný na zodpovědnost administrativních pracovníků a opomenutí byť jediného klienta 

by představovalo velký problém pro kredibilitu a pověst společnosti.  
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2.14.2 Vývoj vlastního řešení 

Vzhledem k povaze služeb společnosti není možná jednoduchá implementace 

krabicového řešení neboť žádná společnost takovýto informační systém nenabízí. 

V případě On-premise řešení který by se zajisté dalo na naši společnost aplikovat by však 

i zde byla potřeba vysoká míra customizace platformy díky velkému množství 

inovativních projektů které společnost dlouhodobě plánuje. Spolu s náklady na licenci 

takového systému společnost rozhodla že finanční prostředky raději investuje do vývoje 

vlastního informačního systému který pak nadále bude moci licencovat svým současným 

a budoucím partnerům a tím v dlouhodobém horizontu zaplatit náklady na jeho vývoj. 

 

3 VLASTNÍ NÁVRH ŘEŠENÍ  

V této kapitole popíši vlastní návrh nového webového portálu sloužícího pro správu 

klientů a jejich kapitálu v investiční společnosti. 

Platforma bude sloužit pro potřeby zmiňovaného podniku a jeho budoucí administrativní 

komunikaci s klienty. Plánem společnosti je tuto platformu nabízet dalším potenciálním 

partnerům formou PaaS. 

 

V prvotní fázi bude systém sloužit zejména pro elektronický podpis smluv s klienty a 

management všech dokumentů týkající se klienta. Také umožní poskytovat klientům 

realtime náhled na vývoj jejich investic.  

Platforma má za cíl zpřehlednit a ucelit informace o jednotlivých investorech oproti 

současnému systému papírové kartotéky a zautomatizovat procesy které jsou v současnoti 

prováděny ručně. 

 

Protože společnost má řadu partnerů kteří zprostředkovávají svým klientům investice ve 

společnosti imperial   je systém primárně navrhován jako PaaS. Výhodou této koncepce 

je že nabízí menším společnostem možnost využívat profesionální robusní platformu bez 

vysokých vstupních investic.  

 

Jedním ze záporů přechodu na cloud je zvýšení hrozby útoku na data. Je to z toho důvodu, 

že data nejsou fyzicky na lokálních serverech, ke kterým neměl přístup nikdo mimo 
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interní síť. Je tedy potřeba opatrně postupovat při návrhu zabezpečení všech částí takové 

platformy. Zvýšená zodpovědnost za uložená data o klientech spojena s legislativou 

GDPR kladou další nároky na zabezpečení systému. 

 

Dále půjde o definování další fáze platformy kterou se tato práce jejímž vyhotovením se 

tato práce nebude již zabývat. 

 

3.1 SQL databáze 

Databáze pro uchovávání záznamů o transakcích a uživatelích je nevylučitelnou součástí 

všech informačních systémů je databáze pro současné účely naší platformy nám bude 

postačovat takovýto jednoduchý databázový model. 

3.1.1 Návrh datového modelu 

Databáze pro uchovávání záznamů o transakcích a uživatelích je nevylučitelnou součástí 

všech informačních systémů je databáze pro současné účely naší platformy nám bude 

postačovat takovýto jednoduchý databázový model. 

Navržená databáze obsahuje celkem 17 tabulek které jsou vzájemně propojeny pomocí 

cizích klíčů. 

• Uživatel 
• Účty 
• Dokumenty 
• Osobní dokumenty 
• Agreement 
• Quotes 
• Struktura 
• Investiční účty 
• Osobní účty 
• Převody 
• Zprávy 
• Historie účtů 
• Šablona účtu 
• Vstupní poplatky 
• Denní participace 
• Výnosy 
• Provize 
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3.1.2 Tabulka uživatel 

Jedná se o tabulku identifikující jednotlivé klienty jsou zde uloženy všechny osobní údaje 

o klientovi má vazbu sama na sebe z důvodu nutnosti přiřazení klienta pod obchodníka 

který je za daného klienta zodpovědný. 

3.1.3 Tabulka účty 

Jde o hlavní tabulku databáze definuje zda se jedná o klientský účet či účet obchodníka 

má vazby na všechny tabulky databáze a je tak jejím středem. 

3.1.4 Tabulka dokumenty 

Zde se uchovávají dokumenty platné plošně pro všechny účty například obchodní 

podmínky, emisní podmíky k dluhopisům apod. proto vazba M:N. 

3.1.5 Tabulka osobní dokumenty 

Tabulka uchovává veškeré smlouvy a jiné dokumenty elektronicky podepsané klientem. 

Je cezím klíčem napojena na tabulku účty vazbou 1:N. 

3.1.6 Tabulka agreements 

Tabulka pro ukládání podepsaných souhlasů od jednotlivých uživatelů. 

3.1.7 Tabulka quotes 

Tabulka Pro vytváření nabídek pro klienty. Jedna z vyžadovaných funkcionalit systému. 

3.1.8 Tabulka Struktura 

Tabulka je spojena s tabulkou uživatel. Slouží pro identifikaci zákazníků a jejich třídění 

pod různé obchodní struktury. Každý uživatel může spadat pouze pod jednu strukturu 

proto tedy vazba 1:N. 

3.1.9 Tabulka osobní účty 

Z principu fungování fondu kdy výběr a vklad prostředků lze bez poplatků provádět vždy 

21. den měsíce je nutno dělit prostředky na zhodnocované a čekající k investici/vyplacení. 

Tabulka Osobní účty tedy zastupuje osobní účet klienta v systému na tento účet jsou mu 

vypláceny úroky z investic a z tohoto účtu může převádět peníze do účtů investičních. 

V současnosti postačuje pro každého uživatele jeden osobní účet avšak pro potenciální 

budoucí změny je databáze navržena tak že umožnuje uživateli mít více osobních účtů.  
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3.1.10 Tabulka investiční účty 

Každá investiční strategie společnosti představuje pro klienta jiný investiční účet. Jsou 

zde nastavené parametry dané investice skrze napojení na další tabulky databáze. 

3.1.11 Tabulka převody 

Uchovává převody prostředků mezi jednotlivými klientskými účty 

3.1.12 Tabulka zprávy 

Slouží pro uchovávání komunikace společnosti s klientem v rámci systému. 

3.1.13 Tabulka historie účtů 

Tato tabulka udržuje dlouhodobě vývoj prostředků na účtech klienta  

3.1.14 Tabulka šablona účtu 

Zde jsou vytvářené jednotlivé typy účtů formou šablon které jsou přiřazované účtům 

navázané v tabulkách účtů na klienty. Slouží k možné plošné úpravě účtu a tím i změnám 

investičních strategií na jednom místě. 

3.1.15 Tabulka vstupní poplatky 

Pro každý typ investičního účtu je možné zadefinovat sadu odstupňovaných pravidel pro 

vstupní poplatky investora. 

3.1.16 Tabulka denní participace 

Umožnuje definovat pravidla pro začátek zhodnocování investice vzhledem ke dni 

vložení investice v měsíci. 

3.1.17 Tabulka výnosy 

Tabulka spojující šablonu účtu s historií pohybu na účtech 

3.1.18 Tabulka provize 

Tabulka definující velikost provize pro obchodníka pro danou investiční strategii. 
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3.2 EPC diagram procesu přidání klienta 

Zde si zadefinujeme logický průběh přidávání klienta do systému a vytěžování všech 

legislativně potřebných údajů. 

Ke kontrole vložených dokumentů v současné chvíli dochází ručně. Za správnost údajů 

je zodpovědný obchodník pod kterého daný klient spadá. 

Pro budoucí hlubší automatizaci tohoto procesu se jedná s novým partnerem 

Sokordiatech, který pro systém bude zajištovat skrze API rozhraní automatickou kontrolu 

zejména osobních dokladů sloužící pro KYC klienta za použití AI. Dále bude prováděno 

automatické vyhodnocování nejrůznějších dotazníků které klienta autorizují k využití 

různých produktů společnosti a tím se minimalizuje riziko legislativních chyb při 

zalistovávání klienta do systému.
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3.3 Zabezpečení 

Jedním ze základních bezpečnostních opatření systému je to, že uživatel je připojen 

pomocí šifrovaného připojení HTTPS, což je protokol umožňující bezpečnou komunikaci 

v počítačové síti. Zabezpečení komunikace je zabezpečeno protokolem SSL. Princip 

spočívá v asymetrické kryptografii, ověřuje se identita webového serveru. Mezi výhody 

HTTPS patří zejména integrita obsahu, důvěrnost přenášených dat a ochrana identity. 

Dalším bezpečnostním opatřením je uložení všech hesel pouze v zašifrované podobě. Na 

heslo je pužita hash funkce a tento hash je uložen do databáze. Při dalších autorizacích je 

pak heslo opět zahashováno a porovnávány jsou pouze jednotlivé hashe. 

Nemálo důležitým faktorem zabezpečení jsou i servery. Ty, na kterých portál běží jsou 

uloženy v zabezpečených zálohovaných datacentrech. 	
Pokud by došlo ke ztrátě některých dat ať už vinnou selhání hardwaru, lidským 

pochybením nebo úmyslným útokem, je důležité mít k dispozici zálohu systému která se 

vytváří v pravidelných intervalech a je zabezpečena.  

3.4 Docker 

Protože bude systém využívánv rámci několika právně oddělených subjektů je nutno 

každému z nich provozovat vlastní verzi platformy. S využitím SW docker nám tak na 

VPS umožní provozovat další množství virtualizovaných instancí portálu. Docker 

poskytuje pro naše potřeby také další výhody. Jedná se o oddělení instancí na VPS do 

kontejnerů a tím zabezpečení běh služby v případě napadení nebo nefunkčnosti portálu 

jedné ze společností neohrozí tento výpadek běh ostatních instancí. Dále docker poskytuje 

výhodu v případné budoucí migraci na silnější VPS či dedikovaný server. Není nutno se 

starat o verze jednotlivých podružných služeb jako například SQL serveru. Vše obstarává 

docker a tím usnadňuje migraci mezi platformami. V rámci VPS je pak směrování na 

různé instance prováděno pomocí napojení  IP portů. 

  





64 

 

Struktura příkazu:  

curl -S -s --cacert GeoTrust_Primary_CA.pem -X POST -F "type=xml" -F 
"token=aGEMQB9Idh35fxxxxxxxxxxxxxQwyGlQ" -F "file=@C:\davka.xml" 
https://www.fio.cz/ib_api/rest/import/> result.xml 2>errorlog.txt type 
errorlog.txt  

Samotný XML soubor pak uvnitř má takovouto strukturu: 

1: <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
2: <Import xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 
3: 
xsi:noNamespaceSchemaLocation="http://www.fio.cz/schema/importIB.xsd"> 
4: <Orders> 
5: <DomesticTransaction> 
6: <accountFrom>1234562</accountFrom> 7: <currency>CZK</currency> 
8: <amount>100.00</amount> 
9: <accountTo>2212-2000000699</accountTo> 
10: <bankCode>0300</bankCode> 
11: <ks>0558</ks> 
12: <vs>1234567890</vs> 
13: <ss>1234567890</ss> 
14: <date>2013-04-25</date> 
15: <messageForRecipient>Hračky pro děti v PENNY 
MARKET</messageForRecipient> 16: <comment></comment> 
17: <paymentType>431001</paymentType> 
18: </DomesticTransaction> 
19: </Orders> 
20: </Import>  

  

Tabulka 4 Datové typy pro API request (vlastní) 

Element Stav Formát Popis 

Account form M 16n Číslo účtu příkazce 

Currency M 3!x  Měna účtu 

Amount M 18d Částka příkazu 

AccountTo M 6n-10n Číslo účtu příjemce 

Ks O 4n Konstantní symbol 

Vs O 10n Variabilní symbol 

Ss O 10n Specifický symbol 

Date M RRRR-MM-DD Datum 

Comment O 255i Komentář pro příjemce 

PaymentReasson C 3!n  Platební titul 

PaymentType O 6!n  Standartní/prioritní 

Po importu dávek do bankovního systému je následně nutné celou operaci schválit skze 

mobilní bankovnictví Fio banky. Tímto způsobem je zvýšeno zabezpečení celého 

platebního procesu. 

Systém nám po takovémto propojení s bankou umožní na jedno kliknutí uvnitř portálu 

odeslat všechny odchozí platby v rámci klientů a obchodníků. 
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3.8 Uživatelské role v systému  

Cloudové řešení systému si vyžádalo také definici nových rolí a oprávnění nad celým 

systémem. Přiřazování rolí je důležité především z hlediska přístupových práv, která jsou 

u každé role jiná. Nově rozdělené role jsou:  

Cloudové řešení systému vyžaduje, aby nad ním byly definovány role a oprávnění pro 

jednotlivé uživatele. Přiřazení rolí je důležité z hlediska přístupových práv, která jsou pro 

jednotlivé role různá. Role jsou: 

•	Superadministrátor  

Role superadministrátora je z hlediska práv nejvyšší. Je to role, která dohlíží na všechny 

organizace. Pod super administrátorem si můžeme představit správce celé platformy 

jehož úkolem je spravovat a udržovat informační systém. Jde o velmi zodpovědnou 

činnost tudíž je nutno nalézt dostatečně kvalifikovaného zaměstnance. 

•	Administrátor  

Toto je role nebo osoba, která zaregistrovala organizaci v systému. Dokážeme si 

například představit ředitele společnosti. Je to role, která má všechna práva na její 

organizaci. Má schopnost přiřazovat a spravovat role ostatních členů organizace. 

•	Poradce 

Pod touto rolí si můžeme představit zaměstnance organizace která platformu využívá. 

Nemá přístup do žádné administrace pouze je mu zpřístupněna možnost nahlížet na 

infromace o klientech kteří jsou k němu přiřazeni v systému využívaným organizací a lze 

mu přidělovat přístup k jednotlivým modulům a investičním produktům které následně 

může nabízet svým klientům. 

•	Investor 

Tato role je nejnižší v celém systému prakticky zprostředkovává přístup pouze k přehledu 

aktivit daného investora, podpisu a stahování jeho smluv a slouží jako profil dané osoby 

v systému. 
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3.9 Prostředí informačního systému  

Jelikož uživatelská část informačního systému je zobrazována ve webovém prohlížeči, 

využijeme zde framework Bootstrap, ten systému zajišťuje responsibilitu a přizpůsobení 

pro jakékoliv rozlišení obrazovky včetně mobilních zařízení. 

Úvodní stránka systému se liší v návaznosi na roli kterou má daný uživatel přidělenou 

v systému.  

Pro roli zákazníka se bude jednat pouze o stránku s grafem vývoje jeho investice v čase 

s predikovaným budoucím vývojem. Další stránky dále umožní přístup k jednotlivým 

účtům klienta a v sekci dokumenty možnost nahlížení a stažení jednotlivých smluv 

podepsaných klientem se společností. 

3.9.1 Návrh jednotlivých stran webovéhgo portálu 

Návrh wireframů je důležitou metodou pro správné rozložení jednotlivých komponent  

tak, aby byly pro uživatele co nejintuitivnější. 

V hlavičce všech stránek po přihlášení se nachází logo informačního systému a lišta 

zobrazujícví jednotlivé stránky portálu případně ikonka pro rozvinovací menu pro 

mobilní zařízení. 

Hlavním požadavkem vedení bylo, aby byl návrh co nejjednodušší, aby se ve výsledné 

aplikaci uživatel neztrácel. Z psychologického hlediska jsou ůležité i použité barvy webu, 

to však bude aktuální až po zpracování grafickým designérem. Společnost má však již 

teď předem spektrum barev určené brand manuálem společnosti. 
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3.10 Záloha dat  

Vzhledem k tomu že portál je provozován na VPS veškerá rizika spojená se ztrátou dat 

jsou předistribuována na poskytovatele služby. Jednou denně je zálohován otisk serveru 

v případě fatálního kolapsu je tedy proveden rollback 24h zpět v čase. 

3.11 Podpisy smluv 

K podpisu veškerých dokumentů a dvoufázovému ověřování transakcí dochází za pomoci 

kódů zasílaných pomocí SMS na telefonní číslo klienta. Do záznamu v databázi je pak 

uložen datum a čas podpisu spolu s kódem použitým k podpisu. Samotné vzory těchto 

dokumentů jsou doplněné o značky, které pak systém nahrazuje za údaje o klientovi. 

Smlouva či jiný dokument je pak vytištěn do PDF dokumentu který se digitálně podepíše 

uloží do systému a nabídne se klientovi ke stažení. 

3.12 Budoucí plány rozšíření platformy 

V této poslední části nastíníme budoucí vývoj a plánované další funkce systému. 

3.12.1 Kryptoměny 

Majitel společnosti již v minulosti provozoval společnost která nabízela klientům 

investice do kryptoměn. A tato společnost je nadále partnerem společnosti Imperial. 

V blízké budoucnosti je tak v plánu do portálu zaimplementovat peněženku kterou klienti 

následně budou moci využívat pro nákup kryptoměn a jejich následné držení v rámci 

portálu a tím přesunou rizika s tímto spojená na společnost Imperial. 

Peněženka bude v databázi představovat další typ osobního účtu kde bude vedený záznam 

o veřejném klíči dané peněženky. Pro zajištění bezpečnosti budou primární klíče 

odpovídající jednotlivým peněženkám uloženy na odděleném offline zařízení a 

v momentě kdy by klient chtěl držený obnos odeslat mimo portál společnosti bude 

vytvořený požadavek na platbu který bude následně potvrzen HW klíčem 

administrátorem platformy a odeslán do blockchainové sítě na zvolený fullnode. 

Z hlediska kontroly zůstatku na dané peněžence bude portál pouze dotazovat síť na 

aktuální hodnotu zůstatku daného veřejného klíče protože uchovávání celého 

Blockchainu je vzhledem k jeho datové náročnosti nepraktické. 
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Již v současnosti společnost provozuje vlastní bitcoin fullnode a tím se podílí na 

decentralizaci sítě Bitcoin. Po implementaci těchto služeb do systému bude portál 

využívat právě tyto uzly pro vysílání transakcí do sítě. 

3.12.2 SSO 

Plánována v brzké době je také implementace SSO protokolu ve formě přihlášení pomocí 

Google účtu. Je to především z důvodů usnadnění využívání platformy klienty. Spousta 

z nich totiž nemá dostatečné znalosti v oblasti počítačové bezpečnosti a vyžadovanou 

míru zabezpečení svého účtu, které je nezbytné vzhledem k finanční povaze služby 

vnímají jako příliš komplikovanou a dochází tak k bodu tření v rámci registrace klienta. 

3.12.3 Implementace Google Workspace 

Dalším bodem implementace Google služeb proběhne v rámci zaintegrování portálu 

společnosti do služby workspace. Tato funkce bude pak využívána obchodníky 

společnosti a umožní větší komfort při používání platformy a zvýší jeho profesionalitu. 

3.12.1 Výukový portál pro obchodníky 

Protože je pro image společnosti důležité aby měla kvalifikované obchodníky kteří se 

orientují na finančních trzích je žádoucí aby byl každý obchodník dostatečně obeznámen 

s touto problematikou. V rámci portálu je tak v budoucnu možné zřídit výukový modul 

který bude přístupný uživatelům typu poradce. Zde se mohou nacházet veškeré potřebné 

informace a kurzy nezbytné pro utvoření kompletní znalosti finančních trhů. Uvnitř 

portálu je také možno následně testovat obchodníky z jejich znalostí dané problematiky 

a na základě absolvovaných zkoušek jim zpřístupňovat jednotlive investiční nástroje které 

poté budou moci nabízet svým klientům. 

3.12.2 Audit 

Vzhledem k plánovanému získání OCP licence v Q4 roku 2021 bude nezbytný audit 

celého portálu vzhledem k přísným regulacím a certifikacím s licencí spojenou. Již 

v současné chvíli je společnost ve fázi hledání auditorského subjektu který je schopen 

takovouto certifikaci zajistit. 
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3.12.3 Aplikace 

V rámci příštího roku chce společnost realizovat vývoj vlastní aplikace pro mobilní 

platformy a tím zvýšit komfort využívání portálu pro svoje klienty. Aplikace také umožní 

přístup k HW zařízení což není v rámci webového prohlížeče možné a tím zprostředkuje 

například přístup k fotoaparátu což může být užitečné například pro převod kryptoměn 

do vlastních peněženek. 

 

Obrázek 28 Aplikace (vlastní) 
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4 Přínosy návrhů  

Přínosem informačního systému je především digitalizace a automatizace procesů , to v 

kombinaci s klientským portálem zvyšuje renomé a profesionalitu společnosti. Investoři 

i jednotliví obhchodníci mohou nahlížet online na své portfolio a pohodlně ho spravovat. 

Další přínosné změny proběhly v samotném informačním systému, ať jde o rozšíření 

modulů, vizualizace celého systému, optimalizace procesů, správa systému nebo způsob 

financování z hlediska uživatele. Nemalým přínosem je také možnost získání nových 

zákazníků díky exportu dat pro marketingové účely.  

Společnost získá platformu pro další možnost rozšiřování poskytovaných služeb pro své 

klienty v budoucna zejména možnost investice do kryptoměn v rámci portálu. 

V neposlední řadě se portál stává dalším zdrojem příjmů pro společnost díky jeho 

využíváním partnerskými společnostmi pro správu jejich klientů. 

V dlouhodobém horizontu se může pro společnost stát portál také zdrojem příjmů 

z poplatků například z nákupu a držení kryptoměn v rámci platformy. 
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4.1 Ekonomické zhodnocení  

V této kapitole je popsáno celkové ekonomické zhodnocení přínosů navrženého systému. 

4.1.1 Náklady na výstavbu v informačního systému  

Položky v tabulce jsou spočítány na základě odpracovaných dní vynásobených taxou 

programátora za jeden pracovní den. 

Tabulka 5 Harmonogram vývoje IS (vlastní) 

Činnost Název činnosti Doba trvání Navazující 

činnost 

A Prvotní analýza požadavků 2 B 

B Vydefinování požadavků 3 C 

C Odsouhlasení 1 D, F, G 

D Zajištění hostingu 1 E 

E Nastavení serveru 2 H 

F Zřízení API přístupu k účtu 2 I 

G Design portálu 3 J 

H Vytvoření databáze 2 I 

I Implementace jednotlivých funkcionalit 10 J 

J Prvotní nastavení parametrů a 

uživatelských rolí 

2 K,M 

K Testování 4 L 

L Odladění 3 O 

M Zpětná vazba od obchodníků 3 N 

N Implementace drobných změn 4 L 

O Legal audit 2 P 

P Ostrý provoz 1  

 Celkem 45  

 





84 
 

4.1.2 Finanční přínosy  

Finanční přínosy změn v informačním systému lze rozdělit do dvou kategorií. První 

přínos spočívá ve větší propracovanosti a tím pádem, zkrácení doby některých procesů 

realizovaných v systému.  

Druhým hlediskem je očekávaný počet prodaných licencí na základě současným počtem 

partnerů vynásobený cenou jedné licence.  

Uvažujeme-li úsporu času na výplatu provizí jako jeden pracovní den administrativního 

pracovníka pro jednu společnost bude měsíční úspora na čas takového zaměstnance 

3000,- měsíčně na každou společnost využívající systém. 

Potenciální úspora času administrativních pracovníků a obchodníků uvažovaná na 

jednoho klienta kterému je díky portálu zaregistrovat se automaticky je uspořená částka 

odhadem 500,- na jednoho klienta. V současné době je průměrný měsíční příchod nových 

klientů v řádu nižších desítek uvažovaná úspora tedy činí 10-20 tisíc korun měsíčně.  

Uvažujeme-li budoucí růst nových klientů který bude pravděpodobně exponenciální 

představovala by bez implementace IS administrativní zátěž v řádu několika let velký 

problém. Včasné zavedení IS umožní zachování dlouhodobé nízké nákladovosti na 

obstarávání investičního fondu a tím udržet proklientsky příznivé smluvní podmínky. 

 

V rámci poskytnutí portálu obchodním partnerům společnosti se předpokládá měsíční 

poplatek 5000,- na partnera a při současném počtu šesti partnerů tento příjem dělá 

30 000,- měsíčně. Což je z hlediska společnosti zanedbatelná částka avšak alespoň zaplatí 

vývoj a údržbu portálu. 
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ZÁVĚR 

Diplomová práce se zaměřovala na analýzu současného stavu v rychle rostoucí, české a 
fintechově orientované společnosti Imperial Invest funds s.r.o., která buduje unikátní 
investorskou platformu nabízející nadstandartní služby a zhodnocení prostředků.  

První část pojednává o teoretických východiscích, které byly v průběhu práce použity. 
Definoval jsem základní pojmy a principy týkající se problematiky podnikových 
informačních systémů, jejich typů, a přínosů které mohou mít pro organizaci. Byly 
vyjmenovány nejnovější trendy v oblasti Podnikových informačních systémů a v širším 
smyslu jsme definovali technologie potřebné pro vývoj takového informačního systému.  

Pozornost v druhé části práce směřovala k samotné společnosti Imperial. Společnost 
byla blíže představena, počínaje jejími základními údaji, historií, organizačním 
členěním, konče využívanými informačními systémy a procesy. Na základě 
uskutečněných analýz byla jsem odhalili slabá místa ve společnosti. 

Návrhová část je charakterizována konceptuálním návrhem samotného systému pro 
správu firemní klientely. Rovněž byly brány v potaz možné varianty dalšího 
informačního rozvoje v rámci zkoumané společnosti. Navrhovaný portál má potenciál 
aby se stal komplexním informačním centrem pro společnost a dlouhodobě podporoval 
její chod, který obsáhne potřeby které by společnost v budoucnosti mohla mít. Pro 
vykonání projektové implementace byl určen čsový harmonogram a rámec definující 
rozsah jednotlivých kroků implementace systému. 

Navrženou metodiku a lze považovat za odrazový můstek  a zdroj informací pro 
vykonání vlastní realizace projektu ve společnosti Imperial. 
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