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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem identifika¢niho systému ve formé konceptudlniho
navrhu pro firmu Imperial invest funds s.r.o., cilem prace je snizit neefektivni alokaci
zdrojii, zautomatizovat procesy a zvysit integrovanost CRM ve fungovéani podniku.
Hlavnim cilem je vytvofit novou zdkaznickou platformu ktera umozni vyuzivani moderni
analyzy zékazniki v offline prodeji. A vytvoftit zaklad pro budouci vyvoj funkcionalit

této platformy.
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Informace, informacni systém, analyza, optimalizace, proces, databaze, SWOT,

McFarlantiv model, blockchain

Abstract

The final thesis deals with the and design of the information system in the form of a
conceptual design in the company Imperial invest funds s.r.o., the aim of the thesis is the
efficiency of the work in the company, reducing the load of human resources, automating
the processes and increasing the integrity of the IS in the functioning of the company. The
main objective is to analyze existing workflows and utilization of existing information
systems, and to eliminate these drawbacks or replace them with a new solution on the

basis of a bottleneck analysis.
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UVOD

Ma diplomov4 prace se zabyva navrhem portalu pro investi¢ni spolecnost Imperial. Cilem
je vytvofit univerzalni platformu pro spravu partnert a jejich portfolia klientti. Pfi
dostatecném mnozstvi uzivatelll a partnerskych firem bude tento systém mozno vyuzit i

pro ucely profilovani zadkaznika marketingovou propagaci a data-mining.

Prvni obsahovou ¢ast mé diplomové prace tvoii teoreticka vychodiska. Ta se zabyvaji
zakladnimi pojmy z oblasti informacnich technologii, datovym modelovanim, pouzitymi
technologiemi a popisem jednotlivych subsystémt.

Nasledujici ¢ast je zaméfena na analyzu souCasné situace v tomto odvétvi. Tvoii ji

analyza konkurence a mozné procesy které lze uvnitf systému digitalizovat.

Nasleduje graficky navrh karet. Datové modelovani databaze nezbytné pro uchovéavani

informaci o uzivatelich.

Dale jsou v diplomové praci popsany procesy, které¢ v informacnim systému nastavaji.
Posledni a velmi dulezitou casti je ekonomické posouzeni vyuzivani takového systému,
které se sklada ze dvou casti, prvni je vycisleni nakladl na provoz, a implementaci
systému v partnerské spolec¢nosti a druha ¢ast fesi pfinosy, které Clenstvi v systém pro

spole¢nost ma.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem prace je analyza stavu informacnich tokii ve firm¢ a vyuzivani aktualnich
informacnich systémil. Na zéklad¢ této analyzy nasledné navrhnout informacni systém,
ktery napomuze ucelit a zefektivnit procesy ve firm¢ probihajici a usnadnit pracovnikiim
praci tak aby se mohli vénovat obchodni ¢asti své prace.

Problémem soucasné situace je nutnost uchovavani velkého mnozstvi smluv a dalSich
dokumentti o klientech spole¢nosti v§e doposud probihalo v papirové podobé, vzhledem
k zvySujicimu se mnozstvi novych klientd spole¢nosti a nutnosti dlouhodobé archivace
vSech téchto dat se stale zvySuje tlak na administrativni pracovniky spole¢nosti.
Vzhledem k tomu Ze jednim z cilii spole¢nosti je dlouhodobé snizovani provoznich
néakladl je nutno tuto ¢ast fungovani firmy ptesunout do digitalniho prostoru.

DalSim pifinosem bude dlouhodobd moZznost integrace dalSich prvka a systémi tfetich

stran do portalu.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola se bude zabyvat teoretickymi vychodisky moji diplomové prace. Prvni ¢ast
se bude zabyvat zakladnimi pojmy v oblasti informacnich systémua dilezitymi pro
pochopeni dané problematiky. Déle bude nésledovat popis riznych informacnich

systémd.

1.1 Zakladni pojmy

V této kapitole si rozebereme zdkladni pojmy z oblasti informatiky.

1.1.1 Informace

Informaci lze chéapat jako tdaj o redlném prostfedi, jeho stavu ¢i procesech v ném
probihajicim. Informace snizuji neurcitost systému neboli jeho entropii. Mira obsazené

informace je rozdilem mezi entropii pied a po pfijeti dané informace.

1.1.2 Data

Data jsou klicovou ¢asti informacnich systémt. Systém s daty provadi operace jako jsou
vypocty analyzy a predikce.
Data Ize rozdélit podle jejich pouzitelnosti na dva typy:
e Strukturovana data
Jednd se o data, kterd jsou uloZena v strukturované relacni databazi. Diky stylu
jejich ulozené je mozné vybirat relevantni data jez jsou zapotiebi k feSeni dané¢ho

informac¢niho problému.
e Nestrukturovana data

Jednd se o proud bitl. Jde kupfikladu o audio/video zdznamy obrazky ¢i velké
textové soubory. Bez znalosti kontextu ¢i zbytku dat pozorovateli nepfinese ¢ast
tohoto zdznamu zadnou informaci. Problém u téchto dat spociva v jen velmi te€zkeé
vyhledavatelnosti na nich zalozenych, proto Casto byvaji nestrukturovand data
doplnéna popisujicimi strukturovanymi daty. Napiiklad se jedna o Nazev filmu,

reziséra, ucinkujici herce, rok uvedeni atp. (32)
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1.1.3 Kodovani

Z dat se vytvafi informace za pomoci kédovani. Obracenym smérem pak dekédovanim
je mozné data pretransformovat na informace. Mira nadbytec¢nosti dat obsazenych

v informaci se nazyva redundance.

1.1.4 Znalosti

Pokud mame informace o tom, jak vyuzit dalsi informace a data, tak médme znalosti. (21)

Lze je povazovat za informace vyuzivané v souvislostech nebo schopnost informace
vyuzivat, ktera vyplivd z porozuméni zdkonitostem. Muze také jit o soubor znalosti
poskytujici ndm jisty Sirsi pohled a znalost ktera by nebyla mozna jinak.
Znalosti se velmi tézko pfedavaji z €loveka na ¢loveka. (21)
Znalosti Ize dé€lit na:
e Explicitni
Jsou kodifikovatelné a schopné prenosu ¢i sdéleni jiné osobé. Tedy napiiklad
teorie Ci postupy.
e Tacitni

Jsou tézko kodifikovatelné a pfenositelné. Jsou uvnitt mysli ¢loveka, zalozené na

ptedchozich zkuSenostech. Napiiklad mravni hodnoty a zkuSenosti. (21)

15



1.2 Pocéita¢

V informatice se jednd o zafizeni, které zpracovava data pomoci pfedem vytvorenych
programul. Soucasné pocitace jsou polovodicové a sklddaji se z Hardware a Software.
V soucasné dobé¢ jsou pocitace poskytuji podporu ve vSech lidskych ¢innostech a trend
jejich vyuzivani stale roste. (29)

1.2.1 Software

Je programovym vybavenim pocitace, je to tedy sada instrukci, které pocita¢ tidi a
provadi jednotlivé operace zprostfedkovavajici uzite¢né Cinnosti. (29)

1.2.2 Hardware

Pod pojmem Hardware lze zahrnout veskeré technické prostiedky umoziujici samotné
fungovani pocitace. Soucasné pocitace vyuzivaji Von Neumannovu architekturu uz skoro

celé stoleti(29).

1.23 Ul

User Interface neboli ¢esky Uzivatelské Rozhrani je souhrnnym oznacenim zplsobd, jak
¢lovék mlze ovlivilovat chovéni stroji nebo jinych komplexnich systémii v naSem
ptipadé pocitace. UZzivatelské rozhrani obsahuje vstupy, kterymi uzivatel méni chovani
stroje a vystupy které reprezentuji vysledky vstupt od uzivatele(19).
Vyvoj uZzivatelskych rozhrani:

e Piikazovy fadek

e Textové uZivatelské rozhrani

e Grafické uzivatelské rozhrani

e Dotykovéa obrazovka

e Virtualni realita(19)
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1.3 Databaze

Databaze je systém souborl s pevnou strukturou zaznamu vzijemné spojenych pomoci
vazeb a provazanych pomoci unikatnich klict(28).

1.3.1 Datové modelovani

Jedna se o jednu z nejvyznamnéjSich metod pouzivanych pfi popisu a navrhu databéze.
Lze ji vyuzivat od jednoduchych navrhi az po velmi slozité(28).

1.3.2 Entitné-relacni diagram

Zkracené také ER diagram je graficky nastroj pro vyjadieni datovych objektd, jejich
vlastnosti a vztahi mezi nimi. Hlavnim vyuzitim je vyvoj databazové struktury(30).

1.3.3 Relacni datovy model

Databaze zalozen4d na tabulkach (relacich) jejichz tfadky chapeme jako jednotlivé

zdznamy (n-tice) a sloupce jako atributy jednotlivych zaznami(30).

1.3.4 Klice relaéni databaze

V kazdé relaci je vzdy nutné vzdy urcit atribut nebo kombinaci atributl, které
jednoznac¢né identifikuji kazdou n-tici relace.
Existuje nekolik typt klici:

e Kandidatni KIi¢ je atribut nebo kombinace nékolika atributti, které jednoznacné
identifikuji kazdou n-tici v relaci.

e Primarni Kli¢ jednd se o atribut, ktery pro kazdy zdznam nabyva unikétni
hodnoty, ktery jednozna¢né identifikuje kazdou n-tici napfi¢ celou databdzovou
strukturou. Zaroven se jedna o jeden z kandidatnich klict. Kazda relace by méla
mit pouze jeden primarni kli¢ z divodl udrzeni entitni integrity.

e Cizi kli¢ Je atributem v jedné relaci odpovidajici primarnimu kli¢i v jiné relaci.
Pomoci totoznych cizich kli¢h a primarnich klich se rGzné relace vzdjemné

propojuji(28).
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1.3.5 Normalizace databaze

Normalizace je metodika procest provadénych za tcelem odstranéni redundantnich dat,
rozlozeni slozitych relaci, rozlozeni slozenych atributi a zabranéni aktualizaénim
anomaliim. Uelem této metodiky je vykonnost a prehlednost databaze. Tato metodika
popisuje celkem 6 normalnich forem, pficemz podstatné jsou hlavné prvni 3 z nich. Pro
splnéni dané normalni formy ne nezbytné splnit i formy ptedchazejici(30).
e Prvni normalni forma Relace spliiuje tuto normalni formu, pokud kazdy atribut
dané relace obsahuje pouze atomické (nedélitelné) hodnoty.
¢ Druhi normalni forma Relace se nachazi v druhé normalni formé&, pokud je v
prvni normdlni formé a zaroven kazdy nekliCovy atribut je plné zavisly na celém
primarnim kli¢i dané relace.
e Treti normalni forma Relace je ve tfeti normalni formé, pokud spliiuje predchozi
normalni formy a soucasné¢ zZadny z atributii neni tranzitivné zavisly na kli¢i neboli

vSechny nekli¢ové atributy jsou vzajemné nezavislé. (30)

1.4 Informacni systémy

Tato podkapitola vysvétluje tématiku Informacnich systémi v ICT.

1.4.1 Systém

Obecné Ize tento termin chédpat jako mnozinu prvkl a vazeb, pficemz chapeme na dané
urovni rozliSeni jednotlivé prvky jako nedélitelné. Vazby délime na jednosmérné a
obousmérné. Systém ma také vstupni a vystupni vazby, vstupnimi ziskava informace o

svém okoli transformuji je a vystupnimi vazbami je predavaji svému okoli(31).
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1.4.3 Informacni systém

V bézném svét€ lze za IS povazovat jakoukoliv kartotéku nebo nasténku ve firmé. Ve
svété IT se informacni systém sklada ze slozek, které se navzajem ovliviiyji, a pfitom

vykonévaji procesy za ucelem sbéru, zpracovani a Sifeni informaci(31).

MIS

SCM ERP CRM

Obrazek 1:Podnikova informacni infrastruktura
(26)
Funkce informacniho systému:

e Transakéni
Vytvaii a aktualizuji databdzi. Mize se naptiklad o vytvaieni novych uzivatelt
nebo aktualizace stavajicich.

e Analytické
Slouzi pro vytvareni piehledll a podnikovych planti na zéklad¢ analyzy dat a
napomahaji tak ke spravnému rozhodovani vedoucich pracovnikl. Jedna se
napiiklad o ptehled trzeb uskute¢nénych jednotlivymi prodejci.

e Specialni a provozni funkce
Tyto funkce zajiStuji naptiklad archivaci dat jejich zdlohovani nebo spravu
Ciselniku(33).

144 MIS

Manazersky Informacni systém je systém shromazd’ovani ukladani a Sifeni dat ve formé
informaci potfebnych k vykonu funkei spravy. Vysledky dotazl se zobrazuji v

tabulkach, grafech nebo reportech(26).
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145 SCM

Supply Chain Management pielozeno do ¢eStiny fizeni dodavatelskych fetézct, je
soubor nastroj a procest pro celkovou optimalizaci fizeni a maximalni efektivité
provozu dodavatelského fetézce pro cilového zdkaznika. Hlavnim smyslem je propojeni
dodavatelti s odbérateli a diky tomu mohou obé¢ strany sdilet informace, spolupracovat a

koordinovat cely postup obchodu(22).
Zakladnimi stavebnimi prvky SCM jsou:
e Plan
Strategicka ¢ast jejimz cilem je naplnéni pozadavki zdkaznika. Je zapotiebi
definovat metriky pro monitorovani a efektivitu procesu.
e Nakup
Proces vybéru dodavatelit materialii ¢i sluzeb potfebnych pro realizaci vlastni
produkce
e Vyroba
V tomto procesu je nejvetsi diraz kladen na méfeni produktivity zaméstnanci a
kvality vyrobk.
e Expedice
Tento proces koordinuje vydej a piijem zakdzek se zdkaznikem. Tato ¢ast ma
také na starosti systém placeni a fakturace.
e Reklamace
V této Casti systému se starame o piijem nespravného zbozi od zdkazniki a

pomahame jim pfi potizich s dodavkou(22).
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1.4.6 ERP

Enterprise Resource Planing Jedna se o soubor procesli a nastrojli pro management
podnikovych zdroju, zajistujici feSeni béznych transakenich uloh, jako napiiklad vyroba,

logistika, ekonomika, personalistika. Hlavni pfednosti tohoto systému jsou automatizace

a integrace procest v podniku probihajicich.(26).

vvvvvv

e Proces sdileni informaci, postupt a jejich standardizace v celém podniku

e Piistup k informacim v redlném Case

e Automatizace procest v podniku probihajicich

e Schopnost préace s historickymi daty

Rozdéleni ERP dle komplexnosti a integrace procesii:

Tabulka 1:Rozdéleni ERP (26)

sttedni firmy ktery je
odleh¢enou verzi

standartniho ERP.

rychla

implementace.

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody

All-in-one Komplexni systém Vysoka mira Nizka detailni
schopny pokryt integrace, funkcionalita.
vSechny klicové dostate¢na pro
procesy v podniku vétSinu

organizaci.

Best-of-Breed Systém orientovany Vysoka detailni | Slozitd koordinace
na rizné specifické funkcionalitaa | procest,
procesy, ktery schopnost nekonzistentnost
nepokryva vSechny oborového informaci.
klicové procesy. feSeni.

Lite ERP Systém pro malé a Nizka cena, Omezeni ve

funkcionalité a

moznosti rozSifeni.
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14.7 CRM

Customer Relationship Management, jak z ndzvu vypliva, jedna se o systém podporujici
fizeni vztahl se zdkazniky. Zahrnuje analyzy a evidence obchodnich kontaktl, fizeni
marketingu a servisni sluzby. Pro podporu komunikace mezi podnikem a zédkazniky jsou
vyuzivany stale nové kanaly, k tomuto ucely se vyuziva elektronickd komunikace, SMS,

Facebook a jiné(22).

Vznik cloud computingu saha pfiblizné do pielomu stoleti. V poslednich letech se Siroce
pouziva. Jeho vyuziti je Siroké, zejména v oblasti provozu, podpory informacnich

systému a IT sluzeb

1.4.8 Cloud computing

Cloud computing spociva predevsim ve sdileni softwaru a hardwarovych zdroji pomoci
sité, externé 1 intern€. Je to napiiklad z ditvodu vyuziti kapacit spole¢nosti, které vyuzivaji
vSechny své kapacity IT infrastruktury pouze ve Spickach.

Cloud computing Ize obecné popsat jako poskytovani sluzeb prostfednictvim internetu,
pficemz sluzby bézi na virtudlni infrastruktuie dodavatele. To znamena, ze zakaznik
sluzby nepotiebuje vykonné pocitate ani velkou IT infrastrukturu, ale posta¢i mu
pfistupové termindly s internetovym pfipojenim. Logika aplikace a samotna data jsou

uklddana a provozovéna na strané¢ dodavatele sluzby.
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CLOUD
COMPUTING

K
[] 0 ==

Obrazek 2 Cloud computing (viastni)
Virtualizace, grid computing a sluzby jsou povazovany za zaklad cloudu. Zakladnim
principem je, Ze zakaznik plati za pouzity €as, vykon, prostor, sluzby nebo data. V ramci

cloud computingu jsou k dispozici zakladni sluzby: IaaS, PaaS a SaaS

1.4.1 IaaS

Tato sluzba poskytuje sluzby v oblasti komplexni IT infrastruktury ptizpiisobenou podle
pozadavkl zdkaznika. Lze ji tedy chapat jako virtualizaci. Zakaznici tak mohou uSetfit

velké mnozstvi prostiedki pfi zachovani vysokého standardu poskytovanych sluzeb(3).

1.4.2 SaaS

Jedna se o nejznaméjsi a nejvice vyuzivany model, ktery funguje na principu pronajmu
aplikace od tfeti strany. Zakaznik se nezabyva aktualizacemi, licencemi ani jinymi vécmi,
o které se stard poskytovatel sluzeb. Software jako sluzba nabizi moznost outsourcingu

celého informacniho systému(3).
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1.4.3 PaaS

Poskytuje prostiedky pro béh aplikaci a sluzeb. Ovladaci prostfedi samotné je feSeno
pomoci internetového prohlizece, takze vlastni vyvojovy software neni potiebny.

Spolecnost navic nemusi vlastnit servery nebo databaze(3).

1.5 SLA

Z nazvu Service-Level-Agreement (SLA), tj. Sprava urovné sluzeb. Tento pojem lze
definovat jako smluvni nastroj metodiky ramce ITIL, ktery odkazuje na smlouvu
uzavienou mezi poskytovatelem sluzby a jejim koncovym uzivatelem. Dohoda jasné

definuje rozsah, uroven a také kvalitu sluzby(2).

1.6 Proces

Proces je definovan jako sada interakci nebo interak¢nich aktivit, které transformuji

vstupy na vystupy. Proces miize mit vice vstupt i vice vystupt.

S procesem je spojena celd fada charakteristik. Jde hlavné o formulovani jejich cilt a

ucelu, tedy o odpovéd’ na otdzku, pro¢ k nim vlastné dochézi a jaké jsou pro vas divody.

Proces je spustén definovanou udélosti. V praxi mohou byt velmi rGznorodé. Jejich

zakladni typy jsou:

* Vstup (informace, lidé, materidly) do spolecnosti, napi. dodavka materidlu od

dodavatele s dodacim listem, zahdjeni procesu pievzeti dodavky, atd.,

* Cas, spousti procesy na zdkladé zadaného data nebo ¢asového bodu, napt. kazdé prvni

pondé€li v mésici, je zahdjen proces zpracovani piehledu vlozenych investic.

* vnitini potieba zmén, naptiklad je nutnd inovace produktu nebo sluzby (napad jednoho

zameéstnance), zddost o zménu projektu, dokument
* Vyjimeény stav - mize se jednat o vypadek nebo poruchu, napiiklad selhani

serverového disku spustény proces opravy nebo vymény(1).
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1.7 Podnikova strategie

Jedna se o jeden ze zdkladnich néstroji v oblasti strategického fizeni firmy. Zajisténi
dlouhodobého rozvoje podniku je jednim zhlavnich cili podnikové strategie. Pro
uspéSnou implementaci takové strategie je dualezité, aby ji zvladli manaZeti podniku
spravn¢ navrhnout. Vytvoreny optimalnich podminek pro implementaci takové strategie
je také nesmirné diilezité(23).

1.7.1 Informacni strategie

Hlavnim cilem této strategie je podpora firemnich procest a cili za pouZiti informacnich
technologii. Je nesmirn¢ dualezit¢é mit spravné definovany plan pro volbu informacni

technologie, taktéz plati ze neni dulezit¢ mit stdle nejnovéjsi informaéni technologie,

pokud mame spravny plan(24).
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1.8 Metody analyzy

V této casti si rozebereme jednotlivé metody vyuzité pii posuzovani informacniho
systému firmy.

1.8.1 SWOT

Jednd se o analytickou techniku, kterd je rychlym a jednoduchym néstrojem pro
zhodnoceni vnitfnich a vnéjSich faktord ovliviyjici firmu. Cilem analyzy SWOT je
identifikovat klic¢ové silné a slabé stranky pramenici z nitra spolecnosti také jako
prilezitosti a hrozby pochézejici z okoli firmy. SWOT analyzu je vhodné pouzit v situaci,
kdy je mozné analyzovanou firmu podrobné uvniti prozkoumat a naskytne se nam tak

podrobny pohled na celou problematiku(17).

Celda SWOT analyza kon¢i navrhem vhodnych strategii, které maji za cil nasmérovat
danou spolecnost spravnym efektivnim smérem, kterym bude moci dosahovat lepSich
vysledkli spoleéné¢ s minimalizaci potencidlnich rizik, které na danou spolec¢nost

pusobi(17).

Tabulka 2: SWOT Analyza(17)

Pomocné SKODLIVE

Silné stranky Slabé stranky

Vnitini Strenghts Weakness

S W

Prilezitosti Hrozby

Vnéjsi Oportunnities Threads

O T
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1.8.2 McFarlaniuv model

Vyuzivéa se pro posouzeni piinost aplikaci pouzivanych v podniku z hlediska ¢asu na

soucasné a budouci a dle jejich potieby na nutné a mozné. Mira pfinosu dané aplikace je

uréena tim, zda je podnik schopen bez ni bez problému fungovat. Dany nahled umoziuje

lepsi zhodnoceni investic do dané¢ho informacniho systému(18).

Aplikace mizeme délit na:

Strategické

Aplikace slouzici k dosazeni strategickych cili, pldnovany piinos téchto aplikaci
tedy ocekdvame az v del§im casovém horizontu.

Potencialni

Tyto aplikace jsou pro podnik podstatné z hlediska dosahovani strategickych cila
a také pro jeho rozvoj a expanzi. Hodnota takové aplikace je uréena mirou pfinosu
pro podnik.

Klicové

Aplikace tfazené do této kategorie jsou nezbytné pro spravny chod firmy. Jejich
nefunkcnost zplsobuje zastaveni ¢innosti a ztraty na zisku.

Podpiirné

Dulezité ne vSak rozhodujici aplikace vyuZzivané kazdodenné. Nejsou vSak
nezbytné pro fungovani podniku, slouzi ke zrychleni a optimalizovani procest a

snizuji naklady firmy(18).
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1.8.3 SLEPT

Je oznaCovéna za zplsob pro zkoumani zmén okoli. Umoznuje vyhodnotit Potencidlni

dopady zmén na projekt. Analyza poskytuje uceleny pohled na prostfedi (Statu, kraje,

meésta) ve kterém se projekt odehrava. V ramci analyzy se nehodnoti pouze soucasna

situace ale uvazuji se predevsim zmény které by v ni mohly nastat(34)

V analyze se zkoumaji nasledujici skutecnosti:

Socialni faktory
Legislativni faktory
Ekonomické faktory
Politické faktory
Technologické faktory

Socialni faktory

Mezi socialné-kulturni faktory tadi Veber demograficky vyvoj spolecnosti,
rozdélovani dichodii, vyvoj Zivotni Grovné a miru vzdelanosti spole¢nosti. Vycet
je mozné jesté doplnit o dalsi faktory jako zdravotni stav populace, hodnoty,
kulturu atd.

Zjednodusené je mozné fici, ze tyto faktory souvisi s lidskym faktorem v okoli
podniku. Jelikoz se vSak jednd o obecné (vngjsi) prostfedi, souvisi socialné-
kulturni faktory ptedevsim s lidmi, ktefi nemaji v souc¢asné chvili pfimy vliv na
podnik. Pro spolec¢nost je vSak duletité tento faktor sledovat jak pii vstupu do dané
oblasti, tak po celou dobu setrvani. Pokud jsou k dispozici relevantni data, mize
podnik ziskat lepsi pracovni silu, vétsi odbyt nebo muize dojit k celkovému

zlepSeni nazirani lidi na podnik(34).

Jako ptiklad je mozné uvédst podnik, ktery se snazi o zlepSeni Zivotniho prostiedi
nebo pfispiva na charitu. Nejenze jsou zaméstnanci vice hrdi, ze mohou v podniku

pracovat, také dochézi ke zlepSeni celkového povédomi o podniku.
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Pravni faktory

Pravo jako takové je jiz vytvoifeno, je vymahatelné statnim aparatem a za jeho
poruseni hrozi porusiteli sankce. To znamena, te podniky vi pfesné, co si mohou
nebo nemohou dovolit, pfipadné co je za poruseni ¢eka (v této teoretické Casti
abstrahujeme od kvality a jasnosti zdkont, piipadné nesrovnalosti se budou fesit
na konkrétnich situacich v empirickém Setfeni).

Ke konkrétnim pravnim faktorim je mozné zatadit schvalené zakony piedevs§im
v oblasti antimonopolnich opatfeni, dani, rtizné regula¢ni nebo dotacni

opatteni(34).

Ekonomické faktory

Mezi nejdiletitéjsi ekonomické faktory, které musi podnik sledovat a analyzovat
patii hospodarské cykly v nasi i svétové ekonomice, spolu s mirou inflace. Za
dalsi dulezité¢ faktory je mozné oznacit vyvoj HDP, urokové sazby, miru
nezameéstnanosti

Neni mozné v obecné roving urcit, co presné nejvice postihuje konkrétni podniky.
Potiebné informace je nutné ziskavat a zkoumat vzdy podle konkrétniho podniku.
To, co jeden podnik mute ohrozit, na jiny vliv mit nemusi. Je v§ak pravdépodobné,
ze hospodaiské cykly a mira inflace maji vliv na kazdy podnikatelsky subjekt.
Sviyj podil na ekonomickém vyvoji ma i inflaéni ocekavani, coz je jev, ktery
ovliviluje inflaci negativnim zpusobem, jelikoz se jednd o neptedvidatelny a
nestabilni jev. Pokud je oCekavani pfehnan¢ vysoké, inflace 1 pokud by byla niZzsi,
je taZzena pravé timto ocekdvanim, a tedy roste. Pokud je nizka, ohrozuje
korektnost dlouhodobych kontrakti. V obou ptipadech jsou pravé dlouhodobé
smlouvy ohrozeny o¢ekavanou inflaci, protoze bud’ jedna, nebo druha strana bude

ztratova, jelikoz je téméf nemozné inflaci predikovat doptedu(34).

29



Politické faktory

Stat je tvlircem zakontl, ¢imt ovliviiuje ekonomiku. Také patii mezi nejveétsi
zamg&stnavatele a zaroven nejvétsi spotiebitele, jelikoz musi nakupovat ze
soukromého sektoru produkty pro chod statni spravy a statnich podnik.

Statni organy také ovliviiuji ekonomiku kontrolnimi organy, jakymi jsou Utad pro
ochranu hospodaiské soutéze, Utad na ochranu spotiebitele nebo Cesky
telekomunikacni Ufad. Dalsi funkci statu je tvorba hospodarské politiky, ktera
napiiklad mize podporovat malé podniky, export nebo vyzkum.

Aktivity vlady jsou casto diskutovany a to pravé kvuli tvorbé hospodaiské
politiky. V soucasné dobé (i v historii) jsou dva hlavni ekonomické proudy
keynesianstvi a monetarismus. Zjednodusené lze fici, Ze prvni skupina podporuje
vladu v intervencich do ekonomiky a druha skupina ji odrazuje s tim, Ze by mél
stat pouze dohlizet na dodrzovani zakonl. Mezi Casté intervence do hospodaiské
soutéze, kromé jiz vySe zminénych, patii ur€ovani minimalnich mezd, privatizace
statnich podnikt ¢i ochrana domacich spottebitelti. Piikladem je dota¢ni podpora
francouzské vlady vroce 2009 na presun automobilek zpét do Francie, kterou
Castecné vyuzila automobilka Renault a pfesunula ¢ast vyroby ze Slovinska do
Francie. Francouzskd vlada tak chtéla podpofit zaméstnanost a riist domdci

ekonomiky(34).

Technologické faktory

Technologicky pokrok je dilezitym faktorem pii GspéSném podnikdni mnoha
podnikti. Diky technickému pokroku roste zivotni uroven lidi, zjednodusuji se
prace a zivot celkové. Mezi zlomové lidské vynalezy je mozné zaradit elektiinu a
jeji vyuziti, parni stroj, spalovaci motor a v poslednich desetiletich i informacni
technologie. Pokud néjaky podnik ziskd vyhodu technologického pokroku, ma
moznost ji uplatnit pfi zvySovani ziskli. Na ochranu vynalezii slouZi patenty. Bez
nich by investice do inovaci neméla takovy smysl, jelikoz by ihned po zavedeni
ostatni pokrok zkopirovali. V tu chvili by se musela zvaZzovat névratnost takové

investice(34).
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1.8.4 Porterova analyza péti sil

Na to, jak dlouhodobé¢ podpofit konkurenceschopnost organizace za pomoci IS, je nejlépe
nahliZet ptes Portertiv model konkurenénich sil. Je totiz tieba zvazovat vSechny mozné
hrozby, které by mohly ovlivnit definovanou podnikatelskou oblast a moznosti vyuziti

informacniho systému k jejich eliminaci (26).

Tzv. analyza 5F, v ¢eském prostiedi pak spiSe 5S, je metoda Michaela E. Portera, ktera
si klade za cil analyzovat konkrétni odvétvi a v ném eventualni rizika. Pracuje celkem s
péti prvky, jak uz nazev analyzy vypovida. Smyslem je simulace formou prognoézy vyvoje
konkurence ve vybraném odvétvi, a to na zakladé odhadu mozného chovani vsech
subjektii, které na daném trhu pisobi a mohou byt tedy pro analyzovany podnik
potencidlnim rizikem (26).

Rizikovymi faktory, plsobici na dany podnik dle Porterova modelu 58, jsou:

e Dodavatelé — do jaké miry jsou schopni ovlivnit cenu a taktéz nabizené mnozstvi
pottebnych vstupt;

e Zakaznici — do jaké miry jsou schopni ovlivnit cenu a taktéz poptavané mnozstvi
pottebnych vstupt;

e Stavajici konkurenti — jejich schopnost k ovlivnéni ceny a nabidku svych
vyrobkd, nebo sluzeb;

e Potencialni konkurenti — riziko vstupu na stejny trh a potencialni ovlivnéni ceny
a nabizeného mnozstvi vyrobkl, nebo sluzeb;

e Substituty — nabidka produkti a sluzeb, které mohou ty piivodni bezproblémove

nahradit (26).
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1.8.5 EPCdiagram

EPC je zkratka pro diagramy fizenych udalosti, tzv. Event-driven Process Chain. Jejich
vyuziti najdeme u vizualizaci a planovani obchodnich procest. Jeho funkce je poméhat
analyzovat a piepracovavat obchodni procesy pro dosazeni lepsi produktivity ve vice
oblastech podnikani. Podle definice zacina EPC diagram udalosti. Tato ,,udalost* se mtize
velmi liSit v zavislosti na typu podnikadni, obchodnim modelu, oddé¢leni apod.
Prostfednictvim EPC miizeme vizualizovat napf. proces nové piijaté objednavky od
zakaznika do podnikového systému, zaddost o piijcku, navstéva webové stranky, zadost o
rezervaci a mnoho dalSich (15).

1.8.6 Ganttuv diagram

Pro grafické a Casové znazornéni posloupnosti dil¢ich ¢innosti, které jsou v ramci
projektu neplanované, je vhodné vyuzit tzv. Ganttova diagramu. Jednd se o uZzitecny
nastroj projektového fizeni, jenz si klade za cil realistického planovani pro fizeni a
kontrolu komplexnéjsich projektti ve spole¢nostech. Tento druh diagramu dokéze rovnéz
zobrazovat rizné ndvaznosti mezi jednotlivymi aktivitami, napt. kapacitni, vécné, nebo
technologické. Projektovy manazer tak muze sledovat celkovou ¢asovou naroc¢nost
projektu a rovnéz miru plnéni dil¢ich ¢innosti. Ganttiv diagram tak nabizi uceleny

vizualni pohled pribéhu sledovaného procesu (14).

Posloupnost dil¢ich aktivit graf zobrazuje na jednotlivych fadcich vertikélné. Jedna se o
kroky, aktivity a rovné€z i podprojekty odpovidajici logickém sledu planovéani celého
projektu. Celé obdobi 1ze nastavit vodpovidajici mife podrobnosti, tedy vletech, mésicich,
tydnech, nebo dnech. Zalezi na komplexnosti a povaze dan¢ho projektu. K délce kazdé z

aktivit se poté vztahuje urcité ¢asové obdobi (14).
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1.9 Pouzité technologie

V této podkapitole si rozebereme technologické platformy vyuzité pro optimalizaci.

1.9.1 HTML

HyperText Markup Language neboli HTML je standardni znackovaci jazyk pro
dokumenty urcené k zobrazovani ve webovém prohlizeci. Miize ji pomahat technologie,

jako jsou kaskadové styly (CSS) a skriptovaci jazyky, jako je JavaScript.

Webové prohlizece pfijimaji dokumenty HTML z webového serveru nebo z mistniho

ulozisté a vykresluji dokumenty na multimedialni webové stranky(13).

1.9.2 ReactJS

React (také zndmy jako React.js nebo React]S) je open-source, front-endovéa knihovna
JavaScriptu pro vytvafeni uzivatelskych rozhrani nebo komponent uzivatelského
rozhrani. Vyvynul jej Facebook a komunita jednotlivych vyvojart a spole¢nosti. React
1ze pouzit jako zaklad pfi vyvoji jednostrankovych nebo mobilnich aplikaci(12).

1.9.3 QR code

QR code je prostfedek pro automatizovany sbér dat. Zkratka vychéazi z anglického
,»Quick Response®. Specifikace QR kodl je od cervna 2000 standardem ISO 18004.
Kody jsou uréeny pro pocitaCové zpracovani, vyuzivaji velké mnozstvi technik
pfedchazejicich chybam interpretace. Kod prestava byt Citelnym pouze po odstranéni
velké ¢asti kodu. Cteni kodu nevadi otaéeni kodu a kéd nevyzaduje velky kontrast barev.
Kod se sklada z n€kolika informacnich vrstev, které slouzi riznym tcelim a pouzivaji
rizné algoritmy(11).

1.94 SQL

Zkratka SQL pochézi z anglického Structured Query Language a znamena strukturovany
dotazovaci jazyk. Slouzi jako dotazovaci jazyk na databdzovy server. Nejcastéji se
vyskytujici dotazy slouzi pro zmény v datech, naptiklad vybirani (SELECT), mazéani
(DELETE), aktualizovani (UPDATE) nebo vkladani (INSERT).

DalSim typem dotazi jsou dotazy pro spravu dat, které pomdahaji pfi vytvafeni nebo
zméné databaze a samotnych tabulek (CREATE TABLE, ALTER TABLE atd.). Jedna
se o Case sensitive jazyk, to znamend ze pii oznacovani nazvii proménnych rozliSuje

velkd a malé pismena(25).
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1.9.5 Python

Python je vysokolroviiovy skriptovaci programovaci jazyk. Vytvofil ho Guido van
Rossum v roce 1991. Filozofie designu zduraznuje citelnost kddu. Jeho jazykové
konstrukce a objektovée orientovany pfistup maji za cil pomoci programatortim psat jasny
logicky kod pro malé a velké projekty. Python je procedurdlni. Podporuje nékolik
programovacich paradigmat, vcetné strukturovaného (zejména proceduralniho),
objektoveé orientovaného a funkéniho programovéni. Python je ¢asto popisovan jako

“battery included” jazyk kvili jeho komplexni standardni knihovné(10).
1.9.6 API

Je zkratkou Application Programming Interface tedy Aplika¢ni Programovaci Rozhrani.
V informatice oznacuje rozhrani vyuzivané softwarovym inzenyrstvim pro volani funkci

programt z jinych celkli bez nutnosti je programovat(9).
e Web API

V kontextu webovych sluzeb je API typicky vnimano jako HTTP pozadavky
s definovanou strukturou odpovédi obvykle v XML nebo JSON formétu. Zatimco Web
API je vnimano jako praktické synonymum pro Webovou sluzbu. Web API umoznuji
kombinaci riznych sluzeb a davaji tak jednoduSe moznost vzniknout nové aplikaci ktera

kombinuje funkce jednotlivych sluzeb. Takovéto aplikace jsou zndmé jako Mashups.

1.9.1 SSO

Single Sign-On umoznuje vyuzivat jedno ptihlaseni do vice aplikaci zaroven. Uzivateli
usnadiiuje vyuzivani vétsiho mnozstvi sluzeb pomoci jednoho piihlaseni kterym se pak
autorizuje v dalSich aplikacich.

Drtiva vétSina spolecnosti vyuziva vice nez jednu sluzbu ¢i aplikaci. Protoze se celistvy
informacni systém vétSinou stadva z mnoha samostatnych aplikaci a do kazdé z nich se
uzivatelé museji zvIast' autorizovat umoznuje tato funkce piihlaSeni do vSech sluzeb
zaroven zapomoci jednoho piihlaSeni do sluzby kterd je vSemi podruznymi sluzbami

povazovana za diivéryhodnou(8).
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1.9.2 Blockchain

Blockchain je druh decentralizované distribuované databaze kterd uchovava neustéle se
rozSifujici pocet zdznamu kterd je kryptograficky navrzena tak aby odolavala
neopravnénym zasahtim jak z vnéjsi strany tak ze strany samotnych uzivatelti. Nejcastéjsi
aplikace této technologie je ucetni kniha kryptomnén (nejzndmnéjsi Bitcoin) ktera
uchovava transakce provedené uzivateli(7).

1.9.3 Lightning network

Lightning Network je platebni protokol pracujici jako nadzstavba nad protokolem
blockchain (jako je bitcoin). Umoziiuje rychlé transakce mezi zG€astnénymi uzly a je
nabizena jako feSeni problému Skalovatelnosti bitcoinu. Je vybaven systémem peer-to-
peer pro provadéni mikroplatby kryptomén prostfednictvim sit¢ obousmérnych
platebnich kandlli bez delegovani uschovy prostfedkd. [3] Implementace Lightning

Network také zjednodusuje atomové swapy.

Bézné pouziti Lightning Network spoc¢iva v otevieni platebniho kandlu provedenim
transakce do piisluSného zakladniho blockchainu (v 1. vrstvé), nasledovanym jakymkoli
poctem Lightningovych transakci, které aktualizuji ptedbézné rozdé€leni prostredkil
kanalu bez jeho vysilani do blockchainu , volitelné nasledované uzavienim platebniho
kanalu vysilanim konecné verze zuctovaci transakce za ucelem distribuce prostiedkii

kanalu(6).

1.9.4 Asymetricka kryptografie

Kryptografie s vefejnym kli¢em nebo také asymetrickd kryptografie je kryptograficky
které jsou znamy pouze majiteli. Generovani takovych klict zavisi na kryptografickych
algoritmech zalozenych na matematickych problémech, aby se vytvofily jednosmérné
funkce. Efektivni zabezpeceni vyZaduje pouze zachovani soukromého klice; vefejny kli¢

muze byt oteviené distribuovan bez ohrozeni bezpecnosti(5).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

2.1 Predstaveni firmy

Obchodni firma: Imperial Invest Funds s.r.o.

Zapsano: 22. Listopadu 2019

Sidlo: Brno-mé&sto, Orli 708/36, PSC 60200

Zapsana: u Krajského soudu v Brné, oddil C, 115016/KSBR
IC: 08711917

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Pocet zaméstnancii: cca 100

Ziakladni kapital: 10 miliond K¢

Pifedmét podnikani:
e Sprava vlastniho majetku

e Vyroba a obchod

Spolecnici a statutarni organy firmy:

Vlastniky spole¢nosti jsou Richard Holanek a Ondrej Trcka, s podily 60 a 40% Oba jsou

také jedinymi jednateli spolecnosti s pravem jednat za spolecnost samostatné

Historie firmy:

VSichni zakladatelé¢ Imperial Invest Funds jsme se poznali v makléfské firmé, kde se

zamé&fovali primarné na investice. Postupem casu ale zacaly byt problémem dva hlavni

aspekty, které jsme jako zprostiedkovatelé tietich stran nemohli ovlivnit.

Prvnim z nich byla solventnost emitentl. Zastupce firmy vzdy tekl, Ze je vSe v potadku a

vétSinou kdyz byl problém, tak jsme se to dozvédéli v moment, kdy uz bylo pozdé.

Druhym byly poplatky. Tradi¢ni fondy si nastavuji nesmyslné vysoké poplatky za spravu

aniz by tomu odpovidalo zhodnoceni fondu. Nemluvé o vstupnich poplatcich, kde klient

pfijde o penize jesté piedtim nez se jeho investice zacne zhodnocovat.
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To nas vedlo k zaloZeni vlastniho investi¢niho fondu, kde vime jak je penézi klientt
nakladdno a nastavili jsme nulové poplatky. Brand Imperial zastituje dvé firmy. Jak tu
nasi, tak jeSt¢ spoleCnost Imperial Trade Capital v cele s kolegou Michalem
Nebenthurem, se kterym jsme zacali hned zpocatku uzce spolupracovat v souvislosti s
roz§itenim portfolia, protoze 4 roky se podilel na spravé jednoho z nejvétSich crypto

fondu v Evrop¢.

2.2 Informace o firmé

Cilem spolecnosti je vytvofit novy standard na ¢eském poli investic. Vytvofit silnou
konkurenci pro velké korporace, aby byly nuceny rapidné snizit poplatkovou strukturu a
zvySovaly vykonnost klientt.

Na investi¢nim poli se angazujeme jiz 6 let. VSe zacalo firmou zamétujici se na prode;j
investi¢nich diamanti, kde jsme nabrali zkuSenosti s obchodem. Tato zkuSenost pro nas

byla odrazovym mustkem pro spolupraci v ramci IT a investicemi do zahrani¢nich firem.

Od roku 2016 jsme se vénovali predevsim kryptoménovému trhu, kde jsme se usadili na
“del$i dobu”. V roce 2017 jsme zalozili prvni firmu, RMR tech s.r.o., kde jsme pocitili

prvni opravdové Uspéchy a zacali se posouvat kuptedu.

S nabidkou spoluprace nas na zacatku roku 2019 oslovila spolecnost Holanek & Co, s
kterymi jsme sdileli vétSinu spolecnych hodnot a uZz§i spoluprace davala smysl do
budoucna. Brzy po navazani spoluprace jsme sjednotili kanceléie a zrodila se myslenka
projektu se spolecnou vizi - , Imperial“. Pravé diky Holanek & Co, se znalosti rozsitily

mimo jiné i o kapitalové trhy, moderni nemovitosti a AOS.

Hlavni myslenkou projektu ,,Jmperial* byla jednoduchost, transparentnost a fér podminky
napii¢ polem investic, které se jen t€Zko aktualné daji nalézt . Tato kooperace vedla az do
bodu, kdy jsme ke konci roku 2019 zalozili spole¢nost Imperial Trade Tech a Imperial
Trade Capital. Imperial Trade Capital s partnerskou firmou Imperial Invest Funds
nakonec dovedli spole¢nou cestou diky jejich know-how az do faze registrace ZISIF -

podle CNB 15.
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2.4 Popis fungovani podniku

Moje analyza se bude vénovat prevadzné administrativnimu fungovani spole¢nosti.

Jakozto mladd a inovativni spolecnost se snazi vétSinu svého provozu presunout
do digitalni podoby a odstranit tak potiebu papirovych dokumenti které jsou ve sféte

pusobeni spole¢nosti velmi rozsahlé.

2.5 Popis hardwarového vybaveni podniku

V soucasné dobé& vétSina obchodnich zéstupcti spoleCnosti pouziva pro prezentaci
spolec¢nosti klientim pocita¢ Apple MacBook Pro. Je tedy dilezit¢ aby byl portél

designov¢ optimalni zejména na téchto zatizenich.

Kancelare spole¢nosti jsou vybaveny také Apple Ipad Pro na kterych se klienty vyplnuji

smlouvy a dal$i potfebné dokumenty.

V dlouhodobém horizontu budou obchodni zastupci také prechazet na toto HW feSeni,
Oproti laptopu poskytuje pro potieby spole¢nosti dotykovy tablet mnoho vyhod pro tcely
portalu zejména moznost vybavit jej digitdlnim perem a zajiStovat tak podpis smluv
s klientem. V neposledni fad¢ se také jednd o elegantni moderni zatfizeni coz pusobi

dobrym dojmem vzhledem k vnimani spolec¢nosti klienty.

2.6 Google Workspace

V soucasné dob¢ se pro hlavni uchovéavani digitalnich forem dokumentli a vzorti smluv
vyuziva Workspace spolecnosti Google. Jedna se o cloudovou sluzbu, ktera krom ulozisté
poskytuje také zakladni kancelaisky SW ktery plné postacuje pro potieby spolecnosti.

Z nabidky sluzeb platformy spole¢nost vyuziva pouze nekteré a to zejména:

e Gmail - spole¢nost vyuziva pro firemni mailovou komunikaci pravé tuto sluzbu
ptipojenou na doménu spolecnosti

e Kalendat — Je vyuzivan zejména pro pldnovani schizek s klienty planovani
firemnich porad a Skoleni Velkou vyhodou této platformy je moznost vytvofit
kalendéafe pro rtzna aktiva spolec¢nosti jako napiiklad zasedaci mistnosti a
jednotlivi obchodnici maji ndsledné ptehled o moZznosti vyutivani téchto aktiv pro
svoji ¢innost a diky tomu si mohou Iépe pldnovat své schlizky s klienty a Ize se

tak vyhnout kolizim.
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e Dokumenty — Zakladni textovy editor ktery pln¢ dostacuje pro potieby spolecnosti
Jeho obrovskou vyhodou je jeho cloudbase. Lze tak k vytvareni dokumentu
pfizvat libovolné mnozstvi osob a spolupracovat tak v redlném case na daném
dokumentu.

e Disk — Pravdépodobné nejvytézovanéjsi ¢ast platformy. Spole¢nost zde uchovava
veskerou firemni dokumentaci a podklady potfebné pro svou ¢innost. Vyhodou je
moznost udélovani opravnéni dle jednotlivych uzivatelskych skupin a zajistit tak
ze se kdanym informacim dostanou pouze lidé s potfebnym opravnénim.

Vytvateni téchto pravidel je velice snadné a intuitivni.

Tato platforma mé velmi dobrou integraci na mobilnich zafizenich coz velice dobie

kooperuje s cilem spole¢nosti o digitalizaci a zjednoduseni celé administrativni prace.

Velkou vyhodou je také moznost integrace sluzeb tretich stran do platformy. Tyto
sluzby jsou pak dostupné z centralniho hubu platformy a ucet google workspace 1ze

pouzivat pro single sign on pro tyto sluzby.

2.7 Slack

Pro vnitropodnikovou komunikaci spolenost vyuziva platformu slack. Jedna se o
jednoduchy komunikator ve kterém lze vytvaret skupiny uZivatelll pro rizné pracovni

teamy.

2.8 Reservio

V neddvné dobé spolecnost zacala vyuzivat rezervacni systém reservio ktery je
napojeny na kalendat kazdého obchodnika spolecnosti. Tato sluzba umoziuje
potencialnim klientim ¢astecné nahliZzet do kalendéafe obchodnika a vidét tak jeho
Casovy harmonogram v pfipad¢ zdjmu ma také moznost si skrze sluzbu s danym

obchodnikem sjednat schiizku.

2.9 Asana

Jedna se o platformu pro projektové fizeni. Ve spolec¢nosti je nasazena teprve kratce
a zaméstnanci jesté nebyli proskoleni na jeji pouzivani. V soucasné dobé se pouziva

spiSe pro zadavani mensich ukold jednotlivym administrativnim pracovnikiim.
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2.10 McFarlanuv model

Diky McFarlanové modelu mizeme definovat piinos jednotlivych aplikaci vyuzivanych

ve firmé.

Tabulka 3: McFarnel analyza (Vlastni)

Nutnost MoZnost
Budoucnost Strategické Potencialni
CRM Systém Elektronické vyukové materialy
ERP Systém Kryptomény
Soucasnost Klicové Podpirné
Google workspace | Asana
Slack Reservio
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2.11 SLEPT analyza

V této Casti zpracujeme analyzu externiho prostfedi spolecnosti obsahujici 5 faktort :

socialni, legislativni, ekonomické, politické a technologické.

Socialni faktory

Z hlediska zakaznikl je tato oblast velmi dilezitd a to zejména pro spracné zacileni
marketingovych strategii. Momentéalni cilovou skupinou spolecnosti je vySsi stiedni
socialni vrstva. Demograficky se jedna primarné o lidi 25-45 let véku z jihomoravského
kraje. Spolec¢nost se zatim nesnaZzi expandovat do jiného kraje ale JiZ navazuje spoluprace

s dal$imi ekonomickymi subjekty skrze které rozsifuje svoji lokalni pozici na trhu.

Legislativni faktory

Spolecnost pisobi na uzemi Ceské republiky a je tedy povinna fidit se jeji legislativou
zaroven také se na jeji provoz vztahuji vyhlasky mésta Brna. Jakakoliv zména v
legislativné mize z vétsi nebo mensi Casti ovlivnit fungovéani spolec¢nosti. Soucasna

situace kolem COVID-19 je ptikladem jak velky vliv ma tato oblast na podnikéni.

Ekonomické faktory

Nejvétsim vlivem v této oblasti je pro spolecnost asi kupni sila obyvatelstva vzhledem k
tomu Ze sluzby poskytované spolecnosti jsou svym charakterem spise luxusnim statkem.

Soucasna situace tedy také ptili§ nepieje spolecnosti.

Politické faktory

Soucasny dynamicky stav nepiispiva stavu celkové ekonomiky zemé. Kazdym dnem se
meéni podminky pro podnikani a to vyzaduje od firem velkou agilitu aby mohli reagovat

na nov¢ predpisy.
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Technologické faktory

Oblast podnikéani analyzované spolecnosti je dlouhodobé v této oblasti velmi stabilni a
neni tfeba zdsadnich R&D investic Dulezitéjsi je v€asné reagovat na soucasné trendy v

tomto oboru a nabizet tak zdkazniklim stale nové inovativni produkty.
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2.12 Porteruv model péti konkurenényich sil

Aktualni konkurence

Ve sféfe investi¢nich spole¢nosti plisobicich na uzemi Ceské republiky Je spole¢nost
ojedin€lou diky svému zaméfeni zejména na forexoé trhy a zejména diky svym
proklientsky nastavenym obchodnim podminkdam. Soucasna konkurence piedstavuje pro
spolecnost spiSe problém diky tomu, Ze klienti vnimaji nabidky spole¢nosti jako nerealné
a jsou vici spolecnosti skepticti. Historické piisobeni riznych pyramidovych schémat na

¢eském trhu vrha na toto odvétvi také velmi Spatnou povést.

Potencialni konkurence

Sféra podnikédni ve kteéré spole¢nost podnika podléha piisnym regulacim a licencovani
Ceské narodni banky, tim se velice omezuje vstup nové konkurence na trh. Navic
agoritmus ktery spole¢nost vyvinula pro automatické obchodovani na forexovych trzich
byl vyvijen v fddu n€kolika let a je konstantné vylepSovan. Z tohoto diivodu je vstup nové
konkurence na trh velmi nepravdépodobny pokud budeme hodnotit kvalitu nabizeného
produktu. Konkurence ze strany velkych instituci je také velmi nepravdépodobné diky
tomu, Ze v téchto institucich jsou strategie pouzivané nasi spole¢nosti povazovany za

vysoce rizikové.

Dodavatelé

V soucasné situaci jsou zprostredkovatelé vstupu na trh skrze které je spole¢nost nucena
obchodovat na mezinarodnich trzich nejvétsim omezenim pro spolecnost. 1 pfes
individudlné¢ domluvené podminky a maximalni ochotu spolecnosti umoznéné diky
velikému objemu obchodi, které spole¢nost na trhu realizuje neni broker schopny zarucit
podminky vhodné pro optimalni chod algoritmu a tim se stavaji pro spolecnost nejveétsim

omezenim.

Odbératelé

Koncovi zakaznici jsou velmi dilezitym zdrojem kapitdlu pro spolecnost, protoze tvoii
drtivou ¢ast jeji cashflow. Spi$ nez jejich vyjednavaci sila je dalezitéjsi jejich kupni sila.
V soucasné situaci miizeme pozorovat pokles poptavky a zvySenou opatrnost novych
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investorti. Nadstandartni podminky které spolecnost nabizi se tak ¢asto mohou

investorovi jevit jako neredlné a je vici spolecnosti velmi skepticky a podeziivavy.

Substituty

Pokud se mame bavit o produktovych substitutech je zde velmi rozsdhla nabidka z fad
tradi¢nich bankovnich instituci. Ve srovndni s nabidkou spolecnosti je ziskovost

nabizenych instrumentti konkurence zanedbatelna.
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2.13 SWOT analyza

Silné stranky

Dynamické firma

Dlouholeté zkuSenosti
Kvalifikovani zaméstnanci
Nabidka komplexniho portfolia

Osobni pfistup k zdkaznikim

Slabé stranky

Chybéjici interni procesy
Unifikovanost CRM
Omezena kapacita pokryti zakaznika

Omezené cashflow

Prilezitosti

Rozsifeni portfolia

Nové technologie

Pokryti vétsiho poctu zakaznikl
Data-minnig

Zefektivnéni marketingu

Spoluprace presahujici region ptisobnosti

Hrozby

Zmény v legislativé CNB

Upadek ekonomiky v diisledku pandemie
Ztrata klicovych osob

Tlak na snizovani nékladii

Konkurence
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2.14 Firemni procesy

Investi¢ni spole¢nost Imperial v souc¢asné chvili na pravidelné bazi fesi primarn¢ proces
pfidavani novych klientd do systému pro ucely legislativnich potieb. Nésledné také na
pravidelné mésicni bazi proces vyplaceni zhodnocenych prostiedkd klientim a

partnertim.

2.14.1 Enrollment klienta

V zavislosti na typu klienta je legislativni nutnost ziskat fadu dokumenti aby spolecnost

mohla pfijmout finan¢ni prostfedky od dan¢ho investora.

Protoze spole¢nost v soucasné dobé funguje pod licenci ZISIF udélené ¢eskou narodni
bankou je nutnost aby se kazdy investor prokdzal svou obeznamenosti s financnimi trhy
a instrumenty. Je tedy nutno aby kazdy klient vyplnil investi¢ni dotaznik kterym jsou

ovéteny jeho znalosti dané problematiky.

Diky finan¢ni povaze nabizenych sluzeb je také provést takzvané KYC neboli Know
Your Customer coz je proces pii kterém klient musi prokazovat spolec¢nosti svoji
totoznost. Zpravidla je to u¢inéno pomoci poskytnuti Obc¢anského priikazu a jakéhokoliv

daliiho prikazu prokazujicim totoznost klienta napiiklad Ridi¢sky priikaz ¢i Pas.

V ptipadé vkladl nad 1 milion korun je nutnost provedeni AML (Anti Money Laundring)

2.14.1 Meésicni vyplaceni zhodnoceni vkladi a provizi

nastaveny na vypldceni zhodnoceni investice kazdy mésic. Procento zhodnoceni se lisi
klient od klienta dle vySe zainvestované Castky. K vyplaté dochazi vzdy 21. den v mésici
a kazdy mésic se tento proces stale vice komplikuje diky nové pfichazejicim klientim.
ProtoZze smlouva je s klientem vzdy uzaviena na jeden rok pravidelné také kazdy mésic
dochazi k vyplaceni celé jistiny klienta zpét na jeho ucet. Mésicné jsou také vyplaceny
provize obchodnikiim z klientd které zobchodovali. ProtoZze v soucasné chvili spole¢nost
spravuje 150 milionové portfolio a ma vice nez 100 klientt je tento proces uz nyni velmi
naro¢ny na zodpovédnost administrativnich pracovnikii a opomenuti byt jediného klienta

by ptredstavovalo velky problém pro kredibilitu a povést spolecnosti.
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2.14.2 Vyvoj vlastniho FeSeni

Vzhledem k povaze sluzeb spole¢nosti neni mozna jednoduchd implementace
krabicového feSeni nebot’ Zadna spolecnost takovyto informacéni systém nenabizi.
V ptipadé On-premise feSeni ktery by se zajisté dalo na nasi spolecnost aplikovat by vSak
1 zde byla potfeba vysokd mira customizace platformy diky velkému mnozstvi
inovativnich projektt které spolecnost dlouhodobé¢ planuje. Spolu s ndklady na licenci
takového systému spolecnost rozhodla ze financni prostfedky radéji investuje do vyvoje
vlastniho informaéniho systému ktery pak nadéle bude moci licencovat svym soucasnym

a budoucim partnertim a tim v dlouhodobém horizontu zaplatit ndklady na jeho vyvoj.

3 VLASTNI NAVRH RESENI

V této kapitole popisi vlastni nadvrh nového webového portalu slouziciho pro spravu
klientl a jejich kapitalu v investi¢ni spolecnosti.

Platforma bude slouzit pro potieby zminovaného podniku a jeho budouci administrativni
komunikaci s klienty. Planem spolecnosti je tuto platformu nabizet dal§im potencidlnim

partnerim formou PaaS.

V prvotni fazi bude systém slouzit zejména pro elektronicky podpis smluv s klienty a
management vSech dokumenti tykajici se klienta. Také umozni poskytovat klientim

realtime nahled na vyvoj jejich investic.

Platforma ma za cil zpfehlednit a ucelit informace o jednotlivych investorech oproti
soucasnému systému papirové kartotéky a zautomatizovat procesy které jsou v soucasnoti

provadény ru¢né.

ProtoZe spolecnost ma fadu partnerii ktefi zprostiedkovavaji svym klientim investice ve
spolecnosti imperial je systém primarné navrhovan jako PaaS. Vyhodou této koncepce
je Ze nabizi menSim spole¢nostem moznost vyuZzivat profesionalni robusni platformu bez

vysokych vstupnich investic.

Jednim ze zaport ptechodu na cloud je zvySeni hrozby utoku na data. Je to z toho diivodu,

ze data nejsou fyzicky na lokalnich serverech, ke kterym nemél pfistup nikdo mimo
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interni sit’. Je tedy potfeba opatrné postupovat pii navrhu zabezpeceni vSech ¢asti takové
platformy. ZvySend zodpovédnost za ulozend data o klientech spojena s legislativou

GDPR kladou dalsi naroky na zabezpeceni systému.

Dale ptijde o definovani dalsi faze platformy kterou se tato prace jejimz vyhotovenim se

tato prace nebude jiz zabyvat.

3.1 SQL databaze

Databaze pro uchovavani zdznamu o transakcich a uzivatelich je nevylucitelnou soucasti
vSech informacnich systémi je databdze pro soucasné ucely nasi platformy nam bude

postacovat takovyto jednoduchy databazovy model.

3.1.1 Navrh datového modelu

Databaze pro uchovavani zdznamu o transakcich a uzivatelich je nevylucitelnou soucasti
vSech informacnich systémi je databdze pro soucasné ucely nasi platformy nam bude

postacovat takovyto jednoduchy databazovy model.

Navrzend databaze obsahuje celkem 17 tabulek které jsou vzajemné propojeny pomoci

cizich kli¢h.

e UZivatel

Uity

Dokumenty
Osobni dokumenty
Agreement
Quotes

Struktura
Investi¢ni Gty
Osobni Uty
Pievody

Zpravy

Historie ucth
Sablona iétu
Vstupni poplatky
Denni participace
Vynosy

Provize
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3.1.2 Tabulka uzivatel

Jedna se o tabulku identifikujici jednotlivé klienty jsou zde ulozeny vSechny osobni tidaje
o klientovi mé vazbu sama na sebe z diivodu nutnosti pfifazeni klienta pod obchodnika

ktery je za daného klienta zodpovédny.
3.1.3 Tabulka ucty

Jde o hlavni tabulku databdze definuje zda se jednd o klientsky tcet ¢i ucet obchodnika

ma vazby na vSechny tabulky databéze a je tak jejim stiedem.

3.1.4 Tabulka dokumenty

Zde se uchovévaji dokumenty platné plosné pro vSechny ucty napiiklad obchodni

podminky, emisni podmiky k dluhopisiim apod. proto vazba M:N.

3.1.5 Tabulka osobni dokumenty

Tabulka uchovava veskeré smlouvy a jiné dokumenty elektronicky podepsané klientem.

Je cezim kli¢em napojena na tabulku ucty vazbou 1:N.

3.1.6 Tabulka agreements

Tabulka pro ukladani podepsanych souhlasi od jednotlivych uzivatelt.

3.1.7 Tabulka quotes

Tabulka Pro vytvareni nabidek pro klienty. Jedna z vyZadovanych funkcionalit systému.

3.1.8 Tabulka Struktura

Tabulka je spojena s tabulkou uzivatel. Slouzi pro identifikaci zdkazniki a jejich tfidéni
pod rtizné obchodni struktury. Kazdy uZzivatel miize spadat pouze pod jednu strukturu

proto tedy vazba 1:N.
3.1.9 Tabulka osobni ucty

Z principu fungovani fondu kdy vybér a vklad prosttedki 1ze bez poplatkt provadét vzdy
21. den mésice je nutno délit prostiedky na zhodnocované a ¢ekajici k investici/vyplaceni.
Tabulka Osobni Ucty tedy zastupuje osobni ucet klienta v systému na tento tcet jsou mu
vyplaceny uroky z investic a z tohoto U¢tu miize prevadét penize do uctl investicnich.
V soucasnosti postacuje pro kazdého uZzivatele jeden osobni ucet avSak pro potencialni

budouci zmény je databdze navrZena tak Ze umoznuje uzivateli mit vice osobnich ucta.
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3.1.10 Tabulka investi¢ni ucty

Kazda investi¢ni strategie spolecnosti predstavuje pro klienta jiny investi¢ni ucet. Jsou
zde nastavené parametry dané investice skrze napojeni na dalsi tabulky databaze.

3.1.11 Tabulka pievody

Uchovéava ptevody prostfedkli mezi jednotlivymi klientskymi Gty

3.1.12 Tabulka zpravy

Slouzi pro uchovéavani komunikace spolecnosti s klientem v rdmeci systému.

3.1.13 Tabulka historie ucéta

Tato tabulka udrzuje dlouhodobé vyvoj prostiedkill na uctech klienta

3.1.14 Tabulka Sablona uc¢tu

Zde jsou vytvatené jednotlivé typy uctl formou Sablon které jsou pfifazované Uctim
navazané v tabulkach uc¢ti na klienty. Slouzi k mozné plo$né uprave Gctu a tim i zménam
investi¢nich strategii na jednom misté.

3.1.15 Tabulka vstupni poplatky

Pro kazdy typ investi¢niho uctu je mozné zadefinovat sadu odstupiiovanych pravidel pro

vstupni poplatky investora.

3.1.16 Tabulka denni participace

Umoznuje definovat pravidla pro zacatek zhodnocovéni investice vzhledem ke dni

vlozeni investice v mésici.

3.1.17 Tabulka vynosy

Tabulka spojujici Sablonu uctu s historii pohybu na uctech

3.1.18 Tabulka provize

Tabulka definujici velikost provize pro obchodnika pro danou investi¢ni strategii.
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3.2 EPC diagram procesu pridani klienta

Zde si zadefinujeme logicky pribéh pridavani klienta do systému a vytéZovani vSech
legislativné potfebnych udaja.
Ke kontrole vloZzenych dokumentl v soucasné chvili dochazi ruéné. Za spravnost udajt

je zodpovédny obchodnik pod kterého dany klient spada.

Pro budouci hlub$i automatizaci tohoto procesu se jednd snovym partnerem
Sokordiatech, ktery pro systém bude zajiStovat skrze API rozhrani automatickou kontrolu
zejména osobnich dokladu slouzici pro KYC klienta za pouziti Al. Déle bude provadéno
automatické vyhodnocovani nejriznéjSich dotaznikti které klienta autorizuji k vyuziti
raznych produktl spolecnosti a tim se minimalizuje riziko legislativnich chyb pfi

zalistovavani klienta do systému.
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3.3 Zabezpeceni

Jednim ze zékladnich bezpec¢nostnich opatfeni systému je to, ze uZzivatel je pfipojen
pomoci Sifrovaného ptipojeni HTTPS, coz je protokol umoziujici bezpe¢nou komunikaci
v pocitacové siti. Zabezpeceni komunikace je zabezpeceno protokolem SSL. Princip
spociva v asymetrické kryptografii, ovétuje se identita webového serveru. Mezi vyhody

HTTPS patii zejména integrita obsahu, divérnost prenaSenych dat a ochrana identity.

Dal8im bezpecnostnim opatienim je uloZeni vSech hesel pouze v zasifrované podobé. Na
heslo je puzita hash funkce a tento hash je ulozen do databaze. Pfi dalSich autorizacich je

pak heslo opét zahashovano a porovnavany jsou pouze jednotlivé hashe.

Nemalo dulezitym faktorem zabezpeceni jsou i servery. Ty, na kterych portal bézi jsou

ulozeny v zabezpecenych zalohovanych datacentrech.

Pokud by doslo ke ztrat¢ nckterych dat at’ uz vinnou selhdni hardwaru, lidskym
pochybenim nebo umyslnym ttokem, je dilezité mit k dispozici zalohu systému ktera se

vytvaii v pravidelnych intervalech a je zabezpecena.

3.4 Docker

Protoze bude systém vyuzivanv ramci nékolika pravné oddélenych subjektli je nutno
kazdému z nich provozovat vlastni verzi platformy. S vyuzitim SW docker nam tak na
VPS umozni provozovat dal§i mnozstvi virtualizovanych instanci portalu. Docker
poskytuje pro nase potieby také dalsi vyhody. Jedna se o oddéleni instanci na VPS do
kontejnerii a tim zabezpeceni béh sluzby v pfipad€ napadeni nebo nefunkénosti portalu
jedné ze spolecnosti neohrozi tento vypadek béh ostatnich instanci. Dale docker poskytuje
vyhodu v ptipadné budouci migraci na silnéjsi VPS ¢i dedikovany server. Neni nutno se
starat o verze jednotlivych podruznych sluzeb jako naptiklad SQL serveru. VSe obstarava
docker a tim usnadiiuje migraci mezi platformami. V rdmci VPS je pak smérovani na

rizné instance provadéno pomoci napojeni IP portd.
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Struktura piikazu:

curl -S -s --cacert GeoTrust Primary CA.pem -X POST -F "type=xml" -F
"token=aGEMQBITdh35fxxxxxxxXXxxxxQwyGlQ" -F "file=@C:\davka.xml"
https://www.fio.cz/ib_api/rest/import/> result.xml 2>errorlog.txt type
errorlog.txt

Samotny XML soubor pak uvnitt mé takovouto strukturu:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<Import xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

1

2

3:
xsi:noNamespaceSchemalocation="http://www.fio.cz/schema/importIB.xsd">
4: <Orders>

5: <DomesticTransaction>

6: <accountFrom>1234562</accountFrom> 7: <currency>CZK</currency>
8: <amount>100.00</amount>

9: <accountTo>2212-2000000699</accountTo>

10: <bankCode>0300</bankCode>

11: <ks>0558</ks>

12: <vs>1234567890</vs>

13: <ss8>1234567890</ss>

14: <date>2013-04-25</date>

15: <messageForRecipient>Hracky pro déti v PENNY
MARKET</messageForRecipient> 16: <comment></comment>

17: <paymentType>431001</paymentType>

18: </DomesticTransaction>

19: </Orders>

20: </Import>

Tabulka 4 Datové typy pro API request (viastni)

Element Stav Format Popis

Account form M 16n Cislo uétu piikazce
Currency M 31x M¢na Gctu

Amount M 18d Castka prikazu
AccountTo M 6n-10n Cislo i¢tu pifjemce
Ks O 4n Konstantni symbol
Vs O 10n Variabilni symbol
Ss 0 10n Specificky symbol
Date M RRRR-MM-DD | Datum

Comment O 2551 Komentar pro piijemce
PaymentReasson | C 3n Platebni titul
PaymentType O 6!n Standartni/prioritni

Po importu ddvek do bankovniho systému je nasledn¢ nutné celou operaci schvalit skze
mobilni bankovnictvi Fio banky. Timto zplisobem je zvysSeno zabezpeceni celého
platebniho procesu.

Systém nam po takovémto propojeni s bankou umozni na jedno kliknuti uvnitt portalu
odeslat vSechny odchozi platby v rameci klient a obchodnikd.
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Uvniti Facebook for business lze pak takto vytvofené okruhy uZzivatell cilit reklamnimi
kampanémi a vzdjemné porovnavat efektivitu a pfinos jednotlivych marketingovych
kampani a dlouhodobé tak profilovat zacileni marketingovych strategii spolecnosti a

zefektivnit tak vynalozeny kapital na tyto ucely.

Obrazek 15 Facebook marketing (firemni business facebook)
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3.8 Uzivatelské role v systému

Cloudové fesSeni systému si vyzadalo také definici novych roli a oprdvnéni nad celym
systémem. Pfifazovani roli je dulezité predevsim z hlediska pfistupovych prav, ktera jsou
u kazdé role jina. Nové rozdélené role jsou:

Cloudové feseni systému vyZzaduje, aby nad nim byly definovany role a opravnéni pro
jednotlivé uzivatele. Pfifazeni roli je dulezité z hlediska pfistupovych prav, kterd jsou pro

jednotlivé role rizné. Role jsou:

e Superadministrator

Role superadministratora je z hlediska prav nejvyssi. Je to role, ktera dohlizi na vS§echny
organizace. Pod super administratorem si mizeme predstavit spravce celé platformy
jehoz ukolem je spravovat a udrzovat informacni systém. Jde o velmi zodpovédnou

¢innost tudiz je nutno nalézt dostate¢né kvalifikovaného zaméstnance.

e Administrator

Toto je role nebo osoba, kterda zaregistrovala organizaci v systému. Dokazeme si
napiiklad pfedstavit feditele spolecnosti. Je to role, kterd ma vSechna prava na jeji

organizaci. Ma schopnost pfifazovat a spravovat role ostatnich ¢lent organizace.

e Poradce

Pod touto roli si miizeme piedstavit zaméstnance organizace kterd platformu vyuziva.
Nema pfistup do zddné administrace pouze je mu zpfistupnéna moznost nahlizet na
infromace o klientech ktefi jsou k nému pfifazeni v systému vyuzivanym organizaci a 1ze
mu piidélovat pfistup k jednotlivym modulim a investiénim produktim které nasledné

miZe nabizet svym klientim.

e Investor

Cvwr

aktivit daného investora, podpisu a stahovani jeho smluv a slouzi jako profil dané osoby

v systému.

67



3.9 Prostiedi informaéniho systému

Jelikoz uzivatelska ¢ast informacniho systému je zobrazovana ve webovém prohlizeci,
vyuzijeme zde framework Bootstrap, ten systému zajistuje responsibilitu a ptizptsobeni

pro jakékoliv rozliSeni obrazovky véetn€ mobilnich zatizeni.

Uvodni stranka systému se 1i$i v ndvaznosi na roli kterou ma dany uzivatel pfidélenou

v systému.

Pro roli zédkaznika se bude jednat pouze o stranku s grafem vyvoje jeho investice v Case
s predikovanym budoucim vyvojem. Dalsi stranky dale umozni pfistup k jednotlivym
uctim klienta a v sekci dokumenty moznost nahliZzeni a staZeni jednotlivych smluv

podepsanych klientem se spolecnosti.

3.9.1 Navrh jednotlivych stran webovéhgo portalu

Névrh wireframi je dilezitou metodou pro spravné rozloZeni jednotlivych komponent
tak, aby byly pro uzivatele co nejintuitivné;jsi.

V hlaviéce vSech stranek po piihlaSeni se nachdzi logo informacniho systému a liSta
zobrazujicvi jednotlivé stranky portalu pfipadné ikonka pro rozvinovaci menu pro
mobilni zatizeni.

Hlavnim pozadavkem vedeni bylo, aby byl navrh co nejjednodussi, aby se ve vysledné
aplikaci uzivatel neztracel. Z psychologického hlediska jsou tilezité i pouzité barvy webu,
to vSak bude aktudlni az po zpracovani grafickym designérem. Spole¢nost ma vsak jiz

ted’ pfedem spektrum barev uréené brand manualem spolec¢nosti.
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Haiti Neon Blue

HEX #24195d HEX #3031ff

CMYK [ofset + digital) 100 /100/0/ 40 CMYK (ofset + digital) 100/70/0/0
PANTONE 276 C /U PANTONE Reflex Blue C / U
FOLIE 751C 590 Buleberry FOLIE 751C 150 Brilliant Blue L

Purple Heart

HEX #6d25c0

CMYK (ofset + digital] 70/80/0/0
PANTONE Violet € / U
FOLIE 751C 403 Light Violet

Gradient

Neon Blue + Haiti + Purple Heart

Obrazek 16 Brandmanudal (Firemni materialy)

Tento vystup musi projit schvalovacim procesem u kompetentnich osob, v nasem ptipadé
je to vedeni firmy a projektovy manazer. Po kladném verdiktu se tento navrh s popisem

funkcionalit pfesune ke grafikovi.
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3.9.2 Piehled

Tato stranka je domovskou strankou pro ucet typu administrator. Nazhazi se zde piehled
vSech neschvélenych operaci v systému spadajici pod daného administratora. Umoznuje
tak pohodlny pfistup k nejCastéji vykondvané cinnosti spravce investi¢niho fondu a

moznost rychle reagovat na pozadavky klientt.

Prehled

POHYBY NA UCTECH @) DOKUMENTY KE SCHVALEN

Vklady ke schvéleni

Osobni uget

Klient Uget Gislo Datum vytvoFeni Céstka

DEMO Uget Osobni uéet 2100557 28.04.2021 15:49 7100 000,00 K& .9
DEMO Uget Osobni Géet 2100068 23.03.2021 14:05 700 000,00 K& -9
DEMO Uet Osobnf Géet 2100556 28.04.202112:42 100 000,00 K& 'L Il
DEMO Uget Osobn/ dcet 2100552 16.04.2021 14:47 100 000,00 K& |.’I
DEMO Uget Osobn/ dcet 2100063 24.02.2021 16:21 100 000,00 K& |. ’I
DEMO Uget Oscbni Géet 2100558 28042021 17:06 100 000,00 K& -9
DEMO Uet Osobni Géet 2100058 09.02.2021 14:50 100 000,00 K& 1k
DEMO Uget Osobni Géet 2100062 18.02.2021 09:29 1000 000,00 K& -9
DEMO Uget Osobni uéet 2100591 11.05.2021 10:32 7100 000,00 K& .9
DEMO Uget Osebnf dget 2100056 03.02.2021 12:40 100 000,00 K& 19
DEMO Uet Osobni déet 2100588 07.05.2021 16:57 100 000,00 K& Tz
DEMO Uget Osobn/ dcet 2100067 23.03.2021 14:04 1000 000,00 K& |. ’I
DEMO Uget Osobn/ dcet 2100553 16.04.2021 14:47 100 000,00 K& |.’I
DEMO Ucet Oscbni Géet 2100070 12.04.2021 13:28 1000 000,00 K& -9
DEMO Uet Osobni Géet 2100554 21.04.2021 14:29 500 000,00 K& 1k
DEMO Uget Osobni Géet 2100059 15.02.2021 15:38 100 000,00 K& -9
DEMO Uget Osobni Géet 2100057 09.02.2021 10:30 100 000,00 K& -9
DEMO Uget Osobni uéet 2100060 17.02.2021 19:08 7100 000,00 K& -9
DEMO Utet Osobnf Géet 2100555 21.04.2021 1512 100 000,00 K& 'L I
DEMO Utet Osobni déet 2100069 08.04.2021 12:52 500 000,00 K& Tz
DEMO Uget Osobn/ dcet 2100064 25.02.2021 11:43 100 000,00 K& |. ’I
DEMO Ucet Oscbni Géet 2100055 02022021 17:24 100 000,00 K& -9
DEMO Uget Osobni Géet 2100066 23.03.2021 12:50 300 000,00 KE 'Ll
DEMO Uet Osobni Géet 2100065 11.03.2021 1542 1000 000,00 K& 1k

Prevody ke schvaleni

Vybéry ke schvaleni

Obrazek 17 Stranka Prehled administratora (viastni)
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3.9.3 Reporty

Tato stranka umoZnuje vytvaiet reporty dat investicniho fondu pro ucely vykazovani

majitelim fondu

u Reporty

# Nazev ¢ Popis C 4
1 Seznam klientd

2 Cojespatné?

3 Potvrzeni zad4tku obchodovéni

4 Detailni vinos klienta

§  Investiéni ity podie Klientd

6  Simulace investice

7 Piehled provizi

8 Investicni GEty podle Ugivateli

9 Pomér ufivateld na vynosu

Obrazek 18 Stranka Reporty (viastni)

3.9.4 Firemni ucet

Tato strdnka umoznuje nahliZet na stav a historii pohybu na bankovnim U¢tu dané

spolecnosti. Tato integrace je umoznéna na zakladé API dotazl na server banky.

E Firemni Gcet

Nézev Firemni (¢et

Stav Gétu 1379 660,47 K& Ména K&

Historie

# Vytvofeno + Schvileno + Zéaznam + Stav + Typ 4 Céstka + Y
1 010420210912 01.04.2021 0912 2100559 Hotovo Vynes 53 228,80 K&
2 010320211613 01.03.2021 1613 2100519 Hotovo Vynos 48702,00 K&
3 010220211608 01.02.2021 16:08 2100490 Hotovo Vynos 60 777,20 K&
4 01.01.202115:33 01.01.2021 15:33 2100461 Hetovo Vynos 63 176,00 K&
5 01.12202012:39 01.12.2020 12:39 2100401 Hotovo Vynos 62 376,00 K&
6 01.11.2020 16:28 01.11.2020 16:28 2100310 Hotovo WVynos 44 004,60 K&
7 01.10.20201%:21 01.10.2020 15:21 2100189 Hotovo Wynes 36 685,00 K&
8 01.09.20201517 01.09.2020 1517 2000288 Hotovo Vynos 3529824 K&
9 01.08.202015:12 01.08.2020 1512 2000255 Hotovo Vynos 40 728,00 K&
10 01.07.2020 15:09 01.07.2020 15:09 2000222 Hotovo Vynos 35 883,88 K&
11 01.06.2020 15:03 01.06.2020 15:03 2000190 Hotovo Vynes 34 306,25 K&

Obrazek 19 Stranka Firmeni ucet (vlastni)
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3.9.5 Klienti

Na této strance je umoznen ndhled na vSechny investory dané spolecnosti v piipadé
pohledu z ucétu typu poradce uvidi dany uzivatel pouze investory spadajici pod jeho
porfolio klientli. Také zde mizeme vytvorit Nového klienta zaddnim pottebnych tidajl o
ném s naslednym odeslanim emailu k vytvoteni jeho hesla, pfipadné¢ pouze vytvofit
odkaz ktery klientovi miizeme zaslat a poté se mlze zaregistrovat sam. Protoze Nabidka
fondu je neverejna je toto jediny zpiisob jak se do systému zaregistrovat a registrace neni
vefejné oteviena.

+2 Novyklient @ Registracnilink

B Klienti

# Nazev + Typklienta +  Email + Bankovni tcet %+ Piifazeno E 4
1 Jifi Svréek Fyzicka osoba - nepodnikatel svreek@imperial-finance.cz Obehednik Test
2 DEMO Ucet Fyzicka osoba - nepodnikatel spoluprace@aretecloud.cz Obchednik Test

Obrazek 20 Stranka Klienti (viastni)

3.9.6 Zpravy

Zde nalezneme komunikaci s jednotlivymi klienty

.

. Zpravy

# Predmét *  Klient 4 Datum odeslanf + Y
1 Movy vklad ke schvéleni DEMO Uget 11.05.2021 10:32
2 Novy vybér ke schvéleni DEMO Uéet 11.05.2021 10:25
3 Novy vybeér ke schvéleni DEMO Uget 11.05.2021 10:25
4 Movy vklad ke schvéleni DEMO Uget 07.05.2021 16:57
5 Movy vklad ke schvéleni DEMO Uget 28.04.202117:06
6  Nowy vklad ke schvéleni DEMO Uéet 28.04.2021 15:49
7 Novy vklad ke schvéleni DEMO Uget 28.04.202112.42
8  Movy vklad ke schvéleni DEMO Uget 21.04.202115:12

Obrazek 21 Stranka Zpravy (viastni)
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3.9.7 Nabidky

Na této strance je obchodnikiim umoznéno Vytvéret pro své klienty investi¢ni nabidky
kde po zadani jednotlivych parametrd investice systém vytvoii PDF s informacemi pro
klienta o daném investi¢nim produktu

B Uizt W Smazat @ Vytisknout

E 2100023

Klient * DEMO Uget Pfifazeno Obchodnik Test
Prvni nabidka

Nézev* Testovaci nabidka Poget let~ 1

Castka* 100 000,00 K& Vstupni poplatek (%) * 0

Urok (%) * 0.90000000 Slozeny drok * Ne

Druha nabidka

Nézev Testovaci nabidka 2 Pocet let 1

Céstka 100 000,00 Ké Vstupni poplatek (%) 0

Urok (%) 1.00000000 Slozeny trok Ano

Tretl nabidka

Nézev Pocet let
Castka 0,00 K& Vstupni poplatek (%) 0
Urok (%) Slozeny trok

Obrazek 22 Stranka Nabidky (viastni)
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3.9.8 Osobni ucty

Z této stranky je mozné nahliZzet na osobni ucet daného uzivatele v rdmci investi¢ni
spoleCnosti v ptipadé obchodnikli jsou na tento uclet vyplaceny provize v piipadé
investord slouzi k vyplaceni vynosi investice. Je odtud mozné vytvofit pozadavek na
vklad finan¢nich prostfedkill na ucet a také pievadét penize na Ucty investicni.

Po vygenerovani zadosti o novy vklad systém vygeneruje ptislusné udaje k platbé
obsahujici variabilni symbol aby klient mohl odeslat penize na bankovni ucet spolecnosti.
V ramci usnadnéni transakce systém také generuje QR kod ktery lze poté nacist

v mobilnim bankovnictvi klienta a tim odpada piepisovani jednotlivych udaji.

A Uzt @ Smazat @ Novyvklad =% Vywoiit pievod (@ Vybér (2 Deaktivovat (@ Piepoditat
Osobni ucet
o //
,«"/t‘
el
i
u;l: 2020 31122020 31.01.2021 28.02.2021 31.03.2021 30.042021
Nézev Osobni téet Klient
Stav Aktivnf Kategorie
Stav Gétu 391 700,00 K& Ména Ke
Historie
# Vytvofeno #+ Schvileno + Zaznam $ Stav : Typ 4 Castka = ¥
1 300420211116 30.0420211116 2100587 Hotova Pfevod na Ucel
2 310320211716 310320211716 2100551 Hotova
3 280220211711 280220211711 2100518 Hotove
4 31.01.202117:07 31.01.202117:07 2100489 Hotove
5 31.12202017:03 31.12.2020 17:03 2100460 Hotove
6 01.12.202013:36 01.12.2020 13:36 2100024 Hotovo
7 30.11.2020 16:58 30.11.2020 16:58 2100374 Hotovo
8 30.11.2020 16:47 30.11.2020 16:47 2100131 Hotovo
9 31.10.202017:26 31.10.2020 17:26 2000352 Hotovo
10 30.09.2020 17:20 30.09.2020 17:20 2000319 Hotovo 10 Ké

Obrazek 23 Stranka Osobni ucty (vlastni)

3.9.9 Investi¢ni ucéty

Jedna se viceméné o stejny pohled jako u osobnich Uc¢ti Neni zde vSak umoznén vklad
novych prostfedkii na tcet protoze penize do fondu je nutné vlozit pouzitim ucth

osobnich.
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3.9.10 Vynosy

Protoze vétSina investicnich smluv obsahuje variabilni slozku mulze na této strance

investor sledovat vyplacené vynosy a jejich vysi

n Vynosy

# Cislo % Investicni icet 4 Datum % Vynos (%) 4+ Castka + Y
1 2100027 ADS 01.04.2021 11:12 5.00000000 50 000,00 K&
2 2100026 AOS 01.03.2021 1713 5.00000000 50 000,00 K&
3 2100025 AOS 01.02.2021 17.08 5.00000000 50 000,00 K&
4 2100024 A0S 01.01.2021 16:33 500000000 50 000,00 K&
5 2100023 AOS 01.12.2020 13:39 500000000 50 000,00 K&
6 2000033 AOS 01.11.202017:28 500000000 50 000,00 K&
7 2000032 AOS 01.10.2020 1721 5.00000000 50 000,00 K&
8 2000031 AOS 01.09.2020 1717 498000000 49 800,00 K&
9 2000030 ADS 01.08.202017:12 6.00000000 60 000,00 K&
10 2000029 ADS 01.07.2020 17:09 5.51000000 55 100,00 K&

Obrazek 24 Stranka vynosy (vlastni)

3.9.11 Prevody

Zobrazuje historii transakci mezi jednotlivymi ucty uzivatele.

— -
Prevody

# Cislo + Castka 4 Stav + Y
1 2100030 18 000,00K& Pfevedeno

2 2100029 2000000 K& Prevedeno

3 2100028 2000,00 K&

4 2100027 0 000,00 K&

5 2100026 0000,00KE Pfevedeno

6 2100025 21000,00KE Prevedeno

7 2100024 21000,00K& Pfevedeno

8 2100023 21 000,00KE  Prevedeno

9 2000033 25000,00K& Preveden

Obrazek 25 Stranka prevody (viastni)
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3.9.12 Kategorie ucti

Na této strance je mozné vytvarfet jednotlivé kategorie uctu nasledné dostupnych

jednotlivym klientim.

B Ulozit m Zadat vstupni poplatek

Nazev* Typ*

Miniméln{ vklad * 0,00 K& Ména

Frekvence vypldceni* Nabizet klientovi *
Popis

Skryty ucet

Skryty * Prezenéni et

Doporugeny osobni idet

Nabizet klientovi * Osobni Géet

¥ Vstupni poplatky

# Nézev & Do gdstky % Poplatek (%) : Y

LR

ﬂ Potfebné dokumenty

# Néazev ¢ Podpis %  Vyjadfeni souhlasu ¢ Popis + Y

LR N

Obrazek 26 Stranka Kategorie uctii (viastni)

3.9.13 Ke stazeni

V této sekci uzivatel nalezne veskeré vystavené smlouvy tykajici se jeho osoby

3.9.14 Uzivatelé

V tomto adminském pohledu mizeme vidét seznam vSech obchodnikil a administratorti
uzivatell spadajicich do dané¢ho portalu investi¢ni spolecnosti. Miizeme zde vytvaret
nové uzivatele a meénit jejich prava.

3.9.15 Nastaveni

V této karté mize uzivatel menit svoje heslo pro ptistup do systému a ménit ¢islo svého

bankovniho uétu.
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3.9.1 Klientska domovska stranka

Pokud klient zatim nema zainvestované zadné prostfedky zobrazuje stranka investi¢ni
kalkulacku odhadujici vynosy na zakladé investované castky v Case na zakladé

historickych tdajt systému.

n Prehled

INVESTIENI KALKULACKA  HISTORIE VYNOSU

- Minimdlni zhodnocen( -e- Maximalni zhodnogeni

Vilad (K&) a1m

1000000

Urogeni

Slozené -~ '

Pocet let oM
& : 1
v ™ v T T i T T T T T T
16.5.2021 16.6.2021 16.7.2021 16.8.2021 16.10.2021 16.1.2022 16.6.2022 16.10.2022 16.4.2023 16.11.2023 1672024 1642025

Rozpis - Minimalni zhodnoceni

Doba smlouvy 4 roky M Vklad W Vynos
Vklad 1000 000,00 K&
Vynos 612 226,08 K¢ (61,22%)
Pram. mésiéni zhodnoceni 1275471 KE (1,28%)
Celkem 1612 226,08 Ké

Rozpis - Maximalnf zhodnoceni

Doba smlouvy 4 roky = Vilad m\Vynos
Vklad 7000 000,00 K&
Vynos 2121 748,55 K¢ (212,17%)
Prim. mésicni zhodnaceni 44203,09 KE (4,42%)
Celkem 3121 748,55 K¢

Obrazek 27 Klient homepage (vilastni)
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3.10 Zaloha dat

Vzhledem k tomu ze portal je provozovan na VPS veSkera rizika spojend se ztratou dat
jsou predistribuovana na poskytovatele sluzby. Jednou denné je zalohovan otisk serveru

v ptipadé¢ fatdlniho kolapsu je tedy proveden rollback 24h zpét v Case.

3.11 Podpisy smluv

K podpisu veskerych dokumentti a dvoufazovému ovéfovani transakci dochézi za pomoci
kédi zasilanych pomoci SMS na telefonni ¢islo klienta. Do zdznamu v databazi je pak
ulozen datum a Cas podpisu spolu s kodem pouzitym k podpisu. Samotné vzory téchto
dokumentil jsou doplnéné o znacky, které pak systém nahrazuje za udaje o klientovi.
Smlouva ¢i jiny dokument je pak vytiStén do PDF dokumentu ktery se digitalné podepise

ulozi do systému a nabidne se klientovi ke stazeni.

3.12 Budouci plany rozsireni platformy

V této posledni ¢asti nastinime budouci vyvoj a planované dalsi funkce systému.

3.12.1 Kryptomény

Majitel spole€nosti jiz v minulosti provozoval spole¢nost kterd nabizela klientim
investice do kryptomén. A tato spoleCnost je nadale partnerem spolecnosti Imperial.
V blizké budoucnosti je tak v planu do portalu zaimplementovat penézenku kterou klienti
nasledné budou moci vyuzivat pro nakup kryptomén a jejich nésledné drzeni v rdmci

portalu a tim pfesunou rizika s timto spojend na spolecnost Imperial.

Penézenka bude v databazi predstavovat dalsi typ osobniho tc¢tu kde bude vedeny zdznam
o vefejném kli¢i dané penézenky. Pro zajiSténi bezpecnosti budou primarni klice
odpovidajici jednotlivym penézenkdm ulozeny na oddéleném offline zafizeni a
v moment¢ kdy by klient chtél drZzeny obnos odeslat mimo portal spolecnosti bude
vytvoteny pozadavek na platbu ktery bude néasledné¢ potvrzen HW klicem

administratorem platformy a odeslan do blockchainové sité na zvoleny fullnode.

Z hlediska kontroly ziistatku na dané penéZence bude portal pouze dotazovat sit’ na
aktualni hodnotu =zistatku daného vefejného klice protoze uchovavani celého

Blockchainu je vzhledem k jeho datové naro¢nosti nepraktické.
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Jiz v souc€asnosti spolecnost provozuje vlastni bitcoin fullnode a tim se podili na
decentralizaci sit¢ Bitcoin. Po implementaci téchto sluzeb do systému bude portél
vyuzivat pravé tyto uzly pro vysilani transakei do sité.

3.12.2 SSO

Planovana v brzké dobé je také implementace SSO protokolu ve formé ptihlaseni pomoci
Google uctu. Je to predevsim z ditvodii usnadnéni vyuzivani platformy klienty. Spousta
z nich totiz nemé dostate¢né znalosti v oblasti pocitatové bezpecnosti a vyzadovanou
miru zabezpeceni svého Uctu, které je nezbytné vzhledem k financni povaze sluzby

vnimaji jako pfili§ komplikovanou a dochazi tak k bodu teni v ramci registrace klienta.

3.12.3 Implementace Google Workspace

Dal$im bodem implementace Google sluzeb probéhne v rdmci zaintegrovani portalu
spolecnosti do sluzby workspace. Tato funkce bude pak vyuzivana obchodniky
spole¢nosti a umozni vétsi komfort pfi pouzivani platformy a zvysi jeho profesionalitu.

3.12.1 Vyukovy portal pro obchodniky

ProtoZe je pro image spole¢nosti dilezité aby méla kvalifikované obchodniky ktefi se
orientuji na finan¢nich trzich je zadouci aby byl kazdy obchodnik dostatecné obeznamen
s touto problematikou. V ramci portalu je tak v budoucnu mozné ztidit vyukovy modul
ktery bude pfistupny uzivatelim typu poradce. Zde se mohou nachézet veskeré potfebné
informace a kurzy nezbytné pro utvofeni kompletni znalosti finan¢nich trh. Uvnitf
portalu je také mozno nasledn¢ testovat obchodniky z jejich znalosti dané problematiky
a na zaklad¢ absolvovanych zkousek jim zpfistupiiovat jednotlive investi¢ni néstroje které

poté budou moci nabizet svym klientim.

3.12.2 Audit

Vzhledem k pldnovanému ziskani OCP licence v Q4 roku 2021 bude nezbytny audit
celého portalu vzhledem k pfisnym regulacim a certifikacim s licenci spojenou. Jiz
v soucasné chvili je spolecnost ve fazi hledani auditorského subjektu ktery je schopen

takovouto certifikaci zajistit.
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3.12.3 Aplikace

V ramci piiStiho roku chee spolecnost realizovat vyvoj vlastni aplikace pro mobilni
platformy a tim zvysit komfort vyuzivani portalu pro svoje klienty. Aplikace také umozni
ptistup k HW zatizeni coz neni v ramci webového prohlize€e mozné a tim zprostiedkuje
napiiklad ptistup k fotoaparatu coz mlize byt uzite¢né naptiklad pro pievod kryptomén

do vlastnich penézenek.

Vyuzijte silu svého
rostouciho kapitalu

Ziskejte unikatni
slozeni investiéniho
portfolia

Obrazek 28 Aplikace (viastni)

80



4 Prinosy navrhi

Piinosem informacniho systému je predevsim digitalizace a automatizace procest , to v
kombinaci s klientskym portdlem zvySuje renomé a profesionalitu spole¢nosti. Investoti
1 jednotlivi obhchodnici mohou nahlizet online na své portfolio a pohodlné ho spravovat.
Dalsi pfinosné zmény probéhly v samotném informacnim systému, at’ jde o roz§ifeni
moduld, vizualizace celého systému, optimalizace procesii, sprava systému nebo zptisob
financovani z hlediska uzivatele. Nemalym piinosem je také moZznost ziskani novych
zakaznikl diky exportu dat pro marketingové ucely.

Spolec¢nost ziska platformu pro dal§i moznost rozsifovani poskytovanych sluzeb pro své
klienty v budoucna zejména moznost investice do kryptomén v ramci portalu.

V neposledni fadé¢ se portdl stava dalSim zdrojem piijm pro spolecnost diky jeho
vyuzivanim partnerskymi spole¢nostmi pro spravu jejich klientu.

V dlouhodobém horizontu se miize pro spole¢nost stat portal také zdrojem piijmui

z poplatkii naptiklad z ndkupu a drzeni kryptomén v ramci platformy.
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4.1 Ekonomické zhodnoceni

V této kapitole je popsano celkové ekonomické zhodnoceni pfinost navrzeného systému.

4.1.1 Naklady na vystavbu v informacéniho systému

Polozky v tabulce jsou spocitdny na zakladé odpracovanych dni vyndsobenych taxou
programatora za jeden pracovni den.

Tabulka 5 Harmonogram vyvoje IS (viastni)

Cinnost | Nazev &innosti Doba trvani Navazujici
¢innost

A Prvotni analyza pozadavk 2 B

B Vydefinovani pozadavka 3 C

C Odsouhlaseni 1 D,F,G

D Zajisténi hostingu 1 E

E Nastaveni serveru 2 H

F Ztizeni API piistupu k uctu 2 I

G Design portalu 3 J

H Vytvoreni databaze 2 I

I Implementace jednotlivych funkcionalit 10 J

J Prvotni nastaveni parametra a 2 KM

uzivatelskych roli

K Testovani 4 L
L Odladéni 3 O
M Zpé&tna vazba od obchodnikli 3 N
N Implementace drobnych zmén 4 L
O Legal audit 2 P
P Ostry provoz 1

Celkem 45
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Ganttiiv diagram implementace systému:

Zajisteni
hstingu

L

frvotent

daiabaze

Odtadint

Implementace zmén

Legal aude

Obrazek 29 Ganttitv diagram

Pokud budeme kalkulovat jeden pracovni den programatora v nakladech pro firmu za 8000,- vychazi implementace ndmi uvazovaného informac¢niho

systému na 360 000 K¢. A cely projekt je mozné dokoncit v nejkrat§im mozném case 36 pracovnich dni.
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4.1.2 Finan¢ni pfinosy

Finan¢ni pfinosy zmén v informacnim systému lze rozdélit do dvou kategorii. Prvni
pfinos spociva ve veEtsi propracovanosti a tim padem, zkraceni doby nékterych procest
realizovanych v systému.

Druhym hlediskem je ocekdvany pocet prodanych licenci na zakladé sou¢asnym poctem

partneri vynasobeny cenou jedné licence.

UvaZzujeme-li tisporu ¢asu na vyplatu provizi jako jeden pracovni den administrativniho
pracovnika pro jednu spolecnost bude mésicni uspora na cas takového zaméstnance
3000,- m&si¢né na kazdou spole¢nost vyuzivajici systém.

Potencialni uspora Casu administrativnich pracovnikii a obchodniki uvazovand na
jednoho klienta kterému je diky portalu zaregistrovat se automaticky je uspotend ¢astka
odhadem 500,- na jednoho klienta. V souc¢asné dobé¢ je primérny mésicni piichod novych
klientd v fadu nizsich desitek uvazovand uspora tedy ¢ini 10-20 tisic korun mésicné.
Uvazujeme-li budouci rast novych klienti ktery bude pravdépodobné exponencialni
predstavovala by bez implementace IS administrativni zaté¢z v fadu nékolika let velky
problém. Vcasné zavedeni IS umozni zachovani dlouhodobé nizké nakladovosti na

obstaravani investicniho fondu a tim udrzet proklientsky ptiznivé smluvni podminky.

V ramci poskytnuti portdlu obchodnim partnerim spolecnosti se predpokladd mésicni
poplatek 5000,- na partnera a pfi soucasném poctu Sesti partnerii tento pifjem dcla
30 000,- mésicné. Coz je z hlediska spolecnosti zanedbatelnd astka avSak alespon zaplati

vyvoj a udrzbu portélu.
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ZAVER

Diplomova prace se zaméfovala na analyzu soucasného stavu v rychle rostouci, Ceské a
fintechové orientované spolecnosti Imperial Invest funds s.r.o0., ktera buduje unikatni
investorskou platformu nabizejici nadstandartni sluzby a zhodnoceni prosttedkd.

Prvni ¢ast pojednéava o teoretickych vychodiscich, které byly v prubehu prace pouzity.
Definoval jsem zékladni pojmy a principy tykajici se problematiky podnikovych
informacnich systémtl, jejich typt, a pfinosi které mohou mit pro organizaci. Byly
vyjmenovany nejnovejsi trendy v oblasti Podnikovych informacnich systémi a v SirSim
smyslu jsme definovali technologie potfebné pro vyvoj takového informa¢niho systému.

Pozornost v druhé ¢asti prace smefovala k samotné spole¢nosti Imperial. Spole¢nost
byla blize piedstavena, pocinaje jejimi zakladnimi udaji, historii, organiza¢nim
¢lenénim, konce vyuzivanymi informacnimi systémy a procesy. Na zakladé
uskute¢nénych analyz byla jsem odhalili slaba mista ve spolecnosti.

Néavrhova ¢ast je charakterizovana konceptualnim navrhem samotného systému pro
spravu firemni klientely. Rovnéz byly brany v potaz mozné varianty dalSiho
informacniho rozvoje v ramci zkoumané spolecnosti. Navrhovany portal ma potencial
aby se stal komplexnim informa¢nim centrem pro spole¢nost a dlouhodobé& podporoval
jeji chod, ktery obsédhne potieby které by spole¢nost v budoucnosti mohla mit. Pro
vykonani projektové implementace byl uréen ¢sovy harmonogram a ramec definujici
rozsah jednotlivych kroki implementace systému.

Navrzenou metodiku a 1ze povazovat za odrazovy mustek a zdroj informaci pro
vykonéni vlastni realizace projektu ve spolecnosti Imperial.
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