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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva problematikou fizeni pohledavek v obchodni bance. Prace
je rozdé€lena na teoretickou Cast, kterd se zamétuje na vymezeni zékladnich pojmt, které
se problematiky tykaji. Analytickd Cast ukazuje soucasny stav fizeni pohledavek
Vv obchodni bance a navrhovd ¢ast zahrnuje vlastni navrhy feSeni pro zlepSeni

soucasného systému fizeni pohledavek.

Abstract

The Bachelor Thesis deals with issues of receivables management in a commercial
bank. The thesis is divided into a theoretical part, which focuses on defining the basic
concepts that concern the issue. The analytical section shows the current state of the
receivables management in the commercial bank and the draft part includes its own

proposals for solutions to improve the current receivables management system.
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UvVoD

Vzhledem k rekordné vysokym cenam nemovitosti v Ceské republice, zejména pak
bytl, vznikd riziko pro domaci finan¢ni stabilitu. Diky narGstu cen nemovitosti
uskutecnily banky v poslednich letech velmi riskantni Gvérové obchody, jako reakci na
zajem klientd o ivérové produkty bank.

Prestoze banky pii posuzovéani bonity potencidlniho klienta vyuzivaji nejriiznéjSich
ratingovych stupnic a predevSim zajisténi, pravidelné dochdzi k odepisovani
nevymahatelnych dluznych c¢astek, které vznikly z poskytnuti Gvéru klientovi. Timto

bankam vznikaji ztratové aveérové obchody.

Z ditvodu vysoké rizikovosti pii poskytovani avéri klientdm v poslednich letech Ceské
narodni banka vydala n€kolik doporuceni, které maji donutit obchodni banky zptisnit
kritéria pii poskytovani hypotecnich Gvéri. Na druhou stranu nemohou obchodni banky
ptestat poskytovat hypote¢ni Gvéry klientim ve vysoké mife z hlediska ziskovosti
obchodni banky a musi opatieni Ceské narodni banky zohlednit pii vytvaieni

obchodnich strategii.

Rizikové uvérové obchody se vSak nemusi tykat pouze hypotecnich Gvéra, ale mohou
vznikat i poskytnutim spotiebitelskych Gvért, ptipadné Gvéra z kreditnich karet.
Poskytovani spotiebitelskych uvéri je riskantni predevsim tehdy, pokud klient splaci
né¢kolik takovych produkti a jakykoliv drobny finan¢ni vypadek zptisobi velky problém,
co se splaceni svych zédvazka viici bankam tyce.

Klicova pro dobry chod fizeni uvérovych pohledavek je vcasna identifikace rizik
nesplaceni uvéru klientem. Pro véasnou identifikaci rizik je kli€ovy monitoring
pohledavek, diky kterému banka vcas zvoli pfislusnou strategii fizeni a vymahani

pohledavek.

Pohledavky v bance jsou také neuvérového puvodu a to zejména pii ziizeni bézného
étu danovému nerezidentu Ceské republiky. Tito klienti vétsinou opusti uzemi Ceské
republiky, aniz by o této skute¢nosti méla banka informaci. Nerezidenti ¢asto zanechaji

ucet s debetnim ztlistatkem a tato ¢astka se pro banku stane takika nevymahatelnou.
Zkvalitnéni procesu zfizovani ¢t t€émto klientim by mohlo napomoci poskytnuti uctu
na dobu urcitou, kdy by byl uet automaticky uzavien, a banka by timto uSettila naklady

na vymahani dluznych ¢astek.



Bakalaiska prace je soustiedéna piedevSim na uvérové pohledadvky obchodni banky,
které tvofi nejvetsi podil na pohledavkach banky vici jejim klientim, kam mimo jiné
spadaji 1 pohledavky z nepovolenych debetl, jejichz Castecné efektivni fizeni bude
obsazeno V navrhové ¢asti prace.

Zakladni charakteristika pohledavek obecné je vymezena v teoretické casti spolu
s popisem vzniku uvérovych pohledavek a vymezeni uvérovych produkta. Teoreticka
¢ast dale zahrnuje popis ukazateld finan¢ni analyzy banky.

V analytické ¢asti prace je popsana banka spolu s jeji velikosti a podilu na bankovnim
trhu v ramci Ceské republiky a déle popsan proces vymahani pohledavek, ktery banka
aplikuje pfi jejich fizeni. Analyticka cast prace dale obsahuje analyzu banky zaméfenou
predevsim na pfedmét pohledavek a je podfizena bankovnimu prostiedi. Timto se 1isi od

ostatnich oborti podnikéni a to napi. doporuc¢enymi oborovymi hodnotami ukazateli.

Na zéklad¢ teoretickych znalosti a analyzy banky je v posledni ¢asti prace vyhotoven
navrh na zkvalitnéni procesii fizeni pohledavek jak uvérového, tak neuvérového

puvodu.



1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem prace je navrh na zlepSeni piistupu obchodni banky k fizeni pohledavek,

nebo piipadny navrh na zlepSeni stavajiciho procesu pii fizeni pohledavek.

Dil¢imi cili jsou:

- vymezit zékladni pojmy tykajici se problematiky fizeni pohledavek,

- vyhotoveni finan¢ni analyzy zaméfené predevsim na pohledavky banky,

- analyzovat soucasny stav pohledavek a jejich fizeni.
Prvni ¢éast prace se zabyva teoretickym vymezenim pojml souvisejicich s fizenim
pohledavek. Teoreticka ¢ast bude zaméfena zejména na fizeni pohledavek v bance.
Téma pohleddvek bude definovano za pomoci odborné literatury, zdkonl a jinych
dostupnych zdroji. Pohledavky budou v teoretické casti vymezeny jak z pohledu
ucetniho, tak z danového a pravniho. Zpracovan v této Casti bude také pribéh vzniku

pohledavek a zpisoby jejich vymahani.

Analytickd ¢ast v prvni fad€é piedstavi spolecnost, kterd autorce poskytla potiebné
informace ke zpracovani této prace a naznaceni jeji organizaéni struktury. Bude
vymezen predmét podnikéni spoleCnosti a velikostni zafazeni dle Evropské unie

a zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi.

Dale bude spole¢nost klasifikovana dle CZ-NACE Ceského statistického tfadu.
Na zédklad¢ vybranych ukazateli bude zndzornén soucasny stav financni stranky
spole€nosti. V praci budou analyzovany aktiva, pasiva a pfedev§im pohledavky
spole¢nosti. Pro vypocty budou pouzity udaje z vyrocnich zprav spolecnosti za roky
2014 - 2017. V analytické casti prace budou také vymezeny postupy spole¢nosti
ve spraveé pohledavek od jejich vzniku a zajisténi az po samotny odpis.

Cilem analytické ¢asti je pfedevS§im stanoveni problému, které se v obchodni bance
vyskytuji ve spojitosti fizeni pohledavek a uvérového rizika. V ¢asti financni analyzy
banky bude zjisténo, zda si banka bude moci dovolit aplikovat dale navrhnuté zlepSeni

procest, které vyplyne z posledni ¢asti této bakalarské prace.

Na zakladé analyzovani uvérovych procesu a fizeni pohledavek po splatnosti banky
bude navrhnuto nékolik postupii na zlepSeni stavajicich procesi s ohledem

na doporuéeni Ceské narodni banky pii poskytovani hypoteénich uvért klientim.
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V navrhu na zlepSeni stavajicich postupii pii fizeni pohleddvek budou vymezeny
jednotlivé navrhy s aplikaci na praktickych piikladech. Veskera doporuceni budou

vychazet z teoretické ¢asti prace.

Analyza a syntéza jsou pouzit¢ metody v bakalaiské praci. V teoretické¢ a analytické
¢asti je predevSim pouzita metoda analyzy, tedy postup od celku k castem. V ¢asti
navrhu na zlep$eni je pak pouzita syntéza, ¢ili skladba jednotlivych ¢asti k celku (15).
Dalsi metodou zpracovani bakalafské prace bylo studium dokumentl, pifesnéji
vyrocnich zprav dané banky. Tato metoda byla pouzita zejména v Casti analytické.
Metoda abstrakce bude dale pouzita v teoretické casti, kde se autorka bude zabyvat
pouze podstatnymi charakteristikami a vztahy a bude odhlizet od téch nepodstatnych
(23).
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2  TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast upravuje zékladni pojmy tykajici se fizeni pohledavek ve spolecnosti.
V teoretické Casti budou dale zndzornény zékladni ucetni vykazy, ukazatele finan¢ni

analyzy a vymezen pfedmét pohledavek.

2.1 Vymezeni pohledavek

Predmét pohledavek lze vymezit hned z nékolika pohledd a to z pohledu pravniho,

pohledu ucetnictvi, danové evidence, dan¢ z piijmu a dalSich.

Pohledavky z pravniho pohledu

Ohledn¢ zavazku hovoti zédkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik: ,,Ze zdvazku mda
veritel viici dluzniku pravo neurcité plnéni jako na pohledavku a dluznik ma povinnost
toto pravo splnénim dluhu uspokojit. “ (3, § 1721).

Dle §1723 zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik: ,,Zdvazek vznika ze smlouvy,
Z protipravniho cinu, nebo z jiné pravni skutecnosti, kterd je k tomu podle pravniho
Fadu zpusobila. “ (3, §1723).

NejcastéjsSimi divody vzniku pohleddvky jsou vznik na zdkladé smlouvy, kdy na jedné
strané figuruje véfitel s pravem na plnéni od dluznika a na stran€ druhé dluznik

S povinnosti plnéni vétiteli poskytnout (12, s. 17).

Pohledavky z pohledu tcetnictvi

Z ucetniho hlediska lze rozdélit pohledavky na kratkodobé a dlouhodobé. Kratkodobé
pohledavky maji k okamZiku sestaveni ucetni zavérky splatnost do jednoho roku.
Naopak dlouhodobé pohleddvky nad jeden rok (12, s. 21).

Vynosy z divodu vzniku pohledavky jsou ucetni jednotkou zdanovany dani z pfijmi
bez ohledu na to, kdy bude nebo byla pohledavka dluznikem uhrazena (12, s. 21).

Dle zékona ¢. 563/1991 Sh., o ucetnictvi se pohledavky pii nabyti za tplatu ocenuji
pofizovaci cenou a v pfipadé¢ vzniku ve spolecnosti jmenovitou hodnotou. Soucasti
pofizovaci ceny pohledavek jsou naptiklad nadklady na provize, znalecké ocenéni

pohledavek, odména pravnikim pii odkoupeni pohledavky (12, s. 23).
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Pohledavky v danové evidenci

Podnikatelé, kteti vedou dafiovou evidenci, nemaji zakonem stanoveny zptsob, jakym
maji byt pohledavky zaznamenavany. Zaznamenavat pohledavky je pro subjekt
pfinosné v piipadé, Ze bude mit zajem o postoupeni pohledavky, nebo v piipadé, kdyz
bude piechézet z uplatinovani skute¢nych vydaji na procentni (11, s. 23).

V piipadé evidence pohledavek by meély byt splnény nalezitosti v podobé oznaceni
vydané faktury, oznafeni dluznika, cenu a pfedmét pohledavky, datum splatnosti

a datum uhrady (12, s. 24).

Pohledavka z hlediska dané z prijmui

Z pohledu dané z piijmil jsou Ucetni jednotky povinny vynos zdanit v obdobi, kdy je
dosazen a nezélezi na tom, zda byla pohleddavka klientem uhrazena, ¢i nikoliv (12,

S. 25).

Zakon o dani z ptijma 586/1992 Sh. vsak Gc¢etnim jednotkam umoziuje ulevu v podobé
jednorazového odpisu pohledavek po splatnosti do danovych nakladli. Stejné tak
umoziuje odpis pohleddvek i klientdl, jeZ jsou v insolven¢nim fizeni. Vyuziti této
legislativni ulevy lze vSak pouze v ptipad¢ pravné nezpochybnitelnych pohledavek (12,

S. 25).

Pravidla tvorby opravnych poloZek a rezerv k pohledavkam

V bankovnim systému Ceské republiky upravuje tvorbu opravnych polozek a rezerv
Ceska narodni banka. Opravné polozky jsou v obchodnich bankach tvofeny K jiz
ztratovym pohledavkam. Jedna se o tzv. ocekavanou ztratu. Za neocekavanou ztratu je
povazovana potencialni ztrata, kterd je feSena pfimérenymi kapitdlovymi pozadavky.
Dle pravidel CNB banky nahliZeji na bankovni pohledavky bud’ z hlediska jednotlivého,
nebo portfoliového, kdy mezi portfoliové hodnocené spadaji pohledavky, jejichz
hodnota ke dni uskute¢néni tcetniho pfipadu nepiesahla hodnotu 5 mil. K¢ (1, s. 54,

56).

Jednotlivé hodnocené pohledavky

Mezi jednotlivé hodnocené pohledavky, na které se nahlizi individualné€ a po posouzeni

pfechdzi do jednotlivych kategorii. Banky posuzuji pfi pfifazovani pohledavek
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do jednotlivych kategorii pfedevs§im nasledujici rizika. Banky posuzuji ekonomickou
situaci dluznika a jeji predpokladany vyvoj v budoucnu. Déle to, zda a jak klient
vV minulosti porusil smluvni podminky a zda doslo v priabéhu splaceni k restrukturalizaci
uvéru, jako je poskytnuti tlevy, odklad splatek atd. Banky dale zohlediuji ekonomické
a legislativni faktory zvenci (1, s. 55).

Dle vyse zminénych posouzeni banky pfifadi pohledavky do jedné z nasledujicich
kategorii, jimiz jsou standardni, sledované, nestandardni, pochybné a ztratové
pohledavky. Pokud budou pohledavky piifazené mezi kategorie nestandardnich,
pochybnych a ztratovych, budou k nim vytvofeny opravné polozky (1, s. 55).

Banky tvofi opravné polozky k jednotlivym skupinam, nikoliv k jednotlivym
pohledavkam. VySe opravné poloZzky bude stanovena rozdilem jistiny pohledavky
zvySené o uroky, poplatky a hodnotou zajisténi pohledavky. Tento rozdil bude

vynasoben koeficientem dle skupiny (1, s. 55).

Tabulka ¢. 1 Koeficient pro vypocet opravné polozky

Typ pohledavky koeficient
Sledované pohledavky 0,01
Nestandardni pohledavky 0,2
Pochybné pohledavky 0,5
Ztratové pohledavky 1

Zdroj: vlastni zpracovani dle 1, s. 55.

Dale banka miZze provést vypolet opravné polozky rozdilem mezi rozvahovou
hodnotou pohledavky a soucasnou hodnotou ocekavanych penéznich toki z pohledavky

(1, s. 55).

Portfoliové hodnocené pohledavky

Zpusobem portfoliového hodnoceni pohledavek banka pfihlizZi na jednotlivé
nevyznamné pohledavky. Pohledavky nevyznamného charakteru jsou ty, jejichz
hodnota ke dni okamziku uskute¢néni ucetniho ptipadu neptesdhla pét miliont korun,

nebo jedno promile celkovych Cistych rozvahovych aktiv (1, s. 56).

Nevyhodou vyuziti portfoliového hodnoceni pohleddvek je nutné prokazani bank
dostatecné velkého portfolia jednotlivé nevyznamnych stejnorodych pohleddvek pro

zajisténi prukaznosti ztrat (1, s. 56).

14



2.2 Bankovni systém Ceské republiky

V Ceské republice je bankovni soustava dvoustupiiova, kde prvni stupeni tvoii centralni
banka a druhy stupefi banky obchodni. Centralni bankou v Ceské republice je Ceska

narodni banka, kterd vznikla 1. ledna 1993 po rozpadu Ceskoslovenska (11, s. 11).

Centralni banka Ceské republiky
| |
banka banka banka

I—]—l I—I—J
I Elient | | klient I | klient I I klient |

Obrazek ¢. 1 Bankovni systém CR
Zdroj: 10, s. 53.

Nejvyssim organem CNB je bankovni rada tvofena sedmi Gleny, které jmenuje
prezident republiky na obdobi 6 let. V ¢ele bankovni rady je guvernér, kterého v ptipade
nepfitomnosti zastupuje viceguvernér (11, s. 11).

Nejvyznamngj§i funkci CNB je zajisténi cenové stability v CR. Pro zaji§téni cenové
stability je kli¢ova nezavislost CNB na vladé CR. Dalsimi cili jsou vydavani
hotovostnich penéz, postaveni banky bank, kdy CNB spravuje obchodnim bankam uéty.
Mimo W&ty obchodnich bank, vede Ceska narodni banka uéty statniho rozpoétu.

Spravuje ménoveé (devizové) rezervy a reguluje a provadi dohled nad obchodnimi

bankami (11, s. 12 - 14).

Povinné minimalni rezervy

Kazda banka, ktera ma v Ceské republice bankovni licenci, je povinna drzet na svém
Gétu u CNB povinné minimalni rezervy. Objem povinnych minimalnich rezerv je
stanoven k roku 2018 na 2 % ze zakladny pro vypocet povinnych minimalnich rezerv
().

Zakladnu pro vypocet povinnych minimalnich rezerv tvoti vklady klientl, avéry piijaté
od klientli, emitované neobchodovatelné cenné papiry v drzeni nebankovnich subjektt
a emitované ostatni dluhové cenné papiry v drZzeni nebankovnich subjektti se splatnosti

do dvou let (1, s. 57).
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Doporuéeni CNB

Vzhledem K expanzi bankovnich uvérti v poslednich letech Ceskd narodni banka
reaguje na rizika zpfisnénim podminek pro poskytovani hypote¢nich wvéra.
Preventivnim nastrojem je mimo jiné taky zvySeni proticyklické kapitalové rezervy na
1,5 % s platnosti od 1. ¢ervence 2019 (6).

Kapitalové rezervy byly v Ceské republice implementovany roku 2014 jako novy
regulatorni nastroj. DéEli se na kapitdlové rezervy pro feSeni systémového rizika a pro
zmirnéni cykli¢nosti (5).

Od ftijna roku 2018 byla rozsitena doporuceni pro poskytovani hypotecnich uvéri. Dle
ukazatele DTI (Debt To Income), by celkova vySe dluhu neméla ptekrocit
devitinasobek ¢ist¢ho ro¢niho pifijmu zadatele. Dle ukazatele DSTI (Debt Service To
Income), by méla mési¢ni splatka hypotecniho Gvéru €init maximalng 45 % cistého
meési¢niho pfijmu zadatele. Banka umoziuje ptekroceni téchto hodnot, avSak pouze

u5 % uveérn, které maji specificky charakter (6).

2.3 Uvérové obchody

Z pohledu banky je poskytovani Gvéra jednou z nejvétSich pticin vzniku pohledavek
vuci klientm, ktefi se smluvné zavazuji dostat svych zdvazkl v podobé pravidelného

splaceni dle uvérové smlouvy.

Uvérem rozumime ¢asové omezené zaptijéeni penéz za tiplatu k volnému nebo smluvng
sjednanému pouziti (4, s. 103).

Uvérové obchody jsou jednou znejvyznamnéjsich polozek, které banky eviduji
na stran¢ aktiv rozvahy. Obecné Uvéry délime na zboZové a penéZni. Zbozovym
uvérem rozumime prodej zbozi na splatky a nejrozsifenéjSim tvérem tohoto druhu je
uvér obchodni. Penézni Gvéry jsou, jak uz z nazvu vyplyvd, poskytovany v penézich
a to bud’ ve form¢ hotovosti, nebo na bankovni ucet (4, s. 103).

Uvéry je také mozné délit podle subjektu a to z pohledu poskytovatele, tedy véfitele,
nebo z pohledu dluznika. Dale existuji uveéry mezibankovni, mezistatni atd. Dalsi déleni
zahrnuje uvéry ucelové, kam spadaji naptf. hypote¢ni uvéry, a na neucelové, jako
napft. spotiebitelsky avér, uvér z kreditni platebni karty, kontokorentni uvér, atd. (4, s.

104 - 105).
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2.4 Uvérovy proces

Obecny postup uveérového obchodu je délen na fazi ptipravnou, realizacni a zavérecnou.
Dil¢imi postupy téchto fazi zahrnuje Zzadost klienta o bankovni uvér, ktera je
vyhotovena na zakladé formulafe. Formulafe se mohou lisit dle typu Gvéru a typu
subjektu, ktery o uvérovy produkt zada. Po vyplnéni formulafe Zadatelem je bankou
provéiena jeho tveruschopnost, kde banka posuzuje, zda je klient schopen a ochoten
dostat svym zavazklim. Na zéklad¢ provéteni klienta je vyhoveno zamitnuti, ¢i navrh
uvérové smlouvy, jejimz podpisem obéma stranami vznikne zavazny dokument (14, s.

111 - 113).

Po podepsani tvérové smlouvy, jsou bance pievedeny bankovni zaruky, jimiz je
sniZzovano riziko nesplaceni klienta. Nasledné je provedeno Cerpani Gvéru, které je dle
jeho typu rozliSovano na jednorazové a postupné. Po dohod¢ s klientem je pak urcen
splatkovy kalendar, na zakladé n¢hoz klient Gvér splaci (14, s. 113, 118).

Po celou dobu tuvérového vztahu jsou provadény kontroly dodrzovani sjednanych
podminek. V piipad¢ nedodrzeni uc¢elu mize banka pozadovat navraceni Cerpané ¢astky
mimo tento sjednany ucel, nebo pifimo odstoupit od smlouvy a pozadovat po klientovi
okamzitou uhradu celkové uvérové pohledavky. Béhem monitorovani dluznika banka
zjistuje, zda nedochazi ke zhorSeni trznich a kariernich podminek klienta, které maji
negativni dopad na fadné uhrad€ zavazkl vic¢i bance. Dale jsou bankou sledovany
hodnoty Uvérovych zaruk, pfi jejim sniZeni napf. vlivem ekonomického vyvoje ma
pravo banka poZadovat po klientovi tzv. dozajisténi.(14, s. 118).

Na zéklad¢ kontroly dodrZovéani splatkového kalendafe banka zjistuje, zda klient
pravideln¢ splaci urok a umor Gvéru. Diky monitorovani banka vc¢as identifikuje
ohrozeni navratnosti poskytnutych prostiedkt klientovi. V¢asnym rozpoznanim ma
banka moznost adekvatné reagovat na situaci. Po fadném splaceni tivéru banka uvoliuje

pfijatou bankovni zaruku zpét klientovi (14, s. 119, 120).

2.4.1 Zdroje informaci

Potfebné informace o zadateli banky ziskdvaji dvojim zplsobem a to pifimym
kontaktem s klientem, nebo zprostiedkované a to bud’ pomoci ratingové agentury, nebo

nahlédnutim do tvérovych registrii (10, s. 285).

Po shromézdéni podkladii od samotného Zadatele banka provadi jeho analyzu, na které
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se podili uvérovy metodik, bankovni obchodnik a uvérovy analytik (10, s. 285).

Pted samotnym poskytnutim avéru a dale i v pribé¢hu uvérového vztahu je klientovi

pfifazen urcity ratingovy stupen, ktery vyjadiuje pravdépodobnost selhani (10, s. 286).

Bankovni registry — ovéieni bonity klienti

Pti hodnoceni klienta pfed poskytnutim uvéru a béhem uvérového vztahu je nutné
ovéfeni klienta v nékterych z avérovych registri. Uv€rové registry jsou informacni
systémy, které shromazd’uji informace o platebni moralce klienta a jeho zavazcich (11,

s. 113).
Ceska narodni banka provozuje centralni registr ivérd jak fyzickych, tak pravnickych
osob, jejichz ucastniky jsou vSechny banky a pobocky zahrani¢nich bank na tzemi

Ceské republiky (11, s. 113).

CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a. s.

Spolecnost CBCB provozuje Bankovni registr klientskych informaci (BRKI)
a Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI).

BRKI obsahuje veskeré klienty, ktefi maji aktualné, nebo v minulosti méli uzavienou
s bankou, nebo stavebni spofitelnou uzavienou uveérovou smlouvu. V registru jsou dale
zaznamenany veskeré zadosti o uver (27).

NRKI spravuje udaje o produktech klienti u faktoringovych, leasingovych
a nebankovnich spolecnosti. Stejné tak jako BRKI slouzi NRKI k lep§imu pfifazeni

ratingového stupné klientovi (28).

SOLUS, zajmové sdruZeni pravnickych osob

SOLUS funguje od roku 1999 a néazev vznikl z pocatenich pismen slov SdruZeni
na ochranu leasingu a uveért spotiebitelim, jez je také hlavnim cilem spole¢nosti.
Spolec¢nost sdruzuje jak banky a stavebni spofitelny, tak nebankovni finan¢ni instituce

a poskytovatele telekomunikaénich sluzeb a dalsi (26).

Klienti jsou do registru zafazeni zpravidla po neuhrazeni tif a vice splatek v celkové
dluzné castce vyssi, nez 500 K¢&. Na zacatku smluvniho vztahu vSak mulze byt klient

zatazen jiZ po dvou neuhrazenych splatkach (26).

Negativni informace zastava v registru z pravidla po dobu 3 let od uhrazeni. V ptipadé

18



prodleni za telekomunikac¢ni, nebo sluzby dodavek elektrické energie a plynu zlstavaji

Vv registru po dobu jednoho roku od uhrazeni (26).

Registr platebnich informaci (REPI)

Obdobou registru SOLUS je Registr platebnich informaci (REPI). Jedna se o registr,
ktery byl zalozen ke sdileni informaci mezi spole¢nostmi, které poskytuji sluzby
klienthm a jsou =zaloZzeny na splatkdch. Registr platebnich informaci slouzi
poskytovatelim 1vért,, e-shoplim, pronajimatelim nemovitosti a poskytovatelim

telekomunikacni a datové sluzby (21).

Stejné jako ostatni registry obsahuje jak negativni informace, tak pozitivni informace

0 klientov¢ platebni moralce (21).

2.4.2 Uvérové produkty

Banky na zaklad¢é Zadosti klienta, nebo jiz pfedschvéalené Zadosti bankou, poskytuji
zadatelim rdzné druhy uvérovych produkti, které se vzajemné lisi dle jejich
individualnich potieb.

Investi¢ni Gvéry

Klientovi poskytnuté prostiedky na tento typ Gveéru musi byt pouzity na pofizeni
hmotného a nehmotného investicniho majetku. Investice, na které je vér poskytovan,
se obvykle d€li do nasledujicich skupin. Investice do hmotného investicniho majetku
Vv podobé nemovitosti, strojii, technologii, které se nazyvaji kapitalové. Investice
nehmotné, zahrnuji investici do know-how spole¢nosti a investice finan¢ni, kdy

probéhne nakup cennych papirt majetkového charakteru, jako napt. akcii,

nebo dluhového charakteru, tedy dluhopist (4, s. 109).

Mezi investicni uvéry fadime tzv. klasické, které jsou bankami poskytovany na potizeni
investi¢nich celktl, jako nakup pozemkl, vystavbu budov a inZenyrskych siti, nakup
stroju atd. Postup pii Cerpani poskytnuté ¢astky se 1isi, pokud jde o nakup, rekonstrukci
nebo vystavbu (4, s. 110).

Dal$im druhem investi¢niho uvéru je hypotecni, kdy klienti vyuzivaji nemovitosti jako
zéruku splaceni poskytnutych prostfedki na uzemi Ceské republiky pro pofizeni,

¢i vystavbu nemovitosti. Z hlediska sloZitosti a ndkladnosti procesu schvalovani
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hypotec¢niho uvéru, banky zpravidla neposkytuji hypotecni Gvéry nizsi nez 500 000 K¢
(4,s. 111 - 112).

Americka hypotéka

Jedna se o obdobu hypotecniho Gvéru. Princip americké hypotéky spociva v predani
nemovitosti zadatele bance do zastavy a proti ni je klientovi poskytnut tivér. Na rozdil
od hypote¢niho uvéru je americka hypotéka neucelova, tudiz prosttedky Zadatel nemusi
vyuzit na nakup nemovitosti (4, s. 115).

Pro klienty je americka hypotéka vyhodné&jsi z hlediska nizSich urokovych sazeb a delsi
doby splatnosti v porovnani s ostatnimi netc¢elovymi tvéry. Mezi nevyhody spadaji

vysoké poplatky za sjedndni tvéru a zastaveny nemovity majetek (4, s. 115).

Spotrebitelsky uvér

Spotiebitelské uvéry jsou bankami poskytovany k financovani kratkodobych,

sttednédobych i dlouhodobych potieb klientl banky (11, s. 111).

Spotiebitelské uveéry je mozné rozlisit na dva typy. Prvnim typem je osobni ucelovy
uvér, ktery je klientim poskytovan k financovani zbozi a sluzeb, jako je vybaveni
domacnosti, ndkup automobilu atd. Druhym typem je osobni bezucelovy uvér, ktery je
poskytovan jako hotovostni uveér na poskytovani spotiebniho zbozi bez udani tcelu

Cerpani (11, s. 111).

Uvér z kreditni karty

Kreditni kartu je mozné klientem vyuzivat stejné tak, jako debetni S tim rozdilem, ze je
klientovi poskytnut urcity rdmec prostfedkll pro Cerpani. ZaleZi pouze na klientovi, jak
rychle splati, nebo nesplati celou dluznou ¢&astku. Vyhodou kreditni karty je
tzv. bezuro¢né obdobi, jedna se o nejcastéji 45 dni, kdy je klient nucen uhradit celou
vyCerpanou castku. Pokud castka nebude v této lhaté uhrazena, klientovi budou
uctovany uroky stanovené bankou. Mimo samotné uroky je klient povinen splacet
povinnou minimalni splatku, kterou se vpraxi dozvi zvypisu zkreditni karty

za predesly mésic (4, s. 116).
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Kontokorentni uvér

Kontokorentni uvér vznikd spojenim bézného a uvérového uctu. Pti poskytnuti bankou
je sjednany limit, do kterého muze klient pfeCerpat zustatek na svém bézném uctu (11,
s. 108).

Uvér je zpravidla sjednavan jako kratkodoby a Groky jsou klientem hrazeny pouze
z vyCerpané castky. Vyhodou kontokorentniho uvéru je predevsim to, ze si klient
stanovi sam, kdy bude uvér Cerpat a nevyhodou je zpravidla vyssi urokova sazba (11, s.

108).

2.5 Rizeni rizik

Podstatou rizika je variabilita moznych vysledki, nahodilost a moznost odchylky od
pfedem stanoveného cile. Banky jsou v oblasti fizeni rizik ovliviiovany piedevsim
vztahem rizika a vynosu (10, s. 180 - 181).

Mezi zakladni druhy rizik patfi avérové, trzni, likvidni a opera¢ni. Trzni riziko je
rozdéleno na akciové, urokové, ménové a komoditni. Je spojeno s pohybem trznich cen.
Likvidni riziko spoc¢iva v neefektivni praci banky s cizimi zdroji, operaéni riziko souvisi
piedevsim s chybovosti bankovnich systémi a jako jediné je povazovano za riziko

nefinan¢ni (10, s. 182 - 183).

2.5.1 Rizeni ivérového rizika

S podilem na celkové rizikové expozici 60 — 70 % je za nejvyznamnéj$i povazovano
riziko Gvérové. Uvérové riziko spo&iva v nejistotd, zda klient jako protistrana dostoji
zavazku uhradit svtyj dluh v plné vysi a ve stanovené dobé (1, s. 73; 10, s. 184).

Uvérové riziko mizeme rozdélit na interni, které zavisi na rozhodnutich banky

a na externi, které naopak banka neovlivni, jako napf. politicka situace v zemi (1, s. 74).

Uvérové riziko je mozné dale rozdélit na riziko klienta, kdy selhani zavisi na finanéni
situaci a bonité klienta. Dédle na riziko zemé, které je dilezité predev§im u bank, jez
poskytuji produkty nejen domdacim klientim. Pfi fizeni rizika zemé banky casto
spoléhaji na ratingové agentury, které posuzuji predevsim ekonomicko-politickou
situaci zemé¢, odkud klient pfichazi. Mimo jiné nahlizi také na vyspélost bankovni
soustavy Vv dané zemi. De¢leni také zahrnuje riziko koncentrace, které spociva

v zaméteni banky na klientelu jednoho ekonomického sektoru (10, s. 191).
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Vzhledem k faktorim ovliviiyjicich Gvérové riziko banky déli jeho fizeni do nékolika
krokt. Identifikace uv€rového rizika zahrnuje rozliSeni, jaké bankovni produkty
s uvérovym rizikem souvisi. DalSim krokem banky je vymétenim uveérového rizika,
jehoz cilem je kvantifikovat moznou ztratu banky pfi realizaci uvérového obchodu.
Po méfeni uvérového rizika bude klientim piifazen urcity stupenn bonity a bude zatazen
do prislusné ratingové kategorie. Bonitou klienta se rozumi schopnost dostat svym
zévazkim vici bankovni instituci. Rating je procesem stanoveni bonity klienta a jeji
vyjadieni na pevné stupnici. Od vyse ratingu se poté bude odvijet i vySe urokové sazby,
kterou si banka pii poskytnuti uvéru stanovi (1, s. 75).

Ratingovou stupnici si banka stanovi sama v ramci internich procesl, nebo jsou
provadény externi, nezadvislou agenturou napi. Fitch, Moody’s, Standard and Poor’s,
atd. (4, s. 123).

Dalsim krokem pfi fizeni Gvérového rizika je zajisténi, které ma pokryt mozné ztraty,
vzniklé pfi nesplaceni klientem bance. Zajisténi uvérového rizika mize byt provedeno
formou osobni, kdy bance ruci za klienta tfeti osoba, nebo vécné. V tomto piipadé je

na banku ptevedeno pravo na stanovené majetkové hodnoty (1, s. 76).
Zajisténi uvérového rizika
Zajisténi je jednou z moznych forem sniZeni Gvérového rizika banky. Podle povahy
muzeme zajisténi de€lit na vécné a osobni. Pfi vécném zajisténi klient predava bance
pravo na urcité majetkové hodnoty. V pfipadé osobniho zajisténi bance ru¢i mimo
klienta navic tieti osoba (1, s. 78).
Zajisténi uvéru je bankou povazovano za potencialni zdroj ptijmu v piipadé nedodrzeni
smluvnich podminek klientem a tim padem nesplaceni Gvéru. Zpravidla banky poZaduji
tim vyssi bankovni zaruku, ¢im je Gvér rizikovejsi (11, s. 112).
Existuji zdkladni druhy zajisténi poZadované bankami a témi jsou:

e ruceni, kdy jina osoba, nez je zadatel, zodpovida za splaceni pohledavky banky

Vv ptipadé, Ze hlavni dluZnik nedostoji svym zavazkiim (11, s. 112),
e Dbankovni zaruka, kdy jina banka ru¢i za tadné splaceni hlavniho dluznika.

Pokud k uhrad¢ dluznikem nedojde, dostoji zavazku banka, ktera si za ruceni

uctuje stanoveny poplatek (11, s. 112),
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e pievod vlastnického prava napi. K nemovitostem nebo cennym papiram. Pievod
vlastnického prava je vyzadovan predevsim u hypotecnich avéra (11, s. 112),

e cese pohledavek, kterd spocCiva v postoupeni pohledavek uzavienych mezi
bankou a klientem. V ptipadé, Zze nebude klient fadné splacet, bude banka

ziskavat prosttedky z postoupenych pohledavek (11, s. 112).

2.6 Financ¢ni analyza banky

Finan¢ni analyza banky slouzi piedevsim k posouzeni jejiho finan¢niho zdravi, tedy
ve schopnosti zhodnoceni vlozeného kapitalu. Dale slouzi k vytvofeni podkladt pro

tvorbu finan¢niho planu na nésledujici obdobi (17, s. 40).

2.6.1 Struktura bankovni bilance

Banky se od ostatnich podnikt odliSuji mimo jiné charakteristickymi znaky v rozvaze.
V oblasti aktiv je mozné pozorovat nizky podil fixniho kapitdlu a oproti tomu vysoky
podil finan¢nich aktiv, coz vyplyva z Cinnosti banky. V pasivech pak je mozné

pozorovat nizky podil v oblasti vlastnich zdroju (10, s. 83).

Rozvaha

V poloZce aktiv je mozné zachytit nejlikvidnéjsi polozku, kterou je pokladni hotovost a
vklady u centralnich bank. Z déivodu kvalitniho fizeni rizika likvidity bank jsou Ceskou
narodni bankou poZadovany c¢astky povinnych minimélnich rezerv na uctech

obchodnich bank vedenych Ceskou narodni bankou (10, s. 84).

Dalsi vyznamnou polozkou aktiv banky jsou pohledavky za bankami a klienty.
Pohledavky za bankami vznikaji na mezibankovnim trhu, kdy banky nabizi volné
prostiedky, které¢ formou uveérového vztahu poskytnou jiné bance. Pohledavky
za klienty jsou dusledkem uvérovych operaci, nebo debetnich ziistatkli na béznych

uctech, faktoringu, finan¢niho leasingu atd. (10, s. 85).

Oblast pasiv je mozné rozdélit na cizi a vlastni zdroje. Do cizich zdroji spadaji
predevsim zavazky vii¢i bankam vznikajici na mezibankovnim trhu, nebo zavazky vici
klientim, které zahrnuji pfedevsim zustatky na béznych a spoficich uétech, ale mohou
predstavovat i pfijaté uvery od klientl, nebo dal$ich nebankovnich osob (10, s. 86).

Vlastni zdroje jsou tvofeny piedevsim zakladnim kapitalem, ktery je souhrnem vklada
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vSech spole¢nikll. Vlastni kapital banky je mozné charakterizovat jako soucet

nominalnich hodnot v§ech bankou emitovanych akcii (10, s. 88 - 89).

Rezervni a ostatni fondy ze zisku, které¢ byvaji tvoteny ze zisku po zdanéni, jsou dalsi
vyznamnou soucasti vlastnich zdrojii, protoze byvaji vyuzivany na pokryti ptipadnych

bankovnich rizik (10, s. 90).

Vykaz zisku a ztraty

Dalsi povinnou souc¢asti vyro¢ni zpravy banky je vykaz zisku a ztraty, ktery podava
souhrnnou informaci o hospodafeni banky Vv aktudlnim obdobi. I pies to, ze podil
neurokovych vynostu stdle roste, tvoii stdle urokové vynosy vyznamny podil na zisku
banky. Dale vykaz zahrnuje vynosy zdividend z akcii a naklady spolu s vynosy
na poplatky a provize a to zejména z provozovani béznych Uc¢td, spravy platebniho
a uvérového styku (10, s. 101).

Dalsi polozkou je zisk nebo ztrata z financnich operaci, kterd vyplyva z operaci
S cennymi papiry. Ostatni vynosy jsou tvoieny zejména vynosy z prodeje dlouhodobého
majetku a z finan¢niho leasingu. Personalni naklady jsou tvofeny piedevS§im naklady
mzdovymi a zakonného pojisténi. Dalsi polozky obsahuji bud’ rozpousténi, nebo tvorbu

opravnych polozek a dan z ptijmu (10, s. 102).

2.6.2 Ukazatel vynosnosti aktiv ROA (Return on Assets)

Pomoci ukazatele je mozné zjistit, jak velky zisk pfipada na jednotku aktiv. Neboli jak
dobie dokéze banka hospodafit s vlozenym majetkem. Mezinarodné¢ uznavanou

hodnotou vzorce je 1,00 a vzorec pro vypocet je nasledujici (17, s. 53):

Cisty zisk po zdanéni

Vynosnost aktiv ROA = —— - oy
y primér hodnoty aktiv ze zacatku a konce roku

Tabulka ¢. 2 Doporuc¢ené hodnoty pro ukazatel rentability ROA

Navratnost aktiv Hodnota ukazatele
slaba pod 0,75
pod standardem 0,75-1,00
dobra 1,00 -1,25
velmi dobra 1,25-1,75
excelentni nad 1,75

Zdroj: 17, s. 53.
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2.6.3 Ukazatelé likvidity

U fizeni rizika likvidity hraji velkou roli opatfeni Ceské narodni banky. Likviditu je
mozné métit bud’ pomoci cash flow, nebo stavovych veli¢in banky. V ptipadé pouziti
stavovych veli¢in banky jsou aktiva rozd€lena na likvidni a nelikvidni. V ptipad¢ pasiv

cvwr

a vzorec ukazatele je nasledujici (17, s. 57):

likvidni aktiva

Kratkodoba likvidita = kratkodobé vklady i

100

Za likvidni aktiva jsou Ceskou narodni bankou povazovany pokladni hodnoty, povinné
minimalni rezervy a neterminové vklady u CNB, bézné ity a neterminové vklady u
jinych bank, bezkuponové dluhopisy emisnich bank a statni a kuponové dluhopisy (19).
Doporucenou vyslednou hodnotou dlouhodobé likvidity je rozpéti vysledné hodnoty

mezi 100 - 135 % a vzorec ukazatele dlouhodobé likvidity je nasledujici (17, s. 57):

dlouhodobé véry

dlowhodobé vklady 100

Dlouhodoba likvidita =

2.6.4 Ukazatele kvality avérovych aktiv

Ukazatele kvality Uvérovych aktiv obvykle porovnavaji uvérové pohledavky
s opravnymi poloZkami k nim, které jsou vyjadfenim rizikovosti vérovych pohledavek.
Rezervy banky zpravidla tvofi ke standardnim pohledavkdm a opravné polozky pak

ke sledovanym a ohrozenym pohledavkam na zaklad& vyhlasek CNB (1, s. 32).
Ukazatele zndzorfiuji pomér mezi urcitym zplsobem problémovymi pohledavkami
k t¢ém celkovym. Vysledky ukazatelé je vyznamné sledovat predev$im v Casové Fadé
a jsou vyjadieny pomoci nasledujicich vzorct (1, s. 32):

Opravné polozky k Gvéram

Ka = 100

~ Celkové Gvérové pohledavky ke klienttm i

Ukazatel vyjadiuje podil vytvofenych opravnych polozek K uvérim na celkovém uhrnu
Gvérovych pohledavek ke klientim. Uvéry, k nimz jsou vytvofeny opravné polozky,
jsou povazovany za znehodnocené a ukazatel by mél tedy dosahovat co nejnizSich

hodnot.
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Sledované a ohrozené Gvérové pohledavky
Ko = & : ———+ 100
Celkové Gvérové pohledavky ke klientim

Ukazatel vyjadiujice podil sledovanych pohleddvek na celkovém thrnu tvérovych
pohledavek. Sledované pohledavky vSak nejsou po splatnosti déle, nez 90 dni. Hodnoty
ukazatele tykajici se sledovanych pohledavek je tieba sledovat pfedevSim v Case, aby

mohla banka stanovit odpovidajici strategii jejich Fizeni (13).

Ztratové Gvérové pohledavky

Kz 100

~ Celkové uvérové pohledavky ke klientim
Ukazatel vyjadiuje podil ztratovych tvérovych pohledavek na celkovych uvérovych
pohledavkach ke klientim. Za ztritové pohledavky jsou povazovany takové, jejichz
splaceni je diky financ¢ni situaci dluznika bud’ nemozné, nebo mozné pouze Castecne.
Doba po splatnosti ztratovych pohledavek je nad 360 dnti. Hodnota ukazatele by méla

cv v

poskytnutych avéra (13).
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3  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V nasledujici kapitole bude nejprve pfiblizena pozice banky vcetné jeji velikosti
apodilu na trhu. Dale bude piedstavena financni pozice banky na zaklad¢ nékolika

ukazateld. Analyza banky bude zamétena ptedevsim na pohledavky a jejich vymahéni.

Na zéklad¢ analyzy soucasného stavu bude navrhnuto nékolik feSeni zlepSeni situace

banky, pfedevsim v oblasti fizeni jejich uvérovych pohledavek ke klienttim.

3.1 Popis spoleCnosti

Banka na ceském trhu ptsobi od prvni poloviny devadesatych let, o par let pozd&ji
zatala v Ceské republice puisobit jako samostatna akciova spole¢nost s bankovni licenci
CNB. Po celém tizemi mé banka nékolik pobodek, ve kterych je pravidelné provadéna

modernizace.

Dle kategorizace CZ-NACE spole¢nost podnika v oblasti 64.9, tzn. Ostatni finan¢ni
zprostfedkovani. Jedna se predev§im 0 finanéni sluzby, které zahrnuji poskytovani
uveért nejriznéjsich podob, jako napt. piijcky, hypotecni uvéry, kreditni karty atd.

Dle zakona ¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi se spolecnost poctem svych zaméstnanct

a celkovymi aktivy fadi mezi velké ucetni jednotky (16, s. 30).

Piredmét podnikani

Banka svou ¢innost dé€li do Ctyt segmentll, které piedstavuji strategické obchodni Gtvary
banky. Tyto segmenty nabizeji odliSné produkty, které si zadaji odliSné technologie
a metody poskytovani.

Nejvice se banka specializuje na tzv. retailové bankovnictvi, které¢ zahrnuje klientelu
fyzickych osob, podnikatelti a spole¢nosti s roénim obratem niz§im nez 1 mil. EUR.
Retailové bankovnictvi se diky velkému narGstu stava pro banku klicovym segmentem.
Mezi retailové produkty se fadi spotiebitelské pljcky, konsolidace, spofici ucty

a hypotecni uvéry.

K samotnému ristu retailového odvétvi spolecnosti pfispiva 1 spoluprace s externimi
finan¢nimi poradci, jez klientim nabizeji pfedevs§im konsolidace a spotiebitelské uvéry

a modernizaci v podob¢ e-shopu.

Dals§im segmentem, kterému se banka vénuje, je tzv. firemni bankovnictvi, kde figuruji
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spoleCnosti s obratem vyssim nez 50 mil. EUR a nebankovni instituce ve finan¢nim

sektoru podnikani. Banka se také vénuje malym spolecnostem a podnikatelskym

fyzickym osobam s obratem do 50 mil. EUR, tzv. SME segmentu bankovnictvi.

Organizacni struktura

[ Dozoréi rada

-

]7[ Vybor pro audit ]

Vibor pro rizeni

pohledav elky salhani

[ Vrbor pro audit'revize | |
™ —i Vvbor pro iizeni riz: ]
Vibor pro kontrolu | .
dodrsoy éni piedpisi L Predstavenstvo 3
Uw &rovy vyhor
A
e
[ Vibor pro bezpetnost — Vibor pro fizeni
akitiv a pasiv
L
pe
Vibor pro portfolio
projeldd
.
Vibor pro
maa loobehod
| ) ——
Vikonmt Reditel Operaini Maloobchodni Finanéni
jeditel rizika reditel feditel reditel
L.

Obrazek ¢. 2 Zkracena organizacni struktura banky

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé poskytnutych udajt.

NejvysSim orgadnem spolecnosti je dozor¢i rada s jeho piedsedou, mistopfedsedou

a ctyfmi Cleny. Na dozor¢i radu déle navazuje tficlenny vybor pro audit véetné predsedy

a mistopfedsedy. Organiza¢ni struktura dale zahrnuje pfedstavenstvo spolecnosti, které

se déli do jednotlivych vyborti. Déle je predstavenstvo spolecnosti rozdéleno do péti

odvétvi, kdy mé kazdé odvétvi svého teditele.
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Rizeni pohledivek
Divizi tizeni rizik tvoii ndsledujicich pét oddéleni pod vedenim feditele rizika:

e (ddéleni pro integrované tizeni rizik, které se podili na piipravé strategie pro
fizeni rizik. Je odpovédné za sledovani kapitdlové ptriméfenosti a meéfeni
rizikové pozice v uveérovém portfoliu banky.

e (ddéleni tizeni trzniho a provozniho rizika, které je odpovédné za fizeni trzniho
rizika, operacniho rizika a rizik likvidity.

e Odd¢leni uvérového rizika, které je odpovédné za fizeni uvérového rizika
a nastavovani uvérovych procest.

e Odde¢leni pojisténi, které hodnoti miru uvérového rizika piijimaného bankou
a schvaluje/dava doporuceni k rozhodnuti k limitim pro protistrany banky.

e Odd¢leni vymahani a restrukturalizace, které je odpovédné za vymahani

pohledavek.

3.1.1 Vznik uvérové pohledavky za klientem
Banka ma ohledné uvérového rizika konzervativni politiku. V ptipadé€ banky to

znamena, ze postupuje riziko pouze takové, které pfinese adekvatni zisk z operace.
Banka klade velky diraz na fizeni uvérového rizika, protoze poskytovani uvéri je

jednou z jejich hlavnich obchodnich ¢innosti.

Pii fizeni rizika se banka fidi nasledujicimi zasadami:

« banka neakceptuje riziko, které by ohrozovalo existenci banky,

« rizika jsou diky zlepSovani procesii v pribéhu ¢asu limitovéna,

* uverove riziko kryje dostate¢ny objem kapitalu.

Banka ma pfi poskytnuti uvera jasné strategie. Jednou z nich jsou minimalni parametry,
které musi dluznik splnit, aby doslo k dalSimu posouzeni zadosti o Gvér.

Prvnim parametrem je v&k Zadatele. Pfi Zadosti musi mit klient nad 18 let a na konci
doby splatnosti by nemél ptresahnout veék 70 let. Pokud obdobi splatnosti zasahuje
do starobniho diichodu, bankét se snazi zvolit takovou strategii, aby snizeni piijmu

starobnim dichodem neohrozilo splaceni uvéru.

Dale musi zadatel prokazat stabilni, pravidelny pfijem, ktery musi byt zdokumentovan.

Ptijem musi byt udrzitelny po celou dobu trvani Gvérového vztahu. Jedna se o kliCovy
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parametr pro vypocet schopnosti splacet.

Pokud banka poskytuje uvér podnikatelskému subjektu, musi byt registrovany
k podnikatelské ¢innosti na tizemi Ceské republiky, kde musi aktivné provozovat svoji
¢innost. V piipadé, Zze podnikatelsky subjekt zadd o investi¢ni uvér, pozaduje banka
minimaln¢ 15 % vlastnich zdrojt z celého investicniho zdméru.

Banka pfi posouzeni rizikovosti schvéaleni uvéru nahlizi do internich a externich registrti
s cilem identifikace negativnich informaci o zadateli a néasledn¢ vyhodnoceni jejich
dopadu na tuvéruschopnost klienta. Mezi zdroje informaci patfi uvérové registry,
ve kterych banka nachdzi negativni a pozitivni informace o klientech vlozenych jinymi
uvérovymi institucemi. U fyzickych osob se jednd o Bankovni a Nebankovni registr
klientskych informaci. U pravnickych osob je vyuZivan Centralni registr aveért.

Ke zdrojiim informaci déle spada interni platebni historie klienta, ¢erna listina, kde jsou
informace o klientech se zdvaznou negativni informaci a seznam zamitnutych zadosti

u banky. Banka dale nahlizi do insolvenéniho rejstiiku a interniho exeku¢niho registru.

Jak bylo vySe zminéno, pro banku je klicové posouzeni, zda je Zadatel schopen dostat
svym finanénim zavazkim plynoucich zuvérové smlouvy. U nepodnikatelskych
fyzickych osob vychazi banka z Cist¢ého mésicniho piijmu zadatele. Z tohoto piijmu
musi Zadatel pokryt mési¢ni vydaje vetné nové splatky uvéru.

Banka ma jasn¢ stanoveny pomér mezi mésicni splatkou veSkerych uvérti vcetné
aktualné zadaného uvéru proti celkovému ¢istému mési¢nimu piijmu, tzv. DSTI (Debt
Service To Income). Dalsim pomérem, ktery banka sleduje je DTI (Debt To Income),

ktery vyjadiuje pomér mezi dluZznou ¢astkou Gvéru a roénim ¢istym piijmem Zadatele.

Tabulka ¢. 3 Hranice DSTI a DTI u poskytovanych avérovych produktt

Produkt Max. DSTIv % |Max. DTI v letech
Spotiebitelsky uvér 60 -
Kontokorentni Gvér 60 -
Kreditni karta 60 -
Hypotecni vér 45 9
Americkd hypotéka 45 9
Predhypotecni ivér 45 9

Zdroj: interni smérnice sledované banky vytvofené k 11.10.2018.
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V ptipad¢ fyzickych osob v manzelském svazku je nutné, aby byl druhy z manzelt
spoluzadatelem uvérového produktu u zajisténych uvéri vzdy a u nezajisténych averi
nad hodnotu 400 tis. K¢. V ptipadé fyzické osoby podnikatelské je vyZzadovan souhlas

druhého z manzela nad uvérovou castku ve vysi 500 tis. K¢.

3.1.2 Vymahani pohledavek

Banka pravidelné provadi monitoring pohledavek, ¢imz se snazi udrzet vysokou kvalitu
svého uvérového portfolia. V ptipadé selhani tohoto preventivniho opatieni se klient
dostava pod kontrolu specializovaného oddéleni vymahajici pohledavky.

Pro proces vymahani pohledavek banky je ztizeno specializované oddé€leni. Cely prubéh
vymahani se déli do dvou fazi. Prvni faze, nebo-li Early Collections, se zabyva
pohledavkami, které jsou po splatnosti do 90 dnti. Poté probiha ptedani klienta do faze
druhé, tzv. Late Collections, neboli oddéleni problematickych pohledavek. Predani
probihd v okamziku, kdy selzou strategie a postupy prvni faze.

Cilem klientl v prvni fazi vymahani je jejich ,,uzdraveni®, coZ znamend, ze klient
nebude nadale po splatnosti s zadnym ze svych zavazki viici bance.

V ptipadé, Zze se klient ,,neuzdravil* piechdzi tedy do druhé féze, jejiz soucasti je
I pouziti pravnich nastroji pro vymahani pohledavek. Z pravidla se jedna o konkurzy,

oddluZzeni, exekuce, zaloby atd.

Faze vymahani

Proces vymahani pohleddvek je rozdélen do nékolika kroki, které napomadhaji
efektivnimu tizeni pohledavek.

1. Segmentace portfolia

Nejprve musi banka stanovit, zda se jednd o dluznou ¢astku z titulu poskytnutych
uvérovych prostfedki, nebo se jedna o dluznou ¢astku netvérovou, tedy nepovoleny
debet z disledku zatac¢tovani poplatku, nebo piecerpani zustatku na debetni karté atd.

2. Stanoveni strategie FeSeni

Pti stanoveni strategie se zohlednuje nékolik faktorti a to, zda se jednd o tivérového,
nebo neuvérového klienta, jak dlouho je klient po splatnosti, jaka byla jeho pfedchozi

aktivita a jeji datum.
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3. Kontaktovani klienta

Klienta zam¢stnanci kontaktuji bud’ formou SMS, telefonicky, e-mailem, nebo formou
dopisu. Forma kontaktovani se zvoli podle toho, jaka je stanovena strategie feSeni.

Nejcastéji je strategie stanovena na zdklad¢ poctu dni, kolik je klient po splatnosti.

V ptipadé, ze je klient 1 - 5 dni po splatnosti, je informovan formou SMS o dluzné

¢astce. Tato SMS zprava je predevsim uzite¢nd, pokud klient na thradu zapomnél.

Pokud klient nereaguje na upozornéni pomoci SMS zprav, zaméstnanci oddé¢leni
kontaktuji klienta telefonicky. V ptipadé, ze se klientovi dovolaji, vyzaduji informace
o tom, kdy bude dluh uhrazen, v jaké vysi, jakou formou (vklad v hotovosti, formou
sloZzenky, pfevod z bankovniho uctu) a z jakého divodu nebylo uhrazeno. Na zdkladé

téchto informaci zaméstnanec provede zapis do systému.

V piipad¢, ze se klientovi zaméstnanec nedovola, zasila dalsi SMS spole¢né s e-mailem.
Dalsi SMS zpravy maji zpravidla rozdilnou textaci od zpravy prvni. Pokud klient neni

ke kontaktovani po pfiblizn€¢ 16 dnech po splatnosti, je odeslana zpoplatnéna upominka.

Je také nutno podotknout, Ze stejné tak, jako samotného dluznika oddéleni kontaktuje
I veskeré spoludluzniky, kteti maji stejnou povinnost hradit jako dluznik samotny.

U klientt ve fazi Late Collections je ziejmé, ze jejich finan¢ni problémy znemoziuji,
¢i ohrozuji dlouhodobé tadné plnéni jejich zavazkd vaci bance a banka pfistupuje
k pouziti dal$ich nastroji vymahani za ucelem splaceni pohledavky banky.

Pti prevzeti klienta do faze Late Collections je potieba detailné vyhodnotit aktudlni
finan¢ni situaci klienta, stav zastaveného majetku, informace z externich zdroju

(insolvenéni rejstiik, katastr nemovitosti, negativni informace v internim systému atd.).

Po prevzeti klienta do spravy je pracovnik povinen pfifadit danému klientovi strategii
feSeni. Zvolena strategie feSeni muze byt méncna v zdvislosti na prib¢hu dalSich
jednéni a po zjisténi dalSich informaci.

Strategie se zpravidla zméni v pfipad€ umrti klienta, zah4jeni insolvenéniho fizeni atd.
Pracovnik mtize prohlésit Gvér za splatny v pfipad¢, ze je klient 90 a vice dni po
splatnosti v disledku dlouhotrvajiciho prodleni. Pred zesplatnénim musi byt klient
upozornén a banka je povinna poskytnout 30 dni na uhradu. Pracovnik mize uGveér
prohlasit za splatny i Vv pfipadé zahajeni insolven¢niho fizeni viéi klientovi, nebo

v situaci, kdy je na majetek klienta nafizen vykon rozhodnuti (exekuce).
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Banka poskytuje klientovi nékolik moznosti, jak dluznou ¢astku uhradit. Prvni moznosti
je splaceni bézné splatky a navic klient uhradi celou dluznou c¢astku z ptedchozich

obdobi.

Dalsi moznosti uhrazeni dluzné ¢astky je navrhnuti klientovi splatkovy plan, kdy banka
klientovi navysi bézné splatky a klient vysi dluzné ¢astky snizuje postupné.

Posledni moznosti uhrady je restrukturalizace uvéru klienta, kdy banka upravi
podminky pro splaceni. Jedna se napt. o odklad splatek, prechodné ¢i trvalé snizeni

vyse mesicni splatky, prodlouzeni celkové doby splaceni atd.

Zpisoby FeSeni v ramci zapojeni pravnich kroki

Pokud klienti nechtéji, nebo nemaji moznost vyuzit vySe zminované moznosti, banka
pouzije pravni kroky k vymozeni pohledavky. Mezi pravni kroky patii napt. exekuce,
insolvencni fizeni na klienta, nedobrovolna drazba majetku, trestni fizeni atd. Posledni
moznosti banky je odepsani pohledavky, napi. v ptipad¢ smrti klienta a nasledného
odmitnuti dédictvi dédici. Proces odepsani pohledavky se uskutecni az v ptipadé, kdy je
ziejmé, ze banka zadné dal$i plnéni z dosavadniho vymahaciho procesu neobdrZzi.
Banka provede odepsani pohledavky bud’ hromadnym zépisem, ktery se uskutecituje
dvakrat ro¢né€ nebo jednotlivym odpisem pohledavky. Jednotlivy odpis se uskutecnuje

Vv momenté ukonceni insolvencniho fizeni ve formé oddluzeni.

Tvorba opravnych poloZek

Proces vypoctu opravnych polozek bankou je zaloZzen na odhadech budoucich ztrat.
K vypoctu banka vyuziva také makroekonomické faktory, kterymi jsou nezaméstnanost,
rist hrubého domaciho produktu a vyvoj uUrokovych sazeb. Pro vypocet banka
pohledavky tfidi do tfi rlznych kategorii. Prvni kategorie zahrnuje pohledavky
neznehodnocené a opravna polozka je zaloZena na ocekavanych ztratach v nasledujicich
12 mésicich. Druhé kategorie zahrnuje pohledavky, u kterych doSlo ke zvySeni rizika.
Vyse opravné polozky zavisi na ofekavané ztraté¢ z celého zivotniho cyklu pohledavky.
Tteti a posledni kategorie zahrnuje pohledavky v selhani. Stejné¢ jako ve druhé kategorii

zavisi vySe opravné polozky na ztraty z celého Zivotniho cyklu aktiva.

Banka pfi stanoveni opravnych poloZzek spolupracuje s matefskou spole¢nosti a vyviji

modely stanoveni rizikovych parametrti.
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3.2 Analyza rozvahy a vykazu zisku a ztraty

Pro analyzu vykazl rozvahu a zisku a ztraty autorka Cerpala z vyro€nich zprav banky
pro roky 2014 — 2017. V této cCasti prace bude znazornén podil banky na trhu
obchodnich bank v ramci CR. V ramci slozky aktiv bude analyza zaméfena piedev§im

na pohledavky vici klientim a jejich struktuie.

Aktiva

Celkova aktiva spolecnosti se v poslednich letech pohybuji mezi celkovou castkou
65 az 85 mld. K¢. V roce 2016 banka zaznamenala mirny pokles, avsak v roce 2017
banka evidovala aktiva v celkové hodnoté 81,46 mld. K¢. Celkova aktiva meziro¢né
vzrostla 0 13 %. Tuto pro banku pozitivni zménu zpisobil pfedev§im narust vkladi
u Ceské narodni banky vy vysi 4,46 mld. K& a zvySenim polozky Gvéri a pujéek
klientim ve vysi 4,87 mld. K¢. Na nartistu objemu avérii se nejvice podilely produkty

segmentu retailového bankovnictvi, které celkoveé vzrostlo t¢émét o 25 %.

Tabulka ¢. 4 Srovnani celkovych aktiv v mld. K¢

Bilan¢ni aktiva celkem 2014 2015 2016 2017
Bankovni sektor 5 387,98 5549,69 6 019,45 7 065,35
Banka XYZ 66,86 76,61 71,97 81,46
Podil na bankovnim 1.24 1,38 1.2 115
sektoru v %

Zdroj: vlastni zpracovani, vyroéni zpravy sledované banky a udaje CNB.
Z tabulky vyplyva, ze banka ma na aktivech celkového bankovniho sektoru v Ceské
republice jen velice maly procentudlni podil. Nejvyssi podil méla banka na aktivech

v roce 2015 s hodnotou 76,61 mld. K¢.

Pokladni hotovost a vklady u centralnich bank

Nejvyznamngjsi ¢ast této polozky aktiv piedstavuji ivéry a vklady u CNB. Tyto vklady
rekordné vzrostly na pfelomu roku 2014 a 2015 o vice nez 219 %. Narist v roce 2015 je
odrazem posileni likvidni pozice banky, které souvisi s narlistem klientskych vklada
retailového segmentu banky. V nasledujicim roce mirné klesy o necelych 40 %,

ale v roce 2017 se stav opét o necelych 40 % navysil.
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Analyza uvérovych pohledavek ke klientiim

V nasledujici kapitole bude provedena analyza uvérové pohledavky za klienty, které

banka za posledni ¢tyfi roky evidovala.

V poslednich ctytech letech neptesahl podil aveérovych pohledavek ke klientim vice nez

1,5 % na podilu celkového bankovniho sektoru. V roce 2017 banka zaznamenala
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Graf ¢. 1 Struktura poskytnutych uvéra klientim

Zdroj: vlastni zpracovani dle 13.

Pokles celkové hodnoty poskytnutych uvéri v roce 2015 o piiblizné 4,5 mld. K¢

wrwe

¢innosti. Naopak objem provoznich, hypotecnich a spottebitelskych Gvérti se mezirocné

konstantné zvySuje.

Tabulka ¢. 5 Uvéry a puijéky po splatnosti v mil K& — individualné neznehodnocené

Uvéry a piijéky po splatnosti -

individudlné neznehodnocené U AU AU U

1-30 dni po splatnosti 73 182 109 134
30-60 dni po splatnosti 97 17 30 41
60-90 dni po splatnosti 21 5 26 30
Celkem hruba hodnota 191 204 165 205

Zdroj: vlastni zpracovani dle 13.
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Z tabulky vyse vyplyva, ze v roce 2014 byl nejvétsi podil uvérd po splatnosti v rozmezi

30 - 60 dnt. V roce 2017 tvoii uvéry a pijcky po splatnosti v rozmezi 1 — 30 dni

cv w7

v roce 2017 evidujeme u uvérl po splatnosti 60 — 90 dni s podilem 15 % na celkovych
uvérech po splatnosti.

Pasiva

Stejné jako aktiva i pasiva banky tvoii néco malo pies 1 % pasiv celého bankovniho
sektoru.

Zavazky vici bankam

V disledku toho, ze banka pfijala vklady zahrani¢nich bank jako dlouhodoby zdroj
financovani, se zvysily zavazky viéi bankam na celkovych 5,39 mld. K¢&.

Zavazky vidi klientiim

Zavazky vuci klientim se V poslednich letech pouze zvySuji. Nejvétsi navysSeni banka
zaznamenala v roce 2015, kdy hodnota polozky ¢inila 55,79 mld. K¢. Tuto polozku
tvoii predevsim klientské vklady na spoficich uctech. V poslednich letech stav polozky
nejvice ovlivituji vklady klientd na béZznych tuctech. Nejvyssi podil na celkovych

pasivech banka zaznamenala ve vysi 79 % v roce 2017.

Vlastni kapital

Vzhledem k tomu, ze nedoslo k zddnému vyplaceni podild na zisku, vlastni kapital

banky se prakticky nezménil. K nartistu doslo az v roce 2017 a to 0 2 %, kdy hodnota

wrwe

Nejveétsi nartist hodnoty banka zaznamenala v polozce nerozdéleného zisku, kdy v roce
2017 doslo k meziro¢ni zméné 30 %.
Vykaz zisku a ztraty

V roce 2015 banka zaznamenala Cisty auditovany zisk pouze 23 mil. K¢&. Snizeni bylo

wrwe

a také snizenim urokovych vynost, kvili sniZzeni trokovych sazeb u produktu.

V roce 2016 vsak zisk banky opét vzrostl a to na ¢astku 272 mil. K& Téméer 100%
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narust banka zaznamenala i v roce 2017, kdy se banka dostala na hodnotu ¢istého zisku
ve vysSi 424 mil. K& ZvySeni je zapficinéno predevSim rastem cCistého zisku
Z obchodovani a vynosu z Cistych uroki.

Banka zaznamenala meziro¢ni sniZeni ¢istych urokovych vynosti o 16 % v roce 2015.
Doslo k tomu snizenim vynosii z urokli a naopak pouze nepatrnym snizenim naklada
nauroky. V nasledujicich letech doslo opét ke zvySeni hodnoty cistych urokovych
vynosu i pfes to, ze vroce 2017 vynosy z urokd nepatrné klesly. Naopak vyznamné

klesly naklady na uroky a to v roce 2016 i 2017.

V roce 2016 doslo k velkému snizeni ztrat ze snizeni hodnoty avéri o necelych 32 %.
Snizeni je prikladano zkvalitnéni uveérového portfolia spojené s rozvojem oddé€leni
vymahajici uvérové pohledavky ke klientlim.

Dan zpfijmi za posledni roky kopiruje linii zisku pfed zdanénim banky. Sazba

efektivni dan€ banky ¢ini 22,7 % ze zisku.

3.3 Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza banky bude zahrnovat jak ukazatele zaméfujici se pouze na samotné
pohledavky banky a jejich strukturu, tak na jeji vysledek hospodafeni a to z divodu
zjisténi, zda si banka mize dovolit investovat do nastroju, jeZz by v budoucnu
zefektivnily jeji procesy, které se tykaji predevSim fizeni pohledavek. Ve financni
analyze banky jsou dale zahrnuty ukazatele likvidity, které jsou pfizpisobené

bankovnimu odvétvi.

Ukazatel vynosnosti aktiv ROA (Return on Assets)

Slaba rentabilita zjiSténa na zdklad€ vymezeni ukazatele v teoretické ¢asti dosahuje
hodnoty 0,75. Zjisténa rentabilita banky vsak dosahuje nejvyssi hodnoty v roce 2014 ve
vysi 0,006.

Banka tedy nedokaze efektivné vyuZzit sva aktiva k vytvofeni zisku. Pfedstavenstvo

banky nyni usiluje o sniZeni ndkladi a tim zvySeni zisku banky.
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Tabulka ¢. 6 Vynosnost aktiv ROA

Polozky v mil. K¢ 2014 2015 2016 2017

Cisty zisk po zdanéni 383 23 272 424
primér hodnoty aktiv 66 860 76 609 71 965 81 464
Vynosnost aktiv 0,006 0,0003 0,004 0,005

Zdroj: vlastni zpracovani dle 13.

Ukazatele likvidity

Vzhledem k tomu, Ze je banka specifickou spole¢nosti, je méfeni likvidity odlisné od
ostatnich, napt. vyrobnich, podniki. Z tohoto diivodu je ¢lenéna pouze na kratkodobou

a dlouhodobou.

Kratkodoba likvidita

Kratkodoba likvidita je tvofena pomérem likvidnich aktiv banky a kratkodobych vkladi
klientd. Za likvidni aktiva jsou povazovany vklady na uctech centralni banky a ostatnich
bank, pokladni hotovost, hodnota povinnych minimalnich rezerv a statni dluhopisy. Za
kratkodobé vklady jsou povazovany prostiedky na béznych Gétech klientti, neterminové

vklady klient a prostiedky na spoficich tiétech bez vypovédni lhity.

Tabulka ¢. 7 Kratkodoba likvidita

Polozky v mil. K¢ 2014 2015 2016 2017

likvidni aktiva 4044 5219 3421 3125
kratkodobé vklady 30636 49 531 50 660 50 248
Kratkodoba likvidita v % 13,20 10,54 6,75 6,22

Zdroj: vlastni zpracovani dle 13.
Minimalni doporu¢enou hodnotou pro okamzitou likviditu je 15 % a tuto hodnotu banka
v poslednich ¢tyfech letech nedosahla. Hodnoty kratkodobé likvidity se Vv poslednich
letech vyraznég sniZily a to pfedevsim diky prodeji statnich dluhopisti v roce 2016. Od té
doby banka Zzadné dalsi na trhu nezakoupila. Na nizkou hodnotu likvidity dle vypoctu
vyse maji vliv také vysoké vklady klienti na béZnych a spoficich uctech bez vypovédni

Ihiity.
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Dlouhodoba likvidita

Ukazatel dlouhodobé likvidity je tvotfen pomérem dlouhodobych uvért poskytnutych
klientim a dlouhodobych vkladt klienti v bance. Mezi dlouhodobé vklady jsou

zatazeny vklady na spoficich uctech s vypovédni Ihiitou a terminové vklady klientd.

Mezi dlouhodobé avéry jsou zafazeny uvéry investi¢ni, hypoteéni a spotiebitelské.

Tabulka ¢. 8 Dlouhodoba likvidita

Polozky v mil. K¢ 2014 2015 2016 2017

dlouhodobé tvéry 49 264 49193 49 812 50177
dlouhodobé vklady 13747 5902 5127 9444
Dlouhodoba likvidita v % 358,36 833,50 971,56 531,31

Zdroj: vlastni zpracovani dle 13.
Doporuc¢ena hodnota dlouhodobé likvidity se pohybuje mezi 100 — 135 %. Banka
dosahuje hodnot né€kolikanasobné vyssich, nez jsou doporucené. Tento jev je mozné
pozorovat predevsim diky tomu, ze se banka nesoustiedi na vedeni terminovych vkladi
ani na vedeni spoficich ucti s vypovédni lhatou, které tvoii polozku dlouhodobych

vklada.

Indikatory rizikovosti uvérovych aktiv

Uvedend skupina ukazatelli je specificka pro bankovni podnikéni. Je vyznamnym
méfitkem kvality uvé€rového portfolia. Vychodiskem pro ukazatele rizikovosti je

klasifikace tivérovych pohledavek do skupin podle metodiky regulatori.

Tabulka ¢. 9 Podil opravnych polozek na celkovych poskytnutych uvérech klientim (Ka)

PoloZzky v mld. K¢ 2014 2015 2016 2017

opravna polozka k uvérim 1,45 1,27 1,14 1,20
celkové uvérové pohledavky ke klientim 55,60 52,05 56,76 61,68
Podil opravnych polozek v % 2,61 2,44 2,01 1,95

Zdroj: vlastni zpracovani dle 13.
Z tabulky vyplyva snizeni tvorby opravnych polozek v pribéhu poslednich ctyt
sledovanych let i pfes zvySovani hodnoty celkovych uvérovych pohledavek ke
klientim. Ke snizovani dochazi pfedev§im diky neustdlému zkvalitiiovani Gvérového

portfolia.
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Tabulka ¢. 10 Podil sledovanych tvérovych pohledavek na poskytnutych uvérech klientam celkem (Ko)

PoloZKky v mld. K¢ 2014 2015 2016 2017

sledované tivérové pohledavky 0,17 0,20 0,17 0,21
celkové uvérové pohledavky ke klientim 55,60 52,05 56,76 61,68
\1/’(;211 sledovanych uvérovych pohledavek 0,31 0,39 0,29 0,33

Zdroj: vlastni zpracovani dle 13.
Mezi sledované uvérové pohledavky spadaji pohledavky, jez jsou hrazeny s finanénimi
problémy klienta. Pohledavky spadajici do této kategorie nepiekracuji dobu splatnosti
90 dnt. Podil sledovanych pohledavek se Vv poslednich letech pohybuje okolo podilu
0,30 % na celkovych uvérovych pohledavkach ke klientim. Nizké hodnoty ukazatele je

dosahovéno predevs§im diky kvalitnimu vymahani pohledavek banky.

Tabulka ¢. 11 Podil nesplacenych Gvéra na celkovych poskytnutych avérech klientim Kz

PoloZky v mld. K¢ 2014 2015 2016 2017

ztratové tveéroveé pohledavky 3,31 2,70 3,26 3,35
celkové tivérové pohledavky ke klientim 55,60 52,05 56,76 61,68
Podil ztratovych avéra v % 5,95 5,19 5,74 5,43

Zdroj: vlastni zpracovani dle 13.
Podil ztratovych uvérovych pohleddvek na celkovych uvérovych pohledavkach
za klienty se v poslednich ¢tyfech letech pohyboval okolo 5 %. Na zakladé¢ tabulky vyse
je mozné pozorovat, ze se podil vyrazné nezvySuje ani nesnizuje. I pfes to, Ze banka
udrzuje podil ztratovych pohledavek na hodnoté okolo 5 %, cilem banky je neustalé

snizovani ztratovych tveérovych pohledavek.

3.4 Zavér analyzy spolecnosti

Z analyzy soucasného stavu vyplyva, Ze vice nezZ polovinu aktiv banky tvofi aveéroveé
pohledavky ke klientim. Banka se snazi tento podil stile zvySovat modernizaci
a zrychlenim systému. Ke zvySeni prodanych bankovnich produkt byl bankou spustén

e-shop, ktery vyznamné zrychluje vznik uveérovych pohledavek ke klientim.

Z dtivodu zvySovani poctu bankovnich klienti je nutné dale zkvalitiiovat strategie fizeni
pohledavek, protoze podil ztratovych pohledavek tvoii ptes 5 % celkovych tvérovych
pohledavek ke klientim. Zkvalitnéni procesu fizeni pohledavek je nutné i1 z ditvodu

nartistu hodnoty pohledavek v prodleni od 60 — 90 dni v roce 2017.
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Z tohoto dlivodu je potieba, aby banka pti fazi monitoringu klientii véas identifikovala
jejich finan¢ni problémy, jako je ztradta zaméstnani a tim ptichdzejici platby
Z ptislusného ufadu prace, nebo podani insolvenc¢niho ndvrhu na osobu. Vcasné

rozpoznani problémt zabezpeci kvalitné;jsi stanoveni strategie fizeni pohledavek.

Dal§i problém je patrny z regulacich ze strany CNB, z nichZ banka o¢ekava vyznamny

pokles ziskt, které vznikaly poskytnutim hypote¢nich vért klientim.
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4  VLASTNI NAVRHY RESENI

Na zaklad¢ provedené analyzy, jak finan¢nich vykazl banky, tak popsani vnitinich
procest byly zjistény nckteré nedostatky, které budou spolu s navrhy zkvalitnéni
rozebrany v nasledujici ¢asti prace.

I pfes to, Ze mad banka celé oddé€leni zabyvajici se fizenim pohledavek a dodrzuje
veskera doporuceni CNB ve véci vySe poskytnutych avért, byly pii jeji analyze
nalezeny nékteré nedostatky, jejichz odstranéni by zapficinilo zkvalitnéni procesu fizeni

pohledavek banky.

4.1  Ovéreni bonity klienta

Vzhledem Kk rozmahajicimu se trendu pujéek on-line cestou, ktery je pro banku
zna¢nym rizikem co se ovéfeni tyce, je potieba Cerpat z co nejvice riznych zdroji pro

zamezeni ptipadnych $kod z divodu neschopnosti splaceni uvéru klientem.

Dalsi registry dluzniki

I pres to, Ze banka na zaklad& vyhlagky Ceské narodni banky ¢&. 273/2014 Sb., vyhlasky
0 sestavovani a predkladani informaci pro informaéni databazi CNB — Centrélni registr
uvérd, vyuziva jak Bankovniho registru klientskych informaci, kam také ptispiva a dale
cerpa z Nebankovniho registru klientskych informaci, existuje mnoho dalSich registri,

z kterych by banka pro sniZeni uvérového rizika mohla Cerpat.

Zajmové sdruzeni pravnickych osob SOLUS

Registr SOLUS je rozdélen na dvé ¢asti a to Registr FO a Registr IC.

Banka by vyuzivala pfedevsim vypisu z Registru FO, jeZ zahrnuje negativni informace
o spotiebitelich jako fyzickych osobach. Z Registru IC by banka &erpala v piipadé
ovéfeni pravnickych osob. Poplatek za vypis z Registru FO ¢ini 209 K¢ a za vypis
z Registru IC 250 K.

I ptes to, Ze je vypis z registru finan¢né nakladny a v ptipad¢, ze by banka ovéfovala
kazdého nového klienta, doporucuje autorka registr alesponi ve vyjimecnych ptipadech
vyuzivat.

Registr by mél byt vyuzivan jak pii overeni klienta na zacatku tvérového vztahu, tak

vV prib¢hu tveéroveho vztahu. Na zékladé informaci mlZe banka vcas identifikovat
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hrozici riziko nesplaceni uvéru.

Nevyhodou registru je, ze Cerpat z n€¢j mize pouze osoba, které se zaznam tyka. Proto

autorka navrhuje, aby klienti vypis z tohoto registru dokladali sami a to bud’ na své

naklady, nebo na naklady banky.

Tabulka ¢. 12 Finanéni naro¢nost vyuzivani registru SOLUS

Vsichni uvérovi | Klienti v prodleni | Klienti v prodleni

klienti do 90 dnt nad 90 dnd
Néklad na ovéieni 5637984 K¢ 757 834 K¢ 122 683 K¢
Pocet klientt 26 976 3626 587
Cena sluzby 209 K¢ 209 K¢ 209 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle poskytnutych informaci bankou a 20.
Jak jiz bylo vySe zminéno, vyuZzivani registru SOLUS by pro banku byla velice
nakladny krok a to predevsim v ptipadé€, Ze by banka ovéfovala vSechny fyzické osoby,

které jsou uvérovymi klienty banky. V tomto piipadé by se cena sluzeb pohybovala

cvwr

ovéfovani pouze klientd, kteti jsou v prodleni s thradou nad 90 dnii.

Registr platebnich informaci

Autorka povazuje vyuzivani registru za uziteCné z pohledu vytvofeni piedstavy
0 ostatnich mimobankovnich zévazcich klienta, jako jsou zalohové platby elektiiny,

voda, nebo pausalni platby operatorim.

Tabulka ¢. 13 Finan¢ni naro¢nost vyuzivani REPI

Veichni Gvérovi Klienti v Klienti v
Klienti prodleni do 90 | prodleni nad 90
dnti dnti
Naéklad na ovéteni 3237 120 K¢ 435 120 K¢ 70 440 K¢
Pocet klientl 26 976 3626 587
Cena sluzby 120 K¢ 120 K¢ 120 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle poskytnutych informaci bankou a 21.
Cena vypisu z registru ¢ini 120 K¢ a v pfipad¢€, ze by banka chtéla provétit veskeré

uvérove klienty za rok 2018, ¢inila by celkové cena ptes 3,2 mil. K¢.
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Autorka povazuje za piinosné zazddat o vypis predev§im pied uzavienim uvérového
vztahu a poté u klientl s vy$si dobou po splatnosti, aby banka zvolila patfi¢nou strategii

postupovani s ohledem na dals$i zavazky klienta v prodleni.

Zahrani¢ni bankovni a nebankovni registry

Jak vyplyva z teoretické Césti prace, je potieba, aby banky vyuzivaly nejriznéjSich
registrii se zaznamy platebni moralky klientd. Z analyzy procest banky vyplyva, ze je
vyuzivano pouze registrii v ramci Ceské republiky. Tento proces je nedostate¢ny tehdy,
kdy o uvér zada piislusnik jiného statu, neZ je Ceska republika.

V ptipad€, Ze banka nahlizi pouze do Bankovniho registru klientskych informaci
(BRKI) a Nebankovniho registru klientskych informaci (NRKI), nemiize adekvatné
posoudit klienta, jakozto budouciho dluznika. Dale banka nebere v potaz ostatni zadosti

o uver, které klient podal u jinych bankovnich instituci v okolnich statech.

Vzhledem k tomu, ze klienti ze Slovenské republiky ¢ini takika 9% podil na poctu
vSech klientd po splatnosti, predstavuje tak nejpocCetnéjsi skupinu klientli jiné
narodnosti, nez ceské.

Jako feSeni problému autorka shledavd po vzoru konkurencnich Ceskych bank Cerpani
ze Spole¢ného registru bankovnich informaci (SRBI), ktery si slovenské banky v roce
2004 vytvotily ke stejnym uéeltim, k jakym slouzi v Ceské republice BRKI.

Cena uvérové zpravy ze SRBI je zpoplatnéna sumou 14 eur pro zdjemce, ktery chce
informace ,,expresni“ formou, tedy s dorucenim do péti pracovnich dnl. Standardni

vypis je zpoplatnén ¢astkou 4 euro a dodaci lhitou tficeti kalendainich dnti.

Tabulka ¢. 14 Finan¢ni narocnost vyuziti SRBI

Cena za sluzby v EUR
Rychlost sluzby standardné expresné
Cena za ovéfeni klienta 4 14
Celkovy naklad na ovéfeni v EUR 1504 5 264
Pocet tivérovych klienti ze Slovenska po
splatnosti 376

Zdroj: vlastni zpracovani dle poskytnutych informaci bankou a 22.
Z tabulky vyplyva, Ze celkovy ndklad banky na ovéteni vSech klientd se slovenskym

obcanstvim po splatnosti ¢ini 1 504 EUR v ptipadé, Ze by o sluzbu zadala s béznou
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dodaci lhiitou a 5 264 EUR, pokud by zadala o expresni sluzbu.
Cerpani ze SRBI autorka povaZzuje za piinosné V piipadé ovéfovani klienta
se slovenskym obcanstvim, at’ uz pfi ovérovani uveérové zadosti, nebo az v pribéhu

uvérového vztahu.

DalSi zdroje informaci

Mezi dalsi zdroje, kde miize banka Cerpat informace v pfipad¢ posuzovani platcit DPH,

je nahlédnuti do databaze nespolehlivych platct.

Co se tyka platct s ¢eskym obcanstvim, nahlizi banka v prib&éhu tvérového vztahu
do insolven¢niho rejstiiku pro piipad, ze by na sebe klient podal insolvenéni navrh
abanka tak v€as podala pfihlaSku své pohledavky. Stejné tak shledava autorka
za ptinosné nahlizet 1 do insolvenc¢nich rejstiiki okolnich statl, jejichz vyuziti je pro

banku zdarma.

4.2  SniZeni podilu pohledavek pod 30 dni po splatnosti

Jak vyplyva z analytické ¢asti prace, nejvétsi objem pohledavek banka eviduje s dobou
po splatnosti do tiiceti dni. Nejednd se sice vétsinou o rizikové klienty, nicméné tito
Klienti snizuji efektivitu vymahani pohledavek banky. Proto bude v této Casti prace
navrhnuto sniZzeni pocétu klienti s pomémé nizkou dobou po splatnosti, ktera se
pravideln¢ opakuje kazdy mésic. U téchto klientii je v systému zaznamenan komentar
,»PLKL® sudajem, kdy miize banka splatku ofekavat. Znamena to tedy, Ze banka vi,
kdy klient uhradi, ale pfesto uhradi po smluveném datu splatnosti. Klienty dale mizeme
rozdélit na ty, ktefi byvaji po splatnosti na pielomu mésice, kdy vétSinou klient hradi
thned po obdrzeni mzdy nasledujici mésic po terminu splatnosti a ty, kteti hradi v ramci

stejného mésice, ale s nékolikadennim prodlenim.
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Podil klientd s komentafem PLKL na
celkovém poctu klientli ve spravé
Early Collections

B PLKL bez pfelomu mésice

B PLKL s prelomem mésice
49%

Ostatni klienti ve spraveé Early
Collections

Graf ¢. 2 Podil klientd s komentafem PLKL na celkovych pohledavkach v ramci Early Collections
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ poskytnutych udajti banky.

Z grafu je patrné, Ze klienti, ktefi jsou kategorizovani jako ,,PLKL®, tvofi vice nez
polovinu klientti, ktefi jsou ve spravé oddéleni Early Collections. Klienti, jejichz
splaceni ptesahuje konec mésice, ¢ini 16% podil na celkovych klientech v rdmci Early
Collections. Problém spociva predevSim v tom, Ze tito klienti jsou kazdy mésic
snegativni informaci vykazovani do Bankovniho registru klientskych informaci

a z pohledu banky snizuji hodnotu ukazatele efektivity vymozenych pohledavek.

Diiraz na nevynechavani splatek

V pribéhu tveérového vztahu mize snadno dojit k tomu, Ze klient, a¢ ne cileng,
nezaplati jednu celou splatku. Klient poté splaci fadné vétSinou v den, kdy mu na ucet
dorazi vyplata od zamé&stnavatele. Vzhledem Kk této skute¢nosti banka pocita s jistou
pravidelnosti tuhrady ze strany klienta a neni mu vénovéna stejnd pozornost, jako jinému
Klientovi v prodleni.

Timto zptisobem si klient bez fadné zadosti a nasledné restrukturalizace tivéru odlozi
jednu splatku uvéru, kterou vzdy hradi o mésic zpétnée.

Resenim tohoto problému mtize byt neustalé upozoriiovani klienta formou SMS zprav,
e-mailil a telefonatd. Je tfeba, aby banka trvala at’ uz na jednordzové nebo postupné
uhrad¢ ve formé navySenych béznych splatek.

V roce 2018 bylo bankou evidovano 1 252 klientl, ktefi svym prodlenim piekracuji
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konec mésice, ve které meéla byt splatka uhrazena. VyfeSenim tohoto problému
efektivnosti oddéleni Early Collections a sniZzeni nakladli na upozoriiovani klienta skrze

vyse zminéné kanaly.
Snazs$i proces zmény dnu splatnosti v mésici

O zménu dne splatnosti Givéru maji zajem zejména klienti, kterym byl den splatnosti
nastaven nevhodné jiz pfi sjednavani Gvéru a to bud’ jejich, nebo bankéfovou vinou.
Dalsim davodem pro zménu dne splatnosti mize byt zména zaméstnavatele, s ¢imz

mnohdy souvisi i zména dne vyplaty mzdy.

Na zékladé analyzy procesi je v tuto chvili mozn4 zména splatnosti u spotfebnich Gvéri
mozna pouze po podani zadosti pii osobni navstéveé pobocky banky. DalSim postupem
této zméeny je uhrazeni dvou béznych splatek v jednom mésici.

Z dtivodu, ze klient neni mnohdy schopen uhradit béhem jednoho meésice vice nez jednu

béznou mési¢ni splatku, ponechava den splatnosti nastaven na ptivodni.

Dusledkem této skutecnosti je klient opakovan¢ kazdy mésic n€kolik dni po splatnosti
atim padem jsou zaméstnanci nuceni opakované klienty kontaktovat alespon formou
SMS zpravy o pozdni Ghrad¢ a to i pfes to, Ze klienti nemaji ke dni splatnosti moZznost
uhradit. SloZitost procesu zmény data splatky proto snizuje efektivitu prace

zaméstnanct oddé€leni Early Collections.

Jako feSeni této skuteCnosti autorka navrhuje umoZznéni zmény splatnosti bez splnéni
druhé podminky, tady thrady dvou béznych splatek, ale na misto toho zavést podminku
uhrazenych vSech zavazkli po splatnosti do konce mésice, ktery predchazi mésici
se zménénym dnem splatnosti. Autorka dale bere na védomi ¢asovou naroc¢nost téchto

procest, a proto navrhuje moznost této zmény maximalné jedenkrat za ptl roku.

Zavedeni tohoto postupu je vyrazny proklientsky krok, ktery také razantné snizi
mnozstvi klientl se splatkou po splatnosti v fadu nékolika dni.

Snaz§i zménu splatnosti by vyuzili predev§im klienti, ktefi jsou kazdy mésic vedeni
po splatnosti. V roce 2018 evidovala banka 586 takovych klientl, jejichz thrada
nepiesahovala konec mésice. Klienti tedy nebyli vykazovani do Bankovniho registru
klientskych informaci, ¢imZz nebyl zhorSen jejich ratingovy stupen, nicméné jejich

pozdni tthrady byvaji bance pritézi.
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4.3  SniZeni poctu nepovolenych debeti

Vzhledem k tomu, Ze banka poskytuje otevieni bézného uctu i zahrani¢nim klienttim,
kteti v Ceské republice travi urditou dobu, zOstava &asto jejich b&zny udet nadéle

otevieny i pies jejich navrat do zemé, kde maji klienti obCanstvi.

Otevireni béZného ucétu pouze po dobu viza

Jak jiz bylo zminéno vySe, i zahrani¢nim klientim byvaji otevirdny bézné ucty témét
bez omezeni. Klientiim na ucet ptijde nékolik pravidelnych plateb a nejcastéji se jedna
0 mzdu ziskanou na uzemi Ceské republiky. Z t&chto kreditnich &astek jsou jim strzeny
poplatky za vedeni Uc¢tu. V ptipad€ splnéni podminek pro aktivni vyuzivani Gctu jsou
poplatky uplné odpustény.

Problém nastava tehdy, kdy klienti trvale, ¢ dlouhodobé opusti uzemi Ceské republiky
a tim padem nepfichazi kreditni ¢astky na otevieny bézny tucet. Z tohoto divodu
dochazi ke kazdomési¢nimu strzeni poplatku za vedeni uctu. Tim se ucet dostava

do nepovoleného debetu.

Ukolem zaméstnancti oddéleni Early Collections je aktivni vymahani téchto
nepovolenych debetl. Nejprve dochézi k telefonickému kontaktovani, které mnohdy
musi prob&hnout v cizim jazyce z divodu neznalosti Ceského jazyka cizincem.

Pozitivnim vysledkem telefonatu je piislib thrady nepovoleného debetu klientem.

V ptipadé, Ze neni mozné se z ditvodu jazykoveé bariéry s klientem dohodnout, dochazi
k individualné odeslané e-mailové, ¢i SMS zpravé s obsahlym vysvétlenim, pro¢
nepovoleny debet vznikl. Po tomto kroku vSak banka nedisponuje pfislibem uhrady
a nezbyva nic jiného, neZ ¢ekat na odpovéd’, ¢i pfimou thradu dluzné ¢astky.

V ptipadé, Ze je klient dlouhodobé nekontaktni, nebo nereaguje ani na zaslané
upominkové dopisy, uzavird banka tyto ucty z jeji strany a ¢astky nepovolené¢ho debetu
odepise.

Zavérem celého procesu je vétSinou zdlouhavé vymahani a nasledné uzavirani Gcth

ze strany banky z diivodu dlouhodobého nepovoleného debetu.

Autorka povazuje za feSeni otevieni bézné¢ho uctu bankou pouze po dobu platnosti
predlozené zaméstnanecké karty, kterd umoziuje cizincim legaln€ pobyvat a pracovat

na tizemi Ceské republiky.
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Zaméstnanecké karty byvaji poskytnuty na maximalni dobu dvou let s moznosti
nasledného prodlouzeni. Z tohoto divodu budou klientim poskytnuty bézné ucty
na dobu dvou let. Z divodu, kdy bude klient prodluzovat platnost karty a zaroven pobyt
v Ceské republice, bude piiblizné mésic pred vyprsenim platnosti kontaktovan ohledné
jeho dalSich zamért. V ptipadé, ze klient zada o prodlouZeni, je nutné dostavit se spolu
se zamé&stnaneckou kartou na pobocku banky a nasledné probéhne prodlouzeni trvani
uctu.

V ptipadé, Ze klient bude opoustét Ceskou republiku, nemusi dokladat zadné
dokumenty a do mésice od vyprSeni platnosti zaméstnanecké karty dojde
k automatickému uzavieni bézného Gétu. Piipadny kreditni zlstatek Gétu bude odeslan

na predem sdéleny ucet zahrani¢ni banky po odeéteni poplatku za ptevedeni prostiedkd.

V piipadé, kdy klient s bankou nebude komunikovat, dojde k uzavieni automaticky

ve stanovené lhuté.

Pro zamezeni debetnich zlstatki na uzaviranych uctech bude ucet v poslednim mésici
pred uzavienim blokovan proti debetlim, aby bylo zamezeno zdlouhavému vyméahacimu

procesu.

Proces by se tykal klientd ze tfetich zemi. V roce 2018 se jednalo o 379 klientd ze

tietich zemi, kterym byl ucet uzavien ze strany Early Collections.

Tabulka ¢. 15 Casova naro¢nost uzavieni uc¢tu klienta

Cinnost Casova naroénost

Kontaktovani klienta 5 min.
Nastaveni u¢tu na uzavieni 2 min.
ZruSeni debetni karty + pokyn k uzavieni 1 min.
Odeslani dopisu o odstoupeni 5 min.
Zaznamenani vracen¢ho dopisu 3 min.
Odepsani dluzné castky 2 min.
Celkem 18 min.

Zdroj: vlastni zpracovani dle poskytnutych informaci bankou.
Dle orienta¢niho vyctu ¢innosti spolu s ¢asovou naro¢nosti uzavieni uctu klienta je
patrné, Ze se jedna o zdlouhavy proces. Délka ¢innosti se 1i8i v zévislosti na rychlosti
pracovnika, ¢i sloZitosti piipadu. V tabulce dale neni zaznamendna Casova naroc¢nost

ovéfeni uctu v ptipad¢ blokace exekuci, nebo opctovné nastaveni uctu k vyuzivani
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v piipad¢, Zze si klient pfeje ucet nadale vyuzivat. V piipadé, Ze by se jednalo
0 neobvykly piipad, mohla by se ¢asova narocnost uzavieni dostat i na dvojnasobek

casu.

V ptipad¢, ze by vSem klientim byl uzavien tcet ve vyse stanoveném case, v roce 2018

proces uzavieni 379 klientt trval necelych 114 hodin.

Tabulka ¢. 16 Mzdovy naklad na ¢innost odstoupeni klientli ze tfetich zemi za rok 2018

Primérna ro¢ni hrubd mzda zaméstnance banky 346 884 K¢
Pocet pracovnich dnti za rok 2018 250
Pocet odpracovanych hodin za den 8
Priimérna hodinova mzda zaméstnance 173 K¢
Odhadovany pocet hodin ro¢né straveny odstoupenim 114 K¢
Mzdovy néklad na ¢innost odstoupeni za rok 2018 19 772 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle poskytnutych udajt a 24.
Dle serveru www.platy.cz byl zjisténa pramérna vyse platu zaméstnance banky, jezZ je
klientskym pracovnikem. Na zékladé vysSe vypoctené C¢asové ndrocnosti na uzavieni
uctu jednoho klienta, byly vypocteny mzdové naklady na tento proces za rok 2018.
V roce 2018 bylo 250 pracovnich dni. Pfi osmihodinové denni pracovni dob¢ ¢inily

mzdové naklady na uzavirdni uct banky témét 20 000 K¢.

Tabulka ¢. 17 Kalkulace nakladt na postovni sluzby spojené klienty ze tietich zemi za rok 2018

Cena zaslaného dopisu v ramci CR doporu¢end 45 K¢
Cena zaslaného dopisu v ramci tfetiho statu obycejné 39 K¢
Pocet klientt ze tfetich zemi 379
Naklad na postovni sluzby spojené s odstoupenim klienta 31 836 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani a 25.
Vzhledem k tomu, Ze jsou klientim ze tfetich zemi vétSinou zaslana odstoupeni jak
na adresu v ramci CR, tak na adresu v zahraniéi, celkova cena dle tarifi Ceské posty
za tyto klienty v roce 2018 ¢ini téméf 32 000 K¢.
Na zakladé vySe zminénych vypoctl bylo zjisté€no, Ze niklady na odeslani odstoupeni
ptislo banku v roce 2018 minimélné¢ na 51 608 K¢&. Jak jiz bylo zminéno, mzdové
naklady se mohou diky sloZitostem pfipadli vySplhat i na dvojnasobek zapocitané

hodnoty.
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Navrhované feSeni by zapfiCinilo pfedevSim uSetfeni nékladii banky na procesy

odstoupeni od smlouvy o bézném uctu.

4.4  Preventivni opatieni

V pribéhu uvérového vztahu je potfebné monitorovat Gvérovy vztah s klientem tak,
aby banka mohla na piipadné finan¢ni problémy klienta reagovat vCas a zamezit tak
ptipadné vétsi Skod€. Mezi oblasti, které by méla banka v priibéhu uvérového vztahu
sledovat je zejména hospodaiska situace, obraty na uctu klienta, ochota a frekvence

komunikace s bankou.

Vyvoj hospodarské situace klienta

Povinnosti klienta je dokladat finan¢ni vykazy v ramci stanoveného obdobi. Banka
na zaklad¢ ptredlozenych ucetnich vykazii mize vcas identifikovat ptipadné riziko
zhorSeni finan¢ni situace klientl. Pro vétSi motivaci klientd vykazy pravidelné

predkladat autorka povazuje podminéni tohoto dolozeni delsi fixaci urokové sazby.

Vyvoj platebni moralky klienta

MV

Zménu, ¢i zhorSeni platebni moralky klienta mtize zapficinit nékolik faktorti a ikolem
zaméstnance banky je véas tyto zmény rozpoznat. Zasadnim faktorem ovlivnéni
platebni moralky je pfedev§im vypadek mzdy at’ uz pfi zméné zaméstnani, ¢i Uplné
ztraty. ReSenim této situace je ¢asteény odklad, ¢ili restrukturalizace uvéru na uréitou
dobu, ktera zaroven bude klienta motivovat k hledani nového zaméstnani, ale bude

dostatecné dlouhd k nalezeni kvalitni ndhrady.

Dalsim faktorem je napf. rozchod, ¢i rozvod partneri v piipadé, ze jsou klienti
spoluzadatelé k uvérovému produktu. V tomto ptipadé je potiebné co nejrychleji primét
spoluzadatele k vzdjemné domluvé. At uz se jedna o vyvazani jednoho ze spoluzadatelt

z Gvéru, nebo dohod¢ splaceni dvou polovin mésiénich splatek.

Obraty na uctu klienta

Pro kvalitni rozpoznani finan¢ni situace a jejich vykyvl nejlépe bance slouzi, pokud ma
klient veskeré obraty ze své ¢innosti pravé na Uctu banky. Tento stav umoziiuje bance
sledovat pravidelnost klicovych plateb na ucet klienta at’ uz z podnikatelské ¢innosti,

¢1 sledovani ptichozich vyplat mezd fyzickych osob nepodnikatelskych.
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Sledovani obratti mtize banka v¢as nabidnout klientovi zménu dne splatnosti, tim padem

nevykazovat klienta po splatnosti a vice se soustiedit na opravdu problémové klienty.

Vyvoj hospodarskych odvétvi

Preventivnim opatfenim je sledovani ekonomického vyvoje hospodarskych odvétvi
klientl. Kli¢ové pro banku je rozpoznat negativni vyvoj a nasledné kontaktovat klienta
dostatecné vcas. Po klientovi by nasledné¢ byla pozadovana strategie zmirnéni

negativniho vlivu a piipadny navrh ze strany analytik banky.
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ZAVER
Hlavnim cilem zavére¢né prace byl navrh na zlepSeni stavajiciho procesu v oblasti

fizeni pohledavek v bance. Tento cil byl dosazen v navrhové casti, kde bylo zpracovano

nékolik moznosti zefektivnéni stavajicich procest zejména oddéleni Early Collections.

Navrhy na feSeni byly zpracovany jak na zaklad¢ teoretické casti, tak na zakladé
analytické casti, kde bylo zjiSténo, ze mé banka jiz zazity systém fizeni pohledavek,
ktery funguje a v poslednich letech se neustale zlepSuje. Avsak i pfes tuto skutecnost
byl zjistén vysoky podil klientt, ktefi jsou s tthradou po splatnosti do 30 dni. Z tohoto
divodu byly zvoleny pfedevsim takové navrhy na feSeni, jejichz cilem je sniZeni poctu
klientd, ktefi byvaji pravidelné kratkodobé po splatnosti.

Mezi navrhy na zlepSeni procest se objevily 1 pro banku z po¢atku nakladné polozky,
kterymi bylo ovétfeni klientd ve vice registrech, nez které doposud vyuziva, pro
presnéjsi posouzeni bonity klienta. Moznym feSenim pro uSetfeni nakladd banky
na zminéné zlepSeni, by bylo poZadovat vypis ze zminénych registri od klientd,
u kterych by uzavieni Gveérového vztahu bylo sporné, na jejich vlastni ndklad. Bylo
by tedy ve vlastnim zajmu klientt, zda dolozi potfebné dokumenty a banka jim Gvérovy
produkt poskytne, ¢i nikoliv. AvSak i Vv pfipadé, ze by banka vypisy z registrl
financovala sama, je zifejmé, ze z dlouhodobého hlediska se jedna o vyhodnéjsi krok,
nez je ptijmout vyssi riziko nesplaceni uvéru.

Cily dalsich navrhti na zlepSeni bylo bance zejména finan¢né a ¢asove ulevit. Co se tyce
casového hlediska, jedna se zejména o klienty, kteti hradi n€kolik dni po splatnosti.
Z finan¢niho hlediska se jedna o klienty ze tfetich zemi, kterym jsou zaklddany bézné
ucty, které po jejich navratu do rodné zemé ziistavaji oteviené bez vyuziti Casto
s debetnim zustatkem.

Mezi dil¢i cile prace spadalo vymezeni zékladnich pojmu tykajicich se problematiky
fizeni pohledavek v bance. Tento dil¢i cil byl splnén v teoretické Casti prace, kde
autorka vymezila zékladni uvérové produkty, které jsou bankami poskytovany. Dale byl
vymezen bankovni systém v Ceské republice a s nim spojené regulace ze strany Ceské
narodni banky ve véci poskytovani avera klientim.

Dil¢i cile vyhotoveni finan¢ni analyzy a soucasného stavu pohledavek byly splnény

v analytické Casti prace, ktera byla zamétena jak na uveérové portfolio banky a procesy
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tykajicich se procest fizeni pohledavek, tak na jeji likviditu a vyvoj hospodatského
vysledku, na zdklad¢ ného bylo mozné zhodnotit, zda si banka mize dovolit vlozit
prostiedky do navrhovanych zlepSeni procesti. Vybér ukazatelli, které byly pouzity
Vv analytické Casti prace, byl ptizpisoben bankovnimu prostiedi a proto je v praci mozné
pozorovat napt. odliSeni doporuceni oborovych hodnot od ostatnich podnikovych sfér.

Autorka by se tomuto tématu rada v budoucnu vénovala a praci rozsifila predevs§im
0 systém varovnych signald, jehoz tikolem je v€as rozpoznat skutecnosti z okoli klienta,
jejichz vcasnd identifikace a nasledné zahajeni opatfeni, které by mélo za tikol snizit
riziko nesplaceni uvéru klientem dle tvérové smlouvy, nebo piipadné vibec. Nekteré

z varovnych signalt byly vymezeny v ndvrhové ¢asti préce.
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Piiloha ¢. 1Struktura aktiv v bilanci banky

AKTIVA

1. Pokladni hotovost, vklady emisnich bank, poStovni Sekové ucty

2. Statni pokladni¢ni poukazky a jiné pokladni poukazky prijimané
CNB Kk refinancovani:

a) statni pokladnicni poukadzky a obdobné dluhopisy emitované statem

b) jiné pokladni poukazky

3. Pohledavky za bankami

a) splatné na pozadani

b) ostatni pohledavky

4. Pohledavky za Kklienty

a) splatné na pozadani

b) ostatni pohledavky

5. Obligace a jiné cenné papiry s pevnym vynosem urcené k
obchodovani

a) vydané bankami

b) vydané ostatnimi subjekty

6. Akcie a jiné cenné papiry s proménlivym vynosem urcéené k
obchodovani

7. Majetkové ucasti s podstatnym vlivem

a) v bankach

b) v ostatnich subjektech

8. Majetkové ucasti s rozhodujicim vlivem

a) v bankach

b) v ostatnich subjektech

9. Ostatni finan¢ni investice

10. Nehmotny majetek

a) zrizovaci naklady

b) goodwill

11. Hmotny majetek

a) pozemky a budovy pro bankovni ¢innost

b) ostatni

12. Vlastni akcie

13. Ostatni aktiva

14. Naklady a prijmy priStich obdobi

Zdroj: 17, s. 43.



Ptiloha ¢. 2 Struktura pasiv v bilanci banky

PASIVA

1. ZavazKky K bankam

a) splatné na pozadani

b) ostatni zavazky

2. Zavazky ke klientim

a) usporné vklady

b) ostatni zavazky

3. Vkladové certifikaty a obdobné dluhopisy

a) vkladové certifikaty

b) ostatni zavazky

4. Vynosy a vydaje pristich obdobi

5. Rezervy

a) rezervy a standardni uvery a zaruky

b) rezervy na kurzové ztraty

¢) rezervy a ostatni bankovni rizika

d) ostatni rezervy

6. Podiizena pasiva

7. Ostatni pasiva

8. Zakladni kapital

9. Aziovy fond

10. Rezervni fondy

a) povinné rezervni fondy

b) rezervni fondy k viastnim akciim

¢) statutarni rezervni fondy

d) ostatni rezervni fondy

11. Kapitalové fondy a ostatni fondy ze zisku

a) kapitalové fondy

b) ostatni fondy ze zisku

12. Nerozdéleny zisk nebo neuhrazena ztrata z minulych let

13. Zisk nebo ztrata za ucetni obdobi

Zdroj: 17, s. 43.



Ptiloha €. 3 Struktura vykazu zisku a ztraty

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Vynosy z trokl a obdobné vynosy

- Naklady na uroky a podobné Naklady

+ Vynosy z dividend

= Cisté urokové a podobné vynosy

+ Cisty vynos z poplatkii a provizi

+ Cisty zisk (ztrata) z finanénich operaci

+ Ostatni vynosy

- Personalni naklady

- VSeobecné provozni naklady

- Odpisy, znehodnoceni majetku a prodej majetku

- Provozni Néklady

Zisk pred tvorbou rezerv a opravnych polozek

- Tvorba rezerv a opravnych polozek k tivériim a pohleddvkam

- Tvorba rezerv a opravnych polozek k ostatnim rizikiim

+ Zisk (ztrata) z majetkovych ucasti

Zisk pi‘ed zdanénim

- Dan z piijmi

Zisk za acéetni obdobi

Zdroj: 18, s. 27.



