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Abstrakt

Cilem této bakalarské prace je vytvoreni navrhu dil¢i ¢asti informacniho systému vybrané
spolecnosti. Na zakladé provedené analyzy soucCasného stavu informac¢niho systému
spolecnosti a SWOT analyzy byly definovany pozadavky na novy informacni systém.
Pomoci datového a funkéniho modelovani je pfedstaven navrh dil¢i ¢ast informaéniho
systému pro feSeni manazerskych tuloh za ucelem sjednoceni analyz a vystupl
provadénych obchodnimi zastupci, zvyseni efektivnosti jejich prace a usnadnéni kontroly

manazera nad provedenou praci svych zaméstnanct.
Klicova slova

Informacni systém, databaze, datovy model, funkéni modelovani, Microsoft Excel,

SWOT analyza
Abstract

The goal of this bachelor thesis is to create a proposal for a part of company's information
system. Based on the current state analysis of the company's information system and the
SWOT analysis, the requirements for the new information system were defined. Using
data and functional modeling, the design of a partial part of the information system for
solving managerial tasks is presented in order to unify the analyzes and outputs performed
by sales representatives, to increase their work efficiency and facilitate the manager's

control over the performance of his co-workers.
Keywords

Information system, database, data model, functional modeling, Microsoft Excel, SWOT

analysis
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UvVOD

»Myslenka, kterd ziistane pouze v mysli jednotlivce je bezcenna.” Citat TomaSe Bati,
ktery podtrhuje inovace, podnikavost a schopnost nebat se novych zpiisobli mysleni a
fesSeni, které jsou dulezité pro rist kazdé spolecnosti. V obdobi rychlého technologického

rustu je dilezité sméfovat pokrok ekonomickym, a hlavné lidstvu prospéSnym smérem.

Biotechnologie piedstavuji klicovy prvek moderniho zdravotnictvi. Umoznuji zrychleny
proces inovaci v oblasti 1é¢iv a diagnostiky, a tim kvalitnéj$i zdravotnickou péci pro
pacienty. Tento obor zaznamenal v poslednich dekddach obrovskym pokrok a jeho
vystupy byly zavedeny do procesi kazdodenni péfe o pacienty. Propojenim
medicinskych poznatkl s technologickymi postupy a softwarovymi systémy vznikaji

v dnesni dobé¢ piistroje schopny detekovat stovky typti onemocnéni z pouhé kapky krve.

Softwarové systémy slouZi ve spolecnostech vSech velikosti pro fizeni, evidenci a analyzy
efektivnosti chodu podnikani. Skladaji se z jednotlivych informacnich systému, kdy
jejich propojenim vznikd celkovy podnikovy informacni systém. Jednotlivé divize
spole€nosti se mohou lisit stylem fizeni, poZadovanymi funkcemi a sledovanymi udaji z
informacnich systémil. Z tohoto divodu vznikaji dil¢i ¢asti informacniho systému pro
podporu feSeni manazerskych tloh.

Tato bakalafskéa prace se bude zabyvat navrhem dil¢i ¢asti informacniho systému pro
feSeni manazerskych uloh, od kterého se ocekava sjednoceni analyz a vystupi

provadénych obchodnimi zastupci, zvySeni efektivnosti jejich prace a usnadnéni kontroly

manazera nad provedenou praci svych zaméstnanch.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem bakalafské prace je navrhnout dil¢i c¢ast informacniho systému pro
podporu manazerskych uloh. Cilem je navrhnout dil¢i ¢ast informacéniho systému, ktera
bude slouzit pro sjednoceni analyz a vystupti obchodnich zastupcii spolecnosti a zvyseni
efektivity jejich prace. DalSimi cili bude splnéni zadanych pozadavkii od nového
informacniho systému zadavatele spoleéné¢ s ndvrhem piehledného a jednoduse
ovladatelného uzivatelského rozhrani. Kli¢ovou ¢ast nového informacniho systému bude

pfedstavovat datovy navrh.
Bakalatské prace bude rozdélena do 3 stéZejnich Casti:

e Teoretickd vychodiska prace
e Analyza soucasného stavu

e Vlastni navrh feSeni

V kapitole teoretickd vychodiska prace budou popsany zakladni pojmy, metody, principy
a technologické feSeni nasledné uzita v kapitolach analyza soucasného stavu a vlastni
navrh feSeni.

Analyza soucasného stavu se bude zabyvat popisem a strukturou spolecnosti,
jednotlivymi typy zdkazniki, oblasti podnikani spole¢nosti a proddvanym sortimentem.
Bude zde popsén a ohodnocen soucasny stav uzivaného informacniho systému a na

zaklad¢ téchto vystupti budou definovany pozadavky nového informaéniho systému.

Kapitola vlastni navrh feSeni popiSe jednotlivé kroky vzniku navrhu nového dil¢i ¢asti
informac¢niho systému, ukaze navrh zobrazeni nového informac¢niho systému a popise
vybrané procesy definované na zakladé¢ pozadavki od zadavatele. Zavérem bude

provedeno zhodnoceni ptinosti navrhu dil¢i ¢asti informacniho systému.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Kapitola teoretickd vychodiska prace se bude vénovat zdkladnim stavebnim céstem
informacniho systému dale uplatnitelnych v kapitolach analyza soucasného stavu a
vlastni navrh feSeni. Diraz bude kladen na definice zdkladnich pojmii podnikovych
informacnich systémti, dat a databazovych systémti, datového a funkéniho modelovani,
procest v informacnich systémech a nastrojii vyuzitych pro tvorbu nového informac¢niho

systému.
1.1 Informacni systém

Informacni systém (IS) je jednou z nejdulezitéjSich soucasti podniki. Jeho tcelem je
zajiSténi spravnych informaci na spravném misté ve spravny cas. Pro spravny
pfesun informaci jsou dileZité informaéni a komunikaéni technologie (ICT), jako
hardwarové a softwarové prostfedky. Ty slouzi ke spravnému sbéru, pienosu, ukladani,
zpracovani a distribuci informaci a vzdjemné komunikaci mezi zaméstnanci a

technologickymi komponenty informacniho systému. [1]
1.2 Podnikovy informa¢ni systém

Podnikovy informaéni systém (PIS) je tvofen lidmi. Ti jsou nedilnou soucasti kazdého
podniku spolu s informacnimi systémy. Pravé zaméstnanci prostfednictvim
technologickych komponentli a stanovenych metodik zpracovadvaji podnikova data
slouzici k tvorbé wvystupd, dle kterych se uréuje fizeni podnikovych procest,

manazerského rozhodovani a spravé podnikové agendy. [2]

Mezi hlavni role podnikovych informaénich systémil je funkce integrujici platformy. Tato
platforma podporuje podnikové procesy, informacni toky a vnitini i vnéj$i komunikaci
organizace. Integracni funkce je klicova v rdmci podnikového fetézce k vytvateni hodnot
v sitové infrastruktufe. Dal$i zdsadni roli podnikovych informacnich systémil je plnéni
role nositele standardizace. Tato role by méla kladné ovlivnit zpracovavani podnikovych
agend v podnikovych procesech. Neposledni roli podnikovych informacnich systémt je
schopnost rozvijeni se a poskytovani komplexniho pohledu na chod organizace pro

ziskani pottebnych informaci k manaZerskému rozhodovani. [2]
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1.2.1 Batv podnikovy informacni systém

Firma Bata v Cele s Toméasem Bat'ou patiila k prikopnikiim podnikovych informacnich
systémil na zacatku 20. stoleti. Na prvopocatku vzniku informacnich systémi stalo
propracované fizeni lidskych zdroji. Firma peclivé sledovala pracovni ¢innost kazdého
zaméstnance, uchovavala o nich zdznamy v pracovnich kartach a na kazdou z pracovnich
pozic méla piipravené nahradniky pro piipad nutnosti. Ulohou osobniho oddéleni bylo
taktéz uchovavat informace o pfijmech a vydélcich zaméstnancti, jednotlivych oddélenti,

1ékatské péci a dodrzovani bezpecnosti prace. [2]

Firma Bat’a byla taktéz obrovskym inovatorem v obuvnickém primyslu. Z tohoto divodu
bylo nutné shromazd’ovani informaci a analyz o patentové ¢innosti uvnitt firmy, ale i ze
svéta. Zameéstnanci pravidelné¢ studovali odborné literatury ceskoslovenského, ale i
zahrani¢niho tisku uchovavanych v rozsahlych odbornych knihovnéch. Z tohoto diivodu
firma ptedpokladala znalost cizich jazykd od svych zaméstnancii a potfadala jazykové
kurzy pro doplnéni jejich vzdélani. Vyzkumné ustavy dennodenné zaznamendvaly
vysledky svych vyzkumu a jejich vystupy byly vécné organizovany do ptehlednych
struktur. [2]

Oproti ostatnim podnikim té doby byla firma Bata charakteristickd svou detailni
funkcionalitou ekonomickych procest. Byly zde zabudovany ptedbézné kalkulace
odbytovych vykonli ptedstavujici podklad pro vnitropodnikové planovani. Soucésti
kalkulaci byl cenik materialu na nadchézejici palrok, za ktery kupovaly nakupni stiediska
materidl, pocital se z nc¢ho zisk, nédklady a prémie vedoucich pracovniki, ale také se

odecitala cena pokazeného dilce zaméstnancim od mezd, které dostavali tydné. [2]

Ve vypoctu rozpoctu byla firma Bata taktéz na svétové Spicce na trhu. Rozpocet se
pfipravoval vzdy na jedno pololeti a byla respektovana vertikalni integrace rozpoc¢tového
procesu, tedy rozpocty nizsich stfedisek a dilen byly odvozovany od hlavniho centralniho
rozpoctu. Propracovand funkcionalita u€etniho procesu neboli provozniho tcetnictvi byla
vyznamnou souc¢asti vnitropodnikového ucetnictvi. Cilem bylo zjistit skutecny zisk dilny
v porovnani s kalkulovanym rozpo€tovym ziskem. Na zdklad¢ zisku dilen pak byly
vypocitany prémie vedoucich zaméstnanci, ale také ztraty, které museli zaméstnanci
uhradit. Decentralizace provozniho Ucetnictvi od ucetnictvi obchodniho umoznovalo

délbu prace a efektivnéjsi sestavovani zaveérek. [2]
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1.3 Data

Data mohou byt definovana jako zpravy, které¢ se v pfipad¢ porozuméni a uzivani k
rozhodovéani stavaji informacemi. Data se tedy mohou povazovat za potencidlni
informace. Data jsou ¢asto uklddana v riznych podobach pro jejich pozd¢€jsi zpracovani,

jako naptiklad tuzkou na papir, ¢i na jiny fyzicky nosic. [3]
Podle uzivanych dat v informacnich systémech se data d€li na pét nasledujicich skupin:

e Ciselniky — data uzivané k identifikaci poloZzek nutnych v informaénim systému

e Kmenova data — data obsahujici tidaje o konkrétnich vyrobcich a principech
¢innosti podniku

e Zakazkové data — data obsahujici pottebné informace o zakazkéch, pozadovanych
terminech a zakaznicich

e Archivni data — data obsahujici tdaje o jiz provedenych a ukonéenych zakazkach

e Parametry — data obsahujici hodnoty nutné pro optimélni nastaveni informac¢nich

systému [4]
1.4 Informace

Informace muzeme chapat jako novy vjem, ktery jsme pochopili a Ize jej pouzivat
k naSemu rozvoji. Takto definovanid data musi spliovat tfi pozadavky, kterymi jsou
syntaxe, sémantika a relevance. Syntaxi chapeme data, kterym je subjekt schopen
porozumét. Sémanticka data jsou data, u kterych je subjekt schopen pochopit jejich obsah.
Relevanci poté chapeme data, kterd maji pro obdrzitele vyznam. Dale se informace

mohou délit dle stupné fizeni na operativni, strategické a taktické. [3]
1.5 Databazové systémy

1.5.1 Databaze

Databaze se mize definovat jako soubor dat vyuzivany k modelovani datovych struktur
nebo procesii. Umoziuje shromazd'ovani a ukladani dat organizovanym zpisobem.
Databaze miizeme délit na dva typy — operacni a analytické. Operacni databaze jsou
dilezité pro chod mnoha firem a jsou priméarné vyuzivany pro online zpracovani transakeci
(OLTP — online transaction processing), tedy v pfipadech, kdy je nutné neustalé

shromazd’ovani a upravy dat. Analytické databaze jsou pfevazné vyuzivany v online
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analytickém zpracovani (OLAP — online analytical processing), kdy je nutné ukladat,

pracovat s a dohledavat ¢asove zavislé data. [5]

Jeden ze zakladt databazového pristupu je oddéleni uzivatelskych programi od definice

dat. Databaze zahrnuji:

e Datové prvky a vztahy mezi nimi — zachyceni hodnot a zachyceni vztahti mezi

vvvvvv

e Integritni omezeni — stanovené podminky, které data musi spliiovat

e Databazové schéma — srozumitelny popis dat [6]

Sjednoceni dat zrlznych aplikaci informacénich systémi skrz sdilené databaze
predstavuje jednu z klicovych zasad uspésnosti rozvoje novodobych podnikovych
informac¢nich systémi. Volnad dostupnost dat ulozenych ve sdilenych databéazich

pfedstavuje technologicky posun nahrazujici zpracovani souborové orientovanych dat.
[4]
1.5.2 Relacni databaze

Rela¢ni databaze jsou nejrozsifenéjSim modele uzivanym pro spravu databédzi. Byla
vyvinuta britskym matematikem Edgarem F. Coddem pracujicim pro spole¢nost IBM a
poprvé byla predstavena v roce 1969. V relacni databazi jsou data ukladana za pomoci

vztaht, které se skladaji z usporadanych n-tic (zaznami) a atributii (tabulek). [5]
1.6 Datové modelovani

Datové modelovani lze chapat jako ukon zkoumani datové orientovanych struktur

uzivanych pro tvorbu diagramii popisujicich vlastnosti dat a vztahti mezi nimi. [7]
1.6.1 Konceptualni datovy model

Konceptudlni datovy model si klade za cil zrealizovat grafickou podobu datového
modelu. Prvni a nejcastéji uzivanou metodou v konceptualnim datovém modelovani je

metoda ER diagramu. [8]
ER diagram

ER diagram se sklada z nékolika aplikaci konstrukénich prvki neboli konstrukti, mezi

které se zafazuji entity, vztahy, atributy, domény a klice. [§]
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Entita je samostatny objekt nebo samostatnd skupina objektd v redlném svéte
reprezentujici uréitou realitu v datovém modelu. Graficky se entita sklada ze jména entity

a nazvu atributii tvoficich strukturu entity. [§]

Vztahy entit vyjadiuji zptisob vzajemného propojeni mezi entitami a pfifazuji jednotlivé
entity k sob&. Vztahy jsou graficky vyjadfeny pomoci spojnic s verbalnim popisem.

Kazdy vztah je charakterizovan pomoci tfi zdkladnich charakteristik:

e Stupenn — pocet entit asociovanych v ramci jednoho vztahu (undrni, binarni,
ternarni, n-arni)

e Kardinalita — pocet vyskytu entit v ramci jednoho vztahu, nabyva hodnot ,,jedna‘“
nebo ,,vice* (znacené pismeny N ¢i M), dochézi tak k moznostem vztahu 1:1, 1:
N nebo N:M

e Volitelnost — vyjadieni povinnosti nebo volitelnosti vztahu ze strany entit [8]

Notace Chen Notace Crow’s foot
_ : ; 1
Povinny vztah ku jedné
Povinny vztah ku N N —g
Volitelny vztah ku jedné 0ol
Volitelny vztah ku N il

Obriazek 1 - Zapis kardinality a volitelnosti
(Zdroj: 1, str. 331)

Atributy jsou vlastnosti entit a vztahil, které nabyvaji urcitych konkrétnich hodnot.
Jednoduché, nebo také atomické, atributy nabyvaji dale nerozlozitelnych hodnot. Slozené

atributy jsou tvofeny komponenty, které maji vice nez jednu hodnotu. [8]

Doména je charakterizovana jako mnoZzina vhodnych hodnot k jednomu ¢i vice

atributim. [8]

KIi¢ je atribut slouzici pro jednozna¢nou identifikaci vSech vyskytli dané entity. Dle

ruznych charakteristik se rozlisuji typy klict na:

e Jednoduchy kli¢ — k identifikaci entity slouzi pravé jeden atribut

e Slozeny kli¢ — k identifikaci entity slouzi vice atributti
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e Kandidatni kli¢ — k jedinecné identifikaci dané entity
e Primarni kli¢ — kandidatni kli¢ zvolen pro jedine¢nou identifikaci entity

e Alternativni kli¢ — kandidatni kli¢, ktery neni kli¢em priméarnim [§]

Primarni kli¢, ¢asto oznaCovany jako PK, byva umistovan na prvni pozici po nazvu

entity. Jedna se tedy o kandidatni kli¢, ktery by mél spliiovat jistd doporuceni:

e Minimalni mnozZstvi atributti

e Zameéna hodnot je nejmin pravdépodobna

e Ztrata jedinecnosti hodnoty je nejmin pravdépodobna
e U textovych atributli — nejmensi pocet znakti

e U ciselnych atributli — nejmensi maximalni hodnota

e Z pohledu uzivatele nejlehceji pouzitelna hodnota [8]
1.6.2 Relacni datovy model

Rela¢ni datovy model je zaloZen na matematickém principu relaci. Poméhaji zachycovat
nejenom data o zkoumanych objektech, ale pomdhaji i 1épe porozumét vzajemnym

vztahim zkoumanych objektli a tim se pfiblizit realite. [4]
Zakladni pojmy relaniho datového modelu:

e Relace — mnozina prvki, kde kazdy prvek se tvafi jako fadek tabulky
e Schéma relace — zahlavi tabulky

e N-tice — radky tabulky

e Atributy — sloupce tabulky [6]

U sestavovani nového datového modelu se relace musi fidit zakladnimi pravidly:

e Nepfitomnost duplikatnich n-tic
e Libovolné potadi atributt
e Libovolné potadi n-tic

e Integrita hodnot atributii [8]
Integrita rela¢niho modelu

Integritu relaéniho modelu lze formulovat jakoZto pravidla pro zajisténi odpovidani dat

ulozenych v modelu objektim readlného svéta. Integritni omezeni lze délit na:
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e Integritni omezeni pro relace — d¢li se dale na integritu doménovou, entitni a

referenéni

e Integritni omezeni pro rela¢ni vazby [3]

Doménova integrita neboli integrita hodnot, zahrnuje omezeni pro hodnoty atributi,
které musi spliiovat definovana pravidla a musi pochdzet z mnoziny ptipustnych hodnot.
Pravidla mohou zahrnovat datovy typ, pozadavek pro zadani hodnoty, rozsah hodnot nebo

jedinecnost zadanych hodnot. [3]

Entitni integrita je zajiSténa pomoci primarnich klict, tedy atributd, které jednoznacné
identifikuje entity. Primarni kli¢ by mél byt jednoznacny a minimdlni. Jedna se o

kandidétni kli¢, ktery byl zvolen za vhodny analytikem. [3]

Referencni integrita je uzivana pro udrzeni spojeni mezi relacemi v databazich. Tato
propojeni jsou vytvaiena pomoci cizich kli¢ti, oznaCovanych jako CK, tedy atributd, které
se nachazeji jako primérni kli¢ v jiné n-tici. Cizi kli¢e musi dodrzovat pravidla doménové

integrity jako primarni kli¢ pro konzistenci obou hodnot klict. [3]

Integritni omezeni pro rela¢ni vazby definuje kardinalitu jednotlivych vztahli mezi

entitami. Dochdzi k vazbam 1:1, 1:N, N:1 ¢i N:M. [3]

Vatah 1:1 0—8
o 0
vztah 1:N O ( 8
o—oO0
vztah N: 1 E g : O
O0—O
Vatah N:M

Obrizek 2 - Integritni omezeni pro vztahy
(Zdroj: 3, str. 30)
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Vazba 1:1 tika, ze n-tice relace vzdy odpovidéd pouze jedné n-tici jiné relace. Vazba 1:N
¢i N:1 znazornuje, ze jedné n-tici relace odpovida jedna ¢i vice n-tic jinych relaci. Pro
propojeni je vyuzit primarni kli¢ na strané ,,1*“ a cizi kli¢ na stran¢ ,,N*. Vazba N:M fika,
ze jedna nebo vice n-ticim relace odpovida jedna nebo vice n-tic relace jiné. Nelze
jednoznacné urcit do které relace umistit primarni kli¢, proto se tento piipad fesi ptes

dekompozici pfidanim nové entity. Vazba N:M se tedy rozpadne na vazby 1:N-N:1. [3]
Normalizace

Normalizaci lze chépat jako eliminaci naznacenych anomadlii v datovém modelu.
Podstatou je postupny rozklad datového modelu pomoci rozdé€leni atributii do vétsiho

poctu relaci. Normaliza¢ni formy tak umozni zvySeni efektivnosti datového modelu. [8]

Prvni normalni forma (INF) uvadi, Ze vSechny atributy musi byt jednoduché a jsou

definovany nad doménami, aby databaze byly co nejjednodussi a nejpiehlednéjsi. [3]

Druha normalni forma (2NF) nastava, pokud je relace v prvni normalni formé, ale navic

jsou vSechny atributy zavislé na primarnim kli¢i dané relace. [3]

Treti normalni forma (3NF) relace nastava, pokud se uz nachazi ve druhé normalni

formé, ale obsahuje nekliCové atributy, které jsou na sob€ nezavislé. [3]
1.7 Procesy v IS

Jeden zprimérnich cild informacnich systéml spocivd v poskytovani podpory
podnikovym procesim. Procesni a datové dimenze jsou zhlediska vyznamu pro
vykonnost podniku nejvyznamnéjSimi  feSitelskymi dimenzemi. Vyznamnym
indikatorem v ramci podnikovych procesti je dynamika chovéani podniku pii vyskytu
specifickych udalosti a efektivita daného chovani. Nasledn¢ je mozno posoudit optimalni
¢innost podnikovych procesii a nalézt, navrhnout a implementovat mozné zlepSeni. Pii
navrhu procesti pro aplikacni systém je dualezité detailné specifikovat informacni vstupy

a vystupy danych procesu. [1]

Popisem procesu je myslen zapis procesu ve formé slovniho ptedpisu nebo navodu pro
provedeni sluzby. Piedpis je mozno pfirovnavat k internim vyhldskam naftizujici postup
a popis jednotlivych c¢innosti. Pfedpis uchovava dilezité informace pro uspésné
dokonceni procesu. Procesy mohou byt Casto zobrazeny graficky, napf. pomoci

vyvojovych diagramd. [3]

20



1.8 Funkéni modelovani

Funk¢ni modelovani zkouma a popisuje procesy probihajici v informacnich systémech a
zkouma algoritmizaci jejich &innosti. Cinnosti v informacénich systémech lze podle
hierarchického rozkladu funkei rozdélit do nékolika urovni az na elementéarni funkce. Pro
aplikaci Cinnosti do reality nestaci pouze elementarni funkce, proto spojenim nékolika
elementarnich funkci vznikaji procesy. Vyskytem nové udélosti nasledné dochézi ke

spusténi procesu. [3]
1.8.1 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je jednim znejcastéji uzivanych grafickych znazornéni popisu
procesti. Obrovskou vyhodou je moznost zobrazeni vétveni dle splnéni/nesplnéni
podminek pozadovanych u procesu. Pro zndzornéni vyvojového diagramu se uzivaji

nasledujici znacky. [3]

1 ) //\-\ SR
‘l g e i // /‘/

Proces Rozhodovaci blok Vstup / vystup dat
g L |
Dokument Podproces UloZeni dat
— | AT /* A
Sl e i
| ) S
\—-- / \\
Ruéni vstup dat Zobrazeni / Cyklus
monitor
Zacatek / konec Spojka UloZeni dat /
databaze

Obrazek 3 - Znacky vyvojového diagramu
(Zdroj: 3, str. 90)
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1.9 Nastroje pro tvorbu IS

1.9.1 Microsoft Excel

Microsoft Excel je jeden z programti spole¢nosti Microsoft Corporation vhodny pro
ptehlednou praci s tabulkami, vypocty funkci a znazornéni grafi. Excel je fazen do
skupiny tabulkovych kalkulatorti a je souc¢asti balicku Microsoft Office. Aplikace taktéz
nabizi praci s databdzovymi tabulkami. Rozhrani programu je velice uzivatelsky

intuitivni a nabizi precizni provedeni zadanych ukoni. [9]

Sesit

Zakladni stavebni jednotkou excelového seSitu (book) je buiika (cell). Kazda buiika ma
svou adresu skladajici se z jejich soufadnic sloupce (column) a fadku (row). V seSitu
muze byt maximalné 16 384 sloupct oznacenych od pismene A az po kombinaci pismen
XFD a maximaln¢ 1 048 576 fadkl oznacenych arabskymi ¢islicemi zacinaje Cislem 1.
jednotlivé buniky v seSitu jsou oddéleny miizkou, kterd Ize barevné upravovat ¢i vypnout.
[9]

Tabulky

Tabulka je seskupeni bun€k obsahujicich pozadovana data. Jsou tvotfeny fadky a sloupci
casto graficky odliSenymi od zbylych bungk sesitu. Jednotlivé sloupce tabulky je moZno
filtrovat dle zadanych parametrti. Na zéklad¢ dat tabulky je moZno vytvéret rizné druhy

grafil pro lepsi grafické znazornéni vystupt z tabulky. [9]
Datové typy

Datovy typ urcuje typ dat, které se mizou v bunikdch vyskytovat. Diky nim se urcuji
druhy operaci moznych v bunkach vykonat ¢i velikost paméti nutna k ukladani hodnot.

[10]
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Tabulka 1 - Datové typy v Microsoft Excel
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 10)

Datovy typ v Excel Popis

- Cisla, ktera nemaji desetinna
Celé ¢islo , ) ) )
mista, kladna nebo zdporna

Redlna cisla, ktera mohou mit
Desetinné Cislo desetinna mista (az 15
desetinnych mist)

Hodnota TRUE (Pravda) nebo

p N
ravda/Nepravda FALSE (Nepravda)

Text Datovy fetézec znak( Unicode

Data a Casy v prijatém zobrazeni

Datum a cas .
data a ¢asu

Finan¢ni hodnoty aZ se ¢tyrmi
desetinnymi Cislicemi

Neni k dispozici. Prazdné pole hodnot.

Funkce

Funkce v programu Microsoft Excel slouZzi k vypoctu vzorcti, spojeni dat z vicero bun¢k
¢i listt do jedné buniky, uréeni datumu a ¢asu, vyhledani dat ze zdrojové tabulky a mnoha
dal$im vyuzitim. [9]

Déli se do kategorii na:

e Funkce pro kompatibilitu

e Funkce pro préci s datovymi krychlemi
e Funkce databaze

e Funkce data a ¢asu

e InZenyrské funkce

e Financ¢ni funkce

e Logické funkce

e Vyhledavaci funkce a funkce pro dotazy
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e Matematické a trigonometrické funkce
e Statistické funkce

e Textové funkce

e Webové¢ funkce

¢ Funkce definované uzivatelem, které jsou instalovany spolu s dopliky [11]
1.9.2 Google Workspace

Google Workspace je sada aplikaci spolecnosti Google slouzici k uleh¢eni komunikace a
spoluprace v ramci pracovniho prostfedi. Nabizi fadu aplikaci pro komunikaci jako
Gmail, Meet, Chat a pro planovani Calendar. Déle jsou zde pro sdilenou spolupraci
v redlném case dostupné aplikace Docs, Sheets, Slides a Forms, které¢ je mozn¢é ukladat a
sdilet na cloudu pomoci aplikace Drive. Google Workspace se taktéz vyznacuje svymi

opatfenimi pro zabezpeceni dat a zafizeni. [12]
1.9.3 SAP

SAP neboli System Analysis Program Development, je jednim zlidri tvorby
softwarovych feSeni pro spravu podnikovych procesii. Cilem softwaru je vyvoj feSeni,
ktera uleh¢i a zefektivni zpracovavani dat a chod informacnich tokil v rdmei spolecnosti.
Jedna se o ERP software, ktery zahrnuje vSechny oblasti vyrobniho fetézce a oblasti

podnikani. [13]
1.10 Metoda strategického rozhodovani — SWOT analyza

Analyzu silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb je diilezité pochopeni pro tspéch
spolecnosti a trhu. Je dllezitd pro zhodnoceni schopnosti a internich zdroji, vyhledani
prilezitosti spoleCnosti oproti konkurenci na trhu. Analyza SWOT se vyuziva

k ohodnoceni firemnich strategii. [14]

Silné stranky se urCuji z nitra organizaci v zavislosti na vnitini zdroje, schopnosti,

strukturu, informacni systém a sluzby nebo nabizeny sortiment. [14]

Slabé stranky identifikuji nedostatky vnitiniho prostfedi. Probiha snaha o napraveni

nedostatkt a jejich identifikace. [14]

Prilezitosti vznikaji po prizkumu vnéjsiho trhu, nedostatcich konkurence, od kterych se

spole¢nost mlize poucit a zaplnit tak diru na trhu. [14]
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Hrozby zahrnuji vyzvy, kterym spolecnost celi. Muze se jednat o nedostatek

technologickych inovaci ¢i disledky nevhodné zvolenych strategii. [14]

T c

g %” STRENGHTS WEAKNESSES
£

© [ =

§ :g" OPPORTUNITIES THREATS
x

Obrazek 4 - SWOT analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 15)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Kapitola analyza soucasného stavu se zabyva:

e se zdkladnimi informacemi o popisované spolecnosti F. Hoffmann — La Roche
AG

e analyzou poskytovanych sluzeb

e definici pozadavkl navrhu dil¢i casti informacniho systému pro podporu

manazerskych tloh

Uvodem budou pfedstaveny zdkladni informace o spole¢nosti se zamétenim na divizi
Roche Diagnostics, organiza¢ni struktura a cile spole¢nosti, popis aktualniho stavu

informacniho systému.

V dalSich ¢astech budou pomoci analytickych metod vyhodnoceny silné a slabé stranky
soucasné podoby informac¢niho systému a nasledné¢ provedena definice pozadavkl

navrhu nového informacéniho systému.

V zévéru se kapitola bude zabyvat problematikou vykonavanych cinnosti nového
informac¢niho systému. Tato ¢ast bakalatské prace je zpracovana na zéklad¢ informaci

poskytnutych pii konzultaci se zaméstnancem obchodni divize a pravnim oddéleni firmy.
2.1 O spolecnosti

Tato sekce se zamé&fuje na zékladni informace o spolecnosti veetné strucné historie,
oblasti pasobeni a trznich segmentii. Déle seznameni s organiza¢ni strukturou

spolecnosti a vyty¢enymi cili spolecnosti.
2.1.1 Popis spole¢nosti

Spole¢nost F. Hoffmann — La Roche AG (zkracené Roche) byla zalozena roku 1896 ve
Svycarském Basileji chemikem Fritzem Hoffmannem. Spolecnost Roche je
celosvétovym prukopnikem v oblasti 1éCiv a diagnostiky a je nejvétsi biotechnologickou
spolecnosti na svété se specializovanymi piipravky pro oblasti onkologie, imunologie,
infekénich onemocnénich, oftalmologie a onemocnéni centralniho nervového systému.
V soucasnosti je spole¢nost aktivni ve vice nez 100 zemich svéta a zaméstnava kolem

94 000 lidi. Spolec¢nost je rozd€lena na dvé divize, farmaceutickou a diagnostickou. [16]
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V Ceské republice ma spole¢nost Roche obchodni zastoupeni od konce osmdesatych let
av roce 1992 byla zalozena prazska pobocka Roche Czechoslovakia. Pozdéji se pobocka
preorientovala pouze na Ceskou republiku. Spole¢nost v souasnosti zaméstnava kolem

190 zaméstnanct. [17]
Diagnosticka divize

Diagnosticka divize spolecnosti Roche predstavuje klicovou soucast celkového zaméteni
firmy na inovativni medicinské technologie. Jeji hlavni cil spo€iva v poskytovani
ptesnych, spolehlivych a rychlych diagnostickych nastroju pro 1ékare a pacienty. Divize
nabizi komplexni spektrum diagnostickych produkti a sluzeb pro laboratofe typu
patologickd, genetickd, centrdlni laboratof, laboratofe transfuzni sluzby a

mikrobiologické laboratote. [18]
2.1.2 Organizacni struktura
Struktura spole¢nosti

Ve spoletnosti Roche s.ro. pracuje v Ceské republice okolo 190 zaméstnanci.
Spolecnost se skladd ze dvou divizi, Roche Pharmaceuticals Division a Roche
Diagnostics Division, kterd konkrétn€ zameéstnava 99 zaméstnanci. V cele Roche
Diagnostics Division stoji Country Manager, pod kterého spada 6 manaZert jednotlivych
oddéleni: Head of Medical & Scientific Affairs, Head of Legal SRQ & Compliance
Officer, Head of Finance & Logistics, Head of Sales, Head of Marketing a Head of
Professional Services. Kazdé¢ ztéchto pozic odpovidd shodné pojmenovany tym
pracovnikil, ktery se miize dale d&lit na mensi podtymy. Reseni bakalatské prace se bude
konkrétnéji zaobirat tymem Sales, pod ktery spadaji pozice Strategic Account Manager
Centralized & Point of Care Solutions, Key Account Manager Centralized & Point of
Care Solutions a Head of Sales Molecular Solutions, a nasledné pak tymem Professional

Services.
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Country Manager
Roche Diagnostics
cz

. Healthcare
| | | | | |
Head of Medical & Head of Legal SRQ & Head of Finance & Az o
L . . . . Head of Sales Head of Marketing Professional
Scientific Affairs Compliance Officer Logistics X
Services
|
| | |
Strategic Account Key Account Head of Sales
Manager CPS Manager CPS Molecular Solutions

Application
Specialist & Product
Manager

Key Account
manager

Obrazek 5 - Organizacni struktura spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Struktura zakaznika

Zakazniky spolecnosti Roche Diagnostics jsou laboratofe. Sleduje se u nich jejich
aktualni obrat a jejich potencialni obrat. Podle toho se urcuje, zda se jedna o zakaznika,
které¢ho chce spolecnost ziskat, nebo o zdkaznika, kterého spole¢nost ma a nechce jej
ztratit. Typy zdkaznikl vSak nedefinuje pouze objem zpracovanych vzorki, ale i typ a

komplexita jejich prace.
Kombinaci v§ech faktort jsme schopni zakazniky rozdélit do tii kategorii:

e Laboratof okresni nemocnice
e Laboratof centrové nemocnice

e Laboratof privatniho fetézce

Laboratoi okresni nemocnice je pro definici nejzékladnéjsi a nejjednodussi typ
zékaznika. Ta zpracovavd pouze vzorky zakladniho spektra vySetfeni, které sama
produkuje a nezachytava vzorky z terénu (vzorky od privatnich ambulanci, praktickych
I€kait ¢i specializovanych ambulanci). Laboratofe okresni nemocnice musi pokryt

nepfetrzity provoz a jsou typické v obratu, zpracovavaji 300-400 vzorkti denné
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zékladniho spektra vysSetieni, specidlni pozadavky posilaji do laboratofi v centrovych

nemocnicich.

Laboratoi centrové nemocnice je komplexni pracovisté a lze je dale rozdélit na
univerzitni a krajské nemocnice. Maji velice podobny rezim zpracovavanych typt
vzorkl a odbornosti, které musi obslouzit. Krajské nemocnice vSak obc¢as byvaji mensi.
Centrové nemocnice zpracovavaji krom¢ zakladniho spektra vySetieni i1 vySetieni

specialni, které se zde koncentruji z mensich pracovist.

U centrovych i okresnich nemocnic se vyskytuje vyssi pocet statimovych vysetieni (napf.
perioperacni vySetfeni a vySetfeni vzorkll z urgentnich pfijmu), byva u nich ndrok na
kompletaci vySetfeni v ramci hodin. V centrovych nemocnicich je mnohem vétsi obrat
vzorkl a vykon pfistroji je mnohem vyssi, vice nez 1 000 vzorkii denné (ve vétSich

fakultnich nemocnicich i nasobky tohoto ¢isla).

Laboratore privatnich fetézci nebyvaji opfeny o vzorky z lizkovych pracovist.
Mohou se dale d¢lit na centralni a satelitni pracovisté, ty provadi zékladni nebo specialni
vysetfeni. Komplexni vySetfeni se odesilaji na zpracovani do centralnich laboratofi.
Nedochazi k nepfetrzit¢tmu provozu, 1 piesto diky koncentraci materidlu mohou
zpracovavat vEtsi centralni laboratofe privatnich fetézcl objem v fadech nékolika tisich

vzorkil denné.
2.1.3 Cile spole¢nosti

Motto spolec¢nosti je ,,Doing now what patients need next®, tedy v ptekladu ,,Délame pro
pacienty dnes to, co budou potiebovat zitra“. Pacient je pro spole¢nost Roche na prvnim
miste€, a proto je spole¢nost nejvétsim investorem do vyzkumu a vyvoje ve zdravotnictvi.
Aby mohla spolecnost tohoto cile dosdhnout je dilezita divéra a spokojenost
zameéstnancll a védomi smysluplnosti jejich prace. Spokojeny zaméstnanec odvadi
skvélou praci, kterd se projevuje na spokojenosti zakazniki nejen s produkty spolecnosti,

ale hlavné s kvalitn¢ odvedenou praci zaméstnancti. [16]
2.2 Nabizeny sortiment

Tato kapitola se bude zabyvat nabizenym sortimentem spolecnosti Roche Diagnostics.

Sortiment se sklada z analytickych pfistroji, které pomoci materialu k provadéni analyz
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a provozniho materialu provad¢ji a vyhodnocuji analyzy slouzici k uréovani 1ékatskych

anamnéz.
2.2.1 Core Lab

Soucasti divize Core Lab neboli centralnich laboratofi jsou pfistroje zabyvajici se mnoha
typy analyz. Klinicka chemie a imunochemie se vénuje analyzatortim s Sirokou skéalou
test zaloZzenych na inovativnich technologiich vyhovujici potfebam testovani
zakaznikd. Portfolio testovani hemostdze se skladd z aplikaci pro vcasnou detekci a
sledovani onemocnéni. Cilem laboratorni automatizace je personalizace feSeni, ktera
zjednodusSuji operace, snizuji manudlni praci a navysuji efektivitu a kvalitu testovanych
vzorkl. Oblast Digital Health Solutions nabizi softwarova feseni, kterd generuji hlubsi
vhled do klinickych dat a nabizi nové smysluplné vystupy. Oblast koagulace pomaha pti
diagnostice koagula¢nich abnormalit a pfi monitorovani antikoagulacni 1é¢by. MocCova
analyza se zabyva umisténim analyzitord moci pro lékaifské ordinace, nemocnice a

laboratoie. [19]
2.2.2 Molecular

Molekularni diagnostika se zaobira klinickym testovanim infekénich onemocnéni,
screeningem darcli orgdnli, genomikou a onkologii. Softwarova feSeni v molekularni
diagnostice jsou soucasti Digital Health Solutions. Program Life Science Research
poskytuje molekularni reagencie a dal$i nastroje pro podporu vyzkumu. Sequencing se
zabyva zkoumanim lidské genetiky a klinickym vyzkumem. Molekularni diagnostika

taktéz nabizi sluzbu laboratorni automatizace. [19]
2.2.3 Pathology

Anatomicka patologie se zabyva laboratornimi pfistroji a klinickymi testy, které
automatizuji a optimalizuji analyzy tkanovych biopsii. Digitalni patologie kombinuje
inovativni skenery, software a algoritmy pro tu nejlepsi analyzu obrazu vzorkl. Tkanova

diagnostika vyuziva laboratorni pfistroje a tkdniova ¢inidla pro vyzkum. [19]
2.2.4 Point of Care

Point of Care feSeni poskytuji okamzité¢ vysledky v mistech potieby mimo centralni
laboratotfe. Coagulation Monitoring zkouma kvalitu péce pacientli uzivajicich léky jako

VKAs (vitamin K antagonist). Blood Gas and Electrolyte Testing vyuziva testovaci
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roztoky pro zjisténi koncentrace elektrolytti a plyni v lidské krvi. Soucasti Diabetes Care
jsou pfistroje mefici hladinu glukézy v krvi a nabizi sluzby pro pacienty spojené s
managementem glukézy v kazdodennim zivoté. Soucasti Point of Care jsou taktéz

Digital Health Solutions. [19]
2.2.5 Blood Screening

RBSS (Roche Blood Safety Solution) se zabyvéa darcovskym screeningem, coz jsou
automatizované systémy a testy pro testovani nukleovych kyselin (NAT) potencidlnich
patogenit (HIV, Zloutenky vSech typu atd.), sérologii (pfitomnost danych protilatek a

antigenu sledovanych patogenil) a personalizovanou laboratorni automatizaci. [19]
2.3 Soucasny stav IS

V této sekci budou pfiblizeny jednotlivé aplikace informacnich systémil v soucasnosti

vyuzivané Sales tymem spolecnosti Roche.
SAP

Systém SAP vyuzivd spolecnost Roche napifi¢ vSsemi divizemi ke spravé a fizeni
spole¢nosti. Slouzi pro ukladdni velkého mnoZstvi dat o objednavkach a internich
informaci. V soucasné¢ dobé Head of Sales stahuje ze SAP jednou za mésic velké
mnozstvi dat do Excel formatu vSech provedenych objedndvek minulého mésice, které
nasledné rozesila ¢lentim svého Sales tymu. Clenové Sales tymu pracuji s témito daty
individualné.

Rexis

Jedné se o customizovanou verzi SalesForce CRM systému, kterou vyuZzivd prevazné
Sales tym. V systému se nachéazeji dalezit¢ informace o zdkaznicich, jejich kontaktnich
udajich, objednavkach a zodpovédnych osobéach. Vyhodou tohoto systému je jeho
cloudové ukladani, diky tomu spole¢né s customizovanou mobilni verzi systému jsou

obchodni zastupci schopni dohledat potiebné informace odkudkoli.
Google Workspace

Google Workspace je kazdodennim pomocnikem pro hladky chod spolecnosti. Sklada se
z komunika¢nich a organiza¢nich aplikaci Gmail, Calendar, Meet a Chat. Dale pak

z aplikaci Docs, Sheets a Slides, které umoziuji sdileni a spolupréaci vice uzivatell
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najednou a nahrazujici aplikace Microsoft Office. V neposledni tfad¢ pak aplikace
Google Drive, umoziujici cloudové ukladani souborti. Dle tazanych zaméstnanctli je
Google Workspace mnohem piehlednéjsi systém pro kazdodenni uzivani nez podobné
systémy a funkce spole¢nosti Microsoft. Aplikace taktéz nabizeji propracované mobilni

verze dostupné prostfednictvim mobilnich zatizeni zamé&stnancu.
2.4 Analyza silnych a slabych stranek IS

Tato kapitola se zaméiuje na analyzu silnych a slabych stranek soucasného informac¢niho

systému. Pro provedeni této analyzy je vyuZita analytickd metoda SWOT.

Cilem analyzy je identifikovani silnych a slabych stranek informacniho systému.
Nésledné budou uvedeny mozné piilezitosti zlepSeni systému a nejpravdépodobnéjsi
hrozby, kterym je soufasnd podoba informacniho systému vystavena. Tato analyza
navazuje na piedeslou kapitolu 2.3 Soucasny stav IS, kterd popisuje jednotlivé slozky

informacniho systému, a slouzi k posouzeni informacniho systému jako celku.

Tabulka 2 - Analyza silnych a slabych stranek IS
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3 S - Silné stranky W - slabé stranky
=
§ Desktopové i mobilni feseni Nestandardizované zpracovani dat
2 e Rozsahlé dokumenty s mnozstvim
c Jednotné prihlasovani . .
s prebytecnych dat
S Cloudové ulozisté Naroc¢na tvorba analyz
*g O - Prilezitosti T- Hrozby
= Nastaveni jednotnych Sablon formuldrd dat o,
3 Odcizeni dat
:5- zIS
5 Nastaveni standardnich analyz Nedostupnost bez pfipojeni k internetu
E MoZnost vyuZiti v rdmci celého koncernu
firmy

Mezi silné stranky soucasného stavu informacniho systému patii desktopové a mobilni
feSeni systému, jednotné piihlaSovani do systému a ukladani dat na cloudové ulozisté.
Pro desktopové teSeni vyuziva spolecnost pocitace znacky HP, ktery vlastni kazdy
zamé&stnanec spolecnosti. Skrz né vyuZivaji zaméstnanci pfistup do vSech jim
zptistupnénych a potfebnych systémil pro praci, hlavné tedy aplikace Google Workspace,
kterymi proudi hlavni komunikaéni toky spolecnosti. Pro mobilni feSeni vyuziva
spolecnost Roche zatizeni od znacky Apple, konkrétn¢ zatizeni iPhone a nésledné

zafizeni iPad, které vSak vlastni pouze vybrani zaméstnanci spolecnosti. Jednotné
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piihlaSovani umoziuje ptihlaseni do vSech zaméstnancem uzivanych systémii pomoci
jednoho ptihlasovaciho jména a hesla. Tato funkce ohromné usnadnuje praci se systémy
zam&stnancim a také snizuje riziko zapomenuti hesel. VSechna firemni data jsou
uklddana na cloudové ulozisté, ke kterym ma zaméstnanec pfistup z vicero zafizeni
najednou. Touto formou vznika 1 moznost spoluprace nékolika opravnénych

zaméstnancl na stejném dokumentu najednou.

Slabé stranky predstavuji nedostatky v soucasném stavu informac¢niho systému. Kvili
individudlni praci sdaty, konkrétn¢ s daty stazenych se SAPu, dochazi
k nestandardizovanému zpracovéani dat a nasledné k nepiehlednosti ve zpracovanych
datech. Tomuto faktu napomahd i rozsdhlost stazenych dokumentli s mnoZstvim
prebyteénych dat, které obchodnik pro zpracovani objednavek a analyzu objednavek
minulych obdobi nepotiebuje, ba naopak mu rozsahlost dokumentl ptitézuje pii tvorbé

novych analyz.

Ptilezitosti pro zlepSeni nového ndvrhu informacéniho systému piedstavuje nastaveni
jednotnych Sablon formulafd zpracovavanych dat z informacniho systému. Timto
zpusobem bude umoznéno zefektivnéni prace zaméstnancli spolecnosti v bézném
pracovnim reZimu, a taktéZ bude uleh¢eno zau€ovani novych zaméstnancti a seznameni
se s informaénim systémem. Nastaveni standardni struktury analyz uleh¢i zaméstnancim
porozuméni datim a vedoucim pracovnikiim kontrolu prace svého tymu. Zavedenim
nového a upravenim soucasného stavu informacniho systému vznika pfileZitost rozsiftit
systém do vicero divizi spolecnosti po celém svété a tim zefektivnéni prace celého

koncernu.

Oblast hrozeb zastupuji potencidlni udalosti, které maji nejvétsi riziko vyskytu a ohroZeni
chodu celé spolecnosti. Ulozeni a néslednéd prace s daty na cloudu piinasi obrovskeé
benefity pro praci ve spolecnosti, ovSem pii nespravném zabezpeCeni miize dojit
k odcizeni firemnich a interné citlivych dat. K uloZeni dat na cloud se vaze i dal$i hrozba,
tedy nedostupnost dat v piipad€ neptipojeni se k internetu. V pitipad€¢ vazného vypadku
piipojeni u providera internetu nebude mit zaméstnanec pfistup do internich

informacnich systém, tudiz nebude schopen vykonavat fadn¢ svou praci.

Na zakladé SWOT analyzy je formovan dalSi postup vyuZivajici S — silné stranky,

minimalizujici W — slabé stranky, vyuzivajici O — ptilezitosti a chrani pfed T — hrozbami.
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Z analyzy tedy vyplyva, ze by se spolecnost méla zaméfit na sjednoceni struktury dat a
datovych vystupti pomoci definice pozadavkl informac¢niho systému. Diky tomu dojde i

ke zvySeni efektivity prace zaméstnancu.
2.5 Definice pozadavkii IS

V této sekci je provedena specifikace pozadavki nového informacniho systému.
Zameéteni se klade na identifikaci klicovych funkei, které¢ by mél systém vykonavat. Déle
jsou zde popsany analyzy a cile smétujici ke zlepSeni efektivity a produktivity pii

manazerskych rozhodovani.
2.5.1 Vystaveni predvyplnénych objednavek

Jednou z hlavnich funkci nového informac¢niho systému bude funkce vystaveni
pfedvyplnéné objednavky, kterou nasledné obchodnik posle zdkaznikovi ke schvéleni.
Systém by mél pracovat na zakladé dat z minulych obdobi v ¢asové periodé¢ 2 roky a na
zakladé¢ minulych provedenych objednavek od zakaznika. Analyza v klouzavém
6mésiénim obdobi bude provadéna mésicné, ¢imz se =zaruci prizplsobeni se

predobjednéavek chovani zakaznika.
2.5.2 Preventivni BTK (bezpecnostné technicka kontrola) pristroji

Kvili vysokému uZivani ptistroji by mél systém hlidat minulé 1 nadchazejici datumy
technickych preventivnich kontrol v pravidelnych periodach stanovenych vyrobcem.
Timto zpiisobem bude systém schopen ulehcit praci servisnim technikiim s hlidanim a
planovanim jednotlivych kontrol. Zakaznikiim pak bude spole¢nost schopna garantovat
spolehlivost ptistrojii. Zatfizeni bez provedeného technického tkonu v terminu musi byt
odstaveno z divodu mozné nespolehlivosti biochemickych analyz. Kontroly jsou u
pfistroji provadény jedenkrat rocné. Natizeni pravidelnych preventivnich bezpecnostné
technickych kontrol je stanoveno zdkonem €. 375/2022 o zdravotnickych prostfedcich a

diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro. [20]
2.5.3 Analyza typi materialu dodavaného k analyzatoriim

Material vyuzivany k biochemickym analyzam se dé€li na materialy k provadéni analyz,
tedy na reagencni soupravy, kontrolni material a kalibracni materidl a provozni material,

které zahrnuji spotfebni material a provozni roztoky. VSechny typy materialu maji datum
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maximalni trvanlivosti (expiraci), tudiz pokud zakaznik v daném c¢asovém obdobi
neprovedl novou objednavku, je systém schopen upozornit obchodnika na konec doby

trvanlivosti a obchodnik bude schopen nabidnout zdkaznikovi novou objednavku.
2.5.4 Analyza typu objednavaného mnoZstvi

Pti tvorbé nové objednavky je dualezité¢ vychazet z predeslého chovani zakaznika za
poslednich 6 mésicti. Cilem neni stanoveni optimalniho objedndvané¢ho mnozstvi pfi
tvorbé objednavky, ale zohlednéni chovani zakaznika a splnit tak vSechny jeho

pozadavky jeho preferovanym stylem.
2.5.5 Zabezpeceni a pristup k datiim

Ulozena data jsou citlivého razu, obsahuji informace o vSech zdkaznicich, tudiz
informace v ramci informacniho systému slouzi vyhradné k praci zaméstnanciim
spole¢nosti. Data v systému budou pfistupnd pouze uzivatelim s opravnénim. Kazdy
uzivatel by m¢l mit rozdilnd opravnéni k praci s internimi daty. Zakaznik do systému
nenahlizi, dle vyzadani zédkaznika mu je obchodnik schopen data poskytnout pouze o

daném zakaznikovi.
2.6 Shrnuti

V kapitole analyza sou€asného stavu byla popsana spole¢nost Roche v¢etné historického
vyvoje spolecnosti, oblast podnikéani, organizacni struktura a cile spole¢nosti. Detailnéji
byl upfen focus na zdkaznickou strukturu vcetné jednotlivych typl zdkaznikl

obchodujicich se spole¢nosti Roche a nabizeny sortiment spole¢nosti zakaznikim.

Nasledné v analyze soucasného stavu byl popsan aktualni stav informac¢niho systému a
konkrétni aplikace vyuzivané Sales tymem spolecnosti Roche. Soucasti analyzy byla i
SWOT analyza silnych a slabych stranek identifikujici nedostatky soucasného stavu
informacniho systému. Spojenim uvedeného popisu aktualniho stavu, SWOT analyzy a
poZadavkl vedeni Sales tymu na zlepSeni informaéni podpory €lent Sales tymu, byly
definovany pozadavky pro novy informacni systém. Ocekavani od nového informac¢niho

systému jsou:

e Zefektivnéni prace pro zaméstnance

e Ulehceni tvorby analyz

35



e Zptehlednéni kontroly expirace materialt

e Vyprseni platnosti preventivnich bezpecnostné technickych kontrol

Z analyzy soucasného stavu vyplyva doporuceni orientovat se v ndvrhu feseni nového
informacniho systému na sjednoceni podoby a struktury vystupovych formulait pro

ulehceni a podporu manazerského rozhodovani.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

Kapitola vlastni navrh feseni se zabyva navrhem feSeni dilci Casti informacniho systému
pro podporu manaZerskych tloh spoleénosti Roche. Ufelem navrhované &asti
informacniho systému bude spravovani a sjednoceni vystupnich analyz o jako podpora
prace obchodnikli Sales tymu spole¢nosti, tvorba novych potencidlnich predobjednavek
zékaznikl na zéklad¢ jejich piredchoziho nakupniho chovani a kontrola datumti expirace
objednavaného materialu a platnosti servisnich kontrol pfistroji. Kapitola vlastni navrh

feSeni byla realizovana na zéklad¢ vystupt z kapitoly analyza soucasného stavu.
Navrh feseni je strukturovan do né¢kolika navazujicich ¢asti:

o Uvodni &ast — je zaméfena na navrh jednotlivych entit, vazeb a celkové datové
struktury nutné pro nasledné ukladani dat

e Popis a funkcionalita uzivatelského rozhrani — zplsoby, jakym zaméstnanci
spole¢nosti s informac¢nim systémem budou pracovat

e Detailnéjsi popis vybranych procesit — popis pracovniho postupu zaméstnanct
pro ziskani zadanych vystupti

e Predstaveni celkového zhodnoceni a pfinosu névrhu nové dil¢i casti

informacniho systému pro spole¢nost a podporu manazerskych tloh

Pro néavrh feSeni byl zvolen program Microsoft Excel. Tento program nabizi potiebné
funkce pro vytvoreni databazové struktury a uzivatelského rozhrani. Jednim z hlavnich
davodii vyuziti programu Microsoft Excel byla znalost zaméstnanct uZivatelského
prostiedi, lehka ovladatelnost pro uzivatele a moznost tvorby datového navrhu bez

nutnosti uziti dalSich externich nastroja.
3.1 Konceptualni datovy model

Uvodni &ast navrhu feSeni se bude vénovat vytvofenim konceptualniho datového
modelu. V této fazi budou identifikovany jednotlivé prvky datového modelu, vetné
entit. Pro grafické znadzornéni bude slouzit schéma zobrazeni entit. V nasledujicich fazich
budou identifikovany a pak popsany vzdjemné vazby jednotlivych entit. Dale budou
popsany jednotlivé tabulky slouzici k ukladani dat v informacnim systému. U kazdé

tabulky budou definovany atributy dle typu uklddanych dat, specifikovany datové typy
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atributi a optimalni délka datového typu. Pro vizualizaci navrhu feSeni a propojeni

piedchozich ¢asti bude v zavéru kapitoly slouzit ER diagram.
3.1.1 Identifikace entit

V této kapitole bude provedena identifikace vSech entit, které formuji zakladni strukturu
celého informac¢niho systému prostifednictvim tabulek. Jako entity byly identifikovany

tyto objekty:

e Obchodnik

e Objednavka

o Zakaznik

e Material

e Detail objednavky
e Pfistroj

e Vyuziti materialu
e Technik

e Servisni historie

Obchodnik
Objednavka Zakaznik
Detail_objednavky Vyuziti_materialu Pristroj Technik
Material Servisni_historie

Obrazek 6 - Schématické zobrazeni entit
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Obchodnik

Tato entita bude uchovavat zakladni informace o obchodnicich spolecnosti. Vzhledem
k tomu, Ze kazdy obchodnik mé urceny sviij region ptisobeni, bude informacéni systém

moct i slouzit ke kontrole celého regionu skrz daného obchodnika.
Objednavka

Entita s nazvem objedndvka bude slouzit k zaznamenavéani udaji o novych, ale i
minulych objednavkéach. Zaznamy budou v IS uchovany z divodu vyuziti starSich
zaznamli k tvorbé novych, vzhledem k ¢astému opakovani velikosti a obsahu

objednavek.
Ziakaznik

Vzhledem k tomu, Ze existuje relativné stald skupina zakaznikt, ktefi si opakované
objednavaji material potiebny pro diagnostiku vzorki, byla vytvofena samostatna entita
pro uchovani zaznamii o zakaznikovi. Entita bude vazana na svého obchodnika, své
stroje a objednavky spojené se zdkaznikem. Na entitu bude navazan ¢iselnik, ve kterém

budeme schopni rozdélit typy zakaznik.
Material

Entita materiadl bude uchovavat zdznamy o objedndvaném materidlu potfebném pro
¢innost pfistroji. Entita bude navdzana na objednavku a pfistroj. Na entitu bude také

navazan ¢iselnik, ktery bude rozdé€lovat typy materialu.
Detail objednavky

Pro upfesnéni konkrétniho obsahu jednotlivych obsahii objedndvek bude slouZit entita
detail objednavky. Entita bude v rdmci dekompozice navazana na entity objednavka a
material.
Pristroj

V entité piistroj budou uchovany zaznamy o nazvu a typu pfistrojl, technikovi a datumu
instalace, a zaroveil bude entita propojena s entitami technik a servisni historie pro

zajisténi spolehlivosti piistrojl a testovanych vzorki.
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Vyuziti materialu

Jelikoz urcité typy materialu se mohou vyuzivat pro vice pfistrojii, vznikne entita vyuziti
materidlu. V této entit¢ bude upfesnéno, jaky materidl se miize vyuzit pro které
diagnostické pristroje. Entita bude v rdmci dekompozice navazana na entity material a
pristroj.

Technik

Entita technik bude uchovavat podobné informace, jako entita obchodnik, ale na misto

vazani se k zdkaznikovi bude entita vdzana a soustfedéna na pfistroje a jejich ¢innost.
Servisni historie

Entita servisni zdznam bude slouzit pro evidenci bezpecnostné technickych kontrol

provedenych technikem.
3.1.2 Identifikace a popis vazeb

V této kapitole bude provedena identifikace a popis vztahii mezi entitami (tabulkami).
Strukturu jednotlivych tabulek, spolecné s charakteristikami atributii a specifikacemi
datovych typli, bude rozebirat nasledujici kapitola. Mezi entitami byly identifikovany

tyto vazby:

e Obchodnik — Objednavka

e Obchodnik — Zakaznik

e Objednavka — Zakaznik

e Objednavka — Detail objednavky
e Zakaznik — Pfistroj

e Materidl — Detail objednavky

e Materidl — Vyuziti materidlu

e Piistroj — Vyuziti materidlu

e Pfistroj — Technik

e Pfistroj — Servisni historie

e Technik — Servisni historie
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Obchodnik — Objednavka

Obchodnik H——Spravuje———< Objednavka

Obrazek 7 - Vazba Obchodnik — Objednavka
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obchodnik je zde v roli spravce objednavek a kontrolora nové vytvorenych zdznami
objednavek, mize je tedy modifikovat. Z tohoto diivodu se ke kazdé objednavce vaze

pouze jeden obchodnik. Kazdy obchodnik mlize spravovat libovolny pocet objednavek.

Obchodnik — Zakaznik

Obchodnik H—Stard se o——— Zakaznik

Obrazek 8 - Vazba Obchodnik — Zakaznik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kazdy obchodnik spravuje region, tim padem se kazdy obchodnik staré a libovolny pocet
zakaznikd daného regionu. V informacni systému muze dojit k situaci, ze obchodnik se
nestard o zadné zakazniky, a to pouze v ptipad¢, kdyz nastoupi novy obchodnik, a jesté

nema piidéleny region piisobeni.

Objednavka — Zakaznik

Objednavka e———Dhjednavi—H Zakaznik

Obrazek 9 - Vazba Objednavka — Zakaznik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Informacni systém neumozni vznik nové objednavky, pokud neni uveden, kdo ji
objednava. To znamena, ze kazda objedndvka ma pravé jednoho zdkaznika, ale kazdy
zakaznik mize mit vice neZ jednu objednavku. Velikost a Cetnost objednavek muize

zaviset na typu zékaznika.
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Objednavka — Detail objednavky

Objednavka H——~0bsahuje—e Detail objednavky

Obriazek 10 - Vazba Objednavka — Detail objednavky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dulezitou soucasti kazdé objednavky je objedndvany material a znalost kvantity
objednavaného materidlu. Proto kazda objednavka obsahuje rozsahly detail objednavky,

a kazdy detail objednavky nalezi pouze jedné objednavce.

Zakaznik — Pristroj

Zakaznik H———Vlastni— Pristroj

Obrazek 11 - Vazba Zakaznik — Pfistroj
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro diagnostiku vzorkii v laboratofich je tfeba specifickych pfistrojii. Zakaznik mtze
provadét fadu rtiznych diagnostik na riznych pfistrojich. Tedy kazdy pfistroj patfi
danému zékaznikovi, ale kazdy zdkaznik muaze vlastnit libovolny pocet diagnostickych
pristroju.

Material — Detail objednavky

Material H——1Je soucasti———e Detail objednavky

Obrazek 12 - Vazba Material — Detail objednavky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Detail objednavky nesmi vzniknout, aniz by existovala objedndvka a k ni nalezity
materidl. Proto tedy materidl miZe nalezet vice detailim objednavek, ale soucasti

kazdého detailu objednavky muize byt pouze konkrétni material.
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Material — Vyuziti materialu

Material H———Ma——4e  Vyuziti materialu

Obrazek 13 - Vazba Material — VyuZiti materialu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Diagnostiky vzorkdl lze dosdhnout pouze za uziti potiebnych pfistroji a jim
kompatibilniho materialu. Nékteré typy materidlu vS§ak mohou byt kompatibilni pro vice
druhti analyz. Tim pddem konkrétni materidl mize mit vice uceli vyuziti, ale konkrétni

vyuziti nalezi pouze danému materialu.

Pristroj — Vyuziti materialu

Pristroj }

VyuZiva }  Vyuziti materialu

Obrazek 14 - Vazba Pristroj — VyuZiti materialu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ptistroje mohou vyuZivat konkrétni material pro vice druhi analyz, ale konkrétni vyuziti

materidlu slouzi pouze jednomu pfistroji.

Ptistroj — Technik

Piistroj B————Spravuje— Technik

Obrazek 15 - Vazba Pristroj — Technik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ptistroje pro diagnostiku laboratornich vzorkdi jsou nuceny ze zdkona prochazet
preventivnimi bezpecnostné technickymi kontrolami. Ty i ostatni druhy kontrol a servisti
obstaravé konkrétni technik daného stroje. Tedy kazdy ptistroj je spravovan prave jednim

zodpovédnym technikem, ale kazdy technik mtliZze spravovat vice pftistroji.
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Pristroj — Servisni historie

Pistroj t Servisni historie

Ma

Obrazek 16 - Vazba Pristroj — Servisni historie
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro uchovavani historie provedenych kontrol slouzi v informac¢nim systému tabulka
servisni historie. Kazdy ptistroj ma praveé jednu servisni historii a kazda servisni historie
nalezi prave jednomu piistroji.

Technik — Servisni historie

Technik HH——rahravi——te  Servisni historie

Obrazek 17 - Vazba Technik — Servisni historie
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Po kazdém servisu nahraje technik do informac¢niho systému novy zaznam o provedeném
ukonu. Tim padem kazdy zdznam je nahran pravé jednim technikem, ale kazdy technik

muze nahrat libovolny pocet zaznami o provedeni servisu.
3.1.3 Popis tabulek

V této kapitole bude proveden popis jednotlivych tabulek datového modelu. V rameci
popisu bude obsaZena identifikace atributii a jejich datovych typt. Dale pak bude u kazdé
tabulky popsana délka datovych typti a budou vyznaceny primarni kli¢e. Také budou
v tabulkach uvedeny atributy, které budou v relacnim datovém modelu vyuZity jako cizi
klice.

Obchodnik

Tabulka s nazvem obchodnik uchovéava zékladni informace o obchodnich zastupcich
spole€nosti. Data v tabulce miizeme rozdélit na osobni tdaje, konkrétni informace a

postaveni ve spolecnosti.
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Tabulka 3 - Tabulka Obchodnik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obchodnik
<<PK>> Cislo_zaméstnance | ¢&islo (celé &islo)
Titul kratky text (10)
Jméno kratky text (20)
Prijmeni kratky text (20)
Divize kratky text (30)
Region kratky text (30)
Tel_cislo kratky text (13)
Email kratky text (60)

Objednavka

V tabulce objednavka se nachazeji zékladni informace o vzniklé objednavce v podobé
Cisla objednavky, datumu objednani a také account number (Cislo zdkaznika),

Cislo_zaméstnance a ref Cislo, které byly nacteny z dalSich tabulek.

Tabulka 4 - Tabulka Objednavka
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Objednavka
<<PK>> Cislo_objednavky | ¢&islo (dlouhé celé &islo)
<<FK>> Account_number Cislo (celé Cislo)
<<FK>> Cislo_zaméstnance Cislo (celé cislo)
<<FK>> Ref_¢islo Cislo (dlouhé celé ¢islo)
Datum_objednani datum a ¢as

Zakaznik

Tabulka zakaznik v sobé uchovdva informace v podobé Ccisla zakaznika
(Account_number), nazvu, adresy, kontaktnich tdaji, ICO a mény, ve které zakaznik
obchoduje. Na tabulku zakaznik je navdzand vyctova tabulka typ zékaznika, ktera

umoznuje ptifazeni hodnot ze svého seznamu.
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Tabulka 5 - Tabulka Zakaznik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zakaznik
<<PK>> Account_number Cislo (celé Cislo)
<<FK>> ID_pfistroje Cislo (dlouhé celé cislo)

Nazev kratky text (40)

Adresa kratky text (80)
Tel_¢islo kratky text (13)

Email kratky text (60)

ICO kratky text (8)

Ména kratky text (3)

Typ_zakaznika kratky text (1)

Material

V tabulce materidl jsou uchovany informace nazvu a expiraci objednavané¢ho materidlu.

Tabulka 6 - Tabulka Material
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Material
<<PK>> Ref_C(islo | Cislo (dlouhé celé Cislo)
Nazev kratky text (70)
Expirace datum a cas
Sarze kratky text (30)

Detail objednavky

Jednotlivé objednavky mohou obsahovat vice druhti objedndvaného materialu. Pro tyto
ucely slouzi tabulka detail objednavky, kterd v sobé uchovava informace o cisle

objednavky, referencnim ¢islu objednédvaného materialu a jeho kvantitu.

Tabulka 7 - Tabulka Detail_objednavky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Detail_objednavky
<<PK>> ID_detalil Cislo (dlouhé celé Cislo)
<<FK>> Cislo objednavky | ¢islo (dlouhé celé &islo)
<<FK>> Ref_(islo Cislo (dlouhé celé Cislo)
Kvantita Cislo (celé ¢islo)

Vyuziti materialu

Jisté typy materidlu se mohou vyuZivat pro vice druhti diagnostik vzorkd. Pro ucely

uchovavani informaci o téchto materidlech slouzi tabulka vyuziti materialu.
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Tabulka 8 - Tabulka Vyuziti materialu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyuziti materidlu
<<PK>> ID_vyuZitiM Cislo (celé ¢islo)
<<FK>> Ref_Cislo | cislo (dlouhé celé Cislo)
Nazev kratky text (50)

Pristroj

V tabulce piistroj se nachéazi zakladni informace o pfistroji jako ID pfistroje, nazev,
jméno technika spravujiciho pfistroj, datum instalace a metody diagnostiky vykonavané
danym pfistrojem.

Tabulka 9 - Tabulka P¥istroj
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

PFistroj
<<PK>> ID_pfistroje | Cislo (dlouhé celé ¢islo)
<<FK>> Cases Cislo (dlouhé celé ¢islo)
<<FK>> Ref_¢Cislo | Cislo (dlouhé celé Cislo)
Nazev kratky text (70)
Technik kratky text (50)
Datum_instalace datum a cas
Metody kratky text (70)

Technik

Tabulka s ndzvem technik v sob€ uchovava zakladni informace o technikovi spole¢nosti.
Data se mohou rozdé€lit na osobni udaje, kontaktni tidaje, a misto ptsobeni. Dale se zde
nachazi udaje o pfistroji a servisni historii ptistroje, které technik spravuje.

Tabulka 10 - Tabulka Technik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Technik

<<PK>> Cislo_zaméstnance Cislo (celé ¢islo)
<<FK>> Cases Cislo (dlouhé celé Cislo)
<<FK>> |ID_pfistroje Cislo (dlouhé celé ¢islo)

Titul kratky text (10)

Jméno kratky text (20)

Prijmeni kratky text (20)

Region kratky text (30)

Tel_cislo kratky text (13)

Email kratky text (60)
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Servisni_historie
Tabulka servisni historie se vyuziva pro uchovani tdaji o vykonanych kontrolach a
servisech konkrétniho pfistroje.

Tabulka 11 - Tabulka Servisni_historie
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Servisni_historie

<<PK>> Cases Cislo (dlouhé celé Cislo)
Popis kratky text (200)

Typ zakaznika

Ciselnik typ zakaznika rozd&luje hlavni kategorie zdkaznikii, se kterymi spole¢nost
obchoduje. Zakladnimi rozdélenimi jsou Laboratof okresni nemocnice, Laboratot

centrové nemocnice a Laboratofe privatnich fetézci.

Tabulka 12 - Tabulka Typ_zakaznika
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Typ_zakaznika
<<PK>>ID_TZ | ¢islo (celé ¢islo)
Nazev kratky text (35)

Typ materialu
Tato vyCtova tabulka definuje zakladni typy materidlu, které spolecnost nabizi. Jedna se
o reagenc¢ni soupravy, kontrolni material a kalibra¢ni material.

Tabulka 13 - Tabulka Typ_materialu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Typ_materialu
<<PK>>ID_TM| cislo (celé Cislo)
Nazev kratky text (30)

3.1.4 Entity-Relationship Diagram

Koncovy ER diagram sjednocuje veskeré predchozi ¢éasti a poskytuje tak celistvy
graficky nahled na datovou strukturu. Identifikované entity jsou zobrazeny ve formé
tabulek obsahujicich atributy a primarni kli¢e. Vztahy mez jednotlivymi tabulkami jsou

rovnéz graficky zndzornény. Diagram se celkové sklada z 9 tabulek a 2 ¢iselniki.
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Obchodnik

PK | Cislo_zaméstnance

Titul
Jméno

Pfijmeni
Divize
pravuj H Region
Tel_gislo
Email

Stard se o

.

Zakaznik (Account)

Objedndvka
A , PK | Account_number Typ_zdkaznika
PK | Cislo_objednavky ——
==FK== |D_pfisiroje PK | ID_TZ
r—Tbsahie <=<FK>> Account_number B——~0bjednavéi—HH Nazev [ J H
<<FK>> Cislo_zaméstnance Adresa 3
<<FK=> Ref_{islo Tel_&islo Nazev
Datum_objednani Email
ICO
Ména
Typ_zékaznika

Viastni
Technik
i Pristroj =
Detail_objednavky = - PK | Cislo_zaméstnance
VyuZiti_materidlu PK | 1D_pfistroje
PK | ID_detail Yy ==FK=> Cases
PK | ID vyugiti L <<FK>> Cases <<FK=> Ref_¢islo

<<FK=>> Ref_¢islo =<FK== Ref _&islo S———Vyuivi—— <<FK== Rel_islo Titul
<=FK=> Cislo_objednavky| <<FK>> ID_pfistroje Nazev =] pravuj H Jméno
Kvantita Metody Technik Pfijmeni

Datum_instalace Region

Popis Tel_gislo

Email
M4 T _
Ma
Material l
PK | Ref Eislo Servisni_historie
Je sougdsti—th gf;ﬁ::e PK | Cases Bt Nahréva
Sarie |
Typ_materidlu Popis
Je

|

Typ_materidlu

PK | ID_TM

Nazev

Obriazek 18 - ER diagram
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.2 Popis uzivatelského rozhrani

Tato kapitola se bude zabyvat popisem uzivatelského rozhrani, se kterym budou
zaméstnanci spolecnosti pracovat. Budou zde ptedstavena feSeni nejcastéji vyuZivanych

pozadovanych funkci nového informacniho systému.

Data uzitd v navrhu zobrazeni jsou modifikovana z diivodu ochrany citlivych zaznamt

spolecnosti.
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3.2.1 Sprava minulych objednavek

Sekce pro spravu minulych objedndvek umozni obchodnikovi zobrazeni jim vybranych
zaznaml o minulosti provedenych objednavkach. Ve formuldfi bude umoznéno
vyfiltrovani objednavek podle ¢islo zaméstnance a tim padem i vyfiltrovani dle regionii,
jelikoz kazdy region ma pouze jednoho svého obchodniho zastupce. Dale pak bude
moznost vyfiltrovani dle datumu objednédvky, primarné vsak tento filtr bude nastaven na
obdobi uplynulych 6 mésicti pro vétsi presnost nasledujicich analyz. V neposledni fadé
bude umoznéno filtrovani dle Account number, tedy dle jednotlivych laboratoii pro

upfesnéni zkoumanych dat a moznosti provedeni piesnych analyz.

r

V samostatném formulafi se zobrazi ¢islo objednavky a nazev, kvantita a referencni ¢islo
objedndvaného materidlu. V pravé casti se bude vyskytovat vypoctova tabulka pro
vyhodnoceni a ptedpoklad nové objednéavky. Jedna se o vypocet frekvence objednavek
za poslednich 6 mésicli, primérou kvantitu objedndvaného mnozstvi poslednich 6
meésicl, a tedy ocekdvanou kvantitu objednadvaného materialu nové objednavky a

predikci datumu vzniku nové objednéavky.

Cislo_zaméstnance 24271629 o
Datum_objednani  (Vice polozek) .7

Account_number 123456 g
Materiil ¥ Frel T [T e R G R e v
Active B12, CalSet 30 6,67, 15.03.2024,
Cislo objednavky ~ kvantita ref_&islo materidlu

130124-1234
130124-1236
130124-1238
130124-1240
130124-1242
130124-1244
Celkovy soucet

726350190
726350190
726350190
726350190
726350190
726350190

726350190

NN oSN

~

Obrazek 19 - Sprava minulych objednavek
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.2.2 Sprava preventivnich BTK (bezpe¢nostné technickych kontrol)

Sekce pro spravu provedeni preventivnich BTK umozni obchodnikovi piehled o
piistrojich spadajicich pod servisni techniky spole¢nosti. Podobné jako u jinych
formulaii bude umoznéno filtrovani dle ¢islo_zaméstnance pro zobrazeni konkrétniho
regionu obchodniho zastupce. Néasledné pak bude moznost vyfiltrovani Account number

pro ziskani ptehledu o vSech diagnostickych pfistrojich konkrétni laboratote.

Samostatny formulaf se sklada z identifikacniho Cisla ptistroje a jeho nazvu. Nasledné¢ je

pod nazvem pfistroje uvedeno datum posledni provedené kontroly a ¢islo Cases, tedy
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identifikacni Cislo provedené kontroly, dle které si pak zaméstnanec muze dohledat
konkrétni udaje o kontrole. Preventivni bezpecnostné technické kontroly probihaji 1krat
ro¢n€. Dale pak je uvedeno jméno technika zodpovédného za pftistroj a referencni Cisla
material kompatibilnich pro ¢innost analyz pfistrojt.

|éislo_zaméstnance 24271629 ¥
|[Account_number 123456 X
\
|Soucet ref_cislo  Zodpovédny technik ~
ID_pfistroje .Y Tomas Cech
-1101-9876
-icobas b 101
=07.09.2023
763023 726350192
-1232-8653
-icobas h 232
=125.10.2023
920334 726350191
-1801-1234
-icobas e 801
=30.11.2023
888890 726350190

Obriazek 20 - Sprava preventivnich BTK
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.3 Popis procesu

Nasledujici kapitola se bude zabyvat popisem procesi poZadovanych od nového
informacniho systému. Pro ptehledny popis vSech kroki procest je vyuzivan vyvojovy

diagram.

3.3.1 Vytvoreni navrhu nové objednavky pri konci expirace objednavaného

materialu

Vytvofeni navrhu nové objednavky pii konci expirace v minulosti objednavaného
materidlu kombinuje nékolik ze zakladnich pozadavkl nového informa¢niho systému.
Jeho hlavnim ukolem je upozornit obchodni zéstupce spolecnosti na nadchézejici
expiraci diive objednané¢ho materialu v moment¢, kdy zédkaznik neprovedl jiz novou
objednavku. Diky navrhu nové objednavky bude moct obchodni zastupce poslat
zakaznikovi navrh nové objednavky na brzy expirovany materidl a napomulze tak
zakaznikim predejit situaci nedostatku materidlu. Tento krok taktéZ napomize

k navazani lepsich vztahli zdkaznikl ke spolecnosti.

51



Samotny proces zac¢ind piihldSenim do informac¢niho systému. Nasledné se nactou
vSechny uplynulé objednavky, které si obchodnik vyfiltruje dle potieby dle Ccisla
obchodnika, ¢isla zdkaznika a datumu objednavek poslednich 6 mésici pro co
nejpiesnéjsi predikce. Daéle si obchodnik vybere konkrétni materidl zakoupeny
zékaznikem a zjisti datum expirace. Pokud se doba expirace neblizi jejimu konci, proces
konci. Jestlize se ale doba expirace blizi vyprSeni, na zdkladé¢ minulych objednavek je
vypoctena primérna kvantita objednavek a obchodni zastupce vyplni ndvrh nabidky

témito daty. Navrh nasledn¢ odesle zdkaznikovi ke schvaleni a proces kon¢i.

3.3.2 Upozornéni pro nadchazejici preventivni BTK obsluhovaného
pristroje

Podobné jako u expirace objednavan¢ho materidlu jsou i1 u pfistroji provadéjicich

analyzy sledovany datumy expirace zdkonem danych preventivnich bezpecnostné

technickych kontrol. Cilem systému bude upozornéni zaméstnanci na blizici se expiraci

a naplanovani nové kontroly pfistroje.

Proces zacina ptihlaSenim se obchodniho zastupce do systému, kde se zobrazi seznam
vSech spravovanych prodanych pfistroji zna¢ky Roche zakaznikim. Nasledné se
vyfiltrovanim ¢isla obchodnika a ¢isla zdkaznika nactou vSechny pfistroje vlastnéné
zakaznikem. Pokud u pfistrojii neni nutné provedeni preventivni BTK v nejblizsi dobé,
proces konci. Jestlize vSak provedeni kontroly nutné je, obchodni zastupce zasle

technikovi upominku k provedeni kontroly a proces kon¢i.
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Pfinlaseni do 1S

Upinynulé objednavky

Vyfiltrovani
obchodnika

iyfiltrovani
zdkaznika

Vyfiltrovani dat )
poslednich 6 mésicl

Vybér konkrétnino
materigiu

Vypodet prim&mého
mnoZstvi minulych
objednavek

Vypinéni
pfipravengho
formuléfe

Ddesldni ndvrhu
objednavky
zakaznikovi

Obrazek 21 - Vyvojovy diagram — Vytvoieni navrhu nové objednavky p¥i konci expirace objednavaného
materialu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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PrihldZeni do IS

Seznam
spravovanych
prodanych pfistrojd

Viyfiltrovani
obchodnika

Viyfiltrovani
zakaznika

acteni pfistrojd
vlastnénych
zakaznikem

deslani upominky
technikowvi
obchodnikem

Konec

Obrazek 22 - Vyvojovy diagram — Upozornéni pro nadchazejici BTK obsluhovaného pristroje
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.4 Zhodnoceni a piinosy navrhu

Tato kapitola se bude zabyvat celkovym zhodnocenim a ptinosy navrhu nové diléi ¢asti

informacniho systému pro podporu manazerskych tloh pro spole¢nost Roche.

Cilem fteSeni bylo sjednoceni analyz a vystupt obchodnich zéastupct spolecnosti. Diky
aplikovani feSeni do readlného chodu spolecnosti kazdy z c¢lent Sales tymu uSetii
individudlni ¢as strdveny na zpracovani rozsédhlych dokumentii a naro¢nych analyz.
TaktéZz budou vSechny analyzy strukturové sjednoceny, zvysi se piehlednost c¢teni
v datech, zefektivni se jednotlivé procesy souvisejici s novym informacnim systémem,
zjednodusi se zaucovani novych clend Sales tymu a zvétsi se prehled manazera nad

odvadénou praci jednotlivych obchodnich zastupci.

Névrh dil¢i ¢asti informacniho systému ve finale uSetii spoustu cenného c¢asu, ktery
zaméstnanci mohou stravit jinak a vice profitabilné pro spolecnost. Jednoduchym a
prehlednym uzivatelskym rozhranim bude dosazeno propracovanych analyz
v minimalnim ¢ase. Tim bude urychleno rozhodovani managementu o dal$ich krocich a
nastavovani novych cilli jednotlivych divizi. Uvedeni feSeni do realného chodu

spole¢nosti ma taktéZ potencial rozsifeni se globaln¢ do dalSich divizi spole¢nosti.
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ZAVER

Primérnim cilem bakalaiské prace bylo uskutec¢nit navrh dil¢i ¢asti informacniho
systétmu pro podporu manazerskych tloh spolecnosti nabizejici inovativni sluzby
v oblasti 1éCiv a diagnostiky. Navrh dil¢i ¢asti nového informacniho systému mél
zahrnout feSeni pro sjednoceni analyz a vystupi obchodnich zastupcti spolecnosti, které

zefektivni a urychli vykonavanou préci.
Bakalarska prace se sklada ze 3 dilCich ¢asti:

e Teoretickd vychodiska prace
e Analyza soucasného stavu

e Vlastni navrh feSeni

V kapitole teoretickd vychodiska prace byly pfedstaveny zakladni teoretické pojmy,
metody, principy a technologickd feSeni nasledné uzita v dalSich kapitolach bakalarské

prace.

Analyza soucasného stavu podrobnéji predstavila spole¢nost Roche, jeji historii,
organizacni strukturu, typy zédkaznikl a obecné cile spole€nosti. Déle zde byl ptedstaven
zakladni nabizeny sortiment diagnostické divize spoleCnosti a soucasny stav
informacniho systému. Na zikladé¢ doloZenych informaci byla uskute¢néna analyza
silnych a slabych stranek pomoci SWOT analyzy. Pomoci definovanych vystupi
zadavatelem spolec¢né s vystupy SWOT analyzy byly nésledné definovany pozadavky

nového informacniho systému.

Kapitola vlastni ndvrh feSeni propojila teoretické poznatky spolu s analyzou sou¢asného
stavu pro vznik navrhu dil¢i ¢asti informacéniho systému pro podporu manaZzerskych uloh.
V tivodni ¢asti byly definovany a popsany jednotlivé entity a vazby datového modelu
ustici ve vytvofeni ER diagramu znazorfujici celistvy graficky ndhled datové struktury.
Nasledné bylo piedstaveno navrzené uzivatelské rozhrani spole¢né s vybranymi procesy
pozadovanymi od nového informacéniho systému. V neposledni fadé¢ bylo provedeno

zhodnoceni a pfinosy navrhu.

Vystupem této bakaldiské prace je navrzena dil¢i ¢ast informac¢niho systému pomoci

programu Microsoft Excel. Program byl zvolen pro jednoduchost a piehlednost
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uzivatelského prostredi, lehkou ovladatelnost a moznost tvorby datového navrhu bez

nutnosti uziti dal§ich externich nastroju.
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