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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva ndvrhem rozvoje malého podniku, kde hlavnim
pfedmétem podnikani jsou sluzby v oblasti jazykového vzdélavani uréenych jak pro
jednotlivce, tak 1 firmy. Teoretickd Cast je zaméfena zejména na popis analytickych
metod zkoumani vnitiniho a vné¢jsiho prostiedi firmy, ale také moznych cest pro
potenciondlni strategicky rozvoj (rst) malych podniki, které jsou pak nasledné pouzity
ve druhé, praktické ¢asti této prace spolecné s vyuzitim metod primarniho vyzkumu.
Vysledkem tak bude ndvrh riznych smért pro potencionalni oblasti rozvoje zkoumané

spole¢nosti pro zlepSeni reputace a prosperity podniku.

Abstract

This bachelor thesis deals with the development of small business where the main focus
of the business are services in the field of language education designed for both
individuals and companies. The theoretical part focuses on the description of the
analytical methods for the examination of the internal and external environment of the
company, but also the possible paths for potential strategic development (growth) of
small businesses, which are subsequently used in the second part of this work together
using the methods of primary research. The result will be different draft guidelines for
potential development company investigated to improve the reputation and prosperity of

the company.
Kli¢ova slova

maly podnik, jazykové vzdélavani, strategie rozvoje, vnitini a vnéjsi analyza podniku,

v

rozsifeni a zkvalitnéni sluzeb
Keywords

small business, language education, strategy development, internal and external analysis

of the company, the expansion and improvement of services
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UvVOD

Malé podniky maji velky podil na poétu podnikatelskych subjekti v CR, proto je
dalezité se o téchto podnicich néco dozveédét. Maji také zcela odlisné vlastnosti od
podnikl vétSich rozméra. U nds, stejné jak na pidé EU jsou povazovany za zakladnu
podnikani. Za maly nebo stfedni podnik se v Ceské republice povazuje dokonce 99,8%
vSech podnikid. Maly podnik spliuje tyto kritéria: obrat neptesahuje 7 mil. EUR, aktiva
nejsou vetsi nez 5 mil. EUR a mé 10-49 zaméstnanct. Vlastnikem a manaZerem zde
povétSinou byvé jedna a ta stejna osoba, proto je logické, Ze jeji osobnost a rysy definuji
tvar celého podniku. Chovani, mira rizikovosti, vedeni apod. je u kazdého vlastnika

zcela odlisné a proto nelze jednostranné definovat profil toho majitele.

Uplatnéni na trhu, zejména pro malé podniky, je dnes obzvlasté slozité. Konkurenti jsou
mnohem agresivnéjsi a dravéjsi, nez tomu byvalo v diivéjsich dobach. Malé¢ podniky
asto nemohou konkurovat vétsim, zndmé&j$im a movit&j$im spolenostem. Casto je
proto jediny zptisob, jak se branit — odliSeni od konkurence, at’ uz vstficnym chovanim,
kvalitou anebo poskytovanymi sluzbami. Téméf kazda uspésna velkd firma byla kdysi
malym, slabym a neperspektivnim podnikem. AvSak diky splnéni vytyCenych cild,
obrovské pili a povétSinou i oné povéstné kapicky Stésti se dostala tam, kde je dnes.
Jednou z podminek tohoto uspéchu je také ziskani konkurenéni vyhody a tu lze ziskat
pouze za podminky znalosti trhu. Informace jsou dnes velice dilezité a néktefi je
dokonce oznacuji jako ¢tvrty vyrobni faktor. Mnoho podnikl je vSak nuceno svoji
¢innost ukoncit, ¢asto z dlivodu nepfizplsobivosti a malé snahy o dalsi rozvijeni. Témto
vécem vSak jde v dneSni dobé lépe predchazet, predev§im pomoci analyz stavajici
situace. Z té€chto analyz se poté vychazi pti vyty€eni konkrétni podoby plani, strategii a
cili. Z tohoto tvrzeni téZ plyne fakt, Ze z podnikatele se stava spiSe manazer daného

podniku.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

V praci se zaméfim na jazykovy, vzdélavaci institut Jazyky individualng, ktery sidli
v Brn¢. Jedna se o soukromy ziskovy sektor. V této vystupni praci bakalaiského studia
budou piredlozeny nové napady, které zcela jist¢ povedou ke zlepSeni reputace a

prosperité firmy.
1.1 Cile prace

Cilem této prace je vn&j$i a vnitini analyza soucasné situace podniku pusobiciho v
oblasti jazykového vzdélavani, které je urCeno jak pro spotiebitelsky, tak pro
primyslovy trh a nasledny navrh rozvojovych strategii vedoucich ke zlepSeni
souCasné¢ho konkuren¢niho postaveni této firmy. Pro splnéni vytyCeného cile jsou
pouzity metody standardné¢ vychazejici z oblasti strategického fizeni. Vystupem
komplexni analyzy a primarniho vyzkumu zaloZzené¢ho na rozhovorech s vedoucimi
pracovniky a informaci ziskanych od uspé$né pisobicich firem ve stejném odvétvi,
budou navrzena rizna feSeni v oblastech dalsi strategie rozvoje podniku s diirazem na
zkvalitnéni, zefektivnéni a dostupnost poskytovanych sluzeb. Pro efektivni naplnéni

vySe uvedeného cile jsem si stanovil dil¢i cile této bakalatské prace, kterymi jsou:

1) Analyza soucasného stavu vybrané¢ malé spolecnosti plsobici v oblasti
jazykového vzdélavani a faktor ovliviiujicich jeji soucasné podnikani na trhu.
Uvedené analyza bude vychazet z metod pochdzejicich z oblasti strategického
tfizeni, jakymi jsou PEST (SLEPT), Porterova analyza 5-ti sil (odvétvova), ,,7S*
analyza od McKinsey, jejiZz ucel a zaméfeni je popsano v prvni, teoretické ¢asti
této prace.

2) Rozhovory s vedoucimi pracovniky a informace ziskané od uspésné plisobicich
firem ve stejném odvétvi.

3) Na zédkladé¢ komplexni analyzy soucasného stavu firmy, jehoz vystupem je
SWOT matice a rozhovory s vedoucimi pracovniky a uspé$nych firem v daném

odvétvi, budou navrzeni nékolik feSeni v oblastech dalSi strategie rozvoje
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podniku s dirazem na zkvalitnéni, zefektivnéni a dostupnost poskytovanych

sluzeb.

1.1 Metody prace

Jako metody své bakalaiské prace jsem zvolil dva druhy vyzkumu:

a)

b)

Sekundarni — informace a data, které byly jiz zpracovdny né¢kym jinym.
Zpravidla byly vytvotfeny ze zcela jiného zdméru a jsou nyni k dispozici. Jsou to
po vétsSinou lehce dostupné, vefejné informace. Jsou také mnohem rychleji
dostupné a podstatné méné nakladné, nez informace primarni [1]. Pfi
zpracovani této prace byla pouzita odbornd literatura, internet a interni
dokumenty firmy.

Primarni — zdroje, které jsou prvotnimi nositeli informaci. Pod pojmem zdroj
lze chéapat vSechny subjekty a objekty trhu obsahujici informacni hodnotu pro
uspésné vyreseni problému[l]. V této praci jsou to rozhovory s pracovniky a

vlastni vyzkum prostfednictvim vlastniho sbéru dat.

2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Charakteristika malych a stifednich podniki

Mikro, malé a stfedni podniky (MSP) jsou firmy, zaméstnavajici méné nez 250

zameéstnanc, Cisty obrat za G¢etné€ uzavieny kalendaini rok nebyl vétsi nez40 mil. EUR

nebo celkova aktiva neptfesdhnout 27 mil. EUR a ktera dodrZzuje podminky nezavislosti

[2].

Dale spliiuje alespoii dva z nasledujicich ¢tyr bodu [2]:

a)
b)

c)
d)

Manazer je vétSinou majitelem firmy a management podniku je nezavisly
Zakladni kapital je splacen a drzen bud’ jednou, nebo nékolika individudlnimi
osobami

Trh, kde firma plisobi, nemusi byt na rozdil od oblasti plisobeni vzdy lokalni

Podnik je maly v porovnani s nejvétsimi konkurenty v odvétvi ptisobeni firmy

12



V ekonomickém uskupeni EU se malym a stfednim podnikim udavd vyznamna
socialné-ekonomickd i politickd tloha. Je to ptredevsim kvili jejich velkému poctu.
Z tohoto divodu je rozvoji malych a stfednich podniki vénovana stdld pozornost

exekutivy EU 1 jeji ekonomicka a organizacné — legislativni podpora [3].

2.1.1 Malé (a stiedni) podniky na trhu EU

V ekonomickém uskupeni EU se malym a stfednim firmam piiklada vyznamna
socialn¢ — ekonomicka 1 politicka uloha. Je to z ditvodt velkého poctu firem, ale také
kvili roli pfi zajiStovani nezbytné zaméstnanosti, socialni stability a dynamiky
inova¢niho rozvoje. To je divod, pro¢ je rozvoji MSP vénovéana stala pozornost
exekutivy EU i jeji ekonomicka a organizacné — legislativni podpora. Zaclenéni ¢eskych
MSP v integraci EU znamena napf. vyhody soundleZitosti ve vysp&lém ekonomickém
prostiedi. Ale na druhou stranu integrace Ceskych MSP do sitové ekonomiky EU
znamena vysSi naroky na konkurenéni soutézeni, predev§im pak proti skupiné

vedoucich trznich ekonomik EU, véetné jejich velkych firem [3].

vvvvvv

ptilezitosti a inkubatorem podnikatelskych napadt. Dne 20. 6. 2000 Evropska rada na
zasedani ve Feife schvalila Evropskou chartu pro malé podniky. Ceska republika se tak
zavazala postupovat podle pfehledu opatieni se zohlednénim potfeb malych podnika

[2]:

Vzdélavani a skoleni pro podnikatelskou vetejnost
Rychlejsi a levnéjsi zaloZeni podniku

Lepsi legislativni predpisy

Dostupnost dovednosti

ZlepSovani ptistupu online

Danové a finan¢ni zalezitosti

Posileni technologické kapacity malych podniki
Uspé&sné modely elektronického obchodovani

Podpora ptednich malych podnikl

A N NN Y N N NN

Rozvoj vétsiho a t€inngjsiho zastoupeni zajmu malych podnikl

13



2.1.2 Vyhody a nevyhody

Malé podniky maji oproti velkym podnikiim jisté vyhody a ptednosti. To se projevuje
zejména v organizacni oblasti. Kratsi cesta informacnich toki ma ptedpoklady pro vétsi
také projevuje v mensi mite byrokratizace a dokonce i niz§imi naklady na spravu firmy.
Jako vyhodu téz povazujeme centralizaci fidicich rozhodnuti v rukou majitele. To
umoziuje rychleji reagovat, podporuje podnikavost a vysokou flexibilitu fizeni
podniku. Podnikatel také neni, tak jako u velkych firem, suzovan riaznymi
vnitropodnikovymi skupinovymi zajmy. Jako dal§i vyhodu lze povazovat jednodussi
délbu prace a méné specializovanou strukturu podniku, diky ¢emuz lze rychleji reagovat
a prizpusobit se na vn¢jsi zmeény [4].

Ovsem tak jako vyhody, obsahuji malé podniky 1 fadu nevyhod v porovnani s velkymi
podniky. V oblasti financovani je to pfedev$im mensi moznost dostupnosti pené¢znich
prosttedkt, hlavné u samostatnych podnikatelii. Nejvétsim zdrojem ciziho kapitalu je
dodavatelsky a bankovni Gvér. Pomérné vyssi naklady na niz8i objem uvéru a vyssi
riziko pujcovatele nedélaji malé podniky zrovna nejoblibenéjsi klienty bankovnich
instituci. V oblasti odbytu se fadi mezi nevyhody fakt, Ze mensi lokalni trh a omezeny
pocet odbératelti zhorsSuji moznost konkurenceschopnosti. Maji téz ztizené moznosti pro
ovliviiovani poptavky. Jejich ptednost je hlavné v rychlém piizplisobovani se zménam,

v prostorové a psychologické blizkosti spottebitelim [4].

2.2 Rizeni rozvoje podniku a jeho riistu

Podnikatelské prostfedi se v této dobé méni velice rychlym tempem. Plynouci zmény se
odrazi v globalni konkurenci, prudkymi zmeénami technologii, dokonalejSimi
informaénimi a komunika&nimi systémy vyuZzivajicimi internet. Cinnosti, které délaji

podnik tspéSnym dnes, nemusi byt v pfistim obdobi dostatecné [5].
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2.2.1 Mala firma a rast

Rast firmy je stézejnim faktorem uspéchu v podnikani. Riistem vSak neméme na mysli
jenom velikost. Je to dynamicky proces. Patii do néj jak rozvoj uvnitt firmy, tak také
zména interakce a komunikace podniku s okolim. Ukazuje se v rozvojovém potencialu
firmy. M4 tolik hledisek jako samotna firma. Pti analyze rozvojového potencialu se

soustfedime hlavné na tyto faktory [5]:

a) Finanéni rist — Ukazuje ndm rozvoj celkového podnikani. Usiluje o vyjadieni
rustu firmy pomoci ukazatelti, jako jsou zisk, naklady, trzby atd. Finan¢ni rist
hodnoti pfidanou hodnotu, kterou firma produkuje a ze které poté mulze
rozd¢lovat vice prosttedkli majitelim firmy.

b) Strategicky riust — Zasahuje do zmén, ke kterym dochdzi v podnikatelském
okoli a interakéni moznosti firmy jako celku na né¢ umozni pruzné reagovat.
Prevazné se tykd zplisobu jak rozvinout moznosti firmy. MozZnost ziskani
konkurenéni vyhody.

¢) Strukturalni rast — Interni systémy jsou pfizplisobeny — rozlozeni a vyuziti
zdroji jak financnich, tak materidlnich a kontrolnich systému.

d) Organiza¢ni rust — Musi zabezpecovat jak zmény samotné organizacni
struktury, tak také obmény v rozdéleni manaZerskych funkci mezi majiteli a
profesiondlnim managementem. Organizacni struktura malého podniku vychazi
ze zékladnich bodi liniové Stabnich utvard. Pro tuto tvorbu je potfeba v dobé

zahdjeni podniku vychozi analyza ¢innosti.

Z vySe uvadénych piistupti k ristu malych podnikl, jsem si vybral pravé cestu
strategického rozvoje. Podle [6] pro mnoho MSP jsou rozhodnuti tykajici se
strategického fizeni predloZzeny v ramci preziti a provozni nezbytnosti, spiSe nez za
ucelem rastu a rozvoje podnikéani. Strategické ¢innosti nebo planovani v sektoru MSP
jsou mnohem vice intuitivni a nepravidelné bez pisemného vysledku. Strategie je spise

procesem emergencnim a instinktivnim, nez-1i fixovanym a regulovanym.

Rostouci vyznam strategického fizeni pro MSP lze spatfovat v dneSnim neustale se

ménicim prostfedi, zejména pak pro udrzovani a zlepSovani konkuren¢ni vyhody firmy
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oproti konkurenci a z hlediska tlakii zdkazniki v riznych rozmérech jako je cena,
naklady, Sife nabidky, dostupnost, flexibilita aj. Rozvojem se pak rozumi strategie, ktera
je bud’ pfijata, nebo planovana managementem organizace s ohledem na jeji zdroje,
dovednosti a environmentalni rizika [6]. Pro vhodny navrh strategického rozvoje
vybrané firmy, jsou proto v dalsich ¢astech této prace pouzity metody (analyzy), které
vychazeji z oblasti strategického fizeni pro zkoumani faktori ovliviujicich soucasné

postaveni firmy na trhu.

Vzajemna zavislost vSech Ctyt faktorti je znazornéna na obrazku €. 1:

Finanéni st

Y h
Strategicled mst

AN

Strulduraind mst Organizatni st

Obrazek 1 Riist firmy (Zdroj: Upraveno dle Dedouchova, 2001)

2.3Analyza externiho prostredi podniku

Zamé&rem externi analyzy je najit v okoli podniku pftileZitosti a ohroZeni. Strategie
podniku by pak méla co nejucelnéji vyuzit nabizené piileZitosti a najit vhodnou cestu,
jak se ohroZenim vyhnout nebo aspon zmirnit jejich dopad na firmu. Externi analyza
zpravidla déli okoli podniku na dv¢ ¢asti: mikrookoli, pfedstavovaného sektorem, nékdy
téz zvaného jako podnikatelské prostiedi, kde firma podnikd. Pro jeho analyzu se
nejcastéji pouziva Porteriv model péti sil. A druhou ¢ast tvofi makrookoli, které je
spolecné vSem odvétvim a tvoii spolecné prostiedi pro veskera mikrookoli. Nejcastéji

se pro zkoumani vlivu makrookoli pouziva tzv. PEST analyza [5].
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2.3.1 PEST analyza

Vv v

Za nejdulezitéjsi soucasti makrookoli 1ze povazovat faktory politické a legislativni,
socialni a kulturni 1 technologické. Analyza déli vlivy makrookoli do ¢tyt zékladnich
kategorii a je oznaCovana jako PEST analyza. Kazda z téchto kategorii v sobé zahrnuje

fadu faktort, které maji vliv na podnik [7]

Politické Ekonomické

-tend HDP
- Urokova mira

- legislativa
- pracovai pravo

- politickd stabilita - mnoZstvi penéz v obéhu
- stabilita viady - hospodifské cykly
- antimonopolni zikony - cena a dostupnost energie
- dafova politika - nezamestnanost
- integradni politika - spotieba
- regulace v oblasti zahrani¢niho - kupni sila
ochodu - devizové kurzy
- podpora zahraniéniho obchodu - vyika investic
- ochrana Zivotniho prostiedi - inflace
- ochrana spotiebitele - priméma mzda

- VyVoj cen energii

T

PEST
analyza

Technologické Socialni

- demografické wendy populace
- mobilita
- rozdéleni pijma

- vyde vydajd na vyzkum
- podpora viidy v oblasti vyzkumu
- nové technologické aktivity a

jejich priorita - zmny Zivotniho stylu
- obecnd technologicka droven - Qroved vadélani
- nové objevy a vyndlezy - postoje k prici a volnému Casu
- rychlost technologického - charakteristika spotfeby
pienosu - Zzivotni hodnoty, rodina,
- rychlost zastarivani phitelé

Obrazek 2 PEST analyza (Zdroj: Pfevzato z Bélohlavek, 2001)
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a) politicko — pravni faktory. Mezi tyto faktory patii socidlni politika, zakony,
stabilita vlady, politické stabilita, danova politika, stabilita vlady, clenstvi zemé
v riznych politicko — pravnich seskupeni apod. Vytvaii také ramec pro vSechny
podnikatelské a podnikové ¢innosti.

b) ekonomické faktory. Faktory vychazejici ze situace zem¢ v oblasti ekonomie
a hospodarské politiky statu. Patii sem také nésledujici makroekonomické
Cinitele: nezaméstnanost, vyvoj HDP, tempo riistu ekonomiky, vyse urokovych
sazeb, danové podminky, inflace, faze hospodarského cyklu, uroven vydaji
a pfijmu statniho rozpoctu apod.

c) socidlni a Kkulturni faktory. Jsou tvofeny spolecnosti, jeji strukturou,
spolecenskymi a kulturnimi zvyky a socidlni skladbou obyvatelstva.

d) technické a technologické faktory. Cinitelé piedstavujici inovaéni potencial

zem¢ a tempo technologickych zmén [7].

2.3.2 Porterova analyza péti sil

Ukolem manazeri je analyzovat konkurenéni sily v mikrookoli a objevit piileZitosti,
resp. hrozici nebezpeci podniku, jichz je potfeba ve strategii pouzit, resp. jejichz
negativni vliv je tfeba omezit. E. Porter vytvofil tzv. model péti sil, ktery manazeriim

napomaha tuto analyzu provést. Tato analyza je znazornéna nasledujicim obrazkem [5]:

Hove vstupujici

Dodavatel é

=%

hrl:h:h}r ﬁ

Substituty &
komplementy

Obrazek 3: Portertiv model péti sil (Zdroj: Pfevzato ze strateg.cz)
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a)

b)

c)

d)

Nové vstupujici podniky do odvétvi pfinaseji novou kapacitu, usilovani o ziskani
podilu na trhu a Casto také znacné zdroje. To v nekterych piipadech vede k rastu
nakladii nebo stlaceni cen, a tim ke snizeni ziskovosti. Hrozba vstupu novych firem
do odvétvi zalezi na existujicich piekazkach vstupu (diferenciace produktu,
kapitdlova narocnost, prechodové néklady, uspory z rozsahu, atd.) kombinovanych
s reakcemi stavajicich zakaznik, kterou mize vstupujici podnik ocekavat.

Mezi stavajicimi konkurenty téZ dochéazi k soupefeni na cenové trovni, reklamy,
doprovodnych sluzeb a vsoucasné dobé ve vétsiné odveétvi predevSim
v roviné technologickych inovaci.

Zajem zakaznikli mize kolisat nebo také mizet, jsou-li dostupné na trhu nahradni
produkty (substituty)a zdkaznik mize problémii zménit dodavatele. Odvétvova
konkurence je nezbytnym piedpokladem ftadného fungovani trhu. V riznych
odvétvich vSak chybi. V uréitych ptipadech stat skrze zvolenou politiku stanovuje
limity chovani firem. Miize pasobit na rast odvétvi, regulovat postaveni odvétvi
vzhledem k substitutliim, ovliviiovat vstupni a vystupni pozadavky. Napf. ceny za
elektiinu, za systémové sluzby a jiné reguluje v Ceské republice nezavisly regulator
energetického trhu — energeticky regulac¢ni ufad. Kazda firma v odvétvi je soucasti
fetézce dodavatel — vyrobce — odbératel. Dle miry vzdjemné zavislosti jednotlivych
¢lanku fetézce se odviji délba zisku (resp. pridané hodnoty) z realizovaného produktu
(vyrobku ¢i sluzby). Firma se pfitom miZe dostat do situace, kdy je v mnoha
aspektech nucena ustoupit diktatu zdkaznikl ¢i dodavateli.

Dodavatelé jsou, na rozdil od wvyrobcli, ve vyhod¢., jsou-li silngjsi a
koncentrované¢j$i nez vyrobci v daném odvétvi anebo pokud odvétvi neni samo o
sob¢ dulezitym trhem pro velkého dodavatele.

Sila zakaznika oproti vyrobci plyne z podobnych situaci — jsou ve vyhodég, pokud
jsou koncentrovangj$i, skupuji obycejny, lehce nahraditelny produkt anebo skupuji
vetsi objemy zboZi €i sluzeb a vyrobce se bez nich jen velmi tézko dostane k zakazce
anebo ke kone¢nému spotiebiteli. To se poté projevi jak na urovni tvorby zisku
(naklady a vynosy) tak i tieba v oblasti likvidity skrze obratovy cyklus penéz (zalezi

na dobé¢ splatnosti a inkasa zavazkl a pohledavek) [8].
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Porter téz tvrdi, Ze tyto sily pisobi na firmu mocné&ji uvnitt mikrookoli a omezuji je ve
zvySovani cen a dosahovani vyssiho zisku. V Porterové modelu mize statna konkurence
vypadat jako hrozba, protoze snizuje zisk. Chaba konkurence miize vypadat jako
prilezitost, protoze umoziuje podniku dosahnout vyssiho zisku. Zminéné konkurencni
sily ptsobi jak na vyvoj podniku, tak i na vyvoj mikrookoli a mlze se stat, ze se
v prubéhu ¢asu zméni. Za téchto okolnosti je funkci strategickych manaZzerti rozpoznat

prilezitosti a ohrozeni tak, jak se objevi, a formulovat odpovidajici strategie [5].

2.4Analyza interniho prostiredi podniku

Zamérem interni analyzy je odhalit silné a slabé stranky firmy. Ale nejprve bychom se
m¢éli zminit o tzv. specifickych pfednostech, které ukazuji to, v ¢em je podnik silny a
v ¢em se hlavné¢ odliSuje od svych konkurentii. Vyznam téchto pfednosti spocivé v tom,
ze podniku umoznuji oddélit se od konkurence a dosahovat vysSich ziskli. Konkurenti
jsou motivovani k tomu, aby se snazili napodobovat tyto specifické piednosti. Jestlize
jsou Uspésni, eliminuji vyhodu specifickych ptednosti podniku. Pro konkurenty je
mnohdy velice tézké imitovat specifické piednosti podniku. Jeste t€z8i vSak je, aby si

podnik vyhodu onéch specifickych vlastnosti udrzel [7].

2.4.1 Koncepce ,, 7S

Jednou z metod ur€eni kritickych faktorti uspéchu je koncepce ,,7S“. Vyjadiuje tyto
hodnoty — styl fizeni, struktura, systém fizeni, skupina, schopnosti, sdilené hodnoty,
strategie. Tato koncepce Pascaleho, Athose, Petermana a Watermana vznikla jejich
spolupraci s poradenskou firmou McKinsey, kterd uptfednostiiovala systétmové chapani

faktori Gspéchu, nize schematicky zobrazené [9].
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STRATEGIE : SYSTEMY
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STYL |

\\//'

|' SKUPINA

Obrazek 4 Model ,,7S% (Zdroj: Pievzato z managementmania.com)

Tyto faktory déle jesté délime na [10]:
Tvrda 3S:

1) Strategie — ukazuje nam organizaci dosaZzeni svych vizi a dale také reaguje na
hrozby a pftilezitosti v daném oboru podnikani.

2) Struktura — pfedstavuje obsahovou a funkéni napli organiza¢niho usporadani
mySleno nadfizenosti, podfizenosti, oblasti expertizy a vztahy mezi
podnikatelskymi jednotkami.

3) Systémy — formalni a neformalni procedury slouzici k fizeni kazdodennich

aktivit organizace.
Mékka 48S:

1) Spolupracovnici — lidské zdroje organizace a jejich rozvoj, skoleni, funkce,

motivace, chovani vici firmé apod.
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2) Schopnosti — pod timto pojmem se rozumi profesionalni znalost a kompetence
uvniti organizace coz znamena to, co organizace déla nejlépe. Pokud schopnosti
a zkuSenosti nelze ziskat zevniti, musime je v tom piipadé pfijmout z venku.

3) Styl — vyjadfeni pfistupu managementu k fizeni a k feSeni objevujicich se
problémi. Nutno zminit, ze ve vét§in¢ podniku existuji rozdily ve formalnim a
v neformélnim zpisobu fizeni, coZ znamena rozpor mezi tim, co je psano
v organizacnich smérnicich a tim, co management ve skute¢nosti d¢la.

4) Sdilené hodnoty — zakladni skuteCnosti, principy a ideje respektované
pracovniky. Vytvéfeni sdilenych hodnot tzce souvisi s vizi podniku a je to

klicovy faktor pfi tvorb¢ jinych aspekti.

2.5 SWOT analyza

Jednoduchy néstroj kladouci diiraz na charakteristiku klic¢ovych faktorti majicich vliv na
strategické postaveni firmy. Je zaroven vystupem vSech vyse uvedenych analyz. Jde o

analyzu [11]:

v" Strengths — silnych stranek podniku — sem patii ty interni faktory, které zarucuji
firm¢ silnou pozici na trhu. Jsou to oblasti, v kterych je firma dobrad. MiiZeme je
pouzit jako podklad pro ziskani konkurenéni vyhody

v" Weaknesses — slabych stranek podniku — jednd se o ptesny opak silnych
stranek. Podnik je v néfem slaby, Uroven urcitych faktort je nizka, slabou
stranku nékdy téZ znamena nedostatek konkrétni silné stranky a to tim padem
brani efektivnimu vykonu firmy

v Opportunities — prileZitosti v okoli podniku — Ize popsat jako moznosti, jejichz
realizace miiZe zajistit rist ¢i lepsi vyuziti disponibilnich zdroji a lepsi plnéni
cili. Da se také fici, Ze zvyhodiiuji podnik oproti konkurenci. Ale aby je mohl
podnik fadné vyuzit, musi je nejprve identifikovat. A az po jejich vyuziti s nimi
muzZe pocitat.

v' Threats — hrozby v okoli podniku — zmény v podnikovém okoli anebo
nepiizniva situace znamenaji podstatné piekdzky pro vykonavani ¢innosti. Pti

nejhor$im miiZe jit o hrozbu upadku anebo nebezpeci netispéchu. Firma by méla
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rychle reagovat odpovidajicimi zplUsoby a opatfenimi, aby doslo k jejich

odstranéni ¢i alespont minimalizovani.

Analyza silnych a slabych stranek spociva v interni analyze firmy, zatimco analyza

prilezitosti a hrozeb patii do externi analyzy firmy.

OT - Analyza pfilezitosti a rizik - umoziiuje rozeznat atraktivni pfilezitosti, které
mohou podniku nebo projektu pfinést vyhody. Zaroven vsSak upozoriuje na problémy,
se kterymi by se podnik anebo projekt mohl potykat. Z hlediska atraktivity a
pravdépodobnosti uspéchu by mély byt posuzovany prilezitosti. Kdezto rizika by mély

byt posuzovany z hlediska vaznosti a pravdépodobnosti vzniku rizikové udalosti [12].

SW — Analyza silnych a slabych stranek — pfi této analyze je tfeba kazdy faktor zvIast

odstupnit dle dilezitosti a dle intenzity tohoto vlivu [12].

Na srovnani vysledkl externi a interni analyzy slouzi tabulka, kde se v fadcich nachazi
silné¢ a slabé stranky, zatimco ve sloupcich pftilezitosti a hrozby. Tabulka by méla
obsahovat maximalné 10 fadka a sloupct z divodu piehlednosti a vypovidajici hodnoté.

Tabulka je vyplnéna pomoci znakl plus, minus a nula [7].

2.5.1 Vybér optimalni strategie

Stanoveni optimalni strategie je velice obtiZznym rozhodovacim procesem. V takovémto
procesu postupnou selekci moznych variant dochdzi k vybéru strategie. Vybrana
strategie by méla nejlépe zarucovat dosazeni vytyCenych strategickych cild. Vybér je
tvofen zejména situaci a vyvojem podminek v okoli podniku a v internich faktorech
firmy. Vhodnost, pfipravenost a uskutecnitelnost by pii vyb&ru mély byt rozhodujici
faktory. Planované zdméry pak ale musime pfivést na svét pomoci realizace strategie,

ktera by méla néasledovat neprodlené po vybéru ndmi zvolené strategie [13].

Jednim z nastroji pro vybér strategie predstavuje pravé vyse zminénd SWOT matice,
kterd umoziiuje posuzovat vSechny faktory ovliviiujici firmu v souvislostech. Dulezité
je sledovéani silnych a slabych stranek s jejich strategickym dosahem ve vztahu

k prileZitostem a hrozbam.
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2.6 Vykonnost firmy

Vykonnost je zasadni pojem v oblasti vyzkumu managementu. Manazeii jsou
hodnoceny na zaklad¢ vykonu jejich firmy. Dobry vykon pak ovliviiuje dalsi rozvoj
podniku. Taktéz, firemni vykon hraje kli¢ovou roli v oblasti strategického fizeni, avSak
existuji znacné diskuse o vhodnosti riznych pfistupt k vyuziti koncepce a méfeni
vykonu organizace. Objektivni méfitka vykonnosti jsou ¢asto upiednostiovany pred

subjektivnimi opatfenimi na zédkladé manazerského vnimani [14].

Meéieni vykonnosti spoléha na finan¢ni (EBIT, zisk po zdanéni, Gcetni baze napt. ROA,
ROS, ROI, prodeje apod.) a nefinan¢ni kritéria v podobé obchodni vykonnosti (podil
na trhu, rdst obratu ¢i obecnéji zmény obratu firmy), organizacni efektivnosti (odrazi
kvalitu fungovani firmy a obecné vnimani firmy ,,stakeholdery®, ukazatele vnimani
produktové kvality firmy, spokojenosti pracovnikill, indikéatory socidlni odpovédnosti
firmy, metriky kvality produkce, zmény poctu zaméstnancl, miry fluktuace atd.)
Zminovany jsou taktéz absolutni, objektivné méritelné ukazatele (zisk, obrat, ROA,
ROE, trzni podil, podil exportu na celkové produkci), tak i relativni, subjektivné
méritelné ukazatele (srovnani nakladd, kvality, Sife sortimentu, inovativnost, rychlost

dodani, produktivity vii¢i hlavnim konkurentim v odvétvi nebo standardtim).
Mezi aspekty hodnoticimi vykonnost se nejcastéji objevi tyto [15]:

v Uroven zvladnuti svych vnitinich operaci a hlavnich procesii

v Reputace v o€ich zékaznikii, jsou uspokojovany jejich potieby v dostate¢né
kvalité a mire?

v" Stupei inovaéni aktivity a vytrvalé zdokonalovani produktu

v" Finan¢ni stranka, Zivotaschopnost firmy

v DodrZovani norem socialni odpovédnosti

Vyse uvadéné ukazatele méfeni vykonnosti podnikd, které se doposud pouzivaly, ale jiz
nepostihuji vSechny vysSe uvedené aspekty. Komplexnéjsi modely, které se pouzivaji

pro hodnoceni vykonnosti firmy, jsou napiiklad Balance Scorecard (BSC), Economic
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Value Added (EVA), European Foundation of Quality Model (EFQM) atd. Ale

vzhledem k slozitosti téchto komplexnich modeld nebudou v této praci vyuzity.

2.6.1 Hodnoceni vykonnosti malé firmy

Daleko vétsi problémy nastdvaji pii posuzovani vykonnosti MSP. Objektivni udaje o
vykonnosti MSP nejsou obvykle k dispozici, protoze vétSina téchto podnikd je v
soukromém vlastnictvi a majitelé nemaji ani ze zdkona povinnost zvefejilovat finan¢ni
vysledky. Nejsou taktéz obvykle ochotni odhalit tyto informace dobrovolné neclentim.
Kromé toho, jsou-li k dispozici finan¢ni vykazy a ucetni udaje, mohou byt nepfesné,
protoze jsou obvykle neauditované. Na druhé strané, generalni feditelé nebo majitelé

MSP maji sklon poskytovat subjektivni hodnoceni vykonu svych firem [14].

vvvvvv

vvvvvv

pozadovana urcitd Uroven ziskovosti, aby podnik zlstal nezavisly a/nebo pro dalsi
rozvoj firmy. Proto by mélo byt méfeni vykonnosti multi-dimenzionalni konstrukt tzn.

jak objektivni, tak subjektivni [14].

Parametry vykonnosti vybrané firmy byli vybrani s ohledem na velikost podniku, ktery
je pfedmétem analyzy a odvétvi, ve kterém se nachazi, a taktéz na stanoveny hlavni cil
tzn. zlepSeni soucasného konkurenc¢niho postaveni firmy v oblastech dalsi strategie
rozvoje podniku s dirazem na zkvalitnéni, zefektivnéni a dostupnost poskytovanych
sluzeb. Z ptedeslého textu vyplyva, Ze se bude jednat zejména o nefinancni ukazatele,

které budou z vétsi ¢asti subjektivnimi, relativnimi ukazateli [14].

25



3 SOUCASNA ANALYZA FIRMY JAZYKY
INDIVIDUALNE

3.1 Historie

Firma Jazyky individudlné se sidlem na Slovakové 2, 602 00 v Brné vznikla v roce
2012. Plavodné se jednalo o mikropodnik, kde jedinym pracovnikem byla sama
majitelka pani Bc. Barbora Vackova. S rostoucim zajmem zakaznikl a pfivalu nové
klientely byla firma rozsifena o nékolik dalSich stalych zaméstnancti. Vyuka zpocatku
pouze anglického jazyka probihala individudlné. Postupem Casu na mnozici se zadosti
byla vyuka rozsifena o skupinové kurzy, které nyni probihaji az v Sesti lidech. Podnik
disponoval jednou ucebni mistnosti, ovSsem postupem ¢asii jiz nebyla dostacujici a tak
nyni disponuje s mistnostmi tfemi. Primarni cil byl striktné anglicky jazyk ovSem i
v tomto piipadé€ se diky z4jmu tato nabidka rozsitila postupné aZ na soucasnou hranici
deseti jazykd. Firma vznikla z dGvodu nespokojenosti s masovosti a vyukou ciziho
jazyka a predev§$im neosobniho piistupu k zdkaznikovi. Heslo firmy znélo, ze nelze
vSem mgéfit stejnym metrem a proto firma nabizi individudlni pfistup a fadu inovaci
oproti zazitym zvyklostem jazykovych Skol, které budou v nasledujicich astech

podrobné popsany.

3.2 Poslani a vize

Poslanim spolecnosti je poskytovat co mozna nejkomplexngjsi sluzby v oblasti
jazykového vzdélavani, aby si opravdu kazdy zdkaznik pfiSel na své. Dobré jméno
spolecnosti je zalozeno piedevSim na kvalit¢ poskytovanych sluzeb a vysoké

profesionalité. Zakladem je zde snaha o dlouhodobou spolupraci.

Mezi jednu zhlavnich vizi spolecnosti patii bezpochyby odliSeni od ostatnich
jazykovych Skol a to zejména diky individudlnimu pfistupu ke kazdému jednotlivei,
ktery ptekroci prah této jazykové skoly. VSechny kurzy probihaji na zakladé preference
zékaznika, a proto je mozné se domluvit t€émét na jakémkoliv zpiisobu vyuky. Pfani a

potieby zdkaznika jsou zde na té nejvyssi urovni, jelikoz, jak jiz bylo zminéno, vznik
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firmy byl spojen hlavné s nespokojenosti s vyukou ciziho jazyka, masovosti a
neosobniho pristupu k zakaznikovi. Mezi dals$i vize l1ze uvést snahu o propojeni Brna se
svétem, podnik se snazi studentim pomahat rozSifovat jazykovy potencial a tim plnit
sny kazdého z nich. Lidskd domluva a vzajemné porozuméni nejsou jen o slovech, a
proto se firma za t¢elem komplexniho zvladnuti mezikulturni komunikace snazi jit dale

nez jen naucit cizimu jazyku.

3.3 Trh a jeho vyvoj

Na ¢eském trhu pasobi velké mnozstvi jazykovych a skol a diivodi je hned nékolik. Po
revoluci doslo k nejvétsimu boomu jazykového vzdélavani, oteviely se ndm hranice,
z ¢ehozZ plyne moznost cestovani a navazovani osobnich, ale také obchodnich kontaktt
v zahrani¢i. Pfedpokladem vSak byla, a stale také je, znalost cizich jazykd. V roce 2004
pii vstupu Ceské republiky do EU se dulleZitost cizich jazykt jesté zmnohonasobila
a dle ceského statistického uradu se pocet soukromych jazykovych skol na ¢eském trhu

rapidné zvysil.

Na zméné vyvoje trhu jazykového vzdélavani se vyznamné podili také fakt, Ze pro
manazery a ambiciozni lidi pomyslejici na vyssi post, je znalost cizich jazyki naprostou
nezbytnosti. V dnesni dobé vSak jiz neni znalost cizich jazykti pouze vysadou
nejvyssich pracovniki, ale téZ pracovnikll ,,obycejnych®. Firmy vynakladaly velké
mnozstvi penéznich prostiedkii do jazykového vzdélavani svych zaméstnanci.
V souCasné dobé se tyto prostiedky snazi uSetfit, nebot' zpétné firmy zjistily, Ze

vynaloZené¢ néklady neodpovidaji vysledkiim.

3.4 Analyza vnéjsSiho prostiedi podniku

3.4.1 PEST analyza

Pro analyzu makroprostiedi byla pouzita PEST analyza. Jednotlivé oblasti jsou popsany

nize:
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a)

b)

c)

d)

politické a pravni faktory — podnikatelské subjekty musi dodrzovat stanoveny
legislativni ramec dané zemé€. Jde o obCansky zékonik ¢.89/2012 Sb. a zékon o
obchodnich korporacich ¢.90/2012 Sb. Jelikoz firma Jazyky individualné s.r.o.
nespada pod ministerstvo skolstvi, je to volna zivnost. Avsak je tieba zminit, ze
jako zivnost se musi také fidit zakonem o zivnostech, coz je zakon ¢. 455/1991
Sb. Dalsi dtlezitd véc je také to, Ze zaméstnanci (ucitelé) zde nepotiebuji zadné
minimalni pozadavky pro vykonavani své prace, jakozto vzdélavani studentli —
zékaznikl jazykovych skol. Pozadavky je zde mysleno dosazené vzdélani anebo
certifikaty dokazujici kvalifikaci na dany jazyk.
ekonomické faktory — cenova politika a cenova dostupnost pro zékaznika je
provozovani jazykové Skoly. Proto je dilezité brat v potaz nasledujici faktory:
v ekonomicky rist obecny anebo odvétvovy
v' inflace (vliv na naklady spojené s provozovanim jazykovych uéeben a
tim paddem ceny za poskytované sluzby, primérna inflace v roce 2013
byla 1,4%, v roce 2014 zaznamenala mirny pokles a k 30. 4. Byla jeji
hodnota 0,9%) [18].

Nelze vsak opomijet hledisko financovani a ziskani potfebného mnozstvi at’ uz
finan¢nich anebo nefinanénich prostfedkti na tzv. ,,rozjezd™ spole¢nosti. Zde je

dalezitym faktorem:

v monetarni politika (urokové sazby bankovnich instituci, jeji vyse se pro
podnikatele momentalné pohybuje okolo 3 %) [19].

socialni a kulturni faktory — tyto faktory se méni dle rlstu Zivotni trovné,
jejimz odrazem je vyvoj HDP. Pii poklesu ekonomiky nasi zemé lze
predpokladat jistou neochotu obc¢antl utracet penize za poskytované sluzby.
V soucasné dob¢ jde, dle zjisténych informaci, spiSe o stagnaci, tudiz ekonomika
Ceské republiky nijak zavratn& neovliviiuje poptavku po cizich jazycich.
technické a technologické faktory - faktory ztéto oblasti vyznamné
neovlivituji provozovani jazykové Skoly. Jako alespont Céastecné faktory lze

zminit;

28



v' Dataprojektor — zafizeni, které umoziiuje zprostiedkovat prezentaci pro
pfitomné lidi. Jako zdroj muze slouzit napi. pocita¢ anebo notebook.
Jeho vyhoda spociva hlavné ve zpestieni poskytované vyuky.

v Internet — diky internetu se firma téZ prezentuje na webovych strankach,

kde poskytuje vSechny potiebné informace.

3.4.2 Porteriv model péti sil

Model aplikovany na podnik Jazyky individualné:

a)

b)

c)

d)

vyjednavaci sila zakazniké - faktory spadajici pod tuto oblast zobrazuje
nasledujici tabulka ¢. 1. Faktory jsou zde rozdéleny na kladné (+), které
pozitivné ovlivituji spolecnost a zaporné (-), které negativné piisobi na podnikéani
spole¢nosti.

Tabulka 1 Rozdéleni faktori vyjednavaci sily zakazniki (Zdroj: vlastni zpracovani)

Kladné (+) Zaporné (-)

ptedpokladem  sily  zakaznika | zakaznik mtze jednoduSe piejit ke konkurenci
je vice drobnych zékazniki, coz

je v tomto pripade splnéno

zakaznik je vplné vySi a | zdkaznik je velice citlivy na zmény cen
dostateéné rychle informovan o

nabizenych sluzbach této firmy

vyjednavaci sila dodavatelii — tento Porteriv faktor nelze v tomto konkrétnim
ptipad¢ brat, jelikoZ podnik neni stalym odbératelem zbozi a veSkeré nakupy,
které¢ byly provedeny, byly jednorazové bez budovani jakéhokoliv vztahu
s prodejcem.

hrozba vstupu novych konkurentii na trh — obecné lze konstatovat, ze tento
druh podnikani neni zcela prozkoumany a lze hodnotit jako perspektivni.
Néklady spojené se vstupem na trh také nejsou nikterak obrovské a tak lze
jednoznacné tici, ze vstup novych konkurentl na trh by této firmé¢ uskodil.
hrozba substituti — tato hrozba je zde velmi vysoka, nebot nabidka

konkuren¢nich jazykovych Skol je obdobnd. Tim padem, aby zdkaznik zménil
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ucitele pro své jazykové dovednosti, staci, aby si vzal katalog konkuren¢ni firmy

a vybral si kurz, ktery navstévoval v nasi firm¢ anebo kurz, ktery ho aktualné

zaujal. Ztrata zakaznikd je neopomenutelnd hrozba. Casto zde bohuZel stadi

jakykoliv naznak problému a piipadna nespokojenost zakaznika jako naptiklad

odpadnuti vyuky ¢i zména zab&hlého ucitele

e) hrozba rivality firem pisobici v odvétvi — jazykové vzdélavani je silné

konkuren¢ni odvétvi. Nelze fici, Zze by na trhu existovaly skoly, které by tzv.

diktovaly smér tohoto odvétvi. Ve mésté Brné je skutecné dostatek jazykovych

Skol a tak je rivalita samoziejmosti. Mezi nejvétsi a zaroven piimé konkurenty

ze soukromého ziskového firmy Jazyky individudlné s.r.o. patfi:

v’ Jazykova Skola Pelikan

v' Jazykova Skola Miramare

v Nepustilova jazykova Skola

Tabulka 2 Srovnani s konkurenci (Zdroj: jazyky-individualne.cz,njs.cz, jsmiramare.cz,
jazykova-skola-pelikan.cz, vlastni zpracovani)

Aspekt/jazykova Jazyky Nepustilova Jazykova Skola | Jazykova Skola
Skola Individualné jazykova skola Miramare Pelikan
Cena jedné
lekce (60 minut) 290,- 350,- 400,- 400,-
Pocet
nabizenych 7 9 6 11
kurzi
Pocet
vyucovanych 10 3 11 5
jazyki
Najdi si Netradicni
Specifické jazykového zpusob vyuky. Specialni Pravo statni
prednosti ¢i partaka, Tzv. nabidka jazykové
inovaéni tematické hodina Nepustilova preklada a zkousky, on-line
programy anglictiny u netradi¢ni tlumoceni vyuka
kavy metoda

Z uvedené nabidky plyne, Zze vramci ceny za jednu lekci mé analyzovana firma

vyhodné konkurencni postaveni. PocCet nabizenych kurzii se Zzadnym zasadnim

zpusobem nelisi. Firma je také v poptedi, co se tykéd poctu vyucovanych jazyki.
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3.5 Analyza vnitiniho prostiedi

3.5.1 Analyza ,,7S%

Je potieba fici, ze v této praci je analyza vyuzita pouze k popisu soucasné situace, tudiz

se nezamétuje na budouci vyvo;j.

a) Strategie — poslanim podniku je poskytovat co nejkomplexnéjsi sluzby v ramci
dostupnych mezi podle ¢ehoz je prizptisobena také strategie. Jako nejdilezitejsi bod
strategie je zcela jist¢ mozné oznacit odliseni od ostatnich jazykovych skol. Firma
se snazi o dosazeni tohoto cile nasledujicimi zpisoby:

v’ Absolutni prizpiisobivost zdkaznikovi

v’ Individudlni pristup

v’ Snaha o splnéni snii zdkaznika

v’ Inovacni programy a kurzy (tematickd hodina u kavy, seZen si

jazykového partdka) — tyto kurzy budou detailné popsany v dalSich

¢astech prace

Dle mého nazoru je strategie nastavena optimalné a osobné bych nejvice vyzdvihl
fakt absolutni ptizptisobivosti zdkaznikovi. Mezi zékazniky jsou také velice vitané

zminéné inovacni programy, které se prozatim tési velké oblibé.

delegovani pravomoci a ukold. V tomto konkrétnim piipad¢ neni pfili§ o ¢em psat,
nebot’ veskere fidici kompetence jsou pouze v rukou pani Bec. Vackové. Z mé studie
jsem mél dojem, Ze zde panuje vzajemny respekt mezi pracovniky a neni zde zadné
nepratelské prostredi, coz by firmé v koneéném zic¢tovani mohlo jen a jen uskodit.
Domnivam se také, Ze sami pracovnici si tento fakt uvédomuji, protoze nikdo
nevyhledava zadny zbytecny konflikt a kazdy zaméstnanec si hledi své prace a
snaze odvést kvalitni praci.

¢) Systétmy — v podniku nejsou vyuzity Zadné systémy napomédhajici lepsi

organizaci prace. Kazdy zaméstnanec ma stanoveny rozvrh prace vypracovany pani
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Bc. Vackovou, kterym je kazdému pracovnikovi sdélen skrze komunikaéni kanaly,
konkrétn¢ mobilnim telefonem a emailem.

d) Styl — zplsob vedeni této jazykové firmy lze jednoznacné oznacit jako
autoritativni. Dominantni postaveni majitelky spolecnosti je respektovano a tento
zplisob je prozatim zabéhly a osvédCeny. Zaroven vsak také plati, Ze majitelka je
vstiicnd osoba a snazi se proto vyhovét zaméstnancim napiiklad co se tyce
urcovani pracovni doby.

e) Spolupracovnici — pii vzniku tohoto podniku byla jedinym pracovnikem po
uréitou dobu sama majitelka. S postupnym budovanim a rozSifovanim bylo
ptibrano vice zaméstnancti. Nabor novych spolupracovnikl neprobiha nijak slozité,
majitelka se snazi dat praci lidem, o kterych je pfesvédcena, ze zcela ovladaji dany
jazyk a stanovenou koncepci vyucovani.

f) Sdilené hodnoty — jak jiz bylo zminéno, majitelka se k pracovnikiim chova
vstiicné a snazi se respektovat a vyhovét potfebam kazdého z nich, coz se mi na
této firm¢ velice libi. Dokonce je to uzce spjato s vizemi podniku, které jsou
zminény vySe. Alesponn zminkou jde o individudlni nebo vyhovéni potieb
zakaznikovi

g) Schopnosti — podnik je od svého zalozeni zavisly na obchodnich a
manazerskych schopnostech pani majitelky. Nicméné nelze opominat ani znalosti a
dovednosti zaméstnavanych pracovnikii. Jde o jeji prvni a prozatim jedinou
podnikatelskou ¢innost, tudiz firm¢& obétuje veskery €as a usili. Odménou ji miize
byt fungujici (samoziejmé prozatim) firma, kterd je 1 pres nepfili§ vydafené mésice

momentalné obchodné zajisténa a zcela bez existenénich problémi.

3.5.2 Zaméstnanci

Podnik v souc¢asné dob& zaméstnava 17 pracovnikl. Dle poctu zaméstnanci ho proto
fadime mezi podniky malé. Nutno fici, ze vSechny zaméstnavané osoby jsou zenského
pohlavi. Firma je fizena pani Bc. Vackovou. Vyuku zajiStuji pfijemni, vysokoSkolsky
vzdélani lektofi s praxi a rodili mluv¢i, ktefi ve vyuce dokazou uplatiiovat individualni
a flexibilni pfistup. Kazdy zaméstnanec odpracuje pfedem smluveny pocet hodin, ale

plati zde, Ze vSichni spolupracovnici jsou si profesné rovni. Firma nabizi vyuku deseti
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jazykl a kazdy pracovnik ma jiné kompetence. Jeden pracovnik mé naptiklad na starost
pouze italsky jazyk, zatimco jiny pracovnik zde vyucuje jak anglicky jazyk, tak také
jazyk francouzsky. Firma neni na ¢eském trhu zatim nikterak dlouho, ale pani majitelka

nevylucuje potencialni rozsifeni fad zaméstnancti v piipadé zvysujici se prosperity.

3.5.3 Ceny kurzii

Zde jsou vypsany poskytované sluzby firmou Jazyky individualné:

1) Individualni jazykové kurzy — pifi prvni hodiné¢ je zdarma poskytnuta
konzultace v délce trvani 15 minut. Resi se zde individualni potieby zikaznika a zvoleni
optimalniho postupu vedouciho k jejich naplnéni. Plati se vzdy po lekci, ale pouze, je —
li zakaznik s vyukou spokojen. Zakladni sazba téchto kurzi:

Tabulka 3 Piehled a cenik lekci individualnich jazykovych kurzi (Zdroj: jazyky-
individualne.cz, vlastni zpracovani)

Délka lekce Cena
45 minut 290 K¢ Plati pro 1-2 osoby
60 minut 385 K¢ Plati pro 1-2 osoby
2) Skupinové kurzy — probihaji v poZadovaném poctu 3 — 6 lidi. Tento pocet je

stanoven z divodu, ze zdkaznik ma jistotu, Ze se dostane ke slovu, ale zaroven ma
prilezitost komunikovat s ostatnimi ¢leny skupiny Avsak pokud budou piihlaseni pouze
dva studenti, kurz je ptesto po domluvé mozno otevftit. V tomto piipad¢ je nabidnuta
cena, kterd odpovida niz§imu poctu ucastniku kurzu.

3) Semestralni — 12-ti tydenni jazykové kurzy v malych skupinkach obsahujici
3 — 6 osob. Cena pro vSechny jazyky je zde stejna a to 2999,-/semestr/osoba.

4) Mési¢éni intenzivni kurzy — vyuka probihajici po dobu ctyt tydni. Vyhodou
tohoto typu je intenzivni vyuka opakujici se né€kolikrat do tydne. Kurz je doporuc¢ovan
zajmu o rychlejsi postup v u€eni vybraného jazyka. Sazba téchto kurzii:

Tabulka 4 Pi‘ehled a cenik mési¢nich intenzivnich kurza (Zdroj:jazyky-individualne.cz,
vlastni zpracovani)
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Lekce tydné Cena
3x60 minut 1999 K¢
3x90 minut 2999 K¢

5) Firemni kurzy — tento typ kurzu bych chtél vyzdvihnout, jelikoz jazykova
vzd¢€lanost je pro zamestnavatele velmi Casto dilezitd. At uz z divodu moznosti jednat
se zahrani¢nimi kolegy ¢i fakt, Ze je to jedna z metod osobniho rozvoje zaméstnance.

Sazba téchto kurzu:

Tabulka 5 Pi‘ehled a cenik firemnich kurzi (Zdroj: jazyky-individualne.cz, vlastni

zpracovani)
Pocet studentt ve skupiné 60 minut 90 minut
1-3 390 K¢ 580 K¢
4-6 490 K¢ 650 K¢
7-10 590 K¢ 750 K¢

Firma se, na mnoZzici prani zdkaznikd, rozhodla akceptovat platebni poukazky.
Konkrétné Sodexo (Flexi Pass, Smart Pass nebo Darkovy Pass). Dle zjisténych
informaci neni tento zpusob placeni u konkurence ve vét§iné piipadi akceptovatelny,

proto tento krok hodnotim kladné.

3.5.4 Velikost podniku a jeho image

Jak jiz bylo fe€eno, firma se dle vSech kritérii fadi mezi malé, cemuZ odpovidaji ucebni
prostory firmy. V soucasné dob¢ disponuje tfemi ucebnimi mistnostmi. Roz$ifeni neni
planované, ale na druhou stranu se tomuto kroku pani majitelka nebrani. VSe zalezi na
prosperit¢ podniku. Image podniku je, dle ziskanych poznatkili, na dobré trovni. Firma
se dostavala do povédomi zdkaznikli od roku 2012 a po vétSinu doby pocet zakaznikl
spiSe pribyval. Nutno fici, Ze tento druh podnikani je ,,sezonni prace* jak mi bylo
sd€leno pani majitelkou Vackovou. Jako nejlepsi mésice se projevily leden az duben a
dale téZ zaii az listopad. Ostatni mésice nejsou zdaleka tak vydéleénymi, avsak zadny

mésic se dosud nestalo, Ze by naklady dané¢ho mésice prevysily vynosy. Tzv. ,hlucha
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obdobi*“ podniku, kde podnik pouze stagnuje, jsou vynahrazovana vySe zmin€énymi

uspeéSnymi mésici.
3.5.5 Financ¢ni situace podniku

Jde o podnikani na zaklad¢ zivnostenského listu. Konkrétné jde o Zivnost volnou
spadajici pod CZ NACE 85.59.1 - Vzd¢lavani v jazykovych Skolach. Tento druh
podnikani se fidi zakonem 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani. Pani Bc. Barbora
Vackova je jedinym vlastnikem firmy a nikdo jiny tak nema podil na vzniklych
vynosech ¢i nakladech. VSechny zavazky podniku jsou splaceny. Je dilezité¢ zminit, ze
firma vede ucetnictvi v nejjednodussi mozné formé, a proto nelze podlozit finanéni
situaci podniku jakymkoli finanénim vykazem v podobé rozvahy, VZZ anebo cash
flow. A tak pouze na zdklad¢ faktury musim vychédzet zrocniho cistého zisku
250 000 K¢. S touto castkou je dale pocitdno v pfinosech navrhi vlastniho feSeni.
Navrhnuté feSeni budou financovana bud’ z vlastnich finan¢nich zdroji pani majitelky
anebo si firma bude muset zazddat o podnikatelsky avér. Avsak dle slov pfimo pani
majitelky, ona sama je schopna pokryt navrhovana feSeni této bakaladiské prace, proto

podnikatelsky tivér nedoporucuji.
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3.6 Marketing spole¢nosti

3.6.1 Akce spolecnosti

Firma se snazi, v ramci odliSeni od konkuren¢nich jazykovych Skol, vymyslet rizné

programy a akce na zvyseni popularity. Zde jsou dvé€ z nich:

1) Tematickd hodina angli¢tiny u kavy — diskutovani v kavarné na pfedem dané
téma. Snaha o zapojeni gramatické slozky jazyka. Vhodné pro zékazniky, které zajima
n¢jaké konverzani nebo gramatické téma a nechtéji navstévovat jazykovy kurz.
Ptednosti této ,,vyuky* je to, Ze probiha ve zna¢né uvolnéné atmosfére a v podstaté nad
salkem caje, Cokolady anebo tieba vina Ize prodiskutovat aktudlni téma v anglicting,
zdokonalit se v komunikaci a zaroven poznat nové lidi. Soucasti této akce je prvni
hodina zdarma. Teprve po ni se zakaznik rozhoduje, zda si bude chtit zakoupit bali¢ek
dalsich lekci. Dana témata jsou postupné vypisovana. Podminkou konani této akce jsou
3 lidé. Avsak podle zpétného prochazeni zaznami jsem zjistil, ze zpravidla se na téchto
akcich objevi vice lidi, jelikoz je tato akce prozatim velmi UspéSna.

V nasledujici tabulce €. 6 je uveden cenik.

Tabulka 6 Piehled a cenik tematickych hodin u kavy (Zdroj: jazyky-individualne.cz,vlastni
zpracovani)

Pocet setkani Cena
4x60 minut 400 K¢
6x60 minut 550 K¢
8x60 minut 700 K&
2) Najdi jazykového partaka — tato akce spolecnosti byla ud€lana pro zédkazniky,

ktefi se chtéji jazykoveé vzdélavat ve dvojici, ale nemaji nikoho, kdo by mél stejny
zamé&r. VSe, co musi zdjemce udélat, je vyplnit kratky formulaf na internetovych
strankach firmy Jazyky Individualné s.r.o. Soucasti tohoto formuladie jsou zakladni
informace, jakozto volba pozadovaného jazyka, jeho uroven, preferované¢ dny vyuky,

struéné osobni informace a také moznost popsani svého potencidlniho ,,partdka“. Tyto

36



informace budou anonymné zvefejnény na internetovych strankach a zdjemce pouze
¢ekd na nejpresnéjsi shodu. Jelikoz vyuka ve dvou je v této Skole zpoplatnéna stejné jak
vyuka jednotlivce tak mezi vyhody téz patii délba ceny. Anebo je tato akce vhodna

jednoduse pro zaky, ktefi se nejrad€ji uci ve dvou.

3.6.2 Reklama

V soucasné dob¢ se podnik v reklamé viditelné neangazuje. Jedinym stalym zdrojem
reklamy tak jsou pouze internetové stranky a skupina zaloZzend na socidlni siti
Facebook. Na internetovych strankach se potencidlni zakaznici mohou dozvédét Sifi
poskytovanych sluzeb, ceny za tyto nabizené sluzby, stru¢ny popis kazdého
zaméstnavaného lektora a mnoho dal§iho. Na facebooku se firma snazi spiSe popisovat
aktudlni déni, momentalni zaplnéni nabizenych kurzi apod. Informuje téZ o aktudlnich
procentnich slevach na rGzné kurzy. Mimo tyto informace zde nalézt fotky ze
spole¢nych akei, nejcastéji se jednd o pravidelnou fotogalerii z mista konani ,,tematické

hodiny anglictiny u kavy*.

Pokud by vSak podnik chtél tento fakt zménit, doporucil bych pfedevS§im kampaii
cilenou na své potencidlni zdkazniky. CoZ znamena soustfed’'ovat reklamu do mist, kam
potencialni zakaznici chodi. Nabizi se tedy mozZnost umisténi reklamy pfimo v
nejblizSim okoli firmy a poté hlavné v sidlech €1 bezprosttednich blizkostech
konkuren¢nich podnikd. Reklama tak bude cilend nejenom na lidi hledajici jazykové
vzdé¢lani, ale také na nespokojené zakazniky onéch konkuren¢nich podniki. Urcité bych
vSak nedoporucil angaZovanost a zbyte¢né investice do klasickych forem reklamy, které
jsou cileny Siroce. Jedna se naptiklad o bannery na internetovych strankach a reklamu
v televizi, rozhlase ¢i tisku. Tento druh reklamy je zde, dle mého nazoru, vysoce
neefektivni a vydaje spojené stimto druhem reklamy by se témeéf jist€ nesplatily

ptilivem novych zékazniki.
3.7 SWOT analyza

Na zaklad¢ jiz provedenych analyz makroprostiedi a mikroprostiedi firmy lze jiz

sestavit SWOT analyzu, jejiz jednotlivé Casti jsou poté nize komentovany.
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Tabulka 7 SWOT analyza (Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
Poloha Stiznosti na moznost parkovani u skoly
Kwvalita poskytovanych sluzeb Podnik bez historie
Tnovaéni programy Soucasna prezentace §po!eénosti na webovych
strankach

Absolutni prizpisobivost zakaznikovi Neznalost podnikatelského prostiedi

Konzultace zdarma

Pocet vyucovanych jazyka
PrileZitosti Hrozby
Rozsiteni nabidky sluzeb Snadny vstup konkurence na trh
Rast poptavky po cizich jazycich ZvySovani ngjmu
Akreditace na konani statni jazykové zkousky Vysoka nezaméstnanost

Akce, konané mimo jazykovou ucebnu Nedostatek zakaznik

Z uvedené analyzy je ziejmé, Ze podnik mé fadu silnych stranek, na kterych by mél
stavét a prizpusobit jim marketing a obchodni strategii. Firma by méla tézit z dobré
lokality ve stfedu mésta a poskytované sluzby pfemeénit v co nejlepsi zazitek zakaznika.
Z toho poté plyne spokojenost a dobra reklama. Zakaznik by si mél byt predevsim jisty
kvalitou svého lektora a nepochybovat o jeho kompetencich, coz je, si myslim,

v pfipadé této firmy splnéno.

Jsou zde také nové prilezitosti, diky kterym se firma bude snaZzit uspét na trhu
jazykovych skol. Naptiklad obrovské pftilezitost, dle mého ndzoru, je moznost konani
riznych akci mimo jazykové ucebny, nebot’ zdkaznici vzdy uvitaji rozptyleni v podobé
uceni jazyka v mimoskolnich prostorach. Jde o jist¢é odreagovani a zménu oproti

zazitym zvyklostem biflovani ve stisnénych prostorach.

Na druhou stranu ale také existuji stranky slabé, které by podnik mohl ovlivnit.
Webové stranky jsou sice dobie ud€lané a pro zakaznika naprosto dostacujici, avSak
jejich aktudlni stav neni zrovna nejlep$i, coz pfi snaze zjistit aktudlni obsazenost

pozadovaného kurzu opravdu neptisobi dobfe. DalS$im negativem mohou byt stiznosti na
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parkovani. Zde neni feSeni tak jednoduché, avsak jde vytesSit domluvou pani majitelky
s magistratem mésta Brna o zfizeni alespont dvou parkovacich mist vyhrazenych pro
zékazniky, ¢imz by se situace minimaln¢ zlepsila anebo vyftesila uplné€, nebot’ ne kazdy
zékaznik se dopravuje autem. Dale jde o neznalost podnikatelského prostfedi, pani
majitelka nema vystudovanou zadnou Skolu s ekonomickym zaméfenim a spoustu véci
déla intuitivné. To ve vétSing pripadl mlze stacit, ale jsou situace, kdy miize byt tato

neznalost problémem.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOSY NAVRHU
RESENI
4.1 Vlastni navrhy

Na zéklad¢ provedenych analyz v analytické ¢asti a provedenych rozhovori se tfemi

pracovniky, mezi nimiz byla i pani majitelka, jsou zde popsany vlastni navrhy feseni.

4.1.1 Rozsireni prostor jazykové Skoly

Firma se nachazi v Brn¢ — stied na Slovakové ulici, jedna se o fadovy diim, v némz sidli
mnoho dalSich firem. V rdmci rozvoje podniku bych nejprve zacal doporucenim na
rozsifeni prostor vhodnych k jazykové vyuce. Podnik nyni disponuje tfemi ucebnimi
mistnostmi. Na stejném patie se kromé této firmy nachdzi dalsi dvé bytové jednotky,
jedna je pronajimdna jinou firmou a druhd je v soucasné dobé volné k dispozici. Dle
zjisténych informaci jsou prostory stejné velké jako soucasné plisobisté podniku. Tudiz
lze pocitat s dalSimi tfemi ucebnimi mistnostmi, coz se pii navrhovaném rozsifeni
nabizenych kurzi bude zcela jisté hodit. V nésledujici tabulce ¢. 8 jsou zobrazeny

kalkulace nakladt spojenych s timto navrhem.

Tabulka 8 Kalkulace nakladi spojenych s rozsiiFenim prostor (Zdroj: vlastni zpracovani)

Naklady Pocet mistnosti * ¢astka Celkova ¢astka
Prondjem 3*5 300,- 15 900,-/mésic
Vybaveni 3%4 800,- 14 400,-

Pronajmuti jedné mistnosti v bytové jednotce <¢ini 5300,-/mésic a mistnosti
budou pronajaty tii a tedy celkové naklady na prondjem cini 15900,-/mésic.
Vybaveni jedné mistnosti pro kompletni potieby jazykového vzdélavani  bude  stat

4 800 K¢, jelikoz mame opét tii mistnosti, naklady dosahuji vyse 14 400 K¢.
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Nutno zminit, Ze pauSalni mési¢ni néklady jsou jiz vCetné pfipojeni k internetu a vSech
poplatki vici bytové spravé domu. Vybavenim mistnosti pro kompletni potieby
jazykového vzdélavani je rozuméno stoly, zidle, tabule, CD ptehravac, psaci potieby a

kvétiny slouzici k zajisténi dekorace.

4.1.2 Rozsitfeni nabidky jazykovych kurzi o kurzy pro déti

V ramci analyzy vybrané spolecnosti mé velmi piekvapila absence jazykovych kurzl
pro déti. Tyto jazykové kurzy jsou, dle mého nazoru, velmi dilezité. At uz dle znamého
ptislovi ,,co se v mladi naucis...“ anebo obecné zndmého faktu, ze s jazyky by se mélo
zacCinat v co nejmens$im veéku. Kurzy samoziejmé nejsou veékoveé omezeny, avSak
absence kurzi zamétenych vyhradné na déti mi ptijde neakceptovatelnad. Vyucovanym
jazykem by byl, asponi ze zacatku, jazyk anglicky. Déti, ptihlaSeni do kurzd, budou
rozdé€leny na Ctyfi typy:

v Preschool (3-6 let) — jedna se o nejmladsi cilovou skupinu zakaznikd, zde by
m¢ela vyuka probihat pouze na zdklad¢ her a uplnych zakladl anglického jazyka

v School I (6-10 let) — skupina déti navstévujici prvni stupen zakladni $koly

v School II (10-15 let) — tyto déti navstévuji druhy stupen zakladni Skoly, vyuka
je zde zamétena bud’ na douceni Skolni, jazykové latky pro slabsi jedince anebo
vopacném piipadé¢ jako rozSifeni jazykovych znalosti a komunika¢nich
dovednosti

v Teenagers (15-18 let) — zde se jedna o stejné moznosti jako v pfedchozim bodg,
ale navic je zde moZnost pfipravit dit¢ na rizné zkousky pozadované k ziskani

jazykovych certifikath
Zaroven budou nabizeny dva typy kurzi:

a) Intensive — levngjsi kurz s ¢eskym lektorem

b) Exclusive — draz$i kurz s rodilym mluv¢éim
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S timto je spojeno téz rozsifeni fad zaméstnanct. Pti tomto rozsifovani bych kladl diiraz
pfedevsim na zaméstnani alespon dvou rodilych mluvcich. Firma tak ziska dalsi nadskok
v konkuren¢nim boji, nebot’ mnoho zdkaznikt si vzdy pfi moznosti volby vybere kurz
fizeny rodilym mluvéim. V nasledujici tabulce €. 9 jsou zobrazeny kalkulace naklada

spojenych s timto navrhem.

Tabulka 9 Kalkulace nakladii spojenych s rozsifenim vyuky (Zdroj: vlastni zpracovani)

Naklady Pocet * ¢astka Celkova castka
Zaskoleni zaméstnance 5 * 6 300,- 31 500,-
Rozsiteni vybavy 1 *4500,- 4 500,-

Zaskoleni jednoho zaméstnance pro moznost vyuky déti stoji 6300 K¢ a Skolenych
zaméstnancl bude pét, tudiz celkoveé pljde o Castku 31 500 K&. Rozsiteni vybavy o

détské ucebni pomticky a hracky ptijde Skolu na 4 500 K¢.

Kazdy zaméstnanec vyucujici jazykovy kurz pro déti musi byt ndlezité zplsobily, a tak
musi byt vynaloZzeny ndklady na jejich zaSkoleni. Pocet zaSkolenych pracovnikil je

stanoven dle ocekévaného z4jmu o jazykové kurzy pro déti.

4.1.3 Anglické tabory pro déti

V ramci filozofie firmy odliSeni od ostatnich jazykovych $kol, piisobicich na ¢eském
trhu, bych doporucil mozZnost rozsifit poskytované sluzby o anglické tabory. Tébor by
mél zamé&fen na jeden jazyk a z divodu nejvétsi popularity bych tak doporucil jazyk
anglicky. Pro rodice tak jde o zcela jedine¢nou moznost doptat svému ditéti jazykoveé
vzdélani v podstatné zabavnéj$i form¢. Anglictina zde bude podavana jak tradiCni
vyukou probihajici v dopolednich hodinach, tak také formou nejriiznéjSich her. V rdmci
zachovani osobniho pfistupu bych téZ doporucil jednoho pedagoga na maximalné pét
déti. Bude tak kromé osobnéjsiho piistupu také zarucena vetsi bezpecnost. Tabor bude
vzdy tematicky zaméfen a hlavnim pfedmétem je celotdborova hra. V nasledujici

tabulce ¢. 10 jsou zobrazeny kalkulace ndkladl spojenych s timto ndvrhem.
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Tabulka 10 Kalkulace nakladi spojenych s provozovanim anglickych tabori (Zdroj:
vlastni zpracovani)

Naklady Pocet * ¢astka Celkové naklady
Vydané naklady na jedno dit¢ 20 *2 400,- 48 000,-
Mzdy zaméstnanci 4 *5 000,- 20 000,-
Nakup rekvizit 1*7000 7 000,-
75 000,-

Cena taboru pro dité¢ je 4500 K¢. Naklady na ubytovani, stravu a také dopravu jednoho
ditéte ¢ini 2400 K¢ za cely pobyt, naklady na mzdy zaméstnanct ¢ini 5000,-/osoba.
Poslednim nékladem je nakup rekvizit a potfeb vhodnych na tdbor a tato castka Cini

7000 K¢.

4.1.4 Akreditace pro moznost konani statni jazykové zkouSky

Dle prizkumu brnénského pole konkurence vlastni tuto akreditaci pouze jedna jazykova
Skola. Proto si myslim, Ze jde o opravdu perspektivni navrh, nebot’ mize jazykové Skole
Jazyky Individualné piinést konkuren¢ni vyhodu nad ostatnimi Skolami. Vznikla by tak
dalsi cilova skupina zédkaznikti. Mnoho lidi se stane zdkazniky jazykové skoly pouze za
ucelem ziskani pozadovaného typu certifikatu. Jde o zdkazniky, kteti se bud’ chtéji
zdokonalit na urcitou Uroven a poté si toto zdokonaleni ovéfit GspéSnym sloZenim
zkousky, coZ znamena ziskanim certifikatu, anebo o zdkazniky, ktefi jsou jiz se svymi
znalostmi spokojeni a chtéji pouze urcitou certifikaci jejich znalosti. Zptisobi vyuziti
jazykovych certifikatl je hned nékolik. Nékdy jde o vlastni uspokojeni, nov€ nabyté
sebevédomi apod. AvSak cCast&jSim vyuZitim je moZnost vykonavani urcité prace,
nejcastéji spojené s lektorstvim. Celd fada zaméstnavateld vyzaduje pifi nastupu do
zaméstnani urcity certifikat jako dikaz kompetence. Jedinymi, avSak opakovanymi
naklady, jsou finance vynalozené na specifické kurzy pro lektory. V nésledujici tabulce
¢. 11 jsou zobrazeny kalkulace ndkladl spojenych s timto navrhem.

Tabulka 11 Kalkulace naklada spojenych s akreditaci jazykové §koly (Zdroj: vlastni
zpracovani)

Naklady Pocet * ¢astka Celkové naklady

Skoleni zamé&stnanct 3 *3000,- 9 000,-/pololetné
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Kazdé skoleni stoji 3000 K¢ a pocet skolenych zaméstnanct bude tfi. Nutno jesté fici,

ze Skoleni probihaji kazdého putl roku.

4.2 Prinosy navrhi reSeni

Zde budou popsany piinosy jednotlivych navrhi. Tam kde je to tieba tak bude
vypocitana navratnost vlozenych investic a jednotliva ¢isla ukazou, jak konkrétni navrh
bude pro podnik piinosnym. Jak jiz bylo fe¢eno, nejlepsi mésice pro podnik byvaji
zpravidla leden az duben a zaii az listopad. Z tohoto divodu bych doporucil zacit
s implementaci navrhii na tyto meésice. Toto doporuceni se samoziejmé netyka

anglického tabora, ktery bude probihat v obou prazdninovych mésicich.

4.2.1 Rozsireni prostor jazykové Skoly

Jednorazové ndklady vSech tfi mistnosti byly vykalkulovany na 14400,- a mésicni

naklady na 15900,- Pokud vychazime z dosavadnich podminek a zisku, zjistime:

Tabulka 12 Pfinos navrhu na rozSii‘eni prostor (Zdroj: vlastni zpracovani)

Ro¢ni Cisty zisk firmy 250 000,-
Meésicni Cisty zisk firmy 20 833,-
Pocet nove ziizenych mistnosti 3
Zisk z jedné ucebni mistnosti 6944,-
Jednorazovy naklad na vybaveni jedné mistnosti 4 800,-
Predpokladany zisk z jedné mistnosti 1. mésic 2 144 -
Predpokladany zisk z jedné mistnosti kazdy dal$i mésic 6944 -

Na zéklad¢ faktury sledované firmy vychazim z ¢istého zisku 250 000 K¢.
250000 (roc¢ni Cisty zisk firmy)/12 (pocet mésicli v roce) = 20833,- (primérny méesicni

zisk podniku).

Jelikoz spole¢nost disponuje tfemi ucebnimi mistnostmi, zjistime tak snadno kolik
kazda z nich vydéla. 20833/3=6944,- Timto vypoctem jsme zjistili, kolik nam jedna

ucebni mistnost vydéla za mésic. Vyse je zminéno, Ze ndklady na vybaveni ¢ini 4800,-
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za mistnost. A tak se, pouze ovSem na zikladé nezménénych podminek a stejné
poptavce jako doposud, mizeme domnivat, Ze pronajmuti dalSich mistnosti je dobré
rozhodnuti, nebot’ pfi stejném meésicnim zisku na mistnost jako doposud (6944,-) je

jednorazovy naklad na vybaveni (4800,-) splacen dfive nez za mésic.

4.2.2 Rozsitfeni nabidky jazykovych kurzi o kurzy pro déti

Néklady jsou stanoveny na 31500,- za zaskoleni pracovnikd a 4500,- za potizeni
Skolnich pomiicek a hracek vhodnych pro déti. Je dilezité zminit, Ze jde o naklady
jednorazové. Zadné dalsi naklady na zaskoleni v tomto piipadé nebudou nutné.
Pomiicky se samoziejmé ¢asem znici, ale vyhledové je dilezité, ze jde taktéz o polozku
jednorazovou. AvSak kromé finan¢niho pfinosu, ktery se, zcela jist¢ dostavi, lze
vyzdvihnout vytvotfeni nové cilové skupiny zdkaznika. Délka lekce bude stanovena na
45 minut z ddvodu maximalni soustfedénosti ditéte. Navrzeny budou nésledujici ceny:
a) Intensive — hodina s ¢eskym lektorem — 200,-/hod

b) Exclusive — hodina s rodilym mluv¢im — 280,-/hod

Tabulka 13 Pfinos navrhu na rozsiieni jazykovych kurzi (Zdroj: vlastni zpracovani)

Celkové naklady 36 000,-
, Pocet zajistujici
Typ vyuky . navratnost investice
Intensive 200,-/hod 180 lekci
Exclusive 280,-/hod 129 lekci

Z tabulky jsme tak zjistili, Ze firm¢ se vynalozené néklady vrati po 180-ti lekcich kurzu

s ¢eskym lektorem anebo po 129-ti lekcich s rodilym mluvéim.

4.2.3 Anglické tabory pro déti

Tabor je koncipovan na kapacitu 20 déti. Je tak zajiSténa dostate¢né velkd skupina
k rozdéleni na tymy za Gcelem kondni nejrizngjsich her, ale také tento pocet neni ptilis
velky, tudiz se lze kazdému ditéti vénovat. Jak bylo napsdno vySe, na pét déti bude

vychazet jeden zkuSeny lektor, tudiZz pojedou celkové Ctyfi lektofi. Taborova délka je
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zvolena v délce Sesti dni. Financni Céast tohoto ndvrhu je navrzena nasledujicim

zpusobem:

Tabulka 14 Pfinos navrhu na zavedeni anglickych tabori (Zdroj:vlastni zpracovani)

Cena tabora Pocet * ¢astka Celkové prijmy | Celkové naklady Zisk

4 500,- 20 * 4 500,- 90 000,- 75 000,- 15 000,-

Z vyse uvedenych c¢isel nam tak vychazi, ze zisk jazykové Skoly bude ¢init 15000 K¢.
Naplanovany jsou tfi turnusy, coz by firm¢ piineslo nejen nezanedbatelnou financni

¢astku, ale také zarucené zvyseni popularity.

4.2.4 Akreditace pro moZnost konani statni jazykové zkouSky

Néklady spojené spravem potradat statni jazykové zkouSky spocivaji pouze
v pravidelném Skoleni zaméstnanci. Pro tento navrh budou pravidelné Skoleni 3
zaméstnanci. Kazdého pll roku probihaji specifické Skoleni a testy zaru€ujici naprostou

kvalifikaci lektora.

Tabulka 15 Pfinos navrhu na akreditaci jazykové Skoly (Zdroj: vlastni zpracovani)

Celkové naklady 9 000,-
« Pocet zajistujici
Typ zkouSky Cena navratnost investice
Zakladni 2 600,- 4
Vseobecny 3 200,- 3

Nabizeny budou dva typy zkousky: ,,Zékladni* s jazykovou trovni B2 za 2600,- za
pisemnou 1 Ustni ¢ast dohromady. A jako druhy typ bude nabizen ,,VSeobecny* ktery
bude poskytovan v cené 3200,- za obé Casti. Lze tedy jednoduse vypocitat, ze jazykové
Skole bude stacit, kdyz si zakladni typ jazykové zkousky zaplati Ctyfi z4jemci anebo

vSeobecny typ zaplati zdjemci tfi.
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ZAVER

Cilem této bakalatské prace bylo na zaklad¢ wnitini a vnéjSi analyzy vybrané
spoleCnosti  Jazyky Individudlné navrzeni vlastnich navrhii feSeni. Pro splnéni
vytyCeného cile bylo nejprve vyuzito poznatkii z odborné literatury, diky kterym byla
zpracovana teoreticka cast této prace. Je zde popsano strategické fizeni podniku (fizeni,
strategie, strategické cile, analyza vnitiniho a vnéjSiho prostfedi) a také zakladni

informace o malych a stfednich podnicich.

V jeji dalsi Casti, analytické, kterd byla pojmenovana ,,Soucasna analyza firmy* poté
byla provedena fada analyz za ucCelem detailniho popsani spole¢nosti. Najdete zde
informace o historii spolecnosti, jeji vize a poslani, vyvoj trhu, na kterém pusobi apod.
Dale byla provedena strategickd analyza okoli podniku. Podle provedené analyzy
vnéjsiho a vnitiniho prostiedi byly stanoveny silné a slabé stranky a taktéz ptilezitosti a
hrozby. Na zaklad¢ zjisténych informaci byly poté vytvoreny vlastni navrhy feSeni,
které povedou, jak je jiz zminéno v cilech prace, ke zkvalitnéni, zefektivnéni a
dostupnosti poskytovanych sluzeb. Ke kazdému navrhu byl téz vypocten piinos, at’ uz

finan¢ni ¢i nefinanéni.

Firma Jazyky Individudlné pisobi na ¢eském trhu od roku 2012 a z mého pohledu jde o
podnik perspektivni. Libi se mi pfedevSim jejich snaha o odliSeni od konkurence,
pfizplsobivost zdkazniklim a jejich inovacéni programy. Pani majitelka je velice vstficna
osoba a jsem ji vdécny za ochotu pfi poskytovani potiebnych informaci k sepsani své
bakalafské prace. Ostatné cely persondl na m¢ pusobil velice dobfe. Mné nezbyvé nic
jiného nez doufat, Ze mé navrhy opravdu budou ptinosné dle o¢ekavani a poptat firme

mnoho a mnoho Gspéchtl, kterych, dle mého nazoru, urcit€ mohou dosahnout.
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