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Abstrakt 

Cieľom tejto diplomovej práce je analyzovať stav spoločnosti Invanta s.r.o. 

a navrhovaného dochádzkového systému pre túto spoločnosť. Systém súčasne zvláda 

sledovať prácu na projektoch s možnosťou vytvorenia faktúry pre zákazníka. V prvej 

časti sa zaoberám definíciou teoretických pojmov. Následne využijem tieto teoretické 

poznatky na analýzu súčasného stavu. Tretia časť sa zameriava na tvorbu návrhu IS vďaka 

informáciám získaných z analýz. 

Abstract 

This thesis aims to analyze the state of Invanta s.r.o. and the proposed attendance system 

for this company. At the same time, the system manages to track work on projects with 

the possibility of creating an invoice for the customer. In the first part, I deal with the 

definition of theoretical terms. Subsequently, I will use this theoretical knowledge to 

analyze the current state. The third part focuses on creating the IS proposal thanks to the 

information obtained from the analyses. 

 

 

 

 

 

 

Kľúčové slová 

UML, dátový model, analýza, dochádzka, projekt, informačný systém, SWOT analýza 

 

Keywords 

UML, data model, analysis, attendance, project, information system, SWOT analysis 
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ÚVOD 

V modernej dobe sa elektronické zariadenia stali nevyhnutnou súčasťou našej 

každodennej rutiny, keďže sú úzko spojené s digitalizáciou bežných úkonov, ktoré 

pravidelne vykonávame. Tieto úlohy nám uľahčujú informačné systémy, ktoré nám 

nielen zjednodušujú život a zefektívňujú prácu, ale zároveň šetria drahocenný čas v 

našom uponáhľanom svete. 

 

Pre spoločnosti je hlavnou prioritou digitalizácie sledovanie dochádzky zamestnancov. 

Medzi ďalšie priority patrí aj sledovanie hodín na jednotlivých projektoch a vytváranie 

faktúr pre zákazníkov. Preto sa spoločnosť Invanta s.r.o. rozhodla vytvoriť jednotný 

informačný systém, ktorý pomôže zamestnávateľom s týmto problémom.  

 

Predmetom tejto diplomovej práce bude návrh tohto informačného systému, pre využitie 

vo webových prehliadačoch. Keďže systém je veľmi komplexný, budem sa zaoberať len 

časťou tohto systému, a to zamestnancami, ktorí systém využívajú na dennej báze 

a nadriadeným, ktorý systém riadi.   
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1 CIELE PRÁCE, METÓDY A POSTUPY SPRACOVANIA 

Cieľom mojej diplomovej práce je navrhnúť IS pre spoločnosť Invanta s.r.o.. Navrhnutý 

IS by mal spĺňať požiadavky spoločnosti na funkcionalitu. Spoločnosť pôsobí v oblasti 

informatiky a industriálnej bezpečnosti. Keďže firma má viacero IT zákazok, potrebuje 

informačný systém, ktorý jej pomôže so sledovaním práce na týchto zákazkách a 

pri generovaní faktúr za zákazky. Zamestnanci budú mať lepší prehľad o svojej 

dochádzke, zostávajúcej dovolenke a svojej práci na jednotlivých projektoch. Výhodný 

bude prevažne pre nadriadených, ktorí budú mať lepší prehľad o svojich zamestnancoch, 

práci na projektoch a následne budú vedieť generovať faktúry pre zákazníkov. Systém by 

mal byť navrhnutý tak, aby pracoval s dátami bezpečne a aby bol user-friendly pre svojich 

používateľov. 

 

Diplomovú prácu som rozdelila do troch častí.  

 

Prvá časť skúma potrebné teoretické základy na pochopenie tejto štúdie. Táto teória je 

nevyhnutná pre pochopenie problematiky navrhovania informačných systémov a zberu 

nových dát, ktoré budú využité v nasledujúcich častiach. 

 

Druhá časť obsahuje analýzu súčasného stavu spoločnosti Invanta s.r.o. a jej 

informačného systému sledovania dochádzky. Na pochopenie toho, ako konkrétne 

faktory ovplyvňujú navrhovaný informačný systém a jeho dopady na Invanta s.r.o., 

využijem analýzy SLEPT, 7S a SWOT. 

 

Záverečná časť predstaví môj návrh informačného systému. Vytvorím diagram na 

základe špecifikácií predajcu a uspokojím všetky jeho požiadavky. Ďalej predvediem, 

ako predstaviť firme navrhovaný informačný systém a uvediem ekonomické zhodnotenie 

projektu a jeho výhod. 
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2 TEORETICKÉ VÝCHODISKÁ PRÁCE 

Táto kapitola má za cieľ poskytnúť informácie pre pochopenie metodiky a rôznych 

technických aspektov používaných na dosiahnutie stanovených cieľov v mojej 

diplomovej práci. 

 

Účelom informačnej hierarchie je definovať, čo je informácia, z čoho pozostáva a na čo 

môže slúžiť. Keďže táto práca je zameraná na návrh systému, ktorý spracováva dáta 

a umožňuje svojim užívateľom z nich získavať informácie. Je nevyhnutné pochopiť 

rozdiely medzi týmito pojmami. (1) 

Obrázok 1: Informačná hierarchia (Vlastné spracovanie) 

 

2.1.1 Dáta 

Dáta sú fyzické znaky. Nemajú žiaden význam, pretože sa nachádzajú mimo ľudskej 

mysle. Dáta môžu byť napríklad vytlačené ako písmeno v novinách, bit v počítači alebo 

nápis na ulici – sú všade okolo nás. Dáta bez kontextu sú však zbytočné, pretože sa z nich 

nedajú získať žiadne informácie. Ak by sa človek nikdy nenaučil čítať písmená, noviny 

by neposkytli žiadne informácie. Preto je na získanie informácií z údajov potrebný 

kontext o tom, čo každé písmeno znamená. (1) 

 

Wisdom

Knowledge

Information

Data
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Dáta môžeme rozdeliť na 2 typy: 

• Štruktúrované dáta 

• Neštruktúrované dáta (1) 

Štruktúrované dáta 

Tento typ dát má definovanú štruktúru, v ktorej sú dáta uložené a prezentované. 

Príkladom môžu byť uložené dáta v databáze, kde štruktúra umožňuje rýchle 

vyhľadávanie. Ďalším príkladom môžu byť dáta uložené vo formáte JSON, ktorý slúži na 

komunikáciu medzi informačnými systémami. (1) 

Neštruktúrované dáta 

Neštruktúrované dáta sa ťažko vyhľadávajú, pretože im chýba akákoľvek forma 

štruktúry. Častokrát sú sprevádzané štruktúrovanými dátami, takže im môžeme 

porozumieť. Príkladom môže byť bitový tok obrázka alebo videa. (1) 

 

Aby sme vedeli výpovednú hodnotu dát (informáciu), musíme ich najskôr správne 

interpretovať. Na základe toho môžem povedať, že dáta sú základom informácie. 

2.1.2 Informácie 

Informácie sú produktom kognitívneho spracovania dát. Prvé zmienky o chápaní 

informácií sa objavujú už v stredoveku a to hlavne v obchode, súdnictve a cirkvi. 

Postupom času sa ale tieto odvetvia rozširovali o ďalšie. Nástupom informačných 

technológií sa začali formovať definície, ktoré sú pre odbory rozdielne. Aby tieto 

definície sedeli na dané odbory, rozdelili sa na technickú, spoločenskú a biologickú 

definíciu informácie. (2) 

Informácie vnímame ako súčasť sformulovaného reťazca vytvoreného určitými dátami, 

ktoré sú zasadené do kontextu. Mnou vybraná definícia: „Informace je zpráva o nastalém 

jevu, která u nás (příjemců) snižuje míru neznalosti o tomto jevu.“  (2, s. 23) Následne 

môžeme zobrazovať informácie z rôznych uhlov: 

• Syntax – pokiaľ berieme do úvahy iba na umiestnenie a vzťahy medzi 

jednotlivými znakmi správy. 



 

5 
 

• Sémantika – ide o súvislosť znakov s ostatnými znakmi, prípadne procesom 

alebo javom, ktorý sa popisuje. 

• Pragmatika – hodnotenie informácie vo vzťahu k príjemcovi, konkrétne 

dôsledky toho, ako jednotlivec tieto informácie používa (2) 

2.1.3 Znalosti a vedomosti 

Znalosti je schopnosť spracovať informácie a rozpoznávať v nich vzorce. Vedomosti 

spája intuíciu a skúsenosti, takže môžeme robiť úsudky. Napríklad na vyhlásenie typu 

„mali by sme zakázať plastové slamky“ je potrebné uplatniť získané poznatky 

o plastových slamkách, životnom prostredí atď. a pochopiť ich základné princípy. Potom 

sa to považuje za vedomosť (1) 

 

Z hľadiska ochrany dát rozoznávame dva typy dát. Dáta v pokoji a dáta v pohybe. Tieto 

typy dát sa líšia metódami, ktoré sa používajú na ich ochranu. Ochrana údajov však 

nezahŕňa len ochranu pred neoprávneným prístupom, ale je taktiež potrebné zabrániť 

strate dát. Je potrebné nastaviť rutinné zálohovanie a taktiež protokoly o tom, čo robiť 

v prípade straty dát. Okrem toho musíme dbať aj na existujúcu legislatívu, ktorá nariaďuje 

ďalšie povinnosti v súvislosti s ochranou osobných dát – GDPR. (3) 

2.2.1 Dáta v pokoji 

Ide o dáta, ktoré sú uložené napríklad v databáze alebo akékoľvek iné aplikačné dáta. Je 

dôležité tieto dáta chrániť, na čo môžeme využiť niekoľko metód. Jednou z týchto metód 

je šifrovanie databázy. Cieľom tejto metódy je chrániť dáta pomocou šifrovania databázy. 

V prípade, že databáza je šifrovaná, ale databázový server je kompromitovaný, útočník 

môže získať prístup k uloženým databázovým súborom, ale bez privátneho kľúča sú dáta 

nečitateľné. Existuje však niekoľko kritických štandardov, ktoré musia spĺňať, inak bude 

pre útočníka ľahké dešifrovať údaje. Súkromné kľúče, ktoré boli použité na šifrovanie 

databázy, musia byť uložené oddelene od databázy – napr. nie na tom istom serveri. (3) 
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2.2.2 Dáta v pohybe 

Ide o dáta, ktoré sa aktuálne prenášajú. Keď informačný systém odošle požiadavku inému 

systému alebo keď prehliadač odošle obsah na webovú stránku. Napríklad keď sa 

používateľ prihlasuje. Tieto údaje sa potom prenášajú cez internet a možno ich ľahko 

zachytiť a prečítať, ak nie sú chránené. Najbežnejšou formou ochrany dát v pohybe je 

používanie zabezpečených pripojení (HTTP) na komunikáciu s ostatnými stranami. 

Zabezpečené pripojenia sú výrazným vylepšením, ale používateľovi ponúkajú iba 

čiastočnú ochranu pred útokom, kedy útočník presmeruje používateľovu prevádzku cez 

svoj počítač a odovzdá ju pôvodne požadovanej strane. (3) 

2.2.3 GDPR 

Všeobecné nariadenie o ochrane údajov (GDPR) je legislatívny rámec, ktorý upravuje 

ako musia byť osobné údaje chránené. Platí vo všetkých členských štátoch Európskej únie 

(EÚ), bez možnosti ďalšej úpravy jednotlivými členmi. Stanovuje pravidlá pre 

spracovanie osobných údajov a kde môže byť tento typ informácií uložený. Jeho cieľom 

je zabrániť neoprávnenému používaniu údajov a osobných informácií, ako aj zjednotiť 

existujúce nekonzistentné pravidlá v celej EÚ. Za osobný údaj sa považuje každá 

informácia o osobe, ktorú možno alebo nemožno identifikovať. Identifikácia môže byť 

vykonaná pomocou identifikácie, ako je meno, číslo alebo sieťová identifikácia, alebo je 

možné odkázať na jedinečné psychické znaky. GDPR prinieslo nové povinnosti pre 

subjekty, ktoré spracúvajú alebo uchovávajú osobné údaje, medzi ktoré patrí: povinnosť 

viesť záznamy o spracúvaní, povinnosť nahlásiť každé porušenie osobných údajov 

dozornému orgánu a tiež dotknutému subjektu. Správcovia osobných údajov sú povinní 

pred spracovaním ich údajov požiadať dotknutú osobu o súhlas, ktorý je možné 

kedykoľvek odvolať, z čoho vyplýva povinnosť odstrániť všetky zhromaždené údaje. (4) 

 

Informatika, ako každý iný odbor, usiluje o správnu štruktúru svojho obsahu. Jedným 

z kľúčových princípov je koncept systému. Existuje mnoho definícií o tom, čo je 

informačný systém. Vybrala som si túto: 
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„Systém je účelovo definovaná neprázdna množina prvkov a množina väzieb medzi nimi, 

pričom vlastnosti prvkov a väzieb medzi nimi určujú vlastnosti (správanie) celku.“ (2, s. 

23) 

Takto definovaný IS musí mať identifikovaný účel, štruktúru, vlastnosti prvkov a väzby 

jeho okolia. Účelom informačného systému je zaistiť správnu reprezentácia a následne 

spracovanie informácií v rámci nejakého systému. Všeobecne sa skladá z ľudí, nástrojov 

a metód, ktoré sú vhodne používané. Tieto nástroje a metódy sa umiestnené do troch 

zostáv a to: vstup, spracovanie a výstup. Neskôr systém rozšírime o komponenty riadenia 

a spätnej väzby. (2) 

 

Obrázok 2: Komponenty IS (Vlastné spracovanie) 

Existuje hneď niekoľko informačných systémov, ale najčastejšie sa stretávame s týmito 

3 druhmi: 

• Neformálny informačný systém – je zastúpený výmenou a spracovaným 

informácií od jednotlivcov pomocou výrazov tváre, gest alebo ďalších 

komunikačných techník. 

• Formálny informačný systém – je zastúpený pracovnými a informačnými tokmi, 

ktoré sú formalizované. Na základe definovaných cieľov, stratégií a predpisov 

vieme tieto toky realizovať. 
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• Informačný systém založený na počítačoch – ide o hardware, ktorý zastupuje 

technické prostriedky a software, ktorý zastupuje programové vybavenie. 

Systém je navyše doplnený o dáta. (2) 

 

IS založený na počítačoch vieme ďalej rozdeliť na jednotlivé podkategórie z holisticko-

procesného pohľadu. Rozdelenie závisí od jednotlivých procesov a ich napojení na 

systém, prípadne aké informácie spracováva a poskytuje. Potom môžeme IS rozdeliť 

nasledovne: 

• ERP – ide zvyčajne o hlavný systém, ku ktorému je pripojená väčšina 

vnútorných procesov firmy. Pokiaľ ide o robustný systém, považujem ERP za 

jadro. 

• CRM – Customer Relationship Management, je sám o sebe napojený na procesy 

súvisiace so zákazníkmi napr.  pomáha riadiť vzťahy so zákazníkmi danej 

spoločnosti. 

• SCM – tento IS sa zaujíma o informácie z dodávateľského reťazca spoločnosti 

a ďalších procesov, na ktoré je pripojený. V mnohých prípadoch sa môže 

pripojiť k systému APS. 

• MIS – ide o manažérsky informačný systém, kam prúdia výstupy z vyššie 

spomínaných IS. Vyššia úroveň manažmentu v spoločnostiach ho využíva na 

rozhodovanie. V hierarchií IS je to „najvyššie“ položený informačný systém. (5) 

 

Systémy potom môžu v rámci spoločnosti fungovať ako samostatný software, ktorý 

komunikuje medzi sebou a odošle požadovaný výstup. Ideálne je, ak sú všetky systémy 

od jedného distribútora, aby nevznikali problémy s kompatibilitou. Taktiež môže byť 

v podniku len jeden robustný podnikový systém, ktorý obstaráva všetko spomínané. Na 

obrázku číslo 3 môžeme vidieť holistické rozloženie podnikového systému. Za 

spomínaný manažérsky informačný systém si môžeme určiť Business Intelligence. (5) 
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Obrázok 3: Obecné rozloženie podnikového systému (Zdroj: 5) 

2.3.1 ERP 

Enterprise Resource Planning, inak povedané ERP, je integrovaný softwarový systém. 

Systém podporuje plánovanie a riadenie jedinečných procesov v rámci spoločnosti. 

Kľúčovým rysom je použitie štandardizovaných prístupov k týmto procesom v dôsledku 

zovšeobecnenia známych a osvedčených postupov. (6) 

„ERP (Enterprise Resource Planning) je typ aplikácie, resp. aplikačného software, ktorý 

umožňuje riadenie a koordináciu všetkých disponibilných podnikových zdrojov a aktivít. 

Medzi hlavné vlastnosti ERP patrí schopnosť automatizovať a integrovať kľúčové 

podnikové procesy, funkcie a dáta v rámci celej firmy.“ (2, str. 160) 

Tento systém obvykle obsahuje viacero podsystémov, ktoré predstavujú jadro ERP. Tieto 

podsystémy sú určené na výrobu, financovanie, nákup, ľudské zdroje a predaj. K tomuto 

jadru sú pripojené aj ďalšie moduly ako CRM, MIS alebo SCM. Aj preto môžeme o ERP 

systéme povedať, že integruje základné podnikové subsystémy do jedného celku. 

V širšom slova zmysle ich preto považujeme za celý IS spoločnosti. (6) 
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Môžeme ho považovať aj za dátový zdroj pre iné typy aplikácií a to v závislosti na jeho 

mieste v informačnom systéme. ERP vytvára a udržuje základné databázy produktov, 

zákazníkov a pod.. Tieto databázy sú typickým zdrojom dát pre aplikácie business 

intelligence, vrátane manažérskych informačných systémov. Na základe dát v týchto 

databázach sa vytvára akýkoľvek typ prevádzkovej, marketingovej, personálnej alebo 

kapacitnej analýzy. ERP systém nie je len zdrojom dát, ale tiež tok informácií z ERP do 

ďalších aplikácií, napríklad CRM systémov. ERP systémy teda tvorí dátový zdroj pre 

aktualizáciu zákazníckych databáz, reklamácií a pod.. (2) 

Koncepčné aspekty riešenia ERP systému sú tvorené vnútornou architektúrou. Slúžia 

k dokumentácii programových modulov a nástrojov, ktoré tvoria každý ERP systém. 

Existuje aj dokumentácia o tom, v akých vzájomných väzbách fungujú. Jeho modulárna 

štruktúra je dôležitá pre udržanie rovnováhy medzi integráciou a nezávislosťou 

jednotlivých modulov. S istotou môžeme povedať, že rôzne organizácie majú rôzne 

potreby a priority podpory IT. Modulárna štruktúra im preto umožňuje pri zavádzaní 

modulov postupovať podľa ich priorít. (2) 

Transakčné systémy, kam patrí aj ERP, majú tri základné technické a prevádzkové 

princípy. Jednotlivé moduly ERP systému medzi sebou zdieľajú dáta, buď na základe 

zdieľaných databáz alebo na základe krížového odovzdávania  dátových vstupov 

a výstupov. Vedie to k tomu, že: 

• Transakcie v rámci modulu môžu automaticky spúšťať požadovanú akciu v inom 

module, 

• Transakcie sú vzájomne konzistentné a vzájomne kontrolované, 

• Môžeme skontrolovať funkčnú postupnosť jednotlivých modulov a hľadať 

výsledky a dôvody jednotlivých transakcií (2). 

Ako je vidieť, nároky na integráciu sú vysoké, ale len tak môžeme zaistiť, aby všetci 

užívatelia s definovaným prístupom mali prístup k už zadaným údajom. Viacužívateľský 

charakter je tiež veľmi dôležitý v ERP aplikáciách, takže tento systém môže používať  

viacero užívateľov súčasne. Preto je viac než nutné zaistiť efektívny a bezpečný prístup 

k informáciám a funkciam tohto systému. Musíme ale pamätať na to, že užívatelia majú 

rôzne potreby a rôzne práva pre prístup k týmto dátam. Tieto oprávnenia sa tiež môžu 
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líšiť v tom, kto má oprávnenie zapisovať dáta, kto má oprávnenie čítať dáta a kto môže 

dáta aktualizovať, mazať alebo rušiť. (2) 

 

Obrázok 4: ERP diagram (Vlastné spracovanie) 

 

 

Jednou z mnohých definícií Unified Modeling Language, alebo skrátene UML, je: „Jazyk 

označovaný zkratkou UML neboli Unified Modeling Language je, jak již název napovídá, 

unifikovaný modelovací jazyk, který má, na rozdíl od převážně textově orientovaných 

programovacích jazyků, vlastní grafickou syntaxi (tj. pravidla pro sestavování 

jednotlivých elementů jazyka do větších objektů) a sémantiku (tj. jednoznačná pravidla 

určující jednotlivým syntaktickým výrazům jejich význam)“ (7) 
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Ide o najrozšírenejší jazyk pre navrhovanie softwarových systémov. Návrh v jazyku 

UML je určovaný rôznymi prostriedkami, predovšetkým rôznymi druhmi diagramov, 

obsahom a špecifikáciami. Výhodou je, že jazyk UML môžeme použiť pre komunikáciu 

medzi jednotlivými analytikmi a vývojármi. (7) 

2.4.1 Use case diagram 

Use case diagram, alebo inými slovami diagram prípadov použitia, slúži k zobrazeniu 

správania systému, tak ako to vidí samotný užívateľ. Jeho hlavným účelom je vysvetliť 

funkcionalitu systému. To znamená popis interakcie medzi samotným systémom 

a užívateľom. Hovorí, čo by mal systém vedieť, ale nehovorí, ako sa to bude robiť. Z toho 

dôvodu je obvykle prvým diagramom vytvoreným pri návrhu systému. (8) 

Use case diagram nám ukazuje vzťah medzi aktérmi a prípadmi použitia systému. 

Obsahuje tri hlavné grafické zobrazenia: 

• Aktér – ide o rolu, ktorá komunikuje s jednotlivými prípadmi použitia. Túto rolu 

môže plniť užívateľ alebo externý systéme, preto môže byť aktérom napr. 

užívateľ, admin, čas alebo server. Aktér môže iniciovať prípad použitia ale taktiež 

môže byť iniciovaný prípadom užitia. V prvom prípade hovoríme o aktívnom 

aktérovi, v druhom ide o pasívneho aktéra. (8) 

 

Obrázok 5: Grafické zobrazenie aktéra (Vlastné spracovanie) 
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• Prípad použitia – je séria akcií, ktoré vedú k dosiahnutiu konkrétneho cieľa. 

Prípady použitia môže byť napr. pridávanie komentárov k článkom, 

registrovanie nových užívateľov. Preto nám definuje funkcionalitu, ktorú by mal 

systém vedieť a tá obsahuje ďalšie akcie, aj keď to už nie je obsiahnuté v grafe. 
 

 

 

Obrázok 6: Grafické zobrazenie use case (Vlastné spracovanie) 

 

• Vzťah medzi nimi – ide o spojenie use case a aktéra, prípadne spojením 

viacerých use casov alebo aktérov navzájom. Existujú aj dve špeciálne väzby 

<<include>> a <<extend>> .  

o Väzba <<include>> sa používa, keď je funkcionalita natoľko dôležitá, že 

by mala byť zahrnutá do diagramu a nie len deklarovaná ako súčasť 

prípadu užitia. Táto väzba sa spustí vždy, keď sa spustí daný prípad 

užitia.  

o  Väzba <<extend>> sa používa, , keď prípad použitia podmienečne 

pridáva kroky k inému prípadu použitia. (8) 

 

 

 

Obrázok 7: Grafické zobrazenie vzťahu (Vlastné spracovanie) 
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2.4.2 Use case špecifikácie 

Špecifikácie prípadu použitia sú dokument alebo tabuľka, ktoré popisujú jednotlivé 

prípady použitia a sú len doplňujúce. Táto špecifikácia zahrňuje: 

• Krátky popis – stručne popisuje prípad užitia. Vysvetľuje, akú pridanú hodnotu 

ma funkcia pre užívateľa a prečo ju spúšťa. 

• Aktéri – ide o aktérov, ktorí sú zapojení do prípadu užitia napr. systém, užívateľ. 

• Podmienky pre spustenie – pre každý prípad použitia môžeme definovať 

konkrétne podmienky, ktoré musia byť splnené, aby mohol byť spustený. Tieto 

podmienky ale môžu byť aj vynechané.  

• Základný tok – popisuje interakciu medzi aktérmi a jednotlivými prípadmi 

použitia. Prevažne sa popisuje v bodoch ako scenár medzi aktérom a systémom. 

Nesmieme zabudnúť, že aj naďalej popisujeme z pohľadu užívateľa. Popisovať 

by sme mali ako systém funguje, nie ako vyzerá. Základný tok predpokladá 

hladký proces dosiahnutia cieľu, bez riešenia prípadných chýb. 

• Alternatívne toky – ide o odchýlky od základného scenára, chyby a poruchy na 

strane užívateľa alebo systému napr. zle zadané heslo, chyba pri tlači dokumentu. 

Môže ich byť viacero. Vždy odkazujú na konkrétny bod v hlavnom toku a riešia 

jeho neštandardnú verziu. Vo väčšine prípadov sa vrátia do nejakého bodu 

v hlavnom toku, kde hlavný tok ďalej pokračuje 

• Podmienky pre dokončenie – pre každý prípad použitia môžeme definovať 

konkrétne podmienky, ktoré musia byť splnené, aby mohol byť ukončený, 

rovnako ako to funguje pre podmienky pre spustenie. (9) 

 

V tejto kapitole budem popisovať analytické nástroje používané k získavaniu informácií 

o vonkajšom a vnútornom prostredí podniku. Využijem viaceré analýzy, ktorých 

praktickú časť sa nachádza v kapitole Analýza súčasného stavu. 
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2.5.1 SLEPT analýza 

SLEPT analýza je nástroj strategického plánovania, ktorá sa používa na hodnotenie 

vonkajších faktorov, ktoré môžu ovplyvniť spoločnosť alebo podnikanie. Skratka SLEPT 

znamená sociálne, právne, ekonomické, politické a technologické faktory, čo je päť 

kľúčových oblastí analyzovaných na pochopenie vonkajšieho prostredia, v ktorom 

spoločnosť spôsobí. (12) 

Proces analýzy SLEPT zahŕňa identifikáciu a podrobnú analýzu každého faktora s cieľom 

posúdiť jeho vplyv na procesy spoločnosti a budúce plány. Tu je prehľad faktorov: 

• Sociálne faktory – táto kategória sa zameriava na demografické a kultúrne 

faktory, ktoré ovplyvňujú spotrebiteľovo správanie. Spoločnosť skúma trendy 

v správaní zákazníkov, preferencie a hodnoty, životný štýl, náboženstvo, etnické 

rozdiely a vzdelanie. (13) 

• Právne faktory – kategória sa zameriava na zákony, predpisy a normy, ktoré 

ovplyvňujú podnikanie v danom odvetví alebo regióne. Tieto faktory môžu 

ovplyvniť náklady na výrobu a distribúciu produktu a služieb spoločnosti. 

• Ekonomické faktory – táto kategória sa zameriava na ekonomické prostredie. 

Týka sa to faktorov, ako sú inflácia, úrokové sadzby, menové kurzy, trh práce 

a konkurencie. Tieto faktory môžu ovplyvniť dopyt a ponuku. (12) 

• Politické faktory – kategória sa zameriava sa na politické a vládne vplyvy, ako sú 

stabilita vlády, obchodná politika, bezpečnosť a obrana, a vzťahy s ostatnými 

krajinami. Tieto faktory môžu ovplyvniť podnikanie spoločnosti, a tiež môžu mať 

dopad na celkovú ekonomickú situáciu. (13) 

• Technologické faktory – týkajú sa inovácií a technologického vývoja. Tieto 

faktory môžu ovplyvniť konkurencieschopnosť spoločnosti a taktiež celkovú 

produktivitu a efektivitu spoločnosti. (12) 

Skúmaním týchto  vonkajších faktorov môže spoločnosť identifikovať potenciálne 

hrozby a príležitosti, a podľa toho prispôsobiť svoje stratégie. Analýza SLEPT je 

užitočným nástrojom pre organizácie, aby zostali proaktívne a prispôsobili sa 

meniacim sa  vonkajším faktorom. (12) 
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Obrázok 8: SLEPT analýza (Vlastné spracovanie) 

2.5.2 SWOT analýza 

SWOT analýza je nástroj strategického plánovania, ktorý sa používa na hodnotenie 

silných stránok, slabých stránok, príležitostí a hrozieb podniku alebo projektu. SWOT 

analýza sa delí na vnútorné faktory, kam patria silné a slabé stránky, a na vonkajšie 

faktory, kam patria príležitosti a hrozby. Tu je vysvetlenie každej zložky: 

• Silné stránky – sú to vlastnosti spoločnosti alebo projektu, ktoré poskytujú 

konkurenčnú výhodu a pomáhajú k dosiahnutiu cieľu. Môžu zahrnovať dobré 

vzťahy so zákazníkmi, špičkovú technológiu atď. 

• Slabé stránky – sú vlastnosti organizácie alebo projektu, ktoré môžu brániť 

v dosiahnutí cieľa a znižujú konkurenčnú výhodu. Tieto slabiny môžu zahrnovať 

nedostatok finančných prostriedkov, nedostatok kvalifikovaných zamestnancov, 

zlú kvalitu produktu alebo služieb, atď. 

• Príležitosti – tento faktor môže poskytnúť spoločnosti či projektu príležitosti 

na dosiahnutie cieľov a zlepšenie výkonu. Napr. nové technológie, nové trhy pre 

expanziu, zvýšenie dopytu po produktoch alebo službách atď. 
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• Hrozby – tento faktor môže spoločnosť alebo projekt ohroziť a znížiť jej výkon. 

Môžu zahrnovať nových konkurentov, zmeny v regulácii, nárast nákladov atď. 

(14)  

 

Obrázok 9: SWOT analýza (Vlastné spracovanie) 

2.5.3 IFE matica 

Matica hodnotenia vnútorného faktora (IFE) je nástroj strategického riadenia, ktorý sa 

používa na hodnotenie vnútorných silných a slabých stránok spoločnosti. Ide o 

štruktúrovaný prístup k hodnoteniu kľúčových interných faktorov, ktoré ovplyvňujú 

schopnosť spoločnosti dosahovať svoje ciele a zámery. (15) 

Matica IFE zahŕňa identifikáciu silných a slabých stránok funkčných oblastí spoločnosti, 

ako sú marketing, financie, operácie a ľudské zdroje, a priraďovanie váh každému faktoru 

na základe jeho relatívnej dôležitosti. Váhy sa potom vynásobia hodnotením výkonnosti 

spoločnosti pre každý faktor, ktorý sa zvyčajne hodnotí na stupnici od 1 do 4, pričom 1 

je slabý a 4 silný. (15) 

IFE matica sa skladá z niekoľkých krokov: 

• Identifikácia silných a slabých stránok - spoločnosť identifikuje faktory, ktoré sú 

v súčasnosti silné a slabé v rámci spoločnosti. 
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• Hodnotenie faktorov - spoločnosť hodnotí každý identifikovaný faktor na základe 

jeho významnosti pre spoločnosť. 

• Pridelenie váhy - každý faktor je priradený k váhovému koeficientu na základe 

jeho významnosti pre spoločnosť. Váhy sú stanovené na základe subjektívneho 

odhadu, alebo môžu byť vypočítané ako podiel významnosti faktora a celkovej 

významnosti všetkých faktorov.  

• Sčítanie bodov - hodnoty a váhy jednotlivých faktorov sú vynásobené a sčítané, 

aby sa získalo celkové skóre pre spoločnosť. 

• Analýza výsledkov - po sčítaní bodov sa spoločnosť pozrie na výslednú hodnotu 

IFE matice a rozhodne o ďalších krokoch, ktoré treba podniknúť. Matica môže 

ukázať, či spoločnosť má silné vnútorné faktory, ktoré by mohli byť využité na 

vytvorenie konkurenčnej výhody, alebo naopak slabé faktory, ktoré treba zlepšiť. 

(15) 

IFE matica je užitočným nástrojom pre spoločnosti, ktoré chcú lepšie porozumieť svojim 

interným faktorom a identifikovať oblasti, v ktorých sa je potrebné zlepšiť. Tento nástroj 

umožňuje spoločnosti lepšie formulovať svoje stratégie a rozhodovanie. (15) 

2.5.4 7S analýza 

7S model bol vyvinutý konzultačnou firmou McKinsey a od doby vzniku sa stal 

populárnym nástrojom pre analýzu organizácií. Model sa skladá zo siedmich prvkov, 

ktoré sú kľúčové pre úspech organizácie. Tieto prvky sú vzájomne prepojené a navzájom 

sa ovplyvňujú. Zmena v jednom prvku môže mať dopad na celkový výkon organizácie. 

Sú to tieto prvky: 

1. Stratégia – zahrnuje plány a rozhodnutia, ktoré organizácia prijíma, aby dosiahla 

svoje ciele a vízie. Tento prvok zahrnuje rozhodnutie ohľadne trhu, konkurencie, 

marketingu, financií a ďalších oblastí, ktoré majú vplyv na výkonnosť 

organizácie. 

2. Štruktúra – štruktúra organizácie sa týka rozdelenia zodpovednosti, právomocí 

a vzťahov medzi jednotlivými oddeleniami a pracovníkmi. Zahrnuje tiež 

organizačnú hierarchiu, procesy rozhodovania a riadenia, komunikačné kanály 

a ďalšie prvky, ktoré ovplyvňujú efektivitu organizácie. 
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3. Systémy – zahrnujú procesy, procedúry a technológie, ktoré organizácie 

používajú na správu svojich operácií. Tieto prvky zahrnujú informačné 

technológie, spôsoby spracovania dát, plánovanie a riadenia projektov, riadenie 

kvality a ďalšie prvky, ktoré pomáhajú organizácii dosahovať svoje ciele. 

4. Schopnosti – zahrnujú schopnosti a znalosti, ktoré majú jednotliví pracovníci 

a oddelenia organizácie. Taktiež zahrnujú aj také schopnosti a znalosti, ktoré sú 

potrebné pre dosiahnutie cieľov organizácie, napr. technické znalosti, manažment 

znalosti, komunikačné znalosti a ďalšie. 

5. Spolupracovníci – sú kľúčovými zdrojmi organizácie. Zahrnujú zamestnancov 

a vedúcich pracovníkov. Sem patrí nábor a výber zamestnancov, vzdelanie 

a rozvoj, riadenie výkonu a ďalšie prvky, ktoré pomáhajú organizácii dosahovať 

svoje ciele. 

6. Štýl – odkazuje na spôsob, akým sa veci robia. Tento prvok zahrňuje štýl vedenia, 

kultúru organizácie a spôsob komunikácie medzi členmi organizácie. Spôsob 

vedenia môže mať vplyv na spôsob, akým sa členovia organizácie správajú 

a pracujú, a tiež ich medziľudské vzťahy. Kultúra organizácie odráža hodnoty 

a presvedčenie organizácie a môže mať vplyv na spôsob, akým sa jednotliví 

zamestnanci v organizácii správajú a spolupracujú.  

7. Zdieľané hodnoty – zahrnujú základné presvedčenie a hodnoty, ktoré organizácia 

zdieľa. Tieto hodnoty môžu ovplyvniť výkonnosť organizácie a môžu byť 

základom pre strategické rozhodovanie. Taktiež ovplyvňujú správanie 

a rozhodovanie jednotlivcov v organizácii a tiež, ako je organizácia vnímaná 

očami svojich zákazníkov a verejnosti.(10) 

 

7S analýza sa zameriava na to, ako tieto prvky vzájomne interagujú a ovplyvňujú 

výkonnosť organizácie. Snaží sa nájsť harmóniu. (10) 
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Obrázok 10: Model 7S (Vlastné spracovanie) 

 

Model zmeny Kurta Lewina je široko uznávaným modelom v oblasti organizačnej 

psychológie, ktorý sa zameriava na procesy zmeny a na to, ako na ne jednotlivci a skupiny 

reagujú. Model pozostáva z troch fáz: rozmrazenie, výmena a opätovné zmrazenie. 

 

Prvá fáza, rozmrazovanie, zahŕňa vytvorenie potreby zmeny. Dá sa to dosiahnuť 

rozpoznaním problému alebo príležitosti, alebo upozornením na konkrétny problém, 

ktorý si vyžaduje zmenu. Táto fáza zahŕňa rozbitie existujúceho zmýšľania alebo status 

quo a prípravu jednotlivcov a skupín na nadchádzajúce zmeny. 

 

Druhá fáza, zmena, zahŕňa zavedenie nového spôsobu myslenia, správania alebo systému. 

Toto štádium je typicky charakterizované odporom, pretože jednotlivci a skupiny môžu 

váhať s prijatím zmien. Je dôležité riešiť tento odpor a poskytnúť podporu, ktorá pomôže 

jednotlivcom a skupinám prispôsobiť sa novým zmenám. 
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Tretia fáza, opätovné zmrazenie, zahŕňa stabilizáciu nového myslenia, správania alebo 

systému. Táto fáza zahŕňa posilnenie zmien vykonaných v druhej fáze a zabezpečenie 

toho, aby sa zmeny stali súčasťou kultúry organizácie alebo spôsobu robenia vecí. 

Opätovné zmrazenie je dôležité, aby sa zabezpečilo, že zmeny budú udržateľné a že sa 

časom nezvrátia. 

 

Celkovo je Lewinov model zmeny užitočným rámcom na pochopenie toho, ako 

jednotlivci a skupiny reagujú na zmeny a ako úspešne riadiť proces zmeny. Zdôrazňuje 

dôležitosť pochopenia existujúceho zmýšľania a kultúry a poskytovania podpory a 

posilnenia, aby sa zabezpečilo, že zmeny budú dlhodobo udržateľné. (16) 
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3 ANALÝZA SÚČASNÉHO STAVU 

V tejto kapitole sa zameriavam na predstavenie spoločnosti, pre ktorú bol informačný 

systém vytvorený. Taktiež zanalyzujem či už vnútorný stav spoločnosti ako ja vonkajšie 

vplyvy na spoločnosť Invanta, s.r.o.. K tomu využijem analýzu 7S a SLEPT analýzu. Na 

záver tieto dve analýzy zhrniem do SWOT analýzy. Keďže sa jedná o nový projekt v tejto 

firme, zhodnotím aj rizika, ktoré tento projekt obnáša. 

 

Obrázok 11: Logo spoločnosti Invanta, s.r.o. (Zdroj:11) 

Hlavným predmetom podnikania tejto spoločnosti je priemyselná bezpečnosť. Firma 

vyvinula kameru na snímanie pohybu a vzdialenosti v dielňach s priemyslovými 

strojmi. Firma ale taktiež podniká v oblasti IT, kde riadni množstvo projektov. 

 

Tabuľka 1: Základné informácie o Invanta s.r.o. (Vlastné spracovanie) 

Dátum vzniku 26.8.2020 
Právna spoločnosť Spoločnosť s.r.o. 
Sídlo Cyrilská 508/7, Trnitá, 602 00 Brno 
IČO 09447971 

 

Pri SLEPT analýze sa budem zameriavať na vonkajšie faktory, ktoré ovplyvňujú 

spoločnosť Invanta s.r.o..  

3.2.1 Sociálne faktory 

Z oblasti sociálnych faktorov vyberám  niekoľko nasledujúcich faktorov, zoradených 

podľa dôležitosti vplyvu na spoločnosť.  
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Prijímanie nových zamestnancov  

Prijímanie nových zamestnancov je kľúčový faktor pre spoločnosť. Keďže táto firma 

dynamicky rastie a má dve pobočky, v Brne a v Prahe, je pre firmu jednoduchšie 

a praktickejšie najímať ľudí z týchto miest. Obe tieto mestá majú aj vysoké školy, 

s  rovnakými študijnými odbormi, ako je zameranie spoločnosti, preto spoločnosť má 

možnosť ponúknuť zamestnanie: 

- študentom a takto si ich pripravovať a dovzdelávať pre svoje potreby 

- čerstvým absolventom vysokoškolského štúdia a ponúknuť im zamestnanie ako štart 

ich profesionálnej kariéry. 

- ostatným pracovníkom na trhu IT, keďže v týchto mestách sa prirodzene zoskupujú 

IT spoločnosti. 

Generačný rozdiel 

- V tejto súvislosti vidíme aj generačný rozdiel medzi zamestnancami. Mladšie 

generácie majú iné pracovné návyky, preferenciu benefitov, kde ich hlavným 

záujmom je rast odborných kompetencií, cestovanie (aj pracovné) a využívanie 

voľného času na uspokojenie svojich záľub. 

- Staršie generácie preferujú stabilný pracovný úväzok a ich záujem je sústredený na 

budovanie kariérneho postupu a preferencie sa zameriavajú na rodinný život. 

- Tento generačný aspekt pre spoločnosť znamená mať vytvorené rôzne motivačné 

schémy pre  dané skupiny zamestnancov. 

3.2.2 Právne faktory 

Právne faktory ovplyvňujúce podnikanie spoločnosti INVANTA môžeme rozdeliť do 

dvoch skupín: 

- Priemyselná bezpečnosť. 

- Ochrana priemyselného a duševného vlastníctva. 

 

Priemyselná bezpečnosť 

Používanie technológií na zvýšenie priemyselnej bezpečnosti sa v posledných rokoch 

stáva čoraz dôležitejším. Spoločnosti sú pod čoraz väčším tlakom, aby zabezpečili, že ich 
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pracovníci pracujú v bezpečnom prostredí a že ich stroje fungujú na optimálnej úrovni 

a majú potrebné bezpečnostné certifikáty a prehliadky/revízie.  

Trh priemyselnej bezpečnosti je silne regulovaný a Invanta s.r.o. musí zabezpečiť, aby jej 

produkty spĺňali všetky príslušné bezpečnostné normy. Spoločnosť sa sústreďuje 

primárne na český trh a na splnenie českých právnych a bezpečnostných predpisov, 

Keďže sa ale snaží o expanziu do zahraničia napr. Nemecko, Rakúsko, Švédsko, musí 

spoločnosť dbať aj na zákony a predpisy danej krajiny. Našťastie sú to všetko krajiny EU, 

kde je spoločný právny aj bezpečnostný základ predpisov a nariadení s miernymi 

odchýlkami. 

V prípade navrhovaného informačného systému na dochádzku a tvorbu faktúr to 

znamená upravenie väčšiny IS z hľadiska legislatívy krajín, kde chce spoločnosť pôsobiť. 

Napríklad odlišnosti sú pri zaznamenávaní prestávok počas pracovnej doby. V Českej 

republike je zákonom nariadená povinná prestávka po 6 hodinách výkonu aspoň na 30 

minút, v Nemecku a Rakúsku je povinná prestávka po 4 hodinách výkonu. Ďalším 

špecifikom je  byť fakturácia do zahraničia. Väčšina krajín Európskej únie používa ako 

platidlo euro, čo znamená, že systém musí byť schopný vystaviť faktúru v EUR aj CZK 

,ale je potrebné aby faktúry obsahovali aktuálny kurz z dňa vydania faktúry. 

Ochrana priemyselného a duševného vlastníctva 

Spoločnosť musí tiež chrániť svoje duševné vlastníctvo a ochranné známky, aby zabránila 

konkurentom replikovať jej technológiu a patenty. Tu sa spoločnosť riadi predpismi 

Úradu duševného vlastníctva Českej republiky a medzinárodnými normami platnými 

v EU. 

3.2.3 Ekonomické faktory 

Dopyt po pokročilých riešeniach priemyselnej bezpečnosti je na vzostupe, keďže 

spoločnosti stále viac hľadajú spôsoby, ako zlepšiť efektivitu a znížiť riziko nehôd. Je pre 

nich ekonomicky výhodnejšie predchádzať bezpečnostnému riziku, ako potom znášať 

dôsledky zlyhania. Očakáva sa, že celosvetový trh s technológiou strojového videnia v 

najbližších rokoch výrazne porastie, čo predstavuje významné príležitosti pre spoločnosť 

Invanta s.r.o.  
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Spoločnosť výrazne ovplyvnila (pozitívne) aj pandémia COVID-19, ktorá prispela 

k zvýšeniu bezpečnosti v priemyselnej oblasti. Priemyselné spoločnosti čoraz viac 

investovali do automatizácie a prevencie bezpečnosti pracovníkov vo výrobe. Ako 

môžeme vidieť na grafe dole, automatizácia v Európe sa zvyšuje každým rokom. Aj keď 

sa spoločnosť sústreďuje prevažne na český trh,  expanduje aj na trh nemecký a švédsky, 

ktoré, ako môžeme vidieť, majú najvyššiu automatizáciu. Keďže aktuálne nevieme plne 

automatizovať výrobu bez prítomnosti človeka, technológia strojového videnia od 

spoločnosti Invanta má najlepšie predpoklady na uplatnenie na týchto trhoch ako pri 

sledovaní bezpečnosti operátorov výroby/obsluhy robotov, tak aj pri bezpečnosti robotov 

ako takých. 

Graf 1:Počet robotov na 10 000 zamestnancov v priemyselnej oblasti (Vlastné spracovanie) 

 

3.2.4 Politické faktory 

Vládne nariadenia a politiky môžu mať významný vplyv na trh priemyselnej bezpečnosti. 

Zmeny v predpisoch môžu napríklad vytvoriť nové príležitosti pre spoločnosti, ktoré 

ponúkajú inovatívne riešenia na splnenie nových požiadaviek. Spoločnosť musí tiež 

prekonať potenciálne obchodné bariéry, pretože rozširuje svoje podnikanie na 
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medzinárodnej úrovni. Momentálne spoločnosť usiluje o certifikáciu ich zariadenia, čo je 

najvyššou prioritou. 

Pre navrhovaný IS bude podstatné sledovanie vývoja legislatívy pre pracovníkov ako sú 

napr. povinná prestávka, služobné cesty, práca z domu atď. Bude potrebné sledovať 

a aplikovať nové ustanovené zákony a predpisy tak, aby podchytili všetky možné scenáre 

vykonávania zamestnania – dochádzky a evidencie pre potencionálnych zákazníkov. 

3.2.5 Technologické faktory 

Invanta s.r.o. je na čele technologických inovácií v oblasti priemyselnej bezpečnosti. 

Technológia spoločnosti využíva pokročilé algoritmy strojového spracovania obrazu na 

analýzu snímok zachytených kamerami, čo jej umožňuje identifikovať potenciálne 

nebezpečenstvá v reálnom čase. Aby spoločnosť zostala konkurencieschopná na trhu, 

musí držať krok s najnovším technologickým pokrokom. Spoločnosť využíva AI 

technológiu, ktorá veľmi rýchlo napreduje. 

 

Celkovo spoločnosť Invanta s.r.o. má významné príležitosti na rast na trhu priemyselnej 

bezpečnosti. Udržiavaním si technologického pokroku, dodržiavaním predpisov a 

medzinárodnou expanziou svojho podnikania sa spoločnosť môže postaviť na pozíciu 

lídra v oblasti priemyselnej bezpečnosti. 

Invanta s.r.o. taktiež plánuje využiť mnou navrhovaný IS aj mimo organizáciu 

a expandovať s ním na český trh. Keďže systém bude obsahovať len legislatívu platnú 

pre Českú republiku, firma zatiaľ neplánuje expandovať na ďalšie medzinárodné trhy. 

Systém bude tiež prinášať novinku automatickej fakturácie na základe podkladov z 

dochádzky, keďže aktuálne neexistuje IS, ktorý by obsahoval sledovanie dochádzky 

podľa platnej legislatívy a zároveň aj vytváral podklady a fakturáciu pre zákazníkov. 

 

Ako som spomínala v teoretickej časti, táto analýza sa zameriava na vnútornú analýzu 

spoločnosti. 
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3.3.1 Stratégia 

Spoločnosť Invanta, s.r.o. sa primárne zameriava na dva hlavné ciele: 

1. Priemyselná bezpečnosť 

V rámci priemyselnej bezpečnosti spoločnosť dodáva vlastný výrobok založený 

na umelej inteligencii. Jej cieľom je predísť úrazom spôsobených priemyselnými 

strojmi a neopatrnosťou ľudí. Táto umelá inteligencia je schopná v reálnom čase 

analyzovať obsah z kamier a reagovať na rôzne situácie spomalením alebo 

úplným zastavením priemyselného stroja tak, aby sa predišlo zraneniam, prípadne 

smrti osôb. Spoločnosť sa zameriava primárne na české pobočky veľkých 

zahraničných firiem, pričom ich cieľom je dostať sa na nemecký trh a následne 

do Škandinávie a Spojených štátov amerických. 

 

Základnou stratégiou tejto technológie je priniesť niečo nové a ochrániť ľudí 

pracujúcich v priemysle. 

 

2. IT služby 

V tomto segmente firma pôsobí od novembra roku 2020. Spoločnosť sa primárne 

sústreďuje na malé a stredné firmy prevažne v Českej republike, kde poskytuje 

úplný outsourcing IT služieb. Pre veľké firmy spoločnosť dodáva projekty, ktoré 

sa sústreďujú na IT bezpečnosť, cloud, sieť a servery.  

Stratégiou pre tento segment je počúvanie zákazníkov a snaha splniť ich 

špecifické potreby. Spoločnosť sa taktiež snaží využívať najnovšie technológie 

a dodávať tovar tak, aby plnohodnotne fungoval ešte niekoľko rokov.  

3.3.2 Štruktúra 

Štruktúra spoločnosti je veľmi jednoduchá. Ide o malú firmu do 20 zamestnancov 

s pobočkami v Brne a Prahe. Vo vedení firmy je výkonný riaditeľ a zakladateľ firmy. Ako 

som už spomínala, ide sa o malú začínajúcu firmu a jednotlivé oddelenia majú 1 až 3 

zamestnancov. Jeden zamestnanec zastáva aj viacero pozícií v spoločnosti. 

Manažment riadi celú spoločnosť, jednotlivých zamestnancov a oddelenia. 
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Na základe týchto poznatkov môžeme skonštatovať, že firma má funkčnú organizačnú 

štruktúru.  

 

Obrázok 12: Organizačná štruktúra (Zdroj: Interné dokumenty firmy) 

3.3.3 Systémy 

Spoločnosť využíva viaceré IT systémy pri svojej práci. Využíva hlavne týchto 

6  systémov: 

• Sharepoint – program spoločnosti Microsoft, ktorý firma používa ako úložisko 

dokumentov, zápisov z porád, vytvorenie wiki spoločnosti, ale taktiež vytvorenie 

wiki o jednotlivých zákazníkoch, ktorá pomáha pri preberaní projektov.  

• CRM Dynamics 356 – produkt pre plánovanie podnikových zdrojov a riadenie 

vzťahov  so zákazníkmi. Aj tento systém je od spoločnosti Microsoft. 

• Fakturiod – český produkt na vytváranie faktúr. Spoločnosť ho využíva na 

vytváranie faktúr pre účtovníctvo. 

• Atlasian – systém navrhnutý na riadenie projektov, výmenu informácií medzi 

členmi tímu a agilný vývoj softwaru. Spoločnosť ho využíva hlavne na riadenie 

projektov. 

• Giriton – ide sa o český dochádzkový systém, kde si zamestnanci spoločnosti 

zaznamenávajú dochádzku. 
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• Toggl – ide o systém na sledovanie času strávenom na projektoch. Spoločnosť ho 

taktiež používa na vytváranie podkladov pre fakturáciu pre zákazníkov. 

3.3.4 Zdieľané hodnoty 

Medzi poslania spoločnosti Invanta s.r.o. patrí hlavne poskytnutie kvalitného riešenia 

svojim zákazníkom a udržiavanie priateľského prostredia pre svojich zamestnancov, čo 

sa zobrazuje aj v hodnotách spoločnosti: 

• Sme proaktívna spoločnosť. 

• Máme priateľský prístup ako ku svojim zamestnancom, tak aj ku svojim 

zákazníkom. 

• Sme prozákaznícko orientovaní. 

• Sme dôveryhodným partnerom. 

3.3.5 Schopnosti 

Zamestnanci spoločnosti Invanta s.r.o. tvoria rozmanitú skupinu ľudí. V spoločnosti sú 

zamestnaní ako ľudia zo zahraničia, ktorí nerozprávajú česky ani slovensky, tak aj 

študenti. Spoločnosť si uvedomuje hodnotu svojich zamestnancov a snaží sa ich 

v podporovať v rozvoji. Zamestnancom ponúka preto rôzne benefity vo forme kurzov 

a školení, ktoré sú rozdelené do dvoch skupín: 

-  povinné školenia  -  školenie vodičov, BOZP na pracovisku a jeho nadstavby, ako 

je školenie pre prácu vo výškach a pod.  

- nepovinné školenia - jazykové kurzy pre zahraničných zamestnancov, využitia 

Udemy online kurzov.   

Každý zamestnanec, ktorý sa prihlási na kurz, musí následne doložiť certifikát 

o úspešnom absolvovaní kurzu. 

3.3.6 Spolupracovníci 

Ide o malú firmu s celkovým počtom zamestnancov 19 ľudí. Ako môžeme vidieť na 

grafe, spoločnosť sa snaží o rodovú vyváženosť, čo naznačuje aj postavenie žien 

v spoločnosti. 
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 Graf 2: Podiel zamestnancov na pozíciách v spoločnosti (Vlastné spracovanie) 

 

3.3.7 Štýl 

Ako vyplýva z poslania, zdieľaných hodnôt spoločnosti a organizačnej štruktúry riadenia, 

spoločnosť Invanta s.r.o. uplatňuje demokratický štýl riadenia s využitím normy ISO 

9001. Ide o medzinárodnú normu manažérstva kvality. Norma ISO 9001 popisuje 

jednotlivé procesy spoločnosti a ciele, ktoré chce spoločnosť dosiahnuť. Slúži 

na zvyšovanie výkonnosti organizácie pomocou trvalého zlepšovania interných procesov 

a zvyšuje dôveryhodnosť spoločnosti smerom k zákazníkom a obchodným partnerom.  

 Spoločnosť taktiež využíva projektové riadenie vyplývajúce z metodiky PRINCE2. 

Vďaka týmto normám spoločnosť funguje efektívne a dokáže uspokojovať potreby 

svojich zákazníkov. 

 

Táto časť sa zameriava na zhrnutie a vyhodnotenie všetkých faktorov objavených v 

predchádzajúcich analýzach. Tabuľka 2 uvádza kľúčové faktory a potreby identifikované 

z analýz SLEPT a 7S. Tabuľka je rozdelená do dvoch stĺpcov, ktoré rozlišujú pozitívne a 

negatívne faktory pre nový obchod a či sa týkajú interného alebo externého prostredia. 
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Tabuľka 2: SWOT analýza (Vlastné spracovanie) 

Silné stránky Slabé stránky 
• Presné sledovanie dochádzky a 

pokroku na projektu • Vysoké počiatočné náklady 

• Aktuálne informácie v reálnom 
čase • Malá skúsenosť s vývojom IS 

• Konkurenčná výhoda • Bezpečnostné riziká 
• Automatizovaná fakturácia  

• Dobrá povesť   

Príležitosti Hrozby 
• Zvýšenie efektivity • Vysoká konkurencia 
• Vysoký dopyt na trhu • Zmeny v legislatíve 
• Zlepšenie služieb zákazníkom • Náklady na vývoj a správu IS 
• Expanzia na nové trhy • Odchod kľúčových pracovníkov 
• Rozšírenie portfólia   

 

Analytické zistenia týkajúce sa vnútorného prostredia odhalili, že silných stránok je 

výrazne viac ako slabých stránok. Po preskúmaní faktorov silných a slabých stránok 

uvedených v tabuľke je zrejmé, že silné stránky získali vyššie skóre ako slabé stránky. 

Ako môžeme vidieť, medzi najsilnejšie stránky patrí presné sledovanie dochádzky 

a pokroku na projektoch, čo je momentálne veľmi žiadaná funkcionalita na trhu. Ďalšou 

veľkou výhodou je získavanie informácií v reálnom čase. Problémy ale môžu spoločnosti 

spôsobiť bezpečnostné riziká na daný IS. Taktiež by mohol byť problém s počiatočnými 

nákladmi, keďže ide o malú začínajúcu firmu. 
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Tabuľka 3: IFE matica (Vlastné spracovanie) 

Silné stránky Váha Body Skóre 
Presné sledovanie dochádzky a pokroku na projektu 0,2 4 0,8 

Aktuálne informácie v reálnom čase 0,15 3 0,45 
Konkurenčná výhoda 0,1 4 0,4 

Automatizovaná fakturácia 0,1 4 0,4 
Dobrá povesť 0,05 3 0,15 

Celkom 2,2 
Slabé stránky Váha Body Skóre 

Vysoké počiatočné náklady 0,15 2 0,3 
Malá skúsenosť s vývojom IS 0,1 1 0,1 

Bezpečnostné riziká 0,15 2 0,3 
Celkom 1   0,7 

Rozdiel (Silné stránky - slabé stránky) 1,5 
 

 

 

Matica EFE naznačuje, že skóre príležitostí je vyššie ako skóre hrozieb, čo poskytuje 

rozhodujúcu istotu, že spoločnosť sa zameriava na vhodný trh na dosiahnutie 

významného rastu. Ako môžeme vidieť v tabuľke, medzi najväčšie príležitosti patrí 

zvýšenie efektívnosti a zlepšenie služieb zákazníkom, čo je pre malú začínajúcu firmu 

veľmi podstatné.  Zároveň ale čelíme aj hrozbám. Najväčšou hrozbou je zmena 

v legislatíve, čo by pre spoločnosť znamenalo prerábanie systému a nastavenie nových 

pravidiel. 
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Tabuľka 4: EFE matica (Vlastné spracovanie) 

Príležitosti Váha Body Skóre 

Zvýšenie efektivity 0,2 4 0,8 

Vysoký dopyt na trhu 0,1 3 0,3 

Zlepšenie služieb zákazníkom 0,1 4 0,4 
Expanzia na nové trhy 0,05 2 0,1 

Rozšírenie portfólia 0,05 2 0,1 
Celkom 1,7 

Hrozby Váha Body Skóre 
Vysoká konkurencia 0,15 2 0,3 
Zmeny v legislatíve 0,2 3 0,6 

Náklady na vývoj a správu IS 0,05 2 0,1 
Odchod kľúčových pracovníkov 0,1 2 0,2 

Celkom 1   1,2 
Rozdiel (Príležitosti - hrozby) 0,5 

 

 

V tejto časti rozoberiem špecifické potreby klienta pri vývoji funkčného informačného 

systému, ako je uvedené v ich špecifikácii. Špecifikácia požiadaviek je rozsiahla, 

zameriam sa len na časť obsahujúcu požiadavky na dochádzkové a fakturačné funkcie, 

ktoré sa týkajú bežných zamestnancov a nadriadených. 

 

Požiadavky na funkčnosť IS pre objekt zamestnanec 

• Možnosť sledovania dochádzkových aktivít 

o  Práca 

o  Prestávka 

o  Home office 

o  Sick day 

o  Dovolenka 

o  Návšteva lekára/OČR 

o  Školenie 
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o  Služobná cesta  

• Možnosť podávania žiadostí o dovolenku, home office, návštevu lekára a pod. 

o  táto žiadosť prichádza nadriadenému, ktorý ju následne schváli alebo 

zamietne 

• Možnosť prehľadu vlastnej dochádzky 

• Zobrazenie osobných a pracovných údajov 

o  Typ pracovného pomeru 

o  Nárok na dovolenku/Zostatok dovolenky 

o  Pracovná pozícia vo firme 

o  Kontaktné údaje (adresa, telefónne číslo, email) 

o  Projekty, na ktorých je dotyčný zamestnanec v rozdelení  

§ Ukončený projekt 

§ Aktívny projekt 

• Výber projektu pred začiatkom sledovania dochádzky 

• Zobrazenie odpracovaného času za aktuálny deň (v hod) 

• Zobrazenie celkového odpracovaného času na projekte v rozlíšení 

deň/týždeň/mesiac (v hod Možnosť zobrazenia plánu projektu 

o  Obmedzenie len na projekty, na ktorých zamestnanec pracuje 

• Upozornenia v prípade priradenia úlohy na projekte a termínu ukončenia úlohy 

• Zoznam ukončených úloh na projekte  

• Zoznam aktívnych úloh na projekte 

• Zásobník úloh na projekte 

 

Požiadavky na funkčnosť IS pre objekt nadriadený 

Nadriadený má rovnaké právomoci ako zamestnanec, ale má aj ďalšie právomoci a to: 

• Nadriadený schvaľuje dovolenky a možnosti home office 

o  Nadriadený si svoje žiadosti schvaľuje sám 

o  V tomto prípade ho berieme ako riaditeľa, keďže systém je navrhovaný 

pre spoločnosť Invanta a jej organizačnú štruktúru 

• Možnosť generácie faktúr  

• Zakladanie nových projektov 
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o  Nadriadený zároveň aj musí nastaviť hodinovú sadzbu na danom projekte 

• Priraďovanie zamestnancov na projekty 

• Zobrazovanie vyťaženosti zamestnanca  

o  Výpis projektov, na ktorých pracuje 

o Odpracovaný čas na projekte v rozlíšení deň/týždeň/mesiac (v hod) 

o  Pridelené úlohy v rámci projektov 

• Celkový prehľad o zamestnancoch 

o  Aktuálny stav, kde zamestnanec pracuje (kancelária, home office, sick 

day) 

o  Prehľad dovoleniek/Nárok na dovolenku/Zostatok dovolenky 

• Možnosť pridelenia úlohy v rámci projektu 

o  Pri pridelení úlohy na projekte, je možné stanoviť aj čas, dokedy 

zamestnanec musí úlohy splniť 

Požiadavky na automatizáciu IS 

• Automatizácia povinnej prestávky po 6 hodinách, prestávka 30min 

• Automatické generovanie faktúr (vo formáte PDF) na základe odpracovaných 

hodín na projekte 

o  Faktúry budú mať možnosť vystavenia v eurách alebo českých korunách 
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4 VLASTNÉ NÁVRHY RIEŠENIA 

Táto časť mojej diplomovej práce vysvetlí dôvod implementácie systému, proces 

implementácie a očakávaný výsledok. Nasledujúce časti poskytnú podrobnejšie 

informácie o rôznych komponentoch, ktoré tvoria túto časť a ponúknu komplexné 

pochopenie riešenej témy. Kapitoly, ktoré nasledujú po tejto časti, začnú zhrnutím 

dokumentov projektového manažmentu, ktoré budú usmerňovať začatie projektu. 

Nasledujúca sa venuje technickým aspektom implementácie s osobitným zameraním na 

navrhovaný informačný systém. 

 

 

Z vyššie uvedených analýz vyplýva, že spoločnosť Invanta s.r.o. má v obľube inovatívne 

riešenia a chce svojim zákazníkov poskytnúť len to najlepšie. Preto sa aj rozhodla vyvinúť 

nový informačný systém, ktorý pomôže nielen spoločnosti samotnej, ale aj zákazníkom. 

Systém by mal ovládať základné princípy dochádzkového systému, čiže sledovanie 

hodín, dovolenky a pod. Základným rozdielom je, že zamestnanec predtým, ako začne 

sledovať svoje hodiny, si zvolí projekt, na ktorom aktuálne chce pracovať a vtedy sa mu 

začnú rátať hodiny. Na výber bude mať len z projektov, ktoré sú mu pridelené 

nadriadeným, aby sa predišlo omylom. Zamestnanec si taktiež bude vedieť cez systém 

podávať žiadosti, ktoré následne schvaľuje nadriadený, čo umožní lepší prehľad o ľuďoch 

na pracovisku.  

Nadriadený ako jediný vie generovať faktúry, ktoré sú odosielané zákazníkovi. Faktúry 

sú generované na základe odpracovaných hodín jednotlivých zamestnancov pridelených 

na daný projekt. Pre nadriadeného je systém užitočný aj v zobrazovaní vyťaženosti 

zamestnancov v rámci projektov. Takto vie nadriadený lepšie posúdiť, ktorý zo 

zamestnancov má kapacitu na zvládnutie nového projektu. 

Celý informačný systém funguje podľa českej legislatívy o právach zamestnancov. 
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V tejto časti vám predstavím jednotlivých aktérov mnou navrhovaného informačného 

systému. Na znázornenie som použil diagram prípadov použitia, ktorý dodržiava 

konvencie jazyka UML. Okrem toho boli do diagramu zahrnuté tabuľky s podrobnosťami 

o konkrétnych prípadoch použitia s príslušnými aktérmi. 

 

Hlavní aktéri pre dochádzkový systém sú: 

Zamestnanec – práca tohto užívateľa spočíva predovšetkým v zobrazovaní údajov o jeho 

dochádzke, osobných a pracovných informáciách a podávaní žiadostí. Celý zoznam 

môžeme vidieť v use case diagrame a následne v tabuľkách prípadov použitia. Tento 

aktér používa PU 1 – 9. 

 

Nadriadený – tento užívateľ používa IS predovšetkým na sledovanie práce jednotlivých 

zamestnancov na projektoch, schvaľovanie žiadostí a generovanie faktúr. Celý zoznam 

je uvedený v use case diagrame a tabuľkách prípadov použitia. Tento aktér pracuje s PU 

2 – 15, s výnimkou PU -  8 , ktorá sa ho netýka. 
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Obrázok 13: Use case diagram (Vlastné spracovanie) 
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Tabuľka 5: Prípady použitia pre podanie žiadosti (Vlastné spracovanie) 

Názov: PU - 1 Podanie žiadosti 

Popis: Užívateľ chce podať žiadosť o dovolenku/home office a pod. 

Hlavní aktéri: Zamestnanec 
Vedľajší aktéri: Nadriadený 

Podmienky pre 
spustenie:  

• PU - 4 Prihlásenie do systému 
• PU - 5 Overenie identity 

Nadväzujúci PU: PU - 12 Schvaľovanie žiadostí 

Hlavný scenár: Číslo Aktér Popis 

  1. Užívateľ 

Zvolí typ žiadosti a následne vyplní dobu, na kedy 
chce danú žiadosť podať. Je tiež možné napísať 
poznámku pre špecifikáciu. Následne potvrdí 
tlačidlom. 

  2. Aplikácia Odošle žiadosť nadriadenému. 

Chybový scenár 1: Číslo Aktér Popis 

  1. Užívateľ 

Zvolí typ žiadosti a následne vyplní dobu, na kedy 
chce danú žiadosť podať. Je tiež možné napísať 
poznámku pre špecifikáciu. Následne potvrdí 
tlačidlom. 

  2. Aplikácia Pokus o odoslanie a vracia sa chybová hláška 
"Odoslanie zlyhalo." 

Chybový scenár 2: Číslo Aktér Popis 

  1. Užívateľ 

Zvolí typ žiadosti a následne vyplní dobu, na kedy 
chce danú žiadosť podať. Je tiež možné napísať 
poznámku pre špecifikáciu. Následne potvrdí 
tlačidlom. 

  2. Aplikácia 
Pokus o odoslanie a vracia sa chybová hláška 
"Podaná žiadosť je na dobu mimo pracovného 
pomeru." 
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Tabuľka 6: Prípady použitia pre zobrazenie osobných/pracovných informácií (Vlastné spracovanie) 

Názov: PU - 2 Zobrazenie osobných/pracovných údajov 

Popis: 
Užívateľ si zobrazí svoje osobné informácie a informácie o pracovnom 

pomere 

Hlavní aktéri: 
• Zamestnanec  

• Nadriadený 

Vedľajší aktéri:   

Podmienky pre 

spustenie:  

• PU - 4 Prihlásenie do systému 

• PU - 5 Overenie identity 

Nadväzujúci PU:   

Hlavní scenár: Číslo Aktér Popis 

  1. Užívateľ 
Zvolí si, ktorý typ informácií chce vidieť (osobné 

alebo pracovné). 

  2. Aplikácia Zobrazí zoznam. 

Alternatívny scenár: Číslo Aktér  Popis 

  1. Užívateľ 
Zadá do vyhľadávacieho poľa špecifickú informáciu 

napr. zostatok dovolenky. 

  2. Aplikácia 
Zobrazí zoznam výsledkov, ktorý zodpovedá 

kritériám. 

Chybový scenár 1: Číslo Aktér Popis 

  1. Užívateľ 
Zadá do vyhľadávacieho poľa špecifickú informáciu 

napr. zostatok dovolenky. 

  2. Aplikácia Vyhodí chybovú hlášku „Žiadne výsledky." 
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Tabuľka 7: Prípady použitia pre výber dochádzkovej aktivity (Vlastné spracovanie) 

Názov: PU - 3 Výber dochádzkovej aktivity 

Popis: Užívateľ si vyberie dochádzkovú aktivitu ako napr. začiatok práce 
konkrétnom projekte, začiatok služobnej cesty a pod. 

Hlavní aktéri: 
• Zamestnanec  

• Nadriadený 
Vedľajší aktéri:   

Podmienky pre 
spustenie:  

• PU - 4 Prihlásenie do systému 
• PU - 5 Overenie identity 

Nadväzujúci PU:   

Hlavný scenár: Číslo Aktér Popis 

  1. Užívateľ Zvolí si, ktorú dochádzkovú aktivitu chce práve 
sledovať. 

  2. Aplikácia Začne zaznamenávať čas. 

Alternatívny scenár: Číslo Aktér  Popis 

  1. Užívateľ Zadá do vyhľadávacieho poľa špecifickú informáciu 
napr. koniec práce. 

  2. Aplikácia Zobrazí zoznam výsledkov, ktorý odpovedá 
kritériám. 

Chybový scenár 1: Číslo Aktér Popis 

  1. Užívateľ Zvolí si, ktorú dochádzkovú aktivitu chce práve 
sledovať. 

  2. Aplikácia Vyhodí chybovú hlášku „Chybné zadanie aktivity." 
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Tabuľka 8: Prípady použitia pre prihlásenie (Vlastné spracovanie) 

Názov: PU - 4 Prihlásenie do systému 

Popis: Akýkoľvek užívateľ sa musí najskôr prihlásiť do IS pomocou loginu a 
hesla. 

Hlavní aktéri: • Zamestnanec  
• Nadriadený 

Vedľajší aktéri:   

Podmienky pre 
spustenie:  

  
  

Nadväzujúci PU: PU - 5 Overenie identity 

Hlavný scenár: Číslo Aktér Popis 

  1. Užívateľ Spustí IS a zadá login a heslo do príslušných polí a 
potvrdí prihlásenie. 

  2. Aplikácia Overí či sú zadané údaje v súlade s overením identity 
(PU - 5) a umožní užívateľovi prístup do IS. 

Alternatívny scenár: Číslo Aktér  Popis 

  1. Užívateľ Spustí IS a klikne na možnosť "Zabudol som heslo." 

  2. Aplikácia Požaduje od užívateľa zadanie loginu alebo emailu. 

  3. Užívateľ Zadá svoj login alebo email a potvrdí tlačidlom. 

  4. Aplikácia Odošle užívateľovi email s postupom v prípade 
zabudnutého hesla. 

Chybový scenár 1: Číslo Aktér Popis 

  1. Užívateľ Spustí IS a zadá login a heslo do príslušných polí a 
potvrdí prihlásenie. 

  2. Aplikácia 

Pokus o overenie, ale vracia sa chybová hláška "Zle 
zadané prihlasovacie údaje." Keďže boli zle zadané 
prihlasovacie údaje, vráti užívateľa na prihlasovaciu 
stránku. 
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Tabuľka 9. Prípady použitia pre overenie identity (Vlastné spracovanie) 

Názov: PU - 5 Overenie identity 

Popis: Proces, ktorý nasleduje po zadaní loginu a hesla a ich potvrdení 
Hlavní aktéri: IDM 

Vedľajší aktéri: • Zamestnanec  
• Nadriadený 

Podmienky pre 
spustenie:  PU - 4 Prihlásenie do systému 

 
Nadväzujúci PU:    

Hlavný scenár: Číslo Aktér Popis  

  1. Aplikácia 

Aplikácia po prijatí prihlasovacích údajov od 
užívateľa, ako je popísané v prípadoch využitia 
pre Prihlásenie do systému (PU - 4), overuje ich 
správnosť. 

 

  2. IDM Overí zaslané informácie a ak sa zhodujú pošle 
naspäť overené údaje pre konkrétneho užívateľa. 

 

  3. Aplikácia Aplikácia prijíma dáta o danom užívateľovi a 
sprístupňuje mu IS. 

 

Alternatívny 
scenár: Číslo Aktér  Popis  

  1. Aplikácia Aplikácia po prijatí požiadavku "Zabudnuté heslo", 
overuje správnosť loginu. 

 

  2. IDM Overí zaslané informácie a ak sa zhodujú, pošle 
naspäť overené údaje pre konkrétneho užívateľa. 

 

  3. Aplikácia Aplikácia odosiela pokyny s postupom v prípade 
zabudnutého hesla. 

 

Chybový scenár 1: Číslo Aktér Popis  

  1. Aplikácia 

Aplikácia po prijatí prihlasovacích údajov od 
užívateľa, ako je popísané v prípadoch využitia 
pre Prihlásenie do systému (PU - 4), overuje ich 
správnosť. 

 

  2. IDM 

Snaží sa o spojenie so serverom a overenie údajov, 
server je ale momentálne nedostupný, takže posiela 
naspäť chybovú hlášku: „Server je aktuálne 
nedostupný.“  

 

  3. Aplikácia Aplikácia prijíma informácie od servera a zobrazuje 
ich užívateľovi. 
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Tabuľka 10: Prípady použitia pre prehľad vlastnej dochádzky (Vlastné spracovanie) 

Názov: PU - 6 Prehľad vlastnej dochádzky 

Popis: Užívateľ zobrazuje svoju dochádzku za mesiac 

Hlavní aktéri: 
• Zamestnanec  

• Nadriadený 

Vedľajší aktéri:   

Podmienky pre 
spustenie:  

• PU - 4 Prihlásenie do systému 

• PU - 5 Overenie identity 
Nadväzujúci PU:   
Hlavný scenár: Číslo Aktér Popis 

  1. Užívateľ Zvolí obdobie, za ktoré chce vidieť svoju dochádzku a 
potvrdí ho tlačidlom. 

  2. Aplikácia Zobrazí zoznam výsledkov, ktorý odpovedá kritériám. 

Alternatívny scenár: Číslo Aktér  Popis 

  1. Užívateľ Zadá do vyhľadávacieho poľa špecifickú informáciu 
napr. marec. 

  2. Aplikácia Zobrazí zoznam výsledkov, ktorý odpovedá kritériám. 

Chybový scenár 1: Číslo Aktér Popis 

  1. Užívateľ Zvolí obdobie, za ktoré chce vidieť svoju dochádzku a 
potvrdí ho tlačidlom. 

  2. Aplikácia 
Pokus o zobrazenie, ale vracia sa chybová hláška „Za 
dané obdobie neexistuje dochádzka," vráti užívateľa 
späť na hlavnú stránku. 
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Tabuľka 11: Prípady použitia pre zobrazenie plánu projektu (Vlastné spracovanie) 

Názov: PU - 7 Zobrazenie plánu projektu 

Popis: Užívateľ zobrazuje celý plán projektu 

Hlavní aktéri: 
• Zamestnanec  

• Nadriadený 
Vedľajší aktéri:   

Podmienky pre 
spustenie:  

• PU - 4 Prihlásenie do systému 
• PU - 5 Overenie identity 

Nadväzujúci PU:   
Hlavný scenár: Číslo Aktér Popis 

  1. Užívateľ Zvolí projekt, ktorého plán chce vidieť a potvrdí 
tlačidlom. 

  2. Aplikácia Zobrazí zoznam výsledkov, ktorý odpovedá 
kritériám. 

Alternatívny scenár: Číslo Aktér  Popis 

  1. Užívateľ Zadá do vyhľadávacieho poľa špecifickú informáciu 
napr. názov projektu 

  2. Aplikácia Zobrazí zoznam výsledkov, ktorý odpovedá 
kritériám. 

Chybový scenár 1: Číslo Aktér Popis 

  1. Užívateľ Zvolí projekt, ktorého plán chce vidieť a potvrdí 
tlačidlom. 

  2. Aplikácia 
Pokus o zobrazenie ale vracia sa chybová hláška 
„Tento projekt je už ukončený", vráti užívateľa späť 
na hlavnú stránku. 
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Tabuľka 12: Prípady použitia pre notifikáciu o priradení úlohy/deadlinu (Vlastné spracovanie) 

Názov: PU - 8 Notifikácia o priradení úlohy/ deadlinu 

Popis: Užívateľ dostáva notifikáciu o priradení úlohy a prípadného deadlinu 

Hlavní aktéri: Zamestnanec  
 

Vedľajší aktéri: Nadriadený  

Podmienky pre 
spustenie:  

• PU - 4 Prihlásenie do systému  

• PU - 5 Overenie identity  

Nadväzujúci PU:    

Hlavný scenár: Číslo Aktér Popis  

  1. Aplikácia Upozorní užívateľa na nové pridelenie 
úlohy/deadline. 

 

  2. Užívateľ Zobrazuje úlohu/deadline a schvaľuje tlačidlom 
"Prijať." 

 

  3. Aplikácia Odosiela potvrdenie o prijatí nadriadenému.  

Alternatívny scenár: Číslo Užívateľ Popis  

  1. Aplikácia Upozorní užívateľa na nové pridelenie 
úlohy/deadline. 

 

  2. Užívateľ Zobrazuje úlohu/deadline a zamieta tlačidlom 
"Zamietnuť". 

 

  3. Aplikácia Odosiela zamietnutie nadriadenému.  
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Tabuľka 13: Prípady použitia pre priradenie/zmenu úlohy/deadlinu v rámci projektu (Vlastné 
spracovanie) 

Názov: PU - 9 Pridelenie/Zmena úlohy/deadlinu v rámci projektu 

Popis: Užívateľ priradzuje/mení ďalšiemu užívateľovi úlohu/deadline v rámci 
projektu 

Hlavní aktéri: Nadriadený 
 

Vedľajší aktéri: Zamestnanec  

Podmienky pre 
spustenie:  

• PU - 4 Prihlásenie do systému  

• PU - 5 Overenie identity  

Nadväzujúci PU: PU - 8 Notifikácia o priradení úlohy/deadlinu  

Hlavný scenár: Číslo Aktér Popis  

  1. Užívateľ Vyplní údaje o novej úlohe/zmení údaje úlohy do 
príslušných polí a potvrdí tlačidlom. 

 

  2. Aplikácia Odosiela upozornenie príslušnému používateľovi.  

Chybový scenár 1: Číslo Aktér Popis  

  1. Užívateľ Vyplní údaje o novej úlohe/zmení údaje úlohy do 
príslušných polí a potvrdí tlačidlom. 

 

  2. Aplikácia 
Pokus o odoslanie vracia chybovú hlášku: "Nie sú 
vyplnené všetky povinné polia" a ponecháva 
užívateľa na aktuálnej strane. 

 

Chybový scenár 2: Číslo Aktér Popis  

  1. Užívateľ Vyplní údaje o novej úlohe/zmení údaje úlohy do 
príslušných polí a potvrdí tlačidlom. 

 

  2. Aplikácia 
Pokus o odoslanie vracia chybovú hlášku: "Server nie 
je aktuálne dostupný" a ponecháva užívateľa na 
aktuálnej strane. 
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Tabuľka 14: Prípady použitia pre založenie nového projektu (Vlastné spracovanie) 

Názov: P - 10 Založenie nového projektu 

Popis: Užívateľ zakladá nový projekt 

Hlavní aktéri: Nadriadený 
 

Vedľajší aktéri:    

Podmienky pre 
spustenie:  

• PU - 4 Prihlásenie do systému  

• PU - 5 Overenie identity  

Nadväzujúci PU: PU - 11 Priradenie zamestnancov na projekt  

Hlavný scenár: Číslo Aktér Popis  

  1. Užívateľ Vyplní údaje o novom projekte do príslušných polí a 
potvrdí ich tlačidlom. 

 

  2. Aplikácia Ukladá údaje o projekte.  

Alternatívny scenár: Číslo Užívateľ Popis  

  1. Užívateľ Vyplní čiastočné údaje o novom projekte do 
príslušných polí a potvrdí ich tlačidlom. 

 

  2. Aplikácia Ukladá draft.  

Chybový scenár 1: Číslo Aktér Popis  

  1. Užívateľ Vyplní údaje o novom projekte do príslušných polí a 
potvrdí ich tlačidlom. 

 

  2. Aplikácia 
Pokus o uloženie vyhodí chybovú hlášku: 
"Nevyplnili ste všetky povinné polia" a ponechá 
užívateľa na aktuálnej stránke. 

 

Chybový scenár 2: Číslo Aktér Popis  

  1. Užívateľ Vyplní údaje o novom projekte do príslušných polí a 
potvrdí ich tlačidlom. 

 

  2. Aplikácia 
Pokus o uloženie vyhodí chybovú hlášku: "Server 
nie je dostupný" a ponechá užívateľa na aktuálnej 
stránke. 
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Tabuľka 15: Prípady použitia pre priradenie zamestnancov na projekt (Vlastné spracovanie) 

Názov: PU - 11 Priradenie zamestnancov na projekt 

Popis: Užívateľ priradzuje jednotlivých zamestnancov na projekt 

Hlavní aktéri: Nadriadený 
 

Vedľajší aktéri:    

Podmienky pre 
spustenie:  

• PU - 4 Prihlásenie do systému  

• PU - 5 Overenie identity  

Nadväzujúci PU:   

Hlavný scenár: Číslo Aktér Popis  

  1. Užívateľ Vyplní zodpovedných zamestnancov za projekt do 
príslušných polí a potvrdí ich tlačidlom. 

 

  2. Aplikácia Ukladá údaje o projekte a odosiela upozornenie 
konkrétnym zamestnancom. 

 

Alternatívny scenár: Číslo Užívateľ Popis  

  1. Užívateľ Vyplní čiastočné údaje o novom projekte do 
príslušných polí a potvrdí ich tlačidlom. 

 

  2. Aplikácia Ukladá draft.  

Chybový scenár 1: Číslo Aktér Popis  

  1. Užívateľ Vyplní zodpovedných zamestnancov za projekt do 
príslušných polí a potvrdí ich tlačidlom. 

 

  2. Aplikácia 
Pokus o uloženie vyhodí chybovú hlášku: 
"Nevyplnili ste všetky povinné polia" a ponechá 
užívateľa na aktuálnej stránke. 

 

Chybový scenár 2: Číslo Aktér Popis  

  1. Užívateľ Vyplní zodpovedných zamestnancov za projekt do 
príslušných polí a potvrdí ich tlačidlom. 

 

  2. Aplikácia 
Pokus o uloženie vyhodí chybovú hlášku: "Server nie 
je dostupný" a ponechá užívateľa na aktuálnej 
stránke. 
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Tabuľka 16: Prípady použitia pre schvaľovanie žiadostí (Vlastné spracovanie) 

Názov: PU - 12 Schvaľovanie žiadosti 

Popis: Užívateľ schvaľuje žiadosti o dovolenky, home office a pod. 

Hlavní aktéri: Nadriadený 
 

Vedľajší aktéri:    

Podmienky pre 
spustenie:  

• PU - 4 Prihlásenie do systému  

• PU - 5 Overenie identity  

Nadväzujúci PU:    

Hlavný scenár: Číslo Aktér Popis  

  1. Aplikácia Upozorní užívateľa na novú žiadosť.  

  2 Užívateľ Zobrazí žiadosť a schváli kliknutím na tlačidlo 
"Schváliť". 

 

  3. Aplikácia Odosiela notifikáciu o schválení žiadateľovi.  

Alternatívny 
scenár: Číslo Užívateľ Popis  

  1. Aplikácia Upozorní užívateľa na novú žiadosť.  

  2 Užívateľ Zobrazí žiadosť a zamietne kliknutím na tlačidlo 
"Zamietnuť". 

 

  3. Aplikácia Ruší žiadosť a odosiela notifikáciu o zamietnutí 
žiadateľovi. 

 

Chybový scenár 1: Číslo Aktér Popis  

  1. Aplikácia Upozorní užívateľa na novú žiadosť.  

  2 Užívateľ Zobrazí žiadosť a schváli kliknutím na tlačidlo 
"Schváliť". 

 

  3. Aplikácia 
Pokus o odoslanie schválenie žiadosti zlyhá a 
vyhodí chybovú hlášku: "Nastala chyba, prosím 
skúste neskôr." 

 

Chybový scenár 2: Číslo Aktér Popis  

  1. Aplikácia Upozorní užívateľa na novú žiadosť.  

  2 Užívateľ Zobrazí žiadosť a zamietne kliknutím na tlačidlo 
"Zamietnuť". 

 

  3. Aplikácia 
Pokus o zrušenie odoslanie zamietnutia žiadosti 
zlyhá a vyhodí chybovú hlášku: "Nastala chyba, 
prosím skúste neskôr." 
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Tabuľka 17: Prípady použitia pre generovanie faktúr (Vlastné spracovanie) 

Názov: PU - 13 Generovanie faktúr 

Popis: Užívateľ generuje faktúry pre zákazníka na základe odpracovaných 
hodín na projekte 

Hlavní aktéri: Nadriadený 
 

Vedľajší aktéri:    

Podmienky pre 
spustenie:  

• PU - 4 Prihlásenie do systému  

• PU - 5 Overenie identity  

Nadväzujúci PU:    

Hlavný scenár: Číslo Aktér Popis  

  1. Užívateľ Zvolí projekt, ktorého faktúru chce vygenerovať a 
klikne na tlačidlo: "Generovať faktúru". 

 

  2 Aplikácia Generuje faktúru vo formáte PDF, ktorú následne 
zobrazí. 

 

Alternatívny scenár: Číslo Užívateľ Popis  

  1. Užívateľ 
Zvolí projekt a následne obdobie v príslušných 
poliach, za ktoré chce faktúru vygenerovať a klikne 
na tlačidlo: "Generovať faktúru". 

 

  2 Aplikácia Generuje faktúru vo formáte PDF, ktorú následne 
zobrazí. 

 

Chybový scenár 1: Číslo Aktér Popis  

  1. Užívateľ Zvolí projekt, ktorého faktúru chce vygenerovať a 
klikne na tlačidlo: "Generovať faktúru". 

 

  2 Aplikácia Vyhodí chybovú hlášku" "Tento mesiac ešte nie je 
uzavretá dochádzka." 
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Tabuľka 18: Prípady použitia pre prehľad o zamestnancoch (Vlastné spracovanie) 

Názov: PU - 14 Prehľad o zamestnancoch 

Popis: Užívateľ si zobrazí prehľad o svojich zamestnancoch  

Hlavní aktéri: Nadriadený 
 

Vedľajší aktéri:    

Podmienky pre 
spustenie:  

• PU - 4 Prihlásenie do systému  

• PU - 5 Overenie identity  

Nadväzujúci PU:    

Hlavný scenár: Číslo Aktér Popis  

  1. Aplikácia Zobrazí zoznam všetkých zamestnancov.  

Alternatívny 
scenár: Číslo Užívateľ Popis  

  1. Užívateľ 
Zadá do vyhľadávacieho poľa špecifickú 
informáciu napr. meno zamestnanca a potvrdí 
tlačidlom vyhľadávanie. 

 

  2 Aplikácia Zobrazí zoznam výsledkov, ktoré zodpovedajú 
kritériám. 

 

Chybový scenár 1: Číslo Aktér Popis  

  1. Užívateľ 
Zadá do vyhľadávacieho poľa špecifickú 
informáciu napr. meno zamestnanca a potvrdí 
tlačidlom vyhľadávanie. 

 

  2 Aplikácia Pokus o zobrazenie, ale vracia sa chybová hláška: 
"Ľutujem, ale daný zamestnanec neexistuje." 
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Tabuľka 19: Prípady použitia pre vyťaženosť zamestnancov (Vlastné spracovanie) 

Názov: PU - 15 Vyťaženosť zamestnanca 

Popis: Užívateľ si zobrazí vyťaženosť svojich zamestnancoch  

Hlavní aktéri: Nadriadený 
 

Vedľajší aktéri:    

Podmienky pre 
spustenie:  

PU - 4 Prihlásenie do systému  

PU - 5 Overenie identity  

Nadväzujúci PU:    

Hlavný scenár: Číslo Aktér Popis  

  1. Aplikácia Zobrazí zoznam všetkých zamestnancov a ich 
vyťaženosti. 

 

Alternatívny scenár: Číslo Užívateľ Popis  

  1. Užívateľ 
Zadá do vyhľadávacieho poľa špecifickú informáciu 
napr. meno zamestnanca a potvrdí tlačidlom 
vyhľadávanie. 

 

  2. Aplikácia Zobrazí zoznam výsledkov, ktoré zodpovedajú 
kritériám. 

 

Chybový scenár 1: Číslo Aktér Popis  

  1. Užívateľ 
Zadá do vyhľadávacieho poľa špecifickú informáciu 
napr. meno zamestnanca a potvrdí tlačidlom 
vyhľadávanie. 

 

  2. Aplikácia Pokus o zobrazenie ale vracia sa chybová hláška: 
"Ľutujem, ale daný zamestnanec neexistuje." 

 

Chybový scenár 2: Číslo Aktér Popis  

  1. Aplikácia Načítava zoznam ale vracia sa chybová hláška: 
"Server nie je aktuálne dostupný." 
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V tejto časti popíšem ako implementovať a zaviesť nový informačný systém. Ide o 

uznávanú metódu, ktorá má veľké úspechy v rôznych spoločnostiach po svete. Táto 

metóda sa skladá z 3 časti, ktoré jednotlivo popíšem. 

 

4.3.1 Rozmrazenie 

V tejto fáze je potrebné venovať sa existujúcemu správaniu a dôvodom, prečo je potrebná 

zmena. Bude zahŕňať presun ľudí zo súčasného stavu do stavu budúceho, čiže 

požadovaného. Vo fáze rozmrazovania sa budem zaoberať analýzou silového poľa. Tá 

nám pomôže zistiť a určiť hybné a brzdné sily. 

 

4.3.1.1 Analýza silového poľa 

Sily, ktoré na zmenu pôsobia, delíme na hybné a brzdné sily. Hybné sily sú faktory, ktoré 

podporujú danú zmenu. Brzdné sily sú tie faktory, ktoré nám pôsobia proti zmene. 

Pomocou nasledujúcej tabuľky sme analyzovali tie sily, ktoré nám pôsobia na zmenu 

implementácie IS do spoločnosti Invanta s.r.o..  

Tabuľka 20: Analýza silového poľa (Vlastné spracovanie) 

Hnacie sily Brzdné sily 

5 4 3 2 1 -1 -2 -3 -4 -5 

Používanie jednotného IS všetkými 
zamestnancami Náklady na prevádzku  

 Zefektívnenie fakturácie Náklady na implementáciu   

  Jednoduchšia tvorba 
výplatných pások Odpor k novému IS    

  Zefektívnenie plánovania Školenie    

   
Zvýšenie 

produktivity      

   
Zvýšenie 

kontroly nad 
financiami 
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Z tabuľky vyplýva, že hybných síl pôsobiacich na uskutočnenie zmeny je viac ako 

brzdných síl, ktoré pôsobia proti tejto zmene. Brzdné sily sme identifikovali štyri. Z toho 

sa dve týkajú personálneho aspektu a dve nákladového. 

 

Nasleduje výpočet jednotlivých síl. Ako je vidieť, aj v tabuľke pre hybné sily bola vybratá 

škála od 1 až po 5. Pre brzdné sily bola vybratá škála od -1 po -5.  

Výpočet hybných a brzdných síl: 

• Hybné sily: 5 + 4 + 3 + 3 + 2 + 2 

• Brzdné sily: 4+ 3 + 2 + 2 

Výsledok: 

• Hybné sily : 19 

• Brzdné sily: 11 

Pri analýze silového poľa mohli nastáť tri možné́ scenáre a to:  

• Hnacie sily < Brzdné sily – Úspešná zmena nebude možná. 	

• Hnacie sily = Brzdné sily – Výzvou je nerušenie síl. 	

• Hnacie sily > Brzdné sily – Zmena je možná. 	

 

V našom prípade prevyšujú hybné sily nad brzdnými (19 > 11) a preto vieme, že zmena 

je možná úspešne. 

 

4.3.1.2 Role pre uskutočnenie zmeny 

V ďalšom kroku si musíme určiť, kto bude agentom a sponzorom zmeny, a kto bude 

advokát. Agent zmeny je človek, ktorý plánuje, riadi a realizuje zmenu v spoločnosti. 

Sponzor zmeny má právomoc na uskutočnenie zmeny, svojimi zdrojmi podporuje agenta 

zmeny. Advokát zmenu podporuje, ale nemá žiadnu priamu zodpovednosť a právomoc 

na uskutočnenie tejto zmeny.  
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Agent zmeny – v našom prípade je agentom zmeny je časť IT oddelenia, ktoré zaistí 

prevádzku, implementáciu a technickú podporu informačného systému. 

Sponzor zmeny – v tomto prípade je sponzorom zmeny majiteľ firmy, ktorý vynaloží 

finančné prostriedky na túto zmenu. Taktiež musí určiť ľudí z IT oddelenia, ktorí sa budú 

podieľať na tomto projekte. 

Advokát – v našom prípade sú advokáti všetci zamestnanci, ktorí túto zmenu podporujú, 

prípadne aj zákazníci. 

 

4.3.1.3 Intervenčné oblasti 

Intervenčné oblasti predstavujú́ oblasti, ktorých zavedená́ zmena priamo ovplyvňuje.  

 

Technologická oblasť 

Zmena sa výrazne dotkne danej oblasti spoločnosti. Keďže firma dostane nový IS, ktorý 

uľahčí prácu nielen vedúcim oddelení, ale aj samostatným zamestnancom. 

 

Toky a procesy 

Toky a procesy budú touto zmena výrazne ovplyvnené, hlavne v oblasti financií. Riaditeľ 

spoločnosti bude mať lepší prehľad o hodinách zamestnancoch na jednotlivých 

projektoch. Taktiež bude zjednodušená fakturácia týchto hodín zákazníkom. Tiež dôjde 

k zjednodušeniu informačných tokov v dôsledku alokácie dát na jednom mieste. Môže to 

ovplyvniť aj vzťahy so zákazníkmi, samozrejme k lepšiemu. Keďže bude systém 

prehľadnejší, budú zákazníci vedieť aj pribežne koľko hodín im bude fakturovaných, čo 

môže spoločnosti pomôcť aj k rozšíreniu dobrého mena a novým zákazníkom. 

 

Ľudské zdroje a Organizačná štruktúra 

Navrhovaná zmena sa dotkne organizačnej štruktúry len mierne. Vznikne totiž nová 

pozícia správcu informačného systému. Taktiež môže dôjsť k rastu spoločnosti, čo môže 

vytvoriť nové miesta. V oblasti ľudských zdrojov ovplyvní nutnosť školenia 

zamestnancov. Dôjde tiež k prideľovaniu právomocí v novom informačnom systéme, a to 
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z dôvodu vzniku nového pracovného miesta. Tiež bude potrebné modifikácia právomocí, 

nadriadenosti a podradenosti aj mimo IS, vďaka vytvoreniu nového miesta a prípadnému 

prijímaniu nových ľudí.  

 

4.3.2 Vlastná zmena 

Ide o činnosti, ktoré je nutné vykonať v presnom poradí, aby mohla byť zmena  

úspešne uskutočnená. Činnosti sú zoradené podľa postupnosti pri realizácii. 

 

1) Vyslovenie požiadavku na zmenu 

2) Vyslovenie požiadavku na IS  

3) Stanovanie požiadaviek na nový IS 

4) Návrh rozpočtu 

5) Alokácia ľudských zdrojov 

6) Schválenie ľudských zdrojov 

7) Schválenie rozpočtu 

8) Stanovenie míľnikov 

9) Analytická časť návrhu 

10) Zhodnotenie výsledkov analýz 

11) Zadanie požiadaviek IT oddeleniu 

12) Otvorenie dokumentácie 

13) Dodanie skúšobnej verzie 

14) Testovanie skúšobnej verzie 

15) Úpravy a návrhy na zlepšenie 

16) Dodanie finálnej verzie 

17) Migrácia dát 

18) Záverečné testovanie 

19) Uzavretie dokumentácie 

20) Školenie zamestnancov 

21) Prevádzka IS 
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4.3.3 Zamrazenie 

V poslednej fáze dochádza k stabilizácii a umožní sa realizácia očakávaných výsledkov. 

Táto fáza je tiež veľmi dôležitá ako aj predošlé dve. Ide o posilňovanie zmeny, aby 

nedošlo k návratu k starým spôsobom. V tomto prípade uvidíme výsledky hlavne 

pri vytváraní výplatných pások zamestnancov a lepšom prehľade dochádzky do 

zamestnania. Majiteľ bude mať prehľad o zamestnancoch a ich mieste vykonávania 

práce, či už v kancelárií, doma alebo na služobnej ceste. Medzi ďalšie výhody patrí 

zlepšenie vzťahov so zákazníkmi. Časom budeme môcť pozorovať aj ďalšie výsledky 

implementácie nového IS napr. zefektívnenie práce na projektoch, silnejšia 

konkurencieschopnosť, rast spoločnosti. 

 

Spoločnosť by mala udržať myšlienku novej zmeny napr. oslávením úspechu súvisiacim 

s implementáciu IS. Po určitom čase by mala spoločnosť vyhodnotiť prínosy nového 

informačného systému, poukázať na to, prečo je nový IS lepší ako staré informačné 

systémy, ktoré predtým používala, ukázať, ako je nová verzia užívateľsky príťažlivejšia 

a pod.  

 

 

Táto kapitola sa zaoberá analýzou rizík. Identifikujem a následne ohodnotím možné 

riziká spojené s navrhovanou zmenou nového IS. 

 

Ako prvé spravím hodnotiacu tabuľku, kde určím hodnotiacu škálu.  Táto škála bude 

slúžiť na hodnotenie identifikovaných rizík. Následne vytvorím mapu rizík pred 

opatreniami a po opatreniach. 

 

V nasledujúcej tabuľke môžete vidieť hodnotiacu škálu, ktorá sa pohybuje od 1 do 10. 
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Tabuľka 21: Hodnotiaca škála (Vlastné spracovanie) 

Hodnota Pravdepodobnosť 
výskytu 

Hodnota 
dopadu 

Miera 
dopadu 

1 0% - 10% 1 Veľmi nízka 

2 11% - 20% 2 Veľmi nízka 

3 21% - 30% 3 Nízka 

4 31% - 40% 4 Nízka 

5 41% - 50% 5 Stredná 

6 51% - 60% 6 Stredná 

7 61% - 70% 7 Vysoká 

8 71% - 80% 8 Vysoká 

9 81% - 90% 9 Veľmi vysoká 

10 91% - 100% 10 Veľmi vysoká 

 

 

4.4.1 Identifikácia a hodnotenie rizík 

 

V nasledujúcej tabuľke môžete vidieť identifikáciu 10 rizík, ktoré súvisia so zavedením 

nového IS v spoločnosti. V tabuľke je identifikovaná hrozba ako aj scenár. Následne som 

určila hodnotu pravdepodobnosti a dopadu, a vyčíslila hodnotu rizika vynásobením 

pravdepodobnosti a dopadu. 
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Tabuľka 22: Identifikácia rizík (Vlastné spracovanie) 

Číslo 
rizika Hrozba Scenár Pravdepodobnosť Dopad Hodnota 

rizika 

R1 Výpadok IS Zamedzenie používania 
aplikácie 5 8 40 

R2 Nedostatok ľudských 
zdrojov 

Oneskorenie dodania 
aplikácie 2 7 14 

R3 Ukončenie činnosti 
dodávateľa IS 

IS nebude možné 
prevádzkovať 3 9 27 

R4 Nedostatočné zaškolenie Nevyužitie plnej 
funkcionality IS 4 7 28 

R5 Neplánované náklady Zvýšenie nákladov 6 5 30 

R6 Nedodržanie termínu 
zavedenia Zvýšenie nákladov 3 5 15 

R7 Zle zabezpečenie dát v IS Únik, zneužitie dát 2 8 16 

R8 Strata/poškodenie dát pri 
migrácií Neúplnosť dát v IS 4 6 24 

R9 Nedostatočná analýza Výber nevhodného IS 3 9 27 

R10 Nechuť používanie IS zo 
strany zamestnancov Strata efektívnosti IS 5 9 45 

  

4.4.2 Mapa rizík 

Následne vyobrazím mapu rizík na základe údajov z tabuľky identifikácií rizík. 

 

• Zelený kvadrant je bezvýznamné riziko, ktoré je možné podstúpiť. 

• Žltý kvadrant je bežné riziko, ktoré je možné eliminovať 

• Oranžový kvadrant je významné riziko, ktoré sa musí rieš.iť tým, že sa zavedie 

opatrenie. 
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• Červený kvadrant je kritické riziko, ktoré môže vážne ovplyvniť celý projekt, 

preto je ho nutné riešiť zavedením opatrenia. 

 

Graf 3: Mapa rizík (Vlastné spracovanie) 

 

 

Ako môžeme vidieť na grafe, riziká R1, R2, R3, R4, R7, R8, R9 a R10 sa nachádzajú 

v kvadrantoch významných a kritických rizík. Preto je nutné sa zamerať práve na tieto 

riziká a učiniť také opatrenia, aby sa dostali do kvadrantu bezvýznamných rizík. 

 

4.4.3 Návrhy opatrení 

V tabuľke 23 môžeme vidieť moje návrhy opatrení na elimináciu rizík, ktoré nastali, 

v predchádzajúcej tabuľke 20. Tabuľka obsahuje číslo rizika, navrhnuté opatrenie, novú 

pravdepodobnosť, nový dopad a vypočítanú hodnotu rizika. 
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Tabuľka 23: Návrh opatrení (Vlastné spracovanie) 

Číslo rizika Návrh opatrenia Pravdepodobnosť Dopad Hodnota 
rizika 

R1 Monitoring IS, zazmluvnenie 
servisu 2 4 8 

R2 Zmluvné zaistenie ľudských 
zdrojov 3 3 9 

R3 

Zmluvné zaistenie u dodávateľa - 
informovanosť v predstihu 
prípadne prechod k inému 

dodávateľovi 

1 5 5 

R4 Povinná účasť na školení, 
dodatočné školenie 3 5 15 

R5 Vytvorenie rozpočtu aj s rezervami 2 2 4 

R6 Priebežná kontrola pokroku na IS 6 2 12 

R7 Zodpovednosť dodávateľa - 
zmluvné ošetrenie 1 5 5 

R8 Zálohovanie firemných dát na 
externý server 3 4 12 

R9 Spolupráca s odborníkom, 
preverenie dát z analýzy 2 4 8 

R10 Motivácia zamestnancov, benefity 
za používanie nového IS 2 3 6 

 

4.4.4 Mapa rizík po opatreniach 

Na nasledujúcom grafe 4 môžete vidieť mapu rizík po opatreniach. 

 

Z grafu vyplýva, že po zavedení mnou navrhnutých opatreniach sa hodnoty posunuli 

z kvadrantu významných a kritických rizík do kvadrantu bezvýznamných a bežných 

rizík. 
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Graf 4: Mapa rizík po opatreniach (Vlastné spracovanie) 

 

 

Vhodné zavedenie opatrení nám potvrdzuje aj pavučinový graf, ktorý porovnáva stav 

pred opatreniami a po opatreniach. Modrá krivka predstavuje stav pred opatreniami 

a oranžová po opatreniach.  

Pri niektorých rizikách vidieť výraznú zmenu v znížení hodnoty rizika. Preto odporúčam 

pri zavedení nového IS vykonať mnou navrhované zmeny, ktoré zabezpečia, že tento 

projekt bude realizovateľný. 

Graf 5: Pavučinový graf stavu pred a po opatreniach (Vlastné spracovanie) 
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Posledným krokom je vykonanie časovej analýzy metódou PERT. Táto metóda sa bežne 

používa v projektoch, kde je ťažké presne odhadnúť trvanie každej jednotlivej aktivity. 

 

4.5.1 Metóda PERT 

Pre aplikáciu danej metódy je nevyhnutné určiť dĺžku trvania jednotlivých činností. Tieto 

budú identifikované pomocou nasledujúceho zápisu: 

• O – optimistický odhad 

• P – pesimistický odhad 

• N – najpravdepodobnejší odhad 

 

Následne vypočítame predpokladanú dobu trvania pre vytvorenie sieťového grafu a 

určíme smerodajnú odchýlku. Tento výpočet zahŕňa nasledujúci vzorec: 

Očakávané trvanie -  𝐸!"#$ =	
(&'(∗*'!)

,
 

Smerodajná odchýlka - s!"#$ =	
(!-&)
,

  

 

Tabuľka 24: Metóda PERT (Vlastné spracovanie) 
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4.5.2 Sieťový graf 

Záverečnou fázou procesu je vytvorenie sieťového grafu, ktorý znázorňuje prepojenie 

medzi jednotlivými aktivitami a zvýrazňuje kritickú cestu zahŕňajúcu aktivity bez časovej 

rezervy.  

 

Legenda použitých znakov:  

• ZM = začiatok možný; najskorší možný začiatok činnosti 	

• KM = koniec možný; najskorší možný koniec činnosti 	

• ZP = začiatok prípustný; najneskorší možný začiatok činnosti 	

• KP = koniec prípustný; najneskorší možný koniec činnosti 	

• DT = doba trvania činnosti 	

• RC = rezerva celková 	

• RV = voľná rezerva 	

	

Výpočty jednotlivých označených častí v uzle budú spracované nasledovne:  

 

Tabuľka 25: Výpočty v uzloch (Vlastné spracovanie) 

ZM = KM 
predchodcu RC = ZP - ZM KM = ZM + DT 

DT   

ZP = KP - DT RV = ZM následníka - KM činnosti KP = ZP následníka 

 

V nasledujúcej časti ukážem kompletný sieťový graf, ktorý bude rozdelený na viacero 

častí z dôvodu jeho veľkosti. 

 

Kritickú cestu predstavujú tieto uzly: 

A-B-C-H-I-J-K-L-M-N-O-P-Q-R-S-T-U 
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Obrázok 14: Sieťový graf č.1 (Vlastné spracovanie) 

 

Obrázok 15: Sieťový graf č.2 (Vlastné spracovanie) 

 

Obrázok 16: Sieťový graf č.3 (Vlastné spracovanie) 

 

Obrázok 17: Sieťový graf č.4 (Vlastné spracovanie) 
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V tejto podkapitole sa zameriam na vyhodnotenie výdavkov a potenciálnych príjmov 

súvisiacich s projektom. Jednou z najväčších výhod spoločnosti Invanta je znižovanie 

nákladov využívaním vlastných interných zamestnancov, najmä programátorov IT tímu, 

ktorí zvládnu všetky úlohy spojené s vývojom, testovaním, nasadením a správou 

vyvinutého informačného systému  na podporu projektu. 

Vývojová fáza bude najdlhšia a najnákladnejšia, ako ukázala časová analýza. Môžu za to 

vyššie mzdy IT špecialistov v porovnaní s ostatnými zamestnancami a značné vyťaženie 

celého IT tímu. Preto bude pre projekt určený len menší tím, ktorý bude zvládať všetky 

povinnosti. 

Ostatní zamestnanci a manažéri zapojení do projektu nebudú mať rovnakú mieru 

zapojenia ako vyššie uvedení programátori. Ich primárna úloha bude konzultačná, 

vedenie a vedúci IT oddelenia navrhnú potenciálne funkcionality pre IS a jeho všeobecnú 

štruktúru, ktorým sa potom programátori budú venovať. 

Pre lepší odhad nákladov projektu budú aktivity definované v časovej analýze zoskupené 

do kategórií na základe rolí zamestnancov zapojených do týchto úloh. 

 

Tabuľka 26: Náklady na informačný systém (Vlastné spracovanie) 

Zamestnanci  Doba trvanie (v hod) Hodinová sadzba (v €) Suma celkom 

Vedenie 224 28 6272 
Programátori 20289 25 507225 

Testéri 2876 15 43140 

Manažéri 1539 20 30780 

Celkové náklady (v €) 587417 
  

 

Ako môžeme vidieť v tabuľke 26, celkové náklady sa rovnajú 587 417 €. Tieto náklady 

sú rozdelené podľa jednotlivých pozícií, ktoré sa do procesov zapoja.  
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4.6.1 Prínosy a úspory nového IS 

Tento informačný systém prináša mnoho benefitov a to predovšetkým pre nadriadeného. 

Napomáha nadriadeným mať lepší prehľad o zamestnancoch, ich vyťaženosti 

a financiách projektov. Nadriadený má prístup ku všetkým projektom, či už 

prebiehajúcim alebo ukončeným. Vie sledovať hodiny odpracované na jednotlivom 

projekte a preto je aj komunikácia so zákazníkom, jednoduchšia a prehľadnejšia.  

Medzi najväčší prínos ale patrí prehľad o zamestnancoch a ich vyťaženosti. Vďaka 

novému informačnému systému nadriadený vie na akých projektoch zamestnanec pracuje 

a vie lepšie rozložiť pracovnú silu zamestnancov ako aj zlepšiť rozhodnutia o prijímaní 

nových zákazok.  

Z pohľadu zamestnanca je výhodná funkcia žiadostí o dovolenky, home office a pod. 

Zamestnanec nebude musieť hľadať nadriadeného po kancelárií lebo sa s ním spájať 

telefonicky čím ušetrí čas a taktiež bude mať jasné dané v systéme, kedy bude mimo 

pracovisko, čo pomôže aj jeho kolegom ako napr. pri prepojení telefonátov a pod. Taktiež 

zjednoduší prácu, keďže spoločnosť začne využívať jeden systém namiesto troch, ktoré 

využíva teraz.  

 

Z celkovo tento informačný systém ušetrí čas pracovníkom, zjednodušíš prácu 

a informovanosť. Celkové úspory môžete vidieť v tabuľke 27. 

Tabuľka 27: Úspory za 1 rok (Vlastné spracovanie) 

Zamestnanci Usporený čas (v 
hod) 

Počet 
zamestnancov 

Hodinová sadzba (v 
€) 

Suma 
celkom 

Vedenie 150 1 28 4200 
IT 100 12 25 30000 

Ekonomické 
oddelenie 100 3 20 6000 

Manažéri 100 3 20 6000 
Celkové úspory (v €) 46200 

  

Celkové úspory sú spočítané za 1 rok pre všetkých zamestnancov spoločnosti Invanta 

s.r.o.  
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ZÁVER 

V súčasnosti zohrávajú informačné systémy kľúčovú úlohu pri riadení a vykonávaní 

rôznych úloh takmer v každom odvetví. Sú implementované na zvýšenie produktivity 

práce mnohých globálnych spoločností. Postupom času sa vyvinuli nové riešenia, ktoré 

nahradili zastarané. Niektoré spoločnosti však prijali príliš veľa informačných systémov, 

čo spôsobilo pokles efektívnosti pracovnej sily. 

 

Hlavným cieľom tejto diplomovej práce bolo zefektívnenie procesu monitorovanie 

zamestnancov a následnej fakturácie zákazníkov. Tento problém súvisel s veľkým 

množstvom informačných systémov využívaných v spoločnosti a neprehľadnosti 

zamestnancov. 

Úvodná časť práce je zameraná na základné teoretické koncepty, ktoré sú nevyhnutné pre 

pochopenie analýz a navrhovaných nápravných opatrení. 

Následne som považovala za nevyhnutné stručne predstaviť spoločnosť spolu s 

predmetom jej podnikania a niekoľkými analýzami, ktoré podporili návrh nového 

informačného systému pre túto spoločnosť. 

Praktická časť tejto diplomovej práce sa zameriava na samotný návrh informačného 

systému. Najskôr som predstavila požiadavky na informačný systém, ktoré som neskôr 

zakreslila v prípadoch použitia a v tabuľkách prípadoch použitia. Následne som sa 

venovala aplikovaniu zmeny vo firme pomocou Lewinovho modelu, jednotlivým 

rizikám, ktoré môžu nastať pri novom informačnom systéme a časovej analýze.  

Záver práce je zameraný na ekonomické zhodnotenie nákladov a prínosov takéhoto 

projektu. 
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