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Abstrakt

Cielom tejto diplomovej prace je analyzovat stav spoloc¢nosti Invanta s.r.o.
a navrhovaného dochadzkového systému pre tato spolo¢nost’. Systém sucasne zvladda
sledovat’ pracu na projektoch s moZnost'ou vytvorenia faktary pre zédkaznika. V prvej
Casti sa zaoberam definiciou teoretickych pojmov. Nasledne vyuZijem tieto teoretické
poznatky na analyzu sucasného stavu. Tretia Cast’ sa zameriava na tvorbu navrhu IS vd’aka

informécidm ziskanych z analyz.
Abstract

This thesis aims to analyze the state of Invanta s.r.o. and the proposed attendance system
for this company. At the same time, the system manages to track work on projects with
the possibility of creating an invoice for the customer. In the first part, I deal with the
definition of theoretical terms. Subsequently, I will use this theoretical knowledge to
analyze the current state. The third part focuses on creating the IS proposal thanks to the

information obtained from the analyses.
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UVOD

V modernej dobe sa elektronické zariadenia stali nevyhnutnou sucastou nasej
kazdodennej rutiny, ked’ze st uzko spojené s digitalizaciou beznych tkonov, ktoré
pravidelne vykonavame. Tieto ulohy ndm ul'ah¢ujii informaéné systémy, ktoré ndm
nielen zjednodusuju Zivot a zefektiviiuji pracu, ale zaroven Setria drahocenny ¢as v

nasom uponahlanom svete.

Pre spolocnosti je hlavnou prioritou digitalizacie sledovanie dochddzky zamestnancov.
Medzi d’alSie priority patri aj sledovanie hodin na jednotlivych projektoch a vytvaranie
faktar pre zakaznikov. Preto sa spolo¢nost’ Invanta s.r.o. rozhodla vytvorit’ jednotny

informacny systém, ktory pomdze zamestnavatel'om s tymto problémom.

Predmetom tejto diplomovej prace bude ndvrh tohto informacného systému, pre vyuzitie
vo webovych prehliadacoch. Ked’ze systém je vel'mi komplexny, budem sa zaoberat’ len
Castou tohto systému, ato zamestnancami, ktori systém vyuzivaju na dennej baze

a nadriadenym, ktory systém riadi.



1 CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Cielom mojej diplomovej prace je navrhnut’ IS pre spolo¢nost’ Invanta s.r.o.. Navrhnuty
IS by mal spliiiat’ poziadavky spolo¢nosti na funkcionalitu. Spoloénost’ pdsobi v oblasti
informatiky a industridlnej bezpecnosti. Ked’ze firma ma viacero IT zdkazok, potrebuje
informacny systém, ktory jej pomodze so sledovanim prace na tychto zdkazkach a
pri generovani faktur za zdkazky. Zamestnanci budu mat’ lepsi prehlad o svojej
dochadzke, zostavajucej dovolenke a svojej praci na jednotlivych projektoch. Vyhodny
bude prevazne pre nadriadenych, ktori budu mat’ lepsi prehl'ad o svojich zamestnancoch,
praci na projektoch a nédsledne budu vediet’ generovat’ faktury pre zékaznikov. Systém by
mal byt navrhnuty tak, aby pracoval s datami bezpe¢ne a aby bol user-friendly pre svojich

pouzivatelov.

Diplomovu pracu som rozdelila do troch Casti.

Prva Cast’ skima potrebné teoretické zéklady na pochopenie tejto Studie. Tato tedria je
nevyhnutnd pre pochopenie problematiky navrhovania informacnych systémov a zberu

novych dat, ktoré budi vyuzité v nasledujucich ¢astiach.

Druhd cast' obsahuje analyzu stcasného stavu spoloCnosti Invanta s.r.o. a jej
informacného systému sledovania dochadzky. Na pochopenie toho, ako konkrétne
faktory ovplyviiuji navrhovany informaény systém a jeho dopady na Invanta s.r.o.,

vyuzijem analyzy SLEPT, 7S a SWOT.

ZavereCna Cast’ predstavi moj ndvrh informacného systému. Vytvorim diagram na
zaklade $pecifikacii predajcu a uspokojim vietky jeho poziadavky. Dalej predvediem,
ako predstavit’ firme navrhovany informacény systém a uvediem ekonomické zhodnotenie

projektu a jeho vyhod.



2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola ma za ciel poskytnat’ informécie pre pochopenie metodiky a r6znych
technickych aspektov pouzivanych na dosiahnutie stanovenych cielov v mojej

diplomovej praci.
2.1 Informacna hierarchia

Ucelom informacnej hierarchie je definovat’, ¢o je informécia, z coho pozostava a na ¢o
moze sluzit. Ked’ze tato praca je zamerand na navrh systému, ktory spracovéava data

W W . .. w7 bl . 4 s ro. r )
a umoziuje svojim uzivatelom znich ziskavat' informécie. Je nevyhnutné pochopit

rozdiely medzi tymito pojmami. (1)

Wisdom

Knowledge

Information

Obrazok 1: Informacna hierarchia (Vlastné spracovanie)

2.1.1 Data

Data su fyzické znaky. Nemaji ziaden vyznam, pretoze sa nachadzaju mimo l'udskej
mysle. Data mézu byt napriklad vytlatené ako pismeno v novinach, bit v pocitaci alebo
napis na ulici — su vSade okolo nas. Data bez kontextu st v§ak zbyto¢né, pretoze sa z nich
nedaju ziskat’ Ziadne informacie. Ak by sa ¢lovek nikdy nenaucil ¢itat’ pismend, noviny
by neposkytli ziadne informacie. Preto je na ziskanie informdcii z dajov potrebny

kontext o tom, ¢o kazdé pismeno znamena. (1)



Data mdzeme rozdelit’ na 2 typy:

e Struktarované data

e Nestruktarované data (1)
Struktirované data

Tento typ dat ma definovant Struktiru, v ktorej st data ulozené a prezentované.
Prikladom mézu byt ulozené data v databaze, kde Struktira umoziuje rychle
vyhl'adavanie. Dal§im prikladom mozu byt data uloZené vo formate JSON, ktory sluzi na

komunikaciu medzi informacnymi systémami. (1)
Nestruktirované data

Nestruktirované data sa tazko vyhladavaju, pretoze im chyba akdkol'vek forma
struktary. Castokrat si sprevadzané Struktirovanymi datami, takze im moZeme

porozumiet’. Prikladom moéze byt bitovy tok obrazka alebo videa. (1)

Aby sme vedeli vypovedni hodnotu dét (informdciu), musime ich najskoér spravne

interpretovat’. Na zaklade toho mézem povedat’, Ze data su zékladom informaécie.

2.1.2 Informacie

Informécie st produktom kognitivneho spracovania dat. Prvé zmienky o chapani
informécii sa objavuji uz v stredoveku ato hlavne v obchode, studnictve a cirkvi.
Postupom cCasu sa ale tieto odvetvia rozSirovali o d’alSie. Nastupom informacnych
technolégii sa zacali formovat definicie, ktoré¢ st pre odbory rozdielne. Aby tieto
definicie sedeli na dané odbory, rozdelili sa na technickt, spolocensku a biologicku

definiciu informécie. (2)

Informécie vnimame ako sucast’ sformulovaného retazca vytvorené¢ho urcitymi datami,
ktoré st zasadené do kontextu. Mnou vybrané definicia: ,, Informace je zprava o nastalém
jevu, kterd u nas (prijemcut) snizuje miru neznalosti o tomto jevu.“ (2, s. 23) Nasledne

mdzeme zobrazovat informdcie z réznych uhlov:

e Syntax — pokial berieme do Uvahy iba na umiestnenie avztahy medzi

jednotlivymi znakmi spravy.



e Sémantika — ide o stvislost’ znakov s ostatnymi znakmi, pripadne procesom
alebo javom, ktory sa popisuje.
e Pragmatika — hodnotenie informdcie vo vztahu k prijemcovi, konkrétne

dosledky toho, ako jednotlivec tieto informacie pouziva (2)

2.1.3 Znalosti a vedomosti

Znalosti je schopnost’ spracovat’ informdcie a rozpoznavat v nich vzorce. Vedomosti
spaja intuiciu a skusenosti, takze mozeme robit’ sudky. Napriklad na vyhlédsenie typu
,mali by sme zakdzat plastové slamky“ je potrebné uplatnit’ ziskané poznatky
o plastovych slamkach, zivotnom prostredi atd’. a pochopit’ ich zakladné principy. Potom

sa to povazuje za vedomost’ (1)
2.2 Ochrana dat

Z hl'adiska ochrany dat rozoznavame dva typy dat. Data v pokoji a data v pohybe. Tieto
typy dat sa liSia metodami, ktoré sa pouzivaju na ich ochranu. Ochrana udajov vSak
nezahffia len ochranu pred neoprdvnenym pristupom, ale je taktiez potrebné zabranit’
strate dat. Je potrebné nastavit’ rutinné zalohovanie a taktiez protokoly o tom, ¢o robit’
v pripade straty dat. Okrem toho musime dbat’ aj na existujicu legislativu, ktora nariad’uje

d’alSie povinnosti v suvislosti s ochranou osobnych dat — GDPR. (3)

2.2.1 Data v pokoji

Ide o data, ktoré su uloZené napriklad v databaze alebo akékol'vek iné aplika¢né data. Je
dolezité tieto data chranit’, na o mézeme vyuzit niekol'’ko metdd. Jednou z tychto metod
je Sifrovanie databazy. Ciel'om tejto metddy je chranit’ data pomocou Sifrovania databazy.
V pripade, Ze databéza je Sifrovana, ale databazovy server je kompromitovany, tocnik
moze ziskat’ pristup k ulozenym databazovym suborom, ale bez privatneho kl'ica st data
necitatelné. Existuje viak niekol’ko kritickych tandardov, ktoré musia spliiat’, inak bude
pre uto¢nika l'ahké deSifrovat’ udaje. Sikromné kl'uce, ktoré boli pouzité na Sifrovanie

databazy, musia byt’ ulozené oddelene od databdzy — napr. nie na tom istom serveri. (3)



2.2.2 Data v pohybe

Ide o data, ktoré sa aktudlne prenasaji. Ked’ informacny systém odosle poziadavku inému
systému alebo ked prehliada¢ odosle obsah na webova stranku. Napriklad ked’ sa
pouzivatel’ prihlasuje. Tieto Gdaje sa potom prenasaju cez internet a mozno ich l'ahko
zachytit’ a precitat’, ak nie si chrdnené. NajbeznejSou formou ochrany déat v pohybe je
pouzivanie zabezpecenych pripojeni (HTTP) na komunikiciu s ostatnymi stranami.
Zabezpecené pripojenia su vyraznym vylepSenim, ale pouzivatelovi ponutkaju iba
Ciastonu ochranu pred utokom, kedy Gto¢nik presmeruje pouzivatel'ovu prevadzku cez

svoj pocita¢ a odovzda ju povodne pozadovanej strane. (3)

2.2.3 GDPR

Vseobecné nariadenie o ochrane tidajov (GDPR) je legislativny ramec, ktory upravuje
ako musia byt’ osobné udaje chranené. Plati vo vSetkych ¢lenskych Statoch Eurdpskej unie
(EU), bez moznosti daliej upravy jednotlivymi ¢lenmi. Stanovuje pravidla pre
spracovanie osobnych udajov a kde modze byt tento typ informacii ulozeny. Jeho ciel'om
je zabranit’ neopravnenému pouzivaniu udajov a osobnych informacii, ako aj zjednotit’
existujuce nekonzistentné pravidla v celej EU. Za osobny udaj sa povazuje kazda
informécia o osobe, ktort mozno alebo nemozno identifikovat. Identifikdcia moze byt
vykonana pomocou identifikacie, ako je meno, ¢islo alebo sietova identifikécia, alebo je
mozné odkéazat’ na jedine¢né psychické znaky. GDPR prinieslo nové povinnosti pre
subjekty, ktoré spractvaju alebo uchovavaji osobné tidaje, medzi ktoré patri: povinnost’
viest zdznamy o spracuvani, povinnost’ nahlasit’ kazdé¢ porusSenie osobnych tdajov
dozornému orgéanu a tiez dotknutému subjektu. Spravcovia osobnych udajov su povinni
pred spracovanim ich udajov poziadat’ dotknutii osobu o suhlas, ktory je mozné

kedykol'vek odvolat’, z ¢oho vyplyva povinnost’ odstranit’ vSetky zhromazdené tidaje. (4)
2.3 Informacny systém

Informatika, ako kazdy iny odbor, usiluje o spravnu Struktiru svojho obsahu. Jednym
z kl'aiovych principov je koncept systému. Existuje mnoho definicii o tom, ¢o je

informacny systém. Vybrala som si tuto:



., Systém je ucelovo definovana neprdazdna mnozZina prvkov a mnozina vizieb medzi nimi,

pricom vlastnosti prvkov a vdzieb medzi nimi urcuju vilastnosti (spravanie) celku. “ (2, s.

23)

Takto definovany IS musi mat’ identifikovany ucel, Struktiru, vlastnosti prvkov a vizby
jeho okolia. Ugelom informa¢ného systému je zaistit' spravnu reprezentacia a nasledne
spracovanie informécii v ramci nejakého systému. VSeobecne sa sklada z 'udi, néstrojov
a metod, ktoré st vhodne pouzivané. Tieto néstroje a metddy sa umiestnené do troch
zostav a to: vstup, spracovanie a vystup. Neskor systém rozsirime o komponenty riadenia

a spatnej vézby. (2)

..... )l Riadenie I ‘ Riadenie \

L 4
: Spracovanie Vystup

<--Spitna vazba

. /

Obriazok 2: Komponenty IS (Vlastné spracovanie)

Existuje hned’ niekol’ko informacnych systémov, ale najcastejSie sa stretdvame s tymito

3 druhmi:

e Neformalny informacny systém — je zastipeny vymenou a spracovanym
informécii od jednotlivcov pomocou vyrazov tvare, gest alebo d’alSich
komunika¢nych technik.

e Formalny informacny systém — je zastiipeny pracovnymi a informa¢nymi tokmi,
ktoré su formalizované. Na zaklade definovanych ciel'ov, stratégii a predpisov

vieme tieto toky realizovat’.



Informacny systém zaloZeny na pocitacoch — ide o hardware, ktory zastupuje
technické prostriedky a software, ktory zastupuje programové vybavenie.

Systém je navyse doplneny o data. (2)

IS zalozeny na pocitacoch vieme d’alej rozdelit’ na jednotlivé podkategoérie z holisticko-

procesného pohl'adu. Rozdelenie zavisi od jednotlivych procesov a ich napojeni na

systém, pripadne aké informdcie spracovava a poskytuje. Potom mozeme IS rozdelit’

nasledovne:

ERP — ide zvyc€ajne o hlavny systém, ku ktorému je pripojend vicsina
vnutornych procesov firmy. Pokial’ ide o robustny systém, povazujem ERP za
jadro.

CRM - Customer Relationship Management, je sdm o sebe napojeny na procesy
suvisiace so zakaznikmi napr. pomaha riadit’ vztahy so zakaznikmi danej
spolo¢nosti.

SCM — tento IS sa zaujima o informécie z dodavatel'ského ret'azca spolo¢nosti
a d’alSich procesov, na ktoré je pripojeny. V mnohych pripadoch sa moze
pripojit’ k systému APS.

MIS — ide 0 manazérsky informacny systém, kam prudia vystupy z vyssie
spominanych IS. Vys$ia urovenn manazmentu v spolo¢nostiach ho vyuziva na

rozhodovanie. V hierarchii IS je to ,,najvyssie” polozeny informacny systém. (5)

Systémy potom mdzu v ramci spolo¢nosti fungovat’ ako samostatny software, ktory

komunikuje medzi sebou a odosle pozadovany vystup. Idedlne je, ak su vSetky systémy

od jedného distributora, aby nevznikali problémy s kompatibilitou. Taktiez moze byt’

v podniku len jeden robustny podnikovy systém, ktory obstarava vSetko spominané. Na

obrazku ¢islo 3 mozeme vidiet” holistické rozlozenie podnikového systému. Za

spominany manazérsky informacny systém si mézeme urcit’ Business Intelligence. (5)
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Obrazok 3: Obecné rozloZenie podnikového systému (Zdroj: 5)

2.3.1 ERP

Enterprise Resource Planning, inak povedané ERP, je integrovany softwarovy systém.
Systém podporuje planovanie a riadenie jedine¢nych procesov v ramci spolo¢nosti.
Kliacovym rysom je pouzitie Standardizovanych pristupov k tymto procesom v dosledku

zovseobecnenia znamych a osvedcenych postupov. (6)

., ERP (Enterprise Resource Planning) je typ aplikdcie, resp. aplikacného software, ktory
umoznuje riadenie a koordindciu vsetkych disponibilnych podnikovych zdrojov a aktivit.
Medzi hlavné vlastnosti ERP patri schopnost automatizovat a integrovat’ klucové

podnikové procesy, funkcie a data v ramci celej firmy. “ (2, str. 160)

Tento systém obvykle obsahuje viacero podsystémov, ktoré predstavuji jadro ERP. Tieto
podsystémy su uréené na vyrobu, financovanie, nakup, l'udské zdroje a predaj. K tomuto
jadru st pripojené aj d’alSie moduly ako CRM, MIS alebo SCM. Aj preto mézeme o ERP
systéme povedat, ze integruje zdkladné podnikové subsystémy do jedného celku.

V sirSom slova zmysle ich preto povazujeme za cely IS spolo¢nosti. (6)



Modzeme ho povazovat’ aj za datovy zdroj pre iné typy aplikacii a to v zavislosti na jeho
mieste v informa¢nom systéme. ERP vytvéra a udrzuje zédkladné databazy produktov,
zdkaznikov a pod.. Tieto databdzy st typickym zdrojom dat pre aplikacie business
intelligence, vratane manazérskych informacnych systémov. Na zdklade dat v tychto
databazach sa vytvara akykol'vek typ prevadzkovej, marketingovej, personalnej alebo
kapacitnej analyzy. ERP systém nie je len zdrojom dat, ale tiez tok informacii z ERP do
d’alSich aplikacii, napriklad CRM systémov. ERP systémy teda tvori datovy zdroj pre

aktualizaciu zdkaznickych databaz, reklamécii a pod.. (2)

Koncepcné aspekty rieSenia ERP systému st tvorené vnutornou architekturou. Sluzia
k dokumentacii programovych modulov a nastrojov, ktoré tvoria kazdy ERP systém.
Existuje aj dokumentécia o tom, v akych vzdjomnych vidzbach funguji. Jeho modularna
Struktira je doOlezitda pre udrzanie rovnovahy medzi integrdciou a nezavislostou
jednotlivych modulov. S istotou mdéZeme povedat, Ze rézne organizacie maji rdzne
potreby a priority podpory IT. Moduldrna Struktira im preto umoznuje pri zavadzani

modulov postupovat’ podla ich priorit. (2)

Transakéné systémy, kam patri aj ERP, maju tri zdkladné technické a prevadzkové
principy. Jednotlivé moduly ERP systému medzi sebou zdiel'aju data, bud’ na zéklade
zdielanych databdz alebo na zaklade krizového odovzddvania datovych vstupov

a vystupov. Vedie to k tomu, Ze:

e Transakcie v rdmci modulu moZu automaticky sptstat’ pozadovanu akciu v inom
module,

e Transakcie si vzdjomne konzistentné a vzajomne kontrolované,

e Modzeme skontrolovat funkénu postupnost’ jednotlivych modulov a hladat’

vysledky a dovody jednotlivych transakeii (2).

Ako je vidiet’, naroky na integraciu su vysoké, ale len tak mdzeme zaistit, aby vSetci
uzivatelia s definovanym pristupom mali pristup k uz zadanym tidajom. Viacuzivatel'sky
charakter je tieZ vel'mi dolezity v ERP aplikacidch, takze tento systém moze pouzivat
viacero uzivatel'ov sucasne. Preto je viac nez nutné zaistit’ efektivny a bezpecny pristup
k informaciam a funkciam tohto systému. Musime ale pamitat’ na to, Ze uZivatelia maju

rdzne potreby a rozne prava pre pristup k tymto datam. Tieto opravnenia sa tieZ mdzu
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lisit’ v tom, kto ma opravnenie zapisovat’ data, kto ma opravnenie Citat’ data a kto moze

data aktualizovat’, mazat alebo rusit’. (2)

@
] Human

Project
Resources

Management

Data \ Finance

services Accounting

@ Access
@

Control

Obriazok 4: ERP diagram (Vlastné spracovanie)

2.4 UML jazyk

Jednou z mnohych definicii Unified Modeling Language, alebo skratene UML, je: ,, Jazyk
oznacovany zkratkou UML neboli Unified Modeling Language je, jak jiz nazev napovida,
unifikovany modelovaci jazyk, ktery ma, na rozdil od prevazné textové orientovanych
programovacich jazyki, vlastni grafickou syntaxi (1. pravidla pro sestavovani
Jjednotlivych elementit jazyka do vétsich objektit) a sémantiku (. jednoznacna pravidla

urcujici jednotlivym syntaktickym vyrazum jejich vyznam) “ (7)
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Ide o najrozsirenejsi jazyk pre navrhovanie softwarovych systémov. Navrh v jazyku
UML je urovany roéznymi prostriedkami, predovSetkym réznymi druhmi diagramov,
obsahom a Specifikdciami. Vyhodou je, Ze jazyk UML mdézeme pouzit’ pre komunikaciu

medzi jednotlivymi analytikmi a vyvojarmi. (7)

2.4.1 Use case diagram

Use case diagram, alebo inymi slovami diagram pripadov pouzitia, sluzi k zobrazeniu
spravania systému, tak ako to vidi samotny uzivatel'. Jeho hlavnym tcelom je vysvetlit’
funkcionalitu syst¢ému. To znamend popis interakcie medzi samotnym systémom
a uzivatel'om. Hovori, ¢o by mal systém vediet’, ale nehovori, ako sa to bude robit’. Z toho

dovodu je obvykle prvym diagramom vytvorenym pri navrhu systému. (8)

Use case diagram ndm ukazuje vztah medzi aktérmi a pripadmi pouzitia systému.

Obsahuje tri hlavné grafické zobrazenia:

e Aktér — ide o rolu, ktora komunikuje s jednotlivymi pripadmi pouzitia. Tato rolu
moze plnit’ uzivatel' alebo externy systéme, preto mdze byt aktérom napr.
uzivatel’, admin, ¢as alebo server. Aktér moze iniciovat’ pripad pouzitia ale taktiez
modze byt iniciovany pripadom uzitia. V prvom pripade hovorime o aktivnom

aktérovi, v druhom ide o pasivneho aktéra. (8)

Actor

Obrazok 5: Grafické zobrazenie aktéra (Vlastné spracovanie)
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o Pripad pouZzitia — je séria akcii, ktoré vedi k dosiahnutiu konkrétneho ciel’a.
Pripady pouzitia moZe byt’ napr. pridavanie komentarov k ¢lankom,
registrovanie novych uzivatel'ov. Preto ndm definuje funkcionalitu, ktorti by mal

systém vediet’ a t4 obsahuje d’alSie akcie, aj ked’ to uz nie je obsiahnuté v grafe.

Obrazok 6: Grafické zobrazenie use case (Vlastné spracovanie)

e Vztah medzi nimi — ide o spojenie use case a aktéra, pripadne spojenim
viacerych use casov alebo aktérov navzajom. Existuju aj dve Specidlne vizby
<<include>> a <<extend>> .

o Vizba <<include>> sa pouziva, ked’ je funkcionalita natol'ko ddlezita, ze
by mala byt’ zahrnuta do diagramu a nie len deklarovana ako sucast’
pripadu uzitia. Tato vdzba sa spusti vzdy, ked’ sa spusti dany pripad
uzitia.

o Vizba <<extend>> sa pouZziva, , ked’ pripad pouzitia podmienec¢ne

pridava kroky k inému pripadu pouzitia. (8)

Actor

Obrazok 7: Grafické zobrazenie vzt’ahu (Vlastné spracovanie)
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2.4.2 Use case Specifikacie

Specifikacie pripadu pouzitia si dokument alebo tabulka, ktoré popisuju jednotlivé

pripady pouzitia a st len dopliiujuce. Tato Specifikéacia zahriiuje:

Kratky popis — stru¢ne popisuje pripad uzitia. Vysvetl'uje, aka pridant hodnotu
ma funkcia pre uzivatel'a a preco ju spusta.

Aktéri — ide o aktérov, ktori st zapojeni do pripadu uzitia napr. systém, uzivatel’.
Podmienky pre spustenie — pre kazdy pripad pouzitia mdézeme definovat
konkrétne podmienky, ktoré musia byt splnené, aby mohol byt spusteny. Tieto
podmienky ale m6zu byt aj vynechané.

Ziakladny tok — popisuje interakciu medzi aktérmi a jednotlivymi pripadmi
pouzitia. Prevazne sa popisuje v bodoch ako scenar medzi aktérom a systémom.
Nesmieme zabudnut,, Ze aj nad’alej popisujeme z pohl'adu uzivatel'a. Popisovat’
by sme mali ako systém funguje, nie ako vyzera. Zakladny tok predpoklada
hladky proces dosiahnutia ciel'u, bez rieSenia pripadnych chyb.

Alternativne toky — ide o odchylky od zékladného scenéra, chyby a poruchy na
strane uZzivatel’a alebo systému napr. zle zadané heslo, chyba pri tla¢i dokumentu.
Moéze ich byt viacero. VZzdy odkazuji na konkrétny bod v hlavnom toku a riesSia
jeho nesStandardnu verziu. Vo vécSine pripadov sa vratia do nejakého bodu
v hlavnom toku, kde hlavny tok d’alej pokracuje

Podmienky pre dokoncenie — pre kazdy pripad pouzitia mézeme definovat
konkrétne podmienky, ktoré musia byt splnené, aby mohol byt ukonceny,

rovnako ako to funguje pre podmienky pre spustenie. (9)

2.5 Analyzy

V tejto kapitole budem popisovat’ analytické nastroje pouzivané k ziskavaniu informacii

o vonkajSom a vnitornom prostredi podniku. VyuZijem viaceré analyzy, ktorych

praktickl Cast’ sa nachadza v kapitole Analyza sti¢asného stavu.
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2.5.1 SLEPT analyza

SLEPT analyza je nastroj strategického pldnovania, ktord sa pouziva na hodnotenie
vonkajsich faktorov, ktoré mézu ovplyvnit’ spolo€nost’ alebo podnikanie. Skratka SLEPT
znamena socialne, pravne, ekonomické, politické a technologické faktory, ¢o je pat’
kl'icovych oblasti analyzovanych na pochopenie vonkajSieho prostredia, v ktorom

spoloc¢nost’ spdsobi. (12)

Proces analyzy SLEPT zahifia identifik4ciu a podrobnt analyzu kazdého faktora s cielom

posudit’ jeho vplyv na procesy spolo¢nosti a budtice plany. Tu je prehl’ad faktorov:

e Socidlne faktory — tato kategdria sa zameriava na demografické a kultarne
faktory, ktoré ovplyviiujii spotrebitelovo spravanie. Spolo¢nost’ skima trendy
v spravani zakaznikov, preferencie a hodnoty, Zivotny §tyl, ndbozenstvo, etnické
rozdiely a vzdelanie. (13)

e Pravne faktory — kategdria sa zameriava na zakony, predpisy a normy, ktoré
ovplyviiujii podnikanie v danom odvetvi alebo regione. Tieto faktory mozu
ovplyvnit’ ndklady na vyrobu a distribuciu produktu a sluzieb spolo¢nosti.

e Ekonomické faktory — tato kategoéria sa zameriava na ekonomické prostredie.
Tyka sa to faktorov, ako su inflacia, irokové sadzby, menové kurzy, trh prace
a konkurencie. Tieto faktory mozu ovplyvnit’ dopyt a ponuku. (12)

e Politické faktory — kategoria sa zameriava sa na politické a vladne vplyvy, ako st
stabilita vlady, obchodna politika, bezpecnost' a obrana, a vztahy s ostatnymi
krajinami. Tieto faktory mézu ovplyvnit’ podnikanie spolo¢nosti, a tiez mdzu mat’
dopad na celkova ekonomicku situaciu. (13)

e Technologické faktory — tykaju sa inovdcii a technologického vyvoja. Tieto
faktory mézu ovplyvnit’ konkurencieschopnost’ spoloc¢nosti a taktiez celkovu

produktivitu a efektivitu spolo¢nosti. (12)
Skiimanim tychto vonkajSich faktorov mdze spolo¢nost’ identifikovat’ potencialne
hrozby a prilezitosti, a podl'a toho prisposobit’ svoje stratégie. Analyza SLEPT je
uzitoénym nastrojom pre organizacie, aby zostali proaktivne a prispdsobili sa

meniacim sa vonkajSim faktorom. (12)
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Obriazok 8: SLEPT analyza (Vlastné spracovanie)

2.5.2 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj strategického planovania, ktory sa pouziva na hodnotenie
silnych stranok, slabych stranok, prilezitosti a hrozieb podniku alebo projektu. SWOT
analyza sa deli na vnutorné faktory, kam patria silné a slabé stranky, a na vonkajsie

faktory, kam patria prileZitosti a hrozby. Tu je vysvetlenie kazdej zlozky:

e Silné stranky — st to vlastnosti spolo¢nosti alebo projektu, ktoré poskytuji
konkuren¢nti vyhodu a pomahaji k dosiahnutiu cielu. M6zu zahrnovat’ dobré
vztahy so zakaznikmi, $pi¢kovu technoldgiu atd’.

e Slabé stranky — st vlastnosti organizacie alebo projektu, ktoré moézu branit
v dosiahnuti ciel’a a znizuji konkurenénu vyhodu. Tieto slabiny mézu zahrnovat
nedostatok finan¢nych prostriedkov, nedostatok kvalifikovanych zamestnancov,
zIli kvalitu produktu alebo sluzieb, atd’.

e Prilezitosti — tento faktor mdze poskytnut’ spolo¢nosti ¢i projektu prilezitosti
na dosiahnutie ciel'ov a zlepSenie vykonu. Napr. nové technolégie, nové trhy pre

expanziu, zvysenie dopytu po produktoch alebo sluzbach atd’.
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e Hrozby — tento faktor méze spoloc¢nost’ alebo projekt ohrozit” a znizit’ jej vykon.
Moézu zahrnovat’ novych konkurentov, zmeny v regulacii, narast nakladov atd’.

(14)

Strenghts Weaknesses

Opportunities Threats

Obrazok 9: SWOT analyza (Vlastné spracovanie)

2.5.3 IFE matica

Matica hodnotenia vnutorného faktora (IFE) je nastroj strategického riadenia, ktory sa
pouziva na hodnotenie vnutornych silnych a slabych stranok spolocnosti. Ide o
Struktirovany pristup k hodnoteniu kI'i¢ovych internych faktorov, ktoré ovplyviuja

schopnost’ spoloc¢nosti dosahovat’ svoje ciele a zdmery. (15)

Matica IFE zahfna identifik4ciu silnych a slabych stranok funkénych oblasti spolo¢nosti,
ako st marketing, financie, operacie a l'udské zdroje, a prirad'ovanie vah kazdému faktoru
na zéklade jeho relativnej ddlezitosti. Vahy sa potom vyndsobia hodnotenim vykonnosti
spoloc¢nosti pre kazdy faktor, ktory sa zvycajne hodnoti na stupnici od 1 do 4, pricom 1

je slaby a 4 silny. (15)
IFE matica sa sklad4 z niekol’kych krokov:

o Identifik4cia silnych a slabych stranok - spolo¢nost’ identifikuje faktory, ktoré su

v sucasnosti silné a slabé v ramci spolo¢nosti.
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Hodnotenie faktorov - spolo¢nost’ hodnoti kazdy identifikovany faktor na zéklade
jeho vyznamnosti pre spolo¢nost’.

Pridelenie véhy - kazdy faktor je priradeny k vdhovému koeficientu na zéklade
jeho vyznamnosti pre spolo¢nost’. Vahy su stanovené na zaklade subjektivneho
odhadu, alebo mézu byt vypocitané ako podiel vyznamnosti faktora a celkove;j
vyznamnosti vSetkych faktorov.

Sc¢itanie bodov - hodnoty a véhy jednotlivych faktorov st vyndsobené a scitané,
aby sa ziskalo celkové skore pre spolo¢nost’.

Analyza vysledkov - po s¢itani bodov sa spolo¢nost’ pozrie na vyslednt hodnotu
IFE matice a rozhodne o d’alSich krokoch, ktoré treba podniknut’. Matica moze
ukdzat’, ¢i spolo¢nost’ ma silné vnutorné faktory, ktoré by mohli byt vyuzité na
vytvorenie konkuren¢nej vyhody, alebo naopak slab¢ faktory, ktoré treba zlepsit'.

(15)

IFE matica je uzitocnym nastrojom pre spolocnosti, ktoré checu lepSie porozumiet’ svojim

internym faktorom a identifikovat’ oblasti, v ktorych sa je potrebné zlepsit’. Tento néstroj

umoznuje spoloc¢nosti lepSie formulovat’ svoje stratégie a rozhodovanie. (15)

2.5.4 7S analyza

7S model bol vyvinuty konzultatnou firmou McKinsey a od doby vzniku sa stal

populdrnym nastrojom pre analyzu organizacii. Model sa sklada zo siedmich prvkov,

ktoré su kl'n€ové pre uspech organizacie. Tieto prvky su vzdjomne prepojené a navzajom

sa ovplyviluju. Zmena v jednom prvku moze mat’ dopad na celkovy vykon organizicie.

St to tieto prvky:

1.

Stratégia — zahrnuje plany a rozhodnutia, ktoré organizacia prijima, aby dosiahla
svoje ciele a vizie. Tento prvok zahrnuje rozhodnutie ohl'adne trhu, konkurencie,
marketingu, financii a dalSich oblasti, ktor¢ maju vplyv na vykonnost
organizacie.

Struktara — $truktira organizacie sa tyka rozdelenia zodpovednosti, pravomoci
a vztahov medzi jednotlivymi oddeleniami a pracovnikmi. Zahrnuje tiez
organizacnu hierarchiu, procesy rozhodovania a riadenia, komunikacné kanaly

a d’alSie prvky, ktoré ovplyviuju efektivitu organizacie.
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3. Systétmy — zahrnuju procesy, procedury atechnologie, ktoré organizacie
pouzivaji naspravu svojich operdcii. Tieto prvky zahrnuju informacné
technolédgie, spdsoby spracovania dat, planovanie a riadenia projektov, riadenie
kvality a d’alSie prvky, ktoré pomahaju organizacii dosahovat’ svoje ciele.

4. Schopnosti — zahrnuji schopnosti a znalosti, ktoré maju jednotlivi pracovnici
a oddelenia organizacie. Taktiez zahrnuju aj také schopnosti a znalosti, ktoré su
potrebné pre dosiahnutie ciel'ov organizacie, napr. technické znalosti, manazment
znalosti, komunika¢né znalosti a d’alSie.

5. Spolupracovnici — su kI'i¢ovymi zdrojmi organizédcie. Zahrnuju zamestnancov
a veducich pracovnikov. Sem patri nadbor avyber zamestnancov, vzdelanie
a rozvoj, riadenie vykonu a d’alSie prvky, ktoré poméhaji organizacii dosahovat’
svoje ciele.

6. Styl —odkazuje na spdsob, akym sa veci robia. Tento prvok zahriiuje §tyl vedenia,
kultiru organizacie a spdsob komunikécie medzi ¢lenmi organizacie. Spdsob
vedenia mdéze mat’ vplyv na spdsob, akym sa Clenovia organizdcie spravaju
a pracuju, atiez ich medzil'udské vztahy. Kultira organizacie odraza hodnoty
a presvedCenie organizdcie a moze mat’ vplyv na spdsob, akym sa jednotlivi
zamestnanci v organizacii spravaju a spolupracuju.

7. Zdiel'ané hodnoty — zahrnuju zékladné presvedcenie a hodnoty, ktoré organizécia
zdiel'a. Tieto hodnoty moézu ovplyvnit vykonnost’ organizicie a moézu byt
zdkladom pre strategické rozhodovanie. Taktiez ovplyviluju spravanie
a rozhodovanie jednotlivcov v organizacii atiez, ako je organizdcia vnimana

o¢ami svojich zdkaznikov a verejnosti.(10)

7S analyza sa zameriava na to, ako tieto prvky vzajomne interaguji a ovplyviiuju

vykonnost’ organizacie. Snazi sa najst harmoéniu. (10)
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Obrazok 10: Model 7S (Vlastné spracovanie)

2.6 Lewinov model zmien

Model zmeny Kurta Lewina je Siroko uznavanym modelom v oblasti organizacnej

psychologie, ktory sa zameriava na procesy zmeny a na to, ako na ne jednotlivci a skupiny

reaguju. Model pozostava z troch faz: rozmrazenie, vymena a opdtovné zmrazenie.

Prvd faza, rozmrazovanie, zahffla vytvorenie potreby zmeny. D4 sa to dosiahnut’
rozpoznanim problému alebo prilezitosti, alebo upozornenim na konkrétny problém,

ktory si vyZaduje zmenu. Této faza zahfna rozbitie existujiiceho zmyslania alebo status

quo a pripravu jednotlivcov a skupin na nadchadzajiice zmeny.

Druha faza, zmena, zahtiia zavedenie nového spésobu myslenia, spravania alebo systému.
Toto Stadium je typicky charakterizované odporom, pretoze jednotlivci a skupiny mézu

vahat’ s prijatim zmien. Je dolezité riesit’ tento odpor a poskytnit’ podporu, ktord pomdze

jednotlivcom a skupindm prisposobit’ sa novym zmenam.
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Tretia faza, opdtovné zmrazenie, zahfia stabilizaciu nového myslenia, spravania alebo
systému. Tato faza zahfiia posilnenie zmien vykonanych v druhej fdze a zabezpecenie
toho, aby sa zmeny stali sucastou kultiry organizdcie alebo spdsobu robenia veci.
Opédtovné zmrazenie je dolezité, aby sa zabezpecilo, Ze zmeny budd udrzatel'né a ze sa

¢asom nezvratia.

Celkovo je Lewinov model zmeny uzitoénym rdmcom na pochopenie toho, ako
jednotlivci a skupiny reagujil na zmeny a ako uspesne riadit’ proces zmeny. Zdoraziuje
dolezitost’ pochopenia existujuceho zmyslania a kultiry a poskytovania podpory a

posilnenia, aby sa zabezpecilo, ze zmeny budi dlhodobo udrzatel'né. (16)
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3 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto kapitole sa zameriavam na predstavenie spolocnosti, pre ktorti bol informacny
systém vytvoreny. Taktiez zanalyzujem ¢i uz vnutorny stav spolo¢nosti ako ja vonkajsie
vplyvy na spolocnost’ Invanta, s.r.o.. K tomu vyuzijem analyzu 7S a SLEPT analyzu. Na
zaver tieto dve analyzy zhrniem do SWOT analyzy. Ked’Ze sa jedna o novy projekt v tejto

firme, zhodnotim aj rizika, ktoré tento projekt obnasa.

3.1 Predstavenie firmy

Obriazok 11: Logo spolo¢nosti Invanta, s.r.o. (Zdroj:11)

Hlavnym predmetom podnikania tejto spolocnosti je priemyselna bezpecnost’. Firma
vyvinula kameru na snimanie pohybu a vzdialenosti v dieliiach s priemyslovymi

strojmi. Firma ale taktieZ podnik4 v oblasti IT, kde riadni mnoZstvo projektov.

Tabulka 1: Zakladné informacie o Invanta s.r.o. (Vlastné spracovanie)

Datum vzniku 26.8.2020

Pravna spolo¢nost Spoloc¢nost s.r.o.

Sidlo Cyrilska 508/7, Trnita, 602 00 Brno
ICO 09447971

3.2 SLEPT analyza

Pri SLEPT analyze sa budem zameriavat na vonkajSie faktory, ktoré ovplyviuju

spolo¢nost’ Invanta s.t.0..

3.2.1 Socialne faktory

Z oblasti socialnych faktorov vyberam niekol'ko nasledujucich faktorov, zoradenych

podl’a dblezitosti vplyvu na spolo¢nost’.
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Prijimanie novvch zamestnancov

Prijimanie novych zamestnancov je kl'icovy faktor pre spolo¢nost. KedZe tato firma

dynamicky rastie a ma dve pobocky, v Brne a v Prahe, je pre firmu jednoduchsie

a praktickejSie najimat’ I'udi z tychto miest. Obe tieto mestd maju aj vysoké Skoly,

s rovnakymi Studijnymi odbormi, ako je zameranie spolo¢nosti, preto spolo¢nost’ ma

moznost’ poniknut’ zamestnanie:

Studentom a takto si ich pripravovat’ a dovzdelavat pre svoje potreby

cerstvym absolventom vysokosSkolského Studia a ponuknut’ im zamestnanie ako Start
ich profesiondlnej kariéry.

ostatnym pracovnikom na trhu IT, ked’ze v tychto mestach sa prirodzene zoskupuju

IT spolo¢nosti.

Generaény rozdiel

V tejto suvislosti vidime aj generacny rozdiel medzi zamestnancami. MladSie
generacie maju iné pracovné navyky, preferenciu benefitov, kde ich hlavnym
zaujmom je rast odbornych kompetencii, cestovanie (aj pracovné) a vyuZzivanie
vol'ného ¢asu na uspokojenie svojich zal'ub.

StarSie generacie preferuju stabilny pracovny tvdzok a ich zaujem je ststredeny na
budovanie kariérneho postupu a preferencie sa zameriavaji na rodinny Zivot.

Tento generacny aspekt pre spolocnost’ znamend mat’ vytvorené rdézne motivacné

schémy pre dané skupiny zamestnancov.

3.2.2 Pravne faktory

Pravne faktory ovplyviiujice podnikanie spolo¢nosti INVANTA mdzeme rozdelit’ do

dvoch skupin:

Priemyselnd bezpecnost.

Ochrana priemyselného a dusevného vlastnictva.

Priemyselna bezpec¢nost’

Pouzivanie technoldgii na zvySenie priemyselnej bezpecnosti sa v poslednych rokoch

stava Coraz dolezitej$im. Spolo¢nosti su pod Coraz vacsim tlakom, aby zabezpecili, Ze ich
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pracovnici pracuju v bezpecnom prostredi a Ze ich stroje fungujii na optimalnej urovni

a maju potrebné bezpecnostné certifikaty a prehliadky/revizie.

Trh priemyselnej bezpec€nosti je silne regulovany a Invanta s.r.o. musi zabezpecit, aby jej
produkty spinali vietky prisluiné bezpetnostné normy. Spolognost’ sa sustreduje
primarne na Cesky trh ana splnenie Ceskych pravnych a bezpecnostnych predpisov,
Ked’ze sa ale snazi o expanziu do zahranicia napr. Nemecko, Rakusko, Svédsko, musi
spolo¢nost’ dbat’ aj na zdkony a predpisy danej krajiny. Nast'astie st to vSetko krajiny EU,
kde je spolo¢ny pravny aj bezpecnostny zdklad predpisov a nariadeni s miernymi

odchylkami.

V pripade navrhovaného informa¢ného systému na dochadzku a tvorbu faktiur to
znamena upravenie vacsiny IS z hl'adiska legislativy krajin, kde chce spolo¢nost’ pdsobit’.
Napriklad odli$nosti st pri zaznamenavani prestavok pocas pracovnej doby. V Ceskej
republike je zdkonom nariadend povinna prestavka po 6 hodinach vykonu aspon na 30
minut, v Nemecku a Rakusku je povinna prestivka po 4 hodinich vykonu. Dalsim
Specifikom je byt fakturacia do zahrani¢ia. VacSina krajin Eurdpskej tnie pouziva ako
platidlo euro, Co znamend, Ze systém musi byt schopny vystavit’ fakturu v EUR aj CZK

,ale je potrebné aby faktiry obsahovali aktualny kurz z dita vydania faktary.
Ochrana priemyselného a duSevného vlastnictva

Spolo¢nost’ musi tiez chranit’ svoje dusevné vlastnictvo a ochranné zndmky, aby zabranila
konkurentom replikovat’ jej technologiu a patenty. Tu sa spolocnost’ riadi predpismi
Uradu dusevného vlastnictva Ceskej republiky a medzindrodnymi normami platnymi

v EU.

3.2.3 Ekonomické faktory

Dopyt po pokrocilych rieSeniach priemyselnej bezpe€nosti je na vzostupe, kedZe
spoloc¢nosti stale viac hl'adaja sposoby, ako zlepsit’ efektivitu a zniZit riziko nehdd. Je pre
nich ekonomicky vyhodnejSie predchadzat’ bezpecnostnému riziku, ako potom znaSat’
dosledky zlyhania. Ocakava sa, Ze celosvetovy trh s technoldgiou strojového videnia v
najblizSich rokoch vyrazne porastie, o predstavuje vyznamné prilezitosti pre spolocnost’

Invanta s.r.o.
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Spolo¢nost” vyrazne ovplyvnila (pozitivne) aj pandémia COVID-19, ktord prispela
k zvySeniu bezpecnosti v priemyselnej oblasti. Priemyselné spolocnosti ¢oraz viac
investovali do automatizacie a prevencie bezpecnosti pracovnikov vo vyrobe. Ako
moézeme vidiet’ na grafe dole, automatizacia v Eurdpe sa zvysuje kazdym rokom. Aj ked’
sa spolocnost’ stistred’'uje prevazne na Cesky trh, expanduje aj na trh nemecky a Svédsky,
ktoré, ako mdzeme vidiet, maju najvyssiu automatizaciu. Ked’ze aktualne nevieme plne
automatizovat’ vyrobu bez pritomnosti ¢loveka, technoldgia strojového videnia od
spolo¢nosti Invanta mé najlepSie predpoklady na uplatnenie na tychto trhoch ako pri
sledovani bezpecnosti operatorov vyroby/obsluhy robotov, tak aj pri bezpecnosti robotov

ako takych.

Graf 1:Pocet robotov na 10 000 zamestnancov v priemyselnej oblasti (Vlastné spracovanie)

GERMANY SWEDEN DENMARK SLOVENIA SWITZERLAND  CZECH REPUBLICS

m 2020 = 2021

3.2.4 Politické faktory

Vladne nariadenia a politiky m6zu mat’ vyznamny vplyv na trh priemyselnej bezpecnosti.
Zmeny v predpisoch mozu napriklad vytvorit' nové prilezitosti pre spolo¢nosti, ktoré
pontkaju inovativne rieSenia na splnenie novych poziadaviek. Spolo¢nost’ musi tiez

prekonat’ potencidlne obchodné bariéry, pretoze rozSiruje svoje podnikanie na
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medzindrodnej urovni. Momentalne spolo¢nost’ usiluje o certifikaciu ich zariadenia, o je

najvyssou prioritou.

Pre navrhovany IS bude podstatné sledovanie vyvoja legislativy pre pracovnikov ako si
napr. povinna prestavka, sluzobné cesty, praca z domu atd’. Bude potrebné sledovat’
a aplikovat’ nové ustanovené zakony a predpisy tak, aby podchytili vSetky mozné scenare

vykonavania zamestnania — dochéddzky a evidencie pre potencionalnych zakaznikov.

3.2.5 Technologické faktory

Invanta s.r.o. je na cele technologickych inovacii v oblasti priemyselnej bezpecnosti.
Technoldgia spolocnosti vyuziva pokrocilé algoritmy strojového spracovania obrazu na
analyzu snimok zachytenych kamerami, ¢o jej umoznuje identifikovat' potencidlne
nebezpecenstva v redlnom case. Aby spolo¢nost’ zostala konkurencieschopnd na trhu,
musi drzat’ krok s najnov§im technologickym pokrokom. Spolo¢nost’ vyuziva Al

technolégiu, ktord vel'mi rychlo napreduje.

Celkovo spolo¢nost’ Invanta s.r.o. ma vyznamné prilezitosti na rast na trhu priemyselne;j
bezpecnosti. Udrziavanim si technologického pokroku, dodrziavanim predpisov a
medzindrodnou expanziou svojho podnikania sa spolo¢nost’ mdze postavit' na poziciu

lidra v oblasti priemyselnej bezpecnosti.

Invanta s.r.o. taktiez planuje vyuzit mnou navrhovany IS aj mimo organiziciu
a expandovat’ s nim na cesky trh. Ked’ze systém bude obsahovat’ len legislativu platnt
pre Ceski republiku, firma zatial neplanuje expandovat’ na d’al$ie medzindrodné trhy.
Systém bude tiez prinaSat’ novinku automatickej fakturacie na zéklade podkladov z
dochadzky, kedze aktudlne neexistuje IS, ktory by obsahoval sledovanie dochadzky

podla platnej legislativy a zaroven aj vytvaral podklady a fakturaciu pre zékaznikov.
3.3 7S analyza

Ako som spominala v teoretickej Casti, tato analyza sa zameriava na vnatorna analyzu

spolo¢nosti.
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3.3.1 Stratégia

Spolo¢nost’ Invanta, s.r.o. sa primarne zameriava na dva hlavné ciele:

1.

Priemyselnd bezpecnost’

V ramci priemyselnej bezpe€nosti spolo¢nost’ dodava vlastny vyrobok zalozeny
na umelej inteligencii. Jej ciel'om je predist’ irazom spdsobenych priemyselnymi
strojmi a neopatrnost’ou l'udi. Tato umeld inteligencia je schopné v redlnom case
analyzovat obsah z kamier areagovat’ na rdzne situicie spomalenim alebo
uplnym zastavenim priemyselného stroja tak, aby sa predislo zraneniam, pripadne
smrti 0sOb. Spoloc¢nost’ sa zameriava primarne na Ceské pobocky velkych
zahrani¢nych firiem, priCom ich cielom je dostat’ sa na nemecky trh a nasledne

do Skandinavie a Spojenych $tatov americkych.

Zakladnou stratégiou tejto technoldgie je priniest’ nieco nové a ochranit’ I'udi

pracujucich v priemysle.

IT sluzby

V tomto segmente firma pdsobi od novembra roku 2020. Spolo¢nost’ sa primarne
sustred’uje na malé a stredné firmy prevazne v Ceskej republike, kde poskytuje
uplny outsourcing IT sluzieb. Pre vel'ké firmy spolo¢nost’ dodava projekty, ktoré
sa sustred’uju na IT bezpecnost’, cloud, siet’ a servery.

Stratégiou pre tento segment je poclUvanie zdkaznikov a snaha splnit’ ich
Specifické potreby. Spolo¢nost’ sa taktiez snazi vyuzivat najnovsie technologie

a dodavat’ tovar tak, aby plnohodnotne fungoval este niekol’ko rokov.

3.3.2 Struktira

Struktara spolo¢nosti je velmi jednoduchi. Ide o mala firmu do 20 zamestnancov

s pobockami v Brne a Prahe. Vo vedeni firmy je vykonny riaditel’ a zakladatel’ firmy. Ako

som uz spominala, ide sa o mali za¢inajucu firmu a jednotlivé oddelenia maji 1 az 3

zamestnancov. Jeden zamestnanec zastava aj viacero pozicii v spolo¢nosti.

Manazment riadi celt spolo¢nost’, jednotlivych zamestnancov a oddelenia.
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Na zéklade tychto poznatkov mézeme skonstatovat, ze firma mé funkéni organizacna

Strukturu.

-

Obriazok 12: Organiza¢na Struktira (Zdroj: Interné dokumenty firmy)

3.3.3 Systémy

Spolo¢nost’ vyuziva viaceré IT systémy pri svojej praci. Vyuziva hlavne tychto

6 systémov:

e Sharepoint — program spolo¢nosti Microsoft, ktory firma pouziva ako tloZisko
dokumentov, zapisov z porad, vytvorenie wiki spoloc¢nosti, ale taktiez vytvorenie
wiki o jednotlivych zdkaznikoch, ktora pomaha pri preberani projektov.

e CRM Dynamics 356 — produkt pre planovanie podnikovych zdrojov a riadenie
vzt'ahov so zdkaznikmi. Aj tento systém je od spolo¢nosti Microsoft.

e Fakturiod — Cesky produkt na vytvaranie faktir. Spolo¢nost’ ho vyuZziva na
vytvaranie faktur pre uctovnictvo.

e Atlasian — systém navrhnuty na riadenie projektov, vymenu informacii medzi
¢lenmi timu a agilny vyvoj softwaru. Spolo¢nost’ ho vyuziva hlavne na riadenie
projektov.

e QGiriton — ide sa o Cesky dochadzkovy systém, kde si zamestnanci spolocnosti

zaznamenavaju dochadzku.
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e Toggl —ide o systém na sledovanie ¢asu stravenom na projektoch. Spolo¢nost’ ho

taktiez pouziva na vytvaranie podkladov pre fakturaciu pre zakaznikov.

3.3.4 Zdielané hodnoty

Medzi poslania spolo¢nosti Invanta s.r.o. patri hlavne poskytnutie kvalitného rieSenia
svojim zakaznikom a udrziavanie priatel'ského prostredia pre svojich zamestnancov, ¢o

sa zobrazuje aj v hodnotach spolo¢nosti:

e Sme proaktivna spolo¢nost’.

e Mame priatel'sky pristup ako ku svojim zamestnancom, tak aj ku svojim
zakaznikom.

e Sme prozakaznicko orientovani.

e Sme doveryhodnym partnerom.

3.3.5 Schopnosti

Zamestnanci spolo¢nosti Invanta s.r.o. tvoria rozmaniti skupinu l'udi. V spolo¢nosti st
zamestnani ako l'udia zo zahraniCia, ktori nerozpravaju Cesky ani slovensky, tak aj
Studenti. Spoloc¢nost’ si uvedomuje hodnotu svojich zamestnancov asnazi sa ich
v podporovat’ v rozvoji. Zamestnancom ponuka preto rozne benefity vo forme kurzov

a Skoleni, ktoré su rozdelené do dvoch skupin:
- povinné Skolenia - Skolenie vodi¢ov, BOZP na pracovisku a jeho nadstavby, ako

je Skolenie pre pracu vo vyskach a pod.
- nepovinné Skolenia - jazykové kurzy pre zahrani¢nych zamestnancov, vyuzitia

Udemy online kurzov.

Kazdy zamestnanec, ktory sa prihldsi na kurz, musi nésledne dolozit' certifikat

o uspesnom absolvovani kurzu.

3.3.6 Spolupracovnici

Ide o malu firmu s celkovym poctom zamestnancov 19 T'udi. Ako mézeme vidiet’ na
grafe, spoloCnost” sa snazi orodovl vyvazenost, ¢o naznacuje aj postavenie zien

v spoloc¢nosti.
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Graf 2: Podiel zamestnancov na poziciach v spolo¢nosti (Vlastné spracovanie)
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3.3.7 Styl

Ako vyplyva z poslania, zdiel'anych hodnét spolo¢nosti a organizacnej Struktury riadenia,
spolo¢nost’ Invanta s.r.o. uplatituje demokraticky styl riadenia s vyuzitim normy ISO
9001. Ide o medzinarodni normu manazérstva kvality. Norma ISO 9001 popisuje
jednotlivé procesy spolocnosti a ciele, ktoré chce spolocnost dosiahnut’. Sluzi
na zvySovanie vykonnosti organizacie pomocou trvalého zlepsSovania internych procesov

a zvysuje doveryhodnost’ spolocnosti smerom k zdkaznikom a obchodnym partnerom.
Spolo¢nost’ taktiez vyuziva projektové riadenie vyplyvajuce z metodiky PRINCE2.
Vdaka tymto normdm spolocnost’ funguje efektivne a dokaze uspokojovat’ potreby

svojich zakaznikov.
3.4 SWOT analyza

Tato Cast’ sa zameriava na zhrnutie a vyhodnotenie vSetkych faktorov objavenych v
predchadzajtcich analyzach. Tabulka 2 uvadza kl'acové faktory a potreby identifikované
z analyz SLEPT a 7S. Tabul'ka je rozdelena do dvoch stipcov, ktoré rozliguja pozitivne a

negativne faktory pre novy obchod a ¢€i sa tykaju interného alebo externého prostredia.
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Tabulka 2: SWOT analyza (Vlastné spracovanie)

Silné stranky Slabé stranky

e Presné sledovanie dochadzky a

pokroku na projektu e Vysoké pociato¢né naklady

e Aktudlne informacie v redlnom

Y e Mala skusenost s vyvojom IS
Case

e Konkurencna vyhoda e Bezpecnostné rizika
e Automatizovanad fakturacia

e Dobra povest

Prilezitosti Hrozby
e Zvysenie efektivity e \/ysoka konkurencia
e Vysoky dopyt na trhu e Zmeny v legislative
e Zlepsenie sluzieb zakaznikom o Naklady na vyvoj a spravu IS
e Expanzia na nové trhy e Odchod kluéovych pracovnikov

e Rozsirenie portfélia

3.5 IFE matica

Analytické zistenia tykajiice sa vnutorného prostredia odhalili, Ze silnych stranok je
vyrazne viac ako slabych stranok. Po preskimani faktorov silnych a slabych strdnok
uvedenych v tabul’ke je zrejmé, ze silné stranky ziskali vysSie skore ako slabé stranky.
Ako mozeme vidiet, medzi najsilnejSie stranky patri presné sledovanie dochadzky
a pokroku na projektoch, ¢o je momentélne vel'mi Ziadana funkcionalita na trhu. DalSou
velkou vyhodou je ziskavanie informécii v redlnom ¢ase. Problémy ale mézu spolo¢nosti
sposobit’ bezpe¢nostné rizikd na dany IS. Taktiez by mohol byt problém s pociatocnymi

nakladmi, ked’Ze ide o malu zacinajucu firmu.
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Tabul’ka 3: IFE matica (Vlastné spracovanie)

Silné stranky Vaha Body Skére
Presné sledovanie dochddzky a pokroku na projektu 0,2 0,8
Aktualne informdacie v realnom case 0,15 3 0,45
Konkurenéna vyhoda 0,1 4 0,4
Automatizovana fakturacia 0,1 4 0,4
Dobra povest 0,05 3 0,15
Celkom 2,2
Slabé stranky Vaha Body Skére
Vysoké pociatocné naklady 0,15 2 0,3
Mala skusenost s vyvojom IS 0,1 1 0,1
Bezpecnostné rizika 0,15 2 0,3
Celkom 1 0,7
Rozdiel (Silné stranky - slabé stranky) 1,5

3.6 EFE matica

Matica EFE naznacuje, ze skore prilezitosti je vyssie ako skore hrozieb, ¢o poskytuje

rozhodujicu istotu, Ze spolocnost sa zameriava na vhodny trh na dosiahnutie

vyznamného rastu. Ako moézeme vidiet’ v tabul'ke, medzi najvicsie prilezitosti patri

zvysenie efektivnosti a zlepSenie sluzieb zdkaznikom, ¢o je pre malu za¢inajucu firmu

velmi podstatné. Zaroven ale celime aj hrozbam. NajvdcSou hrozbou je zmena

v legislative, ¢o by pre spolo¢nost’ znamenalo prerdbanie systému a nastavenie novych

pravidiel.
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Tabulka 4: EFE matica (Vlastné spracovanie)

Prilezitosti Vaha | Body | Skoére
Zvysenie efektivity 0,2 4 0,8
Vysoky dopyt na trhu 0,1 3 0,3
ZlepsSenie sluzieb zdkaznikom 0,1 4 0,4
Expanzia na nové trhy 0,05 2 0,1
RozSirenie portfdlia 0,05 2 0,1
Celkom 1,7

Hrozby Vaha | Body | Skére
Vysoka konkurencia 0,15 2 0,3
Zmeny v legislative 0,2 3 0,6
Naklady na vyvoj a spravu IS 0,05 2 0,1
Odchod klucovych pracovnikov 0,1 2 0,2
Celkom 1 1,2
Rozdiel (Prilezitosti - hrozby) 0,5

3.7 Analyza poziadaviek zadavatela

V tejto Casti rozoberiem Specifické potreby klienta pri vyvoji funkéného informa¢ného
systému, ako je uvedené v ich Specifikacii. Specifikicia poziadaviek je rozsiahla,
zameriam sa len na ¢ast’ obsahujucu poziadavky na dochadzkové a faktura¢né funkcie,

ktoré sa tykaji beznych zamestnancov a nadriadenych.

Poziadavky na funkénost’ IS pre objekt zamestnanec

e Moznost sledovania dochadzkovych aktivit
o Praca
o Prestavka
o Home office
o Sick day
o Dovolenka
o Navsteva lekara/OCR

o Skolenie
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o  Sluzobna cesta
e Moznost podavania ziadosti o dovolenku, home office, navstevu lekara a pod.
o tato ziadost’ prichadza nadriadenému, ktory ju nésledne schvali alebo
zamietne
e Moznost prehl’adu vlastnej dochadzky
e Zobrazenie osobnych a pracovnych udajov
o Typ pracovného pomeru
o Narok na dovolenku/Zostatok dovolenky
o Pracovna pozicia vo firme
o Kontaktné udaje (adresa, telefonne Cislo, email)
o Projekty, na ktorych je doty¢ny zamestnanec v rozdeleni
= Ukonceny projekt
= Aktivny projekt
e Vyber projektu pred zaciatkom sledovania dochadzky
e Zobrazenie odpracovan¢ho Casu za aktudlny den (v hod)
e Zobrazenie celkového odpracovaného c¢asu na projekte v rozliSeni
det/tyzdeti/mesiac (v hod MoZnost’ zobrazenia planu projektu
o Obmedzenie len na projekty, na ktorych zamestnanec pracuje
e Upozornenia v pripade priradenia tlohy na projekte a terminu ukoncenia tlohy
e Zoznam ukoncenych tloh na projekte
e Zoznam aktivnych uloh na projekte

e Zasobnik uloh na projekte

Poziadavky na funkénost’ IS pre objekt nadriadeny

Nadriadeny ma rovnaké pravomoci ako zamestnanec, ale méa aj d’al$ie pravomoci a to:
y )

e Nadriadeny schval'uje dovolenky a moznosti home office
o Nadriadeny si svoje ziadosti schval'uje sdm
o 'V tomto pripade ho berieme ako riaditel'a, ked’Zze systém je navrhovany
pre spolo¢nost’ Invanta a jej organizacnu Strukturu
e Moznost generacie faktir

e Zakladanie novych projektov
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o Nadriadeny zaroven aj musi nastavit’ hodinovu sadzbu na danom projekte
Prirad’ovanie zamestnancov na projekty
Zobrazovanie vyt'azenosti zamestnanca
o Vypis projektov, na ktorych pracuje
o Odpracovany ¢as na projekte v rozliSeni deii/tyzden/mesiac (v hod)
o Pridelené tlohy v ramci projektov
Celkovy prehl'ad o zamestnancoch
o Aktudlny stav, kde zamestnanec pracuje (kancelaria, home office, sick
day)
o Prehl'ad dovoleniek/Narok na dovolenku/Zostatok dovolenky
Moznost pridelenia tlohy v rdmci projektu
o Pri prideleni tlohy na projekte, je mozné stanovit' aj Cas, dokedy

zamestnanec musi tlohy splnit’

Poziadavky na automatizaciu IS

Automatizécia povinnej prestavky po 6 hodinéach, prestdvka 30min
Automatické generovanie faktur (vo formate PDF) na zéklade odpracovanych
hodin na projekte

o Faktiry budi mat’ moznost’ vystavenia v eurach alebo ¢eskych korunach
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4 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

Tato Cast mojej diplomovej prace vysvetli dovod implementicie systému, proces
implementacie a ocakdvany vysledok. Nasledujuce casti poskytni podrobnejSie
informécie o réznych komponentoch, ktoré tvoria tito Cast a ponuknu komplexné
pochopenie rieSenej témy. Kapitoly, ktoré nasleduju po tejto Casti, zaéni zhrnutim
dokumentov projektového manazmentu, ktoré budi usmerniovat zacatie projektu.
Nasledujuca sa venuje technickym aspektom implementécie s osobitnym zameranim na

navrhovany informacny systém.

4.1 Popis navrhu informaéného systému

Z vyssie uvedenych analyz vyplyva, Ze spolo¢nost’ Invanta s.r.0. ma v obl'ube inovativne
rieSenia a chce svojim zédkaznikov poskytnuat’ len to najlepSie. Preto sa aj rozhodla vyvinat

novy informacny systém, ktory pomdze nielen spolo¢nosti samotnej, ale aj zdkaznikom.

Systém by mal ovladat’ zakladné principy dochadzkového systému, ¢ize sledovanie
hodin, dovolenky a pod. Zakladnym rozdielom je, Ze zamestnanec predtym, ako zacne
sledovat’ svoje hodiny, si zvoli projekt, na ktorom aktualne chce pracovat’ a vtedy sa mu
zacnu ratat’ hodiny. Na vyber bude mat len z projektov, ktoré si mu pridelené
nadriadenym, aby sa prediSlo omylom. Zamestnanec si taktiez bude vediet’ cez systém
podavat’ Ziadosti, ktoré ndsledne schval'uje nadriadeny, o umozni lepsi prehl’'ad o 'ud’och

na pracovisku.

Nadriadeny ako jediny vie generovat’ faktiry, ktoré su odosielané zakaznikovi. Faktary
su generované na zaklade odpracovanych hodin jednotlivych zamestnancov pridelenych
na dany projekt. Pre nadriadeného je systém uzitocny aj v zobrazovani vytazenosti
zamestnancov vramci projektov. Takto vie nadriadeny lepSie posudit, ktory zo

zamestnancov ma kapacitu na zvladnutie nového projektu.

Cely informacny systém funguje podl'a Ceskej legislativy o pravach zamestnancov.
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4.2 Use case

V tejto Casti vam predstavim jednotlivych aktérov mnou navrhovaného informac¢ného
systému. Na znazornenie som pouzil diagram pripadov pouzitia, ktory dodrziava
konvencie jazyka UML. Okrem toho boli do diagramu zahrnuté tabul’ky s podrobnost’ami

o konkrétnych pripadoch pouZitia s prislusnymi aktérmi.

Hlavni aktéri pre dochadzkovy systém su:

Zamestnanec — praca tohto uzivatela spociva predovsetkym v zobrazovani tidajov o jeho
dochadzke, osobnych a pracovnych informécidch a poddvani ziadosti. Cely zoznam
mozeme vidiet' v use case diagrame a nasledne v tabul'kach pripadov pouzitia. Tento

aktér pouziva PU 1 - 9.

Nadriadeny — tento uzivatel’ pouziva IS predovsetkym na sledovanie prace jednotlivych
zamestnancov na projektoch, schvalovanie ziadosti a generovanie faktur. Cely zoznam
je uvedeny v use case diagrame a tabul'kach pripadov pouzitia. Tento aktér pracuje s PU

2 —15, s vynimkou PU - 8, ktora sa ho netyka.
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PU - 11 Priradenie
zamestnancov na
projekt

Include P - 10 ZaloZenie
nového projektu

PU - 1 Podanie
Ziadosti

PU - 12 Schvalovanie
Ziadosti

PU - 2 Zobrazenie
losobnych/pracovnych
udajov

PU - 3 Vyber
dochadzkovej
aktivity

PU - 5 Overenie
identity

Include

PU - 4 Prihlasenie do
systému

PU - 6 Prehfad
vlastnej dochadzky

N \.

PU - 7 Zobrazenie \_ )
planu projektu 7

Zamestnanec s "
Nadriadeny

PU-9
Pridelenie/Zmena
Ulohy/deadlinu v ramci
projektu

PU - 8 Notifikacia o
priradeni
Ulohy/deadlinu

PU - 14 Prehlad o
zamestnancoch

PU - 15 Vytazenost
zamestnanca

Obrazok 13: Use case diagram (Vlastné spracovanie)
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Tabul’ka 5: Pripady pouzitia pre podanie Ziadosti (Vlastné spracovanie)

Nazov: PU - 1 Podanie ziadosti
Popis: Uzivatel’ chce podat’ ziadost’ o dovolenku/home office a pod.
Hlavni aktéri: Zamestnanec
Vedlajsi aktéri: Nadriadeny
Podmienky pre e PU - 4 Prihlasenie do systému
spustenie: e PU - 5 Overenie identity
Nadvézujuci PU: PU - 12 Schval'ovanie Ziadosti
Hlavny scenar: Cislo | Aktér Popis
Zvoli typ zZiadosti a nasledne vyplni dobu, na kedy
. , | chce danu ziadost’ podat’. Je tiez mozné napisat’

1. Uzivatel , R . ,
poznamku pre Specifikaciu. Nasledne potvrdi
tlacidlom.

2. Aplikécia | Odosle Ziadost’ nadriadenému.

Chybovy scenér 1: | Cislo | Aktér Popis
Zvoli typ zZiadosti a nasledne vyplni dobu, na kedy
r , | chce danu Ziadost’ podat’. Je tiez mozné napisat’

1. Uzivatel , e . .
poznamku pre Specifikaciu. Nasledne potvrdi
tlacidlom.

.. . . |Pokus o odoslanie a vracia sa chybovéa hlaska
2. | Aplikdcia g o clanie zlyhalo."
Chybovy scenéar 2: | Cislo | Aktér Popis
Zvoli typ zZiadosti a nasledne vyplni dobu, na kedy
r , | chce danu Ziadost’ podat’. Je tiez mozné napisat’

1. Uzivatel , e . .
poznamku pre Specifikaciu. Nasledne potvrdi
tlacidlom.

Pokus o odoslanie a vracia sa chybova hlaska

2. Aplikécia | "Podana ziadost’ je na dobu mimo pracovného

pomeru."
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Tabul’ka 6: Pripady pouZitia pre zobrazenie osobnych/pracovnych informacii (Vlastné spracovanie)

Nazov: PU - 2 Zobrazenie osobnych/pracovnych tdajov
Poni Uzivatel si zobrazi svoje osobné informécie a informacie o pracovhom
opis:
pomere
e Zamestnanec
Hlavni aktéri:
e Nadriadeny
Vedlajsi aktéri:
Podmienky pre e PU - 4 Prihlasenie do systému
spustenie: e PU - 5 Overenie identity
Nadvézujuci PU:
Hlavni scenar: Cislo | Aktér Popis
Zvoli si, ktory typ informécii chce vidiet’ (osobné
1. Uzivatel
alebo pracovné).
2. Aplikacia | Zobrazi zoznam.
Alternativny scenar: | Cislo | Aktér Popis
Zada do vyhl'adavacieho pol'a Specifickt informaciu
1. Uzivatel
napr. zostatok dovolenky.
| Zobrazi zoznam vysledkov, ktory zodpoveda
2. Aplikacia|
kritériam.
Chybovy scenér 1: | Cislo | Aktér Popis
Zada do vyhl'adavacieho pol'a Specifickt informaciu
1. Uzivatel
napr. zostatok dovolenky.
2. Aplikacia | Vyhodi chybovii hlagku ,,Ziadne vysledky."
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Tabulka 7: Pripady pouZitia pre vyber dochadzkovej aktivity (Vlastné spracovanie)

Nazov:

PU - 3 Vyber dochadzkovej aktivity

Popis:

Uzivatel si vyberie dochadzkovu aktivitu ako napr. zaciatok prace
konkrétnom projekte, zaciatok sluzobnej cesty a pod.

Hlavni aktéri:

e Zamestnanec

e Nadriadeny

Vedlajsi aktéri:

Podmienky pre e PU - 4 Prihlasenie do systému
spustenie: e PU - 5 Overenie identity
Nadvézujuci PU:

Hlavny scenér:

Cislo | Aktér Popis

Zvoli si, ktortt dochadzkovu aktivitu chee prave

1. Zivatel’ ,
Uzivate sledovat’.

2. Aplikécia | Za¢ne zaznamenavat’ ¢as.

Alternativny scenar:

Cislo | Aktér Popis

Zada do vyhl'adavacieho pol'a Specifickt informaciu

1. Uzivatel ; \
napr. koniec prace.

Zobrazi zoznam vysledkov, ktory odpoveda

2. Aplikacia Kritériam.

Chybovy scenar 1:

Cislo | Aktér Popis

Zvoli si, ktort dochadzkovu aktivitu chee prave

1. UZzivatel sledovar.

2. Aplikécia | Vyhodi chybovu hlasku ,,Chybné zadanie aktivity."
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Tabul’ka 8: Pripady pouzitia pre prihlisenie (Vlastné spracovanie)

Nazov: PU - 4 Prihlasenie do systému
Pobis: Akykol'vek uzivatel’ sa musi najskor prihlasit’ do IS pomocou loginu a
p1s: hesla.
Hlavni aktéri: ’ Zame?stnan,e ¢
e Nadriadeny
Vedlajsi aktéri:
Podmienky pre
spustenie:
Nadvézujuci PU: PU - 5 Overenie identity
Hlavny scenar: Cislo | Aktér Popis
1 Usivatel Spusti ’IS a za,lda l‘ogm a heslo do prislusnych poli a
potvrdi prihlasenie.
) Aplikcia Overi ¢i si zadané idaje v sulade s overenim identity
' p (PU - 5) a umozni uzivatel'ovi pristup do IS.
Alternativny scenar: | Cislo | Aktér Popis
1. Uzivatel' | Spusti IS a klikne na moZznost’ "Zabudol som heslo."
2. Aplikécia | Pozaduje od uZzivatel'a zadanie loginu alebo emailu.
3. Uzivatel' | Zada svoj login alebo email a potvrdi tlacidlom.
.. . .| Odosle uzivatel'ovi email s postupom v pripade
4 Aplikdcia zabudnutého hesla.
Chybovy scenér 1: | Cislo | Aktér Popis
1 Usivatel Spusti ’IS a za’lda l'ogm a heslo do prislusnych poli a
potvrdi prihlasenie.
Pokus o overenie, ale vracia sa chybova hlaska "Zle
5 Aplikécia zadané prihlasovacie tdaje." Ked’Ze boli zle zadané

prihlasovacie udaje, vrati uzivatel'a na prihlasovaciu
stranku.
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Tabul’ka 9. Pripady pouZitia pre overenie identity (Vlastné spracovanie)

Nazov:

PU - 5 Overenie identity

Popis:

Proces, ktory nasleduje po zadani loginu a hesla a ich potvrdeni

Hlavni aktéri:

IDM

e Zamestnanec

Vedl'ajsi aktéri: , )

e Nadriadeny
Podmle'nl?y pre PU - 4 Prihlasenie do systému
spustenie:
Nadvézujuci PU:

Hlavny scendr:

Cislo | Aktér

Popis

1. Aplikacia

Aplikécia po prijati prihlasovacich udajov od
uzivatel’a, ako je popisané v pripadoch vyuZitia
pre Prihlasenie do systému (PU - 4), overuje ich
spravnost’.

2. IDM

Overi zaslané informacie a ak sa zhoduju posle
naspét’ overené udaje pre konkrétneho uzivatel’a.

3. Aplikacia

Aplikécia prijima data o danom uzivatel'ovi a
spristupiiuje mu IS.

Alternativny
scenar:

Aktér

Popis

1. Aplikacia

Aplikécia po prijati poziadavku "Zabudnuté heslo",
overuje spravnost’ loginu.

2. IDM

Overi zaslané informacie a ak sa zhoduju, posle
naspét’ overené udaje pre konkrétneho uzivatel’a.

3. Aplikacia

Aplikécia odosiela pokyny s postupom v pripade
zabudnutého hesla.

Chybovy scenar 1:

Cislo | Aktér

Popis

1. Aplikacia

Aplikécia po prijati prihlasovacich udajov od
uzivatel’a, ako je popisané v pripadoch vyuZitia
pre Prihlasenie do systému (PU - 4), overuje ich
spravnost’.

2. IDM

SnaZzi sa o spojenie so serverom a overenie udajov,
server je ale momentalne nedostupny, takZe posiela
naspét’ chybovu hlasku: ,,Server je aktudlne
nedostupny.*

3. Aplikacia

Aplikécia prijima informécie od servera a zobrazuje
ich uzivatelovi.
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Tabul’ka 10: Pripady pouZzitia pre prehlad vlastnej dochadzky (Vlastné spracovanie)

Nazov: PU - 6 Prehl'ad vlastnej dochadzky
Popis: Uzivatel zobrazuje svoju dochadzku za mesiac
e Zamestnanec
Hlavni aktéri:
e Nadriadeny
Vedlajsi aktéri:
Podmienky pre e PU - 4 Prihlasenie do systému
spustenie: e PU - 5 Overenie identity
Nadvézujuci PU:
Hlavny scenar: Cislo | Aktér Popis
" , | Zvoli obdobie, za ktoré¢ chce vidiet’ svoju dochadzku a
1. Uzivatel , o
potvrdi ho tlacidlom.
2. Aplikécia | Zobrazi zoznam vysledkov, ktory odpoveda kritériam.
Alternativny scenar: | Cislo | Aktér Popis
1 Usivatel Zada do vyhl'adavacieho pol’a Specifickt informaciu
napr. marec.
2. Aplikécia | Zobrazi zoznam vysledkov, ktory odpoveda kritériam.
Chybovy scenér 1: | Cislo | Aktér Popis
" , | Zvoli obdobie, za ktoré¢ chce vidiet’ svoju dochadzku a
1. Uzivatel , ..
potvrdi ho tlacidlom.
Pokus o zobrazenie, ale vracia sa chybova hlaska ,,Za
2. Aplikécia | dané obdobie neexistuje dochadzka," vrati uzivatel'a

spét’ na hlavnu stranku.
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Tabul’ka 11: Pripady pouZitia pre zobrazenie planu projektu (Vlastné spracovanie)

Nazov: PU - 7 Zobrazenie planu projektu

Popis: Uzivatel’ zobrazuje cely plan projektu

) e Zamestnanec
Hlavni aktéri: ) )
e Nadriadeny

Vedlajsi aktéri:
Podmienky pre e PU - 4 Prihlasenie do systému
spustenie: e PU - 5 Overenie identity
Nadvézujuci PU:
Hlavny scenar: Cislo | Aktér Popis
1 Usivatel ZV?ll projekt, ktorého plan chce vidiet’ a potvrdi
tlacidlom.
5 Aplikécia Z(?b’ra‘zrl zoznam vysledkov, ktory odpoveda
kritériam.
Alternativny scenar: | Cislo | Aktér Popis

Zada do vyhl'adavacieho pol’a Specifickt informaciu

1. Uzivatel , )
napr. nadzov projektu

Zobrazi zoznam vysledkov, ktory odpoveda

2. Aplikacia Kriteriam.

Chybovy scenér 1: | Cislo | Aktér Popis

Zvoli projekt, ktorého plan chce vidiet a potvrdi

Lo |Uzivatel | dlom.

Pokus o zobrazenie ale vracia sa chybova hlaska
2. Aplikécia | ,, Tento projekt je uz ukonceny", vrati uzivatela spat’
na hlavnu stranku.
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Tabulka 12: Pripady pouZzitia pre notifikiciu o priradeni tlohy/deadlinu (Vlastné spracovanie)

Nazov: PU - 8 Notifikacia o priradeni ulohy/ deadlinu
Popis: Uzivatel’ dostava notifikaciu o priradeni tlohy a pripadného deadlinu
Hlavni aktéri: Zamestnanec
Vedlajsi aktéri: Nadriadeny
Podmienky pre e PU - 4 Prihlasenie do systému
spustenie: e PU - 5 Overenie identity
Nadvézujuci PU:
Hlavny scenar: Cislo | Aktér Popis
.. . .| Upozorni uzivatel'a na nové pridelenie
L | Aplikdcial o 1 deadline.
5 Usivatel %ob.raéllllje ulohu/deadline a schval'uje tlacidlom
Prijat’.

3. Aplikécia | Odosiela potvrdenie o prijati nadriadenému.

Alternativny scenar: | Cislo | Uzivatel' | Popis
.. . .| Upozorni uzivatel'a na nové pridelenie
I |Aplikacia | o 0 deadline.
r , | Zobrazuje tlohu/deadline a zamieta tla¢idlom
2. Uzivatel' |, . .
Zamietnut™.
3. Aplikécia | Odosiela zamietnutie nadriadenému.

46




Tabulka 13: Pripady pouZitia pre priradenie/zmenu ulohy/deadlinu v ramci projektu (Vlastné

spracovanie)
Nazov: PU - 9 Pridelenie/Zmena tlohy/deadlinu v rdmci projektu
Ponis: Uzivatel’ priradzuje/meni d’alSiemu uzivatel'ovi ulohu/deadline v ramci
pIs: projektu
Hlavni aktéri: Nadriadeny
Vedl'ajsi aktéri: Zamestnanec
Podmienky pre e PU - 4 Prihlasenie do systému
spustenie: e PU - 5 Overenie identity
Nadvézujuci PU: PU - 8 Notifikacia o priradeni tlohy/deadlinu
Hlavny scenar: Cislo | Aktér Popis
1 Usivatel V}’/plnvl u,daje 0 novej ulOlyle/Z{I'lenl udaje ulohy do
prislusnych poli a potvrdi tlacidlom.
2. Aplikécia | Odosiela upozornenie prislusnému pouzivatel'ovi.
Chybovy scenér 1: | Cislo | Aktér Popis
1 Usivatel V}’/plnvl u,daje 0 novej ulOI’IC/ZfI'lenl udaje ulohy do
prislusnych poli a potvrdi tlacidlom.
Pokus o odoslanie vracia chybovu hlasku: "Nie su
2. Aplikécia | vyplnené vSetky povinné polia" a ponechava
uzivatel'a na aktuéalnej strane.
Chybovy scenér 2: | Cislo | Aktér Popis
1 Usivatel V}’/plnvl u,daje 0 novej ulOlyle/Z{I'lenl udaje ulohy do
prislusnych poli a potvrdi tlacidlom.
Pokus o odoslanie vracia chybovu hlasku: "Server nie
2. Aplikdcia | je aktudlne dostupny" a ponechava uZzivatel'a na

aktualnej strane.
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Tabul’ka 14: Pripady pouZitia pre zaloZenie nového projektu (Vlastné spracovanie)

Nazov: P - 10 ZaloZenie nového projektu
Popis: Uzivatel zaklada novy projekt
Hlavni aktéri: Nadriadeny
Vedlajsi aktéri:
Podmienky pre e PU - 4 Prihlasenie do systému
spustenie: e PU - 5 Overenie identity
Nadvézujuci PU: PU - 11 Priradenie zamestnancov na projekt
Hlavny scenar: Cislo | Aktér Popis
1 Usivatel Vyplmr gdaje 0 novom projekte do prislusnych poli a
potvrdi ich tlac¢idlom.
2. Aplikacia | Uklada udaje o projekte.
Alternativny scenar: | Cislo | UZivatel' | Popis
» , | Vyplni ¢iasto¢né udaje o novom projekte do
I Uzivatel prislusnych poli a potvrdi ich tlacidlom.
2. Aplikacia | Uklada draft.
Chybovy scenér 1: | Cislo | Aktér Popis
1 Usivatel Vyplmr gdaje 0 novom projekte do prislusnych poli a
potvrdi ich tlac¢idlom.
Pokus o ulozenie vyhodi chybovu hlasku:
2. Aplikécia | "Nevyplnili ste vSetky povinné polia" a ponecha
uzivatel'a na aktudlnej stranke.
Chybovy scenéar 2: | Cislo | Aktér Popis
1 Usivatel Vyplmr qdaje 0 novom projekte do prislusnych poli a
potvrdi ich tlac¢idlom.
Pokus o ulozenie vyhodi chybovu hlasku: "Server
2. Aplikécia | nie je dostupny" a ponecha uZzivatel’a na aktualnej

stranke.
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Tabulka 15: Pripady pouZitia pre priradenie zamestnancov na projekt (Vlastné spracovanie)

Nazov: PU - 11 Priradenie zamestnancov na projekt
Popis: Uzivatel’ priradzuje jednotlivych zamestnancov na projekt
Hlavni aktéri: Nadriadeny
Vedlajsi aktéri:
Podmienky pre e PU - 4 Prihlésenie do systému
spustenie: e PU - 5 Overenie identity
Nadvézujuci PU:
Hlavny scenar: Cislo | Aktér Popis
o , | Vyplni zodpovednych zamestnancov za projekt do
L. Uzivatel AR ; s .-
prislusnych poli a potvrdi ich tlacidlom.
5 Aplikécia Ukladg udaje o projekte a odosiela upozornenie
konkrétnym zamestnancom.
Alternativny scenar: | Cislo | UZivatel' | Popis
» , | Vyplni ¢iasto¢né udaje o novom projekte do
I Uzivatel prislusnych poli a potvrdi ich tlacidlom.
2. Aplikacia | Uklada draft.
Chybovy scenér 1: | Cislo | Aktér Popis
o , | Vyplni zodpovednych zamestnancov za projekt do
L. Uzivatel PR ; . y:
prislusnych poli a potvrdi ich tlacidlom.
Pokus o ulozenie vyhodi chybovu hlasku:
2. Aplikécia | "Nevyplnili ste v§etky povinné polia" a ponecha
uzivatel'a na aktudlnej stranke.
Chybovy scenér 2: | Cislo | Aktér Popis
o , | Vyplni zodpovednych zamestnancov za projekt do
L. Uzivatel API ; s .-
prislusnych poli a potvrdi ich tlacidlom.
Pokus o ulozenie vyhodi chybovu hlasku: "Server nie
2. Aplikécia | je dostupny" a ponecha uzivatel'a na aktualne;j

stranke.
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Tabul’ka 16: Pripady pouZzitia pre schval’ovanie Ziadosti (Vlastné spracovanie)

Nazov: PU - 12 Schval'ovanie Ziadosti

Popis: Uzivatel’ schval'uje Ziadosti o dovolenky, home office a pod.
Hlavni aktéri: Nadriadeny

Vedlajsi aktéri:

Podmienky pre e PU - 4 Prihlasenie do systému

spustenie: e PU - 5 Overenice identity

Nadvézujuci PU:

Hlavny scendr:

Aktér

Popis

1. Aplikacia

Upozorni uzivatel'a na novu ziadost'.

2 Uzivatel

Zobrazi ziadost’ a schvali kliknutim na tla¢idlo
"Schvalit™.

3. Aplikacia

Odosiela notifikaciu o schvaleni ziadatel'ovi.

Alternativny
scenar:

Uzivatel

Popis

1. Aplikacia

Upozorni uzivatel'a na novu Ziadost'.

2 Uzivatel

Zobrazi ziadost’ a zamietne kliknutim na tla¢idlo
"Zamietnut™.

3. Aplikacia

Rusi ziadost’ a odosiela notifikaciu o zamietnuti
ziadatelovi.

Chybovy scendr 1:

Aktér

Popis

1. Aplikacia

Upozorni uzivatel'a na novu Ziadost'.

2 Uzivatel

Zobrazi ziadost’ a schvali kliknutim na tla¢idlo
"Schvalit™.

3. Aplikacia

Pokus o odoslanie schvélenie ziadosti zlyha a
vyhodi chybovu hlaSku: "Nastala chyba, prosim
skuste neskor."

Chybovy scenar 2:

Aktér

Popis

1. Aplikacia

Upozorni uzivatel'a na novu ziadost'.

2 Uzivatel

Zobrazi ziadost’ a zamietne kliknutim na tla¢idlo
"Zamietnut™.

3. Aplikacia

Pokus o zruSenie odoslanie zamietnutia Ziadosti
zlyha a vyhodi chybovu hlaSku: "Nastala chyba,
prosim skuste neskor."

50




Tabul’ka 17: Pripady pouZitia pre generovanie faktur (Vlastné spracovanie)

Nazov:

PU - 13 Generovanie faktur

Popis:

Uzivatel’ generuje faktary pre zékaznika na zaklade odpracovanych

hodin na projekte

Hlavni aktéri: Nadriadeny
Vedlajsi aktéri:
Podmienky pre e PU - 4 Prihlasenie do systému
spustenie: e PU - 5 Overenie identity
Nadvézujuci PU:
Hlavny scenar: Cislo | Aktér Popis
1 Usivatel Zvoli projekt, ktorého faktiru chce vygenerovat’ a
' ZVAEL | Klikne na tlagidlo: "Generovat faktaru".
.., .| Generuje faktiru vo formate PDF, ktoru nasledne
2 Aplikacia ;
zobrazi.
Alternativny scenar: | Cislo | Uzivatel' | Popis
Zvoli projekt a ndsledne obdobie v prislusnych
1. Uzivatel' | poliach, za ktoré chce faktiru vygenerovat’ a klikne
na tlacidlo: "Generovat faktaru".
.., .| Generuje faktiru vo formate PDF, ktoru nasledne
2 Aplikacia ;
zobrazi.
Chybovy scenar 1: | Cislo | Aktér Popis
1 Usivatel Zvoli projekt, ktorého faktiru chce vygenerovat’ a
' klikne na tla¢idlo: "Generovat’ faktaru".
) Aplikécia Vyhodi chybovt hlasku" "Tento mesiac eSte nie je

uzavreta dochadzka."
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Tabul’ka 18: Pripady pouZitia pre prehl’ad o zamestnancoch (Vlastné spracovanie)

Nazov:

PU - 14 Prehl'ad o zamestnancoch

Popis:

Uzivatel si zobrazi prehl'ad o svojich zamestnancoch

Hlavni aktéri:

Nadriadeny

Vedlajsi aktéri:
Podmienky pre e PU - 4 Prihlasenie do systému
spustenie: e PU - 5 Overenie identity
Nadvézujuci PU:
Hlavny scenar: Cislo | Aktér Popis
1. Aplikécia | Zobrazi zoznam vSetkych zamestnancov.
Alte@atlvny Cislo | Uzivatel’ | Popis
scenar:
Zadé do vyhl'adavacieho pol’a Specificku
1. Uzivatel' |informdaciu napr. meno zamestnanca a potvrdi
tlacidlom vyhl'addvanie.
) Aplikécia Z(?b’I‘a‘Z’I zoznam vysledkov, ktoré zodpovedaju
kritériam.
Chybovy scenér 1: | Cislo | Aktér Popis
Zadé do vyhl'adavacieho pol’a Specificku
1. Uzivatel' |informdaciu napr. meno zamestnanca a potvrdi
tlacidlom vyhl'addvanie.
) Aplikécia Pokus o zobrazenie, ale vracia sa chybova hlaska:

"Cutujem, ale dany zamestnanec neexistuje."
5 y
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Tabulka 19: Pripady pouZitia pre vyt'aZenost’ zamestnancov (Vlastné spracovanie)

Nazov: PU - 15 Vytazenost zamestnanca
Popis: Uzivatel si zobrazi vytazenost’ svojich zamestnancoch
Hlavni aktéri: Nadriadeny
Vedlajsi aktéri:
Podmienky pre PU - 4 Prihlasenie do systému
spustenie: PU - 5 Overenie identity
Nadvézujuci PU:
Hlavny scenar: Cislo | Aktér Popis
.. . . | Zobrazi zoznam vSetkych zamestnancov a ich
1. Aplikécia| ., .
vytazenosti.
Alternativny scenar: | Cislo | UZivatel' | Popis
Zada do vyhl'adavacieho pol’a Specifickt informaciu
1. Uzivatel' |napr. meno zamestnanca a potvrdi tlac¢idlom
vyhl'addvanie.
5 Aplikécia Z(?b’ra‘z’i zoznam vysledkov, ktoré zodpovedaju
kritériam.
Chybovy scenér 1: | Cislo | Aktér Popis
Zada do vyhl'adavacieho pol'a Specifickt informaciu
1. Uzivatel' |napr. meno zamestnanca a potvrdi tlac¢idlom
vyhl'addvanie.
.. . . | Pokus o zobrazenie ale vracia sa chybova hlaska:
2. Aplikacia |, . . , e
Lutujem, ale dany zamestnanec neexistuje.
Chybovy scenar 2: | Cislo | Aktér Popis
1 Aplikécia Nacitava zoznam ale vracia sa chybovéa hlaska:

"Server nie je aktualne dostupny."
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4.3 Lewinov model zmeny

V tejto Casti popiSem ako implementovat’ a zaviest novy informacny systém. Ide o
uznavanu metddu, ktorda mé vel'ké uspechy v roéznych spolo¢nostiach po svete. Této

metdda sa sklada z 3 Casti, ktoré jednotlivo popiSem.

4.3.1 Rozmrazenie

V tejto faze je potrebné venovat’ sa existujicemu spravaniu a dovodom, preco je potrebna
zmena. Bude zahfnat presun ludi zo sucasného stavu do stavu buduceho, cize
pozadovaného. Vo fdze rozmrazovania sa budem zaoberat’ analyzou silového pola. Ta

nam pomoze zistit’ a urcit’ hybné a brzdné sily.

4.3.1.1 Analyza silového pola

Sily, ktoré na zmenu posobia, delime na hybné a brzdné sily. Hybné sily su faktory, ktoré
podporuju danti zmenu. Brzdné sily su tie faktory, ktoré ndm posobia proti zmene.
Pomocou nasledujtcej tabul’ky sme analyzovali tie sily, ktoré nam pdsobia na zmenu

implementécie IS do spolo¢nosti Invanta s.r.o..

Tabul’ka 20: Analyza silového pola (Vlastné spracovanie)

Hnacie sily Brzdné sily

5 4 3 2 1 -1 -2 -3 -4

Pouzivanie jednotného IS vSetkymi

. Naklady na prevadzku
zamestnancami

Zefektivnenie fakturdcie Naklady na implementdciu

Jednoduchsia tvorba

vyplatnych pasok Odpor k novému IS

Zefektivnenie planovania Skolenie

Zvysenie
produktivity

Zvysenie
kontroly nad
financiami
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Z tabulky vyplyva, Ze hybnych sil posobiacich na uskuto¢nenie zmeny je viac ako
brzdnych sil, ktoré pdsobia proti tejto zmene. Brzdné sily sme identifikovali Styri. Z toho

sa dve tykaju persondlneho aspektu a dve nakladového.

Nasleduje vypocet jednotlivych sil. Ako je vidiet', aj v tabul'ke pre hybné sily bola vybrata
Skala od 1 az po 5. Pre brzdné sily bola vybraté $kéla od -1 po -5.

Vypocet hybnych a brzdnych sil:

e Hybnésily:5+4+3+3+2+2
e Brzdnésily: 4+3+2+2

Vysledok:
e Hybnésily: 19
e Brzdnésily: 11

Pri analyze silového pol’a mohli nastat’ tri mozné scenare a to:
y

e Hnacie sily < Brzdné sily — UspeSna zmena nebude mozna.
e Hnacie sily = Brzdné sily — Vyzvou je nerusenie sil.

e Hnacie sily > Brzdné sily — Zmena je mozna.

V nasom pripade prevySuju hybné sily nad brzdnymi (19 > 11) a preto vieme, Ze zmena

je mozna uspesne.

4.3.1.2 Role pre uskuto¢nenie zmeny

V dalSom kroku si musime urcit’, kto bude agentom a sponzorom zmeny, a kto bude
advokat. Agent zmeny je Clovek, ktory planuje, riadi a realizuje zmenu v spolo¢nosti.
Sponzor zmeny mé pradvomoc na uskutocnenie zmeny, svojimi zdrojmi podporuje agenta
zmeny. Advokat zmenu podporuje, ale nemé Ziadnu priamu zodpovednost’ a pravomoc

na uskutocnenie tejto zmeny.
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Agent zmeny — v naSom pripade je agentom zmeny je ¢ast’ IT oddelenia, ktoré zaisti

prevadzku, implementaciu a technickt podporu informacného systému.

Sponzor zmeny — v tomto pripade je sponzorom zmeny majitel’ firmy, ktory vynalozi
finan¢né prostriedky na tito zmenu. Taktiez musi urcit’ 'udi z IT oddelenia, ktori sa buda

podielat’ na tomto projekte.

Advokat — v naSom pripade si advokati vSetci zamestnanci, ktori tito zmenu podporuju,

pripadne aj zdkaznici.

4.3.1.3 Intervencné oblasti

Intervenéné oblasti predstavuji oblasti, ktorych zavedena zmena priamo ovplyviiuje.

Technologicka oblast’

Zmena sa vyrazne dotkne danej oblasti spolo¢nosti. Ked’Ze firma dostane novy IS, ktory

ul’ah¢i pracu nielen vedicim oddeleni, ale aj samostatnym zamestnancom.

Toky a procesy

Toky a procesy budu touto zmena vyrazne ovplyvnené, hlavne v oblasti financii. Riaditel’
spolo¢nosti bude mat’ lepsi prehlad o hodindch zamestnancoch na jednotlivych
projektoch. Taktiez bude zjednodusena fakturacia tychto hodin zékaznikom. Tiez ddjde
k zjednoduseniu informaénych tokov v désledku alokacie dat na jednom mieste. Mdze to
ovplyvnit' aj vztahy so zdkaznikmi, samozrejme k lepSiemu. Kedze bude systém
prehl'adnejsi, budi zékaznici vediet aj pribezne kol'ko hodin im bude fakturovanych, ¢o

mdze spolo¢nosti pomoct’ aj k rozsireniu dobrého mena a novym zdkaznikom.

Ludské zdroje a Organizacna Struktira

Navrhovand zmena sa dotkne organizacnej Struktiry len mierne. Vznikne totiz nova
pozicia spravcu informacného systému. Taktiez moze dojst’ k rastu spolocnosti, ¢o mdze
vytvorit nové miesta. V oblasti ludskych zdrojov ovplyvni nutnost Skolenia
zamestnancov. Dgjde tiez k pridel'ovaniu prdvomoci v novom informa¢nom systéme, a to
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z dovodu vzniku nového pracovného miesta. Tiez bude potrebné modifikacia pravomoci,
nadriadenosti a podradenosti aj mimo IS, vd’aka vytvoreniu nového miesta a pripadnému

prijimaniu novych ludi.

4.3.2 Vlastna zmena

Ide o ¢innosti, ktoré je nutné vykonat’ v presnom poradi, aby mohla byt’ zmena

uspesne uskuto¢nend. Cinnosti st zoradené podl'a postupnosti pri realizacii.

1) Vyslovenie poziadavku na zmenu
2) Vyslovenie poziadavku na IS

3) Stanovanie poziadaviek na novy IS
4) Navrh rozpoctu

5) Alokacia l'udskych zdrojov

6) Schvalenie l'udskych zdrojov

7) Schvalenie rozpoctu

8) Stanovenie milnikov

9) Analyticka ¢ast’ navrhu

10) Zhodnotenie vysledkov analyz
11) Zadanie poziadaviek IT oddeleniu
12) Otvorenie dokumentécie

13) Dodanie skiisobnej verzie

14) Testovanie skiiSobnej verzie

15) Upravy a navrhy na zlepienie

16) Dodanie findlnej verzie

17) Migrécia dat

18) Zaverecné testovanie

19) Uzavretie dokumentacie

20) Skolenie zamestnancov

21) Prevadzka IS
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4.3.3 Zamrazenie

V poslednej faze dochadza k stabiliz4cii a umozni sa realizacia o¢akavanych vysledkov.
Tato faza je tiez vel'mi dolezita ako aj predoslé¢ dve. Ide o posililovanie zmeny, aby
nedoslo k navratu k starym spdsobom. V tomto pripade uvidime vysledky hlavne
pri vytvarani vyplatnych pasok zamestnancov alepSom prehlade dochadzky do
zamestnania. Majitel bude mat’ prehl'ad o zamestnancoch aich mieste vykondvania
prace, ¢i uz v kancelarii, doma alebo na sluzobnej ceste. Medzi d’alSie vyhody patri
zlep$enie vztahov so zakaznikmi. Casom budeme moct pozorovat’ aj d’alsie vysledky
implementacie nového IS napr. zefektivnenie prace na projektoch, silnejsia

konkurencieschopnost’, rast spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ by mala udrzat’ myslienku novej zmeny napr. oslavenim spechu stvisiacim
s implementéciu IS. Po uritom case by mala spolo¢nost’ vyhodnotit’ prinosy nového
informaéného systému, poukazat’ na to, preco je novy IS lepsi ako staré informacné
systémy, ktoré predtym pouzivala, ukazat’, ako je nova verzia uzivatel'sky pritazlivejsia

a pod.

4.4 Rizikova politika

Tato kapitola sa zaoberd analyzou rizik. Identifikujem a néasledne ohodnotim mozné

rizikd spojené s navrhovanou zmenou nového IS.

Ako prvé spravim hodnotiacu tabulku, kde ur¢im hodnotiacu $kalu. Tato Skala bude
sluzit na hodnotenie identifikovanych rizik. Nésledne vytvorim mapu rizik pred

opatreniami a po opatreniach.

V nasledujucej tabul’ke mozete vidiet' hodnotiacu Skalu, ktora sa pohybuje od 1 do 10.
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Tabul’ka 21: Hodnotiaca §kala (Vlastné spracovanie)

Hodnota Pravdepodobnost | Hodnota Miera
vyskytu dopadu dopadu
1 0% - 10% 1 Velmi nizka
2 11% - 20% 2 Velmi nizka
3 21% - 30% 3 Nizka
4 31% - 40% 4 Nizka
5 41% - 50% 5 Stredna
6 51% - 60% 6 Stredna
7 61% - 70% 7 Vysoka
8 71% - 80% 8 Vysoka
9 81% - 90% 9 Velmi vysoka
10 91% - 100% 10 Velmi vysoka

4.4.1 Identifikacia a hodnotenie rizik

V nasledujucej tabul’ke moézete vidiet’ identifikéaciu 10 rizik, ktoré stivisia so zavedenim
nového IS v spolocnosti. V tabul’ke je identifikovana hrozba ako aj scenar. Nésledne som
ur¢ila hodnotu pravdepodobnosti a dopadu, a vy¢islila hodnotu rizika vynasobenim

pravdepodobnosti a dopadu.
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Tabulka 22: Identifikacia rizik (Vlastné spracovanie)

Cisl , Hodnot
.I§ © Hrozba Scenar Pravdepodobnost | Dopad 0. .no e
rizika rizika

R1 Vypadok IS Zamedzeni.e’pc_)uil'vania 5 3 40

aplikacie
R Nedostatok. ludskych Oneskore.m’e f:lodanla ) 7 14
zdrojov aplikacie
R3 Ukonce,nle C|’nnost| IS nebL{de mozt\e 3 9 7
dodavatela IS prevadzkovat
Yy . NevyuZitie plnej
R4 Nedostatocné zaskolenie . . 4 7 28
funkcionality IS
R5 Neplanované naklady Zvysenie nakladov 6 5 30
Nedodrzanie termi
R6 edodrzanie terminy Zvyienie nékladov 3 5 15
zavedenia
R7 Zle zabezpeclenie dat v IS Unik, zneuZitie dat 2 8 16
rg | Strata/poskodenie dat pri Nedplnost dat v IS 4 6 24
migracii

R9 Nedostatocna analyza Vyber nevhodného IS 3 9 27

rio | NechutpouzivanielSzo g o ocottivnostils 5 9 45
strany zamestnancov

4.4.2 Mapa rizik

Nésledne vyobrazim mapu rizik na zaklade idajov z tabul’ky identifikéacii rizik.

e Zeleny kvadrant je bezvyznamné riziko, ktoré je mozné podstupit’.

e ZIty kvadrant je bezné riziko, ktoré je mozné eliminovat’

e Oranzovy kvadrant je vyznamné riziko, ktoré sa musi ries.it’ tym, Ze sa zavedie

opatrenie.
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o Cerveny kvadrant je kritické riziko, ktoré moze vazne ovplyvnit’ cely projekt,

preto je ho nutné riesit’ zavedenim opatrenia.

Graf 3: Mapa rizik (Vlastné spracovanie)
10

9 R3,R9 » R10

8 R7 »R1

6 R8

5 R6 &RS5

Dopad

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Pravdepodobnost

Ako moézeme vidiet’ na grafe, rizikd R1, R2, R3, R4, R7, R8, R9 a R10 sa nachadzaju
v kvadrantoch vyznamnych a kritickych rizik. Preto je nutné sa zamerat’ prave na tieto

rizikd a ucinit’ také opatrenia, aby sa dostali do kvadrantu bezvyznamnych rizik.

4.4.3 Navrhy opatreni

V tabul’ke 23 modZeme vidiet moje navrhy opatreni na eliminéciu rizik, ktoré nastali,
v predchadzajtcej tabul’ke 20. Tabul'ka obsahuje ¢islo rizika, navrhnuté opatrenie, nova

pravdepodobnost’, novy dopad a vypocitani hodnotu rizika.
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Tabul’ka 23: Navrh opatreni (Vlastné spracovanie)

za pouzivanie nového IS

. , Hodnot
Cislo rizika Navrh opatrenia Pravdepodobnost Dopad cr)iz?kc; a
R1 Monitoring IS, _zazmluvnenle 5 4 3

servisu
R Zmluvné zalstgnle udskych 3 3 9
zdrojov
Zmluvné zaistenie u dodavatela -
R3 mflormovanost v pre_dsltlhu 1 5 5
pripadne prechod k inému
dodavatelovi
R4 Povinna uEas,tvna sko_lem, 3 5 15
dodatocné skolenie
R5 Vytvorenie rozpoctu aj s rezervami 2 2 4
R6 Priebezna kontrola pokroku na IS 6 2 12
R7 Zodpovedno,st E:Iodavgtela - 1 5 5
zmluvné oSetrenie
RS Zalohovanie flrremnych dat na 3 4 12
externy server
RO Spolupracta\ S o,dbornlk?m, 5 4 3
preverenie dat z analyzy
R10 Motivacia zamestnancov, benefity ) 3 6

4.4.4 Mapa rizik po opatreniach

Na nasledujucom grafe 4 mozete vidiet’ mapu rizik po opatreniach.

Z grafu vyplyva, ze po zavedeni mnou navrhnutych opatreniach sa hodnoty posunuli

z kvadrantu vyznamnych a kritickych rizik do kvadrantu bezvyznamnych a beznych

rizik.
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Graf 4: Mapa rizik po opatreniach (Vlastné spracovanie)

10
9
8
7
6
5
g 5 © R3,R7 © R4
- 4 O R1,R90 R8
3 O RIO ©R2
2 o R5 R6
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Pravdepodobnost

Vhodné zavedenie opatreni ndm potvrdzuje aj pavucinovy graf, ktory porovnava stav
pred opatreniami a po opatreniach. Modra krivka predstavuje stav pred opatreniami

a oranZova po opatreniach.

Pri niektorych rizikach vidiet’ vyrazni zmenu v zniZeni hodnoty rizika. Preto odporti¢am
pri zavedeni nového IS vykonat' mnou navrhované zmeny, ktoré zabezpecia, ze tento

projekt bude realizovatel'ny.

Graf 5: Pavudinovy graf stavu pred a po opatreniach (Vlastné spracovanie)

Pavucinovy graf
1

10 10 2
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4.5 Casova analyza

Poslednym krokom je vykonanie ¢asovej analyzy metodou PERT. Téato metdda sa bezne

pouziva v projektoch, kde je tazké presne odhadnut’ trvanie kazdej jednotlivej aktivity.

4.5.1 Metoda PERT
Pre aplikaciu danej metddy je nevyhnutné uréit’ dizku trvania jednotlivych ¢innosti. Tieto
budi identifikované pomocou nasledujuceho zapisu:

* O — optimisticky odhad

* P — pesimisticky odhad

* N — najpravdepodobnejsi odhad

Nésledne vypocitame predpokladant dobu trvania pre vytvorenie sietového grafu a

uré¢ime smerodajni odchylku. Tento vypocet zahfiia nasledujuci vzorec:

Xalc4 4 . O+4xN+P

Ocakavané trvanie - Epggpy = %
- , P-0
Smerodajna odchylka - opgrr = ( . )

Tabul’ka 24: Metoda PERT (Vlastné spracovanie)

Oznacenie | Poradie | Cinnost | Predchadzajlci | Nadledujﬂci| [0} | P N | lﬁm | ‘O'PERT‘ | M | KM | P | KP | RC
Implementdcia IS — —

A 2 Vyslovenie poZiadavku na zmenu - B 1 5 3 3,00 0,67 0 3 0 3 0
B 3 Vyslovenie poziadavku na IS A 3 10 4 4,83 1,17 3 7,83 3 7,83 0
C 4 Stanovanie poZiadaviek na novy IS B D;E;F;H 10 40 25 25,00 5,00 7,83 | 32,83]| 7,83 (32,83 0
D 5 Névrh rozpoctu C G;l 2 10 5 5,33 1,33 32,83]38,16|32,83/38,16[ O
E 6 Alokacia fudskych zdrojov C F 2 5 3 3,17 0,50 32,83 36 [32,83| 36 167
F 7 Schvalenie ludskych zdrojov CE | 2 15 5 6,17 2,17 36 [42,17| 36 |42,17]|16,7
G 8 Schvélenie rozpoétu D | 5 59 15 20,67 9,00 38,16 | 58,83 | 38,16 | 58,83| 0
H 9 Stanovenie milnikov C | 5 46 13 17,17 6,83 32,83| 50 [32,83| 50 |883
| 10 Analyticka East navrhu D;F;G;H J 10 90 30 36,67 13,33 58,83 | 955 [5883| 955 | 0
J 11 Zhodnotenie vysledkov analyz | K 10 20 13 13,67 1,67 95,5 | 109,2| 95,5 |109,2| O
K 12 Zadanie poziadaviek IT oddeleniu J L;M;P;T 1 10 5 5,17 1,50 109,2 | 114,3(109,2 [ 1143 0
L 13 Otvorenie dokumentacie K M;S 2 18 12 11,33 2,67 114,3 | 125,7| 114,3] 1257] o
M 14 Dodanie sku$obnej verzie K;L N 168 1987 1000 1025,83 303,17 125,7| 1152 | 125,7 | 1152 [ O
N 15 Testovanie skusobnej verzie M (o] 134 562 349 348,67 71,33 1152 | 1500 | 1152 | 1500 | O
(0] 16 Upravy a névrhy na zlepienie N P 2 30 12 13,33 4,67 1500 | 1514 | 1500 | 1514 | O
P 17 Dodanie findlnej verzie K;O QR 123 1234 800 759,50 185,17 1514 | 2273 | 1514 | 2273 | O
Q 18 Migracia dat P R 5 20 15 14,17 2,50 2273 | 2287 | 2273 | 2287 | O
R 19 Zéverecné testovanie P,Q S 145 1598 789 816,50 242,17 2287 | 3104 | 2287 | 3104 | O
S 20 Uzavretie dokumentacie L;R T 12 7 6,83 1,83 3104 | 3111 | 3104 | 3111 | O
T 21 Skolenie zamestnancov K;S ] 2 7 2 2,83 0,83 3111 | 3113 | 3111 | 3113 0
u 22 Prevédzka IS T - 5 2 2,50 0,50 3113 | 3116 [ 3113 | 3116 | O
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4.5.2 Sietovy graf

Zaverecnou fazou procesu je vytvorenie sietového grafu, ktory znazoriiuje prepojenie

medzi jednotlivymi aktivitami a zvyraziiuje kriticka cestu zahfiajlicu aktivity bez casovej

rezervy.

Legenda pouzitych znakov:

e 7ZM = zaciatok mozny; najskors$i mozny zaciatok ¢innosti

e KM = koniec mozny; najskor$i mozny koniec ¢innosti

e ZP = zaliatok pripustny; najneskor$i mozny zaciatok ¢innosti

e KP = koniec pripustny; najneskors$i mozny koniec ¢innosti

e DT = doba trvania ¢innosti

e RC =rezerva celkova

e RV =volnarezerva

Vypocty jednotlivych oznacenych Casti v uzle budu spracované nasledovne:

Tabulka 25: Vypocéty v uzloch (Vlastné spracovanie)

ZM = KM
predchodcu RC=2P-ZM KM =ZM + DT
DT
ZP=KP-DT RV = ZM naslednika - KM c¢innosti | KP = ZP naslednika

V nasledujucej Casti ukazem kompletny sietovy graf, ktory bude rozdeleny na viacero

Casti z dovodu jeho velkosti.

Kriticku cestu predstavuju tieto uzly:

A-B-C-H-I-J-K-L-M-N-O-P-Q-R-S-T-U
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32,83 0 [ 3816
5,33 D
32,83 0 [ 3816 ;
0 0 [ 3 3 [ 783 7,83 0 [ 32,83 32,83 1666 | 36
3 A 4,83 B [ 25 Cc 3,17 E
0 0 [ 1183 11,83 [ 16,66 16,66 0 [ 4166 49,49 0 [ 5266 \
32,83 8,83 | 50
17,17 H —
41,66 883 | 5883
) . 9 , « ’ .
Obrazok 14: Siet'ovy graf ¢€.1 (Vlastné spracovanie)
38,16 0 [ 5883
—| 20,67 G
38,16 0 [ 5883
58,83 [ 955 95,5 [] [ 109,17 109,17 o [ 11434
36,67 [ |— [ 13567 J 5,17 K
58,83 [ 955 95,5 [ [ 109,17 109,17 0 [ 11434
\ 36 16,66 | 42,17
—x[ 617 F
52,66 0 [ 5883

Obrazok 15: Siet'ovy graf ¢.2 (Vlastné spracovanie)

11,33

[ o [ 1567 ]
L

114,34 0 125,67
125,67
1025,83

1500,17 [ 1513,5

1513,5 0 2273 :

[ oo [ 11515 | 11515 [] 1500,17
M —| 34867 | N |
[ 0

759,5

3

w017 Vawtin
Obrazok 16: Siet'ovy graf ¢.3 (Vlastné spracovanie)
2287,17 2287,17 0 3103,67 : 3103,67 | 0 [ 31105 | [31105 | [311333 0 [ 311583
1417 [0} [ 865 | R | S — 283 | 25 | u
[[2273 | o T 228717 | [228717 | o T 310367 | 3103,67 3110,5 31105 | [311333 [ o [311583 |

Obrazok 17: Siet'ovy graf ¢.4 (Vlastné spracovanie)
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4.6 Ekonomické zhodnotenie

V tejto podkapitole sa zameriam na vyhodnotenie vydavkov a potencialnych prijmov
suvisiacich s projektom. Jednou z najvéacsich vyhod spolo¢nosti Invanta je znizovanie
nakladov vyuzivanim vlastnych internych zamestnancov, najméa programatorov IT timu,
ktori zvladnu vSetky ulohy spojené s vyvojom, testovanim, nasadenim a spravou

vyvinutého informa¢ného systému na podporu projektu.

Vyvojova faza bude najdlhSia a najndkladnejsia, ako ukdzala ¢asova analyza. Mézu za to
vys$sie mzdy IT Specialistov v porovnani s ostatnymi zamestnancami a zna¢né vytazenie
celého IT timu. Preto bude pre projekt ur€eny len mensi tim, ktory bude zvladat’ vSetky

povinnosti.

Ostatni zamestnanci a manazéri zapojeni do projektu nebudd mat rovnaku mieru
zapojenia ako vysSie uvedeni programatori. Ich primarna uloha bude konzulta¢na,
vedenie a veduci IT oddelenia navrhnt potencialne funkcionality pre IS a jeho v§eobecni

Struktaru, ktorym sa potom programatori budu venovat.

Pre lepsi odhad nékladov projektu budu aktivity definované v ¢asovej analyze zoskupené

do kategorii na zéklade roli zamestnancov zapojenych do tychto tloh.

Tabulka 26: Naklady na informacny systém (Vlastné spracovanie)

Zamestnanci Doba trvanie (v hod) Hodinova sadzba (v€) | Suma celkom
Vedenie 224 28 6272
Programatori 20289 25 507225
Testéri 2876 15 43140
Manazéri 1539 20 30780
Celkové ndklady (v €) 587417

Ako mézeme vidiet’ v tabul’ke 26, celkové naklady sa rovnaji 587 417 €. Tieto naklady

su rozdelené podla jednotlivych pozicii, ktoré sa do procesov zapoja.
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4.6.1 Prinosy a uspory nového IS

Tento informac¢ny systém prindSa mnoho benefitov a to predovsetkym pre nadriadeného.
Napomédha nadriadenym mat’ lep$i prehlad o zamestnancoch, ich vytaZenosti
a financiach projektov. Nadriadeny ma pristup ku vSetkym projektom, ¢i uz
prebiehajicim alebo ukoncenym. Vie sledovat’ hodiny odpracované na jednotlivom

projekte a preto je aj komunikacia so zdkaznikom, jednoduchsia a prehl'adnejsia.

Medzi najvacsi prinos ale patri prehlad o zamestnancoch aich vytazenosti. Vd’aka
novému informa¢nému systému nadriadeny vie na akych projektoch zamestnanec pracuje
a vie lepSie rozlozit’ pracovnu silu zamestnancov ako aj zlepSit’ rozhodnutia o prijimani

novych zakazok.

Z pohl'adu zamestnanca je vyhodnéa funkcia Ziadosti o dovolenky, home office a pod.
Zamestnanec nebude musiet’ hl'adat’ nadriadené¢ho po kancelarii lebo sa s nim spajat’
telefonicky ¢im uSetri Cas a taktiez bude mat’ jasné dané v systéme, kedy bude mimo
pracovisko, o pomoze aj jeho kolegom ako napr. pri prepojeni telefonatov a pod. Taktiez
zjednodusi pracu, ked’Ze spolo¢nost’ za¢ne vyuzivat’ jeden systém namiesto troch, ktoré

vyuZziva teraz.

Z celkovo tento informacny systém uSetri Cas pracovnikom, zjednodusi§ pracu

a informovanost. Celkové uspory mozete vidiet’ v tabulke 27.

Tabulka 27: Uspory za 1 rok (Vlastné spracovanie)

. Usporeny cas (v Pocet Hodinova sadzba (v Suma
Zamestnanci
hod) zamestnancov €) celkom
Vedenie 150 1 28 4200
IT 100 12 25 30000
Ekonomicke 100 3 20 6000
oddelenie
Manazéri 100 3 20 6000
Celkové uspory (v €) 46200

Celkové tspory su spocitané za 1 rok pre vSetkych zamestnancov spolo¢nosti Invanta

S.1.0.
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ZAVER

V stcasnosti zohravaji informacné systémy kl'ucovu ulohu pri riadeni a vykondvani
roznych uloh takmer v kazdom odvetvi. Su implementované na zvysenie produktivity
prace mnohych globalnych spolo¢nosti. Postupom ¢asu sa vyvinuli nové rieSenia, ktoré
nahradili zastarané. Niektoré spoloc¢nosti vSak prijali prili§ vel'a informacnych systémov,

¢o spdsobilo pokles efektivnosti pracovne;j sily.

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace bolo zefektivnenie procesu monitorovanie
zamestnancov a naslednej fakturacie zdkaznikov. Tento problém suvisel s velkym
mnozstvom informacnych systémov vyuzivanych v spolo¢nosti a neprehl'adnosti

zamestnancov.

Uvodna Cast’ prace je zamerana na zakladné teoretické koncepty, ktoré st nevyhnutné pre

pochopenie analyz a navrhovanych napravnych opatreni.

Nasledne som povaZzovala za nevyhnutné stru¢ne predstavit spolocnost’ spolu s
predmetom jej podnikania a niekolkymi analyzami, ktoré podporili ndvrh nového

informac¢ného systému pre tito spolo¢nost’.

Praktickéd cast’ tejto diplomovej prace sa zameriava na samotny navrh informa¢ného
systému. Najskor som predstavila poziadavky na informacny systém, ktoré som neskor
zakreslila v pripadoch pouzitia a v tabulkdch pripadoch pouzitia. Nésledne som sa
venovala aplikovaniu zmeny vo firme pomocou Lewinovho modelu, jednotlivym

rizikam, ktoré mozu nastat’ pri novom informaénom systéme a ¢asovej analyze.
9

Zaver prace je zamerany na ekonomické zhodnotenie nékladov a prinosov takéhoto

projektu.
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