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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou posileni konkurenceschopnosti strojirenského
podniku sidliciho v Jihomoravském kraji, jehoz pfedmétem podnikéni je vyroba a prode;j
elektromotorti, ¢erpadel, michadel, generatort a odvozenych zatizeni. Navrhy feseni jsou
zaméfeny na rozsifeni a zkvalitiovani stavajicich sluzeb spolecnosti s cilem rozvoje
konkurencnich vyhod a déle na rozsiteni aktivit a ptisobnosti spolec¢nosti, které povedou
k ziskani novych zakaznikd. Ze zavért provedenych analyz vychazi definice budouciho
sméru vyvoje podniku, jeho strategické cile a konkrétni navrhy vedouci k rozvoji

konkurenéni vyhody a posileni celkové konkurenceschopnosti podniku.

Abstract

The thesis deals with the issue of strengthening the competitiveness of an engineering
company based in the South Moravian Region, whose object of business is the
manufacture and sale of electric motors, pumps, mixers, generators and derived devices.
Proposed solutions are focused on the extension and improving of existing services with
the aim of competitive advantages developing and also on the extension of activities and
scope of company that will lead to the acquisition of new customers. Based on the
conclusions of the analyzes is defined the future direction of the company, its strategic
objectives and concrete proposals leading to the development of competitive advantages

and strengthen the competitiveness of the company

Kli¢ova slova
konkurence, konkurenéni vyhoda, konkurenceschopnost, ispéchuschopnost, hodnotovy

fetézec, hodnota pro zédkaznika

Key words
competitive, competitive advantage, competitiveness, success-ability, value chain,

customer value
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UvVOD

Diplomovéa prace se zabyva feSenim problematiky konkurenceschopnosti podniku

a jejimu zvySovani ve strojirenské spole¢nosti MEZ, a.s.

Spolecnost MEZ, a.s. je tradi¢ni Cesky vyrobce Cerpadel a michadel, ktera slouzi zejména
v zemédelstvi a jako technologie bioplynovych stanic. Dal$im sortimentem je vyroba
elektromotorti, generatorti a vytahovych motorti. Spolecnost se nachazi v obci Nedvédice,

vzdalené asi 40 km severozapadné od Brna.

Aktudlni pozice spoleCnosti mezi tuzemskymi konkurenty je pomérné stabilni.
spoleCnost prevySuji. I pfes stabilni pozici v tuzemsku je tieba zvySovat svou
konkurenceschopnost a dbat na udrzeni svych konkurencnich vyhod. To plati i na
zahrani¢nich trzich, kdy se zvySovanim konkurenceschopnosti podniku mizeme ptiblizit

arovni zahrani¢nich konkurentt.

Abychom byli schopni dosahnout vySe zminénych zaméru, je tieba urcit, jakym smérem
se spole¢nost bude ubirat, ¢eho chce v budoucnu dosahnout a jakym zpisobem toho
dosdhne. K témto tcellim ndm poslouZi jasn¢ definovana vize a mise podniku, strategické

cile a nastroje k jejich dosaZeni.

K dosaZzeni stanovenych cili bude nezbytné provedeni analyz, které nam poslouZzi
k sestaveni souhrnné SWOT analyzy, jez nam identifikuje nase silné stranky, slabiny,
prileZitosti a hrozby. Z té€chto informaci budeme vychazet v ndvrhové €asti, kde ur¢ime
konkrétni moznosti zvySeni konkurenceschopnosti podniku, potiebny cas k jejich

realizaci a vy¢isleni nakladu s realizaci spojenych.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Vymezeni problému

Diplomova prace je zaméfena na hodnoceni soucasné pozice firmy MEZ, a.s. a hodnoceni
jeji konkurenceschopnosti v daném oboru. Firma se vénuje vyrobé michadel a cerpadel,
kterd nachazi Siroké uplatnéni v zemédé€lstvi a primyslu. Spole¢nost MEZ, a.s.
v minulych letech vyrabéla vyrobek, o ktery byl na trhu veliky zajem, ale nyni firma
zaznamenava pokles prodejii z divodu vycerpani technickych moznosti danych vyrobkii.
Tento pokles ma za nasledek stagnaci trzniho podilu nejen v Ceské republice, ale také
Vv zemich zapadni Evropy. Stézejni vyrobky, které firma vyrabi, jsou specifické pro
zatizeni bioplynovych stanic. Pokud chce firma pokles prodeji omezit, ptip. zastavit,

musi vytvofit ndvrhy a opatieni, kterd povedou k posileni spolec¢nosti.

Cil prace

Cilem diplomové prace je navrhnout opatieni pro posileni konkurenceschopnosti
spole€nosti zabyvajici se vyrobou strojniho vybaveni a technologii do zemédélstvi.
Primarni diraz v feSeni bude kladen na vyznam inovacéni aktivity a rozvoje tvorby
hodnoty v ramci hodnotového fetézce. Ocekavanym piinosem je navrh k ziskéani
konkurenénich vyhod, ptfipadné upevnéni pozice stavajicich konkurenénich vyhod, coz

ptisp&je k celkovému zlepSeni pozice spolecnosti na trhu.

Dil¢im cilem prace je vymezeni teoretickych vychodisek charakterizujicich vztah
konkurenceschopnosti, inovacni aktivity a hodnotového fetézce pro potfeby daného
podniku. Déle pak zhodnoceni konkuren¢ni pozice firmy, vymezeni moZného sméru
posileni konkurenceschopnosti ve vazbé na hodnotovy fetézec a soucasné také navrh
konkrétnich opatfeni pro rozvoj strategické konkurenceschopnosti, doporuceni

vymezujici zpusob realizace a zaveéreéné vyhodnoceni navrhu.
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Metody a postupy zpracovani

Teoretické poznatky potfebné pro zpracovani diplomové prace byly ziskédny studiem
odborné literatury. Tyto ziskané poznatky jsou zpracovany v teoretické ¢asti diplomové

prace.

Na teoretickou cast diplomové prace navazuje predstaveni spolecnosti a charakteristika
vnitiniho prostiedi podniku, kterd vyuzivéa struktury analyzy 7 S. Tato charakteristika
vnitiniho prostfedi podniku nam poslouzi k identifikaci silnych a slabych stranek
spolecnosti, které pak za pomoci metody SAP shrneme jako podklad pro SWOT analyzu.
Nasledné se budeme vénovat analyze hodnotového fetézce, abychom odhalili hodnotu
pro zékaznika, kterd vyplyva zjednotlivych cinnosti podniku. Pro analyzu
marketingového mixu bude vyuzita metoda 4P a k analyzovani obecného prostiedi
spole¢nosti z pohledu legislativniho, politického, ekonomického, ekologického, pravniho
atechnologického metoda SLEPT. Ke zhodnoceni konkuren¢ni pozice firmy je mj. pouzit
Porteriv model péti konkurencnich sil. Vysledky jednotlivych analyz vnéjsiho prostiedi
spolecnosti jsou za pomoci metody ETOP opét vyuzity jako podklad pro SWOT analyzu,
kterd bude v zavéru analytické casti. Vysledky z pouZitych analyz jsou vyuzity pro
vypracovani vlastnich navrhtt v navrhové Casti, které maji za cil posilit

konkurenceschopnost podniku. Pouzité analyzy:

- Analyza 7S faktorii — model firmy Mc Kinsey je analytickd technika, mezi
jejichz hlavni faktory uspéchu patii strategie, struktura firmy, spolupracovnici
ajejich schopnosti, styl fizeni firmy, systémy a postupy ve firm¢, sdilené
hodnoty (kultura) firmy. (1, s. 12)

- Hodnotovy fetézec — rozdéluje podnik do jeho deviti vyznamnych a dilezitych
¢innosti, které zajist'uji a vytvaii hodnotu pro zdkaznika. Dané ¢innosti musi
podnik délat levnéji a 1épe nez konkurence.

- 4P — jednd se o soubor kontrolovatelnych marketingovych proménnych
pfipraveny k tomu, aby vyrobni program firmy byl co nejblize potfebam
a ptanim cilového trhu. (2, s. 146)

- SLEPT analyza — analyza obecného prostiedi spole¢nosti z pohledu
legislativniho,  politického,  ekonomického, ekologického,  pravniho

a technologického

12



- SWOT analyza — kompletni zhodnoceni vnitinich a vné&jSich faktordi firmy,
definovéni silnych a slabych stranek firmy (jeji vnitini faktory), ptilezitosti

a hrozeb (vnéjsi faktory firmy).

VSechny informace a zdrojova data jsou ziskany na zakladé osobnich zkuSenosti

a spoluprace s obchodni spole¢nosti MEZ, a.s.

Po provedeni analyz nasleduje navrhova cast, ve které je navrhnuto konkrétni opatieni

k posileni konkurenceschopnosti podniku na trhu.

13



1. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Prvni ¢ast diplomové prace je vénovana problematice z teoretického hlediska. Teoreticka
¢ast obsahuje zékladni pojmy, jako je napt. konkurenceschopnost, konkurenc¢ni strategie,
konkuren¢ni vyhoda, hodnotovy fetézec, marketing, inovace. Tato Céast je Cerpana

Z odborné literatury, se kterou jsem se pfi studiu dané problematiky seznamil.

1.1. Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost mtize byt chapana jako vlastnost spoleCnosti, kterd poméha
v konkurenénim prostfedi dosahovat firme uspéchu. Konkurenceschopnost predstavuje
zpusob, jakym se firma hodla prosadit mezi ostatnimi firmami na trhu. Jde vlastné
0 spojeni chovani firmy na trhu a jejiho portfolia, coz by spole¢né¢ mélo vést k dosazeni

uspéchu.

Konkurenceschopnost miizeme odlisit ve tfech urovnich:

a) Konfronta¢ni troven — jedna se o dosahovani cilti omezujicich konkurenci
b) Seberealiza¢ni Groven — jde o dosahovani vlastnich cilii omezujici konkurenty
c) Kvalifikaéni Grovenn — znazorfiuje vytvofeni nutného zakladu, ktery umoziiuje

firm¢ zapojit se do konkurence. (3, S. 86)

1.1.1. Uspéchuschopnost

., Strategii uspéchuschopnosti je tak mozné definovat jako strategii vedouci k dosazeni
uspéchu, ktera zohlednuje prave konkurenceschopnost, cile, konkurencni prostiedi
arozvoj firmy... Organizace je uspéchuschopna jen tehdy, je-li schopna za danych
podminek naplnit stanovené cile na pozZadované, pripadné za danych podminek

maximalné mozné urovni.* (3, s. 17)

14



Uspéchuschopnost fesi problematiku, jakym zptsobem sladit strategicky piistup,
konkurenéni prostor, schopnost organizace, aby bylo dosazeno stanoveného cile. Jde tedy
o strategii, ktera pomaha k dosazeni uspéchu s ohledem na konkurenceschopnost,

konkuren¢ni prostiedi, cile a v neposledni fad¢ s ohledem na rozvoj obchodni spolec¢nosti.

1.2. Konkurencni strategie

Firma, kterd chce byt na trhu spésSna, musi byt jednoznacné v nécem lepsi nez ostatni.
Zakaznik tedy musi mit ndzor, piip. zkuSenost, ze jeho potfeba je naSi firmou
uspokojovana 1épe, nez jinou konkuren¢ni firmou. Je tedy dulezité, aby si firma svého
okoli v§imala a svoje vyhody dale rozvijela ve sviij prospéch v konkuren¢ni strategii. Ze
svych slabych stranek se musi naopak poucit a v budoucnu je co nejvice eliminovat

napravnym opatienim, piip. nedopustit, aby k nezddoucim ¢innostem vitbec dochazelo.

»VYChazime-li ze zdkladni myslenky konkurencni strategie, kdy rozhodujici
V konkurencnim boji je minimalizace nakladii a zvysovani diferenciace produktu, opét
dochazime k pozadavkium spolecného vilivu na snizeni ndkladii a zvySovani

dodavatelského servisu podle poZadavkii zakaznikii, ... “ (4, S. 25)

Podle Philipa Kotlera je lepsi zména v celé konkuren¢ni strategii nez chvilkové snizovani
nakladt, nebot’ obdobi krize nemusi znamenat pouze Gtlum a zhorseni situace firmy, ale
pro nékteré to mize znamenat obdobi velkych pftilezitosti ke zvySeni trzniho podilu. Je

potieba zjistit, co se déje u konkurentil v dobg, kdy se ekonomice nedafi.

U konkurence miizZe jit napt. o klesajici finan¢ni situaci, rist nakladd, zvySovani pajcek,
propousténi zaméstnancl a tim dochéazi ke zvySovani nezaméstnanosti... V piipad¢, Ze
bude mit naSe firma dostatecné finan¢ni prostredky, miize této situace vyuzit ve svij
prospéch, napt. tim, Ze pfijme mnohem lépe kvalifikované pracovniky a ve vétSiné
piipadi i za mensi mzdy. Bude-li mit konkurenc¢ni firma velké existen¢ni problémy, miize

nastat moznost jejiho odkupu, a tedy zniceni konkurence.
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Jakmile firma identifikuje a zhodnoti své hlavni konkurenty, musi vytvorit takové
konkurencni strategie, které ji umozni co nejlépe umistit jeji produkt proti nabidce jinych
firem.* (5, s. 578) Je dulezité, aby firma své konkurenty identifikovala a zhodnotila,
nebot’ nelze pouzit stejny druh konkurencni strategie na vSechny firmy. Volba
konkuren¢ni strategie muze mit riiznou podobu a vybér té spravné strategie je ovlivnén
celou fadou faktorti, mezi které patii napt.: velikost firmy, oblast, ve které firma ptsobi,

charakter cilového produktu, nabizené produkty (sluzby),...

Nez se rozhodneme pro spravnou volbu strategie, méli bychom si dle P. Kotlera polozit

nékolik otazek:

e Mai nase spolecnost nékde né&jaké rezervy? Pokud ano, musime se jich zbavit.

o Existuji ngjaké trzni segmenty, které jiz nepfinaseji zisk? Pokud ano, musime
naSe penize piesunout do vynosnéjSich.

e Nabizi nase spolecnost na trhu nékteré vyrobky ¢i sluzby, které jsou
prodéle¢né? Pokud ano, investujme prosttedky do vyrobki a sluzeb, které ndm
prinasi zisk, nabizi vétsi moznosti.

e Vénujeme-li se nekterym zdkazniklim, pfichazime o penize? Pokud ano,

prestaiime se jim vénovat, at’ jdou ke konkurenci a zatézuji je, nikoliv nas.

Odpovédi na tyto otazky by nam mély pomoci pochopit, co bychom méli délat, abychom
se nestali obéti krize. Hlavnim cilem totiz neni dosazeni kratkodobych cili, ale dilezité
je udrzet rust piinasejici zisk pii plné odpoveédnosti za piirodni zdroje, moralni hodnoty

a to ve prospéch spole¢nosti. (6, . 15)

1.3. Konkurenc¢ni vyhoda
Spojenim konkurenceschopnosti a konkuren¢ni vyhody se zabyvd mnoho autort.

Konkuren¢ni vyhoda obchodni spolecnosti mlize byt chapana jako schopnost poskytnout

zakaznikovi vét§i hodnotu nez jeho konkurenti. OvS§em to neznamenad, Ze zdkaznici budou
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ochotni za urc¢itou konkuren¢ni vyhodu zaplatit, nebot’ to, co povazuje podnik za svoji
konkuren¢ni vyhodu, nemusi povazovat za vyhodu konecny zékaznik. Jde predevsim
0 to, ze zékaznik danou vyhodu nebude chtit vyuzivat, nebot’ pro n¢j nebude dulezita,
nebo pro n¢j bude finan¢né nedostupna. To tedy znamena, ze o tom, jak velka a dulezita
je dand konkuren¢ni vyhoda nerozhoduje firma, ale samotny trh. Jde tedy spise o diivod

zakaznika, ktery se rozhodne nakoupit U nas, a ne u nasi konkurence. (3, s. 103)

,, Zakaznik hodnoti, co mu dana vyhoda nebo soubor vyhod prinasi. Jakou hodnotu
vilastné plati. Jakou potrebu uspokojuje koupi novéeho produktu. Tento faktor rozhoduje
do znacné miry o vysi ceny, jakou mize spolecnost pozadovat. Je-li vnimana hodnota
vysokad, muze byt stejné vysoka cena, a to bez ohledu na fakt, ze konkurence je levnéjsi.

(3, s. 103)

Je dualezité si ziskanou konkurenéni vyhodu dlouhodobé udrzet a potfebam zakaznikl
vyhovét. K tomu, abychom ziskali dané potteby zakaznikli, ndAm muze nejlépe pomoci
dobry marketing. Vzhledem k tomu kde Zijeme a jak je velkd konkurence, je hodné
dulezité se zaméfit na potieby zadkazniki, nebot’ v dnesni dobé¢ je velmi snadné dostupnost
veskerych produktii, které mohou byt vyrobeny kdekoliv a ke konec¢nému zdkaznikovi

doruceny odkudkoliv.

Konkuren¢ni vyhodu je tfeba nejen dlouhodobé udrzet, ale musi mit také urcitéd kritéria,
nebot potfeby zdkaznikli se méni a s tim je nutné pocitat. Obchodni spolecnost tedy musi
myslet také na to, Ze bude potieba provadét urcité zmény a inovace na svém produktu,

které by mély podniku pomoci ziskanou konkuren¢ni vyhodu dlouhodobé udrzet.

Vybudovat, ziskat a udrzet si konkuren¢ni vyhodu je v dneSni dob¢ tézké a je tedy
potieba, aby se firma v€novala nejen zdkaznikiim, ale také svym vnitfnim schopnostem,
kter¢ je tfeba také neustale zlepSovat, zdokonalovat (napt. ziskanim novych dodavateld,

vybérem novych zaméstnanct,...).

1.3.1. Konkuren¢ni vyhoda podle M. E. Portera

Konkuren¢ni vyhoda je podstatou kazdé firemni strategie. Kazda firma si vybird sviij typ

konkurenéni vyhody, o kterou bude usilovat a s kterou bude existovat na trhu.
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M. E. Porter uvadi, ze existuji dvé zakladni konkurenéni vyhody, pomoci kterych miize
firma soutézit s ostatnimi na trhu. Jde o konkuren¢ni vyhodu, kterd spoc¢iva v nizkych
nakladech, nebo v diferenciaci (odlisnosti). Tyto hlavni konkurenéni vyhody, diky
kterym muze firma na trhu v daném odvétvi ziskat nadprimérnou vykonnost, vedou

k n¢kolika moznym strategiim a to:

o | strategii viidciho postaveni v nizkych nakladech (cost leadership strategy),
e strategii diferenciace, strategii odlisnosti (differentiation strategy),

o fokus strategii, strategii cilené diferenciace (focus strategy). (7, s. 41)

Vysledkem strategie nizkych nakladd je vedouci pozice v nékladech, které maji za
vysledek nizké ceny. Vysledkem strategie diferenciace je schopnost pfizplsobit se
pozadavkim trhu a pfesvédcCit odbératele na nejvyssi jakost, kvalitu, image vyrobku

a neustalou inovaci vyrobku.

Strategie nizkych ndkladli nebo diferenciace slouzi k orientaci v daném odvétvi, piip.
vV odvétvi zaméfeném na konkrétni segment. Je problematické uplatiiovat obé dvé
strategie soucasn¢ a v praxi vétSinou dochazi ke sttidani vedouci pozice v nakladech
a v diferenciaci. Je tfeba myslet na to, ze pii kazdé konkuren¢ni vyhod¢ dochazi k rozvoji

u konkurence, ktera se snazi ziskat konkuren¢ni vyhodu. (4, s. 153-154)

1.3.2. Portfolio konkurenénich vyhod

Od firem, které maji vedouci pozici na trhu a pozaduji za svoje vyrobky vysokou cenu,
oc¢ekavaji zékaznici produkty, které budou néjakym zplisobem specifické. Pro zadkazniky
jsou dilezit¢ faktory, podle kterych zakaznik diferenciaci pozna. MuZe se jednat
0 poskytované sluzby, technologie rozvoje, zpiisoby chovani, cenovou vyhodu. Kazdé

portfolio konkuren¢nich vyhod musi odpovidat konkurenénimu charakteru.
Portfolio konkuren¢nich vyhod je rozdélovano podle Roberta Zicha do tfech typt vyhod:

e ryze-konkurencni
e semi-konkuren¢ni

e pseudo-konkuren¢ni
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Rozdéleni konkuren¢nich vyhod se odviji od toho, jakym zplsobem jsou vytvareny,

ziskéany, rozvijeny a udrzovany v konkuren¢nim prostredi. (3, s. 94-95)

Ryze-konkurenéni vyhody

Ryze-konkuren¢ni vyhody jsou zaloZzeny na poznani zdroja, které ma firma k dispozici.
Jedna se o jakykoliv vstup, se kterym firma pracuje a stejné tak zptisob, jakym firma
pracuje. Zakladem jsou jednotlivé zdroje, pfipadné jejich mix. K jednotlivym zdrojim
patii hmotné zdroje (financni, fyzické, technické, organizacni), nehmotné zdroje
(technologické, inovacni, reputacni kapital, informacni zdroje, softwarové zdroje), lidské
zdroje (znalosti, schopnosti, dovednosti, motivace, struktura zaméstnanci a zkuSenosti)
a schopnosti, které predstavuji uzivané metody a ptistupy v jednotlivych usecich firmy.

Tyto schopnosti je firma schopna sama rozvijet. (3, s. 96-97)

Semi-konkurenéni vyhody

Semi-konkuren¢ni vyhody mizeme roz¢lenit do dvou zakladnich skupin, a to na vyhody
akceptovatelné a na neidentifikované. K akceptovatelnym vyhodam patii vladni pomoc,
prirozeny monopol, spoluprice se silnym partnerem, ndhodny uspéch. Tyto vyhody
muzou firm¢ prinést znacny uspéch, i kdyz nemusi rozvijet konkurenceschopnost firmy.
Vyhody vladni pomoci miZou n&jakym zpiisobem omezovat konkurenci, nebo se ji
muzou do zna¢né miry vyhnout. V soucasné dob¢ jsou zajimavé evropské fondy, které se
snazi vyuzivat vétSina organizaci. Bohuzel ve skute¢nosti tuto pomoc nedokazou, nebo
nechtéji, vyuzit pro sviyj rozvoj. Neidentifikované vyhody jsou vlastné vyhody, které
nelze jasné klasifikovat a objektivné identifikovat v dané situaci, i kdyz vedly k uspéchu.
Pfesto maji neidentifikované vyhody svilij vyznam a je tfeba, aby si firma uvédomila, co

je jejich Gspéchem. (3, s. 97)

Pseudo-konkurenéni vyhody

vvvvvv

vyhody plynouci z nerespektovani etickych (pravnich) norem a vyhody nelegélni.
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Poruseni téchto vyhod mize firmé pfinést uspéch. Piestoze, tento piistup neni obecné
pfijatelny, mnoho firem jej vyuziva. Piestoze tyto vyhody jako firma nechceme vyuzivat,
méli bychom je znat a védéet o nich. Ovsem je tfeba myslet na to, Ze ackoliv vSeobecné
takové chovani povazujeme za neetické ¢€i nelegéalni, mize toto chovéani byt v jiném
prostiedi, kde jsou jiné kulturni rozdily, ptipadné odlisné pravni ptedpisy, plné

akceptovatelné, ¢i dokonce vyzadované. (3, s. 98)

1.3.3. Rozvoj konkuren¢ni vyhody

K dosazeni konkuren¢niho tspéchu mohou pfispét vSechny vyse uvedené konkuren¢ni

vyhody, ale dalsi rozvoj konkurenceschopnosti je zaloZen na odliSnosti.

Ovsem ne vSechny vyhody jsou pro firmu vyznamné a vyhodné, nebot’ pokud nejsou pfi
samotném rozvoji konkurenceschopnosti spravné a jasn¢ definovany priority, je velikou
pravdépodobnosti, Ze spolecnost bude ztracet nejen Cas, ale také své finanéni prostiedky
rozvojem néceho, co nebude pro spolecnost piinosné. Je tedy vhodné si pred samotnym
rozvojem sestavit profil uspéchushopnosti, ktery vymezuje konkurencni vyhody

spole¢nosti podle vyznamu.

Pted samotnym rozvojem je diilezité zhodnotit pfedev§im zdroje, které chce dana firma
pro rozvoj konkurenénich vyhod vyuzit. Nejjednodussi je provést sebehodnoceni
a uvédomendi si, jakym zpiisobem je mozné zdroje, které ma firma k dispozici, vyuzit. Pii
sebehodnoceni nastava problém v tom, Ze malokdy jsme schopni zabranit subjektivnimu
pohledu, a tudiz neprovadime sebehodnoceni objektivné. Bohuzel ani pohled zcela
externiho analytika neni v daném feSeni jednoduchy, nebot’ i jeho pohled na dané

hodnoceni muZe byt subjektivni, pfipadné miZze mit tendenci formulovat obecné zaveéry.

vvvvvv

Je dulezité nadefinovat co nejlepSi profil uspéchuschopnosti, ktery bude vyplyvat
z podminek na trhu, z pozadavki zakaznikt, ze schopnosti konkurence apod. (3, s. 96-
103)

Rozvoj konkurenéni vyhody je stile naro¢néjsi, nebot’ zakaznici maji rostouci naroky

afirmy se neustdle snazi pfichdzet s novinkami, které vzbuzuji touhu po lepSich
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produktech. Rozvoj konkuren¢ni vyhody je slozity, protoze je odliSnd podstata rozvoje

typt vyhod, kdy se miizeme zaméfit na odlisné zdroje nebo pfistup managementu.

Mezi rozvoj konkuren¢ni vyhody musime také ptifadit hodnotovy fetéz, ktery zahrnuje
devét zékladnich ¢innosti podniku, které maji vliv na udrzeni konkurence. Zakladni
¢innosti hodnotového fetézce ndm zndzoriiuji chovani jednotlivych nakladt spojenych
s vyrobou, s distribuci, s prodejem, s dopravou a s kompletnim uvedenim vyrobku na trh.
Pti sledovani hodnotového fetézce poznavame existujici potenciadlni zdroje diferenciace

a zjistujeme, které ¢innosti miizeme délat levné;ji a 1épe nez konkurence.
K zékladnim ¢innostem hodnotového fetézce patii: (8, s. 113-114)

- infrastruktura podniku,
- tizeni lidskych zdroju,
- technologicky vyvoj,

- ziskavani vstupt,

- vstupni logistika,

- vyroba,

- vystupni logistika,

- marketing a prodej,

- sluzby.

Je tfeba si uvédomit, ze rozvoj ryze-konkurenéni je postaven na interni orientaci

a internich faktorech. Sem mizeme zafadit rozvoj manazerskych kompetenci, ktery je

velmi diileZity a potfebny pro interni rozvoj.

Rozvoj pseudo-konkurenénich vyhod je postaven na externi orientaci, ktera se specialné

zam¢fuje na problematické oblasti prava a etiky. Tuto konkuren¢ni vyhodu je slozitéjsi
zahrnout do strategie hlavné pro firmy, které vyuzivaji neetické a protipravni jednani,

nebot’ nemaji potfebu néco takového zavadét.

Semi-konkurenéni vyhody jsou zalozeny pievazné na externich vazbach a faktorech,

které vyzaduji jasné vymezeni strategie s navaznosti na externi faktory. (3, s. 104-105)
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Konkurencni zakladna

Pseudo-konkurenéni Semi-konkurenéni Ryze-konkurenéni
vyhody vyhody vyhody

f i i

Vlastni zdroje

Hodnotovy fetézec ve

smyslu externich Mangement
Externi faktory vazeb
Hodnotovy fetézec
Externi faktory
Procesy

Obrdzek 1- Zaméreni firem pri rozvoji konkurencnich vyhod (Zdroj: (3, s. 105))

1.3.4. Hodnota pro zikaznika

Pti tvoteni profilu uspéchuschopnosti je dilezité se zaméfit nejen na oblasti, ve kterych
je uroven firmy nedostatecna, ale je tfeba také vénovat pozornost oblastem, ve kterych
firma nabizi ptili§ mnoho. Jedna se o oblasti, které nékolikandsobné pievysuji pozadavky
zakaznika a iroven konkurence. Je tfeba si uvédomit, zda zdkaznik viibec takové hodnoty
potiebuje, smysluplné vyuZzije a zda viibec bude ochoten do takovych hodnot investovat.
Zéakaznik sice mize byt z téchto hodnot nadseny, ale to jesté neznamena, ze do nich bude
investovat a bude ochoten zaplatit pomérn€ vysokou cenu za néco, co pro ného neni az
takova priorita. Takovd konkurencni vyhoda neni vlastné ani vyhodou, protoZe pro
zékaznika nevytvatri hodnotu a tudiz firma neposiluje svoji pozici na trhu. O urovni

a vyznamu konkuren¢ni vyhody tedy rozhoduje samotny trh.

v

Sam zékaznik hodnoti, co mu dana vyhoda ptinési, jakou potiebu koupi dané¢ho produktu
uspokoji a jakou hodnotu za to plati. Je-li tato hodnota pro zakaznika vysokd, mize mit

I firma vysokou cenu, bez ohledu na to, ze konkurence mize byt levnéjsi. Je tieba ale
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konkurenci nepodcenovat, nebot’ konkurence méa schopnost reagovat na jakoukoli
vyhodu. K dispozici ma dv¢ alternativy — imitacni (nejedna se jen 0 napodobovéani, ale
jde o schopnost pfijit na trh se srovnatelnym feSenim) a substitucni (schopnost nabidnout

zakaznikovi zcela néco jiného, co mu vynahradi pfednosti konkuren¢niho produktu). (3,

s. 103)

Hodnota pro zakaznika B-2-B trhu, ktery ma svoje specifika, je rozdilna a je tedy tieba
zohlednit jak charakteristiku samotného vyrobku, tak jeho nabidku na trzich B-2-B. Na
téchto trzich se setkdvame s prizpiisobenim produktu pozadavkim zékaznika, kdy fyzické
vyrobky byvaji ¢asto dopliiovany o rizné sluzby pro zakazniky, ptip. jsou doplnény dalsi
souvisejici vyrobky, které¢ dopliuji zékladni nabizeny produkt. Zpravidla se jedna
0 nabidku zékaznického servisu, finan¢ni sluzby, instalaci produktu, zaskoleni potifebné
obsluhy, zajisténi logistické sluzby, rizna poradenstvi souvisejici s produktem. Je velmi
dalezité mit individudlni pfistup pro potieby kazdého zakaznika a je velmi dulezita

vzéajemna komunikace mezi firmou (dodavatelem) a zdkaznikem (odbératelem). (8, s. 23)

1.4. Hodnotovy Fetézec

,, Hodnotovy retezec rozclenuje podnik do jeho strategicky vyznamnych cinnosti, aby bylo
mozné porozumét chovani nakladii a poznat existujici potencialni zdroje diferenciace.
Konkurencni vyhodu ziska podnik tim, Ze bude tyto strategicky diileZité cinnosti delat

levnéji a lépe nez konkurenti. * (10, S. 626)

Strategické fizeni podniku zachycuje nejen vyrobni faktory, které musi mit firma
k dispozici, aby mohla viibec vyrabét (puda, prace, kapital,...), ale také ostatni firemni
aktivity, napf. marketing, podpora prodeje, vyroba,... Pii ptipadném odhaleni
neefektivniho vyuZiti téchto vyrobnich faktorl a aktivit je dlilezité provést analyzu téchto
faktorti a aktivit. K tomuto analyzovani je pouzivan hodnotovy fetézec, ktery rozdéluje

jednotlivé firemni aktivity a umoznuje tak odhalit moznosti i slaba mista.

Hodnotovy fetézec identifikuje strategické a vyznamné aktivity, které se déli na dvé

zakladni skupiny:
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e primarni aktivity (tykajici se piimo fyzické vyroby, prodeje, dopravy vyrobkil
— vstupni logistika, operace, vystupni logistika, marketing a prodej, sluzby)
e podpurné aktivity (tykajici se podpory primarnich aktivit — opatfovani,

technicky rozvoj, fizeni lidskych zdroju, infrastruktura firmy) (10, s. 113-114)

> Infrastruktura podniku
Z
= Koo . Marze
= Rizeni lidskych zdroju
E
& Technologicky vyvoj
£

Ziskavani vstupi

Vstupni Vyroba Vystupni Marketing Sluzby

logistika logistika a prodej

Marze

Primarni aktivity

Obrazek 2 - Hodnotovy retézec (Zdroj: viastni zpracovani dle (10, s. 113)

Hodnotovy fetézec je cast celkového hodnotového systému, ktery prispiva k vytvoreni

uzitné hodnoty pro kone¢ného zakaznika.

Hodnotovy fetéz je provazan s konkurenéni vyhodou podle M. E. Portera, nebot” podle
n¢j existuji dveé zakladni konkuren¢ni vyhody a to vyhoda, kterd spociva v nizkych
nakladech, na které se zamétuje také hodnotovy fetézec, a v diferenciaci (odlisnosti).
Podle M. E. Portera jsou nizké naklady a diferenciace hlavnimi konkurenénimi vyhodami,

diky kterym firma mtze ziskat nadpriimérnou vykonnost a vedouci postaveni na trhu.

Vysledkem konkurenéni vyhody v diferenciaci je zaméfeni na poZadavky trhu

a presvédceni zakazniku (odbérateld) o vysoké jakosti, image, inovaci.

Vysledkem konkuren¢ni vyhody v nizkych nakladech je vedouci postaveni v nizkych

cenach.
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1.5. Inovace

Inovace ma zabezpecit a uspokojit potieby uzivatele a jedna se o obnovu, ¢i rozsifeni
vyrobku a sluzeb, vytvoteni novych metod vyroby a novych funkci vyrobki. Inovace je
proces, ktery za¢ina napadem, pokracuje vyvojem a na zaver dochdzi k realizaci. Inovaci
1ze pouzit jako podnikatelsky nastroj pro zvyseni konkurenceschopnosti a udrzeni mista
na trhu. Na inovaci mizeme pohlizet z hlediska ekonomického (zména ve struktuie —
rustu podnikatelské jednotky) a podnikatelského (reakce na vznik podnikatelskych

ptilezitosti).

15.1. Potieba inovace

I kdyz se firm¢ dafi dobie a vypadd, Ze je vSe v porddku, mizeme si vSimnout, Ze
zdkaznici, konkurenti i1 dodavatelé prochdzeji pomérné intenzivnimi zménami.
Konkurence si za¢ind nechavat vyrabét vyrobky v Ciné za mnohem niz&i naklady,
pfipadné se miize naopak ¢inskd konkurence objevovat na naSem trhu. Mize se také stat,
ze konkurence vyrabi zajimavé nové produkty s velkymi a znatelnymi zménami
technologie. Nejen tyto skute¢nosti miizou byt pro spolec¢nost znepokojujici, nebot’ pokud
naSe spolecnost nepodnikne néjaky inovacni proces, mize to byt pro nasi spole¢nost

ohrozujici.

., Masahiro Fujita, prezident Systém Technologies Laboratories spolecnosti Sony, rekl:

,, Rizika neinovovanim JSOU vétsi nez rizika spojend s inovacemi. " (6, s. 92-93)

15.2. Procesinovace

Kazdy vyvoj nového produktu potiebuje, aby lidé ve spolecnosti zastavali odliSné role,
nebot’ kazdy jedinec ma rtizné schopnosti a dovednosti. Profesor Fernard Trias de Bas
spolecné s Philipem Kotlerem a Miltonem Kotlerem stanovili Sest roli, které lidé,

podilejici se na vyvoji vyrobku, museji zastat, aby byli schopni fidit inovacni proces.
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., Mezi téchto sest roli pati:

Aktivator — Activator

Vyhledavac — Browser

Tviirce — Creator

Vyvojar — Developer

Vykonavatel — Executor
Facilitator — Faciliator* (6, . 116)

o g k~ w N oE

Aktivator se zabyva zménami, vyhleddva¢ vyhledava zajimavé prilezitosti a ziskéva
informace od ostatnich. Nasledn¢ tviirci vytvaii a testuji promysleny koncept. Jsou-li
vysledky tvirci kladné, pfedavaji se vyvojarim, kteti vytvofi a otestuji prvni prototyp.
Pokud jsou tyto vysledky pozitivni, stanovi vyrobni metody. Jakmile je vyrobek vyroben
a dostatecné otestovan, tak je predan vykonavateliim, ktefi maji za tikol vyrobek uvést na
trh. Facilitator celou skupinu roli uzavird. Jednd se o osobu, ktera veskeré prace

sponzoruje a na cely proces dohlizi. (6, s. 116-117)

15.3. Produktova inovace

Inovace jsou dulezité pro vSechny firmy a organizace, které maji za cil zvySovani své
vykonnosti na trhu a zvySovani svého rastu. Maji nékolik forem, ke kterym patii napf.
zavedeni nového zboZi, nové sluzby, pfip. vymysleny novy podnikatelsky design. Firmy

zavadi inovace z nékolika davodu:

e nasycenost trhu,
e obnoveni ziskovosti produktu
e ckologické divody

824 r

nastroji v konkurenceschopnosti. Inovovany produkt piindsi zékaznikiim pozitivni

zménu a maji z n¢j vyssi hodnotu danou uzitkem.
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Podle miry hodnoty pro zakaznika a novosti na trhu rozliSujeme produktové inovace:

e produkty zasadné nové — predstavuji vysokou hodnotu pro zakaznika
a souvisi s prevratnou technickou novinkou

e produkty modifikované — predstavuji dalezitou hodnotu pro zakaznika,
piinaseji kvalitni zménu,

e produkty analogické — pro zakaznika maji vyssi hodnotu, ptedstavuji ur¢itou

zménu jednotlivych uzitnych vlastnosti.

Rozhodne-li se firma pro inovacéni strategii, musi se inovatofi zaméfit zejména na
vytvofeni firemni kultury, kterd bude podporovat inovace, musi vybrat a rozhodnout se
pro spravné inovacéni strategie, vytvofit a uskutecnit efektivni produktové inovace a v
neposledni fadé by se méli snazit o ziskani podpory vsech subjektii, které maji s inovaci

néco spole¢ného. (2, s. 177-178)

1.5.4. Inovace Zivotniho cyklu produktu

Aby se firma udrzela na trhu a byla konkurenceschopna, musi nékolikrdt ménit svoji
marketingovou politiku, pfistupovat ke zdokonaleni, ¢i ptizptisobeni produktu

podminkam na trhu.

Uspéch v uvadéni produktu na trh zavisi pfedevS§im ve vhodné strategii samotného

uvadéni, cenové strategii, prizpusobeni produktu trhu a podpoie trhu. Po uvedeni
produktu na trh nasleduje rist trhu, kde se firma snaZi dosahnout rychlého riistu. Pti tomto
rustu dochazi ke zvySovani kvality produktu, pfidavani novych vlastnosti dan¢ho
produktu, zlepSovani prodeje, snizovani ceny za ucelem ziskdni novych spottebiteld,
roz§ifovani daného sortimentu o nové vyrobky a nalezeni novych trhii, kde je moZnost
uvadét vyrobky. O inovaci zacina firma zpravidla uvazovat v dob¢, kdy je produkt v tzv.
fazi zralosti a kdy tempo ristu zaCina klesat. Aby se firma na trhu udrzela, zacina
konkurence hledat mezery na trhu, zvySuje vydaje na reklamu, sniZzuje ceny svych

vyrobki a investuje penize do vyvoje a vyzkumu novych produkti. (2, s. 178-179)
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Zivotni cyklus produktu
Zivotni cyklus produktu ma &tyti faze:

e zavedeni = zavedeni produktu na trh
e faze ristu = rst zajmu o dany produkt
e faze zralosti = maximalni z&jem o produkt a zralost produktu

e faze utlumu = atlum (pokles) zajmu o produkt

Poptavka

Zavedeni Rust Zralost Pokles das

Obrdzek 3 - Zivotni cyklus produktu (Zdroj: viastni pracovani dle (2, s. 174))

V dnesni dobé je nutné, aby spolecnost §la s dobou, a tudiz je nutné mit schopnost

inovace. Je vzdy nutné si uvédomit, Ze rizika pfi inovovani, nebo naopak neprovadéni

inovaci jsou vysoka. Kazdopadné je nutné alespon néjakym zplsobem meénit své

vyrobky, procesy, poskytované sluzby i propagaci. Kazda spole¢nost by méla poskytnout

svym zamé&stnanciim prostor, aby se o navrhy inovaci a zlepSeni dosavadnich vyrobku ¢i

poskytovani sluZzeb mohli pokusit, 1 kdyZ to nemusi byt vzdy tispé$né.
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1.6. Marketing

Podle Dagmary Jakubikové je marketing zalozen na vztazich se zakazniky, kdy
zdkaznikem je osoba, organizace nebo také domdcnost, kterd za dodani zbozi ¢i
poskytnuti sluzby zaplati a ptijetim zbozi ¢i sluzby ziskava ocekéavany uzitek. Pro kazdou

firmu je zakaznik velmi dtlezity, nebot’ pravé na nich je firma zavisla. (2, s. 40)

161. B-2-B

B-2-B (Bussiness to Bussiness) mizeme oznacit vztah mezi dodavatelem a odbératelem,
ktery dodané vyrobky (produkty) dale vyuziva ve svém podnikéni. Nutno fici, Ze na stran¢

odbératele nefiguruje koncovy spotiebitel.

B-2-B trh zahrnuje obchodovani mezi pramyslovymi vyrobnimi podniky (nakup a prodej
komponent, surovin, polotovaru,...) a veskeré obchodovani mezi podnikatelskymi

subjekty.

B-2-B trhy mizeme rozdélit dle prostredi:

e horizontalni trhy — jedna se o trhy, kdy dodavatel spolupracuje se zdkazniky
v riznych odvétvich,

e vertikalni trhy — jsou to trhy, kdy dodavatel oslovuje zakazniky pouze v
uzkém definovaném odvétvi,

e trhy s dominanci zakazniki - n€kolik velkych a hlavné dtlezitych zakaznika
urcuje vyvojové trendy. Dodavatelé jsou vétSinou malé subjekty.

e trhy s dominanci dodavateli — jeden, nebo nékolik dodavatelti urcuje
vyvojové trendy. VétSinou se jednd o dodavky energii, plynu ¢i pohonnych
hmot.

e neutralni trhy — jednd se o trhy, kdy dodavatel a ani odbératel nema

dominantni postaveni.
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K typickym vlastnostem B-2-B trhiim patii:

e hodnota vyrobkt je ddna podminkami ve spotiebé

e maly pocet zakaznikl pozaduje individualni ptistup

e velci zakaznici maji vysokou kupni silu a zaroven byvaji vzijemnymi
konkurenty

e Slozity a dlouhodoby prodejni proces

K typickym specifikim B-2-B trhu patfi:

e VEtSi obrat ve srovnani se spotiebitelskym trhem

e poptavka nasleduje poptavku na spotiebitelském trhu

e mald cenova pruznost — nebyvaji velké cenové vykyvy v ramci rznych akci
prodeje

e kupujicim je organizace — rozhodovani probiha tymové

e princip 80/20, tzn., ze na prumyslovych trzich funguje pravidlo, ze 80 %
obratu zajistuje 20 % kli¢ovych zadkaznikl

e kvalifikované rozhodovani — rozhodovani o dodavatelich probiha podle

firemnich pravidel.

B-2-B (obchodni vztah mezi podnikatelskymi subjekty) — dochazi k nému v ptipadé, ze
jedna firma nakupuje od jiné firmy zboZi (sluzby), které nadale vyuzivd ve svém
podnikani. Elektronicky marketing a elektronické obchodovani na B-2-B trhu patfi
k nejrozsifenéjsi varianté elektronického obchodovani. K zakladnim ptednostem
e-marketingu patfi zvySovani spolehlivosti dodavek, zkracovani dodacich termint

a v neposledni fad¢ firmam pomaha 1épe tidit prodej, vyrobu a planovani. (8)

1.6.2. Marketingovy koncept

Marketingovy koncept je svym zptisobem obchodni filozofie, kdy dosazeni cilti obchodni

spolecnosti je zalozeno na potiebach zakaznika, pficemz k dosaZeni uspokojeni potieb
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zakaznikl dochézi firma efektivnéji nez konkurence. MizZzeme také fict, Ze organizace

hleda zptsob, jak splnit potieby svych zakaznikd.
Marketingovy koncept je postaven na Ctyfech zékladnich pilifich, kterymi jsou:

e soustredeni se na trh,
e orientace na zdakaznika,
e koordinovany marketing

® Vynosnost.

vvvvvv

poznany potieby a ptfani zdkaznikl a zjisténi jejich poptavky. Zakaznik se totiz vétSinou
nepta po tom, co neexistuje a co nezna, ale po tom, co jiZ na trhu je. Je tedy plné v rukou
firem, aby nasly produkty a zacaly poskytovat sluzby, které jesté neexistuji, a 0 které by
mohl byt zajem. Tyto nové produkty se dostanou k zakaznikim formou nabidky. (2, s.
41-55)

Hlavnim cilem marketingové koncepce je mit spokojeného zédkaznika, nebot’ pokud bude
zakaznik nespokojeny, bude Sifit svoji nespokojenost dale, a to neni pro firmu vibec
dobré. Firma musi dosahnout toho, aby si zdkazniky udrzela a zdkaznici kupovali jejich
vyrobky opakované, S§ifili hlavné pozitivni informace a neméli potifebu sledovat

a vyhledavat konkurenci, u které by mohli uspokojovat svoje potieby.

1.6.3. Marketingova komunikace

Termin marketingova komunikace vznikla z ptekladu ,,promotion®, ktery je jednim ze
zékladnich prvka marketingového mixu. Pod pojmem marketingovd komunikace si
muzeme predstavit firemni komunikaci, kterd se soustied’uje na podporu prodeje svych
produktli a poskytovanych sluzeb. Je nutné myslet na to, Ze tato podpora musi byt v

souladu s firemni komunikaci a musi vytvaret jednotné firemni image.

Marketingovou komunikaci miiZzeme rozclenit na tematickou komunikaci, kterd se
zamé&fuje na sdéleni informaci o produktech a znacce a ddle na komunikaci zaméfenou na
image, kdy dochazi ke zlepSeni vztaht se zakazniky a ma za tkol posilit povédomi

0 znacce.
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., Marketingova komunikace obsahuje vsechny typy komunikace, kterymi se firma snazi
ovlivnit védomosti, postoje a chovani zakaznika tykajici se produkti, které firma na trhu
nabizi. Zacina presnym definovanim predpokladaného cilového trhu, jenz ma zasadni viiv

na rozhodovani o tom, o, komu, kdy a jakym zpiisobem se ma sdeélit. ““ (2, s. 241)

1.64. Marketingovy mix

Marketingovy mix obsahuje marketingové nastroje, které slouzi k dosazeni
marketingovych cili. Marketingovy mix je soucasti firemni strategie a je tvofen

z n¢kolika nastroji, které jsou vzajemné propojeny.
Klasicky marketingovy mix je tvofen ctyimi prvky a je oznacovan 4P:

e produkt (product)
e cena (price)
e umisténi (place)

e marketingova komunikace, propagace (promotion)

Obsahuje to tedy vse, co muze firma ud¢lat pro to, aby ovlivnila poptavku po svém

produktu na trhu.

1.6.5. Distribu¢ni politika, distribucni cesty

Distribu¢ni cestu si mize vyrobce zvolit jakoukoliv a rozhodnuti, jaky zptisobem bude

dodavat své zbozi zakaznikovi (konecnému spotiebiteli) se fadi pod distribu¢ni politiku.

Distribu¢ni politika znazorniuje postoj managementu, jakym zplisobem bude zbozi
zptistupnéno zékaznikovi. Je soucdsti marketingového mixu a je nejméné pruznym
nastrojem tohoto mixu. Jakakoliv zména distribu¢ni politiky je ndkladnd, riskantni
a obvykle se projevi aZ za del$i dobu. Hlavnim cilem je zajistit hospodarny pohyb zboZi,
proniknout na cilové trhy, uspokojit pozadavky zakaznikt, ziskat stanoveny trzni podil

a maximalni trzby z prodeju.
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Distribuéni cesta je samotny souhrn firem, nebo jednotlivell, kteti zajistuji pohyb
produktli od vyrobce ke konecnému spotiebiteli (zdkaznikovi). MiiZze mit pfimé spojeni,
kdy vyrobek jde pfimo od vyrobce ke kone¢nému zdkaznikovi, nebo je mozné, ze mezi
vyrobce a konecného zékaznika vstupuji dalSi meziclanky (prostiednici,
zprostiedkovatelé). Distribucni cesty zajist'uji, aby se koncovy zdkaznik ke svému zbozi
dostal zplisobem a na misté, které sim pozaduje. Cesta zbozi od samotného vyrobce ke
konecnému zékaznikovi mize byt realizovana rtiznymi zpusoby a je tedy dilezité ud¢€lat
spravné rozhodnuti o vybéru typu distribucni cesty, nebot’ se jedna o dulezité strategické

rozhodnuti. Kazdy typ distribuce s sebou nese urc¢ité vyhody a nevyhody. (2, s. 187-197)

1.7. Shrnuti teoretickych poznatki

Ucelem této kapitoly je shrnuti prostudované literatury zabyvajici se vybranym tématem

konkurenceschopnosti podniku a jejimu zvySovani.

V prvni Casti teorie se zaméfuji na konkurenceschopnost jako takovou, jeji vymezeni
aurovné¢ a soucasn¢ zde zminuji pojem ,uspéchuschopnost”,  ktery

s konkurenceschopnosti uizce souvisi.

Tématu konkurenéni strategie je vénovana dal§i podkapitola teoretické casti, kde je
zminéna podstatnd mySlenka, Ze zdkladem uspéchu v konkuren¢nim boji je
minimalizace nakladi a zvySovani diferenciace. Tyto dvé veliCiny jsou jednim
Z hlavnich vychodisek pro smér mé prace. Dalsi zajimavou uvahou v ramci definice
konkurenéni strategie je moZznost vyuZiti nepiiznivé situace konkurence, v dobach, kdy

se ekonomice nedafi, ve sviij prospech.

Dalsim tématem, které s konkurenceschopnosti a jejim posilovanim tzce souvisi, je
pojem konkurenéni vyhoda. Nahledy na konkuren¢ni vyhodu jsou u jednotlivych autort
rizné. Porter (4) vidi konkurenéni vyhodu v nizkych nakladech a diferenciaci, kdezto
Zich (3) déli portfolio konkuren¢nich vyhod na ryze-konkuren¢ni, semi-konkurenéni
a pseudo-konkuren¢ni. Dalsi podkapitola se vénuje rozvoji konkurenéni vyhody

avzajemné provazanosti tohoto tématu s hodnotovym fetézcem a hodnotou pro
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zakaznika. Hodnotovy fetézec, ktery se zaméfuje na analyzovani jednotlivych firemnich

aktivit, je vhodnym néstrojem k odhaleni moznosti podniku i jeho slabych mist.

V dalsi ¢asti prace se vénuji problematice inovaci, ktera je nezbytnym prvkem teoretické
casti, ze kterého bude vychazet jak analytickd, tak nadvrhova ¢ast. Inovace povazuji za
vhodny nastroj k posileni konkurenceschopnosti, a proto je mu vénovana pomérné velka

¢ast teorie.

V zavéru teoretické ¢asti jsou popsana vychodiska tykajici se marketingu, a to predevsim
s ohledem na to, ze vétsina dodavatelsko-odbératelskych vztaht je na tirovni B-2-B. Proto
je zde definovan B-2-B trh jako takovy, jeho typické vlastnosti, specifika a rozdéleni.
Dale je zde vymezen marketingovy koncept, marketingova komunikace, marketingovy

mix a problematika distribuce.
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2. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Analyticka ¢ast je vénovana firmé MEZ, a.s., Nedvédice, jsou zde uvedené obecné
informace o firm¢ a provedena analyza soucasného stavu dané firmy. Vysledky

analyzy jsou nasledné¢ pouzity v praktické ¢asti.

2.1. Zakladni predstaveni spole¢nosti MEZ, a.s.

Firma byla zalozena v Nedvédici v roce 1925 pod nazvem RADIOMOTOR. Firma
vyrabéla rota¢ni ménice pro galvanizovny, krouzkové motory, stolni a stojanové
dilenské brusky, motory pro pohon pil a drti¢ii. Po roce 1948 byla firma za¢lenéna do
narodniho podniku Moravsko elektrotechnickych zavodi (MEZ). V letech 1980-1990
doslo k vyrazné modernizaci, vystavbé novych budov a k technologické vybavenosti.
Vyrobni plocha ¢inila 4800 m2. V roce 1998 byla firma zprivatizovéana a stala se

soukromym subjektem s formou akciové spolecnosti.

V soucasné dobé¢ spolecnost MEZ, a.s. pisobi v odvétvi zpracovatelského primyslu
s vysokou technologickou naroc¢nosti. Jedna se o strojirensky podnik, ktery se
zamé&fuje na vyrobu Cerpadel, michadel, elektromotorii, generatori a odvozenych
zafizeni. N&které vyrobky jsou dodavany v nevybuSném provedeni tzv. ,,ATEX‘‘.
Vyrabéné produkty maji Siroky rozsah pouziti, naptiklad jako technologie pro
bioplynové stanice, stroje pro zeméd¢lstvi, Cistirny odpadnich vod, pohony hutnich

provozul, rizné prumyslové oblasti.

Spolec¢nost MEZ, a.s. sidli v obci Nedvédice, asi 40 km severozapadné od Brna. Firma
zaméstnava cca 100 zaméstnanct, z toho 53 ve vyrobé a 47 v administrative, popf.

podpirnych ¢innostech.
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Obrazek 4 - Letecky pohled na aredl spolecnosti MEZ a.s. (Zdroj: interni
dokumentace spolecnosti)

2.1.1. Charakteristika vnitiniho prostredi firmy

Na zaklad¢ struktury analyzy 7S, kterd ndm umoZzni pfehlednéjsi nahled na fungovani
spolecnosti jako celku, charakterizuji vnitini prostiedi firmy z pohledu obchodniho

feditele.

Strategie

Strategie neni ve firmé formaln¢ definovéna, neexistuje zadny strategicky dokument.
Neni definovéana vize, mise, business, ani korporatni strategie. Nicméné majitel porada
nepravidelné porady, na kterych se vedeni podniku pokousi nastinit své myslenky a vize.
Majitel a management pracuji s vysledky hospodafeni a daty z ptedchazejicich let,
s vyhledem trZeb, s planem investic a s rocnim vyhledem od stalych zdkaznikl. Z mého
pohledu se jedna o zcela nedostacujici ptistup, ktery vede ke zhorSujici se situaci firmy.

Firma by méla pracovat mnohem vice s analyzami, reporty a predikcemi.

Z dosavadnich zkuSenosti a z porad, na kterych se stanovuji jak kratkodobé, tak

dlouhodobé cile, mohu strategii a cile charakterizovat takto:
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,wUdrzet si dosavadni pozici na trhu a pritom hledat nové prilezitosti pro ziskani novych
zakazniku, Sireni dobrého jména spolecnosti, prindSet na trh nové vyrobky s vyssi
pridanou hodnotou, rozsirovani sluzeb zejména v oblasti servisu, sniZovat vyrobni

naklady, aniz by se snizovala kvalita vyrobku.

Struktura:

Spolecnost zastupuje vuci tietim osobam pifed soudy a pied jinymi orgény v celém
rozsahu statutarni feditel, kterym je pan RNDr. Pavel Horky, ktery je zaroven jedinym
akcionafem. Statutarni feditel deleguje vedeni firmy stavajici se ze dvou osob, které se
dale staraji o chod firmy na zéklad¢ jeho pokynt. Jednd se o obchodniho feditele

a finan¢ni feditelku.

Pod ¢innost obchodniho feditele spadaji ¢tyfi samostatna oddéleni — obchodni oddélent,
které zahrnuje ziskavani novych zakézek, montaze mimo firmu, servis mimo firmu. Dalsi
SBU jednotkou je difevovyroba, kterd ma na starosti interni udrzbu v pronajimanych
objektech, kam lze zatadit napf. vyrobu oken, renovaci dvefi, nabytku, vyrobu riznych
beden vyuzivanych v expedici, technické zhodnocovani majetku. Posledni SBU
jednotkou je vyroba zahrnujici obrobnu, lisovnu, navijarnu, Gdrzbu nastroji, montaz,

kontrolu, mezisklad a expedici. Posledni SBU jednotkou je oddéleni ndkupu.

Pod cCinnost finan¢niho feditele spada vedeni ucetnictvi, pokladna, zavodni stravovani,

uklid a sekretariat.
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Organizacni struktura je zndzornéna na nasledujicim obrazku:

Valna
hromada

Spravni rada

Statutarni

feditel
Obchodni o6t e Finanéni
v konstrukce a .
reditel feditel
VaV
Obchodni , . , a
oddéleni Vyroba Drevovyroba Nakup

Obrazek 5 - Organizacni struktura spolecnosti MEZ a.s. (Zdroj: interni dokumentace spolecnosti)

Styl Fizeni

Firma uplatiiuje liberalni styl fizeni v operativnich ¢innostech a v fizeni vyroby. Statutarni
teditel zasahuje jen malo do bézného provozu firmy v oblasti obchodu a vyroby. Naopak
v oblasti ekonomiky se dle mého nazoru jedna spise o autokraticky styl, kdy vlivem
finan¢nich tokili, které ovliviluje pouze statutarni feditel, dochazi k neocekdvanym
situacim a z nich plynoucich problému. Dalsi vedouci pracovnici pisobi spiSe jako
poradci v ptipadech, kdy si pracovnik sam nevi rady. Kvili této svobodé dochazi ke

zneuzivani systému a malé zodpoveédnosti pracovnikii.
Styl manaZerské prace

Jelikoz se jedna o stfedné velky podnik, ma firma manazera, ktery se stard o to, aby
podnik prosperoval, mél dobré jméno na trhu, vyrabél kvalitni vyrobky a poskytoval
odpovidajici sluzby. ManaZer se také stara o velké a stalé zakazniky, aby byli spokojeni

a mohli se na firmu kdykoliv obratit s jakymkoliv problémem. Spoluprace se stavajicimi
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zakazniky a jejich spokojenost je pro firmu dilezita, nebot’ spokojeny zakaznik firmé

muze doporucit dalSiho zdkaznika.
Spolupracovnici

Firma ma pomérn¢ mnoho rtznych profesi vyplyvajicich z pfedmétu podnikéni. Ve
vyrob¢ se jednd o svaiece, obrabéce, nastrojare, elektrikare, konstruktéry, technology,
stolafe atd. V oblasti THP pracovnikli se jednd o obchodniky, ucetni, IT pracovniky,
personalisty. Systém hodnoceni je stanoven fixni slozkou a pohyblivou ¢asti mzdy.
VétSina zaméstnanct pracuje v podniku dlouhd 1éta, coz se pozitivné odrazi na jejich
zkusenostech a odbornosti a jsou loajalni vii¢i firmé a vi, ze aby firma méla dostatecny
objem zakazek a trzeb, je tfeba mezi sebou spolupracovat a snazit se o plnéni zakazek
véas a v pozadované kvalité. Nizsi pocet zaméstnanct je lhostejnych k tvorbé vykonu

a zneuzivaji vySe zminény liberalni systém fizeni.
Schopnosti

Firma byla zaloZena v roce 1925 a vyrabé€la rotacni meénice pro galvanizovny, krouzkové
motory, stolni a stojanové dilenské brusky a dalsi vyrobky. V soucasné dobé je tradicni
Cesky vyrobce Cerpadel, michadel, elektromotort, generatori a odvozenych zafizeni.
Firma je jednou z nejdynamiét&jsich vyrobnich firem v CR i v Evropé. K tomu velkou

meérou piispivaji kvalifikovani zaméstnanci.
K souc¢asnym ¢innostem spolecnosti MEZ, a.s. patii napf.:

e svafovani kovovych sestav z plechovych vyliskli a polotovari z hliniku,
nerezy, oceli i barevnych kovli metodou Tig

e lisovani a razeni kovi na vystfednikovych a hydraulickych lisech do 150 tun

e lisovani rychlolisem do $ife pasu 230 mm

e vyroba vrtacich Sablon, dratové fezani, kompletni vyroba nastrojli a presnych
nahradnich dild, ale také specializace na elektroerozivni obrabéni, frézovani,
bodové a tvarové brouseni

e obrabéni hiideli a rotacnich prvkil, obrabéni koster pro elektromotory

e lakovani syntetickymi i vodou feditelnymi barvami proti vodni cloné

V lakovaci komofe
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e navijeni rotorovych a statorovych svazkl, kompletni vyroba, vcetné

impregnace, navijen civek na strojich...
K hlavnim vyrobktim spole¢nosti MEZ, a.s. patii napf.:

e ponorna kalova Cerpadla

e technologie pro bioplynové stanice
e ponorna kalova michadla

e OEM komponenty

e Vytahové motory

Sdilené hodnoty

Firma pouzivd moderni technologie a diky VaV stale zlepSuje své standardy a nabizi
zakaznikim nejvhodnéjsi feSeni. MEZ, a.s. je diky své flexibilité a adaptabilité¢ jednou
z nejdynamict&jsich vyrobnich firem v CR, stejné tak jako v Evropé. Hlavnim cilem je
produkovat vyrobky nejvyssi kvality a poskytovat nejvyssi urovenn sluzeb vSem
zakaznikiim. Spolecnost si zaklada na tom, aby byla vysoce spolehlivym partnerem pro
dodavatele a kone¢né odbératele. Klade diiraz na oboustrann¢ vyhodné spoluprace.
Spolecnost neustale vyviji a vyrabi technicky hodnotné vyrobky ve vysoké kvalité, které
piinasi zékaznikovi vysokou pfidanou hodnotu za odpovidajici cenu. Pti vyrobé vyuziva

takové technologie a postupy, které jsou Setrné k Zivotnimu prostiedi.

2.12. Strucné zhodnoceni financni situace podniku

Spolecnost MEZ a.s. v poslednich letech vykazuje kladny hospodatsky vysledek a jeji
finan¢ni situace je stabilni. Kromé roku 2015, kdy se diky nemalym investicim do
vyzkumu a vyvoje dostala do ztraty, vykazuje staly zisk v rozmezi 15-30 mil. K&. Trzby
jsou Vv jednotlivych letech stabilni, k velkému nardstu doSlo v roce 2012, kdy trzby
piekro€ily hranici 100 mil. K¢ a naopak k mirnému poklesu doSlo v loniském roce.
Néklady spolecnosti jsou pomérné vysoké, nejvetsi slozkou tvoii mzdové naklady,

naklady na materidl a ostatni provozni néklady.
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Vyvoj trzeb a hospodarského vysledku
v letech 2011-2015
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Graf 1 - Vyvoj trzeb a hospoddrského vysledku v letech 2011-2015 (Zdroj: viastni zpracovani)

2.2. Analyza hodnotového Fetézce

Hodnotovy fetézec ndm pomaha identifikovat firemni ¢innosti, které jsou podstatné pii
tvorb& hodnoty pro zakaznika. Pomoci analyzy té€chto aktivit jsme schopni odhalit skryty
potencidl, ktery miZeme vyuzit. RovnéZ mizeme odhalit i slabiny a pokusit se jich

vyvarovat.

Hlavni ¢innosti tohoto podniku je vyroba a prodej stroji urcenych piedevsim do
zemédé€lstvi a jako technologie bioplynovych stanic. Za doplitkovou vyrobu lze
povazovat stroje pro pohon valeckovych trati a vytahové motory. Mimo strojirenstvi se

firma zamé&fuje na dievovyrobu, ktera zajist'uje technické zhodnoceni firemniho majetku.

2.2.1. Charakteristika jednotlivych ¢innosti
Primarni ¢innosti:

Rizeni vstupnich operaci:
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Nositelé: Obchodni oddéleni, oddéleni konstrukce a VaV, oddéleni nakupu

Napln ¢innosti: Pfijem poptavky, zaméteni technikem, pfiprava technické dokumentace,

zpracovani nabidky, objednavka, piiprava smluv, nakup materialu

Jestlize zakaznik potifebuje vytvofit nabidku na osazeni reaktoru, laguny, poptipadé
koncového skladu, je tieba znat zdkladni parametry a rozméry (prameér, vyska, délka,
hustota media, objem media, teplota media atd.) Pokud nema zakaznik tyto informace
k dispozici ve formé technickych listi a vykresové dokumentace, mize mu firma
poskytnout technickou podporu v podobé technika, ktery jede ptimo na misto stavby, kde
odebere vzorky a zméti vse pottebné. Vyse uvedené Cinnosti zrychli objednavkovy proces
a predejde se problémim s nevhodné zvolenym poctem stroji, Spatnému umisténi
a Spatnym vykonum. Tyto informace mize zakaznik pouzit pii objednani simulace
proudeni pomoci SW a jako podklad pro pevnostni vypocty konstrukénich prvkda.
V ptipadé, ze se zdkaznik rozhodne objednat vytypované stroje, ma obchodnik k dispozici
panel na plose svého pocitace, kde diky programu SOFT SALE online sleduje dostupnost
skladovych strojii, rozpracovanou vyrobu, coz umoziuje pruzné reagovat a sdélit

zakaznikovi pfesny termin k odbéru stroje.

Z obchodni zakazky se vytvoii vyrobni, ze které se automaticky vytvoii rozpad materialu.
Program porovna stavajici skladové mnozstvi s chyb&jicim materialem a vytvoii jeho
soupis. Tento program navrhne uZzivateli rovnéZ nejvhodnéjSiho dodavatele na zakladé
zkuSenosti z minulych nadkupt dle filtru, ktery si uZivatel nastavil. Takovym filtrem je
cena, kvalita, rychlost dodani, splatnost faktur atd. Na zaklad¢ tohoto vyhodnoceni
pracovnik vygeneruje poptavku na vybrané dodavatele. Program umoznuje vygenerovat
hromadnou objednéavku, ktera se automaticky odesle k ovéfenym dodavatelim. Program

také neustale sleduje a hlida ceny a porovnava je s pfedchozimi objednavkami.

Ndakup (obstaravani)
Nositelé: oddéleni nakupu, obchodni feditel

Naplii ¢innosti: nakup a uskladnéni materidlu, skladovani soucastek, hotovych dila

a nastroja, vydej do vyroby
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Hlavni partnefi, u kterych ma firma uzaviené ramcové smlouvy, jsou Slévarna Nové
Ransko, Ferona, Labara, Material F. M.. Tito dodavatelé mohou piedstavovat hodnotu
pro zakaznika v cenotvorbé, kdy diky ro¢nim smlouvam nedochézi ke kolisani cen
vyrobkl, coz odbératelé, kteii ptipravuji projekty s nékolika mési¢nim predstihem, jisté
uvitaji. Firmy jsou na trhu fadu let a pfedstavuji stabilni spole¢nosti, které dbaji na kvalitu
dodavanych surovin. Nevyhoda je pouze v dodacich terminech slévarny, kde se firma
potyka s delSimi dodavkami zplisobenymi technologickou ndrocnosti vyroby odlitka
a skladovacimi kapacitami firmy Slévarna Ransko. Doprava surovin je zajiSténa jak

externi dopravou tak interni.

Vyrobni operace
Nositelé: Vyroba, obchodni feditel

Napli ¢innosti: vyroba polotovard, kompletace vyrobku, kontrola, provadéni servisnich

oprav

Firma MEZ, a.s. vyuziva technologické usporadani vyroby, kde kazdy ¢lanek plni jeden
nebo vice ukold. Uspotadani je nésledujici: soustruzna, frézarna, vrtarna, lisovna,
svafovna, navijarna, kontrola, mont4dz, lakovna. Nevyhodou tohoto uspotfadani byva
rozdilny ¢as na vyrobek, ze kterého vyplyva nizsi produktivita prace. Firma disponuje
pomérné dobrym technickym zdzemim, které umoziuje minimum vyroby kooperovat.
Na pracovniky jsou kladeny vysoké naroky na kvalifikaci a jsou pravidelné Skoleni, ¢imz
je zarucena, spolecné s kontrolou, kvalita odvedené prace. U nékterych strojii 1ze zaménit
jednotlivé ¢asti, aby bylo mozZno stroje uzpiisobit na jiné pracovni podminky, napiiklad
pfidat prediezani u Cerpadel. Toto ma vyhodu pro zékaznika, ktery zménil skladbu
surovin a pavodni stroj uz mu nevyhovuje — nemusi kupovat stroj novy, ale staci jen
dokoupit a vymeénit ¢ast stroje. Je dbano na piesnost a preciznost vyroby, kterd je disledné
kontrolovana na 3D méficim pfistroji. Naméfené hodnoty jsou archivovany pro potieby
dozorového auditu, popt. pro jiné potieby. Priibézna kontrola probiha po cely vyrobni
proces. Jednim z poslednich procesi je montdz, kdy po kompletaci dilti probiha funkcni
zkouska spocivajici v tlakovani, zabihani motort, zapisovani elektrickych hodnot, méteni

na dynamometru. Tyto hodnoty si zdkaznik neni schopen udé¢lat sdm a slouzi k ovéfeni,
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ze je vSe dle technického zadani zdkaznika. Findlni operaci je lakovani a baleni strojt.
Vyber laku si zakaznik muze zvolit dle jeho pozadavkl. Hotové vyrobky jsou

naskladnény do oznacenych regalii v expedici.

Vystupni operace:
Nositelé: vyroba, obchodni odd¢leni

Napln ¢innosti: uskladnéni hotovych vyrobk, zpracovani objednavky, ptiprava dokladi

potiebnych k expedici, baleni, expedice

Hotové vyrobky si zdkaznici mohou odvést vlastni, popt. externi dopravou, ale nejcastéji
vyuzivaji dopravu nasi firmy predevsim z divodu nizké ceny dopravy, ktera je ovlivnéna
skute¢nosti, ze vSechna vozidla jezdi na stlateny zemni plyn a také z diivodu slouceni
dopravy strojii s objednanou montdzi. Zakaznik si miZze také zbozZi vyzvednout

U obchodnich partnerii jak v Ceské republice, tak v zahraniéi.

Servisni sluzby:
Nositelé: obchodni oddé€leni, vyroba

Naplii ¢innosti: poradenskd cinnost, odbornd montdz, servisni sluzby, vyfizovani

reklamaci, zaru¢ni a pozaruc¢ni servis

Spolec¢nost MEZ, a.s. nabizi zdkaznikovi pomérné Sirokou $kalu sluzeb. Jednou z velkych
vyhod je kvalitni konstruk¢éni a technologické oddéleni, které umoziuje navrhnout
vyrobky na miru a pomoci softwaru simulovat redlné podminky. Firma se angazuje
V oblasti vyzkumu a vyvoje novych produktli, které je mozné dlouhodobég testovat ve
zkusebnich zafizenich. Zakaznikim spolecnost nabizi instalace a zaskoleni jak
V tuzemsku, tak v zahrani¢i. Zakaznik dostavd komplexni nabidku od navrhu az po
realizaci s naslednym zdrucni a pozarucnim servisem, ktery je feSen individualné co do
rychlosti zasahu. Reklamace jsou reseny prednostné do 1 tydne, v ptipad€ oprav je lhiita
do 3 tydni. Zdruka na prodavané zbozi je 30 mésici. V této dob¢ firma poskytuje

nahradni stroj zdarma po dobu reklamacniho fizeni. Dale firma poskytuje opravy stroji
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S moznosti zapiijceni stroje po dobu opravy za poplatek. U zdkaznikl, s nimiz jsou
uzavieny rdmcové smlouvy, firma drzi konsignacni sklad na vybrané druhy strojt.
Rovnéz firma poskytuje nahradni dily dle katalogu a nakresu, které¢ drzi skladem, coz

zrychluje dobu dodani.

Sekundarni ¢innosti:
Technologicky vyvoj

Nositelé: odd¢leni konstrukce a VaV , obchodni oddéleni, obchodni feditel, vedeni

spole¢nosti

Naplii ¢innosti: inovace vyrobki, vyvoj novych produkti a technologii, provadéni
zkousek a simulaci redlnych podminek, tvorba technické dokumentace, piiprava

podkladl pro propagaci vyrobkli

Spolec¢nost v letech 2006 — 2010 neméla oddéleni vyzkumu a vyvoje. V tuto dobu méla
existencni problémy a na vyvoj nebyly vyc¢lenény prakticky zadné finance. Po roce 2010
bylo vytvotfeno oddé€leni vyzkumu a vyvoje a bylo investovano n¢kolik milionti korun do
technického zazemi, aby bylo mozno navrhovat, inovovat a vyrabét zatizeni s vysSsi
uzitnou hodnotou pro zékazniky a zaroven testovat tyto stroje v redlnych podminkéch.
Technologicky vyvoj povazuji za nejvétsi hodnotu pro zdkaznika. Firma zékaznikovi
muze navrhnout zcela novy stroj, ktery bude spliovat pfedem navolené vlastnosti
a technické parametry. Tento stroj je nejprve navrZzen pomoci programill a pocitacové
simulace. Firma je vybavena konstrukénim programem, softwarem simulace proudéni
kapalin, simulaci pro mechanicky navrh a pro pevnostni vypocty. Po vyrobé je stroj
odzkouSen ve zkusebné michaci techniky postavené v roce 2015. Reédlné namétené

hodnoty jsou zaprotokolovéany a po funkénich zkouskach predany zdkaznikovi.

Marketing a prodej:

Nositelé: obchodni oddé€leni, obchodni feditel, odd€leni konstrukce a VaV

45



Naplit Cinnosti: komunikace se stdvajicimi i novymi potenciondlnimi zékazniky,
ptiprava propagacnich materialdi, hledani novych obchodnich ptilezitosti, monitoring

konkurence, ucast na vystavach a veletrzich, piiprava a sprava webovych stranek

Obchodni ¢innost je rozdélena mezi pracovniky obchodniho oddéleni, které pecuje
pfedevSim o stavajici zdkazniky. Nové obchodni pfilezitosti a komunikaci

S potencionalnimi zakazniky ma plné¢ v kompetenci obchodni feditel.

K propagaci firma vyuziva internetové stranky, odborné konference, ¢lenstvi v Klastru
acilené veletrhy zaméfené na zemédélstvi — v Ceské republice se jedna napi.
0 TECHAGRO. Firma nevyuziva komercni propagace typu letaka, billboardd, jelikoz se
jedna o konzervativni trh. Obchodni oddé€leni spolupracuje s projekénimi firmami, které
navrhuji zemédélské celky. Témto firmdm umoziuje uzavirat ramcové smlouvy, diky
kterym se zrychli objednavani, dle vyrobkovych kodl a zédkaznici dostavaji mnozZstevni
slevy. Standardni dodaci [hiita stroju je 4 tydny. U firem s ramcovou smlouvou je mozné
drZet vybrané stroje skladem. Spole¢nost t¢émto firmam rovnéz umoziuje, v piipad¢, kdy
stroj nevyhovuje zdkaznikovym ptedstavam, vymenu za jiny s doplatkem rozdilu ceny
U stroju ne starSich nez jeden mésic. Stali zakaznici maji svého obchodniho zastupce, diky
tomu vznikd vzajemna divéra, kterd ptispivd ke zrychleni a zkvalitnéni sluzeb.
Obchodnik zna zakaznikv provoz a jeho potfeby, coz urychluje feSeni nové situace.
Zakaznici maji na stroje prodlouzenou zdruku 30 mésici. Splatnost faktur u stalych

zakaznikd je az 60 dni.

Stroje, které zakaznici odebiraji, jsou soucasti dila. Toto dilo musi byt funkéni a v ptipadé
vypadku dochazi k nemalym finan¢nim ztratdm. Pro tyto pfipady ma firma MEZ, a.s.
uzavienou pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za skodu zpiisobenou tieti osobé.

Tato smlouva pomaha sniZovat riziko, coz je pro zékaznika dileZité.

Infrastruktura podniku:
Nositelé: vedeni spole¢nosti, finan¢ni feditelka, obchodni feditel

Napli ¢innosti: vedeni a fizeni spolecnosti, vedeni GcCetnictvi, zajiStovani financnich

a ekonomickych ¢innosti firmy, fizeni lidskych zdroji, zajistovani pravni podpory
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Vedeni firmy zastava statutarni feditel, ktery rozhoduje v zasadnich oblastech firmy a na
pravidelnych poradach ptenasi svoje pozadavky na obchodniho feditele a finan¢ni
feditelku. Statutarni feditel diky své dlouholeté praxi v oblasti vyzkumu a vyvoje sleduje
nejnovejsi trendy a poznatky z praxe v oblasti stroji do BPS, aby firma mohla pruzné
reagovat a zdakaznikum nabidnout moderni a konstruktivni 7eseni. Tento trojuhelnik
spole¢n¢ rozhoduje o veskerych cinnostech firmy. Firma diky dobrym vysledkiim
Z ptedchazejicich let financuje vSechny Cinnosti z vlastnich zdroji. V oblasti prava
vyuziva dvé advokatni kancelaie, které maji na starosti veskerou pravni problematiku

tykajici se firmy vcetné zastupovani pti soudnich sporech.

Hodnotovy fetézec spole¢nosti MEZ a.s. je v nékterych ohledech ponékud specificky, coz

je tieba objasnit.

S ohledem na charakter vyrobkii a v mnoha ptipadech zakazkovou vyrobu na miru
vychazi prabéh zakdzky podnikem piedevSim z prvotniho jednani se zdkaznikem,
vyjasnéni jeho pozadavki, zaméteni konkrétniho dila a zvoleni vhodné varianty feSeni.
Proto jsou tyto ¢innosti povazovany za vstupni operace, které rozhoduji o dal$im pribéhu
nasledujicich ¢innosti. Dal§im vyznamnym krokem v procesu je ndkup surovin pro
vyrobu, a proto jsem tuto ¢innost oznacil za primarni, jelikoz kvalita finalniho vyrobku
je ptimo zavisla na kvalit€ a provedeni nakupovanych surovin a tim i celkova spokojenost

zakaznik.

Opacny postup jsem zvolil v pfipad¢ marketingu a prodeje, kde jsem tuto ¢innost oznacil
za sekundarni, a to z divodu specifického charakteru odvétvi, kde neni mnoho vyrobcti
téchto strojii, z ¢ehoZ plyne dostatec¢nd informovanost zakaznika o moZnostech vyrobcti
a ve veétsing ptipadl si sim zakaznik voli svého dodavatele. Diky tomu jsou zde bézné
moznosti podpory prodeje viceméné neuspéSné a prioritou vyrobce je zaméfeni se na

kvalitu vyrobku a dopliikovych sluzeb.
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2.2.2. Zhodnoceni hodnoty pro zikaznika

Na zéklad¢ shrnuti zavéri vyplyvajicich z hodnotového fetézce a vlastnich zkusenosti

z dlouholetého pasobeni ve spolecnosti jsem sestavil nasledujici tabulku, ktera

znazoriiuje hodnoty pro zédkaznika plynouci z jednotlivych ¢innosti a Casti fetézce.

Cast retézce

Cinnost

Hodnota pro zakaznika

Primadrni éinnosti

Rizeni vstupnich operaci

Ptiprava zakazky

Odborné zameéreni
technikem, pfiprava
technické dokumentace a
poradenstvi

Néavrh vyrobku na miru
Simulace realnych

. , podminek
Vypracovani nabidky Profesionalita
Spolehlivost
Odbornost
Obchodni zakazka Informovanost o terminu

Vyhodnoceni skladovych
z4sob materialu

Kratsi dodaci lhuta

Nakup (obstaravani)

Jednani s dodavateli

Stabilni ceny, kvalita
vyrobku

Nakup materidlu

Ptijatelna cena stroje

Vystupni operace

Vyroba polotovari Kratsi dodaci lhtita
Vyrobni operace Kompletace vyrobkill Vybér parametrti stroje
Kontrola Kvalita
Uskladnéni hotovych
, o Komplexnost
vyrobki, priprava Informovanost
expedice

Expedice zbozi, doprava

Nizka cena dopravy
Rychlost dodani
Komplexnost v€. montaze

Servisni sluzby

Montaz

Instalace a zameéreni
Funkcnost
Odbornost
Komplexnost

Zarucni a pozarucni servis

Rychlost feSeni
Néhradni stroj
Profesionalita a odbornost
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Sekundarni innosti

Moderni feSeni vyrobku
Ptijatelna cena
Odbornost

Funk¢nost

Kvalita

Technologicky vyvoj Provadéni zkousek a Profesionalita

simulaci Spolehlivost
Komplexnost

Inovace vyrobkii a navrh
novych stroji

Ptiprava podkladi pro Informovanost
propagaci Odbornost

Informovanost

Kratsi dodaci lhiity
Cena vyrobku

Delsi splatnost faktur
Prodlouzena zaruka
Kvalita sluzeb
Propagace spole¢nosti Informovanost

Moderni a konstruktivni
Vedeni a fizeni spolecnosti | feSeni vyrobkt

Marketing a prodej Komunikace se zakazniky

Stabilita
Infrastruktura podniku T Ptehlednost
Administrativni ¢innost
Informovanost
Vedeni ucetnictvi, finan¢ni .
Spolehlivost

fizeni spolecnosti
Tabulka 1 - Vyhodnoceni hodnoty pro zdkaznika vyplyvajici z hodnotového retézce (Zdroj: vlastni zpracovani)

2.3. Technologické zazemi a iroven vyzkumu a vyvoje v podniku

Na oblast vyzkumu a vyvoje se spolecnost MEZ a.s. zaméifuje az od roku 2010, kdy se
firma rozhodla rozsifit stavajici sortiment vyrobk, a to zejména jejich inovaci. Pro tyto
ucely bylo ztizeno samostatné oddéleni VaV, spadajici ptimo pod statutarniho teditele.
Jiz v prabéhu roku 2010 se podaftilo certifikovat prvni vyrobek. V nasledujicim roce byl
zapocat projekt vyvoje kompletnich moduldrnich technologii promichavani
a pfeCerpavani digestatu vSech typi bioplynovych stanic, ktery probihd dodnes. V roce
2013 se dale zacalo s realizaci vyvoje technologie na zpracovani dievéného odpadu, ktery

byl v roce 2014 uspésné dokoncen. Dalsim projektem VaV, s jehoz realizaci spolecnost
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Vv roce 2014 zacala, je vyvoj elektropohonil dopravnich prostredkti. Naklady na vyvojové

projekty v jednotlivych letech jsou znazornény v nasledujicim grafu.

Naklady na Vyzku a vyvoj spoleCnosti
v tis. K¢

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

tis. K¢

Naklady VaV
m2010 m2011 2012 2013 2014 m2015

Graf 2 - Ndklady na VaV spolecnosti (Zdroj: viastni zpracovani)

Oddé¢leni védy a vyzkumu je sloZzeno ze dvou konstruktért a technologa.

V roce 2010, kdy se spolecnost rozhodla ubirat smérem vyvoje novych produkti
a inovaci, pofidila kompletni zazemi potiebné pro tuto Cinnost. V prvni fazi bylo
nezbytné nakoupit kvalitni IT zatfizeni spolecné€ s programem Solid Works, které mimo
jiné umoznuje 3D modelovani, zpracovani vykresové dokumentace a technologické
postupy. K programu Solid Works byly dodate¢né potizeny nastavby SIMULATION pro

mechanicky navrh a pevnostni vypocty a s nastavbou CFD pro simulaci proudéni.

Pro realizaci funk¢nich zkouSek byla vyuzita a upravena nepouZivand budova byvalé
vytopny. V této budove byl nainstalovan dynamometr, ktery slouzi ke zkouSeni a méteni
charakteristik elektromotoru, jejich sily a krouticiho momentu. Tato budova se nachazi
Vv tésné blizkosti vodniho ndhonu, kde je mozné provadét oteplovaci zkousky stroji

a méfit tahové sily. Zaroven je zde mozné zkouset t€snost ponornych strojii.

Vroce 2015 byla provedena nejvétsi investice do vyzkumné cinnosti v podobé
vybudovéani zkuSebny michadel. Tento projekt byl spolufinancovan z opera¢niho

programu POTENCIAL. V CR se jedna o unikatni a ojedinély projekt. Zkusebni zafizeni
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se sklada ze tfi zkuSebnich nddrzi, které jsou uzpiisobeny tomu, aby se do nich daly
instalovat rizné typy michadel. Proces zkousek je veden ve tfech rezimech, kdy v kazdé
nadrzi je mozné nastavit jiné slozeni, hustotu a viskozitu média, které je
homogenizovano. Zkusebna je urcena k vyvoji novych prototypii do stavajicich i dalsich
oblasti ptisobeni a pro testovani stavajicich vyrobkl a naslednému zlepSeni jejich

technickych a uzitnych parametra.
Tento projekt je zaméien zejména na:

e simulaci redlnych podminek bioplynové stanice,

e 7jiSténi uzitnych vlastnosti vnitiniho a vnéjSiho umisténi technologie michani
a jejich vhodné kombinace, zjisténi nejefektivnéjSiho zptsobu vyuziti v riiznych
provozech,

e dosazeni minimalné stejné Urovné zatizeni jako u némeckych firem, které jsou
v souCasné dobé Spickou v oboru, =zafizeni ze =zahrani¢i jsou navic
nékolikanasobné drazsi,

e vyvinout takové zafizeni, kdy nebude pii Udrzbé nutné zastaveni provozu
bioplynové stanice ¢i jiného provozu,

e dosahnout vyssi energetické uspory zafizeni, coz je zékladnim pozadavkem
zakazniku,

e zlepseni technickych parametrt stavajicich vyrobki,

e zvySeni exportu technologie michani do zahranici,

e spolupraci se silnym partnerem v oboru z CR i ze zahraniéi,

e zvyseni konkurenceschopnosti spole¢nosti, regionu, ale i celé CR.

Pii simulaci redlnych podminek v BPS dochazi k tvorbé metanu, ktery je jiman
a soucasn¢ testovan na kvalitu, kterd se s rozdilnymi vstupnimi surovinami méni. Podle
kvality pfebyteéného plynu se naskytaji rizné moznosti vyuziti, napt. k vytapéni, jako
palivo dopravnich prostiedkt, kogenerace atd. Piebytecny plyn je v soucasnosti spalovan
bez uzitku ve fléte. Pti plném zatiZzeni zkuSebny se produkce plynu pohybuje fadoveé

okolo 300 mé/den.

Uroveii VaV u tuzemské konkurence je obecné nizsi. Z dostupnych informaci vyplyva,
zZe této Cinnosti se vénuje pouze spolecnost STS Prachatice, kterd na VaV vénuje ptiblizné
4 % svych trzeb. V zahrani¢i je situace zcela opacna. Konkurenti jsou globalnimi hraci,

které svou velikosti neni mozné srovnavat s nasi firmou. Védecka a vyzkumna ¢innost je
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u téchto velkych spolecnosti samoziejmosti a vénuji ji nemalé financni prosttedky. Diky

tomu maji Siroky vybér vyrobkl a kazdym rokem piinasSeji na trh nové technologie.

V soucasné dob¢ se na nas stale Castéji obraceji zdkaznici s pozadavky, které jsou nam
svou podstatou blizké, ale se soucasnym vyrobkovym portfoliem je nejsme schopni zcela
uspokojit. Tyto pozadavky jsou sméfovany piedevSsim z oblasti potravinaistvi, kde
vykonové parametry naSich stroji jsou dostacujici, nicméné¢ nejsme schopni naplnit
materidlové pozadavky a konstrukéni feSeni. Materidlové provedeni vyrobku
V potravinafstvi musi byt zdravotné nezdvadné a v piipadé poruchy nesmi dojit ke
kontaminaci zpracovavanych surovin. Obdobné pozadavky jsme zaznamenali i v oblasti
jaderné energetiky, kdy je kladen diiraz na vlastnosti a Zivotnost pouzivanych materiala

a odolnost viici ndroénym podminkam.

V oblasti BPS se stale Castéji setkavame s problematikou servisu, kdy servisni sluzby
vyzaduji kvalifikované pracovniky s vysokymi pozadavky na osvédceni. DalSim
vyznamnym problémem, ktery se pii provozovani BPS objevuje a zaroven zakaznikiim
komplikuje jejich ¢innost, jsou ztraty z nevyroby pfi servisnich sluzbach, které vyzaduji
odstaveni stanice z provozu po dobu servisniho zadsahu. V mnohych ptipadech se jedna

0 ¢astky prevysujici 100 tisic K¢&.

Zminéné pozadavky zadkaznikd, které v souCasné chvili nejsme schopni svymi
produktovymi fadami pln€ pokryt, jsou vyzvou pro nasi firmu a zaroveil ndmétem pro

mozné inovace do dalSich let.

2.4. Analyza marketingového mixu

Produkt

Vyrobnim sortimentem spole¢nosti jsou ¢erpadla, michadla a elektromotory. Tyto stroje
jsou vyrabény v mnoha vykonovych fadach s riznymi moznostmi vyuziti. Mezi hlavni
charakteristiky vyrobkil patii jejich odolnost vi¢i naro¢nému prostiedi. Na kvalitu
a spolehlivost vyrobki jsou vzhledem k charakteru jejich pouziti kladeny vysoké naroky.

U vSech vyrobkl je na prvnim misté¢ pfedevSim jejich funkcnost, které je podiizen
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I jednoduchy design. Nedilnou soucasti vyrobki jsou doplinkové sluzby, které zahrnuji
poradenstvi, odbornou montaz a servisni sluzby po celou dobu Zivotnosti vyrobku, ktera

je radove 5 az 10 let.
Poradenstvi spociva v:

e navrh individuadlniho Feseni pozadavkii zdakaznika
e ovéreni navrhu pomoci softwaru
o simulace realnych podminek

e zpracovani vykresové dokumentace a technologickych postuptui

Odborna montaz je provadéna vlastnimi zaméstnanci, poptipadé externimi firmami

a probiha nasledujicim zpisobem:

o ukotveni konstrukcnich prvkit do dna nadrze
e instalace stroju na konstrukci

e doplnéni provoznich kapalin

e clektroinstalace zarizeni

e spusteni, vizualni kontrola a serizeni

zaskoleni obsluhy

Servisni sluzby jsou stejné¢ jako odbornd montaZ provadény vlastnimi zaméstnanci
| externimi firmami. Servis u zakaznika spociva v drobnych opravach, jako je vyména
provoznich kapalin. Rozsahlejsi zasahy, jako naptiklad spaleni motoru, vyména loZisek,
apod. je nutné fesit opravou ve firme. V soucasnosti spole¢nost nabizi zakaznikiim feseni

havarijnich stavii do 24 hod v ramci CR. MozZnosti servisnich sluZeb jsou néasledujici:
e (isteni
® vymeéna tésnicich prvkii
® vymeéna loZisek
o vymeéna kabelu
e vymeéna vrtule
e brouseni rezaciho ustroji
® vyvazovani rotori, vrtuli

e vymeéna provoznich kapalin
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e Jakovani

e tlakovani

K zajisténi zdkazniky pozadované servisni sluzby, kterd spociva v demontazi a zpétné
montazi plynové membrany a odzkouseni plynotésnosti, musi v soucasnosti spolecnost
vyuzivat externich firem. Pro zajiSténi téchto sluzeb je nutné opravnéni pro provadéni
ginnosti montaZe a opravy vyhrazenych plynovych zatizeni. Zadny z nasich servisnich
pracovnikl tyto pozadavky nespliiuje. Toto oprdvnéni neni vyzadovano u servisnich
zasaht jimek, které jsou bez zastfeSeni, tzv. koncovych skladl, kde se vSak setkavame
s problémem se vznikem krusty, ktery v soucasné dobé nejsme schopni fesit pouze za

pomoci michadel.

rr

Na vyrobky je poskytovana standardni zaruka v délce 24 mésicti, navic spole¢nost nabizi
zakaznikiim moznost vyuZit prodlouZeni standardni zaru¢ni doby az o 6 mésict v piipade

pozd¢jsiho uvedeni do provozu.

Cena

Cena vyrobkll vychéazi z internich firemnich kalkulaci, na které maji vliv pfedevSim
material potfebny k vyrobé, technologické normy a obchodni marze stanovena dle
mnozstvi odebraného zbozi konkrétnim zdkaznikem. Na vyrobky jsou vytvoteny zakladni
ceniky na dany kalendaini rok. S velkymi odbérateli jsou uzavieny rdmcové smlouvy,
které umoziuji za pfedem stanovenych podminek dal§i cenovad zvyhodnéni. V cené
vyrobkl je rovnéZz zohlednéna cena konkurencnich vyrobkl. Kazdy obchodni ptipad je

posuzovan individualné obchodnim oddélenim a cenova politika neni striktné stanovena.

Distribuce

Prodej vyrobkil je mozny né€kolika rliznymi zpisoby. Prvni moZznosti je pfimy prodej
odbératelim nebo koncovému uzivateli. Druhou moznosti je nepiimy prodej pies
distribuéni meziclanek v podob¢ generalnich dodavatelli stavebnich celki nebo

zahrani¢nich zprostfedkovateld, se kterymi ma spolecnost uzavieny smlouvy. Doprava
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vyrobkl je feSena dle pfani zdkaznika, je mozno vyuZit vlastni dopravy, pfepravnich

spole¢nosti, popf. si zbozi mlze zdkaznik vyzvednout osobng¢.

Propagace

Na propagaci se velkou mirou podileji sami zdkaznici svou spokojenosti s vyrobkem

a naslednym doporucenim.

Obchodni oddéleni pravidelné navstévuje stavajici 1 potencialni zdkazniky za ucelem
prezentace vyrobniho programu, novych vyrobki a celkové zlepSeni komunikace se

zakazniky.

Spolecnost vyuziva propagace produktii pomoci webovych stranek, ucasti na odbornych

konferencich a vystavach. Pravidelné zaroven publikuje v odbornych periodikach.

2.5. Analyza obecného prostiedi podniku (SLEPT) analyza

2.5.1. Socialni faktory

Z pohledu socialnich faktorti je nutno zminit v§eobecny problém starnuti populace, ktery
se ptimo dotyka i samotné spole¢nosti. V Jihomoravském kraji Zilo k 31. 12. 2014 celkem
1,17 mil. obyvatel a z toho 18,2 % bylo ve véku 65 a vice let. Jihomoravsky kraj je
4. nejlidnat&jsim krajem Ceské republiky. Pocet obyvatel v kraji se kazdoroéné zvysuje,
ale vyrazné zvySeni poctu obyvatel je pouze v seniorském véku, kdezto pocet déti a osob
ve véku 15 az 64 let se snizuje. O starnuti populace svédci i1 rist primérného véku
obyvatel kraje, ktery na konci roku 2014 dosahl 41,9 roku. Mezi zamé&stnanymi bez
rozdilu véku bylo v kraji 23,6 tisic pracujicich diichodcii, z toho jich bylo 9,5 tisic ve véku
60-64 let a 9 tisic ve véku 65 a vice let. (11)

Podle statistické roc¢enky JMK mira ekonomické aktivity obyvatelstva mirn¢ presahuje
republikovy primér, v roce 2015 Jihomoravsky kraj zaznamenal nardst poctu
zaméstnanych v hlavnim zaméstndni. Nejvyssi podil na jejich poctu ma v kraji priimysl,

a to predevsim odvétvi zpracovatelského primyslu. Podle udaji MPSV pocet uchazeci
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o zaméstnani v roce 2015 poklesl. Podil nezaméstnanych osob hodnotou 7,01 % stale
patii k nejvyssim v republice. Jihomoravsky kraj se zatadil na 11. misto ze ¢trnécti kraji.
Nabidka volnych mist se ale zdvojnasobila. V priméru se v kraji o jedno pracovni misto

uchazi 7 zajemcu. (12)

Za zminku také stoji nadprimérna vzdélanostni tiroven obyvatel v kraji, na které ma podil
1 kvalitni systém vysokého Skolstvi. Potiebné vzd€lani poskytuji studentim vetejné

i soukromé vysoké skoly v Brné€, Znojmé a Lednici.

2.5.2. Legislativni faktory

Piisobeni spole¢nosti je regulovano legislativou Ceské republiky. Mezi nejvyznamné;si
zakony, které se spolecnosti tykaji v obecné roviné, patfi predevSim danové zakony,
obchodni zakonik, ob&ansky zakonik, zakonik prace apod. Legislativni prostiedi CR je
pomérné nestabilni a dochdzi k ¢astym zméndm a noveldm zdkont, je tedy nezbytné

zmény neustale sledovat.

Spole¢nost MEZ a.s. je svou vyrobou piedev§im zaméfena na oblast BPS, tedy
obnovitelnych zdrojl energie, které jsou v soucasnosti upravovany zdkonem €. 165/2012
Sb. — o podporovanych zdrojich energie. Tento zakon upravuje podporu elektiiny, tepla
a biometanu z obnovitelnych zdroji energie, druhotnych energetickych zdroju,
vysokoucinné kombinované vyroby elektiiny a tepla a decentralni vyroby elektiiny.
Tento zakon od svého schvaleni v roce 2012 prosel nékolika zménami: 407/2012 Sbh.,
310/2013 Sb., 90/2014 Sh., 131/2015 Sh., 107/2016 Sb. (13) Oblasti fytoenergetiky se

dotyka cela fada dalsi ¢eské, evropské 1 mezinarodni legislativy.

2.5.3. Ekonomické faktory

Dle makroekonomické predikce Ministerstva financi Ceské republiky lze konstatovat, Ze

uplynuly rok 2016 byl rokem tspésnym, o ¢emz svéd¢i rust vykonu ekonomiky o 2,4 %.

Hlavnim ristovym faktorem v roce 2016 byla spotreba domdcnosti, ktera mezirocné
vzrostla 0 2,9 %. Tento rast byl podpofen dynamikou zaméstnanosti i mezd a také nizkou

inflaci po vétSinu roku.
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Rist ekonomiky vyraznou mérou podpotil také vyvoj zahranicniho obchodu.

Opacny vliv na hospodaisky rist mély investice do fixniho kapitdlu, které meziro¢né
klesly o 3,7 %, coz bylo dano vyvojem investic sektoru vladnich instituci. Naopak

investi¢ni aktivita v sektoru nefinan¢nich podnikl zaznamenala nartst.

Reélna hruba ptfidana hodnota se v roce 2016 zvysila o 2,2 %. Nejvetsi podil na tomto
rustu méla tradi¢né zpracovatelsky, zejména pak automobilovy, primysl. K meziro¢nimu

poklesu doslo ve stavebnictvi.

Pro rok 2017 se predpoklada jesté siln€jsi riist ekonomiky nez v roce 2016. Na strané
domaci poptavky se ocekdva obnoveni ristu tvorby hrubého fixniho kapitalu. Postupny
nabéh projekti spolufinancovanych EU z programového obdobi 2014-2020 podpoii
nejen vladni, ale 1 soukromé investice. Investice sektoru vladnich instituci by se tak po

hluboké propadu v roce 2016 opét mohly zvysit.

Predikce rustu realného HDP v letech 2017 a 2018 se témét nemeni, pocita se s ristem

ekonomiky o 2,5 % ro¢né.

Na pfelomu roku 2016 a 2017 doslo k vyraznému zrychleni mezirocniho rastu
spotiebitelskych cen az nad inflaéni cil CNB coZ ovlivnilo ceny potravin a pohonnych

hmot, ve kterych se projevila rostouci cena ropy.

Na trhu prace se ekonomicka prosperita odrazi ve velmi vysokém vyuZiti pracovni sily.

Zameéstnanost meziro¢né¢ vzrostla o 2,2 %, coz je nejvyssi riist v historii CR.

Zpomalovani ristu ¢inské ekonomiky, které s nejvétsi pravdépodobnosti bude pokracovat
1 v budoucnu, pfedstavuje vyznamné riziko pro dalsi vyvoj svétového obchodu. Rizikem
je téz pretrvani zvysené volatility a nejistoty na finan¢nich trzich, k niz v posledni dobé
kromé& pokradujictho poklesu cen komodit (Gasteéné v dusledku vyvoje v Cing)

vyznamnou meérou prispivaji negativni data o vyvoji druhé nejvétsi svétové ekonomiky.

Dal8im nepfiznivym faktorem jsou geopoliticka rizika. Konflikty na Blizkém vychodé
a v severni Africe vyvolaly vaZznou migracni krizi, jejiz ekonomicky dopad na jednotlivé
stity EU zatim neni mozné odhadnout. V soucasné dobé tak migraéni krize pro CR
predstavuje negativni riziko zejména kviili jejimu moznému vlivu na budouci usporadani

EU (zachovani stavajici podoby schengenského prostoru). V neposledni fadé by
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hospodarsky rast v nekterych zemich EU, a zprostfedkované (pies zahrani¢ni obchod)

i v CR, mohl byt neptiznivé ovlivnén v piipadé stupiiovani teroristickych atoki (14)

2.54. Politické faktory

Politicky systém Ceské republiky je charakteristicky rozdélenim moci na zakonodarnou,
vykonnou a soudni. Zékonodarnou moc ptedstavuje Parlament CR a moc vykonnou vlada

CR a prezident republiky.

Po poslednich volbach v roce 2013 stoji v &ele vlady CR premiér Bohuslav Sobotka,
predseda strany CSSD, ktera volby vyhrala. CSSD vytvotila spolu se stranou ANO 2011
podnikatele Andreje Babise, ktera se umistila na druhém mist&, a stranou KDU-CSL

trojkoalici.

V roce 2013 probehla také historicky prvni pifimé volba prezidenta republiky, jejimz

vitézem se stal Milo§ Zeman.

Ministrem zemé&délstvi, které se naseho plisobeni nejvice dotyka, se stal Marian Jurecka
a ve své funkci setrvava dodnes. V oblasti zeméd¢€lstvi se dafi tspésné Cerpat evropské

dotace, coz méa pozitivni dopad na celkovy stav tohoto sektoru.

255. Technologické faktory

V oblasti vyzkumu a vyvoje ma spole¢nost moznost vyuzit dota¢nich prostiedkti z fondi
EU. V pfedchozim obdobi, do roku 2015, bylo moZzné cerpat dotace napt. z programi
»ROZVOJ*“ uréeny na nakup novych strojli, technologii a novych zatizeni. V tomto
programu bylo mozZné Cerpat dotaci az do vySe 50 %. Tuto dotaci spole¢nost MEZ a.s.
vyuzila k nédkupu strojniho zatizeni k fezani vodnim paprskem. V nésledujicim obdobi je
vypsano v ramci Operacniho programu Podnikédni a inovace pro konkurenceschopnost
pro obdobi 2014-2020 celkem 24 programil podpory. Z téchto programi se spole¢nosti
nabizi vyuZiti napf. programu ,, TECHNOLOGIE®, ktery nabizi dotace na nakup stroji,
zafizeni a technologie, ndklady na pofizeni patentovych licenci a software. DalSim
programem, ktery by firma mohla vyuzit, je program ,,INOVACE®, kde dotace je

zaméfena na nové vyrobni stroje, zafizeni, hardware, software a sité, licence, patenty
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a certifikace, nakup, zhodnoceni ¢i vystavba nemovitosti a provozni naklady podniku.

(15)

2.6. Zhodnoceni konkurenéni pozice spole¢nosti

2.6.1. Vymezeni konkurence

V diplomové praci se vénuji piedevSim stéZejni vyrob¢é firmy, kterd se vyuziva
v zemédélstvi a jako technologie pro BPS. Jedna se o kalova michadla a ¢erpadla riznych
vykonu a konstrukénich Uprav. Za konkurenci firmy nepovazuji v zadném piipadé
¢erpadla prodavana v hypermarketech a podobnych obchodnich fetézcich. Tato ¢erpadla
a michadla musi spliiovat narocné podminky vyplyvajici z jejich provoznich podminek

(kolisani teploty, vybusné prostiedi, hustota ¢erpanych medii atd.)

Pro potteby analyzy konkurence nasi spolecnosti je vhodné pouzit substitucni pojeti
konkurence, a to konkrétné konkurence na urovni znacky, kdy konkurenti nabizeji

podobné produkty za podobné ceny.

Konkurence pro nasi firmu pochazi ptedevsim ze zahrani¢i. Jedna se o zahrani¢ni firmy
CRI-MAN, LJM, BAUER, KSB, FLYGT. Z ceskych firem je to pak firma Oramont
a STS Prachatice.

Vsechny konkuren¢ni firmy budeme sledovat z nékolika hledisek, které nésledné
vyhodnotime. Hodnoceni jsem provedl na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti, zkuSenosti
naSeho obchodniho a servisniho oddéleni a zaroven Setfenim piimo u zékaznikd,
poptipad¢ dle informaci dostupnych na internetovych strankach firem. Pro snadné&jsi
orientaci jsou kritéria bodovana stupnici 1-5, kdy 5 je nejhorsi a 1 nejlepsi vysledek.
Hodnoceni bude porovnavat firmu MEZ,a.s. s ostatnimi a zamé&fime se na extrémy

nejblize 1, poptipadé 5.
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CRI-MAN :

Obrazek T — michadlo

spolecnosti CRI-MAN (Zdroj:

WWW.Cri-man.com)

Obrazek T- cerpadlo
spolecnosti CRI-MAN (Zdroj:
WWw.Cri-man.com)

CRI-MAN je Italska firma zabyvajici se vyrobou stroji
a zafizeni pro zpracovani kejdy, bioplynu a odpadnich vod.
Firma sidli ve mésté Corregio, které lezi cca 30 km severné od

Modeny.

Na zakladé Setfeni u zakazniki, ktefi méli michadla instalovana
v reaktorech BPS, bylo zjisténo, ze michadla typu TBM
0 ptikonu 2,2kW - 18kW jsou kvalitni a spolehliva. Funk¢nost
michadel méla nedostatky z diivodu max. pracovni teploty 40
°C, a zaroven michaci u¢inek je spiSe prumérny (vyrobce udava
404 - 3725 N tla¢nou silu a vymichavaci schopnost 1275 - 6702
m%h). Cena michadel je piijatelna, takze patii spise k cenové
dostupnym strojim. Vykonova fada je v rozmezi 2,2 kW - 18,5
kW, coz je stejné jako u vétSiny vyrobcl. U zdkaznikli na tom
byly o poznani hiie michadla fady AF. Tato michadla maji dle
vyrobce zajimavé parametry, které slibuji usporu elektrické

energie, ale u zdkaznikl bylo zjiSténo, ze se lamou lopatky,

které jsou vyrabény z polyamidu a sklenéného vlikna. Cerpadla jsou spolehliva.

Dopravni vyska je max 45 m, pritok max. 340 m%h, vykonové fady od 0,75 kW - 18,5

KW. Firma oproti konkurenci nabizi sucha ¢erpadla a také ¢erpadla, ktera lze piipojit na

dieselovy motor. Ve svém sortimentu ma také separatory fady SM. Firma poskytuje

zarucni a pozarucni servis s moznosti opravy u zédkaznika. V pfipad€ uznané reklamace

Jjsou servisni prace bezplatné. Cena servisnich praci je vysSsi. Dalsi poloZzkou, ktera servis

prodrazuje, jsou vrtule a planetova ptrevodovka.

Dodaci lhity jsou vrozmezi 6-8 tydnd. Design michadel a cerpadel je pé&kny

a propracovany. Propagace firmy spociva v internetové prezentaci a za zminku stoji také

vystava Techagro a Strojirensky veletrh v Brng.
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LIM:

Dénska firma LJM se specializuje na 3 hlavni oblasti vyroby:
- vyroba hydraulickych valct

- vyroba stroju pro zeméd¢lstvi (Cerpadla, michadla)

- vyroba strojii pro bioplynové stanice (Cerpadla, michadla)
Obrazek 9 - michadlo . o . . L, i .
spolecnosti LIM Firma sidli ve mésté¢ Hojmark, které lezi 350 km zapadné od
(zdroj: www.ljm.dk) 5 5 ) . . L
Kodang¢. Dalsi obchodni a prodejni zastoupeni firmy je v Ciné

(mésto Ningbo) a také v USA v Coloradu.

Tato firma vyrabi kvalitni michadla, kterd je mozné pouzivat
jak do BPS, tak do koncovych skladi. Michadla maji robustni
litinovou konstrukci a spolecné s planetovou pievodovkou
utvaii kompaktni celek. Michadla firma vyrdbi pouze
v ponorném provedeni od ptikonu 1,1 - 18,5 kW. Prodejce
uvadi michaci efekt do 50 m vzdalenosti rozpohybovani 25000

m3/min. Dale uvadi, Ze michadla dok&zi homogenizovat

i velmi hustou kejdu. Michadla jsou vyrabéna v provedeni

Obrazek 9- cerpadlo , . , : .
spolecnosti LIM ATEX. Cena michadel je srovnatelna s michadly od ostatnich

(zdroj: www.ljm.dk)

vyrobcli a pohybuje se okolo 170.000,- K¢ v zavislosti na
technickém a materidlovém provedeni. Nase firma ma zkuSenosti s opravami téchto
stroju, kdy ve vétsin€ pfipadu doslo ke spaleni motoru vlivem zateCeni kejdy. Zakaznik,
ktery chtél michadla opravit, ve vétSin¢ pripadi volil nové michadlo od nés pravé
z diivodu poruch a vyssich cen oprav v Dansku. Dodaci lhity jsou ve vétsing€ piipadt
okolo 7 tydnii na nové stroje a na opravy 6 tydnil. Rady michadel jsou omezeny na
ponorné dvoulisté. V trojlistém provedeni vyradbi zajimava michadla, kterd jsou
vyuzivana v primyslu. BohuZel se jedna o pouze pomalobéZznd michadla. U cerpadel
firma nabizi ptikony od 1,1 kW - 18,5 kW jak v ponorném, tak suchém provedeni.
Vytla¢na vyska je do 28 m a kapacita az 325 m%h. Firma propaguje svoje vyrobky na

veletrzich Techagro v Brné.
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BAUER:

Obrazek 11 - michadlo
spolecnosti BAUER
(Zdroj: www.bauer-at.com)

Obrazek 11- ¢erpadlo
spolecnosti BAUER
(zdroj: www.bauer-at.com)

Firma Bauer je rakouska firma sidlici ve spolkové zemi
Styrsko ve mésté Voitsberg. Byla zaloZena roku 1930 panem
Rudolfem Bauerem. Mezi hlavni vyrobni sméry patii
zavlazovani, separace kejdy a odpadnich vod. Firma Bauer
GmbH je evropsky vyrobce s celosvétovym plsobenim.
Obchodni zastoupeni ma tato firma v USA, Rusku, Australii,
Slovensku, Madarsku, Ukrajin¢, Moldavii, Brazilii,

Rumunsku a Polsku.

Firma Bauer nabizi kvalitni a spolehlivd michadla a patii
k firmam s dobrou propagaci. Vystavuje na veletrzich
Vv Evropé. Bauer Techniks se zaméfuje pfevazné na velké
zemédé€lské a potravinafské projekty. Vyhodou firmy je
Projektovy ateliér, ktery doddva optimalni feSeni na klic.
Michadla fady TMRW MSXH mohou byt dodavana
svykonem 5,5 kW - 15 kW. Michadla maji planetovou
ptevodovku, vrtule je dvoulistd, jednd se pouze o ponorné
stroje. Michaci ucinek je primérny. Dodaci lhity jsou do
8 tydni jak na servis, tak na nové stroje. Cerpadla fady

Magnum jsou dodavana s vykonem 4 - 15 kW. Cerpadla

mohou byt v provedeni s fezaci ptirubou, nebo bez fezaci pfiruby. Stranky firmy plisobi

velice modernim dojmem. Obsah stranek je pouze strohy a mé za cil navést zakaznika,

aby kontaktoval prodejce a az ten mu poskytl profesionalni podporu ve formé& technickych

informaci. Ceny novych strojii a nasledny servis jsou vyssi. Servis Cerpadel jde feSit

pfimo u vyrobce v Némecku, kde zdkaznik dostane profesionalni sluzby za vyssi cenu,

nebo lze servis fesit u mnoha firem v Ceské republice.
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KSB

KSB je predni dodavatel cerpadel pro stavebni primysl a pro
Cistirny odpadnich vod. Spole¢nost byla zaloZena rok 1871 ve
Frankenthalu a v soucasné dobé zaméstnava vice nez 16.000

zaméstnancu. Po celém svété ma 170 servisnich stfedisek.

Tato firma je lidrem na trhu v oblasti vyzkumu a vyvoje
a pravideln¢ pifinadSi nové stroje na trh. Michadla fady
Amaprop maji piikon od 1,25 do 6,5 KW. Jedna se

0 pomalobézna michadla s vrtuli az do 2.500 mm, teplota

michané¢ho media do 60 °C. Dalsi vyrabény typ Amamix jsou
Obrazek 13 - michadlo
spolecnosti KSB také ponorna michadla s vykonem do 16 kW. Maji trojlistou

(zdroj: www.ksh.com)

vrtuli a dokéazi pracovat v 60 °C. Celkovy tah 2ks Amaprop je
8500 N. Michadla jsou kvalitni a funk¢ni. Zdkazniky odrazuje
vétSinou vysoké cena téchto stroji, kterd se pohybuje okolo
8000,- EUR/ks. Firma za tuto cenu nabizi komplexni sluzby
od navrhu, realizace aZ po servis. Cerpadla dodava jak
Vv suchém, tak ponorném provedeni, kdy pritok muize

dosahovat 150 I/s, s dopravni vySkou 100 m. Dodaci lhtity jsou

delsi ve vétSin¢ ptipadd do 10 tydnt. Potiebné technické

informace jsou dostupné na strankach firmy. Propagace je na

Obrazek 13 - cerpadlo L . . L .
spolecnosti KSB vysoké trovni. Firma prezentuje své vyrobky na veletrzich po
(zdroj: www.ksbh.com)

celém svéte. Informace miizeme najit v odbornych casopisech.
Za nevyhodu Ize povazovat pevnou instalaci pomalobéznych strojii, kdy je v piipadé
servisu nutné odpusténi nadrze. Prostfednictvim svych servisnich center nabizi KSB
profesionalni servis v celosvétovém meéftitku. Hlavni vyhodou je Siroce rozvétvena sit’

snadno dostupnych center.
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FLYGT

Obrazek 15 - michadlo
spolecnosti FLYGT
(Zdroj: www.xylem.com)

Obrazek 15 — cerpadlo
spolecnosti FLYGT
(zdroj: www.xylem.com)

Flygt je Svédsky vyrobce Cerpadel, michadel a souvisejicich
inteligentnich fidicich systémi. Flygt je soucasti amerického

koncernu Xylem.

Tento Svédsky vyrobce nabizi kvalitni ponornd michadla
s vykonovou fadou od 0,75 kW - 25 kW. Cena michadel je
vyssi a pohybuje se okolo 190000 K¢/ks. Michaci uc¢inek je u
nejcastéji proddvanych stroji 3500 N. Vyrobce nabizi jak
rychlob&zna michadla, tak pomalob&zna. Cerpadla vyrabi od
vykonu 1,3 kW - 70 kW o max. dopravni vysce 80 m a priitoku
610 1/s. Pro cerpani abrazivnich kapalin jsou cerpadla
vybavena vifivym ob&znym kolem. Flygt nabizi komplexni
sluzby, kterymi jsou technick4 pomoc ptfed objednanim stroje,
montaZ a uvedeni do provozu, zarucni a pozaru¢ni servis
v nékolika centrech u nés a na Slovensku. Poskytuje také stroje
na zapujcku béhem opravy, poskytuje prodlouzené zaruky.
Stranky firmy jsou na profesiondlni tGrovni s dostatkem
informaci pro zékazniky. Stroje je mozné dodavat s certifikaci
ATEX. Dodaci lhtty jsou max. 6 tydnti od objednani nového
stroje, servis do 5 tydnd. Firma pravidelné vystavuje na

veletrzich — Vodovody kanalizace, Techagro.
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STS PRACHATICE:

Obrazek 17 - Michadlo
spolecnosti STS Prachatice
(Zdroj: www.stsprachatice.cz)

Ay

Obrazek 17- cerpadio
spolecnosti STS Prachatice
(zdroj: www.stsprachatice.cz)

STS Prachatice je tuzemska firma zalozena jiz v 50. letech
minulé¢ho stoleti. Firma se specializuje na vyrobu stroji pro
zem&delstvi a lesnictvi, déale se také zabyva specialni
zakézkovou strojirenskou vyrobou. Sidlo firmy a vyrobni
prostory se nachéazeji v obci TéSovice, kterd lezi cca 3 km od
Prachatic. Hlavni odbyt vyrobkii je na tuzemském trhu
aVvzemich EU. Firma zaméstnava 100 zaméstnanct, roc¢ni
hruby obrat ¢ini 50 mil. K¢ Tato firma vyrdbi cerpadla,

michadla pro kejdové hospodarstvi a bioplynové stanice.

Michadla jsou sice cenové velice zajimava, kdy se cena
pohybuje kolem 130 000,-K¢&. Michaci uc¢inek je ve srovnani

S konkurenci maly a pohybuje se okolo 3 200 N tla¢né sily.

Vykony stroji jsou od 7,5 kW do 18,5 kW. STS Prachatice vyrabi pouze ncktera

z michadel a jedna se o michadla s motorem nad hladinou tzv. ty¢ova michadla. Cerpadla

vyrabi s motorem nad hladinou, coz umoziuje rychly a snadny pfistup k motoru, aniz by

se ¢erpadlo muselo vytahovat z nadrze. Nevyhodou je niz8i dopravni vyska a mensi

mnozstvi Cerpané kapaliny. Ponorna kalova michadla v nabidce firma nema. Internetové

stranky ma firma ptehledné a informace dostate¢né. Dodaci lhiity u vyrabénych stroja

jsou do 5 tydnii od objednani. Firma STS Prachatice zajist'uje zaru¢ni i pozarucni servis.

Jedna se o strojirensky podnik, ktery ma dilenské zazemi, které umoziuje tyto stroje

opravovat. Firma vystavuje na veletrzich a publikuje v odbornych ¢asopisech.
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ORAMONT:

Firma Oramont systém s.r.0. vznikla z dvaceti let zkuSenosti
firmy DuSan Oravec. Tato firma se specializovala na

homogenizaci kejdy a jeji uskladnéni. V soucasné dobé je ve

firmé sidlici v Sumperku zaméstnano do 20 zaméstnanci. Jedna

Obrdzek 19 - michadlo se o strojirenskou firmu, ktera vyrabi ¢erpadla a michadla, ktera
spolecnosti ORAMONT

(zdroj: www.oramont.cz)  dodava jako technologické celky. Dale vyrabi ke svym

vyrobkim ocelové konstrukce. Jako dalSi sortiment nabizi

zamecnické vyrobky. Firma ptsobi hlavné v tuzemsku a na

Slovensku. Tato firma se sice prezentuje jako vyrobce ¢erpadel

a michadel, ale z velké ¢asti nakupuje komponenty vcetné
motord, které nasledné montuje a vytvari celek. Ponorna
michadla maji vykony od 0,4 kW do 18,5 kW. Firma nevyrabi
michadla s certifikaci ATEX. Michadla maji tla¢nou silu do
3400 N. Cerpadla, ktera firma vyréabi, maji motor nad hladinou,
coz umoznuje rychly a snadny pfistup k motoru a jeho vyméné
Obrazek 19 - cerpadlo ) L
spolecnosti ORAMONT v pfipad¢ poruchy. Nevyhodou je niz$i dopravni vyska a mensi
(zdroj: www.oramont.cz) . , . i i i
mnozstvi Cerpané kapaliny. Internetové stranky ma firma
jednoduché, ptehledné s dostatkem informaci pro zédkazniky. Firma zajistuje servis do
24h, véetn¢ zaptjcnich strojii po dobu opravy. Zajistuje montaze téchto zatizeni. Dodaci
lhity jsou 4 tydny od objednani. Firma nepravidelné vystavuje na veletrzich a publikuje

v odbornych ¢asopisech.
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MEZ,a.s.

Obrazek 21 - michadlo
spolecnosti MEZ
(Zdroj: www.mez.cz)

Obrazek 21 - cerpadlo
spolecnosti MEZ
(zdroj: www.mez.cz)

Vyrabi ponorna kalova michadla a Cerpadla s certifikaci ATEX.
Michadla jsou kvalitni a cenové pfijatelna. Ceny se pohybuji
okolo 110.000,- K¢. Stroje mohou pracovat az do teploty 60 °C.
Vykonové tfady jsou od 1,5 kW - do 19 kW. Michaci sila je
4 300 N. Firma zajist'uje komplexni sluzby spojené s navrhem,
vyrobou, montaZi az po servis, opravy. Cerpadla maji stejnou
vykonovou fadu jako michadla 1,5kW-19kW a jsou dodévana
ve dvou variantach s fezanim a bez fezani. Dopravni vyska
u Cerpadel je 28 m. Jedna se o strojirensky podnik, ktery si tyto
stroje navrhne a vyrobi. Stroje jsou dodavany do 4 tydnt od
objednani a servis je poskytovan do 24h od nahldseni pouze
v pracovni dny. Firma vystavuje na veletrzich v Némecku

a Ceské republice. K propagaci vyuzivé také odborny tisk.
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Srovnani konkurence

Srovnani konkurence vychazi z nasledujicich parametra:

Teplota média: Dopravni vySka:
o dO30St i 5 o 0-15M. i 5
e d040St ., 4 o 15-30M.iiiiiiiiiiiiieiies 4
o do50St .o, 3 o 3045 M. 3
o d0B0St..ccciiiiiiieiee e, 2 o 45-60mM ..o 2
e nadB0St...ccevevieeieeieeee, 1 e nad B0 M.coceveiiiieecee 1
Cena: Vykonové rady:
o nad 240 tis. KC.....oo.coovevnnnn, 5 e doOI0KW .cooviiiiiieecieeee, 5
o 180-240tis. KC ....coovvennn.nn. 4 e dO20KW .cooovvivviiiiiieciec 4
o 120-180tis. KC ...coovvennnnnnn. 3 o doO30KW .coooviviiiiiiieciee 3
o 60-120tis. KC.oovovvvvveenenn, 2 o doO40KW .coooviiiiiiiiieciee, 2
o 0-060tis. KC.oovovvvvvivineinenn, 1 e nNAd 50 KW ...coevviiiiiieciecn, 1
Tlaéna sila: Siie sortimentu:
e 0-1500N..ccciiiiiiiiireiien 5 o do5 . 5
e 1500-3000 N..ccoovvivrrerrnrnn 4 ¢ 5-10. e 4
e 3000-4500 N..oooovervirrerrnennn 3 o 10-15.. i 3
e 4500-6000 N....ccoerrvrerrnrnnn 2 o 15-20.iiiiiie 2
e nad 6000 N.....c..ccevrevvvrernrnne, 1 o vice nez 20......eeeiiniiiinnnnnn. 1
Certifikace: Dodaci lhity:
e Dbezcertifikace........c..ceevrenens 5 o vice nez 6 dnil.......cc.ccoeeeennne.
e ISO ., 4 ® do 6 AN
e ATEX .., 3 o do3 ANt
e SO +ATEX .cocevvviiiieecine, 2 o doltydne....cooiiciiiiiininnnnn,
o [SO + ATEX + dalsi.............. 1 o Skladem, ihned ........ccceoeennenne.
Servis:
o bez servisnich SIUZeb ..........ccccocuevveiiieiiie e 5
o Servis pouze v misté VProbce ...........cocoviiiiiiiiiiiiiinn 4
®  SEIVIS VIAMCE CR .o 3
o servis do 24 hod. v ramci CR ......cooveveeeeeeeeeeeeeeen 2
o servisdo 48 hod. v zemich EU ..........cc..cccovuveviinneans 1
Komplexnost sluZeb:
o prodej bez technické podpory.............ccccocccveenenannnnn. 5
e navrh, tech. dokumentace.............................ccciiiii 4
e navrh, tech. dokumentace, realizace ......................... 3
e navrh, tech. dokumentace, vyroba, realizace,
ZAYUCTT A POZATUCHT SETVES vveivieiieesiiiesie e niee s 2

e navrh, simulace, tech. dokumentace, vyroba,
realizace, zaskoleni, zarucni a pozdrucni

SEIVES 1ottt ettt e 1
Propagace:

L o728 o] o] o= Vo = Lo SR 5
o Katalogy.....cocooeeie e 4
o webové stranky a katalogy .............c.ccocviiiiinieannnn, 3
o veletrhy, webové stranky a katalogy........................... 2
o Veletrhy, konference, odborna periodika,

webové stranky, katalogy a dalsi.................cccccoen.. 1
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PARAMETRY
SROVNANI

Teplota média

Cenat

Tlaé¢na sila

Dopravni vyska

CRI-MAN

40 st.
160 tis. K¢
3725N
45m

Vykonové Fady  do 20 kW

Sife sortimentu

Servis

Komplexnost
sluzeb

Certifikace

Dodaci lhiity

Propagace

30

servis do 48
hod. v
zemich EU

navrh, tech.
dokumentac
e, vyroba,
realizace,
zarucni a
pozaruéni
servis

I1SO +
ATEX +
dalsi

6-8 tydnti

Veletrhy,
konference,
odborna
periodika,
weboveé
stranky,
katalogy a
dalsi

LIM

50st.
170 tis. K¢
5000 N
28 m
do 20 kW
10-15

servis do 48
hod. v
zemich EU

=~ P M W W wW » Hodnocenil-5

2 navrh,
simulace,
tech.
dokumentac
e, vyroba,
realizace,
zaskoleni,
zaruéni a
pozaruéni
Servis
1 1SO +
ATEX +
dalsi
5  7tydnd

1 Veletrhy,
konference,
odborna
periodika,
webové
stranky,
katalogy a
dalsi

3

BAUER

55 st.
170 tis. K¢
3800 N
28 m
15 kw
35

servis do 48
hod. v
zemich EU

= w M B N W W Hodnocenil-5

1 navrh,
simulace,
tech.
dokumentac
e, vyroba,
realizace,
zaskoleni,
zaruéni a
pozaru¢ni
Servis
1 1SO +
ATEX +
dalsi
5 8tydnd

1 Veletrhy,
konference,
odborna
periodika,
weboveé
stranky,
katalogy a
dalsi

3

N> Hodnoceni 1 -5
KSB
Hodnoceni 1 -5
FLYGT
N Hodnoceni 1 -5

60 st. 1 55 st.
3 220tis. K& 4 190tis. K& 4
3 850N 1 3500N 3
4 100m 1 80m 1
4 55kw 1 70kW 1
1 37 1 28 1

1 servisdo48 1 servisdo48 1
hod. v hod. v

zemich EU zemich EU
1 navrh, 1 navrh, 1
simulace, simulace,
tech. tech.
dokumentac dokumentac
e, vyroba, e, vyroba,
realizace, realizace,
zaSkoleni, zaSkoleni,
zaruéni a zaruéni a
pozarucni pozarucni
Servis Servis
1 1SO + 1 1SO + 1
ATEX + ATEX +
dalsi dalsi

5 10tydnd § 6tydnd 4
1  Veletrhy, 1 Veletrhy, 1

konference, konference,
odborna odborna

periodika, periodika,
weboveé webové
stranky, stranky,

katalogy a katalogy a

dalsi dalsi
2 2 2

Tabulka 2 - Srovnani konkurence se spolecnosti MEZ (Zdroj: viastni zpracovani)

ORAMONT

55 st.
135 tis. K¢
3400 N
28m
do 20 kw
12

servis v
ramci CR
do 24 hod.

navrh, tech.
dokumentac
e, vyroba,
realizace,
zaruéni a
pozaru¢ni
Sservis

bez
certifikace

4 tydny

Veletrhy,
konference,
odborna
periodika,
weboveé
stranky,
katalogy a
dalsi

1 Kritérium ,,cena® vychézi ze srovnani nejcastéji uzivaného stroje a vykonu 15 kW
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servis v
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pozaru¢ni
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MEZ ass.

60 st.
110 tis. K¢
4300 N
28 m
19 kw
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servis v
ramci CR
do 24 hod.

navrh,
simulace,
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e, vyroba,
realizace,
zaSkoleni,
zaruéni a
pozarucni

Servis

ATEX

4 tydny

Veletrhy,
konference,
odborna
periodika,
webové
stranky,
katalogy a
dalsi
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Vyhodnoceni konkurence

Z vyse uvedené¢ho srovnani vyplyva, ze sledované konkuren¢ni firmy nevykazuji
v komplexnosti nabidky a sluzeb velké rozdily. VétSinou firmy vykazuji vykyvy hodnot
jen v n&kterém ze sledovanych kritérii. Uroven propagace je srovnatelna u viech firem.
Dodaci lhiity jsou u zahrani¢nich firem vyssi nez u tuzemskych vyrobcti a z hodnoceni
nejlépe vychazi spolecnost MEZ soucasné s firmou ORAMONT, které nabizeji dodaci
Ihiitu 4 tydny. Opacna situace je u rychlosti servisnich sluzeb, kdy zahrani¢ni firmy
poskytuji rychlejsi a operativnéjsi servisni sluzby oproti firmam tuzemskym.
U komplexnosti nabizenych sluzeb zakaznikiim je patrné, ze diky moznosti simulace je
firma MEZ krok pted tuzemskou konkurenci a piiblizila se tak zahrani¢nim firmam.
V ptipadé€ certifikaci je mozné vysledovat rozdilné hodnoty, kdy zahrani¢ni spole¢nosti
jsou drziteli veskerych certifikaci, kdezto u tuzemskych vyrobcti jsou moznosti rozdilné,
spole¢nost STS Prachatice nema certifikaci ATEX do nevybu$ného prostiedi, firma MEZ
certifikace ATEX ma4, nicméné nema certifikaci ISO a firma ORAMONT nema zadny
zminény certifikat. Ve vykonech stroji vynikaji firmy KSB a FLYGT, které svymi
moznostmi vykonu stroje 55 a 70 kW dosahuji nejvyssiho hodnoceni. Stejna situace je
I v ptipadé dopravni vysky. U tlacné sily dosahuje extrémné dobrych hodnot opét
spolecnost KSB, ostatni firmy jsou srovnatelné. V ptipadé¢ teploty média rovnéz vynika
spole¢nost KSB spole¢né s firmou MEZ, nejhife v tomto kritériu obstala firma CRI-
MAN. Vzhledem Kk §ifi sortimentu byl pro srovnani zvolen nejb&Zznéji uzivany stroj
0 vykonu 15 kW. Ze srovnani tohoto kritéria nejlépe vychdzi spolecnost MEZ, ktera dany

stroj nabizi za 110 tis. K¢ a nejhuite firma KSB s cenou 220 tis. K¢.

2.6.1. Vymezeni zakazniki

Zakazniky spolecnosti 1ze rozdelit na tfi zakladni kategorie. Nejvétsi podil zédkaznikt
predstavuji firmy, které jsou generadlnimi dodavateli investi¢nich celkd. Podil téchto
zakaznik na celkovych trzbach tvoii v priméru 70 %. U téchto velkych zakazek
vyvstava problém s absenci certifikace ISO 9001, kterou spole¢nost nema. Dalsi
vyznamnou kategorii zakaznikli jsou obchodnici, ktefi vyrobky spolecnosti dale

distribuuji koncovym zékazniktim. Tito zdkaznici jsou zejména ze zahranici a jejich podil
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na trzbach je v priméru ve vysi 20 %. A okrajovou kategorii zdkaznikli jsou koncovi
spotiebitelé, ktefi maji moznost koupit vyrobky spolecnosti piimo, bez dalSich

distribu¢nich ¢lankd.

U zakazniku, kteti se specializuji na BPS, doslo vlivem legislativnich zmén v oblasti

dotacni politiky v poslednich letech k poklesu vystavby novych stanic.

2.6.1. Vymezeni dodavateli

K zajisténi vyroby a celkovému chodu spole¢nosti vyuziva spolecnost MEZ, a.s. sluzeb

nékolika dodavatelu.

V dodéavkach elektrické energie vyuziva spole¢nost sluzby firmy E.On Energie, a.s.. Tato
firma patii mezi nékolik hlavnich firem poskytujicich elektrickou energii v Ceské

republice. Dodavatelem plynu je firma RWE Ceska republika a.s.

Druhou skupinou dodavatel jsou dodavatelé materidlu potiebného pro vyrobu.
K hlavnim vstupnim surovindm pro vyrobu elektromotori patii hutni material. Tyto
suroviny jsou dodavany firmou FERONA, a.s., kterd ma pfiznivé ceny, jelikoZ patii mezi
vétsi firmy. Svou velikosti a obséhlosti sortimentu, ktery maji skladem, a relativné dobrou

dopravni dostupnosti jsou pro nasi firmu dobrym a spolehlivym partnerem.

DalSim stéZejnim materiadlem pro vyrobu je médény drat riznych prifezi, ktery se vklada
do statorovych plechl a je nezbytnou soucasti vSech motort. Tento material ovliviiuje
vykonnostni parametry a zarovein Zivotnost stroje. Dodavatelem je firma LABARA s.r.o.
V dodavkach médénych drat byvaji nejcastéji problémy s kvalitou, predevsim s Cistotou
médi a povrchovou izolaci, kterou je sklo, nomex, kapton, slida nebo lak. Tyto problémy

se pfi dodavkach firmou LABARA s.r.o0. nevyskytuji.

Vykon a technické parametry motoru a stejné tak jeho zivotnost ovliviuje kvalita plech,
které se nejprve lisuji, poté se svatruji nebo sponkuji do polotovari tzv. paketi. Dodavatel
plechu je firma MATERIAL FRYDEK — MISTEK, ktera je s nasi firmou provazana

vlastnickou strukturou, proto je zde 100% jistota o ptivodu zbozi a velka ptiznivost ceny.
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Nespornou vyhodou je provazanost v planovani vyroby, kde diky on-line informacim

muzeme spolecné vyuzit v€asnost dodavek.

Jako vnéjsi material elektromotoru jsou vyuzivany robustni konstrukce z Sed¢ litiny, které
dodava firma SLEVARNA NOVE RANSKO ve formé koster, §titi, vi¢ek, labyrintd atd.
Tato slévarna vyuzivd moderni technologie, diky kterym jsou dodrzeny zakladni
vlastnosti jako je tvrdost odlitkli, otéruschopnost, vedeni tepla, dodrzeni rozmérovych

parametrii a v neposledni fad¢ eliminace porezity na minimum.

2.6.2. Vymezeni odvétvi dle Porterova modelu péti konkurencnich sil

K provedeni uzsiho vné¢jSiho prostfedi a zmapovani konkurenéni pozice na trhu byla
pouzita Porterova analyza, kterd ma zjistit existenci piileZitosti, které by mohly oslabovat
vyjednavaci sily zdkaznikli a dodavateltl, snizovat hrozby nové konkurence a substituti

do odvétvi a snizovani konkurenéni rivality v odvétvi.
Stavajici konkurence

Rivalita na trhu je v soucasnosti pomérné nizka. Jedna se o relativné nové odvétvi
a vyrobcl, kteti se specializuji na vyrobu technologii pro BPS, a dalSi zeméd¢lska
zafizeni, neni mnoho. V CR se jednd pouze o dvé firmy, které lze povazovat za
konkurenty a dalSich né¢kolik spolecnosti je zahrani¢nich. Diferenciace vyrobki,

predevsim niZsi cenou, je pak faktorem, ktery hraje ve prospéch spolecnosti.
Potencialni novi konkurenti

Vstup do tohoto odvétvi je velice narocny. Neobejde se bez drahého vybaveni pro vyrobu,
kvalifikovanych zaméstnanct, ktefi dokdZou navrhnout a vyrobit elektromotor
pozadovanych parametrd. Jednou z moznosti, jak se t€émto problémim vyhnout, je
nakoupit potfebné stroje v zahranici, poptipad¢ od jiného tuzemského vyrobcee, a ty potom
»pouze* prodavat. To ovSem piindsi problémy v oblasti servisu, v€asnosti dodavek,
V technickém zdzemi. Z téchto diivodi miize byt narocné sehnat si a udrzet si zdkazniky,
které tyto stroje nakupuji. Tento trh je velice konzervativni a je jen n¢kolik osvéd€enych

firem, ktefi na trhu ptisobi. Riziko vstupu novych konkurentti je povazovano za nizké.

72



Vyjednavaci sila dodavateli
Mezi stézejni dodavatelé, ktefi firmu ovliviuji, patii dodavatelé energii a materiald.

Vyjednavaci pozice dodavatelii energii je vyznamnd. Jednim z divodi je velikost téchto
firem a skutecnost, ze firma MEZ, a.s. je pouze podruznym zakaznikem, ktery se bez

téchto komodit neobejde a znamenalo by to pro ni zastaveni vyroby.

Dodavatelé¢ materialii maji rozdilnou vyjednavaci silu. K hlavnim vstupnim surovindm
pro vyrobu elektromotord patii hutni material, kde dodavatel¢ maji mensi vyjednavaci
silu, protoZe stejny sortiment zboZi nabizi mnoho dalsich firem v Ceské republice. Zménit
dodavatele hutniho materidlu neni ¢asové ani finan¢né naro¢né. Jakosti materiald jsou

u vSech dodavatelu srovnatelné.

Dal$im stézejnim materidlem je médény drat riznych prifezil, ktery se vklada do
statorovych plechli a je nezbytnou soucasti vSech motorti. Tento material ovlivituje
vykonnostni parametry a zaroven zivotnost stroje. Vyjednavaci sila dodavatele tohoto
materialu je stiedni, pravé z divodu kvality, nicméné zména je mozna v relativné kratkém
Case a neni financné néaro¢nd. Dodavatelé stejného sortimentu jsou bézné dostupni.
Bohuzel u vétSiny z nich jsou dodaci lhity otazkou né€kolika tydnl, coz miize

komplikovat pruznost vyroby.

Vykon a technické parametry motoru a stejné tak jeho Zivotnost ovliviiuje kvalita plechti

pouzivanych pfi vyrobé. Vyjednévaci sila dodavatele plecht je nizka.

Jako vnéj$i material elektromotoru jsou vyuZzivany robustni konstrukce z Sedé litiny. Na
trhu se vyskytuje mnoho slévaren, problémem ovSem je jejich specializace. Kazda se
specializuje na vyrobu jiného rozméru odlitkil, na jiny objem davek s riiznymi pocty kusti.
Pii zmé&né¢ dodavatele bude velkou roli hrat vzdalenost, jelikoz hmotnost materiala je
velka, dovoz z vétsi vzdalenosti by zvySoval naklady na dopravu. Dalsi nevyhodou zmény
dodavatele jsou zna¢né financni ndklady vynaloZené na nové modelové zafizeni,
popiipade upravu modeltl k uzptisobeni na technologii jiné slévarny v fadech statisicii
korun. Tato zména je narocnd i Casove€. Vyjednavaci sila této firmy je tedy vyssi. Na
druhou stranu si slévarna musi byt védoma toho, ze pokud se firma jednou rozhodne pro

zménu, tak neni mozné spolupraci obnovit bez problémd.
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Vyjednavaci sila zakaznikta

Zakaznici nemaji na této pozici vysokou vyjednéavaci silu. Vyrobou a prodejem
specialnich elektromotorti, cerpadel a michadel se zabyva pomérné malo firem. Jedna se
spiSe o zahrani¢ni subjekty, které maji na ¢eském trhu pouze obchodni zastoupeni. Kvili
kvali vzdalenostem. U zdpadnich vyrobcl je zaroven podstatné vyssi cena. Moznosti
substitutli jsou zna¢né omezené. Naroky zakaznikii na kvalitu vyrobkl jsou vysoké,
vyrobky musi vydrzet v ndro¢nych podminkéch kolisani teplot a prosttedi s nebezpecim
vybuchu. V piipad¢ stavajicich zakazniki je pfechod ke konkurenci obtiznéjsi a ve

vetsing pripadl se neobejde bez konstrukénich zasaht.
Hrozba substituti

Substituty, které by plnohodnotné nahradily tyto stroje, téméf nenajdeme. Riziko
substitutu v oblasti technologie bioplynovych stanic a priimyslu je tedy pomérné nizké.
Muze vzniknout pouze jako néhrada za stavajici stroje s vyssi uzitnou hodnotou, coz je

casové, technicky a finanéné velice narocné.

Vyhodnoceni Porterova modelu péti konkurencnich sil

Jednotlivi ¢initelé Hrozba Prilezitost
Stavajici konkurence Nizka Vysoka
Poten01aln_1 novi Nizké Nizka
konkurenti
Vyjednavaci sila . w1

. k fedni
dodavatela Vysoka Stred
V,YJ edn,a\iam sila Stiedni Stiedni
zakazniku
Hrozba substitutd Nizka Nizka

Tabulka 3 - Vyhodnoceni Porterova modelu péti konkurencnich sil (Zdroj: viastni zpracovaini)

Z ptedchoziho zhodnoceni jednotlivych faktorli ovliviiujicich spolecnost vyplyvaji

nasledujici zavéry. Ze strany stavajici konkurence je hrozba povazovana za nizkou, a to
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predevsim z divodu specifického odvétvi, kde konkurence v tuzemsku neni ptilis velka,
jedna se ptredevsim o zahrani¢ni konkurenci. I ptes skutecnost, zZe rivalita na trhu neni
prili§ vysoka, je nutno dbat na udrzeni a posilovani této pozice. Ptilezitost v tomto sméru
vidim predevsim v efektivnim marketingu, ktery ptisp&je k dalsi diferenciaci vyrobkd,
inovaci vyrobkt, kterd nam umozni rozsifeni nabizeného portfolia, rozsifeni servisnich
sluzeb a dale ve snizeni nakladi, které ndm nésledn€ umozni mirné snizeni ceny. Jak jiz
bylo zminéno, vstup novych konkurent do odvétvi je pomérné obtizny, a proto je toto
riziko povazovano za nizké. Ovliviiovat tuto skutecnost neni zcela v silach spolecnosti,
jedna se spise o legislativni faktory a dota¢ni politiku. Moznou ptilezitosti v této oblasti,
kterou bychom c¢astecné mohli ovlivnit zvySeni této hrozby, je znemoznéni odchodu
klicovych zaméstnancii k nové€ vznikajici konkurenéni firm¢, poptipadé¢ tniku ,.citlivych
dat” stavajicimi nebo byvalymi zaméstnanci. S tim souvisi problematika motivace
zaméstnancl a celkové péce o né. V pripadé dodavatell je vyjednavaci sila souhrnné
oznacena za spiSe vyssi, a to predev§im diky dodavateliim odlitkli, které jsou hlavni

surovinou pro vyrobu stroju.

Vyjednavaci sila zakaznikii je povazovana za stiedni, zdkaznici maji moznost piejit ke
konkurenci, ale tento pfechod je pomérné narocny piedevsim z hlediska technického
a také je vybér konkurencnich firem omezeny. Ovlivnit tuto hrozbu je mozné sniZenim
cen, které je ovSem zavislé na sniZeni nakladl. Stejné jako v pfipadé¢ konkurence
I rozSifeni servisnich sluzeb a inovace vyrobkli je prileZitosti pro posileni
konkurenceschopnosti a snizeni vyjednavaci sily zdkaznikti. Substituce technologie BPS
je komplikovana, a proto nas pfili§ neohrozuje a neni nutno hledat moznosti dalsiho

snizovani.

2.7. Souhrnné zhodnoceni analyzované spolecnosti
Zavery jednotlivych analyz vnéjsiho i vnitiniho prostfedi spolecnosti jsem za pomoci

metody SAP a metody ETOP shrnul do pifehledné tabulky, kterd ndm piehledné

demonstruje silné a slabé stranky podniku a také mozné pftilezitosti ¢i hrozby.
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2.7.1. Shrnuti interni analyzy spolecnosti

Na ziklad¢ vysledkti vyplyvajicich z internich analyz spole¢nosti jsem sestavil
nasledujici tabulku, ktera piehledné znazornuje, v ¢em tkvi sila spole¢nosti a naopak, kde

jsou jeji slabiny.

Interni faktor Konkurenéni sila nebo slabost

Jednoduchy design

Kvalita a funk¢nost vyrobki

Sife nabizeného sortimentu

Vynikajici servisni sluzby

Prodlouzena zaruka

Ptijatelna cena vyrobkl

Vybudovana sit’ obchodnich partnert

Nizk4 troven propagace

Uzké zaméfeni na zemé&délstvi a BPS

Kvalitni nové zbudované zazemi VaV

Vlastni zkusebna

Programové vybaveni pro simulaci redlnych podminek
ZkuSeni vyvojovi pracovnici

Zaostalost za VaV zahrani¢nich konkurentii

Ochota vedeni investovat do VaV a inovaci vyrobku
Prostor pro vstup do novych odvétvi pomoci inovaci
Nedostatecné vyuziti zbytkového plynu ze zkuSebny
Niz8i produktivita prace vyplyvajici z technologického
uspotadani vyroby

Kvalita vyrobki

Vysoké naroky na kvalitu

Dobré technické zazemi

Minimum kooperaci pii vyrobé

Kvalitni a odborni zaméstnanci

Variabilita pii vyrobé

Diusledna kontrola a naslednd odbornéd montaz
Vlastni doprava na CNG

Odborni a zkuSeni zaméstnanci

Marketing

+ + ++++ 0

+ + + +

Technicky rozvoj

+ e

Vyroba

Zdroje

+|+ |+ +0 + 0 + 0 +

) Stabilni finan¢ni situace

Finance —  Vysoké naklady

+ Rozsahlé investice do VaV

+ prilezitost —hrozba ® neutralni vliv

Tabulka 4 - Shrnuti interni analyzy spolecnosti (Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.7.2. Shrnuti analyz vnéjSiho prostredi

Zavery z analyz vnéjsiho prostiedi jsem shrnul pomoci techniky ETOP do piehledné

tabulky.

Sektor okoli

+ dostupnost odbornych a kvalifikovanych zaméstnanct

Socioekonomicky e starnuti populace
— moZna zména kurzu
Technologicky + moznost Cerpani dotaci na podporu védy a vyzkumu

— zmény v dotacni politice
— nakladna a problematickd zména dodavatele odlitka

Dodavatelé + spolehlivost obchodnich partnert
+ moznost zmény dodavatele v piipad¢ nespokojenosti
e vysoké naroky na kvalitu
— pozadavek na certifikaci ISO u velkych zakazek
Z.4kaznici — zavislost na dotac¢ni politice statu

moznost distribuce Sirokému spektru zdkazniki
specificky segment trhu

minimalni moznost substituce

dlouhé dodaci lhlity zahrani¢nich konkurenti

krat$i servisni sluzby zahrani¢nich konkurentti
absence moznosti simulace u tuzemskych konkurenti
— veskeré certifikace u zahrani¢nich konkurentt
Konkurence — absence certifikace ISO

I +|+ + +

+

+ absence certifikace ATEX u tuzemskych konkurentli
— vy$§i vykonové parametry firem KSB, FLYGT

+ vySsi teplota média oproti konkurenci

+ nejnizsi cena stroje mezi konkurenty

+ nérocny vstup do odvétvi

+ prilezitost —hrozba ® neutrdlni viiv

Tabulka 5 - Shrnuti analyz vnéjsiho prostiedi (Zdroj: viastni zpracovani)
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2.7.3. SWOT analyza z pohledu konkurenceschopnosti

SWOT analyza je uzitecnym nastrojem, ktery nam poskytuje uceleny pohled na
spole¢nost, jeji silné a slabé stranky, mozné hrozby a naopak pftilezitosti. Pfi sestavovani
SWOT analyzy jsem vychézel z piedchozich analyz vnitiniho a vné&jsiho prostiedi.
Faktory jsou vybrané s ohledem na posileni rozvoje a zvySovani konkurenceschopnosti

firmy. U jednotlivych faktori jsou uvedena hodnoceni jejich vyznamnosti, a to

pétistupniovou stupnici, kde 1 = nejnizsi vyznam a 5 = nejvyssi vyznam.

Pozitivni

,\Jegativni/gkodli\'é

Silné stranky Slabé stranky

1 vysoka kvalita vyrobki a poskytovanych

diillezitost hodnoceni

diilezitost hodnoceni

EXTERNI

dilezitost hodnoceni

diilezitost hodnoceni

sluzeb 0,10 5 0,50 1 zka segmentace trhu 0,30 5 1,50
cenové dostupné vyrobky s vysokou uZitnou
hodnotou 0,10 5 0,50 2 absence certifikace ISO 0,20 4 0,80
3 absence opravnéni pro provadéni oprav
rychlost a operativni feeni servisnich sluzeb 0,08 5 0,40 3 vyhrazenych plyn. zafizeni 0,10 4 0,40
4 certifikace do nevybusného prostiedi 0,08 5 0,40 4 nevyuZivani zbytkového plynu ze zkusebny 0,10 4 0,40
5 technické zazemi v oblasti VaV 0,09 4 0,36 5 troven marketingovych ¢innosti 0,10 3 0,30
6 programové a simulaéni vybaveni 0,08 4 0,32 6 absence formalizované firemni strategie a vize 0,05 4 0,20
o | 7 aktivnipfistup k VaV 0,05 5 0,25 7 nesystematicky zpisob fizeni 0,05 3 0,15
Z. | 8 prednipostavenina trhu v CR 0,08 3 0,24 8 jednoduchy design vyrobku 0,05 3 0,15
5 9 odbornost a zku§enosti zaméstnanci 0,05 4 0,20 9 vysoké naklady 0,05 3 0,15
= 110 vlastnizkuSebna 0,05 4 0,20 10
Z 1 rychlost objednavkového procesu a nasledné
vyroby 0,05 4 020 |11
12 moznostifeSenina miru 0,05 4 0,20 12
13 stabilni cenova uroven 0,05 3 0,15 13
14 vlastni, cenové vyhodna doprava 0,02 4 0,08 14
15 dlouholeta tradice a zZkuSenosti v oboru 0,01 4 0,04 15
16 technicka podpora zakaznikim 0,01 4 0,04 16
17 vybudovana sit’ obchodnich partnera 0,01 3 0,03 17
18 flexibilita a adaptabilita 0,01 3 0,03 18
19 moznost mnozstevnich slev na zikladé rame.
smluv 0,01 3 0,03 19
20 prodlouzena zaruka a splatnost faktur 0,01 3 0,03 20
21 moznosti ziizeni konsigna¢niho skladu 0,01 2 0,02 21
Soucet 1 4,22 1 4,05

Prilezitosti Hrozby

1 vstup do novych oblasti trhu 0,30 3 0,90 1 snizenicen konkurence 0,30 3 0,90
2 rozsifeni poskytovanych servisnich sluzeb 0,20 4 0,80 2 zmény v dotaéni politice 0,15 3 0,45
3 minimalni moZnost substituce 0,10 5 0,50 3 legislativni zmény 0,10 3 0,30
4 nizka koncentrace konkurence v odvétvi 0,10 4 0,40 4 zmény ménovych kurzit 0,10 3 0,30
5 naro¢ny vstup do odvétvi 0,10 4 0,40 5 pronikani zahrani¢nich konkurenénich firem 0,10 2 0,20
6 design vyrobka 0,10 3 0,30 6 snizeni atraktivity trhu 0,10 2 0,20
7 dlouhé dodaci Ihiity zahrani¢nich konkurenta 0,05 5 0,25 7 rozsifeni certifikace tuzemskych konkurentd 0,10 2 0,20
8 rozsifeni distribu¢nich cest 0,05 3 0,15 8 zména dodavatele odlitk 0,05 2 0,10

Soucet 1 3,70 1 2,65

Tabulka 6- SWOT analyza spolecnosti MEZ, a.s. (Zdroj: viastni zpracovani)
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Shrnuti SWOT analyzy

Z ptedchozi tabulky je patrné, ze spolecnost ve vztahu ke konkurenceschopnosti je
nejsilnéjsi v oblasti VaV, kde za poslednich nékolik let ucinila velky pokrok a ziskala tak
naskok pred konkurenty na tuzemském trhu, a naopak se ptiblizila konkurenci zahrani¢ni.
Dalsimi piednostmi spolecnosti jsou kvalita a cena nabizenych vyrobki, coz povazuji

Vv celé problematice konkurenceschopnosti za velmi vyznamné a pozitivni.

Slabinou spole¢nosti je bezpochyby jeji izké zaméfeni na zeméedélstvi a bioplynové
stanice. Tato slaba stranka je soucasn¢ 1 hrozbou v ptipad¢, Ze dojde ke snizeni atraktivity
tohoto trhu, nebo se zméni legislativa s tim souvisejici. Mezi vyznamné slabiny lze také
zahrnout nizkou uroven marketingovych ¢innosti. Dal§im slabym mistem, které ndm
komplikuje rozsifeni servisnich sluzeb, je absence opravnéni pro provadéni oprav
vyhrazenych plynovych zatizeni. Servisni sluzby jsou v této oblasti vyznamnym prvkem,
ktery si zékaznici zadaji, a pokud bychom byli schopni si jej zajistovat kompletné ve
vlastni rezii, bez nutnosti najimat si externi firmy, ud¢lali bychom opét krok vpred
Vv posilovani konkurenceschopnosti. Dal§i zajimavou skutecnosti, ktera z analyz
vyplynula, je nevyuzivani zbytkového plynu, ktery vznika ve zkusebné michaci techniky.
Propojeni se zvySovanim konkurenceschopnosti, které mé pii zjiSténi této skutecnosti
napadlo, je sice ¢asové i technicky naro¢né, nicméné v koneéném disledku by mohlo byt
velmi efektivni, protoze by prostfednictvim snizeni nakladti mohlo vést ke snizeni ceny

vyrobkd.

Nejveétsi prostor pro posileni pozice mezi konkurenty shledavam ve vyrobkové inovaci
a vyvoji novych vyrobkd. Upravou nékterych strojii a rozsitenim vyrobkového portfolia
ziskame moznost proniknout i do dal$ich segmentt a tim tak zmirnit slabou stranku firmy,
a predevsim ziskame dal$i okruh novych zakaznikl. Jak jsem jiZ zminil, pomé&rmné velky

potencidl je 1 v rozsifeni servisnich sluzeb.

Mozné hrozby z pohledu konkurenceschopnosti, které by mohly zkomplikovat ¢innost
spole€nosti, spocivaji predevS§im V jiz zminovaném snizeni atraktivity trhu. Mohou
vzniknout ale také v piipadé¢, kdy by konkurenéni firmy pfistoupily ke snizovani cen,
¢imZ by ohrozily jednu z naSich silnych stranek. Dal§im redlnym rizikem je vstup

zahrani¢nich konkurentl na tuzemsky trh, coz by pozici spole¢nosti bezpochyby ohrozilo.
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Diagram SWOT analyzy

Vyse uvedené informace, které ze SWOT analyzy vyplyvaji vyuzijeme k sestaveni
diagramu SWOT analyzy, kterd nam usnadiiuje porovnani vnéjSich rizik a pfilezitosti

S vnitinimi silnymi a slabymi strankami.

Prilezitosti
45

4
3,5

Slabé stranky Silné stranky

Hrozby

Graf 3 - Diagram SWOT analyzy (Zdroj: viastni zpracovani)

Strategie ,,max — max*, SO (Strenghts, Opportunities)

Tato strategie vychazi ze situace, kdy se podniku nabizi nékolik ptilezitosti ve jeho okoli
a zaroven disponuje i silnymi strankami, které tyto ptilezitosti podporuji. V nasem
pripadé€ je nejvétsi prilezitosti vstup do novych oblasti trhu, ktery by mohl byt podpoten
hned nékolika silnymi strankami. Jednd se predevSim o vysokou kvalitu vyrobkt
a poskytovanych sluzeb, technické zazemi v oblasti VaV a také aktivni pfistup k VaV,
dale certifikaci vyrobkt do nevybusného prostiedi a dalsi pfednosti. Dalsi vyznamnou
prilezitosti je minimalni moznost substituce vyrobkd spolecnosti. Tato prilezitost je
podpofena piijatelnou cenovou hladinou vyrobkl a jejich vysokou uZitnou hodnotou,

vysokou kvalitou vyrobkt a nabizenych sluzeb.
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Strategie ,,min — max*, ST (Strenghts, Threats)

Tato strategie vychazi ze situace, kdy se silné stranky podniku, které se snazime
maximalizovat, stfetavaji s hrozbami z vnéjsiho okoli, které je naopak tieba
minimalizovat. Pii této strategii je nezbytné v€as identifikovat hrozby a za pomoci silnych
stranek je preménit v piilezitosti. Nejvyznamnéjsi hrozbou pro spolecnost MEZ je
situace, kdy dojde ke snizeni cen konkurence. Tuto hrozbu je mozné diky hned nékolika
silnym strankam eliminovat, at' uz se jednd o vysokou kvalitu nasich vyrobkl
a poskytovanych sluzeb, rychlost a operativni feSeni servisnich sluzeb nebo rychlost
objednavkového procesu a vyroby. VSechny tyto faktory mohou hrat v na$ prospéch
i v pfipad€, Ze by konkurenti snizili svou cenovou hladinu. Dalsi hrozbou podniku je
pronikéni zahrani¢nich konkuren¢nich firem. V tomto ptipadé je tieba mimo jiné
maximalizovat svou silnou stranku v podobé¢ cenové dostupnosti nasich vyrobkd a jejich
vysoké uzitnosti. Cenova hladina zahrani¢nich konkurentt je vyrazné vyssi, a proto je
tato strategie v kombinaci s dal§imi silnymi strankami podniku vhodnym zpisobem

k minimalizaci této hrozby.

Strategie ,,max — min*, OW (Opportunities, Weakneses)

V pfipadé, Ze ndm okoli nabizi hned nékolik pfilezitosti, ale zarovenl jsme nuceni celit
mnoha slabindm, vyuZijeme tuto strategii zaloZenou na maximalizaci pfileZitosti
k pfekonani slabych stranek. Tady se nam nabizi hned nékolik ptilezitosti, které by nam
pomohly vyftesit néktera slaba mista podniku. V prvé fad€ se jednéd o vstup do novych
oblasti trhu, ¢imz bychom sniZili vyznam Uzké segmentace trhu, kterd je provazéna
s dalsimi faktory jako je napt. hrozba v podobé zmén v dotacni politice nebo snizeni
atraktivity trhu. DalS$i mozZnou pfileZitosti je rozSifeni poskytovanych servisnich sluzeb,
které¢ by nam vyfesilo problém s absenci opravnéni pro provadéni oprav vyhrazenych
plynovych zatizeni a doplnilo tak portfolio nabizenych servisnich sluZeb. Dals§i moZnosti
je vylepSeni designu vyrobkl, ktery je oproti napf. zahrani¢nim konkurentim vyrazné

jednodussi. Zmeéna v designu by nas mohla posunout o stupeit vySe a zvysit tak nasi

konkurenceschopnost.
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Strategie ,,min — min“ WT (Weakneses, Threats)

Strategie vychazi z nejmén¢ piiznivé situace pro podnik, kde pievazuji slabé stranky nad
silnymi a zaroven se V okoli vyskytuje velké mnozstvi rizikovych faktort. V tomto
ptipad¢ usilujeme o minimalizaci jak slabych stranek, tak hrozeb. Zde vidim jasnou
souvislost Uzké segmentace trhu s moznymi zménami v dotacni politice a snizenim
atraktivity trhu. Tato kombinace je, v souvislosti s neustalymi zména v politice, velmi

pravdépodobna a méli bychom ji vénovat zna¢nou pozornost.
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3. VLASTNI NAVRHY RESENI

Z provedenych analyz vyplynulo nékolik moznych navrhi, které by mohly vést k posileni
konkurenceschopnosti spolecnosti MEZ a.s.. Aby vSak tato navrhovana opatfeni byla
dostate¢né U¢inna, je tieba pristoupit k jejich formulaci a nasledné realizaci komplexné.
Spolecnost ma predstavu, jakym smérem se chce v budoucnu ubirat, nema vsak tyto
predstavy nijak formaln¢ stanoveny. Povazuji proto za vhodné definovat v prvni fadé¢ vizi
a misi podniku, ktera je signalem pro jeho okoli, ze vi, kam sméfuje a ma snahu se dale

rozvijet.

Dalsi navrhy k posileni konkurenceschopnosti jsou zpracovany a konkretizovany nize.

3.1. Zakladni vymezeni cili spoleCnosti

Vymezeni cili spolecnosti by mélo vychdzet z urcitého sméru, kterym se dany podnik
chce v budoucnu ubirat, tzv. vize spole¢nosti. Domnivam se, Ze vymezeni jasné vize,
soucasn¢ i mise a definice cill, je vychozim krokem pro nasledujici navrhovou cast. Nize
uvedené znéni vize, mise i cilti jsou mé navrhy, které predkladam na zaklad€ pracovnich

zkuSenosti a jednani s vedenim spole¢nosti

311. Vize

Navrh vize spolecnosti vychazi z predstav managementu a souc¢asného sméru, kterym se

podnik ubira. Ve formalni podobé by mohla vize spole¢nosti mit nasledujici znéni:

,, Chceme byt spolehlivym partnerem v oblasti technologie pro bioplynové stanice a dalsi
primyslovd odvétvi v Ceské republice a v Evropé. MéFitkem naseho tispéchu je

spokojenost zakazniku. *
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3.12. Mise

,Nasim poslanim je vyrabéet a dodavat michadla, cerpadla a dalsi zarizeni nejen pro

zemeédeélstvi a to:

Vv prvotridni kvalité

® V co nejkratsim terminu

S kompletni nabidkou servisnich sluzeb

za prijatelné ceny

Stanovend mise je povaZovana za moznou cestu naplnéni vize, kterou jsme si vytycili
v ptedchozi ¢asti. Uréuje zpisob, jak se stat spolehlivym partnerem nejen v oblasti

technologie BPS a jakym dosdhneme spokojenosti nasSich zékaznikd.

3.1.3. Cile spole¢nosti

¢ Eliminace nakladi na
Snizeni ndkladd o kooperace

4 % do konce roku ¢ Snizeni fixnich naklada
2018 na energie

Proniknuti do
novych oblasti
primyslu
(potravinarsky,
zbrojni,
energeticky)
¢ Rozsifeni vyrobniho
portfolia

* Vyrobkova inovace e .
Zvyseni trzeb 0 10 % do

konce roku 2018

® Zvyseni exportu o0 10% do
konce roku 2017

¢ Ziskani novych
obchodnich partner( na
evropském trhu

® Rozsifeni servisinich

sluzeb

Obrazek 22 - Grafické znazorneni cilii spolecnosti (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Prvnim cilem spolec¢nosti, z pohledu konkurenceschopnosti, je expanze na nové segmenty
trhu. Zpisob, jak tohoto cile dosdhnout, vidim ptedevSim, z pohledu hodnotového
fetézce, v rozsifeni vyrobniho portfolia a vyrobkové inovace, které bude podpoieno
vhodnymi marketingovymi nastroji a prizkumem trhu. Potencidl vstupu do novych
oblasti trhu (potravinafstvi, energetika a zbrojni primysl) neni podlozen konkrétni
analyzou, nicmén¢ vychazim z vlastni znalosti této problematiky a jednani se zdkazniky,
z n¢hoz poptavka po téchto typech vyrobkl vyplyva. Domnivam se proto, ze vyuziti
know-how a inovace stavajicich vyrobku pro potfeby novych segmenti je klicovym
krokem pro expanzi spolecnosti a rozsifeni jejiho zaméfeni. Uvedeni novych vyrobkl na
trh a vstup do zcela jiné oblasti plisobeni je nezbytné podpofit kvalitnim marketingem,
prizkumem trhu a zvolenou strategii. Soubor téchto krok vedoucich k rozsifeni
zaméteni podniku ndm otevird moznosti ziskani okruhu novych zakazniki, zvyseni trzeb,

roz$ifeni sortimentu a dal$ich faktord, které ovliviiuji konkurenceschopnost podniku.

Mezi dalsi cile, které se tykaji stavajiciho piisobeni spolecnosti v oblasti zeméd¢lstvi,
patii zvySeni trzeb, a to v souvislosti s konkurenceschopnosti a z pohledu hodnotového
fetézce predevsim prostfednictvim rozsiteni servisnich sluzeb. Déle pak snizeni nakladd,

které nam umozni mirné sniZeni ceny a upevnéni jedné z nasich nejsilnéjsich stranek.

Vyhodou navrhil inovace vyrobkil pro vstup do novych oblasti trhu je jejich vyuZzitelnost

1 ve stavajicim segmentu zemédelstvi a BPS.

3.2. Rozvoj konkurené¢ni vyhody

K posileni konkurenceschopnosti nepochybné patii rozvoj konkurencni vyhody.
Z provedenych analyz lze identifikovat nékolik zplisobl rozvoje konkuren¢ni vyhody,
ato jak v oblasti nizkych nakladi, tak v diferenciaci. Ve vétSing€ ptipadd se jedna
0 Uplatnéni ryze-konkurencni vyhody, kdy se zamétime na vlastni zdroje, které ma firma
k dispozici. V piipad¢ vyrobkové inovace se jedna o uplatnéni semi-konkurenéni vyhody.
Z pohledu urovné konkurenceschopnosti povazuji navrhovana opatieni za konfrontacni,

kdy navrhované cile jistym zpisobem omezuji konkurenci.
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3.2.1. Vyrobkova inovace

V soucasné dobé je spolecnost uzce zaméfena svou vyrobou na stroje pouZzivané
predevsim v zemé&délstvi. K rozvoji konkurenceschopnosti povazuji za vhodné rozsifeni
své pusobnosti o dalsi segmenty trhu, napi. potravinafstvi, energetiku, popi. zbrojni

pramysl.

Abychom mohli dodavat do oblasti potravinafstvi, musi byt na vyrdbéné stroje pouzity
materidly, které jsou vhodné pro pouziti v potravinaistvi. V soucasné dob¢ firma vyrabi
ponorna michadla a Cerpadla z Sedé, popt. tvarné litiny. Nabizi se moznost uplatnéni
téchto strojii v potravinaistvi, coz vSak vyzaduje nasledujici konstrukéni upravu —
pouzijeme asynchronni motory stavajicich stroju, které upravime tak, aby bylo mozné
chlazeni vzduchem, a zarovenn prodlouzime délku htidele vyrobené z potravinaiské
nereze a osazené ttilistou vrtuli. Tyto stroje je mozné upeviiovat na plast’ nadrzi, ve

kterych jsou michény potravinaiské produkty.

Vizualizace navrhu:

Obrazek 23 - Vizualizace navrhu konstrukcni upravy ¢. 1 (Zdroj: viastni
zpracovani)

Dal$i moznou inovaci je Uprava stavajicich ponornych michadel na nerezové provedeni.
Tim ziskdme moznost vyuziti v agresivnim prostfedi, napt. vV jadernych elektrarnach, kde

je pomoci téchto strojii michdna 5% kyselina boritd. U stavajiciho michadla je nutna
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konstruk¢ni Giprava Celni pievodovky na jiny pomér, kdy vystupni otacky musi byt nizsi
nez 300 ot. /min. Zaroven je nutna atestace na seismicitu a veskeré pouzité materialy musi

byt v provedeni EPDM, nikoliv za pouZiti stavajiciho materialu VITON.

Vizualizace navrhu:

Obrazek 24 - Vizualizace navrhu konstrukcni uipravy ¢. 2 (Zdroj:
vlastni zpracovani)

| u technologie pro BPS vidim moznou inovaci u vyrobku fady AT-MIX, u kterych Ize
konstrukéné upravit asynchronni motor tak, aby byl chlazen vzduchem. Tento motor by
pohanél ptes planetovou pievodovku trojlistou vrtuli umisténou na stavebnicové

konstrukci htidele. Michadlo 1ze umistit na st€nu nebo stroj nadrzi.

Vizualizace navrhu:

Obrazek 25 - Vizualizace ndvrhu konstrukcni vpravy ¢ 3 (Zdroj: vlastni
zpracovant)
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V oblasti zbrojniho primyslu je moznost vyuziti generatord, které spolecnost vyrabi, za
pfedpokladu konstrukéni uUpravy do nevybusného prostitedi a ndsledné certifikace
LATEX®. Dalsi moznosti uplatnéni ve zbrojnim primyslu jsou také u elektromotora,
které¢ je rovnéz nutno upravit do nevybusného prostiedi. Diky tomu lze tyto motory
pouzivat u valeckovych dopravnikli urenych k ptepravé zbrojniho materidlu, napf.

stielného prachu.

3.2.2. Rozsireni servisnich sluzeb

V oblasti servisnich sluzeb shleddvam pomérné velky potencial pro upevnéni a rozvoj
konkurenéni vyhody u stavajicich vyrobku. Jelikoz vétSina konkurentt je zahrani¢nich,
jsou jejich moznosti servisnich sluzeb na tuzemském trhu znacné omezené. Rozsifit

servisni sluzby lze 2 zpisoby:

e Rozsifeni servisnich sluzeb v oblasti montdze a opravy vyhrazenych plynovych
zafizeni (provadéni komplexniho servisu bioplynovych stanic vlastnimi
zaméstnanci, ¢imz odpada nutnost najimani externich firem)

e Rozsifeni servisnich sluzeb o feSeni havarijnich stavli koncovych skladi

zemédelskych objekti.

3.2.3. Marketing spolecnosti

Spole¢nost nema samostatné marketingové oddéleni ani pracovnika specializujiciho se
na marketingovou ¢innost. Nékteré marketingové Cinnosti jsou pfileZitostné suplovany
pracovniky obchodniho oddéleni, nejsou provadény systematicky, ale pouze narazoveé
podle aktualnich potfeb a informace nejsou nijak centralizovany, shromazduji se
a zaznamenavaji pouze nckteré marketingové informace, coZz méa za nasledek
nedostateCnou informovanost obchodniho oddéleni o =zakaznicich, konkurenci,
potencidlnich obchodnich pfileZitostech apod. Jednim z cilli spolecnosti je zvySeni
exportu a ziskdni novych obchodnich partnerti na evropském trhu, coz se bez kvalitni
marketingové piipravy neobejde. Nabizi se dv€ moznosti feSeni absence systematickych

marketingovych ¢innosti:
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e rozsifeni obchodniho odd¢€leni o marketingového specialistu, ktery by se vénoval:
- provadéni komplexni marketingové agendy a podpory prodeje
- shromazdovani informaci o trhu a aktivhimu vyhledavani novych
obchodnich piilezitosti
- zajiStovani kvalitni prezentace firmy na trhu

e vyuziti externiho zajisténi kompletni marketingové ¢innosti.

Vzhledem k charakteru ¢innosti spole¢nosti v oblasti technologii BPS povazuji druhou
navrhovanou variantu za vhodné&j$i. Na ¢eském trhu je mozné vyuzit specializované
firmy, které dle zadani jsou schopny zpracovat analyzu pozadovaného trhu a dalsi
podklady nezbytné pro rozvoj firemniho potencidlu. Vyuziti této externi sluzby ma oproti
stalému zaméstnanci vyhodu v rychlosti zpracovani, ve znalosti teritorii a dlouholetych
zkusenostech ve zprosttedkovavani obchodnich ptilezitosti. Dal$im hlediskem jsou fixni
naklady na stalého zaméstnance, které by v konecném duisledku byly vys$si nez néklady

za tyto externi sluzby.

V nedavné dobé spolecnost MEZ a.s. provedla kompletni aktualizaci propagacnich
materiald spole¢nosti a webovych stranek, coz bezpochyby zefektivnilo propagaci firmy.
V tomto trendu by chtéla spole¢nost nadale pokraovat a inovovat nejen své vyrobky, ale

i jejich propagaci a zaroven posilovat svou konkurenceschopnost.

3.2.4. Snizeni dodacich lhut

U stavajicitho vyrobkového portfolia shleddvam mozZnosti k upevnéni silné stranky
podniku a celkového zvyseni jeho konkurenceschopnosti ve snizeni dodacich lhut. Ty
jsou v dnesni dobé ¢asto sklonovanym pojmem v kazdém obchodnim vztahu. Soucasnym
trendem je tlak zakazniki na snizovani dodacich lhit, ktery lze vyuzit ve sviij prospéch
a k upevnéni konkurenéni vyhody. Zptsob zkraceni dodaci lhity je v naSem ptipadé
mozny vyuzitim volnych skladovych prostor a ziizenim konsignacniho skladu pro
odlitky, které jsou nejvice Casové naro¢né z pohledu dodavek. Timto bychom se
vyvarovali problémim s kontinuitou ve vyrobé a celkovému zpozdéni dodavek

zakaznikum.
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3.2.5. Mirné sniZeni ceny

I ptestoze z provedenych analyz vyplynulo, Ze cenova uroven vyrobkl firmy MEZ a.s. je
nizsi nez konkurenc¢ni, shleddvam v této oblasti jisté moznosti upevnéni této konkurencni
vyhody, a to pfedevSim cestou snizeni nakladti firmy. Snizeni nékladli Ize provést

nekolika zptsoby:

Prvni moznosti je eliminace nakladii na kooperace, kterd spociva ve vyuziti stdvajiciho
zafizeni umoznujici fezani vodnim paprskem, které bylo v nedavné dobé¢ potizeno. Timto
zafizenim je mozné vypalit pozadované tvary listd vrtule, které budou pouzity pii
vylisovani kone¢ného tvaru polotovaru. K tomuto zafizeni je vSak nutné navrhnout
nastroj pod lisovaci zafizeni, ktery by bylo mozné vyrobit ve vlastni rezii v oddéleni
nastrojarna. Pro samotnou realizaci tohoto opatfeni je nutné zpracovani technické
dokumentace a vyroba nastroje pod lisovaci zatizeni v oddé€leni nastrojarna. Naklady na

kooperace v soucasné dobé¢ ¢ini piblizné 2, 5 mil. K¢ ro¢né.

Dal$i moznosti je sniZeni fixnich nakladl na energie vyuzitim bioplynu, ktery se tvoii
pfi simulaci redlnych podminek BPS ve zkuSebn€ michaci techniky. Vznikajici bioplyn

1ze vyuzit n¢kolika zptsoby:

e upravou hotaki stavajicich plynovych kotlt ke spalovani bioplynu, ¢imz by doslo
k nahrazeni zemniho plynu v zimnich mésicich k vytapéni. Tato varianta vyuziti
je povazovana za nejjednodussi a nejméné finanéné nakladnou

e nakup kogeneracni jednotky, ktera by bioplyn spalovala a vyrabéla elektrickou
energii pro potieby podniku a zbytkové teplo z této jednotky by bylo vyuZivano
k ohfevu vody, popf. vytapéni ¢asti vyrobnich hal

e CiSténi bioplynu na takovou uroven, aby ho bylo mozné pouzivat jako palivo napf.

do automobilu

Na zékladé predb&znych propoéti nabizejicich se variant, se spole¢nost piiklani k prvni
zminované moznosti — Giprave hotaku stavajicich plynovych kotli ke spalovani bioplynu,

a to predevs§im z divodu mensi investice na realizaci tohoto navrhu.

2 Jednotlivé predb&zné kalkulace si spole¢nost nepieje zvefejfiovat.
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3.3. Zhodnoceni navrhu

Na vySe zminéné navrhy je nutno nahliZzet ze dvou pohleda. Prvnich z nich je na§ zdmér
proniknout do novych oblasti primyslu, a to konkrétné do potravinaiského priamyslu,
energetiky a zbrojniho primyslu. Pro naplnéni tohoto zdméru je nezbytna vyrobkova
inovace a roz$ifeni vyrobniho portfolia o vyrobky, které svymi parametry spliuji
specifické pozadavky téchto trznich segmenti. Z pohledu konkurenceschopnosti jsou
vyse uvedené navrhy vyrobkovych inovaci a cely zamér proniknout do dalSich oblasti
prumyslu vyznamnym krokem vpted v rozvoji podniku. V roviné tuzemskych firem to
nepochybné znamena ziskani konkuren¢ni vyhody a naskoku pfed konkurenci. Podstata
veci spociva v rozsifeni Sife sortimentu a ziskani nového okruhu zdkaznika. Timto se zase
posouvame o krok blize k velkym zahraniénim konkurenénim firmam, které maji
rozsahlej$i sortiment sméfovany do nékolika primyslovych oblasti. Vyhodou je
vyuzitelnost i ve stadvajicim segmentu, kdy se inovaci zvySuje uzitnd hodnota pro
zakaznika a v ptipadé€ nerezového provedeni i kvalita vyrobkd. V hodnotovém fetézci tak
v ramci technologického vyvoje ziskame dal§i hodnotu pro zdkaznika v podobé

kvalitngjsiho a komplexnéjsiho feseni vyrobka.

Zamér expanze do novych oblasti primyslu je tfeba disledné zanalyzovat, provést
pottebné prizkumy a pouzit vhodné marketingové nastroje, abychom mozny potencial
vyuZili co nejefektivnéji. Pro tyto ucely vyuZijeme navrhu na zfizeni systematickych
marketingovych ¢innosti v podniku, a to formou outsourcingu. Tento navrh se nam
prolind jak do stavajiciho segmentu zemédélstvi a BPS, tak do nové zamyslenych
segmentl, a to predev§im ve formé& kvalitni a promySlené prezentace spolecnosti
a vyrobku jako takovych, vylepSeni designu vyrobku a image firmy, efektivni podpory
prodeje a dalSich marketingovych nastroji vedoucich ke zvySeni konkurenceschopnosti.
V ramci hodnotového fetézce se zde zvysi hodnota pro zadkaznika v Casti fetézce
marketing a prodej, kde dojde ke zlepSeni informovanosti zdkaznika, zkvalitnéni sluZeb,

rozsiteni portfolia vyrobku a k celkovému zlepSeni pfistupu k zakaznikovi.

Stavajiciho zaméteni spolecnosti se tykaji dal$i dva navrhy. Prvnim z nich je rozsifeni
servisnich sluzeb, kde diky dvéma pomérné nendroénym opatfenim ziskdme na

tuzemském trhu velkou konkurenéni vyhodu, kdy budeme schopni zakaznikim

91



nabidnout rychlé a komplexni sluzby za pomoci vlastnich zaméstnanctli, bez nutnosti
najimani externich firem. Navrzeny zpusob feSeni havarijnich stavii koncovych skladt
navic zadna z firem nenabizi, ziskali bychom tak v tomto ohledu jedine¢nost. Tento navrh
ma vliv na servisni sluzby, které¢ jsou soucasti primarnich ¢innosti hodnotového fetézce.
Dojde ke zvyseni komplexnosti servisnich sluzeb, dale také ke zkraceni doby feseni diky

tomu, ze nebude tifeba vyuzivat externich firem.

Druhy navrh se vénuje dodacim lhitam, kde se nabizi ¢asové 1 finan¢né naro¢néjsi fesent,
nicméné velmi uziteCné. Ziizeni konsigna¢niho skladu v nevyuzitych prostorach
spoleCnosti je idedlnim nastrojem k pfedchdzeni problémiim s kontinuitou vyroby,
Z ¢ehoz plyne i moznost zkraceni dodaci lhity. Jiz v tuto chvili jsme spole¢né s firmou
ORAMONT na trhu v této discipliné lidry a mame tak vyhodu i oproti zahraniéni
konkurenci, nicméné snizenim dodaci lhiity na 3 tydny bychom doséhli uplného vrcholu
a vyrazné¢ tak posilili svou konkurenceschopnost. Tento navrh ma nejvétsi vliv na
vystupni operace, které jsou rovnéz soucasti primarnich ¢innosti hodnotového fetézce,
konkrétné na uskladnéni hotovych vyrobkll a néaslednou expedici zbozi. Jak jiz bylo
zminéno, hodnota pro zdkaznika spocivéa pfedevsim ve zkraceni dodacich lhut, ale také
ve zlepSeni informovanosti zdkaznika, coz miize vyuzit napf. pro lepsi planovani, kdy se

nemusi obédvat zpozdéni vyroby, ptipadné néjakého vypadku ve vyrobé¢ apod.

Zcela okrajové je v navrzich zminéna problematika mirného snizeni cen prostfednictvim
snizeni nakladl. V analytické Casti jsem narazil na dvé skuteCnosti, které mé vedly
k myslence vyuziti moznosti snizeni nakladti a promitnuti jej do sniZeni cen vyrobkii.
Prvni ndvrh spociva v eliminaci kooperaci a vyuZiti vlastnich kapacit. A druhy navrh se
tyka vyuziti zbytkového plynu, ktery vznika pti simulaci redlnych podminek ve zkusebné
michaci techniky a v soucasné chvili bez uZzitku spalovan. V obou navrzich shledavam
vyrazny potencial pro usporu nakladd, kterd by ndm nésledné umoznila snizit ceny
vyrobkd a upevnit tak tuto vyznamnou konkurenéni vyhodu, nicméné v soucasnosti
nemam tyto navrhy zcela podloZeny vSemi potiebnymi analyzami, tak aby mély
dostate¢nou vypovidaci hodnotu, proto je uvadim pouze okrajov€. Tyto navrhy by se
nejvice dotykaly vyrobnich operaci v hodnotovém fetézci a jejich realizace by pro

zakaznika znamenala, jak jiZ bylo zminé€no, moznost sniZeni ceny.
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Souhrnné 1ze fici, ze spole¢nost MEZ a.s. by diky navrZzenym opatfenim ziskala prvenstvi

v

pozitivni dopad na jeji konkurenceschopnost, kdy mezi tuzemskymi firmami je o krok
napied, hned v nékolika ohledech. V piipadé zahrani¢ni konkurence, ktera je na mnohem
vyS$§i urovni, se vyrazné priblizi ke $pickam v oboru. Rozsifeni nabizeného sortimentu
a oblasti plsobnosti, vys$i uroven prezentace spolecnosti, to vSe prispiva ke zvyseni
konkurenceschopnosti i v zahrani¢nim srovnani. Jedinou konkurenéni vyhodu oproti
zahrani¢ni konkurenci mame v cenové hladiné€ naSich vyrobkt, kterou by bylo mozné

realizaci posledniho navrhu jesté vice upevnit.

3.4. Harmonogram realizace navrhii a vycisleni nakladi na

realizaci

34.1. Realizace navrhu ,,Vyrobkova inovace*
Popis navrhu:
1. Vyvoj a konstrukce

V oddéleni konstrukce budou navrzeny konkrétni konstrukéni upravy pomoci programu
SOLID WOKRS s nastavbou SIMULATION pro mechanicky navrh a pevnostni vypocty
a s nastavbou CFD pro simulaci proudéni s navrhem vrtule a modelového zatizeni. Na
zéklad¢ tohoto vyvoje bude pfeddna vykresovd dokumentace vcetné technologickych

postuptl do vyroby + pfedbézna kalkulace.
2. Vyroba prototypu

Vyroba modelu, ndkup, lisovani, svafovani, obrdbéni, navijeni, vrtani, brouseni,

tlakovani, montaz, kontrola

3. Zkouska prototypu
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Ve stavajici zkuSebné michaci techniky budou nainstalovany prototypy, kde budou
simulovany realné¢ podminky. Ovéfen bude vykon stroje a tahova sila. Testovana bude

jak kratkodoba, tak dlouhodob4 zivotnost.

Zpracovani zmén a vysledku zkousek

4
5. Kalkulace realnych nakladii

6. Zavedeni vyrobkii do sériové vyroby
7

Vytvoreni propagacnich materialu — letdky, web

Harmonogram realizace navrhu a vy¢isleni naklada®:

Cinnost Casové rozpéti Castka

Néavrh, vyvoj a konstrukce 01.07.2017 - 01.10.2017 188 000 K¢
Vyroba prototypti 01.10.2017 - 01.12.2017 393 000 K¢
Zkousky prototypt 01.12.2017 - 07.12.2017 12 700 K¢
Zpracovani zmén vysledkli zkouSek 07.12.2017 — 14.12.2017 11200 K¢
Zatazeni vyrobki do sériové vyroby 14.12.2017 — 15.01.2018 5000 K¢
Vytvoteni propagacnich materialt 15.01.2018 — 31.01.2018 88 000 K¢
Uvedeni vyrobku na trh 01.02.2018 -
Celkem 697 900 K¢

Tabulka 7 - Realizace navrhu ,, Vyrobkova inovace” - Harmonogram realizace a vycisleni nakladii (Zdroj: viastni
zpracovani)

3.4.2. Realizace navrhu ,,RozSifeni servisnich sluzeb*
Popis navrhu:

Jak jiz bylo zminéno v navrzich, moznost rozsiteni servisnich sluzeb Ize dvéma zpisoby.
V prvnim piipadé realizace tohoto navrhu spociva v zaskoleni stavajictho montaZzniho
technika a ziskani osvédceni odborné zptisobilosti k provadéni revizi a zkouSek. Kurz
revizniho technika VPZ je mozné provadét pouze na pobockach Technické inspekce

Ceské republiky a ceny se odviji od rozsahu provéteni odborné zpUsobilosti. V piipadé,

3 Pro ugely vy¢isleni nakladd vyrobkové inovace byly pouzity interni kalkulace spole¢nosti MEZ a.s.,
jejichz podrobnosti si spoleénost nepteje zvefejiiovat, a proto zde uvadim pouze vysledné hodnoty
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ze bychom pocitali plny rozsah provéteni, pohybuje se ¢astka za ziskani osvédceni

revizniho technika vyhrazenych plynovych zatizeni fadove okolo 55 tis. K¢.

Druhou zminovanou moznosti je rozsifeni servisnich sluzeb o feSeni havarijnich stav
koncovych skladt. U téchto koncovych skladi dochazi k nezddoucimu vytvoteni krusty,
ktera znemoziuje jeho vycerpani. Moznym fesenim tohoto problému je vyroba tubusu
0 hmotnosti cca 3 tuny, na kterém budou instalovany 2 ks michadel. Pomoci jetabu se
tuha vrstva narusi, vsune se pod hladinu servisni sloup, na ktery bude instalovano
pomocné michani, tak aby doSlo k homogenizaci koncového skladu. Nésledné dojde

k vycerpani koncového skladu standardnim zpisobem.

Harmonogram realizace navrhi a vycdisleni nakladu:

Vybér kurzu, registrace technika 01.07.2017 — 07.07.2017 -
Uhrada faktury za kurz 07.07.2017 — 10.07.2017 55 000 K¢
Kurz revizniho technika + zkousky

o 10.07.2017 — 31.07.2017 -
odborné zpusobilosti

Ziskani osvédceni 31.07.2017 -

Névrh + vykresova dokumentace tubusu ~ 01.07.2017 — 14.07.2017 10 000 K¢
Vyroba tubusu 14.07.2017 — 31.07.2017 80 000 K¢
Préce - 15 000 K¢
Celkem 160 000 K¢

Tabulka 8 - Realizace navrhu ,,RozsSireni servisnich sluzeb” - Harmonogram realizace a vycisleni ndakladii (Zdroj:
vilastni zpracovani)

3.4.3. Realizace navrhu ,,Marketing spolecnosti*
Popis navrhu:

V piipad€ zajisténi systematickych marketingovych ¢innosti jsou, jak jsem jiz zminil, dvé
moznosti. Prvni je varianta vlastniho zaméstnance, ktery by zajistoval tyto Cinnosti.
A druha varianta je vyuziti outsourcingu marketingu. Po pfedbéZzné konzultaci s vedenim

spole€nosti jsme se shodli na tom, Ze vhodné&j$i a zaroven 1 vyhodnéjsi je vyuZiti

outsourcingu marketingu.
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Prvnim krokem vedoucim k zavedeni systematickych marketingovych ¢innosti do firmy
spociva ve vybéru marketingové spolecnosti, kterd nam outsourcing zajisti. Je proto nutné
provést vybér firem, které budou osloveny a pozadat je o zpracovani nabidky a cenové
kalkulace. Obdrzené nabidky budou nasledné vyhodnoceny a spoleéné s vedenim
spole¢nosti bude vybran vhodny dodavatel téchto sluzeb. Po vyjasnéni vSech pozadavki
a podminek piedlozi vybrana spole¢nost na zaklad€ uzaviené smlouvy navrh jednotlivych
feSeni s cilem podpofit prodej stavajicich vyrobku a ptipravit ,,pudu‘ pro expanzi na nové
segmenty trhu a uvedeni inovovanych vyrobka do prodeje. Soucasti ¢innosti dodavatele
marketingovych sluzeb bude také piiprava veletrhu TECHAGRO 2018, kde spole¢nost
predstavi jak stavajici vyrobni fady, tak i inovované vyrobky, které jsou vyuzitelné
i v oblasti technologii pro BPS. Druhym veletrhem, kde se zamétime na prezentaci
inovovanych vyrobkil do potravinarského primyslu, je veletrh SALIMA 2018. Tento
zpusob prezentace povazuji za vhodny nastroj k rozsifeni ptisobeni spolecnosti o dalsi

trzni segment.
Harmonogram realizace navrhu a vycisleni nakladu na realizaci:
Cinnost Casové rozpéti Castka

Vybér a osloveni VhoFinych kvand1datu 01.07 2017 — 14.07.2017 )
na dodavatele marketing. sluzeb

Vyhodnoceni a porovnani nabidek 14.07.2017 — 17.07.2017 -
PredloZeni vyhodnoceni vedeni
spolecnosti a vybér firmy pro 17.07.2017 — 20.07.2017 -

outsourcing
Uvodni konzultace, vyjasnéni

pozadavkii 20.7.2017 -
Uzavieni smlouvy o spoluprici,

stanoveni ro¢niho pausalu za bézné 25.7.2017 120 000 K¢
marketingové ¢innosti

Zp,racovaini marketingové strategie a 25 072017 — 30.09.2017 100 000 K&
planu

Zpracovani prizkumu trhu 25.07.2017 — 30.09.2017 50 000 K¢
Uvedeni novych vyrobki na trh 01.01.2018 — 01.02.2018 50 000 K¢
Veletrhy a vystavy rok 2018 150 000 K¢
Celkem 470 000 K¢

Tabulka 9 - Realizace navrhu ,, Marketing spolecnosti* - harmonogram realizace a vycisleni nakladi (Zdroj: vilastni
zpracovant)

96



Na zéklad¢é konzultace s vedenim spolecnosti bylo stanoveno, ze naklady na marketing
budou pocitany jako procento z obratu firmy a to konkrétn¢ 0,5 %. Pro ureni tohoto
podilu budeme vychézet z planu, ktery pro rok 2017 ¢ini 85 mil. K¢. 0,6 % z této castky
je 510 tis. K¢, coz lze povazovat za rozpocet nakladti na marketingové ¢innosti pro rok

2017.

3.4.4. Realizace navrhu ,,SniZeni dodacich lhit“

Popis navrhu:

1. Vymezeni stavajicich nevyuzitych skladovych prostor pro ziizeni konsigna¢niho
skladu a drobné technické upravy.

2. Vytipovéni potfebného mnozstvi a druhti odlitk.

Kostra velka 2 760 K¢ 96 600 K¢
Prevodovka velka ob. 1 494,50 K¢ 30 44 835 K¢
Prevodovka velka 1 494,50 K¢ 30 44 835 K¢
ATEX

Spiralni skFin 1925 K¢ 40 77 000 K¢
Viko horni vyvod 547,60 K¢ 40 21904 K¢
Prevodovka mala 800,80 K¢ 30 24 024 K¢
Pouzdro malé 499,80 K¢ 30 14 994 K¢
Pouzdro velké 830 K¢ 30 24 900 K¢
Viko bo¢ni vyvod 479,60 K¢ 40 19 184 K¢
Kostra mala 1 520,30 K¢ 30 45 609 K¢
Celkem 413 885 K¢

Tabulka 10 - Seznam vybranych odlitkii pro ziizeni konsignacniho skladu (Zdroj: vlastni zpracovani)

3. Uzavieni smlouvy o zfizeni konsignacniho skladu a dojedndni podminek se
slévarnou Nové Ransko s.r.o.

4. Odliti potfebné pojistné zasoby odlitkt.

5. Caste&né profinancovani odlité pojistné zasoby ve vysi 20% z celkové ceny zboZ,
coz ¢ini 82 777 K¢.

6. Uskladnéni.
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Harmonogram realizace navrhu a vyc¢isleni naklada na realizaci:

Cinnost Casové rozpéti Castka

Vymezeni a uprava stavajicich prostor 01.07.2017 — 31.07.2017 20 000 K¢
Vytipovani odlitkd 01.07. 2017 — 14.07.2017 -
Uzavieni smlouvy se slévarnou 14.07.2017 — 31.07.2017 -
Odliti pojistné zasoby 31.07.2017 — 30.09.2017 -
Profinancovani 30.09.2017 — 15.10.2017 82 777 K&
Uskladnéni 15.10.2017 — 20.10.2017 -
Celkem 102 777 K¢

Tabulka 11 - Realizace navrhu ,, Snizeni dodacich Ihit* - harmonogram realizace a vycisleni ndkladii (Zdroj: vlastni
zpracovani)

3.4.5. Realizace navrhu ,,Mirné sniZeni ceny*

Popis navrhu:

A. Dle vyse popsaného postupu moznosti eliminace nakladi na kooperace je postup
realizace tohoto nadvrhu nasledujici:

1. Zpracovéani technické a vykresové dokumentace

2. Vyroba nastroje vV oddéleni nastrojarna

3. Testovani a uvedeni do provozu

Dle piedbéznych kalkulaci je odhadovana tspora 40%

B. Vybrana varianta vyuZziti zbytkového bioplynu je mozna realizovat nasledujicim
zpusobem:

1. Zajisténi realizacni dokumentace a dokumentace skute¢ného stavu

2. Uprava hotakdi — na stavajicim kotli se vyménou trysek dosahne moznosti
spalovani zbytkového plynu ze zkuSebny michaci techniky

3. Montaz okruhu nouzového chlazeni

4. Kabelaz a kabelové trasy pro ptfipojeni, doplnéni stavajicich rozvadécu o jiSténi

a ovladani kotle

98



5. Instalace detektoru uniku plynu
6. Méfeni a regulace

7. Revizni zprava

Vybrany kotel méa vykon 100 kW a spotiebu 12 m3/hod, coz je v piepoétu 288 m3/den.
P#i produkci zbytkového plynu 300 m3/den ze zkusebny michaci techniky bychom byli
schopni touto Upravou pokryt ptiblizné 1/3 celkové spotieby plynu nezbytné k vytapéni

Vv zimnich mésicich.

Harmonogram realizace navrhu a vy¢isleni nakladi na realizaci:

Cinnost Casové rozpéti Castka

A. Zpracovani technické a vykresové

01.07.2017 - 31.07.2017 42 000 K¢
dokumentace
B. Zajisténi realizacni f10}<umentace a 01.07.2017 — 15.07 2017 15 000 K&
dokumentace skute¢ného stavu
A. Vyroba nistroje v oddéleni 01.08.2017 — 31.08.2017 210 000 K&
nastrojarna
B. ijrava hotaki 15.07.2017 — 31.07.2017 88 000 K¢
B. Montézni prace 01.08.2017 — 15.08.2017 69 000 K¢
B. M¢fteni a regulace 15.08.2017 — 20.08.2017 45 000 K¢
B. Revizni zprava 20.08.2017 — 31.08.2017 4 000 K¢
A. Testovani a uvedeni do provozu 01.09.2017 — 15.09.2017 10 000 K¢
Celkem 483 000 K¢

Tabulka 12 - Realizace navrhu ,,Mirné sniZeni ceny* - harmonogram realizace a vycisleni nakladii (Zdroj: viastni
zpracovani)
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34.6. Souhrnny harmonogram realizace navrhu a vy¢isleni nakladi na realizaci

Moznosti realizace navrhil jsou pomérné variabilni a Ize je provést jednotlive, nezavisle
na sobé, nebo také soucasné. VSechna navrhovand opatfeni vedou k rozvoji spolecnosti,
jejich trzeb, dobrého jména, pozice mezi konkurenci apod. Povazuji proto za vhodné
realizaci navrhi zbytecné neodkladat a vyuzit moznosti, které nam nabizi v co nejkratsi
dobé. Ztohoto divodu navrhuji zacatek realizace jiz na cCerven tohoto roku.
U vyrobkovych inovaci je ¢erven 2017 nejzazsi termin, abychom dokonceni realizace
stihli do tnora roku 2018, kdy obvykle probiha veletrh SALIMA, kde nové vyrobky
chceme jiz prezentovat. U ostatnich navrhi nas neovlivituje zadny konkrétni termin
dokonceni, nicméné jak jsem jiz zminil, ¢im dfive realizaci navrhl uskute¢nime, tim dfive

muzeme Cerpat vyhody z nich plynouci.

Navrh/Obdobi | 07/17 |08/17 Naklady na
realizaci

Vyrobkové inovace 697 900 K¢
Ro%s1ren1 servisnich 160 000 K&
sluzeb

Marketing spole¢nosti 470 000 K¢
Snizeni dodacich lhut 102 777 K¢
Mirné snizeni ceny 483 000 K¢
Celkem 1913 677 K¢

Tabulka 13 - Souhrnny harmonogram realizace navrhii a celkové vycisleni nakladii (Zdroj: viastni zpracovani)
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ZAVER

Tématem diplomové prace je rozvoj konkurenceschopnosti podniku. Pro Gcely této prace
jsem zvolil spolecnost MEZ a.s., kde témét 10 let pracuji. Tato firma na okraji
Jihomoravského kraje je tradicnim strojirenskym podnikem zabyvajici se vyrobou

technologii pro zemédélstvi a pramysl.

Na zéaklad¢ teoretickych poznatkll byla provedena analyza soucasného stavu podniku,
jeho vnitiniho a vnéjSiho prostfedi. Zavery téchto analyz byly pouzity k vypracovani
souhrnné SWOT analyzy, jejimz vystupem byla identifikace silnych a slabych stranek
podniku, moznych pftilezitosti a ptipadnych hrozeb. Tyto faktory ndm zaroven poslouzily

jako vychodiska pro navrhovou ¢ast.

V tivodu navrhové ¢asti je definovana vize a mise spoleCnosti a jeji cile pro nasledujici
obdobi. Dalsi ¢ast navrhti spocivd v rozvoji konkurenéni vyhody vedouci k posileni
konkurenceschopnosti pfedev§im formou diferenciace a okrajové formou snizeni

nakladu.

Navrhy rozvoje konkurenéni vyhody jsou zaméfeny na kombinaci posileni silnych
stranek a eliminaci stranek slabych. Posileni silnych stranek formou rozsifeni vyrobkové
inovace je uzce provazano se slabou strankou podniku tykajici se segmentace trhu a jeji
eliminace. Dal$im navrhovanym opatienim k posileni silnych stranek v oblasti servisnich
sluZzeb je jejich rozSiteni o dal$i moznosti servisu vyhrazenych plynovych zafizeni
a havarijnich oprav koncovych skladii. Toto opatfeni je op&t provazano se slabymi
strankami. Dale navrhuji sniZzeni dodacich lhit. Z provedeného srovnani s konkurenci
vyplynulo, Ze naSe dodaci lhlty jsou oproti konkurenci nejnizsi, nicméné z vlastni
zkuSenosti a jednani se zakazniky vim, Ze tento faktor hraje pii vybéru dodavatele velkou
roli a je nezbytny pro rozvoj konkurenceschopnosti. V této varianté jsou vazané financni
prostiedky, nicméné piinos z toho plynouci povazuji za vyssi. Z analyz dale vyplynula
nizka Uroven marketingovych c¢innosti, coZ v navrzich je také zohlednéno. Poslednim
Z navrhovanych opatieni jsou navrhy, které prostfednictvim snizeni nakladid, déavaji
podniku prostor k mirnému sniZzeni cenové trovné vyrobku a upevnéni pozice lidra

Vv cenach vyrobki.
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Uvedené navrhy na zvySeni konkurenceschopnosti byly jednotlivé vyjadieny v Case
a penézich. Abychom méli piedstavu o celkovém Case potiebném k implementaci navrhti
a naklady na jejich realizaci, sestavil jsem souhrnny c¢asovy harmonogram, kde
u jednotlivych navrha jsou celkové néklady vycisleny. Plan zahajeni realizace navrha je
stanoven na cerven roku 2017 a ofekévané dokonceni na leden roku nadchazejiciho.
Vznika nam tak dostatecny prostor pro naplnéni stanovenych cili spole¢nosti, které jsou

stanoveny na konec roku 2018.

Celkovy objem nékladi potfebnych na realizaci navrhii vedoucich ke zvyseni

konkurenceschopnosti podniku MEZ a.s. je vyc¢islen na 1 913 677 K¢.

V uvodu prace jsem si vyty¢il za hlavni cil navrhnout opatieni vedouci ke zvyseni
konkurenceschopnosti vybraného podniku. Jako dil¢i cil jsem nasledné stanovil
zpracovani ucelené analyzy konkurence. Domnivam se, ze obou v ivodu vymezenych

cilt, bylo zpracovanim diplomové prace dosazeno.
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