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ABSTRAKT

Tento clanek si klade za cil popsat mozny pristup k vyvoji moderniho a interaktivniho automatizovaného
poradenského systéemu, ktery je prizpiisobeny potrebdam pacientit. Tento systém vyuziva nedavné pokroky
v oblasti zpracovani prirozeného jazyka coz umoznuje snazsi komunikaci s pacienty pomoci chatovani
a zaroven shromazduje data pro vyvoj samostatného terapeutického modelu zalozeného na NLP.
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Uvob

Pouziti zpracovani pfirozeného jazyka (NLP) bylo uspésné aplikovano na mnoho zdravotnich problémd.
NLP se zabyva stale se zvysujicim poctem riznych tikolll. Znacna ¢ast predeslych tspésnych aplikaci
se zamé&fila na zpracovani nestrukturovaného lékaiského textu (napf. anamnézy nebo zavére¢nych
zprav). Vyhoda téchto aplikaci vyplyva predevs§im z nasledujicich skute¢nosti. Za prvé, bézny lékaisky
zaznam je prili$ rozsahly, aby ho ¢lovék mohl v omezeném ¢ase pIné pochopit. Za druhé, existuje mnoho
ukoltu a vyzkumnych otazek v 1ékaiském oboru, jejichz feSeni vyZzaduje cenné informace obsazené v
1ékatskych zaznamech ve specifické formé. Za treti, az 70 % bézného 1ékarského zaznamu tvofi
nestrukturovany text [1]. Dva vyznaéné ptiklady jsou extrakce informaci a shrnuti textu. Komplexni
ptehled aplikaci extrakce klinickych informaci je poskytnut ve studii [2]. Dal§imi piiklady jsou predikce,
napiiklad predikce zavaznosti pfiznaki z neuropsychiatrickych zaznamu [3] nebo problémy s uzivanim
1¢k na ptedpis [4], klasifikace, naptiklad klasifikace stadia rakoviny z histologickych zprav [5], analyza
socialnich médii, prevalence a podobnych témat v souvislosti s lékafskymi otazkami [6] a zejména
anonymizace. S vyjimkou anonymizace spadaji vSechny tyto ukoly do podoblasti porozuméni
pfirozenému jazyku (NLU). Komplexni shrnuti takovych aplikaci NLP v klinickém oboru poskytuje
studie [7] . Mnohé z téchto aplikaci jsou jiz dobie zavedené a existuje n€kolik hotovych softwarovych
platforem, naptiklad SemEHR [8] nebo cTAKES [9].

MATERIALY A METODY

Zpracovani prirozeného jazyka je interdisciplindrni obor mezi lingvistikou a informatikou, ktery se
zaméefuje na interakci mezi pocitatem a Clovékem prostfednictvim pfirozeného jazyka. Umélé
neuronové sité (Artificial Neural Networks - ANNs) ziskaly v poslednich letech na popularité diky
mnoha samostatnym vylepSenim, kterd se spojila a umoznila vytvotfeni dobie fungujicich modelt.
Konkrétné uvedeni transformeru [10] vedl k zlepsenim v tlohach text-to-text, jako je odpovidani na
otazky nebo dokonce vedeni konverzace. Architektura transformeru je uvedena na obrazku 1.
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Obr. 1 Architektura transformeru, pievzata z [10].

Samotna aplikace sofistikovanych modelt, jako jsou transformery, na konkrétni realné problémy casto
narazi na zasadni piekazku - tyto modely vyZaduji vyznamné mnozstvi dat, zatimco pro dany problém
muze byt dostupnych jen velmi malo dat. V oblasti zpracovani ptirozeného jazyka (NLP) Ize tuto situaci
¢aste¢né zmirnit pomoci pfenosu znalosti (transfer learning). Hlavni myslenkou je pfedtrénovat model
na ulohach souvisejicich s cilovou ulohou, ktera je obvykle oznaCovana jako tloha nasledného
zpracovani (downstream task) v této oblasti, pro kterou je dostupné mnoho trénovacich dat. Toto je
zvlasté uzite¢né v NLP diky obrovskému mnozstvi textovych dat dostupnych na World Wide Webu.
Nedavny rozsahly prizkum [11] zalozeny na modelech zalozenych na transformerech, schopnych fesit
rtzné ulohy text-to-text, spolu s uvolnénim kédu, dobte fungujicich predtrénovanych modelt a velkého
pripraveného k pouziti "Colossal Clean Crawled Corpus," otevird nové moznosti pro aplikaci NLP na
nové ulohy jako je napt. psychologicka podpora ¢i konzultace 1ékatskych nalezi.
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S vyse uvedenymi divody pro digitalni behavioralni terapii, omezenimi souc¢asného "hard-coded"
navrhu a nedavnymi relevantnimi pokroky v NLP, se nabizi pfileZitost vytvorit konverza¢niho agenta
zalozen¢ho na transformerech. Vzhledem k tomu, Ze neexistuji snadno dostupna data pro doladéni
agenta v oblasti psychologické podpory, navrhované feseni se sklada z dvou hlavnich krokt. V prvnim
kroku model pouze navrhne odpovédi odbornikiim v lidské konverzaci zaloZzené na chatu. Predbézné
jsme navrhli webovy systém pro sbér informaci v oblasti odvykani koufeni, na obrazku 2 je
prezentovano grafické rozhrani. Postupné bude tuto ulohu zjednodusovat pro profesionaly tim, Ze usetii
potfebu psani. To umozni systému ucit se na odpoveédich, nebo spiSe na celych konverzacich
obsahujicich schvalené odpovédi od vyskolenych odbornikt. Jakmile je model dostatecné trénovany,
otestovany a schvaleny, muze uplné prevzit Glohu a zacit pomahat ve vétsim méfitku.
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Obr 2. Navrh uzivatelského rozhrani konzultaci s klienty

Jediny dfive navrhovany chatbot pro podporu kutaka je popsany v praci [12]. Tato studie ukazala
vysokou ucinnost; 28,9 % tcastnikl nekoufilo tfi mésice po odvykani. Pfistup navrzeny v tomto ¢lanku
se lisi dvéma zplisoby. Za prvé, samotny model chatbota je zasadné odlisny; chatbot pouzity v [12] je
stavovy automat, v principu blizky pfistupu stromu rozhodnuti a je tedy nutné ponékud omezeny v
interakcich ve srovnani s dobfe fungujicim agentem zaloZenym na umélych neuronovych sitich. Druhym
rozdilem je terapeutickd zakladna. Zatimco oba programy se skladaji z pfed-odvykaci a po-odvykaci
faze, prvni aktivné pfipravuje kufdka na odvykani prostfednictvim kognitivné-behavioralnich metod
terapie, zatimco druhy pouze shromazd’'uje data, jako je pocet cigaret denn¢ nebo navyky uzivatele
koufeni, a pouziva je v po-odvykaci fazi a strucné je predstavuje uzivateli, aby zvysil jejich motivaci.
Agent zalozeny na ANN by mé¢l byt schopen naucit se napodobit vyskoleného odbornika na zavislosti a
poskytnout komplexni kognitivné-behavioralni terapii pro odvykani koufeni.

209



TRENDY BMI 2023

DISKUZE A ZAVER

Navrhovany pfistup neni bez problému. Za prvé, i pies nedavné slibné vysledky v jazykovych modelech
by vytvofeni agenta dostatecné kvality, jak je popsano, mohlo piedstavovat aktualné ulohu nad ramec
soucasnych technickych moznosti. Dosahnuti poZzadované trovné vykonu, ktera umozni modelu
efektivné napodobit vySkoleného odbornika, by mohlo byt naro¢ny ukol. Za druhé, sbér citlivych dat
nezbytnych pro trénovani systému neni jednoduchy proces. Je nezbytné piijmout opatieni, aby se
zajistilo, Ze Zadna osobni data nezlistanou ulozena ani v ulozenych piikladech, ani v samotném umélém
neuronovém modelu (ANN). Nalezeni spravné rovnovahy mezi anonymizaci dat a schopnosti modelu
se ucit je zasadni. Eticka zvazovani sehravaji klicovou roli pfi stanoveni dostatecnosti téchto opatieni a
musi spliiovat etické standardy, které se nyni definuji na Grovni vladnich a odbornych instituci.

Popsali jsme navrh chatbota pro odvykani koufeni zalozeného na umélé neuronové siti typu transformer.
Jakmile by takovy systém fungoval, bylo by jeho provozni naklady relativné nizké a byl by dostupny
kdykoli. Kvuli nedostatku dat pro uceni takovych modelil je navrzen dvoufazovy piistup. Prvni faze
zahrnuje odborniky na zavislost, ktefi poskytuji lidskou konzultaci prostiednictvim chatovaciho
rozhrani, ¢imz usnadnuji sbér dat. Zaroven by mohli kontrolovat, jak se systém zlepSuje na zaklad¢
predchozich konverzaci s kazdou navrhovanou odpovédi systému. To by mélo nakonec umoznit druhou
fazi, ve které bude vytvoren zcela autonomni chatbot pro behavioralni terapii odvykani koufeni. Na
zakladé dukazi z pfedchozich vysledkt z RCT [13], studie pfijeti uzivatelt [14] a dalSich vysledka se
zda, Ze mit takovy systém by bylo velmi Zadouci. Nové techniky zpracovani ptfirozeného jazyka spolu s
dostupnosti relevantniho koédu, modeltt a dat [11], umozZiiuji, aby toto usili bylo proveditelné v
technickém smyslu. Moznou nevyhodou pouziti plné nauceného jazykového modelu je absence
schopnosti vysvétlit jeho chovani. Existuje riziko, ze model nebude jednat podle o¢ekavani a nebudou
jasna feSeni pro odstranéni problémil. Systém popsany zde je v soucasné dob¢ ve stadiu vyvoje.
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