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Abstrakt

Bakalarska praca sa zaoberad postdenim a navrhom zmien informa¢ného systému Vo
firme MAHLE Behr Senica s.r.o., ktoré by mali zefektivnit' podnikové procesy.
Teoreticka Cast’ je zamerand na vysvetlenie zadkladnych pojmov suvisiacich s
informaénymi systémami a pouzitymi analyzami. Nasledujlca Cast’ je venovand analyze
podniku a informa¢ného systému. Na zaklade vysledkov tychto analyz su navrhnuté

mozné zmeny informa¢ného systému, ktoré by mali zefektivnit’ podnikové procesy firmy.

Kradové slova

informacia, informaény systém, podnikové procesy, analyza, bezpe¢nost’, implementacia

Abstract

The bachelor thesis deals with the assessment and proposal of changes in the information
system in the company MAHLE Behr Senica s.r.0., which should make the business
processes more effective. The theoretical part is focused on the explanation of basic terms
related to the information systems and used analyses. The following part deals with the
analysis of the company and the information system. Based on the results of these
analyses, there are suggested possible changes to the information system, which should

make the business processes of the company more effective.
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Uvob

V dnesnom svete kedy nastupuje do praxe priemysel 4.0, si podniky uvedomuji vyhody
informacénych systémov v podniku. Vyrobné procesy vo firmach sa digitalizuji a pomaly
upust’aja od papierovych zdznamov. Kazda firma uchovava vel'ké mnozstvo dat, ktoré su
vel'mi roznorodé aje ich pomerne tazké spractivat. Spolo¢nosti su Casto zbytocne
zaneprazdiované pracami ako vyhladavanie a triedenie informacii. Presne pre to sa
zacali nasadzovat’ informacné systémy. Sluzia na efektivnu komunikaciu v rdmci firmy
no, iso zakaznikom. Dalej je to sledovanie jednotlivych strojov, zasob a vyrobkov,
pricom informacné systémy vedia vytvarat za pomoci analytickych nastrojov rdzne

tabul'ky, grafy, ktoré pomahaji manazmentu efektivne kontrolovat’ procesy.

V mojej bakalarskej praci sa budem zaoberat analyzou a zlepSenim informacného
systému TMS, ktory je vyuZivany vo vyrobnej Casti INJECTION spolo¢nosti Mahle Behr
Senica s.r.0., na ktoré¢ho nasadeni som sa podiel'al. Skutoc¢nost, ze do praxe nastupuje

priemysel 4.0 si uvedomila aj tato firma.

Mojou tlohou bude, na zéklade analyz podniku a informaéného systému, navrhnit’ také
zmeny V informa¢nom Systéme aV jeho vyuZivani, aby bol vyuZivany maximadlne
efektivne, a tak uSetrit’ firme finan¢né prostriedky. Nemenej dolezitd bude komunikacia
s pracovnikmi na r6znych pracovnych poziciach, ktorych vystupom bude spracované
navrhy na zmeny Vv informa¢nom systéme TMS. Tieto navrhy budi prezentované
manazmentu firmy a po ich odsthlaseni budu tvorit’ podklady pre externti firmu, ktora

tieto zmeny technicky zapracuje do informac¢ného systému.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Cielom tejto bakalarskej prace je spracovanie navrhu zmien, ktoré by mali spolo¢nosti
dopomoct’, aby bol informacny systém TMS efektivne vyuzivany a boli tak prinosom pre
spolo¢nost’. Na vytvorenie navrhov je potrebné zanalyzovanie spolo¢nosti Mahle Behr
Senica s.r.o. a posudenie sucasného stavu informa¢ného systému TMS vo firme na

zaklade jeho podrobnej analyzy.

V prvej Casti budi zhrnuté teoretické vychodiska objastiujiice najddlezitejSie pojmy
s ktorymi sa budeme stretavat’ v celej bakalarskej praci a sa dolezité pre pochopenie
dalsich Casti prace. Teoretické vychodiska st nevyhnutné pre spracovanie analytickej

Casti a navrhov zmien informacného systému.

V dalSej Casti bude predstavend spolo¢nost’ Mahle Behr Senica s.r.o., ktora prejde
analyzou PEST, Porterovou analyzou, analyzou 7S, ktorych vysledky budu zhrnuté vo
SWOT analyze spoloénosti. Dalej je v praci predstaveny informaény systém TMS, jeho
uzivatel'ské prostredie, uzivatelia ajeho architektura. Nésledne na tento informacny
systém aplikujeme analyzu pomocou portalu ZEFIS, ktord zmapuje stcasny stav
informacného systému TMS. Ku koncu tejto kapitoly, ked” budeme mat’ informacny
systém popisany a zanalyzovany, aplikujeme SWOT analyzu, ktora nam zhrnie si¢asny

stav informac¢ného systému.

Na zéklade vysledkov analyz 0 suc¢asnom stave podniku a informac¢ného systému
spoloc¢nosti budu v tretej Casti navrhnuté zmeny v informacnej stratégii, bezpecnosti ICT
a navrhnuté nové funkcie v informacnom systéme, ktoré by mohli viest' k zvySeniu
efektivity informa¢ného systému a jeho vyuzivania a d’alej eliminacii zistenych slabych
stranok informa¢ného systému. V zavere tejto Casti ekonomicky zhodnotim prinosy

a néklady tychto zmien.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Tato Cast’ bakalarskej prace obsahuje vysvetlenie pojmov a vzt'ahov medzi nimi, ktoré sa
tykaju informacnych systémov. Teoretické vychodiska su dolezité pre orientaciu v celej

bakalarskej praci.

1.1 ZAKLADNE POJMY

Pojmy data, informécia a systém spolu tzko suvisia, no kazdy ma iny vyznam. Pre
pochopenie informacnych systémov je nevyhnutné, aby sme tieto pojmy efektivne

rozliSovali.

1.1.1 DATA

Data moZzeme definovat ako formalizovany zaznam rozlicnych dejov, ktoré su
zaznamenané pomocou znakov, ktoré su vo forme umozinujtcej data d’alej uchovavat,
prenasat’, spracovavat’ a interpretovat’. Ked’ interpretuje data ¢lovek, tak sa z dat stava

informacia.[1]

1.1.2 INFORMACIA

Na pojem informécia mozno nahliadnut’ z viacerych uhlov. Informéaciu mézeme chapat’
ako data, ktoré maju pre uzivatel'a urciti hodnotu. Za informaciu mdéZeme povazovat’
spravu, ktorou dosiahneme uspokojenie informaénych potrieb prijemcu tejto informacie.
[1]

Informacia by mala spiiiat’ tieto 3 zékladné poziadavky:

e Syntax — vnuatornd Struktira informacie. Informéacia musi byt’ v zrozumitel'nej
a detekovatel'nej forme.

e Sémantika — obsah informacie. Prijemca musi rozumiet’ obsahu informacie, ale
aj informaciam o okoli

e Relevancia — praktické vyuzitie informacie. Prijemca by mal najst’ v informacii

vyznam. [2, S. 11]
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1.1.3 ZNALOSTI

Znalost’ mozeme definovat’ ako informacie o tom, ako vyuzit’ data a informéacie, najma
vo vzajomnych kombinaciach, v rozli¢nych situaciach. [3, s. 13]

Na zéklade znalosti mdzeme Cerpat’ informécie, ktoré sme uz nadobudli pocas
doterajSieho Zivota. Podnetom na vyhl'adanie informadcii je prave vonkajsi alebo vnatorny
vnem. Znalosti slazia ako prostriedok na rozhodovanie. S rozhodovacim procesom Sa

stretavame kazdy den v roznej forme a intenzite. [3, s. 14]

1.2 INFORMACNY SYSTEM

Pod pojmom informacny systém mozeme rozumiet’ subor I'udi, technickych prostriedkov
a programov, ktorych tulohou je zhromazd’ovanie, prenos, zber a spracovanie dat.
Nasledne su tieto data prezentované pre systémovych uzivatelov. Systém moZeme Clenit’
na otvoreny a uzavrety, podl'a toho ¢i systém interaguje s prostredim mimo informacny

systém, alebo vobec.

Ludia Informacny systém Riadenie

Zikladfia dat Hardware Software Orgware

Obriazok 1: Casti informaéného systému, vlastna tvorba podPa [2, 5.4]
Prvky informa¢ného systému:

e Hardware — technické prostriedky

e Software — programové prostriedky

e Orgware — organiza¢né prostriedky

14



e Zakladia dat — stibor dat, ktoré su vzdy dostupné

e DPudia — uzivatelia

¢ Riadenie — organiza¢né prostriedky s definovanou zodpovednostou [2, s.4]

1.3 PROCES

Procesy pozostavaju z viacerych na seba nadvézujucich cinnosti, ktoré z vstupov

vytvaraju vystupy. Na kazdy proces su spravidla naviazané zdroje (financie, cas,

technologie, l'udia) a dajt sa efektivne merat’.[4, str. 41]

Aby sme mohli procesy pomocou informaénych systémov analyzovat, archivovat

a efektivne podporovat’ musime poznat’ nasledujiice charakteristiky:

TabulPka 1: Charakteristiky procesov, vlastné spracovanie podla [4]

Ciel Pric¢ina pre€o proces prebicha a dévody pre jeho ¢innost’.
Udalost’ Vstup Vstupy do podniku, teda aj
do informaéného systému
(zamestnanci, material).
Potreba zmeny Potreba zmeny vyrobku,
revizia.
Cas Procesy viazané na urcity
Cas, alebo datum.
Vynimoc¢né udalosti Porucha, alebo vypadok vo
vyrobe, evakudcia firmy
Vstupy Vsetky datové a fyzické vstupy, ktoré vstupuji na
zaciatku, alebo pocas deja do procesu.
Vystupy Vsetky datové a fyzické vystupy, ktoré pocas, alebo na
konci deja vystupuju z procesu.
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Pri procese je dolezité aby boli formulované jeho ciel’ a ucel, ktory nam dava odpovede

na otazky, pre¢o proces prebieha a aké st dovody na to aby vobec existoval. Dalej sa

s procesom spaja mnoho Specifikacii. Su to napriklad:

131

Zakaznici procesu — role pre koho su vysledky uréené

Vlastnosti procesov — napr. ¢as (celkovy Cas od spustenia procesu k predaniu
vystupu), anaklady (celkové naklady vsetkych Cinnosti v procese) a kvalita
procesu

Obsah c¢innosti procesu — predstavuje logiku jednotlivych ¢innosti v procese
a ich vzajomnu vizbu

Riadiace objekty — rola zodpovedajtca za priebeh celého procesu

Podporné objekty — Tl'udia, nastroje alebo informécie, ktoré su procesom

vyuzivané, avSak nie su spotrebovavané [5, s. 26-27]

EPC DIAGRAM

EPC(event drive proces) diagram sluzi ku grafickému popisu procesu. [6, . 99]

Udalost’ — vyjadruje stav procesu, podl'a ktorého sa vykondvaju d’alSie aktivity
Procesna aktivita

Procesné rola — popisuje vztah k aktivite. Je popisand pomocou RACI maticou.
Logicky operator XOR — vo vzt'ahu k vysledku predchadzajicej aktivity nastane
prave jedna moZnost’, ktord nastane po priechode operatorom

Logicky operator AND — vyjadruje Ze proces bude prechadzat’ vSetkymi vetvami
diagramu, alebo vsetky vetvy procesu prejda do jednej.

Logicky operator OR — vzhl'adom k predchadzajucemu procesu rozhodne ¢i bude
proces pokracovat jednou, alebo viacerymi vetvami.

Automaticky nastroj pre podporu procesu (automaticka ¢innost’ IS) [6, s. 100]

16



@& O O =l

Automaticky nastroj
Udalost Procesnd aktivita Procesna rola pre podporu

O @

Logicky operdtor XOR Logicky operator OR Logicky operator AND

procesu

Obrazok 2: Znacky EPC diagramu, vlastné spracovanie podla [6, s.100]

1.3.2 RACI MATICA

RACI matica je forma tabul’kového popisu procesu. Zostavuje sa vo forme tabul’ky, ktora
obsahuje maticu aktivit a roli, ktoré maju k tymto aktivitim nadefinovany vzt'ah. Nazov
RACI matice je zostaveny zo 4 pismen, ktorymi sa popisuju jednotlivé role.[6, s. 102]
e R (responsible) — je procesna rola, ktora je fyzicky zodpovedna za vykonanie
prislusnej aktivity
e A (accountable) — rola, ktora je zodpovedna za spravne a v€éasné vykonanie
preddefinovanej aktivity. Tato procesna rola moéze byt u kazdej aktivity len jedna.
Vo vSeobecnosti ide o riadiacich pracovnikov, ktori nest zodpovednost’ za pracu
svojho timu.
e C (consulted) — procesna rola, ktora sa podiel’a na realizacii aktivity, no neprebera
zodpovednost’ za vykonanie tejto aktivity. Jedna sa o konzulta¢né, popripade
spolupracujuce role.

¢ | (informed) — procesna rola, ktora je o vystupe aktivity informovana. [6, s. 102]

17



1.4 PODNIKOVY INFORMACNY SYSTEM

Podnikova informatika si formuluje svoje informacné systémy, ktoré st sustredené na
podnik. Takyto informacny systém sa oznacuje ako informacny systém v podniku alebo
podnikovy informacny systém. Jeho tucel je podpora podnikovych procesov
informa¢nymi a komunikaénymi technoldgiami. Tieto systémy st nositelom novej
podoby v oblasti podnikania, no najméa zefektiviiovania podniku ako celku. [5, s. 27-28]

Na podnikové informacné systémy moézeme nahliadat’ z vicerych pohladov.

e Z pohladu architektar

e Z pohladu trovne riadenia

e Zpohladu okolia

e Z pohl'adu vyroby a odbytu [2]
V mojej praci sa zameriam na posledny uvedeny pohl'ad, nakol’ko je pre pochopenie tejto
témy vel'mi dolezity. Nasledujuca schéma priblizi logiku usporiadania jednotlivych typov

systémov.

MIS ‘

SCM ERP ‘ CRM

Obriazok 3: Typy podnikovych informaénych systémov, vlastna tvorba podl’a [2, 5.8]

1.41 MIS

MIS (Management Information System) je systém ktory funguje ako samostatna funk¢na

jednotka, alebo je nadstavbou transakénych systémov. Systém je Vv pravidelnych
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intervaloch zasobovany agregovanymi datami z jednotlivych transakénych systémov.
Takyto systém ma nadefinované hodnotiace ukazovatele na ktoré moézu uzivatelia
nahliadat’ z réznych uhlov pohl'adu. Jeho funkciou je najma analyza nad datami, ktora
sluzi pre operativne planovanie, ale aj strategické progndzovanie vyuzivané vedicimi
pracovnikmi podniku. [8, s. 419]

142 CRM

CRM (Customer Relationship Management) je systém zamerany na riadenie vztahov
medzi firmou a zakaznikmi. Tieto systémy st vel'mi ddlezitou ¢astou podnikovych
informacénych systémov nakol’ko sa orientuji na zvySovanie lojalnosti zdkaznikov.

[5,s. 210]

Medzi zékladné funkcie patria:

e Priebezné sledovanie zdkaznikov (chovanie a poziadavky), hodnotenie
obchodného kontaktu

e aktivne vytvdranie novych obchodnych prilezitosti s vyuzitim informacii
0 zdkaznikoch

e aktivity smerujuce k vytvaraniu dlhodobého vzt'ahu zo zakaznikom

e analyzy zédkaznikov podla roznych kritérii

¢ riadenie marketingovych kampani s efektivnym vyuzitim vysledkov analyz [5, s.
210]

143 SCM

SCM (Supply Chain Management) je systém, cielom ktorého je riadenie celého
dodéavatel'ského retazca. Sluzi k optimalizdcii riadenia dodéavatel'ského retazca
s ohl'adom na zakaznika. SCM systémy mozu byt obrazom prepojenia dodavatelov

s odberatel'mi na baze informac¢nych a komunika¢nych technologii. [9, s. 78]

SCM systémy moézeme charakterizovat’ podla SCOR definicie, ktord ich definuje na
zéklade 5 komponentov:

1. Plan - cast zamerana na vSetky zdroje smerom k naplneniu poziadaviek

zékaznika. Patria do nej definicie sady metrik pre monitorovanie celého systému

tak, aby bol cely retazec efektivny.
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144

Nakup - vyber dodavatela, alebo sluzieb potrebnych pre vlastnii produkciu.
Patria sem ocenenie dodavky, platobné podmienky a monitorovanie
dodavatel'ského vzt'ahu.

Vyroba - rozvrhovanie ¢innosti a operacii z ktorych pozostava vyroba Zahina aj
testovanie, balenie a pripravu.

Expedicia — oznacovana aj ako logistika. Jej ulohou je koordinicia prijmu
zakaziek od zakaznika, monitoruje sklady a moznosti dodania k zakaznikovi
a zaist'uje fakturaciu a platby za zakazky.

Reklamacia — zaistuje prijem zlych produktov od zakaznikov, ktori mali

s dodavkou problémy [9, s. 79]

ERP

ERP (Enterprise Resource Planning) je systém umozfiujici riadenie a koordinaciu

disponibilnych aktivit a zdrojov podniku. KI'icovou vlastnostou ERP je schopnost’

automatizacie a integracie kl'uCovych podnikovych procesov, dat a funkcii v celom

podniku. [5, s. 160]

Softwarova architektira ERP dokumentuje, akymi programovymi nastrojmi a modulmi

je software tvoreny a na zaklade akych vizieb funguje. Kazdy podnik mé iné potreby

a priority v oblasti informatickej podpory. Modularna $truktira ERP systémov im prave

umoziuje nasadzat’ jednotlivé moduly postupne na zaklade ich priorit. [5, s. 160]

ERP systémy mozu zahfnat’:

aplikacné moduly zabezpecujuce funkcionality v jednotlivych riadiacich
oblastiach podniku

dokumenta¢né moduly s on-line dokumentaciou pre uzivatel'a

technologické a spravne moduly pre Upravu pristupovych prav

nastroje pre Upravu systému, podla potrieb podniku

vlastné vyvojové prostredie

implementa¢né moduly

moduly odpovedajice d’alsim aplikaciam ( bussiness intelligence, CRM, atd’. )

[5,s. 161]
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Podl'a pokrytia kl'a¢ovych oblasti podnikového riadenia a tak aj v zavislosti na trovni
podpory integracie  podnikovych procesov, moézeme ERP systémy rozdelit na
nasledujtce:

1. All-in-One - rozsiahle aplika¢né software, ktoré su Specifické svojou rozsiahlou
funkcionalitou pokryvajicou celé podnikové riadenie. Vyhodou tychto systémov
je komplexnost’ a troven integracie rieSenia na vysokej urovni. K nevyhodam
patria vysSie naklady spdsobené vys$imi narokmi na kastomizaciu.

2. Best-of-Breed — $pecializované systémy zamerané na vybranu podnikov( oblast’
a procesy. Maju zvycajne vysoku funkcionalitu pre danu oblast’. Nevyhodou je,
ze nepokryvaju komplexne celé spektrum riadenia podniku a byvaju teda casto
dopiiané d’al§imi produktami

3. Lite ERP — systémy ur¢ené pre stredné a malé podniky. Ide o odl'ah¢ené verzie
ERP syst¢émov. Vyhodou su nizSia zriadovacia cena anizSie ndklady na
implementaciu. Nevyhodou je obmedzena funkcionalita a obmedzené moZnosti

d’alsieho rozsirovania. [5, s. 183]
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1.5 VYUZITE TECHNOLOGIE

Tato kapitola bude venovana stru¢nému popisu technoldgii, ktoré su vyuzité

V analyzovanom informa¢nom systéme.

15.1 .NET FRAMEWORK A .NET COMPACT FRAMEWORK

NET Framework je platforma sliZiaca K vytvaraniu a prevadzke aplikacii. Sklada sa
z dvoch zakladnych komponentov. Su to spoloény jazykovy behovy modul (Common
Language Runtime — CLR) a knihovna tried .NET (Framework Class Library — FLC).
Spolo¢ny behovy modul zovSeobeciiuje sluzby operacného systému a sluzi ako miesto
pre riadené aplikacie, akcie ktorych sa schvaluju u CLR. FLC sluzi ako objektovo
orientované rozhranie, do ktorého riadené aplikacie zapisuju. Tato technologia je
vyuzivana prevazne na webové sluzby a aplikacie, vytvaranie webovych formuléarov,

konzolovych aplikacii, ¢i formularov Windows. [10]

NET Compact Framework je technoldgia, ktord pouziva podmnoZinu knihovni .Net
frameworku, ktoré su zredukované za ucelom menSieho vyuzitia tloZiska. SliZia na chod
aplikacii na telefonoch a zariadeniach PDA vybavené operatnym systémom Windows

mobile.[11]

1.5.2 ENTITY FRAMEWORK

Entity Framework je open-source nastroj, ktory je sucastou .NET Frameworku.
Umoziuje ziskavat’ data z databazy formou dotazovania ddtového modelu entit (definicie
objektov), ktoré vracia objekty. V pripade, Ze je potrebné ulozenie vykonanej zmeny, tak
sa objekt ulozi a Entity Framework skonvertuje objekty do databazovych tabuliek. Na
tento ucel sa vyuziva Entity Data Model ktory popisuje Struktaru objektov na trovni
business. Entity framework vytvara mapovaciu vrstvu, ktora pozostava z modelu

databaze a $ablony na vytvorenie kodu. [12]
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1.5.3 WiNnDows COMMUNICATION FOUNDATION

Windows Communication Foundation, skratene WCF, sluzi Kk vyvoju aplikacii
orientovanych na sluzby s podporou transakcii. WCF priniesla zjednotenie technologii do
jednej. Zahfna v sebe moznosti na zdiel'anie informacii medzi r6znymi platformami,
presun dat medzi klientom a serverom, transakénti komunikaciu. V minulosti bolo nutné
vyuzivat’ separatne technologie, takze tato technologia vyrazne ul'ahéila vyvoj.

WCF je zalozené na sluzbach, ktoré komunikuji medzi sebou, alebo s klientmi
prostrednictvom SOAP (Simple Object Access Protocol) sprav. Tieto spravy nie su
zavislé na prenosovom protokole. Komunikacia medzi klientom a serverom je

asynchronna a prebieha cez internet. [13]

154 SILVERLIGHT

Silverlight je zpohladu technologie plug-in (zasuvny modul) do internetového
prehliadaca. Bol vyvinuty spolo¢nostou Microsoft v roku 2007, kedy bola predstavena
jej prva verzia Silverlight 1.0. Cielom bolo uspokojit’ uzivatel'ov, a to funkcionalitou
a vzhladom. Je uréeny pre vyvoj najmd webovych aplikacii (RIA) s vel’kym obsahom
multimédii , priCom nie st zavislé na platforme, alebo zariadeni. Mozno ho prirovnat’
Kk pracovno-zobrazovaciemu priestoru zobrazovaného na strane klienta v okne

prehliadaca, pricom aplika¢na logika bezi na serveri. [14, s. 11-13]

155 MSSQL SERVER

Microsoft SQL Server je relacny databazovy a analyticky systém sluZiaci pre bussiness
a rieSenie datovych skladov, ktory vyvinula spolocnost’ Microsoft. Tento systém vyuziva
jazyk T-SQL (Transact Structured Query Language), ktory slazi na formulaciu
a odosielanie dotazov na databazovy server. Pomocou tychto dotazov moézeme data
aktualizovat’, pridavat’ ¢i odstraniovat’. Mimo manipulacie s ditami méZeme zasahovat’ aj

do databazy samotnej. [15, 16]
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1.6 METODY ANALYZY

1.6.1 PEST ANALYZA

Analyza PEST sluzi na analyzu vplyvu makro okolia. Analyza rozdeluje jednotlivé
vplyvy do Styroch zakladnych skupin, ktoré r6znou mierou ovplyviiuji podnik. Miera
dolezitosti jednotlivych faktorov sa lisi podl'a odvetvia podniku. [17, S. 16]

Medzi faktory zarad’ujeme:

1. Politické a legislativne faktory — podmienky ako stabilita narodnej
a medzinarodnej politiky, ¢lenstvo v Eurdpskej unii a NATO, predstavuju pre
podniky vyznamné prileZitosti, no na druhej strane aj hrozby. Politické
obmedzenia zasahuji do kazdého podniku prostrednictvom regulacie exportu
a importu, datovych zdkonov, protimonopolnych opatreni, ochrany domacich
podnikov, atd’. Zakony a vyhlasky vymedzuju priestor pre podnikanie, ale moze
aj vyrazne ovplyvnit' rozhodovanie o budicnosti podniku. Néarodné podniky,
ktoré posobia v zahrani¢i maju tiez znaény vplyv na tvorbu politickych vztahov
s ostatnymi krajinami. [17, s. 16, 17]

2. Ekonomické faktory — podnik je pri svojom rozhodovani do velkej miery
ovplyvitovany vyvojom makroekonomickych trendov. Stav makroekonomického
okolia popisuju indikatory ako miera ekonomického rastu, miera inflacie, irokova
miera, inflacia, vymenny kurz, atd’. Konkrétnymi prepo¢tami dopadov tychto
faktorov sa zaobera finan¢na analyza, ako sucast’ analyzy zdrojov podniku. Vyvoj
tychto ukazovatelov moZe predstavovat’ pre podniky prileZitosti (napr. priazniva
urokova miera), ale taktiez aj ohrozenia (napr. zmena devizovych kurzov).
Vyznamny je aj vplyv medzinarodnej situacie v ekonomike. [17,s. 17, 18]

3. Socidlne a demografické faktory — reflektuju vplyvy spojené s postojom,
zivotom a Struktarou obyvatel'stva. Vekova Struktara, zivotny $tyl, kvalita Zivota,
postoj k ochrane zivotného prostredia a mnoho d’alSich skuto¢nosti ovplyviiuje
rozhodovanie podnikov. Tieto elementy st vysledkom kultarnych, nabozenskych,
demografickych, vzdelavacich podmienok Zivota. Podniky kvoli nim menia svoje
postupy, vyrobky atak sa dostavaju do predstihu pred svojimi konkurentami
V stboji o zakaznika. [17, s. 18]
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4. Technologické faktory — aby podnik aktivne napredoval, musi byt informovany

1.6.2

0 technickych a technologickych inovaciach, ktoré v jeho okoli prebiehaju.
Predvidavost’” smerovania vyvoja v technologickej oblasti do velkej miery
ovplyviiuje uspesnost’ podniku. Suhrnna analyza tychto zmien, predstavuje stadiu
ocakavanych vplyvov novych technol6gii na stav okolia a konkurencieschopnost’.

[17,s. 18]

PORTEROVA ANALYZA

Porterova analyza, nazyvana aj analyza 5 konkurenénych sil, sluzi k zmapovaniu

konkurenénej pozicie v odvetvi, v ktorom podnik posobi. Identifikaciou tychto piatich sil

moéze podnik ucinne odhalit’ svoje prednosti a slabiny vo vztahu ku konkurenénym

podnikom. [18]

Prvky skimané v Porterovej analyze su nasledovné :

Existujuce podniky — Vv analyze existujicich podnikov sa zameriavame najmé na
ich stabilitu, ktort ovplyviiuje pocet a vel’kost’ podnikov, ich charakter a vnutorna
charakteristika.

Potencionalny konkurenti — kritickym faktorom je vstup novych konkuren¢nych
podnikov prinaSajucich doplnkové kapacity. Tento faktor musi byt’ hodnoteny na
zéklade odvetvia podniku, pricom kazdé odvetvie ma odliSné opatrenia. Moze ist’
0 obchodné¢ akcie ako napriklad zniZenie cien, agresivna reklama, atd’.
Substitu¢né vyrobky — hrozbou pre podnik je riziko substitucie. Konkurenény
substituény vyrobok, alebo sluzba, mdze uspokojit’ zdkaznikove potreby. Riziko
sa zvySuje s nizSou cenu a vysSou kvalitou substititu, popripade niz§imi nakladmi
na prestup K substitttu.

Klienti — st zékladnym prvkom sféry spotreby. Intenzitu konkurencie ovplyviiuju
podniky podl'a ich koncentracie, podielu ndkupov klientov od daného sektora
a diferencidcie vyrobkov.

Dodavatelia — silné dodavatel'ské podniky casto smeruji k pohlteniu svojich
zakaznikov. Vytvéraju tlak na odberatel'sky sektor upravou kvality sluZzieb

a vyrobkov a zvySovanim cien. [18]
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1.6.3 ANALYZA 7S

Strategicku analyzu 7S vytvorila poradenska firma Mc Kinsey. Je potrebné, aby kazda

organizécia bolo vnimana ako mnozina siedmych zakladnych faktorov, ktoré sa navzajom

ovplyvitujii a rozhoduji tak o uspeSnosti vytycenej stratégie firmy. Medzi tymito

faktormi je nevyhnutné vyhladavat kI'a¢ové faktory uspechu kazdej firmy. Dalej analyza

zdoraznuje nutnost vykonavat analyzu ako celok, priCom nemdzu byt zanedbané

vzajomné pdsobenie a vztahy jednotlivych faktorov. [19, s. 117]

Model ,,7S* je nazyvany podla nasledujucich faktorov, ktorych néazvy zacinaju

Vv anglickom jazyku pismenom S :

Strategy (stratégia) — faktor vyjadrujuci planovanie cielov aich vedtcich
k rozvoju podniku.

Structure (Struktura) — v tomto faktore je popisand funk¢na a obsahova napli
organiza¢ného usporiadania, ktoré hovori o spolupracach, nadriadenosti,
mechanizmoch kontroly, ¢i zdiel'ani informéacii

Systems (systémy riadenia) — ide o prostriedky, procedury a systémy sluziace
k riadeniu (kontrolné, komunika¢né, atd’.)

Style (Styl manazérskej prace) — hovori o pristupe managementu k riadeniu
a rieSeniu problémov, ktoré¢ sa vyskytna. V tomto bode je dolezité rozliSovat’, ¢o
management naozaj robi, ¢i sa riadi formalnymi predpismi a smernicami, alebo
riadi podnik s neformalnymi pravidlami

Staff (spolupracovnici) — faktor zamestnancov (riadiaci aj radovy), ktory sleduje
aj ich vztahy, systém motivacie, chovanie a postoje voci firme.

Skills (schopnosti) — vtomto bode je zahrnuta kvalifikovanost pracovného
kolektivu v celej firme. Dalej ale zahffia navyky naprie¢ celou organizaciou.
Shared Values (zdiePané hodnoty) - tento faktor zahfia principy, ktoré
akceptuju pracovnici a dalsi ,,stakeholders firmy, zakladné myslienky, ktoré

definuju firmu a d’alSie elementarne skuto¢nosti o firme [19, s. 118]
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1.6.4 SWOT ANALYZA

SWOT analyza slizi ako univerzalna analytickd technika so zameranim na vonkajSie
a vnutorné faktory ovplyviiujice l'ubovol'ny zdmer. Jej vyuZitie je v praxi vel'mi Siroké.
OT cast’ analyzy , teda prilezitosti a hrozby, sa zameriava na vonkajsiu analyzu. S touto
Cast'ou sa odporaca analyzu zacat’, zahfna v sebe napriklad analyzu trendov vzdialeného
prostredia, alebo analyzu konkuren¢ného postavenia. Po tejto Casti nasleduje SW analyza,
teda analyza silnych a slabych stranok, zamerand na vnitornu analyzu. Vnatorna analyza
zahfna napriklad analyzu zdrojov, analyzu produktového portfolia, ¢i analyzu
produktového portfolia. [20]

Autorom tejto analyzy je Albert Humphrey. Tato analyza je v bussinesse pomerne
obl'ibend, no mnohi ju povazuju za subjektivnu. SWOT je akronym pozostavajici

Z pociatocnych pismen ndzvov jednotlivych faktorov:

e Strenghts — silné stranky

e \Weaknesses — slabé stranky
e Opportunities - prilezitosti
e Threats — hrozby [20]

Napomocné Skodlivé
=
2
9 Silné stranky Slabé stranky
E Strengths Weaknesses
5
=
=
=
2 N
:ﬁ. PrileZitosti
= Opportunities
E
=

Obrazok 4: llustracia ¢asti SWOT analyzy, vlastna tvorba podl’a [20]
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1.6.5 ZEFIs

ZEFIS je portal, ktory sluzi na elektronicku konzultaciu informaénych systémov a ich
bezpecnosti. Portal pomaha najst’ nedostatky v IS a dava odportcania, ako ich odstranit’.
Dalej systém ukazuje do akej miery st zasiahnuté nedostatkami informaénych systémov
podobné firmy. ZEFIS najskor zozbiera informacie o firme, informa¢nych systémoch
a procesoch, a to na zaklade dotaznikov. [21]

Na zéklade odpovedi v dotaznikoch vytvori prehl'ad nedostatkov, ktoré sa ¢lenia do

siedmych oblasti:

e Technika (hardware)
e Programy (software)
e Pracovnici

e Pravidla (orgware)

e Data

e Zakaznici

e Prevadzka [21]
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Tato Cast’ bakalarskej prace sa sklada z predstavenia spolo¢nosti MAHLE Behr Senica
s.r.0. na ktor(i nadvizuje analyza si¢asného stavu spoloénosti. Dalej bude predstaveny ,

nimi vyuzivany, informacny systém TMS, ktory bude d’alej analyzovany.

2.1 PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI

2.1.1 ZAKLADNE UDAJE

Obchodné meno: MAHLE Behr Senica s.r.o
Sidlo spolo¢nosti: Cacovska cesta 1447/1
Senica 905 01

Identifika¢né ¢islo organizacie: 48 166 006
Datum zapisu: 16.05.2015
Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

(Zdroj: 22)

IMAHLE

Driven by performance

Obrazok 5: Logo MAHLE (Zdroj: 23)
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2.1.2 PoPIS SPOLOCNOSTI A PREDMET PODNIKANIA

Spolo¢nost MAHLE Behr Senica s.r.o. je sucastou medzinarodnej firmy MAHLE
GmBH, ktora je zamerana na vyrobu a vyvoj autokomponentov. Firma bola zaloZena
vroku 1920 v Nemecku, no aktualne pdsobi vo vySe 30 krajinach. Je vedacou
spolo¢nostou v oblasti vyroby autokomponentov 0 com sved¢i fakt, ze kazdé druhé

vyrobené auto obsahuje aspon jeden komponent od tejto spolocnosti. [23]

V stcasnosti pozostava zo 4 obchodnych jednotiek, ktoré sa zaoberaju systémami
motorov, filtracnymi zariadeniami, tepelnym riadenim, ndhradnymi dielmi a d’alej 1

diviziou, ktora sa $pecializuje na mechatroniku.

Podnik MAHLE Behr Senica s.r.o. vznikol vroku 2015 akviziciou firmy Delphi
Slovensko s.r.o. . Podnik je sucast'ou divizie zaoberajlcej sa tepelnym riadenim, moZno

ho charakterizovat’ ako vyrobny podnik.

Vyroba je zamerand na kompletiziciu klimatizdcii do aut a vyrobu niektorych
komponentov, ktoré st pri kompletizacii pouzivané (najma plastové diely). Vyroba casti
dielov prebieha formou outsorcingu, no senicky podnik vykonava technologicky dohl'ad
a kontrolu kvality. Kontroly v§ak neprebiehaju len pri preberani dielov, ale aj pri vyrobe
v dodévateI'skom podniku.

Obchodné vzt'ahy s klientami spolo¢nosti radime do obchodu B2B. Medzi zakaznikov
patria automobilky Audi, BMW, GAZ, Mercedes, Opel, Peugeot a Volkswagen.
Zakaznikom st dodavané hotové klimatizacné jednotky pripravené na instalaciu do

vozidiel.
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2.1.3 ORGANIZACNA STRUKTURA

Obchodna jednotka 3 (tepelné riadenie)

JETOL TR — Project Management
L (New launches)
Logistics M
HA RF KI MU PF VA KW RUS NE DU PE HS MH OV NA BE MB I'E
= Plant Manager —
) MBMS/MBPS
Quality —
Process || . | | Human Resources/
Optimization Production Fractal Production Fractal Education
HVAC Injection moulding /Sealing
[Mercedes-Benz, GM, GAZ, [Ostrow
VW, Porsche, Audi BMW) Senica)
] IT Support / EDI
Conftrolling — e

Obrazok 6: Organiza¢na Struktira spolo¢nosti, vlastné spracovanie

Na vys$sie uvedenej organiza¢nej Struktire moZeme vidiet' organizaéné zaradenie
MAHLE Behr Senica s.r.o. v medzinarodnej $truktire MAHLE GmBH. Dalej obrazok
obsahuje vsetky oddelenia senického podniku, ktoré sa podiel'aju na chode spolo¢nosti.
Oddelenia nemajii medzi sebou nadradenost, si na jednej organiza¢nej Grovni

a zodpovedaju sa Plant Managerovi.

Zakladom organizacnej Struktiry je klasicka vertikdlna liniova Struktira, ktord je

kombinovana s horizontalne fungujiicimi timy, ktoré sa venuju jednotlivym projektom.

2.2 PEST ANALYZA

Analyzou PEST uskuto¢nim rozbor vonkajSieho okolia podniku vo vSetkych jej

oblastiach.

2.2.1 POLITICKE A LEGISLATIVNE FAKTORY

Slovenska republika ma statne zriadenie parlamentného typu s demokratickou vladou.

Vykonni moc ma v rukach vlada a legislativnu moc ma vo svojej kompetencii parlament.
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Po¢nuc rokom 1993, ked’ samostatna Slovenské republika vznikla medzi sebou superia
lavicovo orientované politické strany s pravicovo orientovanymi politickymi stranami.
Stany vo vladach sa obmienali, niekedy aj predCasne, ¢o spdsobovalo prijimanie ¢asto
protichodnych zakonov, alebo rusenie zdkonov prijatych pocas predchadzajucej vlady.
V roku 2004 vstapila Slovenska republika do Eurdpskej tinie a Severoatlantickej aliancie.
Vstup do tychto medzinarodnych organizécii, najma Eurdpskej unie, do velkej miery
ovplyvnil ekonomiku celej republiky. Slovensko zacalo naplno vyuzivat’ vyhod tohto
zoskupenia (dotacie vo forme eurofondov, volny obchod, mnoho eurdpskych

zahrani¢nych investorov).

V marci roku 2016 sa uskutoc¢nili parlamentné vol'by, kde najviac hlasov ziskala strana
SMER-SD, ktort mozeme povazovat za lavicovo orientovanu. Tato strana vytvorila
koaliciu spolu so Slovenskou narodnou stranou (ideoldgia - narodny konzervatismus)
a stranou MOST-HID (regionalna etnicka pravicova ideolégia), o moéZeme povazovat’
za ideologicky roznoroda vladu. Ked’ze ma ale v koalicii dominanciu strana SMER-SD,
tak st prijimané zakony typické pre l'avicu (vznik réznych dani, ktoré by sa mali pretavit’
do socialnych opatreni).

Pre organizaciu je zavazna legislativa z niekol’kych oblasti. Podnik je povinny vykonavat’
vSetky ¢innosti v stlade s Ob¢ianskym a Obchodnym zakonnikom. Praca v podniku musi
byt vykonavana podla Zakonnika prace. Okrem toho st pre podnik zavéizné aj ostatné
zakony v platnom zneni, a to: danové, G¢tovné, trestné. Po¢as minulého roku bolo prijaté
vSeobecné nariadenie na ochranu osobnych udajov, platné vo vSetkych krajinach
Europskej tnie. Toto nariadenie sa pretavilo aj do firemnych procesov, vyuzivajucich
citlivé udaje, v ramci vietkych zavodov v EU.

2.2.2 EKONOMICKE FAKTORY

Ku diiu 21.2.2019 boli dostupné tieto data pre Slovenska republiku. Priemernd mesa¢na
nomindlna mzda dosiahla 992 EUR. Miera nezamestnanosti za Stvrty kvartal roku 2018
dosiahla 5,1 %. [24]

Sadzba dane z prijmov pravnickej osoby je 21 %. Pre fyzické osoby je sadzba dane
z prijmov 19 %. Zakladna sadzba dane z pridanej hodnoty je 20 %, pri€om zniZena sadzba

je 10 % (vztahuje sa na vybrané potraviny). [25]
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Slovenska republika zaznamenala aj medziro¢ny rast HDP v rokoch 2017 a 2018
dosahujici hodnoty 4,6 %, ¢o mozeme povazovat za priaznivd informaciu pre
podnikajtice pravnické osoby, ako aj pre ob¢anov Slovenska. Medziro¢na miera inflacie
je 2,2 % (Januar 2019). [24]

2.2.3 SOCIALNE A DEMOGRAFICKE FAKTORY

Vyrobky spolo¢nosti MAHLE Behr Senica s.r.o. s dodavané automobilkam, vratene
tych pdsobiacich na Slovensku. Obchod sa teda odohrava s firmami v B2B sektore.
Nakup aut ma v krajine stipajucu tendenciu, ¢o sa odraza na produkcii aut na Slovensku.
Odvetvie automobilového priemyslu je v naSej krajine najviac zastipené. Aktualne na
uzemi nasej republiky pdsobia 4 automobilky, ktoré generuju pracovné miesta vo svojich
regionoch. Automobilky vSak Casto zamestnavaji aj l'udi z inych casti Slovenska, ¢i

Europy.

Najviac obyvatel'ov Slovenska je vo veku okolo 40 rokov, povazuju sa teda za l'udi
Vv produktivnom veku a st ekonomicky ¢inni. V krajine funguje systém Skolstva, ktory
obsahuje zakladné §koly, stredné §koly (vieobecné, odborné) a vysoké skoly. Skolstvo si
uvedomuje dopyt po odbornikoch v automobilovom priemysle, takZze ma svoje odbory
zamerané¢ aj na tento priemysel. Zamestndvatelia radi vyuzivaju systém dualneho
vzdelavania, ktory zabezpeCuje Studentom strednych a vysokych $kol prax priamo

v podniku.

2.2.4 TECHNOLOGICKE FAKTORY

Je nevyhnutné aby spoloc¢nost’ sledovala trendy v oblasti automobilového priemyslu.
Trendom je utlm spalovacich motorov, produkcia komponentov z materialov, ktoré sa
lahko recyklujii aich zdroje st obnovitel'né. Spolocnost MAHLE si tieto trendy
uvedomuje azameriava sa na vyvoj novych technologii vo svojich 16 vyvojovo-
vyskumnych centrach, kde realizuju vyvoj svojho elektromobilitu a vyvoj novych
ekologickejSich materidlov. Vyvoj sa bude v blizkej budicnosti uskutocnovat aj

v podniku MAHLE Behr Senica s.r.0, kde vznikne 17. vyvojovo-vyskumnych centrier.

Spolo¢nost’ postupne zavadza prvky Priemyslu 4.0. V ramci podniku beZia projekty
spajané s automatizaciou procesov a robotizaciou vyroby. V tomto smere st zavadzané

aj rozne informacné systémy, ktoré sprehl'adiiuji procesy naprie¢ oddeleniami podniku.
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Podnik tymto sleduje hlavne zefektivnenie vyrobnych procesov a minimalizaciu

potrebnych l'udskych zdrojov.

2.3 PORTEROVA ANALYZA

Pomocou Porterovej analyzy 5 konkuren¢nych sil uskutocnim rozbor konkurencnej
pozicie spolo¢nosti MAHLE Behr Senica s.r.o. v odvetvi automobilového priemyslu

zameraného na vyrobu komponentov tepelného riadenia.

2.3.1 EXISTUJUCE PODNIKY

Podniky, zaoberajuce sa kompletizdciou réznych komponentov do &ut, maju hojné
zastlipenie aj na zapadnom Slovensku. V sucasnosti sa vSak nenachadza na tizemi celého
Slovenska priamy konkurent vyrobného podniku MAHLE Behr Senica s.r.o., ktory by
sa zaoberal kompletizaciou autoklimatizacii a vyrobou ich ¢asti. Konkurenciu vsak
mozeme najst v Ceskej republike. St to spolognosti DENSO MANUFACTURING
CZECH s.r.o. a VALEO AUTOKLIMATIZACE k.s. Spolo¢nost MAHLE GmBH ma aj
v d’alSich krajinach obdobné vyrobné podniky. Medzi jednotlivymi podnikmi prebicha
neustale zdiel'anie skusenosti a technologii ¢o len utvrdzuje, Ze sa jednad 0 popredného

vyrobcu autoklimatizacii s dlhoroénym know-how a stabilnymi odberatel'mi.

2.3.2 POTENCIONALNY KONKURENTI

Materska spolo¢nost MAHLE GmBH, sucast'ou ktorej je aj podnik MAHLE Behr Senica
S.I.0., zastava poziciu lidra vo svojom odvetvi 0 com sved¢i, ze kazdé druhé vyrobené

auto obsahuje aspon jeden diel z tejto medzinarodnej spolo¢nosti.

Malé a stredné podniky Vv regione, €1 na Slovensku nepredstavujii hrozbu pre senicky
podnik, nakol’ko si tdto podnikatel'skd ¢innost’ vyZaduje vel'mi nakladné stroje a d’alSie
technoldgie na vyrobu, najmé na vyrobu plastovych ¢asti, ¢i vyparnikov. Novy podnik by
musel pocitat’ s vel'kou investi¢nou a kapitadlovou naro¢nost’ou.

Nemenej dolezitymi faktormi st dlhoroéné know-how spoloc¢nosti, kvalita vyrobkov, ¢i
medzinarodny vyskum, na zaklade ktorych si spolo¢nost’ vybudovala svoje postavenie na

trhu.
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2.3.3 SUBSTITUCNE VYROBKY

Hrozba substitu¢nych vyrobkov predstavuje pre dant spolo¢nost’ vel'mi nizke riziko.
Vyroba funguje vo forme zakaziek, ktoré su na mieru prisposobené zakaznickym
automobilkam, ktoré s podnikom neustale komunikuju a ¢asto samotny podnik kontrolujua
vo forme auditov. V stcasnosti neexistuje dovod na nahradu klimatizacii, napriklad
klimatizaciami z inych materialov, pretoze vyvojové centra st pripravené pruzne
zareagovat’ na akékol'vek zmeny z pohl'adu materidlovo-technologického zabezpecenia.

2.3.4 KLIENTI

Ich vyrobky smeruju najméd k zahrani¢nym automobilkam (Audi, BMW, GAZ Mercedes,
atd’.), no vyznamna cast’ smeruje do vyrobnych podnikov automobiliek na Slovensku
(Volkswagen Slovakia a. s. so sidlom v Bratislave, Groupe PSA Slovakia v Trnave).
Spominani klienti vyvijaju neustaly tlak na terminy dodavok a kvalitu produktov.
Prikladom moéze byt aj online sledovanie procesu jedného projektu, kde mé zédkaznicka
automobilka prehl'ad o kazdej vyrobenej klimatizacnej jednotky. Sleduje sa kazdy krok
v dodavatel'sko-odberatel'skom retazci, od zapocatia jej vyroby v senickom podniku, az
po nainstalovanie do automobilu. V podniku prebiehaju, mimo internych, aj zakaznicke
audity.

2.3.5 DODAVATELIA

Spolo¢nost mad mnoho dodéavatelov, priCom Zziadny znich nezaujima monopolné

postavenie na trhu.

Pre vyrobu sucasti klimatizanych jednotiek vyuziva firma aj outsorcing. Prevazna
vicsina plastovych dielov sa vyraba priamo v senickom zivode. Nakolko su vsSak
vyrobné kapacity z hladiska nedostatoéného poctu vstrekolisov obmedzené, su
vyuzivané vyrobné kapacity inych podnikov v regidone. Tieto podniky su zamerané na
vyrobu plastov na zdkazku pre rozne firmy aich vyrobné kapacity su mensSie, takze
nemozu konkurencne priamo ohrozit’ spolocnost’.

Pre vyrobu plastovych Casti je dolezity kvalitny granulat, z ktorého sa plasty vyrabaju.
Dnesnym globdlnym trendom je hladanie biodegradovatelnych materidlov pre vyrobu
plastov. Firma, ktora material s patricnymi vlastnostami doda, pravdepodobne zmeni

pomery na trhu dodévatel'ov granulatov.
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2.4 ANALYZA 7S
241 STRATEGIA

Stratégiou spolo¢nosti je vyrobna dokonalost naprie¢ vSetkymi procesmi
s minimalizaciou strat. Napliianie stratégie je zaloZené na blizsej orientacii na nasledujiice
body: orientacia na zakaznika, orientdcia na procesy, vysoka miera Standardizacie,
vedenie, ¢o najkrat$i as pripravy a minimalizicia odpadov. Dalej je to postupné
zavadzanie inovativnych vylepseni, metodou pomalych krokov, ktoré zefektivnia vyrobu.
Vsetky komponenty a systémy musia spifiat’ najvyssie $tandardy kvality.

2.4.2 STRUKTURA

Organizacnd Struktura a jej Clenenie je popisané V Casti 2.1.3. Tam moézeme vidiet
zakladnt liniova Struktaru v MAHLE Behr Senica s.r.o. ajej zaclenenie v ramci
materskej firmy. Vo firme je vSak aj maticova organizac¢na Struktira, nakol’ko sa so
zakazkami pracuje projektovo. Kazdy projekt ma svoj tym, kde st zastupeni zamestnanci

Z r6znych oddeleni uvedenych v linedrnej Strukture.

2.4.3 SYSTEMY RIADENIA

Podnik sa riadi globalnymi pravidlami a smernicami MAHLE GmBH, no m4 vytvorené
aj vlastné pravidla prisposobené na Specifické procesy v podniku. Podnik mé vlastnych
internych auditorov, ktori pravidelne kontroluju vsetky procesy v podniku. Vysledky st
dostupné celému managementu.

K systémom riadenia sliZia aj mnohé informacné systémy. Takmer kazdé oddelenie
vyuziva viacero informacnych systémov. Bohuzial, na niektoré procesy vyuZzivaju
jednotlivé oddelenia samostatny systém. Dochadza tak k strate integrity dat procesu.

24.4 STYL MANAZERSKEJ PRACE

Pre riadenie podniku je dolezita. VSetci veduci oddeleni sa stretavaju vo vyrobnej hale na
dennej baze, kde sa navzajom informuji o novinkach a problémoch. Po dohode d’alej
deleguji ulohy na odstranenie problému, alebo zapracovanie novinky svojim

podriadenym. Ulohy su potom rieSené najmi v projektovych timoch.
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Styl komunikacie v celej firme je otvoreny, manazéri vzdy vypoéuji napady
podriadenych o ktorych d’alej rokuji. Nakol’ko sa jedna o medzinarodnt firmu, musia aj
manazéri v senickom podniku déavat niektoré veci na schvalenie vedicim projektov
v zahrani¢i. Chyba teda osobny kontakt, o do urCitej miery nahradzuji video

konferencie.

245 SPOLUPRACOVNICI

Medzi zamestnancami podniku panuju dobré vzt'ahy. Mézeme tu sice citit’ jemnu rivalitu
medzi oddeleniami, no projektové riadenie jednotlivych zékaziek pracovnikov zblizuje.
Zamestnanci sa zucCastiuju aj kultirnych akcii organizovanych podnikom, kde sa
zGCastnuju vsetky oddelenia, od radovych zamestnancov az po Plant managera. Tieto
akcie vytvaraju lepsie pracovné vzt'ahy, ale aj osobné vztahy mimo pracoviska.

2.4.6 SCHOPNOSTI

Zamestnanci su na jednotlivé pozicie vyberani hlavne na zéklade ich doterajSich
skusenosti. Firma si uvedomuje dolezitost’ prace zo zamestnancami, takze su pravidelne
aj nepravidelne preskol'ovani v ramci podniku aj mimo neho. V pripade, ze chce
zamestnanec postupit’ na vyssi post, firma ho necha preskolit’ a certifikovat’. Firma si je
vedoma potreby jazykove] gramotnosti zamestnancov, takze im poskytuje vyucbu
anglického a nemeckého jazyka. Vo firme vSak neexistuju Ziadne periodické Skolenia

zZ oblasti informacnych technoldgii a bezpecnosti ICT pre radovych zamestnancov.

2.4.7 ZDIELDANE HODNOTY

Firma sa snazi zjednotit’ pohl'ad na pracu, naprie¢ oddeleniami. Samozrejme je vel'mi
naro¢né zjednotit’ pohl'ad operatora vo vyrobe s pohl'adom vediceho oddelenia. Firma sa
vSak snazi zvyraziovat’ vysledky procesov vo firme. Robia to pomocou umiestiiovania
klimatiza¢nych jednotiek spolu s fotografiou auta, do ktorého klimatizacnd jednotka
smeruje k vchodu spolo¢nosti. Dalej st to vSadepritomné Statistiky zaoberajice sa
kvantitou a kvalitou produkcie, a firemné hesla, ktoré davaji do povedomia, ze kazda
pracovna oblast’ prispieva K uspechu spolocnosti. Na televizoroch vo firme bezia
informacie z celej spolo¢nosti MAHLE GmBH. Prezentuju sa tu novinky z oblasti
vyskumu a vyvoja, ¢i informacie z technického predaja a obstaravania, aby boli aj

rddovym zamestnancom zname kroky V rozvoji spolo¢nosti.
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2.5 SWOT ANALYZA PODNIKU

Na zéklade predchadzajtcich analyz, kde som identifikoval kI'icové silné a slabé stranky
podniku a kl'aicové prilezitosti a hrozby pochadzajice z vonkajSicho prostredia, som

vytvoril taito SWOT analyzu podniku.

Napomocné Skodlivé

Silné strank Slabé stranky

'g o rivalita medzi oddeleniami
‘B » nutnost schvalovat niektoré
o rozhodnutia v materskej firme
‘E“ * nejednostnost informacnych
5 systémov na rovnaké procesy
5 e bezpec&nostné rizika v oblasti
§ ICT

- e umiestnenie podniku v EU . .

o o regionalna lokalizacia podniku » nedostatok kvalifikovanych
‘B (blizkost k zakaznickym pracovnikov na trhu prace
E- podnikom) e |egislativne zmeny v
3% e dostupné technologické neprospech automobilového
~ rrerie priemyslu
§ * mélo konkurencie schopnych - SiEE sy

podnikov

Obriazok 7: SWOT analyza podniku, vlastné spracovanie
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2.6 INFORMACNY SYSTEM TOOLS MANAGEMENT SYSTEM (TMYS)

2.6.1 ZAKLADNE UDAJEO IS

Informacny systém Tools Management System (d’alej len TMS) bol v podniku MAHLE
Behr Senica s.r.0. zavedeny v juli roku 2018. Prvotné rokovania s dodavatel’kou formou
zacali v roku 2017. V stcasnosti je v plnej prevadzke, pricom podnik neustale pracuje na
zlepseniach aby program pokryval ¢o najvac¢sie mnozstvo procesov v ramci vyrobného
useku INJECTION, zameraného na vyrobu plastovych dielov na klimatiza¢né jednotky.
Doraz sa kladie aby sa stal systém TMS nastrojom pre vsetky zucastnené oddelenia na

procesoch v ramci tohto tGseku.
Poziadavky kvoli ktorym bol informacny systém TMS zavedeny:

¢ Evidencia a sledovanie pohybu foriem v podniku a mimo neho v realnom case

e Evidencia a sledovanie servisnych zasahov foriem

e Nahradenie prevadzkovych dokumentov v papierovej forme, za funkény
informacny systém pre vSetky oddelenia, ktoré sa podiel'aju na chode procesov
vyrobného useku

e Automatizicia procesov a zefektivnenie vyroby

2.6.2 UZIVATELSKE PROSTREDIE

PrehPad- Po prihlaseni sa zobrazi karta Prehl'ad, kde su zobrazené sthrnné informécie a
grafy vychadzajice z informdcii uloZzenych v systéme. Su tu napriklad: prehl'ad strojov

so zalozenou formou, pocet operacii zamestnancov v systéme.

TMS EVIDENCIA ZARIADENI

p .

Obrazok 8: UZivatel’ské prostredie TMS: Prehlad
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Evidencia zariadeni- Najdeme tu vypis vSetkych zariadeni (foriem a d’alSich prislusnych

zariadeni), s moznostou filtrovat’ zariadenia podl'a réznych kritérii. Po kliknuti na

4

Evidenc¢né ¢islo zariadenia sa zobrazi detailny popis, nazyvany Rodny list zariadenia.

TMS EVIDENCIA ZARIADENI je)
Foutivatel | 700041 | Odhlisenie

Prehfad | Evidenciazaradeni = Prenfad operacii  Inventira = Zostawy  Ovladaci panel

EVIDENCIA ZARIADEN]

zoznam
Filter Zoznam zariadeni £
N Ciso zariadenia  Evidentnd &isio Unestenie Stav zanaden: | Stav poditadla  Potitadio colk  Poznémica umiestnenie Pocet nasaden  Projekt Gsten
S F0002 2 06 Po3 Forma OK ssse 108984 U05 CHO330 66 GAZELLE
—— F0003 3 UD4_POS 10472 24683 U04_CHO003 8 GAZELLE
=== 70004 4 o4 o3 Forma OK 1114 119171 U04 CHO00 90 GAZEULE a
i F0005 s o4 po1 Forma OK se82 162810 U04_CHO00S 81 GAZELLE
F0006 6 Uoa P02 Forms OK 2073 153829 UO4 CHO00G 9 GAZELLE
w007 RO1POS Forma OK 8949 15221 NA 10 GAZELLE
—— F001A " RO1P39 Forma 0K 5504 6039 NA 61 AMAROK LHD,NA
A, F002A 7S RO1.P38 Forma OK son 105917 NA 42 AMAROK LHD
el F003A £ RO1_P1S Forma 0K 12350 109653 NA 62 AUDI LHDAMAROK LHI
s F0223 23 externy dodavatel Thermoplastic  Farma po oprave o 33881 ED_CH223 0 NAAMAROK LHDT6
Vetky = FOOSA 54 Mouldshops Forma po oprave o 51955 1 NAAMAROK LHD
Virabok FO08A ) #02P02 Forma OK 10636 85149 NA 62 AMAROK
FO07A ) RO1_P37 Forma OK sas3 52209 NA 54/ AMAROK
i F0008. 8 vis Forma OK 2736 110279 KM 420 - 1900 C2 37 AMAROK
™ F0010 10 RO1_P28 Forma OK 2102 78161 NA 29 AMAROKNA
F0011 n RO1_PO2 Forma OK 2324 4291 NA 33 AMAROK LHD
F0012 2 RO1_P10 Forma OK 1233 4579 NA %15
| o= F0013 13 R02 P09 Forma OK 5769 47183 NA 56 T
2 502 910 Snrens o0 <an7 47077 wa 3 anaen oun

Potet néjdengch zariaden : 182

(@ Grafické ansijza vybranych zariadeni

Obriazok 9:UzZivatel’ské prostredie TMS: Evidencia zariadeni

Rodny list zariadenia- Podrobné informacie o zariadeni, zoznam operacii na pripravku,
oprav a udrzby. Nachadza sa tu vel'mi doleZita cast’ nazyvana Historia operacii. Historia
operacii ma tri funkéné zalozky, kde je mozné dohladat’ nasledujlice informaécie.
Zobrazuje sa tu zoznam vsetkych operacii, ktoré boli s danym zariadenim vykonané.
Dalej je doplneny o zalozku OPRAVA, kde sa zobrazuje zoznam vykonanych oprav a
zalozku UDRZBA zobrazujiicu zoznam vykonanej pravidelnej udrzby.

TMS EVIDENCIA ZARIADENI b2
| Fouthvater: 700041 | oanidsenie |

Prehiad | Evidencia zariadeni  Prehiad operscil

Tnventira

EVIDENCIA ZARIADENI

zoznam | 10 X

@ Aktuiiny stav =
Oznatenie: [Fo010

. Pofet cykdov: |29 Posiednd poutitie: |04.01.2019 18:23:01
Evidendn Gislo: (10

Typ sariacenia: |Forma Umiestnenie: |RD1_P28

Bosic
Virobea
Viazené v
Ditum wiroby A
Détum og: | 04.03.2019 Cason: 225137
Poznmia:
Legenda: |
Zariadenie. | Servis | Virobs | Wes671a 0persol | Opravy | Ucriba | Zmena Abartu 3
odtum cas Oseba Operscia Umiestnenie | pozicia  Visdené v Pofitadis  Netunk | Typ enydy Pozndmia
04032019 225538 jogef Pripravok bez zivady (OK). RO1_P28 202 =
04032019 225537 jogel Ulodorie na skladovaciu plochy RO1P28 202 -
04032009 223531 jozat Vybaranie 20 stiojs vis 1574 Generated activity
0403201 182303y Zalozenie da stroja vie 1574
04032019 18233y Odobranie 2 skisdovace) plochy Ro1.p28 1574 Generated sctivity
26022018 200509 adam Pripravok bez zivady (OK). RO1_P28 1574
eme2019 RI0R00  |ajem Ulozer dovaciu plochu RO1.P28 1574
26022099 210303 adam Vyberarie zo stroja Vi 1224 Generated activity
6022019 TSES8  adam Zaloenie do stiojs vie 1224
p6022019 175058 Adam Odobranie z skladovacej plochy RO1_P28 1224 Generated activity
21022019 051341 ademm sscucnsces PO sn1 03n

Obrazok 10: UzZivatel’ské prostredie TMS: Rodny list zariadenia
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Prehl’ad operacii- Sluzi na zobrazenie zaznamov podla konkrétnych atributov, ktoré sa
vyplhaji v zozname podmienok. Informaény systém taktiez funkciu EXPORT
zobrazenych operacii

do excelovského stiboru. Po kliknuti na polozku v zozname operécii je mozné z tohto

prehladu prepnit’ na kartu Rodny list pripravku, ktory sa zobrazi v novej zalozke.

TMS EVIDENCIA ZARIADENI L

Poutivatel : 700041 | Odhibsenie

Prehfad  Evidencia zariadeni | Prehlad operacil | Inw Zostayy | Oviadadi panel

PREHLAD OPERACIH
202nam
. F
Filter operacii <
Détum~ Casv  Osoba Operscia Umiestnene Evidenéné sk Pocitadio projext Foznsmia
Zobrazt operécie od
08032019 043820 Mian-ia Pripravok bez zivady (OK) v2z P02 "2 17967 M8
7.3, 2019 Blo1m
e = 08032019 043820 Mian-ia Ulogenie na skiadovaciu plochu u22.p02 " 17967 M8
obrazit opericie
) 08032019 043820 Milan-ia Vyberanie 20 stroja vie "2 17356 M8 Generated activity
08032019 042800 Slavomi Zalosenie do stroja Vo7 38 10608 T6-REAR
Opwids 08032019 042800 Slavomit Odobranie z skladovace) plochy R01.P13 38 10608 T6-REAR Generated activity
Yo 08032019 042742 Slavomit Pripravok bez zévady (OK) 03 P02 209 13104 T6-LHD
Tvp Sabiény 08032019 042742 Slavomit Ulozenie na skladovaciu plochu 03 P02 209 13104 T6-LHD
Vaetky » | 08032019 042742 Slavomir Vyberanie zo stroja vor 200 12435 T6-LHD. Generated activity 1
t
Ty zariadenis 08032019 041536 Rastislay Opava Mouldshop? 210 1385 T6-LHD
Vaetky = | 08032019 040256 Slavomit Zaloenie do stroja vor a1 34370 T6-LHD.
Zariagenie 08032019 040256 Slavomit Odobranie z skladovacej plochy uo1_P02 m 24970 TEAHD Generated activity
08032019 034651 Rastislav Ulozenie na skladovaciu plochu U10.p05 210 1385 T6-LHD
s 08032019 034613 Rastislay Nastavenie potitadia 3 pos 210 1385 614D Operscia pridans aplikiciou spréva.
Veety < 08032019 032353 Slavomi Pripravok bez zivady (OK) o4 P03 4 e GAZELLE
08032019 032353 Slavomit Ulozenie na skiadovaciu plochu Uos P03 4 111a GAZELLE
Ve
b 08032019 032353 Slavomit Vyberanie 20 stroja vos 4 10989 GAZELLE Generated activity
Zobrazit predchadzajice zéznamy
08032019 023325 Slavomi Zalosenie do stroja voz 8280342 27435
Fondstel 08032019 023325 Slavomis Odobranie z skladovacej plochy V02.P05 8289342 27435 Generated activity

Moatci T | 08032019 023309 Slavomit Pripravok bez zivady (OK) 02 PO 8789340 19992

= R

Pocet néjdenyeh opersl - 229

Obrazok 11: UZivatel’ské prostredie TMS: Prehl’ad operacii
2.6.3 UZIVATELIA IS

Informacny
systém TMS

- . '

IT oddelenie

Intranetova l

— . |
=04 L
—1 T 1 |

PDA

o

NI NN e

o o

&=

Veduci pr

Formary (oddelenie Vyroba) InZiniering Kvalita SEGH (oddelenie vjroby)

Obriazok 12: Uzivatelia IS, vlastné spracovanie
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Na obrazku ¢.12 su zobrazeni uzivatelia jednotlivych oddeleni podniku s pristupom do
casti informa¢ného systému TMS.

Formary- eviduju v informa¢nom systéme opravy a pravidelné udrzby jednotlivych
foriem na konkrétnych servisnych pracoviskach. Systém automaticky zachytava cCas
a datum, prihlasené¢ho uzivatel'a zodpovedajuceho za servisny zasah a popis servisného

zasahu.

InZiniering- technolégovia tu eviduju a aktualizuji procesné parametre foriem. Dalej
vyuzivaju Histériu operacii na hl'adanie poruch foriem, ¢o slizi na d’alSiu optimalizaciu.
Obdobnu ulohu zastava procesny inzinier, ktory navyse aktualizuje a pridava informacie
0 forméch.

Kvalita- pracovnici kvality vyuzivaji obdobne systém k vyhladavaniu servisnych
zasahov a kontrole procesnych parametrov foriem. Vysledkom je zvySeny dohlad
pracovnikov kvality na formy, ktoré boli v servise. Toto oddelenie pozaduje
implementaciu novych rieSeni, ktoré by eliminovali papierovi dokumentéciu
a dokumentaciu v excelovskych stboroch. Ich poziadavkdm sa budem venovat v 3.
kapitole.

Veduci pracovnici oddelenia vyroby- systém vyuZzivaji na aktualny prehlad vo
vyrobnom Useku. Vyuzivaju Statistické ¢asti systému na reportovanie a analyzu vyroby.
Dalej kontroluju efektivitu prace zamestnancov spadajticich pod toto oddelenie.
Nastavovaci- vyuzivaju PDA skenery pomocou ktorych nacitaji QR koédy umiestnené
na formach, vstrekolisoch a uloziskéch a tak zadavaju aktudlnu polohu formy do systému.
Dalej pri zmene polohy zadavaji do systému poéet cyklov formy.

IT oddelenie- ich pracovnici sa starajii o plynuly chod hardwaru, softwaru, informaéne;j

siete a serveru.
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2.6.4 ARCHITEKTURA IS

Architektura systému TMS je zalozena na trojvrstvovej architektire. Systém TMS

pozostava z nasledujtcich vrstiev :

Prezentac¢na vrstva Aplikacna vrstva Datova vrstva

Obrazok 13: Architektira IS, , vlastné spracovanie

Komponenty systému TMS rieSenia:

. Microsoft SQL Databaza

. Aplikacny server TMS

. PDA aplikécia TMS, na zber tidajov (tenky klient)

. Intranetova aplikdcia TMS, urc¢end na spravu systému (tenky klient)
TMS Aplikaény server

Aplika¢ny server zastupuje aplikaéni vrstvu. Aplikaény server je postaveny nad
Windows serverom a pre svoj beh pouziva Microsoft .Net Framework verzia 4 a novsi.

Samotny aplikacny server je zostaveny s nasledujucich komponent:
. Datova vrstva, Entity Framework model

. Aplikacna logika aplikacie TMS

. Generator zostavy

. Sluzby pre komunikéciu s klientmi
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Datova vrstva pouziva technologiu Entity Framework (objektovy maper) pre pristup k
datam ulozenych v SQL databaze. Pre vyber udajov je pouzity objektovy dotazovaci
jazyk Ling. K udajom databazy ma pristup len aplikacny server.

Aplikacna logika pozostava z tried, ktor¢ st rozdelené na nasledujuce subsystémy

. subsystém Sablon zariadeni

. subsystém sprava zariadeni

. subsystém operacii so zariadenim

. subsystém pouzivatel'ov a pristupovych prav

Sluzby komunikécie s klientom tvoria aplikacné rozhranie, slizia na komunikaciu
klientov teda intranetovej aplikacie a PDA aplikacie. Sluzby st naprogramované s
pouzitim technoldgie Windows Communication Foundation (WCF). Klienti komunikuju
s aplikatnym serverom vyhradne pomocou tohto rozhrania teda WCF sluzieb

nakonfigurovanych na zabezpecenom https protokole.

PDA aplikacia
PDA aplikdcia vystupuje v tulohe klienta aplikaéného serveru. Ako rozhranie na

komunikaciu so serverom vyuziva sluzby WCF. PDA aplikicia je postavena nad

Microsoft Compact Framework 3.5 uréeny pre PDA zariadenia s procesorom ARM .

Intranetova aplikacia

Intranetova aplikacia TMS tvori prezenta¢nt vrstvu systému TMS . Ako rozhranie na
komunikaciu s aplikaénym serverom vyuziva sluzby WCF. Intranetova aplikacia bezi vo

webovom prehliadaci ako Silverlight 5 komponenta.

2.6.5 ANALYZA IS POMOCOU PORTALU ZEFIS

Analyza pomocou internetového portalu Zefis prebiehala formou testov. Pre dosiahnutie
komplexnych a objektivnych vysledkov boli otazky kladené na kompetentnych veducich
oddeleni (inziniering, IT oddelenie, persondlne oddelenie). Ti odpovedali na otazky
auditu firmy. Otazky tykajuce sa auditu IS zodpovedali veduci IT oddelenia a veduci

inzinieringu. Otazky k auditu procesu zodpovedal procesny inzZinier daného procesu.
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Pre ¢o najvy$§iu mozni objektivitu bol vyplneny audit prevadzky siedmimi
zamestnancami zo vSetkych oddeleni vyuzivajucich informacny systém TMS. Boli to
zamestnanci zastavajuci poziciu: kvalitar, veduci kvality, nastavovac, technoldg, formar,

veduci inzinieringu a procesny inZinier.

Prograny A » Provoz

Pravidla ' zakaznici

Pracovnici Data

[ celkova efektivnost vasi firmy v procentech M Celkova efektivnost ostatnich firem v procentech

Graf 1: Efektivnost’ firmy (Zdroj: 21)

Graf ¢.1 je vysledkom auditu firmy. Hodnoti efektivnost’, ktora dosiahla hodnoty 77%.
Efektivnostou sa rozumeju spravne nastavené a prevadzkované informacné systémy
a procesy firmy. Idealna firma by mala mat’ vysledok 100%. Vysledok 77% vSak m&zeme
povazovat’ za relativne dobry.

Na tomto grafe mézeme vidiet’ odhad efektivnosti jednotlivych oblasti, pricom najmenSia
hodnota udava celkovu efektivnost’. Mozeme to prirovnat’ k ret’azi, kde najslabsi ¢lanok
urcuje celkovll pevnost’ ret'aze. Buducim cielom pre firmu by malo byt’, aby mali oblasti

priblizne rovnakt hodnotu efektivnosti.
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Na grafe ¢.1 mézeme vidiet’ aj celkovu efektivnost’ ostatnych firiem, ktoré vykonali audit
svojej firmy. Vysledky by tak mohli upriamit’ pozornost’ manazmentu na problematické

oblasti a podnietit’ snahu vyrovnat’ sa ostatnym firmam.

Prograny A » Provoz

"~ Zzakaznici

Pravidla |

Pracovnici Data

Il celkova bezpeénost vaii firmy v procentech [ Celkova bezpeénost ostatnich firem v procentech

Graf 2: Bezpe¢nost’ firmy (Zdroj: 21)

Graf ¢.2 je vysledkom analyzy v portale Zefis. Vysledok zodpoveda dosiahnutej tirovni
na zaklade odhalenych nedostatkov, vyplyvajicich z odpovedi na firmu, informacné
systémy a procesy V jednotlivych oblastiach. Bezpecnost’ dosiahla hodnoty 71%. Logika
hodnotenia je rovnaka, ako pri grafe ¢.1.

Na zaklade tychto analyz je mozné odporucit’ firme, aby sa zamerala najmé na oblast’
pracovnikov, ktora je najslabSim ¢lankom. Pozornost” si ale urcite zaslizi aj samotna
tvorba a kontrola stratégii v oblasti ICT, ¢i dodrziavanie pravidiel a pracovnych postupov

vo firme.
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Nasledujice tabulky obsahuju nedostatky a k nim priradent ich vyznamnost’, podla
vysledkov dotaznikov portalu Zefis. Mojim odporucaniam na zaklade vysledkov tejto

analyzy sa budem venovat’ v tretej kapitole.

Audit firmy
Tabul’ka 2: Audit firmy, vlastné spracovanie
Nezhoda Miera rizika | Popis
Nedodrziavanie pravidiel vysoka Tendencia  poruSovat’  pravidla

V oblasti prevadzky a bezpecnosti

Chybajtca informacna stratégia | vysoka Informacn4 stratégia nie je sticast’ou
podnikovej stratégie, ¢o modzZe
sposobit’ nedosiahnutie

podnikovych ciel'ov

Nedostatocné dodrziavanie | stredna Moznost vzniku bezpecnostnych
bezpe¢nostnych pravidiel incidentov

Riziko zbyto¢nych nakladov | stredna Nedostatoéné preverenie ¢i je
z nekompatibilnou technikou technika  prevadzky schopna

V podnikovom prostredi

Zle nastavené pracovné postupy | nizka Nie st jasne stanovené pristupové
prava zamestnancov do IS a spravne
ukoncované v pripade ukoncenia

pracovného pomeru

47



Audit informacného systému

Tabul’ka 3:Audit informa¢ného systému, vlastné spracovanie

pri préci s pocitatmi

Nezhoda Miera rizika | Popis

Pristupové prava zamestnancov | vysoka Novi pracovnici nemozu pracovat

nie su v€as nastavované okamzite s IS

Neprebiehaju bezpecnostné | vysoka Pracovnikom nie su pripominané

Skolenia uzivatel'ov IS hrozby a dosledky

Nie su aktualizované hesld | vysoka Aktualizicia hesiel zmenSuje riziko

pouzivatel'ov prelomenia hesla

Nie je zaistend wuzivatel'skd | stredna Uzivatel'skd  podpora nie je

podpora dostupnd na pockanie, ¢o znizuje
efektivitu prace

Zodpovednost’ pracovnikov za | stredna Data vIS musia odpovedat

data realnemu stavu, preto je nutné
vymedzit’ zodpovednost’ za data

Bliziaci sa koniec Zivotnosti IS | stredna Zastaranost’ vyuzivanych
technologii

Nizka kvalifikéacia pracovnikov | stredna Sposobuje to vysSie naklady na

podporu, vysSie pracovné prestoje

a vyssiu chybovost’ dat
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Audit procesu

Tabulka 4: Audit procesu, vlastné spracovanie

Nezhoda Miera rizika | Popis
Problémovy proces Stredna Proces potrebuje bliz§iu analyzu.
Nedostatky su vytvarané
pravdepodobne z dovodu
nekoordindcie medzi jednotlivymi
oddeleniami
Nie je znadma spokojnost’ | Nizka Potreba  zistovat  spokojnost
Z vystupmi procesu zamestnancov, ktori st
odoberatel'mi vystupov procesu
Audit prevadzky
Tabul’ka 5: Audit prevadzky
Nezhoda Miera rizika | Popis
Pracovnikom chybaju niektoré | Vysoka Chybajuce data afunkcie IS
data a funkcie sposobuju  zniZenie produktivity
prace. Nutnost' viest papierovi
dokumentaciu, alebo dokumentaciu
v inom IS.
Riziko straty a zneuzitia dat Vysoka Potreba Sifrovania dat, alebo
neukladania dat na lokalny pocitac.
Nizke povedomie o informacnej
bezpecnosti  (napr.  vytvaranie
hesiel)
Bezpecnostna hrozba z pristupu | Stredna Riziko stiahnutia  pocitacového

na internet

virusu do pocitaca, sledovanie jeho

aktivity
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Riziko zneuzitia dat, virového | Stredna

utoku

Riziko plynice z moznosti pripojit’
externé médium k svojmu pocitacu,
teda potencionalnej kradezi dat,
alebo moze byt médium nakazené

pocitaCovym virusom

2.6.6 SWOT ANALYZA IS

Tato analyza vychddza z poznatkov, ktoré som nadobudol pocas odbornej praxe

a pracovného posobenia vo firme, kedy som asistoval pri zavadzani tohto informac¢ného

systému a komunikoval som zo vSetkymi uZivatel'mi. Vstupy do SWOT analyzy poskytla

aj analyza na portali ZEFIS.

Silné stranky

- jednoduchost

- prehladnost

- sledovanie operacii v realnom case

- operacie maju priradenych zamestnancov,
ktory ich vykonali

- dohladatelnost operacii naprie¢ oddeleniami a
Jjednotlivymi pracovnymi zmenami

Prilezitosti

Slabé stranky

- nizka IT gramotnost niektorych uzivatelov

- chybaijlice funkcie (najmé oddelenie kvality)

- IS vyuZiva zastarané technolégie

- chybajlica uzivatelska podpora na poobednej a
nocnej zmene

- nejednoznacéna definicia zodpovednosti pri
nezadani dat do IS

- nespravne zadavanie dat zamestnancom do 1S
- porucha komunikacnej infrastruktary

- nespravna praca s PDA alebo PC

- riziko zneuzitia dat/virového Gtoku (pripojenie
externych médii do PC)

- valny pristup na internet

- nedodrZiavanie pracovnych postupov

Obriazok 14: SWOT analyza IS, vlastné spracovanie
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3 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

Tato kapitola bakalarskej prace obsahuje vlastné navrhy, ktoré by mohli zlepsit
informacny systém TMS atak zefektivnit procesy tykajice sa vyrobného useku
INJECTION vV spolo¢nosti MAHLE Behr Senica s.r.o. Navrhy vychadzaju s vysledkov
analyz z predchadzajucej kapitoly apoznatkov nadobudnutych pocas konzultacii

Vv podniku, ktoré prebiehali pocas mojej odbornej praxe a pracovnej ¢innosti v podniku.

3.1 NAVRHY RIESENi PROBLEMOVYCH OBLASTI PODIA ANALYZY ZEFIS

V nasledujucich podkapitoldch sa budem venovat problémovym oblastiam ICT
V podniku. Niektoré problémové oblasti boli viditelné pocas mdjho pdsobenia vo firme

a taktiez ich potvrdila aj analyza ZEFIS, vysledky ktorej su v kapitole 2.6.5.

3.1.1 INFORMACNA STRATEGIA

Firma disponuje svojou podnikovou stratégiou, ktord je zamerand na vyrobu, kvalitu,
technoldgie, rozvoj atd. Bohuzial, v stratégii nie je dostatoéne zakomponovana
informacnd stratégia, ktora by popisovala problematiku technického vybavenia ¢i

informac¢nych systémov vo firme.

Preto je ddlezité aby takato informacéna stratégia vznikla a bola priamo zakomponovana
do podnikovej stratégie a obsahovala by nasledujuce body, ktorymi by sa zamedzilo
problémom, ktoré boli odhalené v analyze:

e Standardizacia nakupov informaénych systémov — Nakup by mal prebichat’ po
zhode vo $pecifikacii IS vSetkych oddeleni zucastnenych na procese. Ciel'om je
rychla implementacia IS, ktory pokryva proces komplexne. V pripade, Ze na
podobny proces je vyuzivany nejaky IS v ramci MAHLE GmBH, tak je treba aby
sa tento IS zaviedol v podniku.

Ak to nie je mozné, napriklad z dovodu nedostupnosti dodavatela IS v danej
krajine, tak by v ramci zdiel'ania informacii medzi podnikmi timy IT pracovnikov
a procesnych inzinierov mohli zostavit Specifikaciu za Ucelom vytvorenia

obdobného informaéného systému.
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Periodické $kolenia v oblasti ICT — Zmeny v oblasti ICT su vel'mi dynamické.
S pocitaémi nepracuju uz len zamestnanci v kancelariach ale aj zamestnanci vo
vyrobe. Tieto S$kolenia by mali byt rozdelené podla miery vyuzivania ICT
techniky na 4 skupiny podla miery vyuzivania ICT technologii. Kazdy
zamestnanec by mal byt preSkoleny na informacné systémy, ktoré vyuziva
a hlavne na zaklady bezpec¢nosti ICT (bliZSie rozoberané v kapitole 3.1.2).
Veduci pracovnici by mali byt oboznameni aj s trendami a novinkami v oblasti
ICT abezpecnosti ICT. Povazujem to za potrebné v dnesnej dobe rychleho
nastupu Priemyslu 4.0, ktorého prvky sa postupne zavadzajl aj na oddelenia ktoré
vedu. Skolenia by mohli prebiehat’, kazdého pol roka, trvat’ 8 hodin a boli by
realizované V priestoroch koliaceho pracoviska v podniku. Skolenie by viedli
interni zamestnanci podniku s IT oddelenia, z dovodu lepsej znalosti procesov vo
firme. Samotni zamestnanci IT oddelenia by sa mali zacastiiovat’ odbornych
Skoleni vramci materskej firmy avVexternych firmdch zameranych na
problematiku ICT a bezpecnosti ICT.

ZvySovanie IT gramotnosti zamestnancov — IT gramotnost’ zamestnancov vo
vyrobe bola v niektorych pripadoch nedostatocna. Stretol som sa s tym osobne
pocas mojej pracovnej ¢innosti vo firme, ked’ som Skolil uzivatel'ov systému
TMS. Pre starSich zamestnancov bolo pomerne problematické pouZivat’ aplikaciu
v PDA skenery ¢i na pocitaci.

Proces digitalizacie na pracoviskach je nezastavitelny. Tito zamestnanci dosahuja
velku odbornost’ vo svojej praci. Je teda potrebné aby boli na vyuzivanie PDA
a pocitacov preSkoleni osobitne, nakolko Skolenia na jednotlivé systémy st
castokrat vedené rychlo.

Ak bude mat’ podnik IT gramotnych zamestnancov zniZi sa chybovost dat
a realny stav procesu bude zodpovedat’ stavu zachytenému v IS.

Navrhujem intenzivny kurz v trvani jedného tyzdia, ktory bude realizovany
pracovnikom IT oddelenia . Zameria sa na zdkladnu pracu s pocitacom, ako
pouZzivanie internetu, baliku produktov Office a informacnych systémov
vyuzivanych v podniku . Prebiehat’ moze taktiez v $koliacej miestnosti v podniku.

Zakonceny bude internym certifikatom.
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3.12

Uzivatel’ska podpora — vyrobny usek INJECTION pracuje v trojzmennej
prevadzke. UzivateI'ska podpora pracuje len pocas dna vo flexibilnej osem
hodinovej pracovnej dobe. Porucha informa¢ného systému TMS pocas
poobednej, alebo noc¢nej zmeny spdsobi znacnu neaktualnost’ dat, nakolko
odstranenie prebehne v idedlnom pripade az d’alsi den. Navrhujem teda doplnenie
aspon jedného IT pracovnika na poobednu a nocni zmenu , lebo aktualnost’ dat je
V tomto pripade kI'i¢ova.

Nastavovanie pristupovych priav — spravne a v€asné nastavenia pristupovych
prav su kl'u€ové pre pracu s IS. Pokial’ novy zamestnanec nema vcas nastavené
pristupové prava do systému TMS znemozZiuje spravny chod procesov na
vyrobnom useku INJECTION, nakol’ko budu plne digitalizované. Tak isto nevidi
zakladni procesni atechnologicki dokumentaciu, ktord je nevyhnutna
K pracovnej ¢innosti.

Zodpovednost’ pracovnikov za data - jasna definicia zodpovednosti za data by
mala zabezpecCit, ze data v informaénom systéme budi zodpovedat’ realnemu
stavu. Kazdy zamestnanec by mal mat’ definované, za ktor konkrétnu ¢ast’ dat
zodpovedd akedy sa data do konkrétneho systému zadavaju, popripade
aktualizuja. Tuto zodpovednost’ by mali zamestnanci preberat’ po zaSkoleni do
konkrétneho informac¢ného systému. Pri opakovanom znehodnoteni dat budu
musiet byt zamestnanci finan¢ne potrestani, napr. zrazkou Zz osobného
ohodnotenia.

Bezpecnost’ ICT — je nevyhnutnou sucast'ou informacnej a podnikovej stratégie.

Tento bod bude blizsie popisany v podkapitole 3.1.2.

BEZPECNOST ICT

Bezpecnost’ je v stcasnosti kI'i¢ovy prvok v oblasti ICT. Informaény systém TMS

obsahuje osobné udaje o zamestnancoch, ale aj vela dat tykajucich sa technicke;j

dokumentacie vyrobkov. Tieto data mozu byt zneuzité, preto v tejto podkapitole

navrhnem opatrenia, ktoré zmiernia riziko ziskania tychto dat tretou osobou, ¢i

znehodnotenim dat zamestnancami. Ked'Ze spravanie l'udi je nepredpokladatelné a
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nebude nikdy deterministické, ako u strojov, je dolezité tito hrozbu minimalizovat.

Zamestnanci maju pristup K r6znym ¢astiam ICT techniky, ¢o predstavuje riziko.
Bezpecnostné Skolenia

Potreba bezpe¢nostnych Skoleni v podniku ako je MAHLE Behr Senica s.r.o. je
nevyhnutnd. Témy z oblasti bezpecnosti ICT nie su v stcasnosti v podniku prezentované,
Vv dosledku ¢oho sa bezpecnost’ ICT vo firme zniZuje. Zamestnanci nepovazuju tato tému
za potrebnu pre ich pracu a tak ignoruju aj zakladné bezpecnostné principy.

Bezpecnostné $kolenia, ktoré by sa uskutociiovali ako sucast periodickych Skoleni
(spominanych v kapitole 3.1.1) a d’alej pri aktualizaciach bezpe¢nostnych pravidiel vo

firme.

Obsah Skoleni bude zamerany na zakladné bezpecnostné principy pri praci s ICT
technikou. Zamestnancom budu predstavené bezpecnostné hrozby, ktoré mdézu nastat’ pri
nespravnej manipulacii s hardwarom a softwarom. Prikladom moéze byt pouZzivanie
externych datovych ulozisk, aktualizacia hesiel, hrozby spojené s pracou na internete atd’.
Cielom S$koleni bude, aby zamestnanci ¢o najviac eliminovali rizikd bezpe¢nostnych

hrozieb pri praci s ICT technikou.
Aktualizicia hesiel uZivatel’ov

Periodicka aktualizacia hesiel znizuje pravdepodobnost’ prelomenia ochrany uto¢nikmi.
UZzivatelia systému TMS nie sl v sti€asnosti povinni menit hesla. TaktieZ heslo sa mdze

skladat’ len z jedného znaku.

Navrhujem aby hesld museli obsahovat’ miniméalne osem znakov, pri¢om budii musiet
byt’ pouzita kombinacia Cislic, malych a velkych pismen.

Nutnost’ tohto kroku vyplyva so stvislosti medzi dizkou hesla a dizkou &asu na
prelomenie. S kazdym znakom v hesle sa totiz predlzuje doba potrebna na prelomenie
hesla.

Eliminacia rizika straty a zneuzitia dat

Pocitate zamestnancov obsahuju citlivé udaje (technickd dokumentécia, dokumenty
S osobnymi udajmi zamestnancov, odberatelov a dodavatelov). Ochrana pocitaca
prihlasovacim menom a heslom je nedostatocna, napriklad v pripade kradeze pocitaca, ¢i

jeho pevného disku.

54



Nepripustné je aby si zamestnanci zaznamenavali svoje hesla na papieriky a podobne.
Odporucam dalej zakézat’ pouzivanie externych datovych ulozisk (USB kl'uce, externé
pevné disky). Firma disponuje zdiel'anym tloziskom, takze nevidim dévod na vyuzivanie
externych datovych ulozisk.

Eliminacia rizik z pristupu na internet

Na casti ICT techniky mozu posobit’ rozne Skodlivé programy najmaé virusy, trojské kone,
sietové &ervy. Dalej to moze byt dnes u hackerov obl'ibeny ransomware, ktory moze

zablokovat’ pristup k datam a vyzadovat’ od firmy odSkodné.

Zamestnanci by mali byt’ vSetci pouceni o tychto programoch. Vel'kym problémom je aj

sledovanie aktivity uzivatel’a.

Na kazdom pocita¢i by mala byt nainstalovana aktualna verzia antivirového programu.

Zamestnancom, ktori potrebuju pristup k internetu, by mal byt zamedzeny pristup
na nevhodné webové stranky.

Zamestnanci, ktori potrebuji k praci len intranet (pocitace vo vyrobe), by mali mat

pristup K internetu zamedzeny uplne.

Zakazana by mala byt akakol'vek inStalacia softwaru zamestnancami. Instalaciu softwaru

bude vykonavat len povereny IT pracovnik.

3.1.3 NOVE TECHNOLOGIE

Niektoré technologie ktoré vyuziva informaény systém TMS povazuje SirSia odborna
verejnost’ za zastaralé. Ako priklad mozno uviest komponentu Silverlight zabezpecujucu
zobrazenie intranetovej aplikacie TMS na pocitaCoch, ktora funguje len na relativne
zastaralom prehliadaci Internet Explorer. Spustenie informa¢ného systému Vv inych
prehliadacoch nie je moZna.

PDA aplikécia je postavend nad Microsoft Compact Framework. Posledna verzia tejto

technoldgie pochadza z roku 2008, takze ide tiez o pomerne zastarant technologiu.

Dodéavatel'ska firma, ktora dodala tento informaény systém do podniku MAHLE Behr
Senica s.r.o. si zastaranost’ uvedomuje. Vzhl'adom na to, ze informacny systém TMS
pouzivaju viaceré firmy, by som inicioval debatu o preprogramovani do novsich

perspektivnejsich technolégii. Pri poslednych jednaniach s firmou bolo podniku MAHLE
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Behr Senica s.r.0. prisl'ubené, Ze sa touto otdzkou zacnu zaoberat’ na vlastné naklady, teda

na naklady dodavatel'skej firmy.
Ja navrhujem aby zvazila firma nasledovné:

e Preprogramovanie intranetovej aplikacie do technolégii: hypertextového jazyku
HTML, stylopisu CSS a skriptovacich jazykov PHP, JavaScript

e Preprogramovanie PDA aplikacie do technolégie Android, ¢o by mohlo
V budtcnosti potencionalne rozsirit' aplikaciu na sluzobné mobilné telefony

a zanikla by potreba PDA skenerov.

3.2 NAVRHY NOVYCH FUNKCII TMS

Informacny systém TMS bol zaktipeny ako hotovy produkt, ktory je vyuzivany d’al§imi
firmami zameranymi na vyrobu. Nasadenie bolo teda pomerne rychle. Problémom bolo,
Ze tento zakupeny produkt a logika procesov v iniom tplne nekopirovala procesy vo firme.
Jednou z hlavnych myslienok vyuzivania tohto informaéného systému, bolo uplné
odstranenie papierove] dokumentacie ardéznorodej dokumentacie vo formate

excelovskych zositov, ktoré neboli naprie¢ oddeleniami totoZné.

Aj v analyze prevadzky (tabulka 5) sa respondenti zhodli, ze informacnému systému
chybaju funkcie, ktor¢ by im zjednodusili pracu anutia ich viest papierovu
dokumentaciu.

Na zaklade predchadzajucich analyz a spitnej vizby ziskanej od zamestnancov podniku,
odporac¢am implementaciu novych funkcii, popisanych v d’al§ich podkapitolach. Po
implementacii bude IS pokryvat’ vSetky stivisiace procesy, ktoré je nutné zaznamenavat’
a bude zabezpecena jednotnd, automatizovana dokumentacia procesov naprie¢ vsetkymi

zuCastnenymi oddeleniami.
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3.2.1 AUTOMATICKE NOTIFIKACIE A VYSTUP NA MONITOR VO VYROBE

Hlavnou pracovnou napliou kvalitarov a formarov nie je praca spojena s vyuzivanim
pocitaca. VacSinu Casu sa venujui operativnej ¢innosti, ktora suvisi s ich poziciou, priamo
vo vyrobe. V stcasnosti su inStruovani, aby si v pravidelnych intervaloch vyfiltrovali, ¢i
nie su v systéme formy oznacené na opravu (formadri), respektive formy po oprave

(kvalitari). Nakol'ko nie st tieto udalosti v€as zaznamenané, vznikaju prestoje.

Automatické notifikacie vo forme vyskakovacich okien by mohli upozornit’ kvalitéra,

respektive formara, na nova udalost’ rychlejsie a tak eliminovat’ zbyto¢né prestoje.

Pokial’ by nebol pracovnik pri pocitaci, ale vo vyrobe, mohol by vidiet tieto notifikacie

na monitoroch, ktoré su v su¢asnosti umiestnené na réznych miestach vyrobného tseku.
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3.2.2 SERVIS

Zmeny V oblasti servisu su orientované na tieto body:
e Typizécia poruch
e Typizécia oprav
e Evidencia ndhradnych dielov a ich pouzitia

e Servis mimo podniku
Zmeny a potreby tychto zmien su popisané v nasledujicich odsekoch a obrazku ¢.16.

Systtm TMS umoziuje zaevidovanie prijatia formy na servis, kde sa zapiSe cas,
pracovnik a konkrétne pracovisko. Problémom vsak je, Ze vykonané zmeny zapisuju
pracovnici do poznamky. Popis opravy sa 1isi u kazdého pracovnika, dochédza taktiez
k nejednoznacénej Specifikacii opravy a mnohym chybam zapisu oprav v dosledku
preklepov.

Este pred tym, ako sa forma dostane na servisné pracovisko, je potrebné aby ju
zamestnanec “oznacil na opravu®. Tento krok vykondva nastavovac¢ po zisteni poruchy
vo forme. Tak ako v predchadzajiicom pripade, aj tu musi zamestnanec $pecifikovat’

poruchu zadanim textu do popisu, pricom vyuziva len PDA, kde je pisanie pomalSie.

Navrhujem, aby boli kroky “Oznacit’ na opravu“ a “Ukonéenie opravy* nasledované
krokom, kde by wvybrali zamestnanci ztypov portch, respektive typov oprav
a zakliknutim danych operacii identifikovali typy poruch a oprav. UloZzené data buda

jednoznaénejSie a homogénne.

DalSia pozadovana funkcia je evidencia nadhradnych dielov a ich vyuZitie. V stcasnosti
servis eviduje ndhradné diely v excelovskom dokumente, kde su uvedené ¢islo dielu, ¢islo

formy, umiestnenie dielu a pocet kusov. Pocet kusov je ru¢ne prepisovany.

Navrhujem, aby do systému bola doprogramovana funkcia, ktora by pri potrebe pouzitia
nadhradnych dielov pre konkrétnu formu ukédzala dostupné nahradné diely s ich
umiestnenim a po ukonceni opravy formar zvolil pouzité nahradné diely, priCom by sa
aktualizovalo ich mnozstvo na sklade. Data na tieto ucely by boli exportované zo

spominaného dokumentu.

Nakol’ko servis v podniku niekedy nie je schopny vzh'adom na naro¢nost’ opravy formu

opravit’, st formy posielané do externych servisov. V si¢asnosti sa pri oprave mimo
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podnik zmeni poloha formy na dany externy servis a to je vSetko. V historii operacii
chyba takato oprava. Nehovoriac otom, Ze v systéme nie st zaevidované popisy
jednotlivych oprav mimo podniku.

Dodévatel’ informa¢ného systému ponuka dokupenie obmedzenej licencie pre externé
podniky s pristupom len pre konkrétne operacie. M6j navrh teda obsahuje aj opravy mimo

podniku.

Potreba komplexnej a jednoznaénej evidencie oprav, ¢i v podniku alebo mimo neho, je
vel'mi dolezita z nasledujucich dévodov:

e nakol'ko pri€iny portch sa €asto opakuju, tak informacie o minulych pricinach
poruch aopravach zrychlia identifikaciu v servise pre dalsie mozné priciny
poruch

e zvySeny dozor kvalitarov a technol6gov nad poruchovymi formami

e vyuZivanie nahradnych dielov

e Statistiky poruchovosti foriem pre procesného inZiniera a manazment firmy, ktoré
slizia ako podklady pre pripadny nakup novych foriem, alebo sledovanie kvality

préce servisov (v podniku aj mimo neho)
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3.2.3 KVALITA

Firemna stratégia jasne hovori o zamerani sa na kvalitu. V sucasnosti vSak pracovnici
kvality vyuzivaji informacny systém TMS len na sledovanie polohy foriem a oprav, ktoré
boli na formach vykonané. Respondenti pri audite prevadzky Casto odpovedali, ze im
chybajt urcité funkcie. Aby boli v TMS zachytené vsetky procesy suvisiace s formami,

je nevyhnutné implementovat’ novy modul zaoberajuci sa kvalitou.

Po kazdom zacati nového vyrobného cyklu na forme, prebieha “Kontrola po zahéjeni
vyroby*. Pri tejto kontrole st kontrolované plasty, ktoré produkuje vstrekolis s danou
formou. Kontroluju sa deformécie tvaru plastu, hmotnost’ plastu a vlastnosti materialu.
AZ po tejto kontrole, ked’ st vSetky parametre plastu v stilade z technickymi parametrami,
mdzu zacat’ operatori odoberat’ plasty, ktoré budu pozité v klimatizaénych jednotkach.
V pripade, ze vyrobok vykazuje nejaktl vadu, musi byt’ skontrolovana a opravena forma.
Na zéklade poziadaviek zakaznikov, bola pridana d’alSia kontrola po 4 hodinach od
spustenia vyroby. Kontrola prebiecha obdobne ako prvotna kontrola. Tento typ kontroly
sa nazyva “Gageovanie®.
Po ukonceni vyrobného cyklu je forma uloZena na ulozisko. Aj ked’ pri predchadzajicom
cykle neboli odhalené dalsie vady, je nutné, aby bola forma nanovo skontrolovana.
Dévody mozu byt nasledovné:

e Jedna forma modze vyrabat na viacerych vstrekolisoch (odlisné technologické

parametre vstrekolisov)

e Materialovo-technologické zmeny

e Opotrebovanie formy
V systéme navrhujem vytvorenie nového atribitu “Status formy*. Tento atribut buda

opravneni nastavovat’ len pracovnici kvality. Atribut méZe mat nasledujice hodnoty:

e Uvolnena po zahéjeni vyroby

e Uvolnend po gageovani

e Neuvolnena
V stcasnosti zaznamenavaju kontroly kvality plastov len do papierovej dokumentécie.
Po doprogramovani tohto modulu, mézu fungovat’ bez papierovej dokumentacie a plne

pracovat’ len s informa¢nym systémom TMS. Proces je zobrazeny na obrazku ¢.17.

62



El

0 0

0

Nastavoval

!> k)

Nastavoval

.

Obrazok 17: EPC diagram modulu Kvalita, vlastné spracovanie

63




3.3 EKONOMICKE ZHODNOTENIE

V tejto Casti prace zhodnotim implementaciu mojich navrhov. Zhodnotenie je realizované
z dvoch pohladov, ato ndklady a prinosy ndvrhov. Ekonomické prinosy niektorych

navrhov je narocné vycislit’, s toho dovodu su prinosy popisané slovne.

3.3.1 NAKLADY

V predchéadzajacich podkapitolach kapitoly 3 som popisal moje navrhy na zmeny, ktoré
podl’a mdjho nézoru zlepsia fungovanie spolo¢nosti MAHLE Behr Senica s.r.0. a najma
vyrobného useku INJECTION.

Navrhy vyplyvajice so zavedenia informacnej stratégie ajej implementacie do
podnikovej stratégie (popisané v kapitolach 3.1.1 a 3.1.2) si bude vyzadovat’ vy¢lenenie
casu IT pracovnikom, ktory bude navrh stratégie konzultovat’ najméd s vlastnikmi
podnikovych procesov (procesnymi inziniermi), ale aj zamestnancov zucastnenych

V procese.
V tabul’ke ¢.6 st uvedené jednorazové néklady, ktoré tvori mzda IT pracovnika, spojena
s vytvorenim jednotlivych bodov informacnej stratégie.

Tabul’ka 6: Jednorazové naklady spojené s informacnou stratégiou, vlastné spracovanie
c e 110 | A% (14 (d

0C R/N0C R
Standardizacia nakupov informaénych
systémov 40 17 680
Nastavovanie pristupovych prav 3 17 51
Zodpovednost’ pracovnikov za data 30 17 510
Aktualizacia hesiel uzivatel'ov 3 17 51
Elimin4cia rizika straty a zneuZitia dat 20 17 340

Eliminacia rizik z iristuiu na internet 20 17 340

Vypracovanie uvedenych bodov informacnej stratégie by predstavovalo naklady
v hodnote 1972 EUR.

V tabulke €.7 st uvedené nédklady spojené s realizaciou d’alSich Casti informacnej
stratégie. Periodické Skolenia by prebiehali dva krat za rok, pricom st rozdelené do 4
skupin. Kurzy pre zvysenie IT gramotnosti zamestnancov by prebiehali raz ro¢ne v trvani

jedného pracovného tyzdna, teda 40 hodin. ZvySenie uzivatel'skej podpory je vypocitané
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na zéklade faktov, ze rok mé 250 pracovnych dni a st obsadzované dve osemhodinové

zmeny jednym zamestnancom.

Tabulka 7: Ro¢né naklady spojené s informaénou stratégiou, vlastné spracovanie

Roc¢né

Trvanie Hodinové naklady Dniz naklady

[hod] [EUR/hod] roku [EUR]
Periodické ICT
Skolenia 8 30 4 960
Kurz pre zvysenie IT
gramotnosti 40 30 1 1200
Uzivatel'skd podpora 16 17 250 68 000
Celkom | 70 160

Néklady, ktoré st spojené zo zavedenim d’al§ich bodov informacnej stratégie uvedenych

v tabul’ke ¢.7, su 71 120 EUR za rok.

Navrh, ktory hovori o preprogramovani do novych technologii (uvedeny v kapitole 3.1.3)

nebudem v tejto Casti rozoberat. Dovodom je, Ze firma prisl'ubila tito zmenu vykonat

Fwoee

Navrhy na nové funkcie informac¢ného systému TMS, uvedenych v kapitole 3.2 boli
prediskutované s obchodnym zastupcom dodavatel'skej firmy informac¢ného systému.
Jedna sa vSak len o predbeznu cenovi ponuku. Cenova ponuka zahffia cenu za vyvoj, ¢o
predstavuje programovanie, testovanie a dalej Skolenie zamestnancov podniku
pracovnikmi dodéavatel'skou firmou.

Tabul’ka 8: Obstaravacie naklady novych funkcii TMS, vlastné spracovanie

Cena za vyvoj  Skolenie Celkom

[EUR] [EUR] [EUR]
Automatické
notifikacie 1 257 40 1297
Servis 4 560 260 4 820
Kvalita 3600 300 3900

Celkom | 10 017
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3.3.2 PRINOSY

Prinosy vyplyvajlice z vypracovania informacnej stratégie azapracovania jej

jednotlivych bodov (popisané Vv kapitolach 3.1.1 a3.1.2) do praxe sa nedaju l'ahko

spocitat’. Ich myslienky st vSak podl'a mia prinosné aj v dlhodobom ¢asovom horizonte

vo viacerych smeroch a vo vSetkych urovniach firmy.

Ocakavané prinosy jednotlivych bodov st nasledovné:

Standardizacia nakupov informaénych systémov — vytvorenie manualu pre
nakup zabezpeci jednoznacnu definiciu postupov pri ndkupe. Najskor sa buda
rieSenia hladat’ v rdmci materskej firmy, az potom sa budil vytvarat nové
Specifikacie. USetri to pracu zamestnancom, ktory Specifikacie vytvaraju.

Dalej sa nebude stavat’, Ze bude s pocesu nakupu nového informaéného systém
vynechané¢ nejaké oddelenie, ktoré si bude musiet nechat dodatocne
doprogramovat’ funkcie, ktoré potrebuje, ¢o znamena d’alSie zbytocné naklady.
Periodické Skolenia v oblasti ICT — ich hlavnym prinosom buda vyskoleni
zamestnanci v oblasti ICT abezpeénosti ICT. Znamena to lepSiu orientaciu
V pouzivanych technologiach a zefektivnenia prace s nimi a zvysi sa hodnota
zadavanych dat. Bezpe¢nost’ ICT neprinasa hned’ viditeI'né prinosy, no eliminuje
bezpec¢nostné hrozby ako strata a zneuzitie dat ¢i pristupu na internet (osobné
data, technické dokumentacie), ktoré mézu vzniknat’ zlou aktualizaciou hesiel ¢i
zlym nastavenim pristupovych prav . Ich eliminiciou teda zniZime riziko
d’alsich moznych nakladov (pokuty, odcudzenie know-how, atd’.)

ZvySovanie IT gramotnosti zamestnancov — preskolenim menej zdatnych
zamestnancov Vv oblasti IT, ktori vsak dobre ovladaju svoju pracu, ziskame
kvalitnych zamestnancov, ktorym nerobi problém administrativna praca
Vv pouzivanych informaénych systémoch. Ziskame tak zamestnancov, ktori mézu
byt povySeni na vysSiu poziciu vzhl'adom na svoje sklisenosti a aj pocitacové
zruénosti. Dalej sa zvysi efektivnost prace s informaénymi systémami o
V kone¢nom doésledku znamena d’alSiu Gisporu Casu prace.

Uzivatel’ska podpora —Porucha informacne;j siete, informa¢ného systému alebo
pocitaca znamend nemozZnost’ zaznamenavat’ data v redlnom case z vyroby do

informa¢nych systémov. To mdZe znamenat’ znehodnotenie celého vyrobného
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procesu, napriklad kvoli prehliadnutej nutnosti opravy formy, ktora je uvol'nena
do vyroby a vyrobi chybné vyrobky. Tieto ndklady sa mézu Splhat’ do vysokych
hodnot. Preto musi byt odstranenie chyb na komunikacnej infrastruktare rychle
a to pocas vsetkych troch zmien.

e Zodpovednost’ pracovnikov za data — prinaSa kvalitnejSiec a realnejSie data,

takze v kone¢nom dosledku zlepSenie efektivnosti celého procesu.

Nové technologie popisané v kapitole 3.1.3 zabezpe€ia nové funkcionalne moznosti
aktualnejsich, overenych a rozsirenych technologii. Nové technoldgie umoznia napriklad
vedicim zamestnancom, popripade d’al$im uzivatel'om, pozivat informacny systém TMS
vo svojom firemnom telefone, ¢o modzeme povazovat za zefektivnenie prace

Zzamestnancov.

Automatické notifikacie popisané v kapitole 3.1.3 zefektivnia pracu najmé kvalitarom
a formarom. UZ nebudt musiet’ v informa¢nom systéme TMS Vv pravidelnych intervaloch
manudlne vyhl'adévat’ formy oznacené na opravu, respektive formy po oprave, ale systém

ich na to plne automaticky upozorni v readlnom case.

Nové funkcie, ktoré navrhujem do systému TMS by mali pomerne vyraznl usporu ceny
prace. Okrem toho vSak treba spomenit’ nemenej ddlezité environmentalne prinosy
tychto opatreni. Doplnenim novych funkcii by sa eliminovala potreba vedenia papierovej

dokumentacie v uplne vsetkych procesoch vzt'ahujucich sa k formam.

Zavedenim servisného modulu (popisaného v kapitole 3.2.2) sa komplexne zautomatizuje
proces servisu foriem. V dosledku zavedenia typizacie portich a oprav sa eliminuje
chybovost’ zadanych dat, ktoré st aktualne castokrat nejednoznacné. Taktiez budi
evidované vsetky servisné zadsahy aj mimo podnik, ¢o urcite zvysi hodnotu dat o opravach
foriem pre technologov, procesného inZiniera, kvalitara, ¢i veducich pracovnikov.

V neposlednom rade bude dosiahnutd mesa¢na tspora na praci formarov. Vypocet je
detailne uvedeny v tabulke ¢. 9. Nasadenim servisného modulu sa znizi miera
administrativnej prace v informacnom systéme a Uplne sa eliminuje administrativna
praca s papierovymi formularmi, ¢o je pri¢inou tspory ¢asu. Udaje 0 Gase vychadzaju
z informacii uvedenych v pracovnych postupoch. Orientacnd hodnota hodinovej mzdy

bola uvedend pracovnickami personalneho oddelenia.
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Tabul’ka 9: Uspora prace po implementacii nového servisného modulu, vlastné spracovanie

Servis Pred upravou Po uprave
Pocet zamestnancov 1 1
Hodinova mzda [EUR] 8 8
Priemerny pocet servisnych operacii za mesiac 120 120
Cas spracovania 1 servisnej operécie [min] 6 1
Cas spracovania servisnych operacii za mesiac [min] 720 120

Mesac¢na uspora na praci [EUR] (uSetreny cas x
pocet zamestnancov x hodinova sadzba)

Zavedenie modulu Kvalita (popisaného v kapitole 3.2.3) zdigitalizuje pracu
zamestnancov kvality. Upusti sa od casovo narocnej administrativy v tladenej
dokumentacii a tak sa zvysi efektivita prace kvalitarov. Za hlavny prinos povazujem
uplné zapojenie oddelenia kvality, ¢im sa stane informacny systém TMS systémom pre
vSetky oddelenia pre procesy spojené s formami. To ¢i forma vyraba dobré vyrobky, teda
¢i je uvolnena, bude dohladatené v redlnom Case kazdym uzivatelom informaéného
systému.

V neposlednom rade bude dosiahnuta mesacna ispora na praci kvalitarov. Vypocet je
detailne uvedeny v tabulke ¢. 10. Udaje o &ase vychadzaji z informécii uvedenych
v pracovnych postupoch. Orientacna hodnota hodinovej mzdy bola uvedena

pracovni¢kami personalneho oddelenia.

Tabulka 10: Uspora price po implementicii nového modulu Kvalita, vlastné spracovanie

Kvalita Pred apravou Po dprave ‘
Pocet zamestnancov 1 1
Hodinovd mzda [EUR] 7 7
Priemerny pocet servisnych operécii za mesiac 300 300
Cas spracovania | uvolnenia formy[min] 20 2
Cas spracovania uvolneni foriem za mesiac [min 6000 600

Mesacna uspora na praci [EUR] (uSetreny ¢as x
pocet zamestnancov x hodinova sadzba)

68



Miera mesacnej uspory prace v désledku mnou navrhovanych modulov “Servis“ a
“Kvalita* st uvedené v tabul’ke ¢.11.

TabuPka 11: Miera uspory prace [%], vlastné spracovanie

Ekonomické prinosy

Cena prace pred Gpravou Miera uspory Cena prace po uprave
\Y[ele [V [EUR] prace [EUR]
Servis 96 83,33% 16
Kvalita 700 90% 70

V doésledku mojich vypoctov odporu¢am podniku, aby zvazili ndkup navrhovanych
modulov, nakol’ko miera Gspory v hodnote 83,33% pre modul Servis , respektive 90%
pre kvalitu sit dobrym argumentom pre nakup. V grafe ¢.3 je zndzornena Mesacna cena

prace v eurach po Uprave a pred upravou.

Mesacna cena prace[EUR]
800
700
600
500

400 | Po dprave

300 M Pred upravou
200

100

—

Kvalita Servis

Graf 3: Mesaéna cena prace, vlastné spracovanie

Na tomto grafe je graficky znazorneny rozdiel v mesacnej cene prace pred Upravou a po

uprave modulov.
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ZAVER

Cielom bakaldrskej prace bolo posudenie a navrh zmien informac¢ného systému
spolo¢nosti MAHLE Behr Senica s.r.0., ktoré by zefektivnili podnikové procesy najmé
na vyrobnom useku INJECTION. Navrhované zmeny by mali zabezpecit’ Gplne pokrytie
procesov pre vSetky oddelenia na spominanom tseku v jednom informa¢nom systéme.
Digitalizacia procesov by odstranila papierovi dokumentaciu a pomohla by tak zvysit’
hodnotu déat svojou jednoznacnostou v redlnom case. Pre naplnenie cielov, boli

vypracované tri €asti prace.

Na zaciatku prace spracuvam teoretické vychodiskd, ktoré sluzia k pochopeniu témy

bakalarskej prace a podklady k d’al$im ¢astiam prace.

V daldej Casti sériou analyz analyzujem spolo¢nost. Dalej je tu uvedena zakladna
funkcionalita informa¢ného systému, ktord sluzila aj na spracovanie dalSich analyz
informa&ného systému, ktorych st¢ast'ou boli testy, ktoré vypliali zamestnanci z roznych

oddeleni.

Z vysledkov analyz som navrhol zmeny tykajuce sa vytvorenia informacnej stratégie
firmy a bezpecnosti ICT, ktoré maju vplyv na chod celej spolo¢nost’. Dalej som spracoval
navrhy na nové funkcie v informa¢nom systéme TMS. Prvé podnety na tieto funkcie boli
od zamestnancov firmy, naprie¢ vSetkymi oddeleniami zG¢astnenych na procese, ktoré
som ziskal poc¢as odbornej praxe. Ku koncu navrhovej €asti stt ekonomicky zhodnotené
jednotlivé navrhy a popis ich prinosov pre spolo¢nost’.

V zavere by som rad zmienil, ze navrhy boli prezentované vedtcim pracovnikom
spoloc¢nosti, ktori ich kladne zhodnotili a tvoria podklady pre implementéaciu tychto

zmien.
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