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Inovaéni linie moderni doby I.
Innovative Streams of Modern Times |.
Ondi‘ej Chwaszcz
Abstract

Purpose of the article This work analyzes the basic theories of innovatioat influenced the
behaviour of firms in today's modern age. That jges a comprehensive analysis of the issue and
explains the situation in a way that is useful foth managers and scholars. The work at the same
time forms the foundations, on which are the newesbvations approaches formed. Without
sufficient understanding of the development of itireovative, the understanding of the current and
future innovative theories is considerably limitead can lead to misleading conclusions. The author
considers so called open innovation & disruptiveowvation as the current innovative approaches
which have received the attention recently.

Methodology/methodsThe basic methodology of this work is based oratfeysis of the individual
innovative theories using comparative analysis.hEheory is also supported in the text by case
studies.

Scientific aim The connection of theory and use case studiesesrébe unusual comprehensive
overview. This comprehension and inclusion of mibortant innovation theories of modern time is in
its entirety a unique view of the topic and opems toor for further analysis of innovation and
enterprises interaction.

Findings This area nowadays deserves an attention, betlagismvironment, which are companies
moving is changing more rapidly. Oncoming of gligation businesses were made to pay much
more attention to their business strategies. Aditsgies are intended to differentiate companies fr
competitors and establish them on the market — aamep have to constantly innovate.

Conclusions (limits, implications etc) The work found out that the development of inniwat
theories intensifies over the time. Existing thesrbecome far more comprehensive and even new
ones are evolving. The conclusion is that furtheredlopment of theories of innovation can be built
on the analysis and application of the presenestatl that the change of environment brings also
new approaches.

Keywords: innovation, innovation theory, radical innovatiancremental innovation, The Teece
model, Henderson-Clark model, Abernathy-Utterbackieh
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Uvod

Hospodésky, neboli ekonomicky,tst
se dostal do pdpdi zajmu sifichodem
pramyslové revoluce. Ta zapala na pelomu
18. a 19 stoleti v Anglfi. Jest predtim se
hospod&skym iristem zabyvalo &kolik
ekononii. Nejznamgjsi z nich — Adam Smith,
povaZzoval hospodsky rist jako néasledek
zvySenych fjmu plynoucich z obchodu a
institucionalnich zrn ?

V ¢asové linii po Adamu Smithovi
priSli ekonomové Mathus a Ricardo se svou
pesimistickou ,populéni teorii“, kterd ovSem
inovace ®jak opomiji. Zasadni zény lze
registrovat az sifchodem Rakouské 3Skoly.
Cesky rodék Alois Schumpefer priel
s dynamickym  fistupem k ekonomické
rovnhovaze (teorie podnikatele). Rozpoznal a
vymezil technické zgmy mnohem konkrétiji
nez jeho pedchidci. Definoval technologické
zmegny ve znéné Sirokém smru  jako
Luskuteinovani novych kombinaci®, jez pak
vedou k ekonomickému ustu (Rensman,
1996).

Nasledny  posun ve  vnimani
ekonomického trstu z makroekonomického
hlediska piSel s neoklasickym modelenistu,
nejcastji spojovany s nositelem Nobelovi
ceny Robertem M. SolowefrTento model se
ovSem v pib¢hu doby také dtkal kritika.
Model nevysétloval  pricinu  pokroku
zpasobeného technologickym  pokrokém.
Kritické hlasy se poddo utiSit teorii
endogennihoiistu, ktera stoji na bodech jako
investice do lidského kapitalu, ochrana
majetkovych prav, kapitdlova vybavenost,
investice do VaV, odpovidajici vladni politika.

Vedle €chto makroekonomickych
pristupi k technologiim a inovacim existuje i
vétev mikroekonomicka, na kterou se tato
prace zarfuje. Prace fedstavuje linii
inovatnich teorii wasovém kontextu. Moderni
éru zde zahajuije jiz zminy Alois
Schumpeter, kterého povazuji za urse
moderniho ekonomickéhdiptupu k inovacim.
Po Schumpeterovi praceigustavuje dalSi
inovani modely. V gkterych pipadech je
Z prace patrné, jak na sebe odliSné pojeti
inovaci volré navazuji. V jinych fipadech je
patrné, Ze vzniklo zcela odliSné pojeti inovaci.
Tato linie je ukogena zamarné diive a tak
neuvadi d¥ nejnowjsi inovani teorie.

Cilem této prace je totiz komplexni
popis inov&nich teorii moderni éry a to nejen
na teoretickych zakladech, ale i na
piipadovych studiich, coz vyznagmiispiva
k pochopeni chovani samotnych firem na
trzich. Vysledny koncept ma byt zakladem pro
pochopeni samotné podstaty inovaci a zdrove
vytvéret podklad pro jejich dalSi rozbor.
Nasledujici vyvoj v inovénich teoriich je totiz
v sowasné chvili nejasgji prezentovan hbdi
otewenymi¢i disruptivnimi inovacemi a prév
tato prace ma poslouzit k jejich

e

komplexrgjSimu pochopeni.

1 Schumpeter - piikopnik inovaénich teorii

Josef Alois Schumpeter je jednou
Z nejvyznamyjSich postav ekonomie prvni
poloviny 20. stoleti. Co do vyznamu se mu
v dané dob vyrovnal snad jen John Maynard
Keynes. Jedinmost Schumpetera tkvi v tom,
Ze jeho vnimani s¥a ne#stalo ohranieno
pouze pohledem ekonoma. Jeho znalosti
zasahovaly d@ady jinych spoléensko¥dnich
disciplin.

St&i si jen gipomenout Zivotni pal
této vyznamné osobnosti, ktera pochazi
zCeské republiky, konkrédi z Tiesti na
Moraw. Ov3em za Cecha ho povaZovat
nemizeme. Studoval ve Vidni, nasledn
v Rumunsku, pracoval jako pravnik v Kéhi
VyzkouSel si i roli ministra v novém
Rakousku. Naslednse gesouva do USA, kde
pusobil dlouhou dobu na Harvardské
univerzig.®

Pra¢ uvadim Schumpetera hned
v uvodu kapitol, které se budou zabyvat
raznymi inovanimi teoriemi, je fakt, Ze jeho
jméno byva nejastji spojovano s pojmem
.inovace". Jeho dynamicky ffstup
k inovacim a pedstavenim nové role pro
podnikatele (inovatord) mizeme v soéasné
dobs vyuZit jako zakladni stavebni kamet p
obhajol¢ kapitalismu’

Jeho nejutsi pispivek pro oblast
inovaci  pochazi  zknihy ,Capitalism,
Socialism and Democracy” (1942). S touto
knihou je nejastji spojovan pojem ,kreativni
destrukce®  Ustredni Schumpeterovska
myslenka je ta, Ze proces kreativni destrifkce
zachycuje  formu  takové  konkurence
v kapitalistickém  prosedi, ktera vede
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k vyznamnym zlepSenim co do mnoZstvi a
kvality naSich Zivai (Diamond, 2004).

Jako ukazkovy ipad kreativni
destrukce bych zde uvedl jeden né&zorny
piipad. Oive se kdorozumivani pouzival
telegram. V tuto dobu ovSem ¢z Uradovat
schumpetdtv podnikatel. Vstoupil na trh
s telefonem — inovaci. Tato inovaceigpbila
destrukci na zallhlych trzich a zruSila
kratkodok vytvorenou rovnovahd:

Takové naruSeni tth ma& nasledky,
které dopadaji na celou spatest. Firmy,
které dominovaly na telegrafnich trzich, maji
velké problémy ¢i zanikaji’® Zamgstnanci
odchézeji. Specialisté na danou oblast se
stavaji nevzélanou pracovni silou. Tuto chvili
Schumpeter nazyva jako ,kreativni destrukci®.
Nasled® se zéne ekonomika posouvat do
noveé rovnovahy na vyssi drovni.

Abych dokoril mySlenku, musim se
jese vratit k jiz zmihovanému telefonu. Tento
piistroj neni pouze vynalezem, je inovaci! Je
inovaci podnikatele, ktery objevil mezeru na
trhu. Podival se, a co Wl® Slozitou, nejasnou
komunikaci, kterou ovladdal pouze malokdo.
Napadlo ho fjit na trh s ®&im lepSim,
efektivrgjSim a vydlat na tom penize. ,Na
pocatku "schumpeterovské inovace" tedy neni
geniélni myslenka vynalezce, ale spféaha
po zisky kterA se zdna zhmaotovat

Tabulka 1 Prirastkové x radikalni inovace

objevenim mezery na trhu Bez toho by
genidlni myslenky vynéleacnebyly schopny
opustit jejich dilny a laborate. Nebo mozna
Ze by dokonce takové genialni myslenky
nikoho ani nenapadly - lidéigce obvykle
vynalézaji ¥ci, které jsou pro ¢koho potebné

a uziteéné.

Poté co zveejnil své prace ohledn
kreativni destrukce a pojeti inovaci se
Schumpeter vtéto oblasti ¢ zabyvat
podniky a jejich schopnosti realizovat inovace.
V pocatku svého badani vyzdvihoval malé
firmy, které diky své flexibil& mohly
uskute&novat inov&ni procesy oproti velkym
podnikim. O par let poziji uz uznava, Ze
velké spolénost* s monopolnim postavenim
na trhu maji vyhodu v uskutgovani inovaci
(veétSi zdroje, daleko &sSi sila na trhu, nez
malé podniky):®

2 Priratkové vs. radikalni inovace

V této kapitolce je fedstavendleréni inovaci

na girastkové a radikalni. Toto rozkni je
zavislé na stupni znalosti zakotvenych v
kaZzdé inovaci,coz vyt¥a rozdilné pekazky,
které nasleti brani jejich vyuZziti v praxi
(Deward, Dutton, 1986). Zakladni
charakteristické rysy zachycuje nasledujici
tabulka (Tabulka 1).

Inovace

Prirastkové

Radikalni

snizovani néaklail¢i obsahové

vyvoj novych obchotl, produkfi

Podstata zlepSeni existujicich produkt a/nebo procéspretvaejicich
sluzeb, nebo procés pohled na dosavadni trh
\'I/';r%rgjr;lologm, zuzitkovani existujici technologie |  vyzkum novychheologii
trh prijima nové technologie a az
Vytvéreni dolad’uji se nesrovnalosti v koteé | nasledi se projevuje, jak cenné
prototypu fazi konstrukce jsou dané technologie v dené
oblasti
Vyvoj linearni a souvisly neprav@ellﬂ se vyskytujici a
nesouvisly

obchodni pipad | |- &ateu procesu

detailni plan mize byt rozpracovan, obchodni model a plan se vyviji

skrz grevzeti zakladnich objév

Vytvoreni

piedstavy & objevuji se na Gvod: podstatné
rozpoznani udalosti jsou Sirocedekévané
piilezitosti

objevuiji se sporadicky v fio¢hu
Zivotniho cyklugasto jako
odpowd na mezeru ve vyvoji
projektu
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Kli¢ovy hr&i

oficialni "cross-functional tear®

neformalni spojeni, "Cross-
functional individuals®’

Proces, pibéh

oficialni "phase gate modé&f"

neformalni "flexible model" v
pocateinim stadiu kili vysoké
nejisto€ — formalni v pozdjsi fazi
poté co je nejistota redukovana

Projekt zé&ina VaV— posouva se

(kvalifikace)

Organiza&ni "cross-functional project team" do rodici se organizace prechazi

struktura nefungujici jako obchodni jednotkedo cilerg fizeného projektu
organizace

Zdroje a standardni alokace zdfojtym ma | kreativni ziskavani kompetenci a

kompetence vSechny pozadované opré&wh zdroji z rozdilnych zdraj

vyzadované pro kompletni proces| (internich i vigjSich)

opera&ni jednotky | pocatku

Spoluzodpowdnost| oficialni zodpo¥dnost ihned od

v pocateEnim stadiu neformalni>
v pozdjSim formalni

Z&kladni rozdil je patrny na prvni
pohled. Riristkové inovace jsou postaveny na
existujicich znalostech a zdrojich v &ém
podniku. A jak napovida jiz nazewchto
inovaci, vyuzivd podnik své zdroje a znalosti
k postupnému stugpvani vystupu. Na druhou
stranu radikalni inovace vyZaduji nové znalosti
¢i zdroje.

Kazd4 tato inovace ma dopad na trh
zcela rozdilny. Hrastkové inovace znamenaji
mirné zmény v produktu, ¢i zpisobu jeho
poskytovani spéebitelim. Takova inovace
nezmsobuje zastarani konkurarich produki
a ani je nevytld nijak vyrazié ztrhu. Co
nezvladaji pirastkové inovace to je napini
inovaci radikalnich, zahrnujicich v sob
vyznamny pokrok (skokovy posun). Jejich
implementace do  produktu {gobuje
nekonkurenceschopnost ostatnidasinili na
trhu.

Z takto definovanych rozdilje mozno
vyvodit, ktery druh inovaci vyhovuje velkym
hr&im na trhu. Nikdo kdo ma dominantni
postaveni na trhu netouZzi po radikalnich
inovacich. Takovy hg& si udrZuje své
postaveni a podil pouze fipistkovymi
inovacemi. VyuZiva svych zdrbja znalosti a
s touto konkuretni vyhodou niZze byt jen
téZko vytlaten z trhu.

Oproti tomu nejlepsi iflezitost, kdy
vstoupit na trh je s vyuzitiméjaké radikalni
inovace. V takové situaci nové firmy, které
vstupuji na trh, vyuZivajéerstw objevené a

Zdroj: Kostelnikov, 2001

implementované znalosti. Také je nebrzdi
zalEhlé postupy a ffistup stalych &astniki
trhu, kterym radikalni inovaci, zigtodu
rigidnich  struktur ftizeni, brani udrzeni
dominantniho postaveni na trhu.

Spravné pochopeni zakladnich
charakteristik a rozdil mezi evolgnimi
projekty pracujici sirastkovymi inovacemi
¢i  revolwnimi projekty zaloZenymi na
radikalnich inovacich imasi do praxe mnoho
moznosti vyuZitt? Spravné pokeni z vySe
uvedenych faki napoméha i vybéru
odpovidajicich fidicich postup pro rzné
inovani projekty a vytvi moZnost pro
— rychlejsi ptbeh, casgjsSi vyskyt, meén
nakladny a sniZuje nejistotu (Kostelnikov,
2001).

3 Henderson - Clark model

Konkureréni prostedi se v poslednich
letech zn&n¢ meni. S gfichodem globalizace
musely zait obchodni organizace émovat
daleko tSi pozornost svym obchodnim
strategiim. Obech vzato, byly pozadovany
strategie pedstavujici neustalou diferenciaci
produktu a sluzeb a tim ziskani konkuimein
vyhody — firmy musi neustale inovovat.
PoZadavky na neustalou inovaci vyZaduji
dokte  planovany  systém  znalostniho
managementd jenz umoZzni vynikat firs
v technologické, obchodnéi administrativni
oblasti (diky ziskani novych znalosti a
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poznatki). Inovace a tvorba znalosti jsou ptav
dva koncepty majici silny a vzijemn
ZAavisejici vztah, ktery nebyhsto zkouman.

Nekolik autofi  zabyvajicich  se
teoretickymi modely inovaci ve svych pracich
praw kombinuje pohled na technologii a trh.
Jedna se néjklad o modely autdr Abernathy
and Clark (1985), Henderson and Clark
(1990), Tushman, Anderson, and O'Reilly
(1997), and Chandy and Tellis (1998)
(Popadiuk, Choo, 2006).

Konkrétrgji se podivame na model od
ekononii Hendersona a Clarka. Navazuji s nim
na pedchozi kapitolu, protoZe aitotohoto
konceptu ihned v avodu, vijedné ze svych

Tabulka 2 Henderson-Clark model

zasadnich praci (,Architectural innovation:
The Reconfiguration Of Existing”), hodnoti
model girastkovych a radikélnich inovaci za
nespravny. Kritizuji fakt, Ze rpdeSly pohled
na inovace neni sto vy&lit jak je mozné, Ze
nekteré girastkové inovace maji éivy dopad
na dive dominantni firmy na trhtt.

Autori tohoto konceptu zkoumali
odlidnosti mezi jednotlivymi prvky produktu a
cestami, jimiZz jsou integrovany do systému,
ktery nazvaly produktovd ,architektura“
(kterou definuji jako inovaci #mici skladbu
[architekturu] produktu bez toho, aby byly
meénény jednotlivé prvky produktu).

Zakladni koncept

£ posilené  pevracené
E ¢

T 0
g £ 5 5 | Incremental| Modular
N L= innovation | innovation
S8E 3
EZS <
= CcC = W
S 00 c . .
2.~ 5 2 | Architecturall Radical
Q Q9 innovation | innovation
n N

VySe uvedena Tabulka 2 zachytava
dva druhy inovaci. Prvni druh inovaciémni
pouze zakladni navrh technologickych
koncepti a druhym druhem inovaci jsou ty,
které n&ni pouze vztah mezémito koncepty.
Diive se negjastji objevovaly ,Modular
innovation®, coz znamena vyimu
analogovych telefaihza digitalni. Tato z&na
meéni zakladni koncept produktu, oviem jiz
neneni organizaci nutnou pro realizaci tohoto
produktu. Oproti tomu aufd charakterizovali
JArchitectural  innovation“, kterd diky
piestavid zakehlych zékladnich systému
dokaZze novym 2zjpsobem spojit existujici
prvky produktu. To ovSem neznamena, Ze
jednotlivé  sodasti  produktu  fstanou
nedoteny. ,Architectural innovation® j&asto
spuStna pra¢ zmenami ugitych casti
produktu (velikosti jiné parametry produktu),
které nasledh vytvari nové interakce a vazby
s ostatnimi ¢asti  zavedeného  produktu.

Zdroj: Henderson, Clark, 1990, p. 11

(Henderson & Clark, 1990). Jinymi slovy
JArchitectural  innovation® jsou zgmy

v subsystémech a vazbach, které jsou nutné
k doséhnuti &h nej¥tSich vyhod z mensSich
technologickych zrn.

Jako piklad bych uvedl Hondu, kterd
prizpisobila swj obchodni model pro malé
motocykly a v USA jej z&ala radji prodavat
skrz obchody s bicykly neZigs obchodniky
s motorkami. V devadesétych letech
spole&nost IBM nezachytila nastup osobnich
potitatt.  Konkurence  rozeznala fide
prilezitost na trhu, zavedla ,architectural
zmeny ve svém obchodnim modelu a ziskala
tak velky podil na trhu, zatimco IBM utta
znané ztraty (Lowe & Marriott, 2006).

»Architectural innovation“ maji velmi
vyznamny dopad na konkurenceschopnost
firem. Zavedené obchodni organizace investuji
velké sumy do novych inovaci, s cilem
postupného roz&vani sodasnych

—67 —

ROCNIK IV —¢isLo 06/ VOLUME IV —NUMBER 06



TRENDY EKONOMIKY A MANAGEMENTU

/ TRENDS ECONOMICS AND MANAGEMENT

technologii. OvSem ve stinu zdibych
produkénich proces, newnuji vyznamnou
pozornost vyznamu é&thto @irastkovych
inovaci, vyuZzitelnych ke z#m¢ skladby
produktu. Oprotidgmto tradénim firmam maji
now objevivdi se spotmosti vyhody. Tyto
spole€nosti  vyuZivaji  efektivii  jejich
potencial, protoZe nejsou zatiZzeny &apm
procesem a tudiz nemaji takovy problém
s implementaci ,architectural innovation“
v ramci podniku (Henderson & Clark, 1990).

Nyni shrnu charakteristické rysy vSech
¢ty zakladnich inovaci modelu Henderson -
Clark modeld?®:

* Incremental innovations— zahrnuji ty
pripady, v kterych existujici technologie je
dale posilovana a rozvijena, coZz vede
k relativre malym technologickym
zmenam produktu, zatimco vazby mezi
jednotlivymi  prvky produktu &stavaji
neznéneny.

0 Za piklad Ize uvést zvySeni vykonu
benzinového motorwi navrh nového
osti pro holici strojek.

* Modular innovations — se tykaji d&ch
piiklada, kde existujici technologie je

vyrazre zmenéna, ale vazby mezi
jednotlivymi  prvky produktu astavaji
nezngneny.

Tabulka 3 Tushman et al. model

o Nahrazeni analogového telefonu za
digitalni; elektronické ovladani
dieselovych motdr.

» Architectural innovations- dalSi zkoumani
existujici technologie (material, néstroje,
vyrobni procesy atd.) umddje znény ve
skladt® produktu (“product architecture”).
o Prenosné kopirky, auta $ganim

ndhonem atd.

e Radical innovations— zahrnuji ne moc
pocetnou skupinu fipady, kdy se objevi
cely novy soubor &deckych, inZenyrskych
a technologickych princip které néni
existujici technologie a #Zgobuji fFevrat
v kompletni skladb produktu. EBmito
zmenami se oteviraji nové moznosti
vyuziti, nové trhy a dokonce i vznikaji
noveé oblasti prmyslu.

o Radar, tryskovy motor, mikroprocesor
atd.

V ramci této kapitoly bych upozornil
jeS€ na dva obdobné modely, které dokresluji
charakter této kapitoly a jejichz vznik je
datovan po zvejréni modelu Henderson -
Clark. Uvedené modely @p dophuji a
upresiuji filozofii samotnych radikalnich a
prirastkovych inovaci, kterd byla uvedena
v predchozi kapitole. Jedna se o Tushman et al.
model (1997) a Chandy and Tellis model
(19985,

Technologie (VaV)

piirastkové radikalni
. . Major product,
2 | Architectural Jor pr
o | . : service
€ | innovation . :
innovation
: N
= & | Incremental
‘S| product, Major
2 service, |processinovation
w process

Tento model klade i@daz na znalosti
trhu a technologii. Poznatky o trhu jsou
rozckleny na ,nové“ a ,existujici“. Druha
dimenze tohoto modelu se tyka technologii,
zde alené na prastkové a radikalni.
Tabulka 3, vytvéena na zéklad tohoto

Zdroj: Popadiuk, Choo, 2006

konceptu, pedstavuje étyii druhy inovaci.
LJArchitectural innovation*“ zpsobuje
vytvoreni novych tri s g@ispénim pouze
pririastkové inovace (malé kopirky spoesti
Canon, pesné radio spobmosti Sony). U
.incremental product, service, process" se stale

— 68 —

ROCNIK IV —¢isLo 06/ VOLUME IV —NUMBER 06



TRENDY EKONOMIKY A MANAGEMENTU / TRENDS ECONOMICS AND MANAGEMENT

jednd o stejné trhy zaloZzenych na
prirastkovych technologickych inovacic@iast
.Major product, service innovation* se tyka
radikalnich zmin v technologii a na zaklad
takovych zmén i vytvoieni novych trih (DOS
—  Windows, analogické — digitalni).

Tabulka 4 Chandy and Tellis model

Poslednicast tohoto procesur@dstavuje oddil
.Major process innovation, coZz znamena
radikalni zmdny v technologii. Na druhou
stranu trh pes tyto zminy zistava zachovan
(Popadiuk & Choo, 2006).

Customer need fulfillment

per dollar
Low High
5 - g Incremental Market
»w & | innovation | breakthrough
3
|
55
2 © & | Technologica| Radical
T | breakthrough innovation
Zdroj: Popadiuk, Choo, 2006
Vtomto modelu (Tabulka 4) auio
opet vychazeji ze dvou zakladnich dimenzi pro 4 S-kifivky

inovace - technologie a trh. Prvni dimenze
urcuje rozsah, ktery uvadi, jak 2Zmna
technologie souvisi s novowi rozdilnou
produkci oproti pedchozi technologii. Druha
dimenze udava rozsah, ve kterém novy produkt
sphuje klicové pozadavky zakaznika oproti
pavodnimu modelu. Kombinaceidchto dvou
dimenzi vede keétyrem drutim produktovym
inovacim. ,Incremental innovation* nastava
tehdy, kdy frekvence technologickych novinek
je nizkhA a pdeba uspokojeni pi#b
spotebitele (na jednotku &my) je nizka.

Kdyz frekvence technologickych
novinek #Aistdva nizka, ale zakaznik ma
vysokou patebu uspokojeni ptgb vznikd na
trhu mezera ,Market breakthrough®. Jestlize
frekvence technologickych novinek je vysoka
a uspokojeni poeb zédkaznika (na jednotku
meény) je nizka dostavame se v tomto modelu
do politka ,Technological breakthrough®.
Posledni pole se tyka radikalnich inovaci. Ty
jsou girazeny kombinaci vysoké frekvence
novinek a zarowe vysoké patel® zakaznik
po naplrni poteb (Popadiuk & Choo, 2006).

Ekonomika a ekonomické subjekty se
pohubuji v utitych cyklech. Stejnou situaci je
mozno chapat i zpohledu jednotlivych
firemnich nabidek produkta postup, kterymi
se jednotlivé trzni subjekty prezentuji.igpb
piijimani  novych technologii  (obvykle
charakterizované diky Sikkdm) nam
pomaha vysktlit, jak nové inovace funguji. Na
pocatku je rjaky napad, ktery je nasledin
zaveden, implementovdn do  obchodu.
V Gvodnicasti Kivky prichazi firma s gjakym
novym, je& nerozvinutym produktem. Na
trhu je v tuto chvili minimalni p&et subjek,
akceptujicich tuto nabidku. Nasleédnse
presouvame vikvce do faze prudkéhoistu.

V tuto chvili je produkt akceptovanétsinou
zakaznik na trhu. Firma se v této fazi musi
zanttit na uspokojovani zakazrik souvislé
ZlepSovani produktu a stale sledovat a drZet
krok s konkurenci. Na vrcholu Zivotniho cyklu
je poteba zajistit dostatey trzni podil a
realizovat vyznamné uspory z rozsahu (Kaisen,
2008). Coz je znato#mo v Grafu 1:
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TECHNOLOGICKY VYVO!

Udriovani zavedenych technologii:
Vybudovani firemnich zaklad,
zdokonalovani, roziifovani, wuiivani

SOUCASMA
TECHMOLOGICKA
KRIVKA

Klesajici navratnost

Movatorské
postupy vyroby & véda:

MOVA
TECHMOLOGICKA
KRIVIA

" f— PROLOM / PRUDKY VZESTUP !!

MiRA POKROKU, ROZVOJE

Patrani po nowych moinostech;
zkoumani, vwhodnocovani, wnalézani

MIRA USILi, CASU A INVESTIC

Zdroj: Millis, M. G. (prejato z ,Attacker’s Advantage“ — Foster, R. 1986stni Gpravy)

Graf 1 S-kiivky

Z predeslého grafu lze rozpoznat, Ze
inovaini proces neni linearni. deme jej dlit
do ¢tyi stadii — dohromadyasto vytvéejicich
tvar s-Kivky. Na ose x je zachycena mira
shahy po dosahnuti co nejlepSiho obchodniho
vyuZziti produktu (ndfeno ¢asto jako celkové
vydaje na VaV, péet osob ¥nujicich se této
oblasti atd.). ProtoZze snaha o &m zabere
urcity cas, byva skdy u konstrukce sikvky
na ose Xx &kdy vyuzZivdna jednotkacasu
(Voyer & Ryan, 1994). Oproti tomu osa y
pfedstavuje miru technickych parangetr
produktu (méteno casto mirou prodejeci
mirou technologickych zém produktu).

V prvnim stadiu inovéniho procesu se
pouhd myslenka transformuje ddjatelného,
vyuzitelného modelu. Takovato ifgmena
mySlenky na #aky prototyp je velice
nékladna a riskantni zalezitost. V této chvili se
nachazime na zatku s-Kivky, jedna se o
ploché dno na zatku Kivky. MaZzeme zde
mluvit o obecném pravidlu, které uvadi
piiklad: jestlize jsou ndklady na ngpad rovny 1
dolaru, tak konstrulni plan pijde na 10
dolart a samotna vyroba na 100 dalat

Druhd faze nastava ve chvili, kdy je
produkt prezentovan trhu. Pokud je produkt
aspsny, zd&inaji se vloZzené pragtdky vracet
a produkt se zdné pohybovat vzestuprpo s-

kiivce. Prvni a druha faze seube snadno
prekryvat. Produkt jecasto pateba doladit,
aby vyhovoval poZadavkn zakaznil. Proto
je vdruhé fazi nutno udrZet vazbu na
predchozi akce v rdmci vyvoje produktu.

Treti faze zachytava strmoéast s-
kiivky. Produkt je v tuto chvili jiz trhemipat
a [ijmy z tohoto produktu plynou beztéiho
asili. Jestlize se produkt dostane do této faze,
tak byva usuzovano, Ze veSkeré naklady na
realizaci produktu jsou pokryty. Posledni faze
nastava po nasyceni triiuvycerpani moznosti
pro technologické zlepSovani produktu.
Produkce se sniZzuj@ klesa. Na této arovni je
jiz velice narené dosahovat jakéhokoliv
zvySeni produkce. V tuto chvitiasto pichazi
novy, zcela odliSny produkt, ktery dokaze
efektivngji pokryvat stejné pdieby zakaznik
(Voyer & Ryan, 1994). V takovémiipads se
objevuje nova sikvka, kter4d nahrazuje tu
stavajici, a vSechnyidhéjsi kroky se opakuiji.

Jako jednoduchy ifpad &chto zngn
v ¢ase (peskoky na jiné sikvky) uvedu na
piikladu trhu s psacimi stroji. Nastup
manualnich psacich stfojbyl ve své dob
nééim prevratnym. Potom se objevila
spol&nost mimo tento trh. Byla to spdleost
IBM, ktera nahradila manuélni technologii,
novym elektrickym psacim strojem. Nasledné
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vyuziti paateni  paitatové technologie,
udklalo z€&chto strofi zastaralé produkty.
V sowasné dob nastup osobnich piaca,
spoleéné¢ s Microsoft Word a tiskarnami
piedstavuje posledni gigku (Kaplan 2007).

5 The Teece model

Inovatni proces v sab skryva daleko
vice, neZ pouhé objevy novych produkii
cest. Objevy sicecasto stoji za novymi
mySlenkami, procesy¢i produkty. OvSem
inovace pesahuji hranice objév Aby byla
inovace inovaci, je pteba tyto objevy uvést
do praxe. Zakladnim cilem je tudiz najit
efektivni zpisob vyuZiti objex tak, aby nily
pozitivni @inos pro inovujici subjekt.

Tabulka 5 The Teece model

David Teece vychazi ve svém modelu
ze dvou faktok — napodobitelnost a dodate
vyhody” — a prezentuje jejich vyznamny vliv
na rozaéleni zisku plynouciho zinovace
(Tabulka 5). Napodobitelnostigrstavuje, jak
shadno Mze konkurence kopirovat
technologii ¢i proces stojici za realizaci
inovace. Proti napodobovani se uim
spolg&nost branit. Je zde mnoho tgwhi,
napiklad prava duSevniho vlastnictvi, skryté
znalostf®, zalghlé reZimy uvnit spol&nosti.
Dodaté&né vyhody jsou takéudkzité. Zahrnuji
jakékoliv aktivity, které navazuji na samotnou
inovaci. Pati sem distribtini kanaly, reputace,
marketingové schopnosti, strategické
seskupeni, vztah se zakazniky, licencovani a
mnohé dalst’

Zdroj: Afuah, 2009, p. 125; vlastni Upravy

2
E ) IV ($$3) Il
2 % Podnik, ktery ma oboje. Napad
2 > Vynalezce (prvni iniciator) i dodat&né vyhody, diky kterym
g vydélava penize ma silné postavenitipvyjednavani
> na trhu.
o
£
3 I
< w
[ X . , , .,
3 3 Obtizné vydlavani peiz Majitelé dodaténych vyhod
o > vydélavaji penize
° >
g
pd (-$) ($%)
VO'Eé do§tupne r)ebo Pevre drZzené a podstatné
ezvyznamné
Dodateéné vyhody
Pojdme se podivat blize na velice snadné okopirovat

charakteristiku jednotlivych kvadranttak jak
jsou prezentovany v knize Allana Afuaha
LStrategic Innovation* (2009). Jestlize je
napodobitelnou napéd¢i objevi vysoka a

dosazeni dodataych vyhod je lehce
dostupné, je pro firce inovace obtizné
vydélavat penize. V takovéto situaci se

nachdzime v kvadrantu |. Tato situace je
zpasobena tim, Ze konkurence dok&ze lehce
pievzit novou inovaci a ziwodu lehce
dostupnych dompkovych sluzeb pronika na
trh. Jako piklad je uvadn prodej dzid na
internetu. Novy styl prodavanych d#inje

a prodavat na
internetu. Z tohoto wvodu neni mozné udrzZet
dlouhodobé vynosy z jakékoliv ¢innosti
v tomto kvadrantu.

V druhém kvadrantu je sice inovace
snadno napodobitelnd, ale oda® vyhody
zde hraji vyznamnou roli a jsou omezené.
Maijitelé tchto vyhod, dopikovych sluZeb
jsou ti, kt¢i budou vydlavat penize.
Konkurence totiz snadno zabuduje do svych
internich procesinovaci, na druhou stranu jiz
nedosahne na Kibvé dodaténé vyhody.
Krasnym piklad je gedstaven na dietnéi
bezkofeinové kole. Emito inovacemi psla
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R.C.Cola. JenZe oba dva objevy febuji
reklamni zndmku, misto v regalech, marketing,
distribwni kanaly, které jsou podstatné na trhu
nealkoholickych napoj k vydavani penz.
JenZe tyto dodateé vyhody peva drzi
spolg&nosti Coca-cola a Pepsi, kter4 také na
téchto dvou inovaci nejvice vythly.

Pokud mozZnost napodobovéani inovaci
je mala a dopikové vyhody jsou podstatné a
omezené mohou nastat &v moZnosti
v kvadrantu lll. Pokud m4 fwvce inovace také
doplikové vyhody, potom ziska mnoho gen
z inovace. Patenty farmaceutickych produkt
v USA jsou gknym pikladem, protoZe jejich
ochrana duSevniho vlastnictvi omezuje
napodobitelnost a  dafitové  aktivity
zahrnujici nagiklad trzni silu a moznost
realizace Kklinickych te8t nejsou snadno
dosazitelné. Pokud je firma s dakbvymi
vyhodami rozdilnd od firce inovace, pak oba
subjekty mohou vy#lavat penize. To ovSem
za predpokladu, Ze budou spolupracoffat.

Posledni kvadrant (IV) zachytava
situaci, kdy napodobitelnost inovace je
obtizna, ale dodateé vyhody jsou vola
dostupné a vtrznim modelu nepodstatné.
V takovém pipad tvirce inovace stale
ziskava penizeCasto se uvadi software, ktery
je chrarn autorskym pravem a je prodavan

pies internet. Autorska prava chrani proti
imitacim a internet, i@dstavujici hlavniho
distributora, je ¥ele gijimanym prostedkem
distribugnich spolénosti a co se g ostatnich
dodaténych vyhod, tak ty zde hraji minimalni
roli pro svou snadnou dostupnost a lehkou
vyuzitelnost.

6 Abernathy - Utterback Model

Technologické inovace v poslednich
letech pedstavuji rozhodujici dil ve sklattze
zvané ekonomickyast. Od p@atku 18. stoleti,
kdy byl vyuZzit parni stroj ve vyrah byl
zaznamenan obrovsky ri&t ve standardu
Zivotni Urovig. Bez technologickych inovaci
by tento fist nebyl mozny. Tento fakt

prehledré zachycuji s¥toznamé
makroekonomické ekonomické modely
(Solow, Romer).

Presto Astavéa v dynamickych

modelech hodh oblasti ne fliS presre
specifikovano. ,Existujici modely jsouiips
v8eobecné a neroddji inovaci produkht a
proces. Je zde znma poptavka po
dynamickych inovénich modelech
k zobrazeni kauzalnich vztahna firemni a
pramyslové arovni a naslednpak s jejich
prispénim porozunit tomu, jak efektivay Fidit

inovace“?®

?{‘\
AR

f
| —
\_\- - ;
i N /" \v/ ™,
Prumyslovy Firemni sektor f Trzni sektor
sektor Inovace na firemni Spotiebni produkty
Rozptvleng znalosti urovii Uréeni trzniho
Vvnalezv podilu
Napodobeniny Formovani
Budovani oéekavanych
technologii produkti
Infrastruktura Formowvani
Zvviovani kapacit doplfikovich vrhod
Produkce produkin
Sestaveni cen )
y \ /
— - . ~— "

4

-

P
™
]'/- —
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Obrazek 1 Technology Ramp-Up Simulator

Zdroj: Anderson Jr.,Joglekar, 1996
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Obrézek 1 prezentuje souhrnny model,
nazyvany ,Technolgy Ramp-Up Simulator”.
.Kompletni popis a rozbor tohoto modelu je
dostupny u autdrAnderson a Joglekar (1995).
Vtomto modelu dva nové pruzné systémy
formuji dynaménost inovaci a technologické
infrastruktury. Tyto systémy jsou sjednoceny s
.Klasickym“ systémem dynamického modulu
pro trzni chovani, kapacit, produkce a investic.
Inovatni modul je zalozen na modelu
LAbernathy-Utterback* (1994 popisujicim
inovace produktu a procesu a na praci Von
Hippela (1988} zamétené na inovace™

Aby byla udrZzena linie inowaiho
vyvoje, je vtomto fipa nutné pedstavit
model Abernathy-Utterback, ktery je v mnoha
ohledech jedintny. Model edstavuje
jednozné&né pojitko mezi technologickymi
inovacemi na jedné strana organizéni
strategii a strukturou na st&amruhé. Oproti
jinym modetim navic popisuje, jak se vyviji
inovace produktu a procesu \apéhu
Zivotniho cyklu vyrobnii obchodni jednotky.
Navic tento model prezentuje, jak se
konkurergni strategie, produki moZnosti a
organiz&ni struktura petvai v prabéhu
vyvoje tohoto Zivotniho cyklu.

Model Abernathy-Utterbeck v séb
obsahuje dva zakladni modely, tykajici se
vyvoje procesu a produktu. Proces tykajici se
produkce zahrnuje pracovni silu, specifikaci
¢innosti, materidlové  vstupy, vybaveni
podniku, informé&ni toky aj. Zakladni
podstatou inovace prodesie vytvareni co
nejefektivrgjsSiho vystupu podniku,
v kterékoliv etap vyvoje produktu. Abernathy
a Utterback popisuji ve své vyznamné praci ,A
Dynamic Model of Process and Product
Innovation* (1975) iti zakladni stadia vyvoje
proces.

Prvni z nich se nazyva
Nekoordinovany (Uncoordinated). Tyka se
po¢ateiniho stadia procesu i produktu:

* Velk& mira zmin u produktu i procesu.

* Konkurence se mezi sebou vyrazn
odlisuje.

o Utvéreni procesu je
nestandardizované.

e Vtomto stadiu je proces nestabilni —
systém je ,organicky" a snadno reaguje na

zriagé

zmény okolf® (z divodu této volnosti musi
byt proces také neefektivni).

Druhé stadium je nazvargegmentove
(Segmental). Vtuto chvili se gmysl jiz
znané rozvinul a u produkt, které zahrnuje,

zainA hrdt  vyznamnou roli  cenova

konkurence.

e Produkni systém je navrzen co
nejefektivreji, zarovei se stava
mechanickym a nepruznym.

« Ukoly jsou vice  specifikovany,
kontrolovany.

+ Kazdy  &astnik  procesu  ziskava

odpovdnost za ufitou ¢ast procesu.

* Produkni systém se snaZzi o to, aby se stal
dokonale propracovanym,
automatizovanym a jasn
kontrolovatelnym systémem. V tuto chuvili,
nekteré diki procesy dosahly této Uro¥n
jiné ovSem do tohoto stadia zatim stale
SIETUji.

Posledni stadium je Systematické
(Systematic). V této fazi je proces jiz vysoce
rozvinuty a komplexni. Jakykoliv zasah do
procesu je velice nakay.

» Uceleny proces je velice n&my na
zmenu (minimalni zmna vyvolava tlaky
na znénu procesu i produktu).

* Proces se iptv&i velmi pozvolg — za
vétSi  zménou  stoji  vyvoj novych
technologii¢i razantni zrany na trhu.

Predstavil jsem 1 zakladni stadia
vyvoje procesu, jak je uvedli Utterback a
Abernathy (1975). Jednotlivé stadium vyvoje
odpovida pitbéhu vyrobniho procesu a kazdy
definovany  stupg vyvoje ma své
charakteristické rysy uvedené vySe. Jak se
vyrobni proces posouvacase, stdva séim
dal vice kapitalo¥ narangjSim. Produktivita
prace stoupa diky specializaci (rosteceto
pracovnich Useal, tok materialu v ramci
procesu se zefekiiwje a podoba vyrobku se
standardizuje. Nyni je pi@ba pesré definovat
model vyvoje produktu. Zgmy, které vyvoj
produktu zaznamenava Ize spojit s vySe
uvedenymi charakteristikami vyvoje procesu.

Utterback a Abernathy ve své préci
(1975) spojily tyto dva procesy dohromady.
Tento napad je vyznamny vtom, Ze
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zpracovava dvatznorodé pohledy najednou.
Jedna se o charakteristickyigiup k inovacim
firem v ugitém odw¥tvi v urcitém casovem
béhu a mezi firmami vyuZivajici dznou
konkurergni strategii v pitbéhu doby. TakZe
firma maZe jednou usilovat o to, aby jako
prvni  predstavila zdokonaleny  produkt
(performance-maximizing), nebo e
sledovat jiné inovatory a zatim séppavovat
na rychlou adaptaci a naslednéegstaveni
novych variaci produktu (sales-maximizing),
nebo vstoupit na trh v pogdi fazi Zivotniho
cyklu produktu s jednodussi a malo nakladnou
variantou (cost-minimizingj’

Konkurergéni strategie Performance-
maximizing byva vyuZivana v zZatcich
zivotniho cyklu produktu. Trh neni kompaktni
a firmy se tento trh snaZifipt s jeding&nym
produktem, ktery by vyuZili k napsni poteb
zakaznik a tak by obsadily tento trh. Mimo to
inovaini firmy celi zna&nému riziku. Neznaji
trh, na ktery hodlaji vstoupit a tak informaci
ziskavaji z vijSich zdrofi, vysledek niZze byt
ten, Ze nebudou sto naplnit poZadavky
zakaznik. Vtuto chvili je vdané oblasti
soustekno jen par nevelkych firem. Jedna se
0 nové subjektyci subjekty jiz zavedenych
podniki, které se pokouSi prosadit na novych
trzich.

Vyvoj produktu i procesu v této
avodni fazi odpovida itve zmignému
Uncoordinated state

e Trh je €Zce definovatelny
e Produkt je nestandardni.
e Vyrobni proces je v g@tcich.

Klicovy bod ve vyuZiti inovace je
pochopeni fislusnych pozadavkpo produktu,
spiSe nez novych ¢édeckych vysledk C¢i
pokrazilé technologie®

Dalsi strategie se v origindle nazyva
Sales-maximizing V tuto chvili vyrobci i
spotebitelé pohybujici se na trhu majicié
zkuSenosti. Konkurujici firmy diferencuji své
produkty a gkteré z nich zé&naji na trhu
dominovat. Inovace ¢astji méni  podobu
vyrobku, nez samotny produkt a moznosti jeho
vyuZiti. Nejistota na trhu poklesla a zvySena
diferenciace produktu vede k SirSimu vyuziti
nové technologie. Vysledek se pak daeiji
projevi v ffiznorodosti produktu a roaghi
trhu o nové komponenty.

.Toto stadium inovace produktu
znan¢ odpovida ,segmental stage“ vyvoje
procesu. Zrmny v procesu budou velice
stimulovany neustale rostouci poptavkou po
produktu a tento jev fife smdtovat ke
zlomové inovaci, ktera bude sklddat z novych
organiz&nich metod ¢i samotného nového
produktu.®

Posledni strategie je tzv.:
minimizing" a vyzn&uje se &émito body:

,Cost-

» Sjednocuje se podoba produktu

* Produkt zain& byt standardizovany, st&jn
jako samotny vyrobni proces (z tohoto
daivodu se konkuremi boj pesouva
k cere).

* Trh z&ina byt oligopolni

e Snaha minimalizovat naklady, ttte vést
k presunu  produknich  jednotek za
levngjSimi vyrobnimi faktory mimo stét.

ProtoZe investice do procesu realizace
produktu jsou v této fazi zteé a zarowe
existuje zavislost mezi zZmami produktu a
procesu, tak se dacekavat, Ze inovace
produktu i procesu budouipistkovéhoradu.
Vztah, ktery existuje mezi stadii vyvoje
produktu a inovacemi nejlépe charakterizuje
nasledny Graf 2.
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vysoka

inovace vyrobku

nutna
stimulace
ohlasti

Mira inovace

mira produkce
stimulujici
oblast

inovace procesu

technologické
stimuly

nakladové
stimuly

Nekoordinovany proces
Maximalizace produkce

= Stimulovany proces
———p Minimalizace nakladi

Stupen vyvoje

Zdroj: Utterback & Abernathy, 1975, p. 645; vlastni Ggrav

Graf 2 Abernathy - Utterback Model

Na vertikalni ose je zachycend mira
inovaci a zarove na horizontalni ose jsou
vyobrazena obdobi vyvoje produktu a procesu.
Z vySe edstavené ideje autotohoto modelu
tak vyplyva, Ze pokrok ve vyvoji produktu i
procesu je systematicky a hladky v zavislosti
na zvySovani prodeje a standardiZAcBuij
model autéi testovali na datech ze studie
Mayerse a Marquise (1969). Jednalo se o
soubor 567 komeén¢ usgsSnych inovaci
(zpsti oblasti pfmyslu a 120 firem) a
potvrdili tak své pvodni hypotézy?®

Zaveér
Pristup k inovacim zaznamenal

v posledni dob obrovsky rozmach. Nestalo se
tak nahodou, inovace totiz &y hrat
vyznamnou roli v podnikani. V séasné dob
pokud chce byt firma konkurenceschopna, tak
musi vyuZivat inovaci. V fbéhu moderni
doby bylo zaznamenano mnohofigbupi
kinovacim a ty nejvyznamdji zachycuje

praw tato prace. Popis zahrnuje Schumpetera a

Poznamky

! Hlavni divod, pr& PR vznikla pray v Anglii, byl
vtom, Ze pray tato zemt méla nejvysglejSi
ekonomicky a pravni systém a n#a vyznamné
obchodni bariéry.

2 pozdji se dakal kritky za to, e nerozeznal
podstatu technologické revoluce, kterdata probihat
v osmdesatych letech 18. stol. (Caton, 1985)

predstavuje jej, jako zakladete moderniho
pristupu kinovacim. Nasledn se zabira
zakladnim roz&lenim inovaci na radikalni a
prirastkové. CoZz se posléze ukazuje jako
nedostaténé ¢leneni, které nedokaze vyslit
veskeré udalosti, které ve spojeni s inovacemi
nastavaji.

Posléze se prace zabyva dalSimi
pristupy k inovacim, tak jak se vii&hu ¢asu
objevovaly. Vysledek je ten, Ze prace vyilo
kompletni teoreticky rdmec vyvoje inovaci,
ktery zaji¥uje orientaci v problematice a na
jehoz zaklad je mozné odvozovat soudobé
chovani firem na trzich. Prace déle vytva
podklad, na kterém stoji hlavni, soudobé
inovani piistupy — otekené a disruptivni
inovace. Komplexni pochoperiichto inovaci,
bez kontextu fedchoziho vyvoje, je
vylouc¢eno. Proto bylo nutné wvytvid toto
ucelené pojeti inovaich gistupr v moderni
ére. Jedid tak, lze pokra&ovat v rozboru
disruptivnich a ote\enych inovaci.

® A. Schumpeter byvéastoiazen do Rakouské $koly.
Jeho ka#eny jsou spojeny s Bobhm-Bawerkem, ovSem
nepracoval s metodami Rakouské Skoly a na rozdil od
nich nezavrhoval matematické metody.

4 V Solowow modelu se nachéazi jediny faktor —
technicky faktor, ktery dokdze ve stalém stavu
zvySovat produkt na realného pracovnika. Ve svém
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dlanku z roku 1957 ,Technické zmy a agregéatni * Schumpeiiv pojem ,big-is-better*. Tvrdi, Ze velka
produkéni funkce* mimo jiné provedl empirickou monopolisticka firma je nejvice schopna a ma #sjv
analyzu. Zté vyplynulo, Ze pro ekonomickyst predpoklady k vytvéeni ,preskakujici® (posouvajici
v obdobi 1909 — 1949 nebyla rozhodujici prace aa vySSi Grovi) inovaci (Diamond, 2006)

kapital, ale technicky pokrok, kterémiigsal 87,5 % > Na ne&sti Schumpeter své teorie vice
celkové ekonomickéhoustu. (Biografie: Robert M nerozpracoval, tato oblast nebyla veedu jeho
Solow, 2007) zajmu. Jeho nazory ohle&gninovaci a velikosti

® zéakladni problém je v samotném technologickénpodniku se bohuZel nezakladaji na empirickych
pokroku. Solow ho totiz ve svém modelu chape jaka@akladech. OvSem jak pagd uvidime, velikost
exogenni. Technologicky pokrok se zde bere zodniku hrala a bude hrat v in@gvdm procesu vzdy

vnéjSku modelu. vyznainou roli.
® Klaus, V. (2000)Schumpeter poub stoleti a na$ '°  Cross-functional team* je skupina z#éstnang
dneSekProjevy a vystoupeni [online] jednoho podniku z tdznych provoznich oblasti

" Pohled na podnikatele jako ,inovatora“ Zn& organizace - vyzkum, vyroba, marketing, finance atd
ovlivnil Rakouskou Skolu. Schumpeté&asto byva Tito lidé se spolkéné zan®ii na jeden cil a pracuji jako
pfitazovan mezi zastance této Skoly, coz ovSentym na zefektivéini spoluprace a zavedeni inovaci
nentizeme povazovat za pravdu. Na jedné stlayl  skrz oddleni a také mohoueSit problémy, jenz
ve stinu této Skoly vychovan dijal velkou ¢ast jejich  zasahuji hranice firemnich ogdni.
kotfeni, ovSem jeho rozsah vnimaniétr byl daleko Takto vytvaené tymy pak maji komplexni pohled na
SirSi. V dané dab ¢asto probirany ,spor o metodu“ problém. Obsahuji Sirokou paletu nakopracovniky
nebyl pro Schumpetera, zadnym problémem. Rjo ns niznymi dovednostmi a pohledy na problém. Je na
se jednalo o dva podstatné pohledy na ekonomii¢kte né nazirdno jako na prdsdek vyuZzitelny kiizeni
se vzajemadophuji. spole&enské spoluprace adity koncept kreativity.
8 Ov&em kdyZ vezmeme v potarednasku, kterou si Casto byvaji ustanoveny k navrhu a vyvoji novych
ptipravoval den fed svou smrti ,The March into produkfi; vybéru a implementaci novych technologii
Socialism“, vyjaduje se vtom duchu, Ze fip vramci celého podniku; ke zlepSeni "service-profit
zachovani seiru vyvoje dané doby, by se chain" (jednd se o pozorovani a porovnavani, které
kapitalismus sam z&il a byl by nejspiSe nahrazen stanovuje vztah mezi politikou podniku, spokojenost
centralistickym socialismem (Klaus, 2000). Zajimavézantstnand, vytvaenim hodnoty, &nosti zakaznik
by bylo zjiS&ni, jak by nahlizel na s¢asnou situaci, a ziskovosti); ke kontrole prodékich naklad.
kdy vlady v dol krize vstupuji do podnik poskytuji  (Kostelnikov, V. 2001)
soukromym subjekim horentni sumy pem a hovai '’ V tomto pipads bych se pokusil vysslit cross-
0 zavedeni protekcionistickych ofei. functional individuals s pomoci dvou citatOba jsou
°® Ov8em nebylo spravnéfipisovat pojem kreativni z knihy Paula Sloaneho (2006, str. 57). “The simple
destrukce prav Schumpeterovi, &oliv mu byva secret of my genius is that | created something new
vSeobec# pripisovan acasto spojovan s nim a jeho out of ideas and inventions of others" - Henry Fafd
praci. Zakladni mysSlenka, pokud ngegny pojem, je druhém pipad bych citoval samotného autora: "Most
k nalezeni v pracichitv¢jSich mysliteti jako Mikhail  great ideas are really combinations of other ideas.
Bakunin, Friedrich Nietszche, Werner Sombart a WRadikalni inovace nejsou planovanou akci. Nemusi se
nejvice dilezitého Karla Marxe. jednat ani o novou &. Radikalni inovace je
1% The fundamental impulse that sets and keeps theysledkem jedince, ktery dokaZe ¥ido co si ¥tSina
capitalist engine in motion comes from the newlidi dfiv nevSimnula a uvést to do produktivni praxe.
consumers, goods, the new methods of production df Jedna se o zakladni model skladajici seknlika
transportation, the new markets, the new forms opostupnych krok Je slozen z&kolika fazi a mezi
industrial organization... [This process] incessantlykazdou fazi je brana, jak nam nazev modelu napovida
revolutionizes the economics structure from within(gate) a u té se vzdy projekt hodnoti a &ésmje,
incessantly destroying the old, incessantly crgaiin podporujeci ukortuje. Kazdy model rive mit své
new one. This process Gfreative destructionis the vlastni ¢asti (nap. objev, pozadavek, fukkost,
essential fact about capitalism. “ (Schumpeter,2194 navrh, konstrukce, fpzkoumani...). M& mnoho
p. 83) nevyhod — pomalost, zUzeny pohled hodnatjtel
11 Kratkodobs“ — z toho divodu, Ze i telegramitle  brzké ukotovani projeki, piedem dana kritéria pro
narusil trh poSty¢i jiného zpmisobu komunikace na hodnoceni.
dalku. 9 Doktor ~ Wonglimpiyarat se ve své praci
12 Mohou korit celé od¥tvi. Firma, ktera rda jeS&  ,Convergence for innovation* (2007) zafi na to,
nedavno monopol a #a obrovské zisky, musi jaky dopad maji technologické #ny v uritych
najednou uko#it ¢innost. oblastech prmyslu. Nasledujici tabulka n#klad
¥ Holman, 2002 zachycuje oblast vyroby lék Uvadi, ze inovace
vtéto oblasti jsou spojeny s nastupem moderni
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biotechnologie. Vysledek jeho analyzy je nasledujiczmén v biofarmaceutickém pmysilu.

tabulka, ktera zachycuje Udravetechnologickych

Tabulka 7 Technologické ziny v biofarmaceutickém pmyslu

Stupei
Zorny Ghel Dot¢ené oblasti technologické
zmény
Farmaceuticky
pramysl, potravinésky
Praimyslova | praimysl, zengdélsky Prirastkovy
Urovei pramysl, chemicky A
\ / pramysl
. . .| Farmakologie,
Techinologickd| | . : .
8 biochemie, molekularn
oV . ;
biologie
Ino;aénl’ Trading pouZivané v
. . Iéky k I&beg, tradini Radikalni
Urovei o
lékarstvi

0 K blizsimu porozumni doporguji knihu ,The
Strategic Management of Intellectual Capital and
Organizational Knowledge®, editovanou autory
Chun Wei Choo a Nick Bontis

2L vyuzivaji ktomu pikladi z&lanku ekonoma
Kim B. Clarka z roku 1987 (Managing technology
in international competition: The case of product
development in response to foreign entry).
Napiklad firma Xerox, kterd byla u zrodu
kopirovacich fistroja v sedmdesatych letectelila

konkurenci, kterd zmla nabizet menSi a
spolehliwjSi  kopirky. Tyto nové produkty
vyzadovaly malo #&deckych a inzenyrskych

schopnosti. Navzdory tomu, Ze firma Xerox
objevila z&kladni technologii a &a obrovské
zkuSenosti z tohoto odivi, trvalo této spoknosti
osm let plnych nelgphi, nez se ji poddo piijit

na trh s konkureamim produktem. Bhem tohoto
obdobi giSla o polovinu svého trhu a utlp velké
finaneni ztraty.

Jiny, jest zajimawjSi pripad popisuje spob@ost
RCA, ktera v padesatych letech zkonstruovala diky
svému vyzkumu a vyvoji ipnosné tranzistorove
radio. Jenze RCA nésletinprestala mit zajem
zdokonalovat tuto technologii. Nasledse objevila
firma Sony. V té dob nevelka spoknost vstoupila
na trh USA se svym malym radiem. Ihned dlapm

s trochu vylepSenym modelem ziskavala ¢oda
podily trhu. Ironii je ten fakt, Ze radia spinesti
Sony je dlouhou dobu byly vyramy

s technologii licencovanou od RCA.

V navaznosti na tyto dvaripady upozornil, Ze
firmy Xerox a RCA byly vystaveny prévtzv.
architecture innovation. Tento druh inovaci zrusil
uzitednost architektonickych znalosti firmy, ale na
druhou stranu tato inovace neovlivnila znalosti o
jednotlivych prvcich produktu.

Zdroj: Wonglimpiyarat, 2007, p. 9

#2 Henderson & Clark, 1990, pp. 10-13. (Bozdogan,
Deyst, Hoult, Lucas, 1998)

% Nasledujici modely vychazeji z prace
»Innovation and knowledge creation: How are
these concepts relateidd autofi Popadiuk a
Choo (2006)

2 \Joyer, Ryan, 1994. p. 9

%V origindle: Imitability and complementary
assets

% v origindle: tacit knowledge (Unwritten,
unspoken, and hidden vast storehouse of knowledge
held by practically every normal human being,
based on his or her emotion, experiences, insights,
intuition, observations and internalized informatio
Tacit knowledge is integral to the entirely of a
person’s consciousness, is acquired largely through
association with other people, and requires joint o
shared activities to be imparted from on to another
Like the submerged part of an iceberg it constitute
the bulk of what one knows, and forms underlying
framework that makes explicit knowledge possible.
Concept of tacit knowledge was introduced by the
Hungarian philosopher-chemist Michael Polanyi
(1891-1976) in his book ,The Tacit Dimension®“.
(BusinessDictionary.com [citace] Dostupné z
WWW:
http://www.businessdictionary.com/definition/tacit-
knowledge.html)

27 OPPapers.com. Teece Model Of Innovation.
[online]  [cit.  2010-02-24] Dostupné z
http://www.oppapers.com/essays/Teece-Model-
Innovation/162022

2\ ptipact Ze firmy spolupracovat nebudou, tak
Allen Afuah vtipré a bez ¥tSi nadsézky uvadi fakt,
Ze vSechny penize v§idji jejich pravnici.

2 Anderson Jr., E.G., Joglekar, N.R. 1996, p. 1.
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%0 Utterback, J.M. (1996Mastering the Dynamics
of Innovation Cambridge, MA: Harvard Business
School Press; 2nd ed. 53 p. ISBN 0875847404

3L von Hippel (1988)

32 Anderson Jr., E.G., Joglekar, N.R. 1996, p. 1.

% Termin ,organicky® a kontrastni termin
.mechanicky" jsou pouzivany k popisu podstaty
organiz&nich vztali uvnitt spol&nosti¢i odcklent,
jak diive rozpracoval Burns and Stalker (1961)"
(Abernathy & Utterback, 1975, p. 641).

% zde Utterback a Abernathserpaly ve své praci
ze zdrof:

Ansoff, H., Stewart, J. M. (1967) Strategies for
technology —based businedsarv. Bus. Revvol.
45, no 6, pp. 71-83 & Simmonds, W.H.C. (1973)
Toward an analytical industry classification.
Technol. Forecasting & Soc. Changel. 4, no. 4,
pp. 375-385

% Abernathy & Utterback, 1975, p. 643

% Abernathy & Utterback, 1975, p. 644

37V mnoha fripadech se fite pokrok zastavit na
dlouhou dobu, nebo setimo obratit. Firmy,
extrémi se zabyvajici vyvojem svych proées
mohou  zjistit, Ze sice dosahnuli  vysoké
produktivity, pouze za cenu snizené flexibility a

schopnosti  inovovat. Musicelit konkurenci:
inovovanym produktm jinych vice flexibilnich
segment, které jsou schogsi v substituci

produkty; zahrantni dovozy; konkuretni produkty

z jinych pimyslovych oblasti s vysoce fikné-
elastickou poptavkou; nebo procesni éem od
zakaznik, vedouci k pimé ignoraci produktu*
(Abernathy, W.J., Wayne, K. (1974) Limits of the
learning curve Harv. Bus. Rewvol. 52, no. 5, pp.
109-119. Utterback & Abernathy, 1975, p. 645).

¥ Vice pak v samotnérianku ,A dynamic model
of Process and Product Innovation® (1975).
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