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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva jak kompletnim navrhemnéaslednou integraci
elektronického obchodu do webové prezentace, taklkovou optimalizaci daného
webu. Sodasti prace je rozbor mnohaddh ¢innosti a postuiy které bylo nutno i
realizaci projektu vykonat. Dokumentuje firkaim stranku celého projektu a prezentuje

navrhy propagace stranek v ptesti internetu.

Kli éova slova

WWW, webové stranky, elektronicky obchod, SEO, mplizace, propagace,

e-commerce

Abstract

The master's thesis is focused on proposal andegubat integration of e-shop into
aweb presentation and overall web optimalizatiéarthermore the thesis includes
characterization of many partial activities, whialere necessary to perform during
project realization. It records financial aspectswiole project and also presents

suggestions on how to promote the web pages antéraet.
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Uvod

Vyvoj informatnich technologii jde stale rychle Keglu. Internet se stal za dobu své
Internet World Stats vyuZziva v stasnosti internet asi 1,802 miliardy lidiist patu
jeho uzivatel v letech 2000-2009 je té&ih400 %).

V sowasné dob nabizi velké mnozstvi firemggtre téch malych, své produkty
a sluzby praw, a v rékterych gfipadech dokonce vyhra&rprostednictvim internetu.

Zakladem usgsnosti webové prezentace, tediegevsim miry jeji schopnosti
oslovovat své nawdiniky (potencialni zakazniky), je sgm mnoha paramety jako
jsou jeji vzhled, fehlednost, snadné nalezeni v predt internetu a v neposledfad:
také fFistupnost. Tyto zasady plati pro ,a@gynou” webovou prezentaci i elektronicky
obchod.

Ma prace se zabyva jak vyvojem samotného interééimvobchodu a jeho
nasledné integrace do stavajici webové prezertace optimalizaci webovych stranek
jako celku. V neposledniact se zamifuje na zfisoby a moznosti provedeni jejich
propagace v ramci celofwevé sit internet a zhodnoceni jejiho vlivu na podnik.

Veskeré zde uv&dé teze jsou taktéz vyuzity v praxi, konkrétve prosgch

webové prezentace masazniho studia Retro.



1. Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cilem diplomové prace je vytyib a nasledd popsat postup tvorby internetového
obchodu a jeho integrace do webové prezentacesa#gsti je jak analyza stavajicich
stranek, tak i navrhy a postupy optimalizace a pgage webu. Prace obsahuje popis
obsluhy obchodu i jeho administrach casti. Také seanuje finargni nar@nosti tvorby

a propagace webové prezentacetns ekonomického zhodnoceni celého projektu.

Pro dosazeni cile jsem vyuzil metod Asfupi popsanych v teoretick&asti
prace a to fedevSim poznatktykajicich se webové optimalizace, ktera je nesir
dulezita i pro samotnou propagaci webu tedy i pronpogako takovy.

Postupovano bylo strem od prvotnich analyz séasného stavu,ips vyjasini
poZzadavk zadavatele projektu az po vlastni navrigSeni, samotnou realizaci

a kon€né zhodnoceni vysledkkterych bylo praci dosazeno.
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2. Teoreticka vychodiska prace

2.1. Elektronickd komerce

Elektronicka komerce (e-commerce) jeigpb vyuzivani internetu k uskdtevani

obchodnich transakci.r€s internet Ize prodavat napspotebni zbozi, ale i sluzby
a informace. Elektronicka komerce mékalik zakladnich drub. Ty jsou uvedeny
v tabulce 1. [28]

Tabulka 1: Zakladni druhy e-commerce

Zkratka |Anglicky original Cesky
B2B |Business to Business obchodnik obchodnikovi
B2C | Business to Customer obchodnik zakaznikovi
C2B | Consumer to Business zakaznik obchodnikovi
C2C | Customer to Customer zakaznik zékaznikovi

Pro projekt je dlezity predevSimB2C — Business to CustomerTento druh
elektronické komerce zahrnuje softwarate®eni pro prodej koncovym zakaazinik
nebo jeho podporu. &Binou je rozliSovano d&kolik drovni B2C modelu. Tim
zékladnim je snaha informovat o produktech (webstvénky plni funkci letaku nebo
el. katalogu). WSSi GuroweB2C pidava interaktivni formuli@& a moznost z{iné vazby.

NejvysSi arovni B2C je samotny elektronicky obch&dl.

2.2. Znatkovaci jazyk HTML

HTML je zkratka pro HyperText Markup Language, geZprevladajici zn&kovaci
jazyk pro webové stranky. Jeho pomoci Ize defin®taikturu, v zakladu textovych,
informaci v dokumentu — jednak ozeaim utitého textu jako odkazu, nadpisu,
seznamu apod. a &arénim interaktivnich formulé, obrazk a ostatnich objektdo
takového textu.

HTML je psano ve for znaek (tagy'), které jsou uzaeny v hranatych
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zavorkach. V ufitych mezich nize definovat vzhled a sémantiku dokumentu. Taktéz
umoziuje zahrnuti kod skriptovacich jazyk (takovym jazykem rize byt
nag. JavaScript), které ovlivni chovani webovych piodili a dalSich prograipro
zpracovani HTML. Dle umluvy pouZzivaji soubory tydiML ptiponu .html nebo .htm.
[28]

2.3. Kaskadové styly (CSS)

CSS (Cascading Style Sheets) je jazyk pouzivanypomus dokumerit napsanych
pomoci znakovaciho jazyka. Népstji se uziva pro definovani stylu webovych stranek
psanych v HTML¢i XHTML ™",

CSS je pouzivano k tomu, aby pomohlo web designétefinovat acten&iam
webovych stranek ipdlozit barvy, fonty texi, rozvrZzeni stranek a dalSi aspekty
dokumentu. Primaghje ukeno k tomu, aby umoznilo separaci obsahu dokumentu,
napsaného v HTML nebo jemu podobném ¢koaacim jazyku, od jeho vizualni
prezentace, ktera je napsana za pomoci CSS. Taaparace f¥e zvysSit pistupnost
dokumentu, poskytnoutétsi flexibilitu a kontrolu v charakteru prezentacedukovat
slozitost a redundantnostkierych struktur uvnitobsahu dokumentu.

CSS taktéZ dovoluje prezentovat tutéz stranku zaogo rozdilnych styl pro
rozmanité zpsoby interpretace informaci na vystupnichizznich jako jsou néjklad:
obrazovka poitace, tiskarna, hlasove #iaeni (pro pectitani textu), dotykova zeeni
(predavajici informace uzivateli hmatem na principailByva pisma).

CSS ma dano schéma priorit kcemi toho, jaky styl aplikovat vifpac, Ze pro
jeden uéity element existuje vice stylovych pravidel. Vaiézv. kaskad jsou priorityci

vahy kalkulovany affirazeny k pravidlu, takZe vysledky jsotedvidatelné. [28]

2.4. Programovaci jazyk PHP

PHP je rekurzivni zkratka pro ,PHP: Hypertext Romgssor® (gvodré vSak
znamenala ,Personal Home Page®, tento nazev by z8an¢ negesny vzhledem

k Sirokym moZnostem vyuZiti jazyka). Jedna se dpskvaci programovaci jazyk,
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piedevSim ureny pro programovani dynamickych webovych stravekSinou je jeho
kéd za&lenén piimo do struktury jazyka vamz je stranka napsana.

Dulezitou vlastnosti PHP skript je jejich provadni na strasé serveru,

k uzivateli je penasSen az jejich vysledek (tedy vigact pouziti pro tvorbu webu
nejéastji HTML nebo XHTML dokument).

PHP je multiplatformni, coZ znamena, Ze skripty¥mmpsané pracuji pod mnoha
raznymi oper&nimi systémy. Je vam zahrnuta podporaiznych knihoven slouzicich
k rozlicnym (&elim. Nag. ke zpracovani grafiky, praci se souboryfisfupu
k databazovym systé&m atp.

PHP se za dobu své existence stalo velice popoiareéména diky

jednoduchosti pouziti a kombinaci vlastnosti vioegpamovacich jazyk [28]

2.5. Rel&ni databazovy systém MySQL

MySQL je multiplatformni databdzovy systém. Komwatk s databézi probihd pomoci
jazyka SQI", respektive jeho dialektu (standardizovany dotazdvazyk pro praci
s daty v relanich databazich). Pro svoji jednoduchou implemeatinost, vykon
a zejména diky tomu, Ze se jedna o vodititelny software, ma vysoky podil mezi
pouzivanymi databazemi.

MySQL bylo od peatku vyvoje optimalizovano zejména na rychlost.
Donedavna nepodporovalo tzv. pohledy, spbasiloZzené procedury. Tyto funkce byly

implementovany teprve az v poslednich verzich jazj&8]

2.6. Doména

Doména, nebo také doménové jméno, je internetovésadve forma kratkého textu,
jednoznané identifikujici pasita¢ zapojeny do st Uvazuje-li se o webové prezentaci,
Ize konstatovat, Ze je to adresa pod niz je webongzentace snadnorigtupna
uzivatefim internetu.

Systéem domeén byl vyt¥en z toho dvodu, Ze pro #Sinu lidi je prosta

IP adres¥ velmi tZzko zapamatovatelna. [12]
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2.6.1. Struktura doménového jména

Jednotlivérady domény se vzdy odidji teckou — koncové.cz je doménou l1liadu
(TLD — Top Level Doména)kvalitne.czje doména 2radu acelulitida.kvalitne.cze

doména 3iradu (subdoména).

4. RAD

Obrazek 1: Struktura jména domény, zdroj: viastni zpracovani

Domény 1.radu vytvdi a gidéluji k tomu utené mezinarodni instituce. Registrovat
doménu 2radu lze prosednictvim registratdr nebo spravt dané domeény Iiadu.

N 1

Domeény vySSicliadi se nasledhvytvéi k registrovanym doménam adu. [11]

Tabulka 2: Struktura doménového jména

.cz doména 1iadu (tzv. koncovka)
priklad .cz doména 2iadu
jmenowebupriklad.cz doména 3iradu (subdoména)
www.jmenowebu.priklad.cz doména 4iadu
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2.6.2. Volba doménového jména

Vybér doménového jména zavisi na wblkoncového drzitele. Zvolit Ize libovolné
jmeéno, které jiz neni registrovano nebo rezervovano

Je vhodné vybrat nazev reprezentujici sluZbyamery budouciho drZitele
internetové adresy. Je dobré uplatiitteré obecné zasady:

+ doménové jméno by &o piimo obsahovat jméno produktu, sluz&yfirmy.
Pripadre jiny ndzev spojeny s drzitelem domény. Usnadrniakezapamatovani
domény zakaznikem;

* je lepSi pouzit kratSi doménoveé jméno neZli dlouhé;

* pokud mozZno, jeteba se vyhnout moZnosti zémy s jinou jiZz existujici
doménou;

* vzhledem k tomu, Ze jménote byt Sfeno také verbalni formou (napmezi
zékazniky), jeifeba myslet i na jeho vyslovnost. Tedy pokud mozeyhnout

Spatrt vyiknutelnymgi cizojazynym slovim. [11]

Vybér domény 1.i¥adu

Zatimco domeénu 2fadu si niize uzivatel zvolit tér libovolné, doménu 1iadu si
musi vybrat z jiz existujici mnoziny ndzvKazda takova doména (v jejimz ramci
mohou byt vytvéeny domény 2tadu) ma svoji vlastni cenu.

Ta se nize zn&né liSit, jak ukazuje Tabulka 3.
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Tabulka 3: Cenik registraci a udrZzovacich popladlomén na 1 rok, zdroj:
http://www.cesky-hosting.cz/domeny/

Doména Cena registrace domény Cena prodlouzeni o 1ko
Narodni doména .CZ

.CZ (Ceska republika) 250 K 250 K&
Evropska doména .EU

.EU (Evropska unie) 250 K 250 K&
Nadnarodni domény

.COM (commerce) 250 K 250 K¢
NET (network) 250 K 250 K&
.ORG (organization) 250 K 250 K&
INFO (information) 250 K 250 K&
.BIZ (business) 250 K 250 K&
.NAME (name) 250 K 250 K&
.MOBI (mobile) 250 K 250 K&
Whbrané evropské domény

AT (Rakousko) 890 K 890 K&
.DE (Némecko) 590 K 590 K&
.ES (Sparisko) 1590 K 1590 K
.HU (Mad’arsko) 1390 K 1390 K&
.CH (Svycarsko) 1190 K 1190 K&
AT (Italie) 2440 K 1890 K
.PL (Polsko) 1190 K 1190 K
.NL (Holandsko) 1780 K 890 K&
Wbrané swtové domény

.IN (Indie) 490 K 490 K&
.US (USA) 250 K 250 K&

Spravci jednotlivych domén Xadu vydavaji pravidla pro registraci domén.
Napriklad internetova adresa v rozsahu slovenské donsénjg utena pouze atamim

SR, gipadre firmam podnikajicim na izemi SR. [11]
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Doména .COM

Tato doména byla uvedena jiz v roce 1985 preelyd komeegnich organizaci
(commercial). Toto doménové jméno Ize registrovmtinbu od jednoho roku do deseti
let. Domény .COM, .NET a .ORG jsou dnes jiz zcdinvi@né. Kdokoliv si tedy pod
nimi miZe zaregistrovat doménu iAdu bez ohledu na to, zda vyhovuje zamysSlenému
cili dané doményadu prvniho.
Restrikce doménového jména v ramci domény .COM:

* smi byt v rozsahu 2-63 znigk

* muaze obsahovat znaky a-z&lice 0-9;

* nesmi zainat¢i koncit znakem ,-* (tedy pontkou);

* nesmi obsahovat dva znaky ,-“ za sebou. [11]

2.7. Webhosting

Webhosting je typ internetové sluzby, ktera umge jak jednotlivéim, tak organizacim
zpristupnit jejich webové prezentace preshictvim WWW (World Wide Web). Jedn&
se 0 pronajem prostoru pro webové stranky na csdmaeru. Pronajimatel serveru je
ozn&ovan jako poskytovatel webhostingu (webového projtdlrimto zgisobem Ize
tedy zgistupnit webové stranky bez toho, aniz byigj@vatel musel provozovat gy
vlastni server.

Ceny pronajmi webového prostoru se &R pohybuji v Sirokém rozmezi od
nékolika malo az po tisice K mésicné. Lze vSak vyuzit i bezplatnych sluzeb
tzv. freehosting. Ty, na rozdil od komeéni varianty, obvykle nedavaji zadné zaruky
funkénosti a maji pouze omezenou technickou podporumiVéhsto se s vyuZzitim
freehostingovych sluzeb poji i povinné utioigani reklamy do obsahu klientskeho
webu.

Pro tSinu poskytovatél webhostingu plati, Ze spdl® s prostorem pro
webové stranky nabizi i podporu dalSich technal@giuiz se jedna aizné skriptovaci
jazyky ¢i platformy, nebo databazové systémy jako MySQLst@@SQL nebo
SQLite". Mohou téZ podporovat mnohé popularni aplikaceo jggou WordPress,
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Drupal, Joomla, phpBB, Zen CaitMediaWiki".

Pro kopirovani zkopirovani obsahu webové prezentatelienta na server
poskytovatele se pouZivalagwazrie neSifrovaného j@nosu soubdr pomoci FTP'
protokolu (¥tSina poskytovatél umoziuje jeho pouziti i dnes), avSak Zivebda
bezpeénosti se v satasné dob doporiuje pouzivat protokoly s podporou Sifrovaného
prenosu dat (SFTP/SEP

V balicku webhostingovych sluzeb byva @tsiny poskytovateél zahrnuto také
poskytnuti e-mailové schrankygetné antispamovych a antivirovych fiitr

Samozejmosti by ndla byt také technickd podpora pro zakazniky. Neseni
muze klient obrétit v fipact technickych problétinprostednictvim telefonu, e-maili
nékterou z forem IM (Instant messaging — komunikaaespednictvim textovych zprav
v realnémc¢ase). Rozsah technické podpory byva dle poskyttevalieny. Nektefi ji
omezuji pouze na pracovni dny, u jinych byva ngmsto

Nevyhodou webhostingu je skdtest, Ze jeden server sditiasto velké
mnozstvi zakaznik Existuje tedy riziko, Ze vifpad zavadyci pietizeni jednoho
z klientskych web je negative ovlivnéna i funknost ostatnich. Naproti tomu je
znanou vyhodou nizka cena — za webhosting utrati zdkgmouze zlomek toho, co by

jinak musel vynaloZit za provoz vlastniho serv§?a]

2.8. Optimalizace pro vyhledavée (SEO)

Optimalizace pro vyhledava, neboli zkracehSEO (Search engine optimalization), je
proces, ktery ma za ukol zvySeni névabsti webovych stranek cilovymi zdkazniky
prostednictvim webovych vyhledava, respektive jejich ,jprozenych” (na zaklat
algoritmi), tedy neplacenych vysledkKomegkni alternativou je SEM (Search engine
marketing). Zde je vSak vysleilk dosahovano také poskytovanim plateb
provozovatelm vyhledavaa.

P vyuziti téchto gistupi se vychazi z igdpokladu, z&im diive (vySe) se
stranka objevi na seznamu vyslédjenerovanych vyhledasam, tim vice nav8vnika
web ziska progednictvim daného vyhledasa

Jako jedna z forem marketingové strategie zacieniéiternet se SEO z&iaje
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na zji§'ovani toho, jak vyhleda¢a funguji a identifikaci vyraz pouzivanych lidmi pro
hledavani na internetu. £dhto poznatk nasleds vychazi metodika pro vytvéni
a upravu webovych stranek tak, aby jejich forma &sab byly vhodné
k automatizovanému zpracovani internetovymi vyhletia Cilem je ziskani co
nejvyssi pozice ve vysledku hledani, které odpovabsahu stranky ve shod
s uZivatelem zadanymettzcem. [22], [28]

2.8.1. Faktory SEO

SEO se di na on-page a off-page faktory. Ty oviiyji hodnoceni webovych stranek
vyhledavacimi mechanismy. Na zakdadhoto hodnoceni jsou odkazy na vyhledavané
strankytazeny ve vysledcich vyhledasasestups od nejvice relevantniho po nejméén
relevantni. Optimalizace je prowath vzhledem k @itému dotazu (tedy slovui
slovnimu spojeni). Je protail@zité si u¢domit @i polozeni jakych dotaz maji byt
stranky vyhledany. Idealni jsou ty dotazy, kter@ujsnalo konkuretni, pritom jich je
velké mnoZstvi.

Pti optimalizaci webu jeieba se zattit jak na on-page tak off-page faktory. Je
nezbytné se vyhnout nevhodnym a nebo dokonce zajdwzaoptimaliz&nim
technikam. [22]

On-page faktory

On-page faktory se nachéziipo na strdnkach. Tyto faktorytde jejich autor sam
ovliviiovat gimo editaci jednotlivych strdnek webu. Mezi ridgditejSi pati:
» Titulek stranky

musi byt umisin v hlavice kazdé stranky uviitparového taguw<title>
PredevSim by @ striiné a vystizig informovat o obsahu stranky. Pro kazdy
dokument webu by #h byt jedin€ny. Z pohledu SEO optimalizace se jedna
o jeden z nejilezitéjSich tagi — vyhledavée mu gikladaji zn&ny vyznam. Je
taktéZ zobrazen ve vysledcich vyhledavani.
Nemély by se pouzivat titulky bez vztahu k obsahu, neliS dlouhé titulky

obsahujici mnoho Kovych slov.
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Meta tag description

je uken ke strinému popisu obsahu stranky. Vlastni popis se tiujasdo
hlavicky dokumentu, jako hodnota parametru content, kbéigzi neparovému
tagu <meta name="description“ /> . MaZe to byt celd &a nebo
dokonce i kratky odstavec. by byt jedin€ny pro kazdou jednotlivou stranku
webu. Pro jeho tvorbu plati stejna dopgmi jako pro tvorbu titulku stranky.
Kodovani stranky

tedy definice znakové sady pouzité v dokumentutigiea je uvaét na kazdé
strance (web server totiz uke vracet Spatné informace o kddovani nebo
dokonce Zadné). Existuje mnohaznych tym kédovani. V sotasnosti pat
mezi nejpouziva¥)si nag. utf-8, utf-16, is0-8859-2 nebo windows-1250.
Struktura URL

URL (Uniform Resource Locator), tedy identifikatstranky by ndl byt co
nejjednodussi a nejsrozumit&i. Pokud je pouzivano viceslovnych URL, Ize
jako oddlovat jednotlivych slov pouzit portku nebo téku (tu lze pouzit
pouze v nazvech adrg8au doménového jména totiz slouzi k okbahi Fadi
domén). Je vhodné v URL vyuzZivat slova, ktera miagbu k obsahu stranky
a struktuite webu.

Struktura weboveé stranky

Spravig vytvorena webova stranka se uZzivateli zobrazi kokekiez ohledu na
typ jeho webového prohlize nebo na to, zda ma zapnutou podporu
kaskadovych styl Toho lze dosahnout dodrzovanim pravidel pro spav
tvorbu hypertextovych dokumentJe dilezité dodrzovat spravnou hierarchii
nadpisi, zvyraziovat dilezity textovy obsah tagy k tomudaenymi atp. Vzhled
stranky «etre vzezZeni jejiho obsahu by &h byt definovan pomoci
kaskadovych styl Je Zadouci, aby stranky ifipadny gipojeny soubor
s definicemi CSS byly validni. Vifpac, Ze jsou tyto dokumenty piné chyb,
hrozi riziko, Ze robot, vyuzivany vyhledav& jejich analyze, si obsah stranek

chybrg vylozi, nebo se kdmu dokonce #ibec nedostane.
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Obsah stranky

Samotny obsah stranky je to n@gFiteéjSi, co mize gipadny nav@vnik na
strance nalézt. Uz proto byémbyt psan kvalitni a srozumitelnou formou.
V neposlednifad je téz dlezita jeho struktura. Indexovaci robatiskava
mnoho, pro relevantni vyhledavani, cennych infoimacaw z obsahu.
ktery se zapisuje pomoci paroveho tagnl> (pouzivaného pro nadpis samotné
stranky) aZ po nejmérdilezity nadpis<h6>.

Ke zdirazreni vyznamu (nap klicovych slov) se pouziva zvyrasm wici
okolnimu textu. Zvyrazémy text se zapisuje nappomoci parového tagu
<strong>

Obrazky vloZzené do obsahu stranky bglynobsahovat alternativni textovy
popisek. Nejenze je nezbytny z hlediska validit@arsky, ale pedevSim umozni
indexovacimu robotu rozeznat, co se na obrazkuazack neposlednifact je
popisek vhodny pro nevidonig uzivatele, kt& pouzivajicisté textové webové
prohlize&e, nebo alternativni techniku.

Text odkazi na strance

Z pohledu SEO optimalizace existuii typy hypertextovych odkdz interni,
externi a zptné (zgtné odkazy vSak patdo tzv. off-page faktdi). Interni jsou

ty, pomoci nichz se nawdmik webu dostane na jinou stranku v ramci téze
domény. Naproti tomexterni odkazy jej pesneruji na zcela jiny web.

Pro v8echny vSak plati zasada, Ze hyyynobsahovat text relevantni k obsahu
stranky na niz odkazuji (nevhodné je do obsahuadikaadt text typu ,zde").
Navigace stranek

Kazdy web by mil obsahovat jednoduchou navigaci slouzici néwskovi, ale

i indexovacim robdim, k snadné orientaci mezi jednotlivymi strankami.
V piipack, kdy ma web slozitou strukturu, je vhodné vyivdzv. mapu webu,
tedy seznam, vémzZ budou nadpisi vSech stranek webu hierarchickyazeny.
[22]
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Off-page faktory

Off-page faktory se na strancéimpo nevyskytuji. Oznauji se jimi vrejSi vlivy pasobici
na ugitou stranku. Autor strdnky je neni schopeftSinou gimo ovlivnit. Mezi ty
nejznamgjsi off-page faktory pat

» Zpétné odkazy z jinych wehi

Tyto odkazy lze ziskatékolika riznymi zpsoby, napiklad:

o prirozenym z@sobem - pokud dktery z navaivniki shleda stranku
zajimavou (majici kvalitni obsah) je pra&pddobné, Ze se o ni zmini
nag. na svém blogwi v diskusnim foru, které ma podobné zdemi jako
diive navstivena stranka;

o pomoci kratkych zprav nebdlanki, které jsou uvejnovany na jinych
webech;

o propagaci stranek natdzanych socialnich sitich (Facebook, Twitter
a podobg).

VSechny zptné odkazy by rly vznikat na zaklagl kvalitniho obsahu
samotnymi navsvniky, tedy ne ¢ist¢ za elem ziskani ranku Sila
jednotlivych zgtnych odka#z maze byt utena mnoha faktory — rankem
odkazujici stranky, celkovym pem odkai na této strance, stén odkazu,
duvéryhodnosti stranky/webu, typem odkazu (HTML, Java®y raiznorodosti

odkazujicich stranek, jejictripadnou penalizaci atd. [22]

2.8.2. PageRank

Taktéz rkdy ozn&ovany terminem ,link popularity“. J&selnou veltinou (v rozsahu
0 az 10) pimo un®rnou patu stranek odkazujicich se na danou strankidem?z je
bran v potaz i jejich pagerank.

Zarover je nefimo UunErna p@&tu odkaz na €chto strAdnkach. Pagerank byl
puvodné zaveden spotmosti Google. NaslednvSak s toutod obdobnou) veliinou
zatali operovat i algoritmy ostatnich vyhledé&iaNagiklad Seznam.cz vyuziva svoji

vlastni variantu — tzv. S-Rank.
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Whledav& Google hodnotu PageRank dccité miry zohleduje g razeni
svych vysledlk vyhledavani. To vSak neznamend, Z&Si hodnota PageRank

jednoznéné zajisti vySSi pozici. Je vSak pro ni jednim z maiyicich faktod. [26]

2.8.3. Nevhodné optimalizéni techniky

Nasledkem pouZiti dkteré z nevhodnych optimaliaaich technik dochazi ke snizeni
relevance stranek. Tedy vyhledégajim za&nou gisuzovat mensi idezitost. Mezi
takové techniky pat zejména:
* Duplicitni weby
Whledava&e nerady zobrazuji svému uzZivateli dva stejné wfsie Proto je
jejich indexovaci robot nastaven tak, abyiippc nalezeni dvou identickych
wehi tuto skuténost zaznamenal. Ve vysledku vyhledavani se potobmazi
pouze jedna z duplicitnich stranek. Pokud provovavebu vlastni vice
domén, je Zadouci namisto duplikovani obsahwjirpdovést gesnerovani z
domény povazované za sekundarni na doménu primeshd lze dosdhnout
nékolika zpasoby, napiklad:
o stavovym kodem 301 Moved Permanently;
o stavovym koédem 302 Moved Temporarily;
o pomoci meta tagu refresh.
* Opakovany ¢ nesmysiny text
Za opakovanyi nesmysiny je indexovacimi roboty povazovan takdext,
ktery se na strance @unegirozereé opakuje, je generovan automaticky. Jejz n
na prvni pohled patrné, Zze se na strance vysky@ijedinym delem a tim je
vylepSeni pozice stranky ve vysledcich vyhledavad/étSinou se jedna dasty
vyskyt klicovych slov.
* Automaticka vyména odkaai
Za takovyto druh vyrny odkaz je povaZzovan zgsob, @i némz je vyuZzito
nékterého z automatizovanych systénprostednictvim nichz jsou odkazy
vedouci na danou stranku utidgany na velké mnoZstvi na sobezavislych
wehi. [22]
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2.8.4. Zak&zané optimalizé&ni techniky

Pri pouziti rekteré z nasledujicich technik se autor stranekawygé riziku jejich

vyznamneé penalizaci ze strany vyhledéva

Manipulace s rankem

Jednd se ndp o umisovani tzv. pedplacenych odkazovych ligi jinych

vyménnych odkazovych systéndo zdrojovych kédl stranky. Takove ponani

je vyhledavai povazovano za snahu o manipulaci ifgzenym rozdlenim

ranku. Tento a jim podobny typ odkaze nejlépe na své strankyibec

neumigovat.

Skryty text

Je takovy text, ktery je skrytiggd zrakentlovéka a jeho obsah je ¢en pouze

pro indexovaci roboty. Ke skryvani textu dochaziiikdad:

o splynutim barvy textu s barvou pozadi;

o skrytim za pomoci CSS;

o zmenSenim na kielnou velikost;

o ukrytim pod obrazek (za zakazanou optimaldatechniku je povazovan
takovy skryty text, ktery nesouvisi s obsahem dhriz

MFA /MFM

Jde o zkratku ,Made for Advert/Made for Money*, yedoslova ,Vytvageno pro

reklamu / Wtvdeno pro penize“. Jedinyné€élem gchto stranek je vydavat na

reklame. Tento druh stranek nema prakticky Zadny textorjejeho informani

hodnota velmi nizka. Naopak obsahuje velké mnozsidamy.

Cloaking

Cesky doslova ,zahaleni* / ,skryvani* — vyuzitimtaétechniky je dosazeno

toho, Ze lidskému nawinikovi webu je prezentovan jiny obsah, nez

indexovacimu robotovi. ke jit jak 0 kompletni zaému obsahu, tak i o skryti

pouze ukitého textu. Za ,cloaking“ je vyhledava povazovana také snaha

autora strdnky o Opravu grafického viged stranky specidn pro &ely

parizovani snimku robotem. Vifpad vypisu takovéto stranky ve vysledcich

hledani by gipojeny ilustr&ni obrazek za#mé neodpovidal realkit
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Doorway

Doorway znamena ,vchod" / ,dve“. Timto terminem se&Sinou oznduje
skupina stranekasto bez vlastnihoéeného obsahu &Sinou je jejich obsah téz
vzajemre duplicitni) s odkazy na jeden konkrétni web. Jegmyslem je umistit
se na libovolné pozici ve vysledcich vyhledavaniyziti Siroké Skaly dotarz
pokladanych uzivatelem. Cilem je ziskat potenciaimavstvniky pro
odkazovany web.

Klamné presnerovani

Tedy takové, kdy je uZivatel ze strankiegnerovan na strdnku jinou, avSak
takovou, ktera umystn neodpovida proklamovanému obsahu wwédhu na
strance, z niz bylgvodre piresngrovan.

Linkfarma

Jednd se o skupinu stranek, jejichz spofen cilem je zvySeni ranku jednomu
konkrétnimu webui jeho strance. Toho je dosahovano wréch odkaz na tuto
konkrétni stranku v jejich obsahu.

Mirror

Doslova ,zrcadlo"/ ,zrcadleni. Prezentace obsaliziho webu jako obsahu
vlastniho.

Doménovy spam

Jde o pipad, kdy si autor webu umésigho v doméh 2. fadu vytvdi zarove
nekolik desitek az stovek subdomeén se stejnym neloiymdobnym obsahem.
Podvodné odkazy

Pati sem odkazy, kteréresneérovavaji na jinou stranku, nez uvgidve svém
atributu ,href* a tak klamou nawtnika dané stranky. K jejich vytieni se
negastji pouziva JavaScript.

Cybersquatting

Jednd se o registraci nebo obchodovani s doménoyyrdny obsahujici
registrovanou obchodni z#al jiného subjektu, nez toho, ktery doménu

registroval. [22]
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3. Analyza problému

Prvni ¢ast analytick&asti prace je zadiiena pedevsim na detailni rozbor s@asného
stavu, a to jak podniku samotného, takdevsim jeho stavajici webové prezentace.
Soutasti jsou také analyzy obecného a oborového okamdinigu a jejich shrnuti
v podolg SWOT analyzy.

V druhécasti kapitoly je proveden rozbor jednotlivych podakh a atekavani
zadavatele.

3.1. Sowkasny stav

Tato podkapitola obsahuje rozbor podnikatelskéhbjetu, webové prezentace,
obecného a oborového okoli a SWOT analyzu.

3.1.1. Podnikatelsky subjekt

Masazni studio Retro se zabyv&@gevsSim zestihlovanim a formovanim lidské postavy
pomoci rozlénych gistroji, masazi a zabal

Studio se nachazi na ulici Selska 30, Brno-Maihoe, tedy 15 minut jizdy
tramvaji z centra gsta. Lokalita je tedy pro podnik vzhledem k dostginrelativrg
vhodna.

Provozovatelka maséazniho studia, pani Hana Wemngerzastava tak&nnost
hlavni pracovni sily. Je drzitelkou certifikdta os¥déeni tykajicich se obsluhy
rozlicnych kosmetickych a masaznickigtroji, zaklad: vizazistiky, aplikace trvalého
liceni, sportovnich a rekortaiich masazi a mnoha dalSich.

Pomocnikem v podnikani je jeji manzel pan Oto VigeiniA dale pak dcera,
prilezitostré slouZici jako modelka pro fimovani fotografii, které dokumentujitieh
jednotlivych druli maséazi,ci funkénost masaznichiistroja. Jedna se tedy o ryze
rodinny podnik jenz ve svych patcich disponoval pouze malym firdaim rozp@tem.

Svoiji ¢innost zahgjilo studio v pb¢hu prvnihoctvrtleti roku 2005.

26



3.1.2. Stavajici webova prezentace

Zacatkem roku 2005 jsem byl pani Hanou Weinigerovowagdén o vytveeni
jednoduché webové prezentace pro jeji masazniostDde zadani jsem tehdy vytiio
webovou prezentaci tvenou pouze statickymi strankami vzajémprovazanymi
hypertextovymi odkazy.

Navrhl jsem libivy a pehledny design, jehoz grafické ztvémh zangrné
korespondovalo s provedenim interiéru studia (jedenpozadavik zadavatelky
projektu).

Tento navrh se majitelce velice libil a proto bybhskedr realizovan.
Nekomprimovany obrazek zachycujici celkové veez stranky byl dekomponovéan na
jednotlivé diti grafické elementy a ty naslefinlozeny do mnou vyti@né Sablony
webu. Ta byla vytviena pomoci zrikovaciho jazyka XHTML a kaskadovych sty

Samotnym obsahem prezentace je, Kromformaci o masaznim studiu
samotném, také mnozstelanki tykajicich se technik jednotlivych masézi a metod
zesStihlovani. Web ma tedy povahu jak prez@éritdaak i vSeobechinformativni.

Tyto ¢lanky byly na web umighy také z marketingového hlediska. UZivatel
internetu, hledajici informace tykajici se zeStili postavy a masazi bude mit
vétSinou i zajem o tento druh sluzeb.

Vzhledem k tehdejSim pozadadwk o dosazeni co mozna nejnizSich naklad
webovou prezentaci a jeji nasledny provoz, byl zommmajitelce pedlozenych
poskytovatel webového prostoru nakonec vybrarebzdarma.cAten je realizovan
firmou AYA CZ, spol. s r.0.).

Webzdarma.cz nabizi moznost bezplatného éniigtakaznické prezentace na
jejich server a k tomu mnozstvi dalSich sluzeb jagkposStovni schranka, vyuZziti jazyka
PHP a databdze MySQL,iigtup fges FTP nebo webové adminigma rozhrani.
K vybéru webzdarma.cz nabizi celkem z Sestnacti domémétioradu.

Jedinou nevyhodou je reklamni barifier Ten musi byt dle podminek
poskytovatele umish bud’ pouze na z@tku prvni stranky klientského webu, nebo na
konci kazdé stranky. Vzhledem k nulovym nakiadna provoz vSak majitelce reklama
volena poskytovatelem nevadila a rozhodla se tak&ppro webzdarma.cz. Bylo

stanoveno, Ze reklama bude urrist pouze na zatku prvni stranky. Tomu byl
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piizpasoben i design stranek. Hldka stranky byla uzjsobena umishi reklamy tim
zpusobem, aby v designu strankyspbila pokud mozZno co nejm&rusivym dojmem.

%

Y
- £

o,

Obrazek 2: Hlawka stranky maséazniho studia, zdroj: vlastni zpraodv

Jak je vidt na obrdzku 2, je vedle pravé nohy fotografie nkodezachovan
dostatené velky prostor k umighi reklamniho banneru.

Uvaze byl podroben také v§tbvhodného doménového jména, které jeetité
pro dobrou zapamatovatelnost adresy webu zakazn®ewasre i napomaha k lepsSim
vysledkim pii vyhledavani strdnek pomoci fulltextovych vyhled&v

Webzdarma.cz nabizel mnoho takovychto adres <. maweb.org, euweb.cz,
kvalitne.cz, prodejce.cz, vyrobce.cz, weba.emohé dalSi v podobném duchu.

Jednatelkou masézniho studia byla nakonec vybré@maéwk kvalitne.cz Za
samotny nazev stranek (tedy doménové jméathb iadu), jenZz je zvolen libovoin
zadkaznikem bylo vybrano slovo ,celulitida“. Kompiét URLY webu je tedy
celulitida.kvalitne.cz Tento nazev byl vybrani@devSim z marketingovychadodi.
Hlavreé proto, Ze jméno salonu — ,Masazni studio Retrostdt@né neodrazi primarni
zaneieni sluzeb podniku, tedy odbouravani celulitidparfovani &la.

Muj pavodni navrh stranek z roku 2005 s moznym budouoi@dienim pdital.
Proto nebylo ieba vymyslet zcela nové, pro implementaci el. odaoheice vhodné,
rozvrzeni stranky, ale mohl jsem pouzit web stévajipouze rozgény o nove prvky.

Souwasny web je tedy twen statickym obsahem (XHTML dokumenty).
Struktura stranky ma dvousloupcové rozvrzeni — wene sloupci, ktery zabira asi

tretinu celkového prostoru, se nachazi hlavni nawiganenu, obsahujici odkazy
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na zbytek dokumefttvoricich web. Na prvni strance je v tétdésti kron¢ menu
umiseéno také peoitadlo istupi. DalSi d tietiny strAnky jsou vyhrazeny pro samotny

obsah.

3.1.3. Obecné okoli podniku

Pro analyzovani obecného okoli podniku setasdji pouziva ekonomicka analyza
SLEPTE. Ta sestdvda z Sesti zakladnich faktosocialnich, legislativnich,

ekonomickych, politickych, technologickych a ekatdgych.

Socialni faktory

Demografické charakteristiky

Pramérny wvék obyvatel Evropy roste. Brno je dokonceékeveé nejstarSim réstem
v Ceské republice. Dle Daniela Rychnovského (#stek brinského priméatora)
k postupnému starnuti populace tohotésta dochazi od roku 1990 — rapidklesa
pocet now narozenych &i, stagnuje podil lidi v produktivniméku a naopak roste
pocet obyvatel ve &u poproduktivnim. Tento trend demografického sifirse bude
v Brng, stejré jako v celéCeské republice i Evragpnadéale prohlubovat.

Praimérny vk obyvatel se v jihomoravském kraji za poslednicacgt let zvysSil
0 vice neZtyii roky. V roce 199%inil pramérny vék na jizni Mora¥ 36,7 roku a vioni
uz 40,9 roku.

Tento dozajista celospalensky nefiznivy jev je vSak pro studio Retro
piinosny. Spolené s @ibyvajicim wkem se uclovéka objevuje stale vice vrasek,
vznikaji problémy s nadvahou, celulitidou, projévege bolesti zad a mnohé dalsi
problémy. A pra¥ na tyto problémy se nabidka podniku specializyjétSi podil
starSich lidi, v porru ke zbytku populace ipdstavuje pro studio ngtajici mnozinu
potencionalnich zakaznik

V mése Brné Zije 404 203 obyvatel, z toho je 168 388 ihuiad 15 let a
180 443 Zen nad 15 let (stav k 30. dubnu 2010)ladflk skupinu zakazniktvori praw
Zeny. V prvnich fazich existence podniku byly nebg sluzby zagteny vyhrads na
né. AvSak p@atkem roku 2010 byl sortiment sluzeb réegii na muze. [14], [18], [19]
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Kulturni aspekty

Dnesni spolénost Zije pevazr pod diktatem moddy. Na televiznich obrazovkach
i obalkach mnohych ¢asopisi jsou k vickgni ténet vyhradré Stihlé modelky
s ,dokonalymi kivkami“. K tém jim ¢asto dopomaha graficky edit@ v horSim
piipadt drastické diety. Tento ,idealni* vzhled je spalesti gijiman a povazovan za
normu. Odchylky od ,idealu” jsou mnohymi vnimangmovrzenim.

Podobny trend je nastaven i u vnimani muzskélao Jakoby Sanci na U&gh
mél pouze ten, kdo ddb vypada.

Tohoto médii do znmé miry zkresleného celosp&dmského nazoru e byt
vyuZzito v oblasti marketingu masézniho studia. Kslyu zakaznici lakaniifslibem
odstrarni prebyt&nych tukovych partii a zkraSleni jejick.t

Pod tihou kulturniho prosdi je pra¥ tento druh vyzvy pro potencionalni

zékazniky znen¢ atraktivni.

Legislativni faktory

Provozovatel el. obchodu si musi bgtlem mnoha zakonnych povinnosti, které plynou
Z provozu obchodu. Zakon se v této oblasti sngdgwSim o ochranu prav spettitele.
Urcuje podobu informaci, které musi byt Sjediteli pisema poskytnuty pi uzavirani
smluv na dalku (obchodni jméno a identifiké ¢islo dodavatele; cena zbozi nebo
sluzeb ¢etne vSech poplatk; ndklady na dodani; apob platby; dodani nebo @im;
poweni o pravu na odstoupeni; naklady na pouziti kakainich prostedki na dalku;
doba, po kteroutstava nabidka nebo cena v platnosti.). Definujeulla podminky pro
odstoupeni od smlouvy ze strany $pbitele — tedy vraceni zbozi. Dalecuje
podminky pro zachazeni s osobnimi udaji zakaznik
Z&kon také jasn stanovuje podminky pro zasilani tzv. obchodnictiesd

(nap. reklamy prostdnictvim elektronické posty).

Co se samotného provozu masazniho sal6éey, fyrovozovatelka je drzitelkou
Zivnostenskeého listu prednet podnikani: Masérske, rekondii a regenerani sluzby

Z toho vyplyva povinnostidit se Zivnostenskym zakonem. [17], [20], [25]
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Ekonomickeé faktory

Mala, otewena a na export zattena Ceska ekonomika vzrostla v letech 2005-2007
mezirainé o vice neZ 6%. V roce 2008 o 2,3%esky konzervativni finami systém
zastal relative zdravy i Bhem roku 2009. Nicménrealny ekonomicky vystup se
v roce 2009 snizil 0 4,1%. K tomu doslo hlawndivodu zn&ného poklesu zahrafmi
poptavky, protoze hlavni exportni triyeské republiky upadly do recese.

Celoswtovad hospod&ka krize ve svéem koteém disledku zfisobila, Ze
mnoho lidi gislo o praci. Finaéni prijem rodin takto postiZzenych lidi se rapédsniZil.
Jeji @isluSnici nasledkem toho snizili objem nakupu zélytn zbozi a sluzeb. Prav
v této kategorii se sluzby z&mené na formovaniéka a poskytovani masazi nachazi.

V soutasnosti se v3ak situacei@a pozvolna zlepSovat. [10]

Politické faktory

Ceska republika je demokraticka parlamentni repablidykonna moc je v rukou
prezidenta a vlady. VIada navrhuje zé&kony a vydan&izeni. Parlament
Ceské republiky je dvoukomorovy — s Poslaneckamm&vnou a Senatem.

Vudcimi politickymi stranami (tedy takovymi, které magiajoritni zastoupeni
svych poslant v parlamentu a senatu) jsou pravicovd ODScéDbka demokraticka
strana) a levicovd’SSD (eska strana socidindemokratickd). Ta je k roku 2010
nejsilngjSi stranou v krajskych zastupitelstvech. Politiskéiace neni ¥R dlouhodob
piilis stabilni a na &Sinu klicovych politickych témat neexistuje nazorova shoda.
Nicmére sowasny vyvoj politické situace nehraje v podnikanisaianiho studia Retro

nikterak vyznamnou roli. [28]

Technologické faktory

Vzhledem k pozadavku na zkracovani Zzivotniho cykheduktu ma doba vyvoje
novych technologii dlouhodétzrychlujici tendenci. Stavajici technologie vehyghle
zastaravaji, cozipnedostat&ném wnovani pozornosti technologickym trémd maze
znamenat i zbrzshi rozvoje podnikwi dokonce konkuretni neschopnost. Proto je

velice dilezité tento vyvoj neustéle sledovat. Konkrétnifiklpdem ovliviujicim chod
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studia je vyvoj novych maséznichrigiroji (nag. myostimulétory, ultrazvukova
liposukce) a technik pro napomahani odbouravarbytathého tuku a celulitidy.

Ekologické faktory

Na ochranu Zivotniho prastdi je sotiasnou lidskou spotaosti kladencim dal tim
vetsSi diraz. Je fieba, aby firmy produkovaly nejen snada &inné recyklovatelné
vyrobky, ale aby se na Setrnostilkrpde zan®fili jiz pii samotné vyroé. Pro konéného
zékaznika, jemuz neni Zivotni priesti zcela Ihostejné, iwie mit informace, Ze vyrobek
je vyroben zpsobem Setrnym kifrod€, vyznamny vliv pi rozhodovani o jeho nékupu.
| kdyZz masazni studio neni vyrobni firma, vyuziwedke mnozstvi kosmetickych
a jinych gipravki raznych firem. Dobry postoj k tomuto tématu by se dgaliZit

minimalre jako jedna z forem reklamy.
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3.1.4. Oborové okoli podniku

V této analyze jsem se blize z&thna rozbor konkurence, trhu a zakaznika masazniho

studia.

Konkurence

Konkurence v podabostatnich masaznich saioje v mest Brné velka. Mnohé z nich
jsou blize gedu nésta (jak doklada obrazek 3).

Maleméfice
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Obrazek 3: Masazni salény — Brnesto, studio Retro je na mapce

vyznaeno s¥tle mode zdroj: www.salony-krasy.cz

Pritom kazdy ze sal@hma svoji viceci mére poddenou webovou prezentaci.
V boji 0 zadkaznika je velmitdezité, mit své stranky na co nejvy3Si pozici velegicich
hledani internetovych fulltextovych vyhled&ua Zakaznici davaji ve valné&sing
prednost gkolika prvnim nalezenym odkam. Pokud jsou s nalezenou nabidkou a

cenou sluzeb/zbozi spokojeni, obvykle jiz dale edéji.
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Trh

S rostouci Zivotni Urovni, jejiZist byl vSak d®dasré zpomalen nastupem cel@ésové
hospod#&ské krize, siCedi dopavaji kvalitni péi o télo. MasaZ vnimaji jako ity
zpisob relaxace po ¥erpavajicim pracovnim dnu. V poslednich letech jfidé
ochotni investovat vice do svého zdravi. V obdabiz&i do rezna ma #tSina masér
nejvice prace. Jedna se totiz o obdobi, kdy lig8inou nesportuji tolik jako v letnich
mésicich (gkterd studia vnimaji také nét zékaznil, jenz timto zpisobem bojuje
proti podzimni a zimni depresi). Vyznamny istrtrzeb zaznamenavaji masazni studia
kazdor@né v prosinci, kdy pibuzni obdarovavaji svoje blizké darkovymi pouk&aka

a permanentkamiCim dal tim oblibesi jsou také objednavky a nakupy maséaznich
sluzeb a souvisejiciho zbozZfeg internet (to se tykaigdevSim nékup vananich
poukazek). Maséaznich idaeni je v Jihomoravském kraji, kam se zdfavaji jak

salony, tak i jednotlivci, podle servenww.masaze.infasi 300. [16]

Zakaznik

Klientela zakaznik maséznich sald@ne rozmanita. Nejvice masazi sice vyuzivaji Zzeny,
ale natist zajmu je patrny také u muz mladeze. Co seckového piiméru zakaznik

tyce, nej¥tsi procento z nich jsou lidé meficeti az @tapadesati lety. [16]
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3.1.5. SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, pomoci niz Ize identifikasiné stranky $trengthg, slabé
stranky (Weakness@sprilezitosti Opportunitie a hrozby Threatg, spojené s ditym
projektemci typem podnikani. Diky ni I1ze komplexrvyhodnotit fungovani podniku,
nalézt mozné problém§i objevit nové moZznostitistu. Konkrétni SWOT analyza pro

masazni studio Retro se nachézi v tabulce 4.

Tabulka 4: Silné a slabé strankyilezitosti a hrozby

Silné stranky Slabé stranky

— Siroké portfélio sluzeb — nizk& arova propagace

— vyuzivani modernich technologii — vysSi obchodni marze

— relativre vhodna lokalita — slaba reputace

— certifikovany personal — nizké po¥domi o obchodni zrtae

— nejednotnost WjSi komunikace
Prilezitosti Hrozby
— zvySujici se pimérny vek obyvatel — silici konkurence

— vySSi diraz na vyuziti IT (naip prodej— vliv sezénnich vykyk v poptavce
poukazek el. formou) — presycenost trhu

— osloveni novych zékaznik — rapidni technologicky vyvoj

— zlepSeni cenoveé nabidky

— zvyseni trzniho podilu

— diferenciace sluzeb

3.2. Pozadavky zadavatele

Od svého zaloZeni se podnikutitta pomerné dokre. Zisk z podnikatelskéinnosti
umoznil rozsahlejsi investice v podolak pdizeni novych fistroji tak i rozsfeni
portfélia nabizenych sluzeb. Toto zvySeni rozsaimmosti nélo za nasledek nutnost
zmeny podoby obsahu stavajicich stranek.

Pri predkezné domlu¥ s jednatelkou podniku bylo dohodnut&kalik zasadnich

Zzmen.
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3.2.1. RozSteni obsahu webu

V prabéhu roku 2009 doslo k vyznamnému rdesi sluzeb, coz si Zadalétsi Upravy
v rozsahu webovych stranek. Za timigel@m mi byly majitelkou masazniho studia
prabézr¢ zasilany #izné dokumenty a fotografie, slouzici jako podklad pzsteni
obsahu stranek. Mym ukolem byla jejich Upravaevedeni do podoby prezentovatelné

na webu.

3.2.2. Zména doménoveho jména

Souwasné mnozstvi financi, jejichz nedostatkem podrgk swych za&atcich trgl,
umoiuje zneEnu stavajici webové adresy prezentace, tedy z dové@o jménaietiho
fAdu celulitida.kvalitne.cz jenz ma podnik k dispozici zdarma, na lukra&jgn
doménové jméno za poplatek (tedy druhéddu — zakaznikem vymysleny nazev je
nasledovan pouzedieou a doménou prvnin@du a mezi tyto dvdomeény neni vioZzena
zadnad doména poskytovatele). Za nové doménové jnidmm nakonec zvoleno

formovanitela.com

3.2.3. Novy poskytovatel webhostingu

Webzdarma.cz byl sice do&ku dobrym poskytovatelem webového prostoru, avsak
jim poZzadované vloZeni reklamy do obsahu strankyoido na navsvniky udtlat
dobry dojem. Row¥ také fakt, Ze se jedna o tzv. ,freehostitig” coz reflektuje jisty
neprofesionalni, (laciny)ipstup firmy ke své internetové prezentaci.

DalSim divodem zndny je také skuiost, Ze za ifpadnou finatni ¢i jinou
Ujmu, kterda je zfisobena nefurthosti sluzby nenese poskytovatel Zzadnou
zodpovdnost. [27]

3.2.4. \Wtvareni internetového obchodu

Elektronicky obchod bude v prni@ac slouzit studiu k prodeji darkovych poukazek,
permanentek, jednotlivych b&kia sluzeb atd. Diky registraci zakazhikiskd podnik
dulezité informace o svych zakaznicich, které mohguddle vyuZity pro Gely cilené

reklamy a zasilani inforndaich letaki.
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Wtvoieny el. obchod by #h spliovat rékolik podminek:

Bezpdanost — to znamend bezfey vzhledem k zdkaznikovi (tedy musi zajistit
bezp&né uloZeni jak fihlaSovaciho hesla, tak i zakaznikovych osobnidguid
a predejit jejich pipadnému zneuziti), ale také beame sdm o sob vici
utokaim z vrgjSiho okoli, tedy odolavat vSemoznym uiak zakénych skripti

a pokusm o neautorizovany pnik do €ch ¢asti el. obchodu, jez maiji slouzit
pouze administratém.

Jednoduch& obsluha— veSkera uzivatelskd menu a volby musi byt iivioit
zékaznik se v nich musi na prvni pohled vyznatiigaat problémi by ho n#l
systém el. obchodu nasmvat spravnym sgmem (nap. pfi zapomenuti
piihlaSovaciho hesla)

Zahrnovat rozhrani pro administratory — to musi provozovatéin umoznit
jednoduchou formouifmavat/odebirat/modifikovat jednotlivé kusy zbojgjich
kategorie; dale musi administratorské rozhrani loipsat spravu uZivatél

a objednavek, umagjici pohodinym zpisobem ziskavat informace o svych
zékaznicich a fibéZnou kontrolu jejich objednavek.

NenaruSovat strukturu stavajicich strdnek — tedy el. obchod musi byt

vhodnym zisobem implementovan s ohledem nacasné vzezni webu.
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4. Vlastni navrhy reSeni

Obsahem této kapitoly je popis mnohacidih feSeni nutnych k realizaci lGsmé
webové prezentace a elektronického obchodu.

4.1. Vybér vhodného poskytovatele webhostingovych sluzeb

Na ¢eském trhu existuje velké mnoZstvi poskytovatgebhostingovych sluzeb. Bylo
nutno se mezi nimi rozhodnout. Zakladnimi poZzadawvey strany provozovatelky
masazniho studia byla nizka cena, garantovarietrépgé dostupnosti stranek, podpora
technologii umoiujicich implementaci el. obchodu a dobra technipkd@lpora ze
strany poskytovatele. Do uzSiho ¥yb jsem zahrnulit poskytovatele mezi nimiz bylo
potreba utit nejlepsiho — Banan.cz, Ebola.czCasky hosting. Poskytovatelé byli
vybrani gedevSim na zakl&dreferenci lidi z mého okoli, Kiesluzeb jmenovanych
webhostingovych poskytovatelyuzivaji.

Banan.cz byl vSak hned v gicich fazich Gvah wgzen — a to vzhledem ke své
Spatné possti, predevsSim co se & zabezp&eni osobnich Gdajsvych zakaznik
O tom pojednava &kolik kauz tykajicich se ugpnych hackerskych atékna jeho
databaze. Githto incidentech jsem byl informovan také osblednim z nyni jiz
byvalych uzivatal sluzeb Banan.cz.

Nabidka dvou dalSich zvaZovanych poskytovatélyla v podstat plné
vyhovujici v obou fipadech. Nakonec byl poskytovatel Ebola.ctavgn (také diky
z marketingového hlediska nevh@dmzvolenému nazvu — ,Ebdld jez porekud
odrazoval), Wbranym hostingem se stal, hiadiky vSestran® dobrym referencim,
0 nco drazsCesky hosting.

O kvalitach sluzeb poskytovanych touto firmou (@devsSim o zakaznické
spokojenosti) vypovida i fakt, ze v sékit, TOP HOSTINGY 2009 — sotiZ o nejlepsi
hosting roku“ obdrZel i hlasovani vieejnosti prvni misto v kategorii ,Nejlepsi
webhosting PHP + MySQL". V roce 2006 ziskal cenui§alova lupa“ za 1. misto
v kategorii webhoster.

Stavajicimi zakazniky jsou jak firemni prezentacelechody, tak i osobni
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stranky nebo weby obci a spravnich instituci. Kétkr nagiklad znamé weby jako
mozilla.cz miranda.cz webtvorba.cz Knihovna Véaclava Havlanebo web kampan
Ministerstva dopraviNemysliS, zaplatiSSeznam takovychto klieitjez jsou zakazniky
Ceského hostingu jizadu let méa taktéZz kladnou vypovidaci hodnotu o wirov
poskytovanych sluzeb. [11], [15], [23], [31]
Mezi zakladni specifikace sluzeb nabizengeskym hostingem pit

* Univerzalni hosting za 1000Kok;

* Cena domény od 250ckok (.cz .eu .com prévza 250 K);

* NerozliSuje programy, zakaznik ziskda vSechny sluzbgojené

s hostingem najednovu;

* 14 dni zdarma na otestovani webhostingu;

* Garance vraceni pendo 30 di;

* 2000 MB prostoru (spot@é pro web, e-maily a databaze);

* podpora PHP4 a 5;

* 10 databazi MySQL/PostgreSQL,;

* Neomezeny fenos dat;

* Neomezeny p&et e-maiti, antispam, antivirova ochrana e-nail

* 99,95% dostupnost sluzeb;

*  CRON - pravidelné spousti skripfi;

» Zalohovani dat kazdych 24 hodin (web, databazeaiggm[11]

Poskytovatel tedy splije vSechny pozadavky kladené zadavatelkou proje&tu
vhodnému umighi webovych stranek masézniho studia a jeho ehazhc

Pokud uvaZzujeme cenu d&mho poskytnuti  webového  prostoru
a sluzeb — 1000 Ka dalSich 250 K za zprostedkovani registrace domény, vychazi
celkova r@ni cena po fipocteni 20% DPH na rovnych 1500¢Kza rok. Hradit
takovouto¢édstku neni pro masézni studio Zadny problém.

Hledani dalSich, lacijsich, alternativ bylo proto bemdnttné. Rozhodlo se, ze

pristim webhostingem se s ka@neu platnosti stan€esky hosting
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4.2. \Wbrané nastroje pro tvorbu webu a internetovéb obchodu

Vzhledem k tomu, Ze vyvoja majoritné pouzivany software pro tvorbu a Upravy
rastrové grafiky — Photoshogj jiny mu podobny program, je pro mne firiaw
nedostupny, vyuZiji free software alternativu — it@drastrové grafiky Gimp (GNU
Image Manipulation Program), ktery nabizi vSechpng Upravu grafiky pdebné,
funkce.

DalSi software, ktery je k vysta¥bwebu a naprogramovani el. obchodu
nezbytré nutny je dobry editor prostého textu. Ten byl mmét zvyraziovat syntaxi
jazyka, umo#ovat snadnou orientaci ve wuemych zavorkach a blocich programu,
a také umoznit editaci vice soubanajednou. Mezi takové editory panag. VIM,
Emacs nebo PSPAD. VSechny ze z&niyth jsou k dispozici rowZ zdarma.

Validitu kédu webovych stranek a kaskadovych tstjg vhodné f vyvoji
pribéZzné kontrolovat — k tomu poslouzi XHTML/CSS validateyvijeny konsorciem
W3C*", Jeho sluzby nejsou taktéz zpopéaiy

Pro naprogramovani internetového obchodu se j&ei j@jvhodgjsi jazyk PHP
dopliovany JavaScriptefff. AvSak vzhledem k tomu, Ze JavaScriptové instrijkoe
vykonavany az na strarklienta, ktery niZze mit jejich podporu ve svém prohidze
vypnutou (nap z bezpeénostnich dvodi), nebude tento jazyk r&g vyuzit vibec,

Predpoklada se, Ze internetovy obchod bude naprogr@amejprve na lokalnim
PC a aZ naslednpresunut na webhostingovy server. K vyvoji je vSakati@bi http
server s podporourekladu PHP skrigit Dale pak tktera z relanich databazi — nutno
vybrat rékterou z nabidky poskytovatele webhostingu (tedysKy. nebo PostgreSQL).
Vhodné by bylo také grafické rozhrani pro pohodisptavu databaze.

Protoze instalace a nasledna konfigurace vySe é&mého softwaru je po#énné
slozita acaso¥ nara@na, existuji projekty, které zahrnuji vSechen testdtware
i s predpipravenou konfiguraci (nutnou k vzajemné spolupréawzi jednotlivymi
prvky) do jednoho programového baliku.

Takovymi projekty jsou XAMPP a VertigoServ. Oba dxahrnuji http server
Apache s podporou PHP, databazi MySQL, PhpMyAdmmasifoj napsany v PHP
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slouzici k administraci MySQL) a mnoho dalSiho waftu uzit€éného pro vyvoj
dynamického webu. Tyto aplikace jsou jsou k dispidaktéZz zdarma.

Kazdy z nich ma jednoduchou instalaci i naslednost-mstaléni konfiguraci.
Rozdilem je to, Ze \ertigoServ je vyvijen pouze matformu Windows, kdeZzto
XAMPP je multiplatformni (je vyvijen pro opefai systémy Linux, Windows, Solaris
a Mac OS X). DalSim rozdilem je také to, Ze projE&MPP ma aktivijSi vyvoj
verze svych komponent.

Také s ohledem na tyto rozdily jsem se po vyzkouséou variant rozhodl
k pouzivani XAMPP, konkréthk jeho odlekiené (avSak k delim projektu zcela
dostatené) verzilite.

Vhodnym softwarem pro vystavbu jakéhokoliv webieritjsem roviaz vyuzil,
je internetovy prohlize Mozilla Firefox v kombinaci se svym roz&nim
Web DeveloperTo vyvojai piinaSi velké mnozstvi uziteaych nastraj a funkci.
Konkrétre nag. kontinualni kontrolu validnosti kaskadovych #tylzvyrazrni
blokovych itadkovych elemeit pravitko pro nsfeni vzdalenosti mezi jednotlivymi
prvky stranky, vypinani/zapinani cookiesCSS, JavaScriptu, zmu velikosti stranky
prohlizee dle gedvoleného schématu a mnoho dalSiho.

41



4.3. Frepracovani stavajicich stranek

Nejprve bylo nutné kompletnprepracovat strukturu séasnych stranek do mnohem
vhodrgjSi podoby pro naslednou integraci el. obchodu. d3od byla kazda stranka
samostaté prezentovany dokument. Tedy zdrojovy kod kazdéch,rkront obsahu
samotného, zahrnoval také higui stranky, navigéani menu, patu a vSechny ostatni
nalezitosti, které ma spravny XHTML dokument mit.

Nova koncepce pd@ta s vyuzitim jazyka php, ktery umozni dynamické
generovani stranek, tedy hléka dokumentu stejntak, jako rozvrzeni stranky bude
definovano v jediném  souboru index.php. Obsahnseltdbude vzdy umish
vV samostatném souboru logicky pojmenovaném podle tislugného
nadpisu — napUvodni stranka, Ginky masaze, Galerie obrazk. tzn. soubory
uvodni-stranka.php, ucinky-masaze.php, galerie-pkugohp Po pouziti skterého
z hypertextovych odkdizv navig&nim menu je vysledna stranka na straarveru jest
pied tim, nez bude zaslana ndévsikovi vzdy nejprve sloZzena z ¢&iith souboi
index.php, menu.php &iplusného souboru s obsahem.

Stavaijici design siplije jak pozadavek na libivy vzhled, tak i nzidednost.
Zdrojové kody samotného XHTML dokumentu figmjeného CSS stylopiSujsou
validni, tedy dodrzujici igdepsané standardy pro psachto dokument. Pro poteby
el. obchodu jsem navictigal horni horizontalni menu, které jsem vhédmistil do
spodni ¢asti hlaveéky stranky. Byl zde pro & prihodny prostor vytvieny linkou
vizualré odcElujici hlavicku od €la dokumentu. Toto menu bude slouzit nédwstkovi
k ptihlaseni se do el. obchodu a poté k poskytovawirmméci o stavu jeho nakupniho
koSiku.

Pro gipad giliSné délky obsahu dkteré ze stranek webu, jserbed koncem
stranky vytvdil menu pro rychly pesun na zstek dokumentu, coz zakaznikovi
umozni rychly pesun v &le dokumentu a rychlyifstup do navigéniho menu.

Pro poteby el. obchodu byly ve stylopisu dokumentu vyery dalSi itidy
definujici vzhled novych prik — nagf. chybovych hlaSeni, popisk prvki menu,
tabulek pro vypistznorodych informaci atd.
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4.4. Hipojeni elektronického obchodu

Do zdrojovych kéd webovych stranek, jizippsanych do dynamické podoby, jsem
nasledg zaal zapisovat kod elektronického obchodu (pomociipskvaciho
programovaciho jazyka php).

Funkce, které byly systémem obchodu vyuzivany vétek na fiznych mistech
jsem umistil do souboru samostatného soubfoeuphp Ty z funkci, které jsou
vyuzivany pouze na jedné strance byly zapsaifign@ do jejiho zdrojového kodu.
V rel&ni databazi systtmu MySQL jsem, dlgegem zhotoveného navrhu, vyfilo
n¢kolik tabulek a pohledl uchovavajicich a prezentujicich informace nutné ke
spravnému fungovani el. obchodu.

V pokrailé fazi vyvoje jsem jak stranky (v poddlphp skript), tak databazi
piesunul z lokalniho pidtace na server poskytovatele webhostingu. To protgctab
mohl el. obchod fizpasobit realnym provoznim podminkam. Vzhledem k todwise
jednalo o cist¢ pracovni verzi, kterou by neiln navstvnici webu spdit, byly
rozpracované stranky zkopirovany do caeného adreg@ ,test’. Po Usgsném
dokorteni programovani el. obchodu byl cely systém poelnabtenzivnimu testovani
a lackni. V kone&né fazi byly hotové a zkontrolované strankiegunuty pimo do
korenoveho adres@ a nahradily takiepdchozi statickou prezentaci.

O dulezitych funkcich a rozhrani, které byldelba navrhnout a vytvi
pojednavaji detaikh nasledujici kapitoly. Jednotlivé udalosttianosti realizované ip
piihlaSeni a nasledném nakupu zbozi zn&zjerprocesni diagram na obrazku 4.
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UDALOSTI CINNOSTI

zapomenuté heslo
Reset hesla

Y

Poiadavek_nh I nema Gcet N Vytvq?henl’
do systému el. obchodu | n%\guu login & heslo

A

I login & heslo

Y
, login & heslo | oveéfeni prihlagovacich |
I > udajd .

nesouhlasf souhlasi
Vstup zamitnut }
| Y
Ovéfen, zd§ ma mé admin prava Zpfistupnéni
| prihlaseny uzivatel » administratorského
administratorska prava menu

I ma pouze prava
bézného uzivatele

Zpiistupnéni
I uzivatelského menu

A

Vybér zbozi > Nabidka zbozi

Nakupni kosik

Y

Potvrzeni objednéavky Z&vazna objednavka

I Y
Zaslani stvrzenky 1 Zaznam objednavky
s ¢islem objednavky v do systému

Obrazek 4: Procesni diagram el. obchodu — ndkup zboZi

44



4.4.1. HihlaSeni uzivatele / administratora

V pravé horniésti stranky byl idan hypertextovy odkaz iihlasit se“. Tento odkaz je
souwasti horniho horizontalniho menu, které se zobeamaj celém webu. Po aktivaci
odkazu je navsvnik presntrovan na stranku ihlasovacim formul@Eem. Ten je

znézorgn na obrazku 5.

Prihlasit se / Vytvofit novy ucet

(® Pfihlasit se pomoci e-mailu a hesla

Zapomneli jste prihlagovaci heslo?

Wag e-mail

Heslo

O Vytvofit novyr Uget

Cheete védet prod je vwhodng se registrovat?

Obrazek 5: PihlaSovaci formuld, zdroj: vlastni zpracovani

Pred samotnou tvorbou formut&bylo vzato do Gvahy, co vSechno zde ze strany
navstvnika mize byt @dekavano.

Nap‘iklad ¢lovek, ktery navstivil stranku maséazniho studia pomvé@a zajem
0 nabizené produkty a sluzby si bude nejspiSe eftitorit novy et (aby mohl
nasledg vyuzivat sluzeb elektronického obchodu apod.), fipapt se nejdive
informovat, jaké finosy mu registracefimese. Naproti tomu jiZz registrovany uZivatel
se chce Pimo pihlasit do systému. DalSi skupinou jsou ti z uzniatkteri sice jiz &et
v systému maji, ale zapowginsvoje stavajici phlaSovaci heslo. Ti budou néjde
hledatieSeni toho, jak ziskat svoje heslatzpopipadc jaka je jina moznost nabyti
opétovného pistupu do systému.

Pra¥ podobné dvahy o cekavanich ze strany zakaznika vedly Kk lepSi

organizaci struktury webu a uzivatelsk&wvptivosti, ktera je pro navdinika velice
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dulezitd (@iliSnd slozZitost a uZivatelska n@gtivost systému mohou dokonce
v nékterych gipadech odradit potencionalniho zdkaznika od vyiivel. obchodu
a [ispet k jeho gipadnému fechodu ke konkurenci).

K prihlaSeni do systému je od uzivatele vyZzadovanordgeao gihlaSovaciho
e-mailu a hesla. Pokud zadané informace souhlakitys v databazi el. obchodu je
uzivatel gihlaSen. V op&ném gipad je na téZe strance informovan o tom, Ze se
piihlaSeni nezddo (nap. z divodu chyb® zadaného hesla nebo absence
piihlaSovaciho e-mailu v databazi — tzn. nawstk nema vytvéen uZivatelsky &et).
Pokud se phlaseni z gjakého divodu nezdilo, je e-mail (zadanyiged owienim), na

strance zachovan, aby jej uzivatel mohl zkontralova

4.4.2. Bezpénost prihlaSovacich Udaji a jejich uchovavani

Bezpeénosti zakaznikovych fhlaSovacich adaj (predevSim hesla) bylaérmovana
nejvyssi pozornost. Jednd se o zcela kritickast kazdé internetové aplikace, kterd
vyZaduje autentizaci ze strany svych uzivateV pripack el. obchodu, kdy se
v databazich uchovavaji mnohé citlivé informacedkaznicich je dosazeni maximalni
mozné urova zabezpéeni zcela kliové. Za takové informace Ize povaZzovat v prvni
fadk samotna phlaSovaci hesla, dale pak e-mailové/postovni gdre=bo telefonni
¢isla — ty vSechny mohou bytimo zneuZity k zasilani nevyzadané reklamy nebo pro
Ucely obgzujiciho telemarketingu.

Nehled¢ na zavaznost dané problematiky, mnoho el. obithadpodobnych
aplikaci pracujicich v progdi internetu, bezgaost zakaznikem jim sgtenych
informaci mnohdy podewiji. Asi nejhorSim fkladem opomenuti bezfmosti je
situace, kdy je el. obchod navrzen tak, aby sidddlazivatelem vioZzena hesla do svych
databazi v neSifrované podoly takovém pipact je heslo de facto zkompromitovano
ihned po ulozZeni. V tu chvili kému ziskavaji fistup nejen administratioel. obchodu,
ale i giipadny poskytovatel databéaze (co#zm byt, a opravdu tomu tak mnohdy byva,
externi firma, nad kterou nemaji provozovatelé olchkontrolu). DalSim, kdo @Ze
heslo ziskat jeifjpadny uténik, kterému se podfia nekterou z k tomu utenych technik
(nap. SQL injection), uzivatelovo heslo z databazeatisks FisluSnymi gihlaSovacimi

Udaji, gripadré i se jménem uzivatele.

46



Zasadni je také vlastnosg&tsiny lidi, pouzivat k fstupu do mnoha, nebo
dokonce vSech, internetovych (a jinych) aplikaciejrs¢ heslo. Dojde-li
k neopraviinému ziskani hesla z jedné z databazi, kteréaptikace pro st provoz
vyuzivaji, ziskava neopra¥ma osoba fistup i do vSech ostatnich aplikaci. Jedina dalSi
znalost, kterou k zneuziti gebuje, je ¥domi toho, Ze danou aplikaci poSkozeny
pouZziva — coz se dafipejmensim pro maséyouzivané internetové aplikace (jako je
nag. FacebooK, Twitter nebo fizny dal$i software od velkych firem — Google,
Microsoft...) predpokladat.

Unik dat o svych zakaznicich je pro kazdou firmuicee negjemny. Mize
znan¢ oslabit jeji divéryhodnost v 6ich verejnosti a zfisobit masovy odliv zdkaznik
smérem ke konkurenci, nebo dokonce soudiié e svymi klienty (mnohdy jiz
byvalymi).

Praw z tchto objektivnich @vodi jsem vyuZil zcela odliSnyifstup kireSeni
zabezpéeni @i ukladani uzivatelova hesla.

Pti registraci zadava uzivatel pouzeipyegistrani e-mail, ktery slouzi jednak
jako hlavni komunikéni prostedek mezi obchodem a zakaznikem, ale také jaka,logi
tedy uZivatelské jméno, se kterym se zakaziitMasuje do el. obchodu.

Poté, co uzivatel spragnvyplini registréni formul& (ze strany uZivatele timto
registrace koki) a odesle jej systému ke zpracovani, vygenerpigace el. obchodu
nahodnyrettzec (z administratorem dané mnozinyppstnych znak) o pevné délce
dvaceti znak. Tentorettzec poslouzi jako inicializai heslo, které uzivateli poslouZzi
k prvnimu gihlaSeni do el. obchodu (naslédsi miZze heslo zmnit, neni to vSak
nezbytd nutn€). Poté je na e-mailovou adresu registro@néhbslana zprava
s informaci o UsgEném provedeni registrace.

N¢které el. obchody pré&vv tomto e-mailu misto generovaného hesla zasilaji
systémem vygenerovany hypertextovy odkaz na stramterou musi zakaznik
navstivit. Teprve potom je registrace kompletniakaznik se rive gihlasit. Je zde
vSak nebezp# toho, Ze nktery z postovnich servier pres které e-mail putuje az ke
svému adresatovi upravi podobu odkazu a tim jgfem&init neplatnym. Zakaznik
potom nema Sanci registraci dokdn

V mnou vytvdeném systému proto odeslany e-mail takovy hypertgxodkaz
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neobsahuje. Pro kontrolu jsou &tet dopisu uvedeny vSechny registradaje, volby
a predevsSim vygenerované heslo spolu s jednoduchyrruktemi jak postupovat dal.
Tedy na které strance seube zakaznik fhlasit, na koho se obratit Wipad
technickych probléiinapod.

Pro registréni systém el. obchodu vSak registrace neskpaouhym pevzetim
uzivatelského vstupu a uloZzenim vygenerovanéhoahekl databaze. lhned po
vygenerovanietézce, ktery bude slouZzit jako heslo, je vygenerodanhy, tentokrat
vSak kratStetézec, o pevné délcesp znaki (ten bude slouzit jako tzvik™"). V dalSim
kroku jsou heslo i 8 zpracovany kryptografickou funkci (ktera vyuzivankci
SHA-256""), jejimz vystupem je vZdiettzec o pevné délce 64 zrialtzv. otisk), ktery
je pro kazdy vstup prakticky jeditiey a jednoznéné jej tedy identifikuje (tzn. p
opétovném pouZiti stejného vstupu bude vygenerovamazseejny vystupniretézec.
Pokud by se vSak vstup i nepatrisil, bude vystup diametranodliSny). Z tohoto
fetézce nelze Zadnym dnes zndmyniisgbem zptné ziskat fivodni heslo. Pravtyto
vlastnosti aplikace vyuziva.

Po zaslani hesla uzivateli a nasledném wJgnd jeho otisku je heslo
.Zzahozeno“. Do databaze el. obchodu se jakiblasovaci Udaje uloZi pouze login
(e-mail) a otisk hesla gigluSnou soli. Heslo tedy zna pouze uzivatel.

Prvni @ihlaseni probiha tak, Ze zakaznik rfdnjasSovaci strance zadaigvogin
(prihlaSovaci e-mail) a heslo, které obdrzel elektkou postou. Aplikace potom, na
zaklad uzivatelem zadaného e-mailu v databazi, vyhledslysny otisk hesla aik
které bylo pouzito k vytv@ni otisku. UzZivatelem vioZené heslo, spotese soli
z databaze, poslouzi jako vstup stejné kryptogdtéafitunkci, jako bylo pouZzito pro
prvotni vygenerovani otisku. Vystuptétzec se porovna s otiskem hesla z databaze.
V piipact shody je jasné, Ze uzivatel zadal totéz heslam jak bylo vygenerovanorip
registraci. Je tedyiihlaSen do systému.

V piipad uZzivatelské zrny hesla je pouzit totozny postup, pouze stim
rozdilem, Ze heslo neni generovano nakipdte je voleno uzivatelem libovar{pouze

s naroky na minimalni a maximalniipustnou délku).
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4.4.3. Reset hesla

Pres nesporné vyhody tohotdigtupu v oblasti bezgaosti, ma ukladani pouhého
otisku hesla i své nevyhody, i kdyZ jen zcela mélmi

Napiklad v pripack, kdy rektery ze zakaznikzapomene své&imlaSovaci heslo.
Takovato situace se obvykle po zazadani ze strapprartlivého uZivatelereSi
opétovnym zaslanim hesla na jeho registrovany e-mail.

Systém meého el. obchodu vSak nic takového netimjezprotoze heslo vém
uloZeno neni. Jedinou moznosti tedy je reset hesla.

Princip sp@iva v tom, Ze si uzivatel nejprve zazada o reseiz @rovede
prostednictvim vSem navdnikam pristupného formuli@. Do @) pouze vyplni syj
e-mail. Aplikace zkontroluje, zda se e-mail opravthchazi v databazi el. obchodu.
Pokud ano, vygeneruje nové heslo, které nasledsle uzivateli a jeho otisk ulozZi do
databaze na misto otisku staréhisS® se nmiize zdkaznik fihlasit s heslem novym.

Takovy systém by vSak umidval, aby o reset hesla mohl zazadat kdokoliv, kdo
zn& uzivatealv e-mail a vi, Ze vyuZziva sluzeb naseho el. obchd@diaznik by se potom
nemohl gihlasit se svym heslem a aplikace by ho odmitala&zpas hlasenim, ze jeho
piihlaSovaci Udaje jsou neplatné. To, Ze doSlo ktuekesla by zjistil az poté, co by
zkontroloval svoji e-mailovou schranku, kam mu bgblan dopis s heslem novym. Sice
nejde o prolomeni bezpeosti (dopis s novym heslem d&p prijde spravnému
zékaznikovi), ale takovy systéemune v gipad, kdy k ri¢emu podobnému dojde
zakaznika znam¢ obtZzovat.

Z tohoto divodu jsem systém dale upravil. O reset hesla siGéenopravdu
zazadat kdokoliv pouhym zadanim zakaznikovi e-ruail@dresy kter4 se nachazi
v databazi el. obchodu, avSak stavajici heslo relneéxprosedre nahrazeno novym.
Naproti tomu bude vytuen tzv. kI pro reset hesla“. Ten je vygenerovan stejnym
zpusobem, se stejnymi nalezitostmi jakd@avpdni heslo a spolu s nim je ulozen

v databazi.
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E-mailem je uZivateli zaslan pratento kIt spolu s informaci o tom, Ze doSlo
k Zadosti 0 reset jeho hesla a instrukcemi jak ymmstat. Dopis taktéZz obsahuje
dulezitou poznamku, Ze jedna-li se o jim neautorinova Zadost, rive e-mail
ignorovat a dale pouzivat své stavajici heslo.

Pokud se uzivatelifste prihlasi do systému prévza pouziti tohoto ke, je
puvodni heslo zahozeno a nahrazeno grdednotou kike. AvSak pokud se zakaznik
prihlasi svym starym heslem, je toto heslo zachowakl@ pro reset anulovan.

Takto jsem dosahl, rozumného kompromisu mezi pakwdno co nejvyssim

stuprém bezpeénosti a uzivatelskyivétivym prihlaSovacim systémem.

4.4.4. Rozpoznani administratora systémem

Administratofi el. obchodu riize byt rekolik. PrihlaSuji se skrze uzivatelské rozhrani
stejrg jako kEZni uZivatelé (zékaznici). Jedinym rozdilem je Ze, maji v zaznamu
svého @tu nastaveno, Ze se jednd o administratora. Terdcangetr nelze
v administratorském rozhrani el. obchodu nikterakrit (to Ize pouze po fmém
zasahu do databaze el. obchodu). VSichni admitostrénaji stejna prava a mohou

provadt stejné ukony (fidavani zbozi, modifikace kategorii apod.).
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4.4.5. Registrace nového zdkaznika

Pro registraci nového zakaznika slouzi registrdormul& znazorgny na obrazku 6.
Ten musi spovat rekolik dalezitych funkci. Z pohledu uzivatele musi byeg@evsim

piehledny a intuitivni.

Prihlasovaci udaje

Frihladovaci e-mail: @

Viplrite Vagi existujicl e-meilovou adresu.

Fakturaéni a dodaci udaje

Jmena:
Prijmeni- :
Mazev ulice:

MNemé-li obec ulice, vyplite nézev obee.

Cislo popisné: i

Mésto nebo obec:

Nema-li obec posty, vyplite nézev obee = postou
PSC: -

MNema-li obec posty, vyplite PSC obes

(5]

postow.

Stat: Ceska republika |+ | *

Obrazek 6: Jedna z casti registracniho formulare,

zdroj: vlastni zpracovani

Zakaznikovi by milo byt hned jasné, co do kterého pole vyplnitippdré
v jakém tvaru. Nafiklad co vyplnit do kolonky ,N&azev ulice®, nema-tibec ulice,
nebo v jakém formatu zadavat telefoni$élo. Z tohoto dvodu jsou pod ne zcela
jasnymi polozkami drolkin uvedeny vys#tlivky (u nékterych boxi pro uZzivatelsky
vstup se zobrazi i ndpé&da po jejich zareni mysi).

Z pohledu administratora el. obchodu bylnformulé& predkladat informace

uzivateli tak, aby umoznil zadavat data v tzv. dtk@ (dale neditelné) podols.
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Napriklad by nemdl obsahovat pouze polozku ,jméno“ pro jméno fijpeni, ale
kolonku pro kazdou hodnotu zviasStejré tak by nemidl obsahovat polozku ,ulice” pro

zadani ulice dohromady iééslem popisnym.

Jmeénao: | :

Chybsa — jméno musi chsahovat 2-20 znaka

Pfijmeni: Stastny ;
Mazev ulice: | T
Chyba — nazev ulice musi obsshovat 2-30 znaki.

Nema-li obec ulice, wyoinite nézev obes.
Cislo popisné: deset | "

— Cizlo popizneé musi obeahovst 1-5 dislic

]

hyb

o

Obrazek 7: Ukazka systémem ke korekci

vraceneho formulé, zdroj: vlastni zpracovani

DalSim mnohem kritit¢jSim pozadavkem na formuldylo to, aby uZivateli
neumodoval vklddat data v nespravném tvaru, ktery by mwést k vytvéeni
nekonzistentnich dat nebo dokonce ke zhrouceni tsgnaplikace (nagklad vioZzenim
retézca prilisné délky, nebo naopak nevypinm rekterych povinnych poli).

Mnou vytvareny registrani formul& s €mito variantami vstupu @dta. Proto
jsou data odeslana z formidadikladre testovana je8tpred tim, nez s nimi zae
systém jakkoliv manipulovat.

Nejdiive jsou odstratny pripadné mezery na &aku a konci kazdého
uzivatelského vstupu (u hodnoty telefonnibisla jsou navic vietzci vyhledany
a odstrasny piipadné mezerydici jednotliva trogisli). Nasleds je kazda uzivatelem
zadana hodnota testovana na pozadovanou délkungalimi — maximalni Ppustny
pocet znak). Nekteré polozky, jako ndp ,¢islo popisné* nebo RS jsou navic
testovany na pozadovany typ (v tomtéipact se kontroluje zda vlozenyettzec
obsahuje pouzéislice,¢i nikoliv).

SamozZejmeé ani takova ochrana nérre Fedejit tomu, aby ¢ktery z uZivatel

internetu z jakéhokoliv i/odu vyplnil nesmysiné hodnoty. Nicm€mlespa zamezi
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tomu, aby povinné hodnotyagtaly nevypldny (nag. protoze je z&kaznik vyplnit
zapomnil) nebo doslo k selhani aplikace pt&vdivodu vioZeni filis dlouhého vstupu.

Vzhledem ke svéidezité roli v procesu registrace, jélpasSovaci e-mail (jedna
se o0 primarni komunikai prostedek mezi zakaznikem a obchodem; také heslo pro
piistup bude zaslano prawna tuto adresu) testovan krémozadované délky také na to,
zda jej zakaznik opravdu uvedl ve spravném tvéedy(reteze@retezeadomena.
Toho jsem dosahl za pomoci tzv. regularnich WyfazTy slouZzi jako tzv. maska, ktera
se ,piklada“ narettzec znakk. Nasled® se vyhodnoti, zda masketzci ,padne”,¢i
nikoliv.

Co se tedy stane, pokud uZivatel z jakéhokoliwadiu vypini rEkteré pole
formuld&e chybri? Pokud po odeslani formidéa systém odhali chybu v hodnotach
vstupnich dat, fedlozi formul& uZivateli ogt ke zpracovani, resp. ke korekci chyb.
Zarover v3ak odlisi chyb# zadana pole odth, kterd byla vypléna spravd. Spatw
vyplnéna poltka zbarvi daervna a vypiSe pod kazdé z nich chybové hlaSeapsem
chyby, kterou je nutno odstranit.

To co vSak dokaze kazdého klientangjmensim podrazdit je situace, kdy po
odeslani chyb®n vyplnéného formulée sice systém el. obchodu vypiSe hlaseni
informujici uZivatele o tom, co bylo vypino Spatg, avSak zarove mu vrati prazdny
formul& a zékaznik tak musi &pvyplnit vSechna pole. Pokud uzivatel vypini foléiu
nékolikrat Spate, je pro rj takova situace zwaé¢ frustrujici a hrozi, Zze se rgd
registrovat nebude.

Mnou navrzeny systém vSak data ze Spatyplnéného formulée nezahazuje,
ale spolén¢ s ogtovnym gedloZzenim formulge uzivateli pedvyplni taktéZz hodnoty,
které jiz byly zadany. A to jak ty, co byly vygmy spravi tak i ty Spatné. Coz je
nazorrt predvedeno na obrazku 7. Thgpivéa jak k uZivatelskérfwétivosti, tak zarove
snizuje riziko toho, Zze zakaznik &l zcela novou chybu whteré z hodnot, zadanych
diive spravs.

Registr&ni formul& obsahuje také kolonku dotazujici se, zda zakastok
o to, aby byl ze strany el. obchodu informovaninapslevovych akcich, novinkach,
rozsteni sortimentu a podobnMnoho uZivatal takovéto reklamni e-maily nema rado

a povazuje je za tzv. spath Pra¥ z toho divodu je chyba zadit now se
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registrovaného zakaznika na seznatifemai této reklamy. LepSi variantou je s#& p
registraci uzZivatele ral dotdzat, zda o takovouto formu poskytovani infaci stoji.

Na druhou stranu je tato forma reklamy pro firmdioee dilezita. Je totiz
zacilena fimo na potencialni zakazniky a firma na ni nemysiakladat téréf zadne

naklady.

4.4.6. Ochrana formul&e proti robotam a spamu

Ve s\té internetu existuji roboty, tedy programy, kter& listani prohledavaji webové
stranky a ziskavaji z nich informace. Ty jejiclireim slouzi k éiznorodym éelim.
Ukazkou prosgsnych robai mohou byt nafiklad indexovaci roboti od firem
specializujicich se na fulltextové vyhledavéani infaci (nap. Google, Seznam).

BohuZel vSak existuji i zakeé varianty &chto program. Nekteré jejich odnoze
mimo jiné vyhledavaji na internetdigtupné formulgée a do nich zapisujiizna data,
mnohdy za reklamnimcélem.

Kvili ochrare pred takovymi zakieymi skripty je teba mit k dispozici&akou
formu ochrany. Tedy kontrolni mechanismus, ktery Zajistil, Ze formul& vyplnil
a odeslatlovek, nikoliv stroj.

Na internetu Siroce pouzivanym, a jedinym relatiwfektivnim, néstrojem
v boji proti #mto robofim se stala tzv. CAPTCH¥'. Princip spoiva v tom, Ze pro
uspsSné odeslani formui@ ke zpracovani je od uZivatele vyZzadovano spragsani
rettzce z webovou aplikaci generovaného obrazku. Tebtézek je vytvien tak, aby
se dal relativé snadno pecist ¢lovéekem, avSak pro stroj fpdstavoval &ko
rozluStitelnou zmt. S rapidnim vyvojem algorittn pro rozpoznavani grafiky vSak
Captcha musi byt stale obt&$i. Musi obsahovat stale¢tgi mnozstvi rusivych
grafickych prvki, aby byla v boji proti robdm UsgsSna. Stim je spojena ztrata
uzivatelského pohodlitpvypliovani takto chramych formuldt. ProtoZze obrazky se
stavaji Spatticitelnymi i proclovéka.

Ja jsem pro peeby registraniho formul&e vytvail jednodussi formu ochrany.
Vzhledem k relativh malé skupis uzivateti, ktefi vyuZziji mnou navrzeny el. obchod
(ve srovnani se sluzbami jako mafRapidsharé™), je riziko gilakani Skodlivych

skripta malé a jejich aktivita na strankach mnou navrzerglhobchodu spiSe nahodna.
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Nicmére n¢jaka forma ochrany je jednoziré nutna.

Tedy pro Usgsné odeslani formuiléd bude nutné také spravmodpowdét tzv.
kontrolni otazku. Ta je koncipovana tak, aby odjowa ni byla zcela jednoduchéa az
komicka. Napiklad: Kolik nohou ma stonozka? Kolik jétplus pt? Kolik maclovek
na jedné ruce prsf Kolik nohou mé pes? Kolikdsia: mé& jeden rok?

Jednoduchou formu jsem zvolil proto, aby se uZivatekud mozno necitil
otazkou piliS ob&Zovan. Coz p opisovani slozité Captchy neni tak jisté.

Na otazku existuje vzdy jednozima odpo¥d v podolg cislic, kterymi musi byt
zadana. Tato forma odp&i je totiz snadno systémem kontrolovatelna (opydpowdi
slovy). V systému je ifipraveno deset otdzek (Wipact pofreby neni problém jejich

pocet menit). P kazdém néteni stranky je nahodrvybrana pray jedna.

4.5. Rozhrani elektronického obchodu

El. obchod je Hstupny vSem navdtnikim webu. AvSak poté, co se rdpasSeny
zékaznik pokusi vlozit gkteré z nabizeného zbozi do nakupniho koSiku, bude
automaticky pesnerovan na pihlaSovaci stranku s informaci, Ze v el. obchatbhou
zékaznici nakupovat pouze pbhtaseni.

V levém naviganim menu si mZe zakaznik vybirat mezi jednotlivymi
skupinami zbozi. Po kazdém takovém &ybje poZzadovana skupina zboZi zobrazena
v praveé ,obsahovétasti stranky.

Kazdé zboZi je zde prezentovano svoji vlastni tadwlobsahujici v levéasti
ilustratni obrazek, napravo pak nazev zbozi, podnadpisspopnu bezgetns DPH
(cena s DPH neni uvedena je-li zboZi od této¢dasvobozeno) a odkaz ,koupit”.
Vzhled el. obchodu z pohledu uZivatele s administskymi pravy je znazoem na

obrazku 8.

55



Poukazky

uamwm»m
Mﬁmk&upﬂw@émmammm

-

Obrazek 8: llustrani obrazek elektronického obchodu, zdroj: vlastni

zpracovani
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Ziskat o kazdém jednotlivém zboZi informace na sdainé strance systém
neumoauje. Vzhledem k relativh malému poétu nabizeného zboZi, jehoZz parametry
neni nutné detailji specifikovat (jako by tomu byloip prodeji nap. hardwarovych
komponent) je tato prezentace zcela dagiei. Po pouziti odkazu ,koupit"
u vybraného zboZzi je zdkaznik (pokud je tedliilaSen) pesngrovan na stranku, kde si
zvoli patet kugi. Po stisknuti tl&tka ,Vlozit do koSiku“ je zboZi v pozadovaném
mnoZstvi vloZzeno do uZivatelova nakupniho koSikeotéPzakaznik rive pokrgovat
v nakupu, odhlasit se ifgemz seznam zbozi vjeho nakupnim koSikistane
zachovan), nebo odeslat zboZi v koSiku k zavazjerioévce. Pokud tedy zvoli §jit
k objednavce”, je mu systémem poloZerdialik dotazi tykajicich se formy fevzeti
zbozi a preferovaného typu Uhrady platby. K objedadmize také fpojit poznamku
urcenou pro obsluhu obchodu (0 maximalni délce 25%®naNakonec je systémem
vystavena objednavka a obsah koSiku vypr&adrizakaznikovi bude pro stvrzeni
uspESného zadani objednavky zaslan infotnmiae-mail. Tim pro & nakup kowi.

45.1. Uzivatelské rozhrani

Po zkontrolovani toho, zda byly prdifdaSeni pouzity platné udaje (spravny e-malil
a heslo), je uzivatelifhldSen do systému el. obchodu.

Na dalsi strance, kam byl zdkaznik automatickgsperovan, je informovan
o tom, Ze gihlaseni probhlo Us@sre.

Z horniho horizontalniho menu zmizi odkazilasit se”, ktery odkazuje na

piihlaSovaci strdnku a mist@jrse v menu zobrazi podobirgdek:
Jste pihlasSen jakojakub.stastny@gmail.com— odhlasit | koSik — 0 ks

Menu tedy poskytuje uzivateli informaci o tom, pgakym p@ihlaSovacim
jménem je do systémuriplaSen. Dale pak umaéije rychlé odhlaSeni afigtup do
nakupniho koSiku z jakékoliv strdnky webu. Tyto Ko@ pini i odkazy v levém
horizontalnim menu. AvSak to obsahuje i mnohé dqad&zky, mezi kterymi by mohlo
byt pro zakaznika naogjSi se zorientovat. Proto byly znéimé odkazy duplikovany do
horizontalniho menu, které je v minimalnimu mnoZstvi polozek vicerghledné

a zakaznikovi ngni problém se v &m vyznat.
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Jako posledni je uveden @b kusi zbozi, které uzivatel umistil do svého
koSiku. Tento Udaj jeipkazdém néteni stranky obnoven, aby odrazel aktualni stav.

UZivatelské menu

Ihned po Usgsném pihlaSeni ziskava zakaznikigtup do ,svého* menu. To se zobrazi
jako uplre prvni polozka nalevo umistého vertikalniho menu a nese o ,Moje

menu“. Jeho podkategoriemi jsou:

* Nakupni koSik

* Nova registrace

* PrihlaSovaci udaje
* Osobni udaje

e Odhlaseni

Nakupni kosik

Kdykoliv si zdkaznik v el. obch@&dzakoupi libovolné zbozZi a nasledurci pozadovany
pocet, je systémemipsnérovan do sveho tzv. ndkupniho koSiku, kam se muohvie
nakupované zbozi postuppridava. Pro kazdou koupi je vyhrazen vzdy jedédek
seznamu.

Ukladani obsainjednotlivych ndkupnich kosik paticich fiznym zakazni&m,
jsem koncipoval s ohledem na optimalizaiiychovavani dat. A to tak, Ze pro vSechny
fadky vSech uzivatelskych kosilexistuje v databazi jedina tabulka ,kosiky“. Scla&m
relace je tvéeno polozkami reprezentujicimiiéldku, id zakaznika, id zbozi a mnozstvi
zbozi. Pomoci vzajemnych réfdch vazeb mezi jednotlivymi tabulkami databazenjse
dosahl toho, Ze systém vzdy podle ID pgréptihlaSeného uzivatele vypiSetip
uzivatelském dotazu na obsah koSiku pouze&atiky zbozi, které fslusi danému
zakaznikovi.

Ne vSechny hodnoty jéaba ukladat do databaze. Ni&ppd DPH kazdého zbozi
se dopeoitava ed zobrazenim stranky na zakladeny zboZzi (pouze ta je uloZena
v databazi) a sazby této danSazbu je dle ptgby mozno rénit v konfigur&nim

souboru el. obchodu.
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Z&kaznikovi je umozmo zboZzi z ndkupniho koSiku taktéz dleipby odebirat.
Nasledkentehoz jsou fislusné zaznamy v databazi odsérana hodnoty zobrazované

L~

v koSiku ihned aktualizovany. Provedeni nakupnib&iku prezentuje obrazek 9.

Vas nakupni kosik

Nazev zboii |Cena 1 ks|Mnoistvi|Cena |CenasDPH

Darkovy poukaz 500 1 500 ke 500 KE |- odstran
Fermanentka 2500 1 2500 K&| 3000 K& |- odstran
Cena nakupu 3000 Ke| 3500 Kt

Prejit k objednavce

Obrazek 9: llustrani priklad zakaznikova nédkupniho koSiku, zdroj:

vlastni zpracovani

Jakmile se klient rozhodne, Ze iz nechce nakupdadné dalSi zbozi, odeSle
svij nakupni koSik ke zpracovani systéemu el. obchodasledr je systémem
vytvorena zakaznicka objednavka, o niz je uzivatel inforéam prostednictvim
e-mailu. Zbozi, které bylo objednano, se jiz v kaShezobrazuje. K jednotlivym
polozkam bylo v databazitipojeno jedinéné identifika&ni ¢islo objednavky, coz
systému i personalu obchodu umozni dalsi manipslabjednavkou.

Pro zakaznika je jistptijemnou vlastnosti, ze zbozi vlozené do el. nakupni
koSiku se po odhlaSeni uzivatele neztrati, alprjpézné ukladano do databaze. Po
opétovném pihlaseni je obsah nakupniho koSiku totozny se stave kterém jej

zékaznik zanechakg@d odhlasenim.

PrihlasSovaci udaje
Po provedeni registrace vygeneruje systém el. ahchwo uZivatele inicializani
dvacetimistné heslo. k@s svou délku a komplexnost, tedy z bé&ppstniho hlediska

majici vhodné parametry pro funkci hesla, d& jisinoho zakaznik prednost tomu,

vytvoiit si vlastni, snadno zapamatovatelné heslo.
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Toto je jeden z @lvodd, praé jsem do systému el. obchodu zahrnul moznost
zmeny prihlaSovacich udéj— tedy e-mailu a hesla. Po zadani nového hesigtyeren
jeho ,otisk" a ten nasledrulozen do databaze na misto otiskedehoziho. Uzivateli je
zaslan e-mail s jeho praezvolenym heslem.

Pokud zakaznik z#mi i svoji pihlaSovaci e-mailovou adresu, je veSkera
automatizovana komunikace ze strany obchodu odhtélec snéfovana na adresu

novou.

Osobni udaje

Zakaznik ma také moznost modifikovat jak svoji takEni a dodaci adresu, tak
i ostatni Udaje vztahujici se k jeho os¢bag. kontaktni teleforti to, zda stoji o fijem
informanich e-mail ze strany el. obchodu). Za timtéelem jsem vytvil formulas
pro editaci osobnich Udaj Pokud si nechd uZivatel tuto strdnku zobrazijedbse
tentyz formuld, jako vyphoval @i své registraci, pouze s tim rozdilem, Ze jedwnatli
vstupni pole jsou jizigdvyplréeny hodnotami ziskanymi z databaze.

Z&kaznik niZe libovolré jakékoliv pole editovat a nésletlmlozit. Jest pred
uloZenim zmin do databaze budou vloZzena datkpntrolovana stejnym mechanismem

jako byl pouzit pro kontrolu vstupnich dat z regasnhiho formulde.

4 .5.2. Administrace internetového obchodu

V ptipadt, Ze se do systému el. obchodihlasi uZivatel s pravy administratora, bude
mu krong nabidky pro Bzného uZivatele ,Moje menu“ navic zobrazeno
i /Administratorské menu*, které ma nasledujicug&turu:
+ Kategorie zbozi
o Pfidat novou kategorii
©o Smazat kategorii
o Upravit kategorii
*  ZboZi
o Pfidat nové zboZzi
* Prehled objednavek

* Sprava uzivatél
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Kategorie zboZzi

Jednotlivé druhy zboZi musi by¥jakym zpmsobem tidény. Za timto delem jsem pro
systém el. obchodu zavedl tzv. kategorie zboZi.

1. diroven

2. droven 2. droven

3. droven 3. droven 3. droven 3. droven

Obrazek 10: Vazby mezi kategoriemi, zdroj: vlaspmacovani

Ty jsou fazeny v tistupiové stromové hierarchii. Tedy kazda z hlavnich
kategorii niize obsahovat, pouze technicky omezeny¢epopodkategorii a kazda
z ttchto podkategorii aft dalSi podkategorie. Vzajemné meziltové vazby mezi

nimi jsou znazorény na obrazku 10. Ukazka formigépro vytvdieni nove kategorie je
na obrazku 11.

Pridat novou kategorii

Mazev kategorie: Darkove poukazky
Rodié: Elektronicky obchod -
Pofadi: 10

Wytvofit

Obrézek 11: Formul&pro vytvaeni nove

kategorie, zdroj: vlastni zpracovani
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Administrator nize nové kategorie do systémiiddvat za pomoci formuté
pro pridani nové kategorie. Krotnnazvu vytvéené kategorie obsahuje formtikaké
pole pro uéeni tzv. ,rodéovské®, tedy nathzené kategorie. Kenovou (tedy vSem
nadazenou) je kategorielektronicky obchods tou nelze nikterak manipulovat).

Polozkaporadi urcuje pozici, na které se vytkéna kategorie bude zobrazovat
vacéi vSem ostatnim kategoriim se spolgm rodiem.

Obdobny formulé je administratorovi k dispozici i pro mazani jixigujicich
kategorii. Funkci jsem vytwd tak, aby @i odstragni rodicovské kategorie byly
smazany také vSechny jeji podkategorie. Na tutdeskast je administrator systémem
pro jistotu upozorén.

Kromé pridavani a odstteovani ma spravce také moznost dlefgloy vliastnosti
kategorii dodatn¢ modifikovat. K tomu slouzi stranka ,Upravit katego Na ni jsou
vSechny kategorie fphledrt vypsany ¥etné vzajemnych zavislosti afiglusného
poradovéhodisla (viz obrazek 12). Upravit Ize jak ndzev kazdkategorii, tak i jeji
poradove ¢islo. Resouvani mezi rozdilnymi ragivskymi kategoriemi vSak neni

systémem umozmo.

Upravit kategorii

Nazev kategorie Poradoveé cislo

Darkove poukazky 10 — upravit
— Poukazky 10 — upravit
— Permanentky 20 — upravit
Balicky sluzeb 20 — upravit
— Zakladni oZetfeni 10 — upravit
— Kombinovana o3etfeni 20 — upravit
— Plna o3etfeni 30 — upravit

Obrazek 12: Stranka slouzici k Upedkategorii

zboZzi, zdroj: vlastni zpracovani
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Zbozi

Do predem vytvéenych kategorii je administraton umozrno vkladat zboZzi.
U kazdého z nich je nutno vyplnitkolik zakladnich textovych Gdajjako jsou nazev,
strieny podnadpis a samotny popis. Administrator takbevg jméno obrazku, ktery
bude slouzit k vizualni prezentaci zbozi &sfjusnou kategorii, do niz bude zbozi
nasledg zaazeno. DalSi vyZzadovanou hodnotou je cena zbozdaez Administrator
obchodu Wi, zda se jednd o zboZzi, jehoz cena je osvobozdnBRH (napiklad
darkové poukazkyXi nikoliv. Jako posledni uvede fawové cislo, které stanovuje
pozici mezi ostatnim zbozim ve stejné skdpirormul& pro vioZeni nového zbozi do

systému el. obchodu zné#aje obrazek 13.

Pridat nové zbozi

Mazewv: Darkovy poukaz

Podnadois: Darkovy poukaz v celkove

bl hodnotd 500 K&.

Hevite co koupit rodiné nebo

Popis: znamym jako darek? Hupte jim
darkovy poukaz od nas.

Obrazek: darkovy-poukaz-500
Kategarie: - Poukazky -
Cena bez DPH: 500 K
Osvobozeno od DPH: [V

Poradi- 20

[ Pridat |

Obrazek 13: Wplkny formula slouzici k pidani nového zbozi,

zdroj: vlastni zpracovani

Po odeslani ke zpracovani jsou vloZzen4 data zKomfna stejnym
mechanismem, jako je vyuZit i u ostatnich formiuléviz popis kontroly uzivatelského

vstupu v kap. 4.4.5. — Registrace nového zakaznika)
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Pro Upravu atribiitjiz vioZzeného zboZi jsem vyuZil tentyZ formijlaouze s tim
rozdilem, Ze boxy pro uZivatelsky vstup jsou jiegvyplreény dle toho, jaké konkrétni
zbozi si peje administrator modifikovat.

Samotna volba zbozi, které chce administrator uprss dje prostednictvim té
¢asti el. obchodu, kter&bre slouzi zakaznikm k vykéru a naslednému umésii zbozi
do né&kupniho koSiku. Rozdil je vSak v tom, Ze pokudl pra¢ piihlaSeny uZivatel
Vv systému fifazena prava administratora, zobrazi se mu u kazdébid krong volby
.koupit* také moznost ,upravit‘. Po pouziti této arosti je administratoripsnérovan

na stranku s formutém, kde jiz niZe jednotlivé hodnoty zbozZi modifikovat.

Prehled objednavek

K poskytovani informaci o aktualnich objednavkalcua provozovatéim el. obchodu
stranka ,RPehled objednavek®. Ta se sklada z tabulky, obsehuglioupce s nazvy:
datum objednavky c¢islo objednavkya zakaznik Fricemz nejaktualgji zadana
objednavka se v tabulce vzdy zobrazi jako prvnidgadadek tabulky tedy reprezentuje
jednu konkrétni objednavku. Bky tradki slouzi jako odkazy na dalSi stranky,
poskytujici detail®jSi informace. Rehled objednéavek je zndzémna obrazku 14.

Prehled objednavek

Datum objednavky | Cislo objednavky | Zakaznik

2010-05-19 AllE Sokol — zrusit /[ hotovo
2010-05-17 At/ Konegény |—zrusit / hotovo
2010-05-16 Atid Stastny |- zrudit / hotovo

Obrézek 14: Tabulka sghledem aktualnich objednavek, zdroj:

vlastni zpracovani

Napiklad po pouziti odkazu sftipmenim zakaznika jsou administratorovi

prezentovany podrobné udaje, které oestikaznik uvedlipsvé registraci.
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Odkaz gtislem objednavkyiesn€ruje na stranku s bliz§imi informacemi o této
konkrétni objednavce — zde je zobrazen:
» zé&kaznikem stanovenyigob odiru zbozi;
* zpiasob platby;
* dophujici textové informace vloZené klienterfi pytvaieni objednévky;
» fakturani a dodaci udaje;

* tabulka s pehledem objednaného zboZzi.

Jednotlivé polozky rize provozovatel obchodu odstranit. Tato funkcedie aro
piipad, Ze by si zdkaznik koupikierého ze zbozi rozmyslel.
Na strance siphledem objednavekime provozovatel celou objednavku zrusit,

¢i ji po jejim vyfizeni prohlasit za hotovou.

Sprava uZivatelskych @&t

Mohou existovat objektivni idvody k d@&asnému nebo permanentnimu zablokovani
piistupu rkterého z uZivatél ke sluzbam el. obchodu. Toho Ize dosdhnout pomoci

spravy uzivatelskychdfia (viz obrazek 15).

Sprava uzivatelskych uctu

ID | Login Administrator | Stav

16 | h.weinigerovai@seznam.cz Ano Aktvni |- deaktivy)
14 | stastny jakub@centrum.cz Ano Aktivni |- deaktivuj
12 | jajaw@seznam.cz Me Aktivni |- deaktivuj
11| k.o.ny.s@seznamcz MNe MNeaktivni | — aktivuj
10 | happymeal@email cz Me Aktivni | — deaktivuj

Obrazek 15: Stranka pro spravu uzivatelskyéti (zdroj: vlastni

zpracovani

65



DalSim divodem implementace tohoto administratorského mermogkytovani
informaci o uzivatelich provozovabeh el. obchodu. Data, kterd kazdy zakaznik vyplnil
pii registraci jsou fistupna pes odkaz, ktery je t¥en isluSnym uzivatelskym

jménem.

4.6. Propagace

K dobré propagaci webovych stranek ipaaké spravna volba jejich doménoveho
jména. Stara adreseelulitida.kvalitne.cznebyla z marketingového hledisk&ilig
vhodna — jedna se o doméntettho radu (subdoménu), avSak poskytnutou zdarma
v ramci webhostingovych sluzeb agbzdarma.cz

Bylo rozhodnuto o zaregistrovani nového doménovghéna, tentokrat vSak
fadu druhého. Protoz€esky hostingkromg poskytovani webového prostoru, nabizi
také registraci domén, vyuziji za timtdelem pré¥ jeho sluzeb.

Kromé jména samotného, je geba podrobit Uvaze také volbu domény prvniho

fadu, ktera bude vlastni jméno nasledovat. Vhodeéraitivy byly i

« .COM (commerce)
* .EU (Evropsa unie)

+ .CZ (Ceska republika)

Registrace adresy v rdmci libovoln&ehto domén stoji 250K Za prodlouzeni
jeji platnosti o 1 rok se plati stejiiastka. S ohledem na zasady pro volbu doménového
jména byla nakonec vybrana nova, vystizna adsesa.formovanitela.com

Na pivodni strancecelulitida.kvalitne.czsem vytvdil piesnérovani na novou
doménu. Mohlo by se zdat, Ze ponechanim obsahu stax&@ doméh by pilakalo
studiu vice nav8vnika — avSak tzv. duplicitni weby pgétdo kategorie nevhodnych
optimalizanich technik (vyhledaw& nerady prezentuji 2x stejny vysledek, proto jsou
takovéto stranky penalizovany). Z tohivddu bylo zvoleno fesngrovani.

DalSim druhem propagace webové prezentace masastid@a je zaneseni
informaci o podniku do ifsluSnych kataloly & uz se jedna o velké katalogy vSech

moznych firem (nap firmy.c?, tak i katalog specializujicich se vyhradma ucity
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druh podnikani (napsalony-krasy.czelaxsport.cx.

Swvij podnik Ize také propagovatimo, zasilanim informaich a reklamnich
e-maili. Udaje o pijemcich, které Ize vyuzitiptéto forms propagace, je mozné ziskat
z informaci o zakaznikovi, které uvedi pvé registraci do el. obchodu. AvSak souhlas
koneného pijemce e-mail je velice dlezity, v op&gném gipact by se jednalo
o tzv. spam, tedy nevyZzadanou poStu, coz zakagnioiaji WtSinou velmi negativé
Za timto &elem obsahuje registhai formul& kolonku ,zasilat novinky* (tuto volbu je
zékaznikovi umozio kdykoliv znenit v jeho osobnim menu).

Navsgvnost strAnek masazniho studia je také pimtpmo tim, Ze podnik uvadi
adresu webu na svych vizitkach, plakatech a rekieimietacich.

Lze také vyuzit reklamnich agentur, které se sfizgjana umigovani reklamy
do obsahu vejnosti hoji navStvovanych web, nebo také na reklamni sluzby spjaté
s fulltextovym vyhledavanim prasidnictvim znamych firem pracujicich v tomto oboru
(nap. reklamni sluzby od firmy Seznam.cz). Tato formapagace je vSak finan¢
nakladna — naklady se pohybuji vaprné v oblasti desitek az stovek tisic korun.
Z tohoto divodu si ji firma ntize dovolit jen ve velmi omezené fo¥m

Asi nejlepSi propagaci webové prezentace je jgdmpi umisini ve vysledcich
majoritné pouzivanych fulltextovych vyhledd¥a Toho je dosazeno i@devsim
v zavislosti na shad mezi uzivatelem zadanymi slovy a jejich nalezeninobsahu
stranky. K gedni pozici pomaha tzv. optimalizace pro vyhledaygejiz sodasti je jak
vhodre zvolené doménové jméno, tak spravna volbé&okiych slov v ¢le jednotlivych
dokument webu. Pro spravny efekt musi mit&iva slova vztah k podnikatelské
¢innosti podniku. V pipact masazniho studia z&eného pedevsSim na odbouravani
celulitidy a pgebyt&ného tuku jsou vhodnymi Kiovymi slovy nap. celulitida,
ultrazvukova liposukce, kavitace, masaz,/lwy zabal, infra sauna, vacu-press,
myostimulator, slide styleVacu-press, myostimulator a slide styler jsatistpoje
slouzici k redukci celulitidy a odbouravariepyt&ného tuku. Existuje velka Sance, Ze
potencionalni zakaznik bude jiz ¢chto gistrojich informovan a tak bude hledat

masazni studia, kterd je vyuzivaji.
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4.7. Optimalizace

Pri tvorb¢ rozlozeni stranky a vSech nawgéch prvki, které se na kazdé z nich
nachazi, jsem v pni@d dbal na ergonomii arfstupnost.

Doba, kdy se museli vyvdjawebovych stranek zabyvat také jejich korektnim
zobrazenim na monitorech s relativmalou uhlopickou displeje jiz minula. Tehdy
bylo nepsanym pravidlem vyti€t design stranek tak, aby si jej mohli zobrazit
i uzivatelé s monitorem o VGA rozliSétii (640x480 pixal™ — pozdji pak i o réco
vyS8im 800x600, 1024x768), bez toho, aniz¢hgt obsahu byla vykreslena za okraj
obrazovky (mysleno i maximalizaci okna prohlige) a uzivatel tak byl nucen pro
zobrazeni zbytku stranky pouzit vertikalni posuvnik

V sowasnosti, kdy ¥tSina uzivatal internetu ve vysflych zemich vlastni
Sirokouhlé LCD monitory o Uhldftce pesahujici 20" je takovato optimalizace
zdanliw bezgedmétna. Na druhou stranu se s postupé&ssu na trhu s mobilnimi
zarizenimi objevilo velké mnozstvitistroji, které umo#uji relativné plnohodnotné
zobrazeni webovych stranekiile byla pro mobilni Zdzeni vyvinuta technologie
WAP* — ta byla uzpisobena k zjednoduSenémiieposu a zobrazovani informaci
mobilniho web&™ — vzhledem k restrikcim mobilnichtiptroji, jako je o poznani
mensSi displej.

Dnes je vSak tato technologie t&hzapomenuta, dZn¢ se prodavaji zézeni
s displejem o rozliSeni 320x480 (HVGA) az 480x8MMGA) pixeli. Jejich uzivatelé
chtgji prochazet internetem st obsahy webv takové podod jako by tomu bylo H
prohlizeni na klasickém monitoru. & lidi vyuZivajicich sktery z takovych fistrojia
neustale roste, proto jserti pavrhu rozvrzeni webu myslel i n& & stranka se naiki
vejde na displej s osmi sty pixely horizontéln

Zndmym jevem na ktery jéaba myslet p prezentaci dokumeate skut€nost,

Ze dlouhéradky nuticéten&e i ¢teni pohybovat hlavou, jejictteni je Unavné aip
piechodu na nasledujitddek m&tend ¢asto problém v textu navazat.

Kratkéradky naproti tomu nuti az Kiis castému pechazeni @&ma ziadku na
fadek, taktéZ nastavaji problémyastym @lenim slov a zarovnanim textu.

Proto jsem $ku obsahovétasti webu navrhl tak, aby se zde uvedeny text
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zalamoval po kazdych maxim&l80 znacich.

TaktéZ neni spravné, pokud na koréilku Zistane osamocérjednopismenna
piedloZzka a slovo, ke kterému on&e@lozka nalezi se zalomi rfadek nasledujici.
Abych tomuto negativnimu jevuigdeSel, vkladal jsem do zdrojovych texiezi
piedloZzku a pislusné slovo XHTML entitu&nbsp; kter4 ve vysledh zobrazeném
dokumentu realizuje tzv. nezalomitelnou mezeru.

Pro @ipad, Ze by si cht n¢ktery ze zakaznik libovolnou stranku vytisknout,
jsem vytvdil i stylopis special urceny pro tisk dokumentu. Ten se liSi tim, Ze po jeho
aplikaci je z tisknuté stranky odstitsra veSkera iigbyt&nda grafika a barvy, slouZici
pouze k estetickému vzeni. Tedy je odstramo pozadi, obrazek v hlasge, polozky
s barevnym fechodem v menu atp.

Font textu je z bezpatkoveho (Iéftelného na monitoru) typu pisma &mén na
patkové, které na papi lépe vypada. Samotné rozvrzeny stranky je &bvn
pieformatovano pro pigby tisku.

Naproti tomu v pipac, Ze uzivatel pouziva prohliZektery kaskadové styly
nepodporuje &ibec (nap. Links*™) nebo si jejich podporu v prohli&dez jakéhokoliv
divodu vypne, jsou na strAdnce zobrazeny o navigani prvky (ty jsou
prostednictvim stylopisu zasmn¢ skryty). Stranka tak z&n& nadpisentlanku, pod
nim je odkaz ,pejdi na menu“ nasledovany samostatnym obsahéstupnéhailanku.
Po pouziti tohoto odkazu je nagébik presunut na navigai menu, které je vSak
umiséno az ve spodnicasti stranky. Pod nim se nachazi horizontdlni menu
s informacemi tykajicimi se el. obchodu. Strdnka jakorfena odkazem
,nahoru“ — k ogtovnému navratu na &atek stranky. Upl# posledni je uvedena pata
dokumentu. Ta obsahuje jednak odkaz pro zaskipagného e-mailu administratorovi
stranek, ale také odkazy dokazujici validnost jakatného XHTML dokumentu, tak
i CSS stylopisu. To si jejich prdstnictvim niize nav&vnik v piipad zdmu sam
owetit (odkazy jej pesneruji na W3C validator, ktery stranku zkontrolujezabrazi
vysledky).

Optimalizovana byla také rychlost vykreslovani s#id a to wkolika
jednoduchymi zfisoby.

Pfi zobrazovani stranky je ndjde na&ten samotny obsah s pozadovanymi
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naviga&ni menu. Hlawka dokumentu (obsahuijici relatiévobjemny obrazek s logem
a jménem podniku), stejrtak jako jeho pata jsou k uZivateli ze serverugosaz jako
posledni. Tato posloupnost v zasilani a nasledngwmesiovani dat ma opodstatn
piedevSim pro zakaznika vyuZivajiciho pomalépgeni k internetu. Pokud by
sekvence zobrazovani byla takova, Ze by serivejdrela naist hlavika dokumentu
a az nasledhobsah se zbytkem stranky (tedy wamti v jakém jsou jednotlivé prvky na
strance zobrazeny). Musel by uzivatekkalik vtefin ¢ekat, nez by se mu cely obrazek
kompletré zobrazil. AZ potom by se dkal vykreslovani obsahu.

V postupu mnou zvoleném je tomu vSatept naopak, nejiive se zobrazi
obsah, ktery ma pro na¢shika nejétsSi informativni hodnotu adhem nasledného
nacitani hlavéky dokumentu s objemnym obrazkem si jiz néwstk mize web
procitat.

Toho jsem doséhl préwza pouZziti kaskddovych siylTy umoziuji zobrazovani
jednotlivych ¢asti stranky v jiném gadi, nez v jakém jsou uvedeny v samotném
XHTML dokumentu.

Diky ptipojenému stylopisu jsem taktéZz snadno doséhl g@fijednolitosti
vramci celé prezentace, ktera jéletitd k docileni celkay prijemného vzhledu,
ale také umaluje nav&vnikovi Iépe se na webu zorientovat.

Jednotlivé Urové nadpisi, tabulky, informéni a chybova hlaseni, to vSe mdjsv
vlastni gedepsany styl platny pro vSechny stranky prezentéedy nap. varovné
hlaSeni pi Spatném vyplani registréniho formuld&e je vypsano stejnym fontem,
velikosti a barvou pisma jako varovné hlaseni,éser objevi  zadani Spatného hesla
na strance proifnlaseni.

DalSim problémem s kterym bylo peba pditat, obzvIast pri navrhu a tvorb
el. obchodu byla skutaost, Ze JavaScript, které jinak vnasi jistou dyikando
prostedi webovych prezentaci, je vykonavan na stidienta, ne serveru. Podpora
JavaScriptu vSak tize byt klientem vypnuta (n&pz divodu bezpénosti). Pokud by se
nékteré sézejni funkce webové aplikace opirali o prvky vyteoeé pomoci tohoto
jazyka mohlo by to vést az k Uplnému zablokovatikape.

Praw z tohoto dvodu jsem se v ramci optimalizace rozhodl Java$crip
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nepouzivat ubec. Stranky tak sice jsou m&dynamické, na druhou stranu je zsma
jejich funkéni nezavislost na SW, jenz je klientem vyuzivan.

Z diavodu pouZzivani zastaralych verzi prohtizevebovych stranekékterymi
Z uzivatet, bylo @i optimalizaci gistupnosti mySleno i naénProblém byl pedevsim
s iznou interpretaci kaskadovych stykkterymi starSimi prohlize. Nasledkentehoz
byla stranka vykreslena v podobeodpovidajici zasnu designéra.

Dobrych vysledlt jsem dosahl za pomoci implementace dopemych technik,
tedy nap. deklaraci skterych styli vybranych prvk stranky tak, aby jejich zapisu
rozumgl pouze jeden uity prohlize&E. Fi tom bylo poteba ¥novat pozornost také
tomu, zda je stylovy iedpis stale validni, dkteré metody tohoto druhu optimalizace
jsou totiz s timto pozadavku ¥ipmém rozporu.

Webové stranky jsem saniepr¢ ve vSech relativh pouzivanych webovych
prohlize&tich vyzkouSel a nasledrzjisSttné odchylky ve zfsobu vykreslovani patné
korigoval.
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4.8. Ekonomické zhodnoceni

Webova prezentacedha na podnik, konkrétnna giliv novych zakaznik rozhodujici
vliv. Diky svému pivétivému designu, ighlednosti a mnoZzstvi informaci vyvolava ve
svych nav&tvnicich pocit profesionalnihorigtupu ze strany masazniho studia a budi
tak pozitivni prvni dojem. S provozovatelkou sezaklad shlédnuti prezentace spoijilo
nékolik okolnich firem a jednotlivit, touzicich po vzajemné spolupraci. Regisifa
formul&, ktery je sodasti el. obchodu podniku umoznil ziskavani dal$imébrmaci,
které jsou nadale vyuzivany k marketingovyrdelim (samorejm¢ za FedeSlého
souhlasu zakaznika). Pomoci webové prezentaceostsfiovilo Sirokou viejnost za

vynaloZeni zcela minimalnich nakiadak doklada tabulka 5.

Tabulka 5: Naklady zadavatele na projekt

Slovni popis Cena

Cena registrace nové domény (na jeden rok) 250 K
Cena webhostingu (na jeden rok) 1 000 K
Rozsfeni obsahu webovych stranek, 4 000 K

tvorba a pipojeni el. obchodu,

optimalizace webu

Pripojeni el. obchodu a nasledny prodej darkovychkpmek a permanentek se
také vyznamnou gmou podili na zvySeni fingnich @ijmu studia (obzvlastv obdobi
Vanoc).

Navsgvnost webovych stranek stoupla ihned po jejichroglizaci a pevodu na
novou doménu o 23 % dlouhodobému @iméru navsévnosti stranek starych a do
budoucna sed@kéava dalSi zvyseni.

Zisky kumulované také diky nistu klienti, studio nadale vyuziva ke svému
vlastnimu rozvoji (roz$éni stavajicich sluzeb, zakoupeni novych maséaznich
pristroju — nag. kavitatniho stroje), ale takeé k realizovani dalSich fopgpagace.

Studiu Retro se dokonceit@léak dolie, Ze manzel provozovatelky mohl ze zisku

financovat zaloZeni nového podniku, ktery 8euje sthovani a autodopray
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5. Zawér

V diplomové praci jsem se zabyvaliegdevSim navrhem a néslednou realizaci
el. obchodu pro masazni studio Retro. V praci jsewdl jak potebné analyzy slouZici
jako podklad pro jeho tvorbu, tak i postup tvorbynasledné fipojeni obchodu
k stavajici webové prezentaci. Sasti prace je také popis rozhrani el. obchodujakto
z pohledu zékaznika (registrace, nakup zbozZi, objdd), tak i administratora
(pridavani a nasledné modifikace kategorii a zbozBwepuZivatelskych diu, piehled
objednavek). V préaci je konkrétpopsandeSeni mnoha funkci, které bylo pro iediy
el. obchodu nutno navrhnout a naskedealizovat.

Kromé samotného internetového obchodu jsem se v diplénpoaci zansil na
celkovou optimalizaci webové prezentace masaznthdiss a taktéZz na navrhy jeji
propagace v ramci internetwetre vymezeni naklai nutnych pro tyto €ely. Souasti
je taktéz ekonomické zhodnoceni celého projektu.

Vysledky mé prace byly uplatny v praxi, kde se setkali s kladnyrfijetim ze
strany zadavatele projektu, tedy provozovatelky &hafho studia, které mnou
vytvoiena webova prezentace spolu s internetovym obchodelice pomohla

v propagaci a podge jejiho podnikani.
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7. Seznam definic technickych pojri a zkratek

I Tagy — mnozina zn&k definovanych pro zapis struktur§znych typi
dokument — nag. XML, HTML, XHTML a dalsi.

ii. XHTML (Extensible Hypertext Markup Language) — je rodxialL
znakovacich jazyl, které odrazi, nebo ro#sji verze Siroce
pouzivaneého HTML (Hypertext Markup Language), tgiyka pro zapis
webovych stranek.

iii. SQL (Structured Query Language — strukturovany dotazijazyk) — je

standardizovany dotazovaci jazyk pro praci s daslanich databazich.

iv. IP adresa— je dekadicky zapsaréslo, jednoznén¢ identifikujici stové
rozhrani v poitacoveé siti. Napiklad: 192.168.0.1

V. PostgreSQL— objekto¥-relani databazovy systém.

Vi. SQLite — rel&ni databazovy systém, své databaze uklada v godob

samostatnych souhior

Vii. WordPress— blogovaci publikéni systémDrupal — systém pro spravu
obsahu (CMS), umaitije tvorbu internetovych komplexnich systém
Joomla— systém pro spravu obsahu (CM@)pBB — systém pro
vytvareni internetového férazZen Cart — internetovy obchod;
MediaWiki — systém pro tvorbu internetovych encyklopedii.

viii. FTP (File Transfer Protocol) — standardizovanfosy protokol
pouzivany pro kopirovani soulioz jednoho péitace na druhy
prostednictvim siti typu TCP/IP, jako je internet.

iX. SFTP (SSH File Transfer Protocol) — protokol pro beapeprenos
soubofi prostednictvim pgitacové sit; SCP(Secure Copy) — slouZzi pro
bezpény prenos soubdr prostednictvim pg@itacove si¢ (pomoci
protokolu SSH — Secure Shell).
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X. Indexovaci robot— také oznéovan jako crawler, botj spider je program
internetového vyhledéava, ktery prochazi internet, analyzuje jednotlivé
stranky a ziskané informace zaznamenava do datatiéreu vyhledava
pouziva pro nalezeni aisgeni relevantnich stranek v zavislosti na
uzivatelem zadaném vstupu.

Xi. Rank — vSeobecné oznani algoritmu pro ohodnoceni relevantnosti
webovych stranek vyuzivanych internetovymi vyhleatav

Xil. CSS(Cascading Style Sheets) — jazyk pro definici gdhla formatovani
dokument psanych v zngkovacich jazycich. N&asgji se pouziva pro
stylopisu webovych stranek psanych v HTML nebo XHIM

Xiil. Banner — v ramci internetu se jedna o reklamu viozenowolikahu webu
(neicastji graficky prouzek s komeénim sdlenim).

Xiv. URL (Uniform Resource Locator) — identifikator, ktesecifikuje lokaci
dokumentu a mechanismus pro jeho ziskani. Nejg$amiklad URL je
.-adresa“ webové stranky na World Wide Web, inatp://www.priklad.cz

XV. Freehosting— bezplatné poskytnuti prostoru pro prezentaciowgth
stranek. Obvykle vyrgnou za reklamni prostor.

XVi. EBOLA — nebezpéé virové onemoami.

XVii. W3C (World Wide Web Consortium) — mezinarodni konsamti
vyvijejici webové standardy pro World Wide Web.

XViii. Javascript — multiplatformni skriptovaci jazyk. &Sinou pouzivany pro
vkladani fiznych interaktivnich prvkdo webovych stranek.

XiX. Cookie— v IT terminologii oznéuje malé mnoZstvi dat, které web server
prostednictvim HTTP protokolu poSle klientskému prohtizéen tyto
data uloZi na disk v podsétsouboru. R kazdé dalSi navdté stejného
webu pak prohliZetyto data opt n&‘te a zaSle zjt serveru. PouZiva se

pro rozliSovani jednotlivych uzivatelukladani nakupniho kosiku apod.

XX. CSS stylopis— soubor obsahujici definici vizualniho vieezi webové
stranky.
XXi. Facebook- rozsahla socialnitsi
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XXil.

XXiii.

XXiV.

XXV.

XXVI.

XXVii.

XXViii.

XXiX.

XXX.

XXXi.

XXXl

XXXiii.

Twitter — mikroblogovaci systém umidjici svym uZivatelm zasilat a
¢ist prispevky ostatnich uzivatél Zprava nize byt maximala 140 znak
dlouha.

Siil (salt) — v kryptografii se timto pojmem ozfige nahodnyetzec,
ktery znesnaitlije utok hrubou silou (rozlusti Sifry bez znalosti ke

kK jejimu deSifrovani).

SHA (Secure Hash Algorithm) — ro#8ha funkce jejimz vystupem je
otisk, tedyietzec fixni délky. Pro stejna vstupni data je vystmgenkce
vzdy stejnyfetézec.

Regularni vyraz — poskytuje flexibilni progedky pro porovnavani
textovychietzch dle predepsané formy. N&gstji se pouzivaji fi
vyhledavani textu a manipulaci s textem a to jgokrasilych textovych
editorech tak programech.

SPAM — ve s¥té internetu vyraz pro nevyzadanou postu.
CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tetifGputers
and Humans Apart) — Turifig test, hojg vyuzivany na webu ve snaze
automatizova® odliSit skuténé uzivatele od robot

Rapidshare— jedna z neptSich sluzeb slouZzicich k ukladani

a naslednému sdileni¢tg§inou objemnych, soubibmezi uzivatel
prostednictvim internetu.

VGA (Video Graphics Array) — jednéa se o standard pxadtaiem
vykreslovanou grafiku.

Pixel — je nejmensi jednotka digitalni rastrové grafiky.

WAP (Wireless Application Protocol) — otisny mezinarodni standard
pro aplik&ni vrstvu sfovych protokol v bezdratovém prosdi.
Nejvétsiho uziti dosahujerpzpristupréni mobilniho webu z mobilniho
telefonu nebo PDA.

Mobilni web — pfistup k internetu nebo webové aplikaci za pouziti
mobilniho z&izeni jako je mobilni telefon.

Links — webovy prohlizé&pracujici v textovém rozhrani.
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8. Prilohy

Priloha |. — Zdrojovy kdd stranky index.php
Priloha Il. — Zdrojovy kéd vybranych funkci el. obchodu
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Priloha I. — Zdrojovy kod stranky index.php

<?php
session_start():
require "./fce.php":
klicovaslaova (E_GET["stranka"]j;
if (S_GET["stranka"]=="prihlaseni")
{
if [S_FDST["prihlasit"] == "novyucet™)
Header {("Location: http://formovanitela.com/index.php?stranka=registrace™);
elzeif [S_POST["prihlasit"] == "prihlas=sit")
{
£id = iduzivatele (trim(mysgl real escape string($_POST["login"])), §$_POST["heslao"]):
if ($id<>0) $_SESSICH["id"] = %id:

H
el=seif [E_GET["5tranka"]=="cdhlaseni"]
i
unset (& SESSTION["id"]):
unset (% SESSICH["login"]):
if (isset (& SESSICHN["jeadmin™])) unset ($ SESSICHN["jeadmin"]):
H
>
<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtmll /DTD/xhtmll-strict.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml™ xml:lang="cs" lang="cs">
<head>

<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=UIF-8" />

<meta http-equmiv="content-language” content="cs" />

<meta name="author" content="A11: Happv" />

<meta name="description” content="<?php echo SGLOBALS["popi="]; ?>" lang="c=" [>
<meta name="keywords" content="<?php echo SGLOBALS["klicovaslova"]; ?>" lang="cs" />

<meta name="robots" content="index, follow" />
<meta name="googlebot™ content="index, follow, sSnippet, archive" />

<link rel="stylesheet™ type="text/cs3" media="screen" href="./=styles/style.css" >
<link rel="stylesheet" type="text/css" media="print" href="./styles/print.css" />

<title»<?php echo SGLOBALS["titulek"];?></title>
</head>

<body>
<div id="stranka">
<div id="minheight">
<div id="oksah">
T e AR R R R R R R R R R R R A R R R R R R AN R R AR R R R R R R R R AR R AR R R R AR }f__>
<?php zobrazstranku() 2>
Fap L L LR LR R R R R R R R LR J.f__b.
</ fdiv>
<hr f=>
<?php
require "./menu.php";
2>



<hr />
<div id="hlawva">
<?php requnire ".imenu_hcrni.php" P
</dive
<div id="pata"></div>
<div id="menu dolni">
<a href="#stranka"” title="" accesskey="n"=nahoru</a>
< fdive
<hr j/»
<div id="menu pata">
<a href="mailto: happy@alive.cz" title="">Webmaster</a>&nbsp;|&nbsp:valid
<a href="http://validator.w3.org/check/referer™
title="eXtensible HyperText Marcup Language">XHTHL</a>
<a href="http://jigsaw.w3.org/css-validator/check/referexr"”
title="Cascading Style Sheets">C55</a>
<fdive
<?php
if [!isset[S_GET["stranka"]H
{ 2>
<div id="pocitadlo">
<a href="http://www.toplist.cz/" target="_top"><img
gsro="http://toplist.cz/count.asp?id=1085733clogo=mc" border="0" alt="TOFlist™
width="88" height="60"/></a>
< fdiv>
<?php } 2>
<fdiv>
<fdiv>
</hody>

</html>



Priloha Il. — Zdrojovy kdéd vybranych funkci el. obchodu

funection zobrazstrankul()
{
if (§ GET["stranka"]«<>''} S$stranka=$ GET["stranka"]:
else $stranka="avodni_stranka":

if (is file("./".S$stranka.".php")) regmire ("./".%stranka.".php"):
else require ("./strankanenalezena.php”):

function posliemail (Skomu, Spredmet, Szprava, Sod)
{
S /pFekddovani
Spredmet = iconv ("ULF-3", "iso-885%2-2", Spredmet);
Spredmet = "=7is0-8855-27B7?". (ba=ef4_encode (Spredmet))."?=";
Szprava = iconv ("UIF-8", "iso-885%-2", Szprava):

/fdefinice hlavicek

Sheaders = "From: ".Sod."\n";

Sheaders .= "MIME-Version: 1.0%Wn":

Sheaders .= "Content-Type: text/plain; charset=iso-8852-2'n";
Sheaders .= "Content-Transfer-Encoding: Skithn":

Sheaders .= "Return-Path: eshop@formovanitela.comi\n"”:

//samotne odeslani

mail ($komu, Spredmet, Szprava, Sheaders);

foanction vygenerujheslo (%delkahesla)

{
Smozneznaky = "abcdefghijklmnopgrstuvwxyzABCDEFGHIJELMNOPQRSTUVWEYZ1234567830";
fheslg = "";
fmax = (strlen (Smozneznaky)-1):
for (5i=0; S5i<&delkahesla; 5i++)
i
fheslo .= fmozneznaky[mt_rand(0, fmax)]:
}
return $heslo;
H

function vygenerujotisk (Sretezec, £sul)
{
return hash hmac("shal5&", Sretezec, $sul);

function jeadmin{()
{
if (!isset($_SESSION["id"])) return false;
Svysledek = mysgl guery ("select id from uzivatele where id = ".
& SESSICH["id"]." and jeadmin = 1", SGLOBALS["1ink"]):
return (boolean) mysgl num rows (Evysledek)



