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Abstrakt

Diplomova prace se analyzuje problémy, které s@jivisnavrhem popisu pracovniho
mista personalnfeditelky spolénosti Pars nova a.s. Obsahuje analyzu pracovniho
mista personalnfeditelky a navrh popisu pracovniho mista tak, agla lzvySena

efektivita prace v personalnim Useku spoesti.

Kli ¢ova slova

Personalnfizeni, personalrieditel, popis pracovniho mista

Abstract

This diploma work analyses problems which relateahwihe personnel director
description of job position concept for companysPaova a.s. It includes analysis of
description of job position and suggestion of jasipon to increase work efficiency in
personnel section of the company.
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Uvod

Zadny podnik, firma, spot@ost se fi svém podnikani neobejde bez kvalitni
pracovni sily. Lidské zdroje tvonejdilezitéjSi a nejvykongjSi ¢ast podniku. Kazdy
pracovnik musi byt vaiany a dobe zasSkoleny, aby mohl kvali#nvykonavat svou
funkci ve firmg. K tomu, aby byli vSichni zadstnanci dostat®é proskoleni a byl
fadre motivovani, napomaha personétideni podniku.

Personalistika je v zahratiozn&ovana jako HR, tady Human Resourcgsky
fizeni lidskych zdr@j. Zabyva se za#stnanci, stroné analyzou pracovnich mist,
ziskavanim, umt®vanim, motivovanim, hodnocenim, otfravanim a uvalovanim ze
zamestnani. Seji feteno, zji§uje, zda je pdeba novych zadstnané, jaké pracovni
misto ma vytvét, co bude jeho naplini, jaké bude mit zatnanec povinnosti, komu
bude potiizen, kdo bude pditzen jemu, apod. Personalistika taksi, jaké podminky
musi zamistnanec splovat, jakou mit kvalifikaci a va#ani, osobni kvality atd.
Personalistika se dale zabyva vyhledavanim vhodraghioji pracovnich sil, jejich
ziskavanim a vydyem, umigovanim, zapracovanim, naslednou motivaci, hodnotani
odmsiiovanim. Personalisté véechny pracovni Gki@$y v souladu legislativou.

Tato diplomova prace seswuje problematice personalistiky. Personalistika a
fizeni lidskych zdrdj nabyvaji na vyznamnosti. Personalni &lddi jsou z&ler¢na do
vétSiny organizani struktur a plni velkou uUlohu v dosahovanitcgpol&nosti.
Personalni mana#iei reditelé tvdi vrcholovy management.

Diplomova prace je zpracovana a aplikovana na 8pott Pars nova a.s. se
sidlem v SumperkuCilem bylo zabezpéit zvy3eni efektivity pracovni vykonnosti
v personalnim Useku zmigné spolé€nosti. Prace analyzuje problémy, které souvisi

s navrhem popisu pracovniho mista.

! Time4TeaPersonalistika je kdyZ[.online ] Dostupné z: http://www.lupa.cz. Posledkiualizace
8.1.2006.
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1 Vymezeni pojm G v oblasti personalniho
managementu

Etymologie pojmu ,personalistika“ (z latinského ganalis = osobni) nazége,
Ze toto slovo ma coinit s osobami, a v podnikové praxi se takégeikinedavna dzné
uzivalo spojeni ,osobni odeni“. Akademicky slovnik cizich slov definuje
personalistiku sociologicky jako ,souhtimnosti, které vedou k dosazeni optimalniho
stavu p@tu i kvalifikace pracovnik na pracovisti*.

Personalistiku fitom Ize pojimat ziznych hledisek:

* v dnesni podnikové praxi je neépjSi chapani personalistiky pouze jako
administrativni €innosti zaji&'ujici personalni evidenci a s ni spojenou
agendu;

* moderni pojeti chape personalistiku jakowast managementy ktera se
zabyvérizenim zamsstnand jako specifického zdroje produktivity podniku;

e existuje i chapani personalistiky jalaplikované wdni discipliny, ktera
vyuziva poznatky dalSich ohppievazié humanitniho zagteni (teoriefizeni,

ekonomie prace, psychologie préace, sociologie pagoel.5.

1.1 Personalni utvar

Ulohou personalniho Gtvaru je umoznit organizasi&mut jejich cil tim, Ze ji
piedklada podéty, intervenuje, poskytuje rady a podporu ve vSemse gjak tyka
jejich pracovnili. Personalni Utvar gsobi jako sotast celkového procesiizeni
podniku a nelze jej vift izolovare. | kdyZ jde o podfwnou ¢innost, musi byt utvar
iniciativni a proaktivni. Podporuje a zlepSujgseni, ktera vyuzivaji vyhod
vyplyvajicich z podnikové situace, ale stejak musi nachazéesSeni vyskytujicich se
problémi.

Neexistuje Zzadny navod, jak organizovat persondtar a personalni praci, ale
sowasna praxe naztiaje, Ze by nila byt brana v ivahu nasledujici doptemi:

* Vedouci personalniho utvaru byehbyt odpovdny grimo vykonnému
fediteli a n¢l by byt ¢lenem nejuzSiho vedeni organizace nebo

piinejmensimélenem vyboru manazé&r aby mohl pispivat k vytvdeni

2 Samonil, V.Uvodci studia personalistikypostupné z: www.ajak-cl.cz
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podnikové strategie a hrat plsvou roli i formulovani personalnich
strategii.

» V decentralizované organizaci by p¢ky, divize nebo vyrobni jednotky
meély byt v ramci Sirokého strategického a politickéhedeni z centra
odpowdné za své vlastni personalni zalezitosti.

* Centralni persondlni utvar v decentralizované dmgan by nel byt
zredukovan na minimum nezbytné k vyimai personalnich strategii a
politik v celé decentralizované organizacii® se nafklad zangiit na
ziskavani a vylr pracovnik pro funkce ve vy§S8im managementu a na
poskytovani rady oblasti ziskavani pracovirdkrozvoje kariéry.

» Personalni utvary museji byt schopné poskytovat easluzby na trovni
poZzadované organizaci. Ty mohou byt zabeéap&ny Fimym
poskytovanim sluzeb, avSak ve sta&Siymie si organizace zabezjg
persondlni sluzby z ¥Bich zdroj.

* Personalni utvar bude organizovan podle G&guodpory a sluzeb, které
jsou od ®j vyzadovany, a podle rozsahiinnosti, které je potbné
zabezp&it. Ty mohou zahrnovat ziskavani, Wb a stabilizaci
pracovniki, rozvoj manazér, vzcilavani, tizeni odngnovani, pracovni
vztahy a sluzby v takovych oblastech jako je bémpst a ochrana
zdravi, pée o pracovniky, personalni infortmd systém a
zamestnaneckeé zalezitostiibec.

Nejdalezit¢jSi zasadou, kterou musi mit na @inpii vytvareni organizace
personalniho utvaru, je to, Ze by tato organizacda nbyt v souladu s ptgbami
podniku. Je nezbytné pochopit rozhodujici faktoefpg uspchu, tedy kam podnik
smetuje, jak se tam hodla dostat a co je rozhodujicidwsazeni Usghu nebo naopak
neusgchu. DalSim rokem je tit, které zalezitosti tykajici se lidi se povazap
vyznamné v oblasti formovani podnikové pracovny,sihotivovani a odmmovani,

ziskavani oddanosti k podniku, atd.
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1.2 Uloha personalist @

1.2.1 Cinnosti personalist @

Cinnosti vykonavané personalisty jsou dosti peolivé, a to v zavislosti na
pottebach organizace, na vykonavané pracovni funkaawslosti na jejich vlastnich
schopnostech.

Mezi ¢innosti personalistpati:

» Poskytovani sluzeb
* Vedeni a usrriovani

* Poskytovani rad

1.2.2 Role personalist U

Personalisté hrajtadu Gznych roli. Mira, v niz tyto role hraji, zavisi na
postaveni daného personalisty v organizaci, d&kdvani manazértykajicich se toho,
¢im by mela personalni prace, personalni Utvar a persoé@afisspivat k fungovani
organizace, a na schopnosti daného personalifsobgt na lidi, ovliviovat a

demonstrovat, Ze jim poskytované sluzby, vedeads fredstavuji pidanou hodnotu.

Role partnera v podnikani

Jako partng v podnikani maji personalisté spoluodpdrnost za usfthy
podniku s liniovymi manaZzery.

Personalisté ve své roli parthenv podnikdni znaji podnikové strategie a
piilezitosti i nebezpd, jimZz musi organizacéelit. Jsou schopni analyzovat silné a
slabé stranky organizace a diagnostikovat problénogici podniku i jejich disledky
v oblasti lidskych zdrdj. Znaji rozhodujici faktory Ugphu vytv&ejici konkuregni
vyhodu a jsou schopnif@dlozit geswdeivy navrh inovace, kterd bude znamenat

piidanou hodnotu.

Role stratéga
Jako stratégoveé se personalisté zabyvaji dlouhadopsoblémy, které se tykaji

fizeni a rozvoje lidi a pracovnich vztaiRidi se podnikatelskym planem organizace,

ale zarove se sami podileji na formulovani podnikatelskydmpl Toho lze dosahnout
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vedeném vrcholovych manahek tomu, aby se zagrovali na lidské souvislosti svych

plani, na jejich dopad v oblasti lidskych zdioj

Intervenéni role

Personalisté maji velmi dobré podminky pro to, pbyorovali a analyzovali, co
se stalo v jejich organizaci. Mohou ziskavat g nezaujaty, nestranny, i kdyz
empaticky, chapavy pohled na to, co 8@ procesy v organizaci a jaky to ma vliv na
lidi.

Na zaklad své analyzy mohou personalisté diagnostikovatkjalké problémy a
jejich priciny a formulovat navrhy, co by se s timélm délat. Jejich intervence se
mohou tykat takovych proces/ organizaci, jako je vzajemné&gobeni organizaich
Gtvarma a lidi, tymové prace, strukturalni Zny, mohou zaznamenat vysokou miru
fluktuace pracovnik, zvySené mnoZzstvi stiznosti a nespravedlivéhoezakonného
propoustni. Personalisté také mohou intervenovatipgE, kdy se domnivaji, ze je
tteba zlepSit nebo zit existujici postupy vizeni lidi atd. Ale intervence by nefa

zdegenerovat na wWhovani.

Role inovatora

Poteba inovace by #ta vychazet z analyzy a diagnozy identifikujici iedty
podniku a problémy, na které jieba se zatftit. K identifikaci nejlepSiho postupu lze
vyuzit benchmarking.

Inovace by mila uspokojit konkrétni peéeby podniku, které se pragubdobré
liSi od poteb organizaci s nejlepSim postupem. Musi byt ewdeide inovace je za
danych okolnosti vhodnajiposna a prakticka a Ize ji realizovat bez velkydhizi
v podolg nesouhlasu éth, kterych se dotkne, nebo v podobeospravedinitelné

narainosti na finadni prostedky acas €ch, kt&i budou do akce zapojeni.

Role interniho konzultanta

Jako interni konzultantigsobi personalisté podobjako externi konzultanti pro
fizeni tak, Ze spolupracuji se svymi kolegy nayamaani a diagnostikovani problém

a navrhovanireSeni. Zarfuji se na vytvéeni a rozvijeni personalnich posiup
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vix 7

systénii. Konzultovani o procesech je pro interni konzujtamejpodrétnéjSi oblasti,
protoze vyzaduje jak dovednosti takvdryhodnost.

Monitorovaci role

Jako ti, kdo monitoruji uplabvani personalni politiky a postug miru, v jaké
se dodrzuji hodnoty organizace tykajici se lidini ppersonalisté choulostivou, a
dokonce obtiznou ulohu. Nejsou tu jenom proto, dbyirali na to, co &aji liniovy
manazé, ale je teba jelt zaji¥ovat, aby personalni politika a postupy byly
uskuté&novany s dostatmou mirou dslednosti.

Monitorovaci role je zvlastduleZit4 s ohledem na zakony o zsmavani lidi.

Reaktivni a proaktivni role

Personalisté mohou zastavat hkaveaktivni roli. Reaguji na Zadosti o sluzby
nebo rady. Zabezpegji administrativni systémy vyZadované managementem

Na strategitéjSi arovni na sebe berou proaktivni roliagebi jako partne
v podnikani, vytvéi integrované strategie lidskych zdrpjntervenuiji, inovuji a jsobi

jako interni konzultanti.

1.2.3 Schopnosti personalist U
Pozadavky na efektivnfizeni lidskych zdrdj, |ze shrnout pomoci pojm

schopnosti:

» 0sobni elan a efektivnost,

* fizeni a vedeni,

» odborna zpsobilost,

e pridavani hodnoty progtdnictvim,

* soustavnédeni,

» piemyslivost a npaditost,

» orientace na zakaznika,

e strategické,

» dovednost ovlisiovat a interpersonalni dovednosti.
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1.2.4 Etické aspekty

Personalist se tykaji etické normy ve dvou 8rach: jejich vystupovani jako
odborniki a etické normy jejich firem.

Personalisté by #hi respektovat nasledujici normy chovani:

* presnost,

e duvérnost,

* poradenstvi,

* rozvoj jinych lidi,
* stejné pilezitosti,
* sludné zachazeni,
* seberozvoj.

Personalisté by &t co nejlépe ovliviovat zngény hodnot, kdykoliv budou mit
pocit, Ze je to nezbytné. Nesjintolerovat nezakonnost nebo nestejndfiepitosti.

Stale vice podnik zcela spravh vypracovava a zwejiuje soustavy svych
hodnot a své moralni kodexy. Etické kodexy obsahjncipy chovani, které
organizace dodrzujetipsvém podnikani a ve vztazich se svymi partnepyaeovniky,
zakazniky, akcioni@ dodavateli a spotmosti vibec. Kodex také zpravidla shrnuje
moralni normy ¢ekavané od pracovnik Ty se mohou tykat takovych zéleZitosti, jako
jsou konflikty zajnii, stejné pilezitosti, sexualni obZovani, meloucheani a politicka

ginnost.

1.3 Personalni politika

Soubor zéasad, metod a pravidel uptaanych v pistupu kiizeni personafu
Personalni politika jsou stabilni pravidl&ikeni lidi, ktera hodl& organizace ugilatat.
Tato politika definuje filozofii a hodnoty organizatykajici se zjsobu jednani s lidmi
a z nich odvozené principyekavaného jednani manaier

Celkova politika definuje, jak organizace plni svou sociélni odfamost Vici
svym pracovnikm a jak vyjaduje své postoje k nim. Je vyj@him jejich hodnot nebo

pieswdéeni, jak by se &lo s lidmi zachazet.

% Cela podkapitola 1.2 je zpracovéana podle: ARMSTRIONI. Rizeni lidskych zdrdj 8. vydani 2002. s.
85,101-118. ISBN 80-247-0469-2.
* VEBER, J.Management. Zaklady, Prosperita, Globaliza2@05. s. 167. ISBN 80-7261-029-5.
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Specifické druhy politiky by megly byt zangieny na nasledujici oblasti: stejné
piilezitosti, fizeni rozmanitosti, &k a zamdstnavani, povySovani, vyvazenost
pracovniho a mimopracovniho Zivota, rozvoj prackiniodnenovani, zapojovani a
participace, zagstnanecké vztahy, nova technika a technologie, &depgt a ochrana
zdravi, disciplinarni zalezitosti, stiznosti, natiépost pracovnik, sexualni oliZzovani,

Sikana, uzivani skodlivych latek, kemi, AIDS a e-maily;

1.4 Personalni planovani

Rizeni podniku jeginnost smdiujici k dosazeni ditych cili. Proto dileZitou
souastitizeni je stanovovani éila zarové stanovovani metod a cest, jakhto cili
dosahnout. A pravvyty¢ovani redlnych cil a vyker cest jsou Ukolem planovani, které
je tak nesmir&é dilezitym nastrojem podnikovéhizeni.

Personalni planovani slouzi realizaci podnikovyih tim, Ze pedvida vyvoj,
stanovuje cile a realizuje opani sn&iujici k sodasnému a perspektivnimu zajidit
podnikovych ukal adekvatni pracovni silou. Personalni planovdaedstavuje proces
piedvidani, stanovovani gila realizace op#ni v oblasti pohybu lidi do podniku,
z podniku a uvnitpodniku, v oblasti spojovani pracoviik pracovnimi ukoly v pravy
¢as a na spravném mistv oblasti formovani a vyuZzivani pracovnich schagtnlidi,

v oblasti formovani pracovnich tyma v oblasti personalniho a socialniho rozvoje
téchto lidi.
Personalni planovani se rozpada na
» planovani patby pracovnitk,
» planovani pokryti paeby pracovnitk,
e planovani personalniho rozvoje jednotlivych pradkin

Planovani se nefie omezit jen na to, Ze na zakiggodnikovych vyrobnich
cila naplanuje pdebu pracovnik. Musi také odhalit zdroje pracovnich sil, jasici,
kde se tito pracovnici vezmou, zda z imich ¢i vnéjSich zdrofi, zda teda i pInéni
podnikovych vyrobnich ail vysta&ime s pracovni silou, kterou bude mit podnik

k dispozici.

® ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdréjNejnovjsi trendy a postupyl0. vydani 2007. s.141-143.
ISBN 978-80-247-1407-3.
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Planovan pdtby pracovnik je vlastg planovanim pracovnich mist, tedy
planovanim poptavky po pracovnich silach, zatimdangvéani pokryti pdeby
pracovnich sil je fedvidani nabidky pracovnich sil v podniku i mim@ a stanovenim

cest, jak zabezpi potiebné zdroje pracovnich sil pro pochik

1.5 Tvorba pracovnich mist

Pracovni misto je misto jedince v organizaciiazaje ho do organizai
struktury podniku a zaroviemu gifazuje uéi okruh Ukoti a odpo¥dnosti giméreny

jeho schopnostem.

1.5.1 Analyzy pro tvorbu pracovniho mista

Analyza pracovniho mista

Analyza pracovnich mist je svymigmbem kléovou personalnéinnosti, jejiz
kvalita rozhoduje o efektivnim vykonavani mnohasdai personalnichinnosti a tedy
0 UsgsSnosti podnikové personalni pracgbec. Analyza pracovniho mista poskytuje
obraz prace na pracovnim ndist tim vytvdi i predstavu o pracovnikovy, ktery byem
na tomto mist pracovat.

Pri analyze pracovniho mista jde tedy o procesta@yidni, zaznamenavani,
uchovavani a analyzovani informaci o Ukolech, mathd odpo¥dnosti, vazbach na
jind pracovni mista, podminkach, za nichZ se pxdgenava a dalSich souvislostech
pracovnich mist.

Analyza pracovniho mista poskytuje informace o @vaém misg:

» celkovy kel — pra@ pracovni misto existuje a jaky je v podstat
oc¢ekavany pinos drzitele pracovniho mista,

e obsah- povaha a & prace,

» zodpowdnost— vysledky a vystupy, za které drzitel mista oddayi

o kritéria vykonu - kritéria, ngtitka nebo ukazatele, které unioi
zhodnotit, nakolik je prace vykonavana uspokjiv

e odpowdnost — Urover odpowdnosti, kterou drzitel pracovniho mista

musi uplatiovat v souvislosti s Hia vstupy prace,

5 KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj 2. vydani 1998. 31-34 s. ISBN 80-85943-51-4.
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» organizafni faktory — vztahy potizenosti, resp. nditenosti tykajici se
drzitele pracovniho mista,

* motivujici faktory — zvlastni rysy prace na pracovnim miskteré
pravéEpodobré mohou motivovat nebo nemotivovat drzitele,

» faktory osobniho rozvoje —vyhlidka na povyseni a kariéru &lpZzitost
ziskavat nové dovednosti a odbornost,

» faktory prostiedi —pracovni podminky, hlediska zdravi a bezymesti,
nevhodnd pracovni doba, mobilita a ergonomickéofgkiyplyvajici
z povahy a pouzivani #iaeni nebo z povahy pracowst

Podstatou analyza pracovniho mista je uphdtrsystematickych metod &loi

informaci o pracovnich mistech

1.5.2 Popis pracovniho mista

Popisy pracovnich mist jsou odvozeny z analyzy @maich mist. Poskytuji
zakladni informace o pracovnim ngistenéné podle jednotlivych ndgwykonavanych
praci, o vztazich pdtkenosti a nadzenosti, celkovém delu a hlavnich
odpowdnostech nebo hlavnich Ukolegilpovinnostech. Zakladni Udaje Ize jedbplnit
dalSimi informacemi, které poskytuji vice podrolihaspovaze a obsahu pracovniho
mista, o faktorech nebo kritériich dokumentujicjejich Grover pro Eely hodnoceni
prace nebo o povazovanych schopnostech a dovedhoste

Popisy pracovnich mist bydty byt zaloZzeny na podrobné analyze pracovnich
mist a n&ly by byt stréné a konkrétni. Body popisu pracovniho mista:

Nazev pracovniho mista— jiZz existujici nebo navrhovany nazev bglngo
nejjasrEji vymezit okruhc¢innosti ( funkci, Utvar ) v jehoz ramci je pracekapavana a
postaveni pracovniho mista v tomto okrgimnosti.

Nadrizené pracovni misto —mél by byt uveden nézev pracovniho mista
manazera nebo vedouciho, jemuz je drZitel pracovmiista pimo odpo¥dny.

Podiizena pracovni mista- mely by byt uvedeny nazvy vsech pracovnich mist,
kterou jsou pimo podizeny drziteli pracovniho mista.

Obecny el —cilem by n&lo byt vyjadit jednou ¥tou Siroky obraz pracovniho
mista, ktery by je jasnodliSil od jinych pracovnich pozic a vymezil rdliziteli a jejich
otekavany pinos k dosazeni dilorganizacenebo jejich vlastniho Utvaru.
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Zakladni povinnosti nebo hlavni ukoly —pfi definovani zékladnich a hlavnich
ukola je treba identifikovat hlavnéinnosti nebo Ukoly provamé drzitelem pracovni
pozice a vypracovat jejich prvotni seznam, analgtdento seznam uUkibla vytvait
z nich nejvySe 10 skupin hlavnich oblastinosti. Definovat kazdotinnost v podob
stanoveni povinnosti. Definovat povinnosti v jedrété, ktera by mnila za&inat
slovesem, popsat co nejsirdji piednt ¢innosti a stanovit stimé Ucel ¢innosti
z hlediska vystupa norem.

Faktorova analyza —faktorova analyzy je postup, kdy se bere v Uvahidia
z faktoi hodnoceni prace, jako jsou znalosti, dovednosii@owdnost, a hodnoti se,
nakolik jsou tyto faktory v praci dosazeny.

1.6 Ziskavani, vyb ér a zaclernovani novych pracovnik ddo
podniku

Obecnym cilem  ziskavani a wWh pracovnik by milo byt ziskat
s vynaloZzenim minimalnich nakkdakové mnozstvi a takovou kvalitu pracoviik
které jsou Zadouci pro uspokojeni podnikovégimt lidskych zdraj. Existuji ¥ faze
ziskavéani a vyru pracovnik:
1. definovani pozadavk
2. prilakani uchazeéi,
3. vybirani uchaz&.

1.6.1 Definovani pozadavk

Pcatet a kategorie lidi, které organizaceipbuje, by nily byt jasré definovany
v programu ziskavani pracoviikktery je odvozen z personalniho planu. Kéotmho
muze existovat pdeba nahrady dkterych pracovnik nebo pateba obsazeni név

vytvoienych pracovnich mist.

1.6.2 Prilakani uchaze ¢u

Prilakani uchazé&i je v prvnifrad zalezitosti rozpoznani, vyhodnoceni a vyuZziti
nejvhodréjSich zdroji potencialnich uchazé. Pokud se personalisté setkaji s obtizemi

prildkani nebo udrZzeni zajmuchazéua nebo je pedvidaji, je teba vypracovat
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piedkEznou studii faktai, kterou mohou fispét k prildkani nebo odrazeni uch&ae—
tedy silnych a slabych stranek organizace jakoézmavatele.

Vnit ¥ni zdroje uchaze&u

V prvni fac® je treba uvaZovat o vritich zdrojich uchaz@, akoliv n¢které
organizace siusledre uplatiovanou politikou stejné iflezitosti trvaji na tom, aby
uchazei z vnitinich zdrofi uchazejici se o volné mistoginstejné vychozi podminky

jako uchazé z vnitrnich zdrof.

Inzerovani

Inzerovani je nejobvyklejSi metodotlgkani uchazé&i. Prvni otazkou je to, zda
je inzerovani skutan¢ nezbytné. Znamena to zvazit alternativniisgby a prowtit, ze
je nelze pouzit. Je takéeba zvazit, zda by bylo lepSi pouzit zptedkovatelskou
agenturu nebo poradenskou firmu specializovanoaiskévani pracovnik Fi volbé
zpasobu ziskavani pracovriikse personalisté opiraji @ kritéria: naklady, rychlost a
pravdEpodobnost ziskani dobrych uch&kzeCilem inzerovani by sho byt: upoutat
pozornost, vytvéet a udrZzovat z4jem a stimulovat akci.

Ziskavani pracovniki pomoci internetu

Ziskavani pracovnik pomoci internetu pouziva internet kinzerovani cneb
k informovani o volnych pracovnich mistech, posjegtinformace o pracovnich
mistech a o zadéstnavateli a umatji e-mailovou komunikaci mezi zasstnavateli a
uchazei. Uchazei se mohou nejen uchazet o pracovni mista ,,on liak také vyplnit
elektronickou podobu formuié Zivotopisu a mohodekat na e-mailovou odezvu od
zamestnavatal. Informace na internetu mohou obsahovat i dataligkajici se
podrobnosti volnych mist, které mohou byt soustakonfrontovany se Zivotopisy
elektronicky zasilanymi uchadieo zangstnani.

Vyuzivani externich sluzeb

VétSinasoukromych zprostedkovatelskych agenturse zansiuje na ziskavani
pracovniki pro sekretéskou a administrativni praci. Je obvykle rychléfekgvni, ale

dosti drahé.Poradenské firmy specializované na ziskavani pracovnigbvykle
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inzeruji, provadji pohovory s uchaze a claji predvyker. Nabizeji odborny ifistup a

sniZuji pracnost ziskavani pracowvinik

Vzdélavaci zatizeni

Mnoho pracovnich mist je sanfepmné mozné obsaditerstvymi absolventy Skol

a wilist. Pro rekteré organizace mohou byt univerzityjligté a Skoly hlavnim zdrojem

ziskavani pracovnik

1.6.3 Tridéni uchaze ¢u

Po uvéejreni nabidky zamstnani a poté, co je shromé&ad dostatené

mnoZstvi Zadosti uchafe nasleduji kroky, spidvajici ve tidéni a prosévani uchase

které maji nasledujici padi:

Parizeni seznamu uchaZe s uvedenim jmen, dat a kolonek pro podniknuté
kroky ( odmitnuti, ponechéni, pohovor,iazeni do uzsiho vybu, nabidka
zanestnani ).

Kazdému uchaze se poSle standardni pisemné garvani, a to aniz by bylo
ucinéno jakékoliv rozhodnuti o pozvani k pohovoru nedménuti.

Uchazeé mize byt pozadan, aby vyplnil a vratil podnikovy dotik, napsal
pravodni dopis nebo Zivotopis, aby vSichni uckézmohli byt zvazovani na
zaklad stejného podkladového materialu.

Uchazei se porovnaji s kéiovymi kritérii specifikace pracovniho mista a jsou
tiéidéni nejprve doiti kategorii.

Prijatelni uchazé& se daletidi a prosévaji tak, aby se vytigtimérens velky
soubor uchaz#, ktefi budou pozvani na pohovor.

Sestaveni programu pohovor

Uchazei jsou pozvani k pohovoru.

V zawrecném kroku je fieba znovu projit souborfipatelnych uchazéi, kteri
nebyli pozvani k pohovoru a uch&ieza hranici fijatelnosti a rozhodnut se,

zda by nerdly byt vytvoreny rezervy.
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1.6.4 Metody vyb éru pracovnik G
Hlavnimi metodami vyéru pracovnik jsou pohovor, assessment centre a testy

pracovni zjsobilosti.

Pohovor

Pohovor Ize charakterizovat jak@ellovou konverzaci. Uchazieby m¥li byt
vedeni k tomu, aby s tazateli zcela woluvili o sok®, o svych zkuSenostech a o své
kariée. Tato konverzace vSak musi byt planovaizena a kontrolovana proto, aby se
dosahlo hlavniho delu pohovoru, jimz je vytueni pokud mozno co negsrEjsi
piedpowdi uchazeéova budouciho vykonu na pracovnim réist

Typy pohovoii:

* Individualni pohovor — diskuze mezityima @ima, kterd poskytuje
nejlepsi pilezitosti k navazani uzkého kontaktu a vztahu mezi
pracovnikem vedoucim pohovor a uchsee.

* Pohovorové panely— pohovorovy panel two skupina dvou nebo vice
lidi, kteri se shromazdili, aby vedli pohovor s jednim uctiemePanel
negast;ji tvoti personalista a liniovy manatze

* Vybérova komise — vybirova komise je oficialSim a obvykle #Sim
panelem svolanym a p&enym organy podniku, protoZe existuje vice

stran, které maji zajem na rozhodovani osnb

Assessment centre

Assessment centre nabizi komplkggh priistup k vykEru pracovnik. AC
poskytuji dobrou filezitost pro posouzeni toho, do jaké miry uckiazghovuiji kulture
organizace. Tvid hotfada hodnoticich posti@ zpravidla mé nasledujici rysy:

» Sousted’uje nej¥tSi pozornost na chovani.

* Pouzivaji setizné ukoly, které zachycuji a simuluji ddvé aspekty
prace na pracovnim méstTyto Ukoly zahrnuji hrani role.f&poklada
se, Ze vykon uchaZe bthem tchto simulaci pedpovida jeho budouci
pracovni chovani.

» Jako dodatek ke skupinovym Ukol se pouZivaji pohovory a testy.
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 Vykon je mefen v rekolika rovinach, a to z hlediska schopnosti
poZzadovanych k dosazeni zadouci ugovmykonu na konkrétnim
pracovnim mist

* Ne¢kolik uchazeu je hodnoceno najednou, aby byla umgininterakce
mezi nimi.

« Za &elem zvySeni objektivity hodnoceni se pouzivé&katika
hodnotitet ¢i pozorovatei.

Testy pracovni zpisobilosti

Vybérové testy se pouzivaji za celem zabezpeni validijSich a
spolehlivgjSich informaci o drovni inteligence, charaktekidth osobnosti,
schopnostech atd., nez jakeé Ize ziskat z pohovoru.

Dobry test je ten, ktery poskytuje validni Udaje afwjici spolehlivé
piedpowdi chovani a tedy napomaha k objektivnimu éavwedinitnému rozhodovaniip
vybéru lidi pro pracovni mista.

Hlavnimi typy tesi pouzivanych P vybéru pracovnik jsou testy inteligence,
testy osobnosti, testy schopnost, testy potencidlrichopnosti a testy ziskanych

schopnosti.

1.6.5 Uvadéni novych pracovnik G do podniku

Uvadkni novych pracovnik do organizace spiva Vv procedurach
charakteristickych pro den, kdy pracovnik nastupdie podniku, a dale pak
v procedurach, které maji novému pracovnikovi posiyt zakladni informace, které
potrebuje k tomu, aby se rychle a vhodnymisgbem v podniku adaptoval acah
pracovat. Uvaghi novych zarsstnand do podniku ma 4 zakladni cile:

» prekonat poateni faze, kdy se vSechno novému pracovnikovi zda
neobvyklé, cizi a neznamée,

* rychle vytvdit v mysli nového pracovnikafznivy postoj a vztah
k podniku tak, aby se zvysila prajgbdobnost jeho stabilizace,

» dosahnout toho, aby novy pracovnik podaval pracoxmfkon v co
nejkratS§im moznérsase po nastupu,

e snizit pravépodobnost brzkého odchodu pracovnika.
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1.7 Rizeni pracovniho vykonu

Rizeni pracovniho vykonu se z&éije na zlep3ovani individuéalniho a tymového
vykonu. Lze ho charakterizovat jako epzity, shm sebe obnovujici proces.
Kli¢ovymi ¢innostmi jsou:

» Definovani role, vramci niz se uzavira dohoda o hlavnich oblastec
vysledki a poZzadavcich na schopnosti.

* Dohoda nebo smlouva o pracovnim vykonuktera definuje gekavani,
¢eho ma jedinec nebo tym dosahnout ve forita, jak bude vykon
méien a jaké schopnosti jsou pathtné k odvedeni poZadovanych
vysledki. Lze ho charakterizovat jako fazi planovani vykonu

» PIlan osobniho rozvoje ktery stanovuje kroky, které lidé ¢fitucinit
v zdjmu svého rozvoje, aby ro#iBisvé znalosti a dovednosti, zvysili
urovei svych schopnosti a zlepsili v konkrétnich obldstedj pracovni
vykon. To je faze rozvoje vykonnosti pracovnika.

« Rizeni pracovniho vykonu v piibéhu roku, co? je faze, éhem niz lidé
pii vykonavani kazdodenni prace & gvych planovanych vztvacich
aktivitach podnikaji kroky, s#tujici k realizaci dohody o pracovnim
vykonu a plan osobniho rozvoje. Zahrnuje iedity proces
zabezpéovani zgtné vazby na vykon, neformalni sledovani pokroku,
aktualizaci cih a feSeni pipadnych probléfn s vykonem prace a
konzultovani.

* Piezkoumani vykony coz je faze formalniho posuzovani vykonu za
urcité obdobi a tykajici se dosazenych vysteglokroku a probléfna je
zékladem pro sjednani revidované dohody o vykorplaau osobniho

rozvoje. MiZe takeé vést k hodnoceni vykonu.

1.8 Rozvoj lidskych zdroj a

Ve

Rozvoj lidskych zdraj se tyka vytvéeni strategii poskytovanirtifezitosti
k uceni, rozvoji a odbornému v&dni za delem zlepSeni vykonu jedince, tymu i

organizace.
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Rozvoj lidskych zdraj mé za kol vytviit logicky, Uplny a jednotny rdmec pro
rozvijeni lidi. Aktivity rozvoje lidsky zdrd@j budou zahrnovat traghi vzcElavaci
programy, ale neptSi diraz bude kladen na rozvijeni intelektualniho kdpita
podporovani a prosazovani podnikového, tymovehadavidualniho deni a vzdlani.
Rozvoj lidskych zdraj se tyka roviz planovani podfcujici a podporujici rozvijeni se
sama sebe.

Kli¢ovymi slozkami rozvoje lidskych zdriojsou:

* Uceni se
o Vzdelavani
* Rozvoj

* Odborné vzdlavani ( vycvik)

1.8.1 Uéeni se

Uceni je velmi slozité a rozmanité, individualni al&olektivni, mize ho
nastartovat jakakoliv zkuSenost nebo zazitek, epjmcesem, tak vysledkemige byt
védomé i ne¥domé, planované i neplanované,zadouci i nezadouciaamoralni
rozmer.

Existuji i oblasti weni:

» znalosti — co jedinci pétbuji znat,
» dovednosti — co museji byt jedinci schopéliadl,
» postoje — co lidi citi ve vztahu ke své praci.

Uceni bude efektivSi, bude-li ¢ici se osoba motivovana kani. Mize to byt
vnitini motivace nebo motivace jako vysledek povzbuzbvanstimulovani jinou
osobou.

K u¢eni mize dochazena pracovisti ve formeé semindi, uceni se pimo na
pracovisti a dale fimo @i préaci, kdy pracovnici rozviji své dovednosti, los a
pochopeni prace tim, Ze se zabyvaji gtgla vyzvami, kteréid ré prace klade.

Clovek se takéu¢i samostatré, coz znamend, Ze lidégbiraji odpo¥dnost za
uspokojovani svych vlastnich peb vzalavani za Gelem zvySeni své zarstnatelnosti

ve své organizaci i mimo ni.
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1.8.2 Odborné vzd élavani a vycvik pracovnik

Zakladnim cilem vz#élavani pracovnik je pomoci organizaci dosahnout jejich
cili pomoci zhodnoceni jejiho rozhodujiciho zdroje, lifli. Vzdéldni znamena
investovat do lidi zadelem dosazeni jejich lepSiho vykonu a co nejlepsih@ivani
jejich prirozenych schopnosti. Konkrétnimi cily Wi jsou rozvinout dovednosti a
schopnosti pracovnik a zlepSit jejich vykon, pomoci pracoviik k tomu, aby
v organizaci rostli a rozvijeli se, a snizili mnbisasu potebného k zacviku a adaptaci
pracovniki zainajicich pracovat na novym pracovnich mistech.

Pro efektivni vzdlavani museji byt jedinci motivovani, &n by byt stanoveny
normy vykonu, vzélavajici se osoby pitebuji p&livé vedeni.

Pracovnici se mohowzdélavat pr¥i vykonu prace na pracovisti coz je
povazovano za vzthvaci program Sity na miru. Jedna se o demonstipkawovani,
mentoring a rotace pracé&/zdélavani mimo pracovisS&€ ma podobu vzglavacich
kurzi, jako jsou pednasky, diskuze fipadové studie, hrani roli, simulace ditetody
pouzivané na pracovisti i mimo pracovi& zahrnuji instruktdz, otazky a odpaW,
uceni se akci, pasteni ukolem, projekty, studium odborné literaturyearning, video.

1.8.3 Rozvoj manaZzer U

o M

Jednotlivymi cili rozvoje manazje zabezp#&t, aby manaze chapali to, co se
od nich @ekava, rozpoznat manazZery s potencidlem a zabtiezpdslednictvi
v manazerskych funkcich. Ne&jeézitéjSi véci, na kterou je v souvislosti s rozvojem
manaZzei tieba pamatovat, je to, Ze musi byt orientovan nanigodé Ukoly, a to
dokonce i tehdy, kdyZ bude z&fan na rozvoj individualniho vykonu a potenciélu.

Mezi formalni pristupy krozvoji manazer pati rozvoj prostednictvim
kouwtovani, konzultovani, monitorovani a odezvy ze stnaadizenych manazér Déle
rozvoj pomoci ziskavani pracovnich zkuSenosti, mghoi rotaci prace, roz&vani
prace, deni se akci. ManazZer se také 8laga pomoci internich a externich kiurz
V neposlednfack studiem doporéené odborné literatury.

Neformdlni pristupy k rozvoji manazeér vyuZivaji gFilezitosti k weni, se

kterymi se manaZesetkavaji Bhem své kazdodenni préce.
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Rozvoj manazér by se ndl zabyvat zvySovanim adcovskych dovednosti a

rovnéz rozstovani a zlepSovani vSeobecnych manazerskych dosgdi@nto proces

by mel vzit v Gvahu pojeti emimi inteligence, jejiz slozkami jsou:

fizeni sama sebe,
védomi sama sebe,
socialni ¥domi,

socialni dovednosti.

1.9 Hodnoceni préace
Hodnoceni prace umadije vytvait rAmec, ktery je oporou pro rozhodnuti o

mzdach a platech. e pomoci fi internim porovnavani a do jisté miryii gxternim

porovnavani tim, Zze poskytuje spiig jazyk pro diskuze o relativni hodggbraci a

lidi.

Zakladni metody hodnoceni prace:

Metoda poradi praci — porovnava prace jako celek a nesnazi se
odcklere hodnotit fizné stranky praci.

Klasifika éni metoda— porovnava prace jako celek&akou stupnici. Je
zaloZena na vychozim rozhodnuti aifpoa charakteristikach stiif, do
kterych jsou prace tazovany. Definice stufhi se snazi brat v avahu
rozpoznatelné rozdily v dovednostech, schopnostebb odpo#dnosti.
Vnit¥ni pomérovani ( benchmarking )— hodnoceni pomoci vititiho
pongiovani znamena porovnavani sledované prace s jakouko
modelovou praci existujici v podniku, ktera je vz za spravn
zaazenou a odsmovanou.

Bodovaci metoda— je zaloZzena na roleréni praci na faktory nebo
klicové prvky¢i poZzadavky. Redpoklada se, Ze kazdyé&hto faktofi
bude pispivat k hodnat prace a Ze vSechny faktory jsou &asti vSech
praci, které maji byt hodnoceny.

Hodnoceni zaloZzené na dovednostech zaazuje prace podle aro¥n

dovednosti nebo zkuSenosti vyzadovanych k jejichkomgvani.
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Zanmgtuje se na jedince a na vstupy, které jsou schapslytnout. Jedna
se fFistup k hodnoceni orientovany spiSe na osoby, aesamu praci.

* Hodnoceni zaloZené na schopnosteehneti nar@nost praci ve vztahu
k Urovni schopnosti ptegbnych pro jejich usg$né vykonavani. Tento typ
meieni je zalozen na tom, Zestitkem relativni hodnoty praci je Urave
schopnosti poZzadovana pro efektivni vykonavéstitb praci.

* Trzni oceiovani — jedna se o porovnavani internich mzdovych saeeb

sazbami trhu.

1.10 Odm énovani pracovnik u

Uc¢elem mzdovych struktur je poskytnout logicky vyteny ramec, vémz Ize
realizovat  spravedlivou, slusnou, usfednou a pthlednou politiku
odmenovani.Umo#uji organizaci stanovovat Urav@eréZznich odmdn za prace a lidem
a jsou zakladnou pro efektivilizeni mzdovych relaci a pro proces monitorovani a

fizeni praktického odafovani.

1.10.1 Mzdové struktury pro skupiny ( druhy ) praci

Tyto struktury souZzi jednotlivym skupinam nebo dmmpraci. Druhy praci jsou
tvoreny rolemi v gjaké funkni oblasti, které jsouifbuzné z hlediska vykonavanych
¢innosti a vyuzivanych zakladnich dovednosti, ald Be Urovni odpadnosti,
pozadovanych dovednosti a schopnosti. Strukturyskupiny praci se pouZzivaji proto,
Ze existuje pocit, Ze éktera zamistnani vyzaduji odlisSny ffstup jak z hlediska

odnmenovani, tak z hlediska rozvoje kariéry.

1.10.2 Mzdové struktury pro manualni pracovniky

Mzdoveé struktury pro manudlni pracovniky se skladagarifnich sazeb
vyplacenych pracovniim, ktai pracuji v dilnach, v distribuci, v dopr&awa kdekoliv
jinde, kde prace znamené&epevsSim manualni dovednosti a ukoly.

Manualni pracovnici mohou byt oditovani na zaklatd

* Ujednani vykonu — je to dohoda, ktera stanovuje mnoZzstvi pragemé
byt vykonana za mzdovou sazbu, nikoliv za&gichodin, které maji byt

odpracovany.
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e Mzdové sazby — jsou vyplaceny podle Gro¥nprace a pé&tu
odpracovanych hodin.

« Casové sazby- jsou systémem, vwmz se pracovnikm vyplaci gedem
urtend sazba za d&swic, za tyden, za den nebo hodinu skute
odpracovanéhdasu. Mzda je pevna aémi se pouze podl&asu, nikdy
podle vystupu, vykonu nebo jakychkoliv dodatgch dovednosti.

1.10.3 Zasluhova odm éna

Zasluhové odrny tvoii odmeny vztahujici se kindividualnimu vykonu,
piinosu, schopnostem nebo dovednosteknvykonu tymu nebo organizace.

Existuji fi zakladni divody pro pouZivani zasluhovych o8ima to motivace,
scleni o tom, Ze si organizace vazi vykonu, a spriaoesd

Odmeénovani podle vykonu

Individualni mzda odrazejici vykon dava zvyseni yngdvyseni zakladni sazby
) nebo bonusy ( jednorazova o&#m ) do vztahu k hodnoceni pracovniho vykonu
jednotlivych pracovnik. Vyhodami odninovani podle vykonu je, Ze motivujeiimasi

spravné séleni, je spravedlivé a nabizi hmatatelné nastroje¢aovani a uznavani

[N

aspEsSné prace.

Odmeénovani podle schopnosti

Odmenovani podle schopnosti umage zvySeni mzdy nebo platu v zavislosti
na posouzeni uro¥nschopnosti, které lidé dosahli. Ogimje lidi za jejich schopnost
pracovat, nikoliv jen za jejich praci. Zpravidla g&ko vychodisko pro posouzeni
pouzivaji body nebo kritéria profildi systému schopnosti. Je definovana Uiove
schopnosti &ekavana v dané roli od grefektivniho jedince a s timto poZzadavkem se

pak porovnava skutea urové dosazenych schopnosti.

Odmeénovani podle dovednosti

rr N

Odmenovani podle dovednosti je metodou, ve které je ewiygnzdy nebo platu

vazano na rozsah, druh nebo hloubku dovednostiegiiiec ziskal a pouziva. Jedinci
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jsou odmEnovani za dovednosti, které jsou schopni pouzivatikaliv za vykonanou
praci.

1.11 Uvol novani pracovnik a

Zamestnanecky vztah ( pracovni pém) muaze byt ukoken dobrovols
pracovnikem, ktery odchéazi jinam. Nebéze skowit na konci kariéry pracovnika jeho
penzionovanim. Lidé vSak velmtasto musi odchazet nedobrovblrz divoda
nadbyténosti, Spatného chovani, ale takéippds neschopnosti

" Podkapitoly 1.5 — 1.11 jsou zpracovany podle: ARMR®NG, M.Rizeni lidskych zdrdj 8. vydani
2002. 325-425 s. ISBN 80-247-0469-2.

34



2 Pars nova a.s.

Logo spol&nosti:

\ AJPars;

Pars nova a.s.

Sidlo spol€nosti:

Modernizace a vyroba kolejovych vozidel
Zerotinova 1833/ 56
787 01 Sumperk

2.1 Historie spole énosti

Jiz v roce 1884 byly v Sumperku vybudovany ve seBschejwtsi a nejlépe
vybavené statni dilny na Gzemi Rakousko-Uherskaiz&stajici modernizaci zeleznic
se jiz ged druhou sttovou valkou uvazovalo o rozéhi mistniho lokomotivniho depa.
Po valce bylo nutno se vyrovnat sjejimi nasledkg @roblematikou plynouci
z rozSteného sortimentu lokomotivniho a vozového parku.

Samotna historie nyBi firmy Pars nova a.s. v Sumperku séata pséat po Il.
swtove valce, a to dne 8.12.1947, kdy byl poloZenathk kamen ke sta¢lzavodu na
misé 22 ha pozemkbyvalého statku Chiariho. Dne 1.6.1952 zde bybpamncasteény
provoz novychCSD - Dilen. Roku 1960 tid Sumpersky podnik dva zavody: Dilnu pro
opravu vozidel Sumperk Geska TFebova. V roce 1973 se Zmil ndzev podniku na
Z0OS Sumperk.

Dilna v Sumperku byla fwodns uréena pro opravu kolejovych motorovych
vozi. Brzy vSak byla tato zasada poruSena a \fgiva zde jakasi prototypova opravna,
kde se opravovaly nejen motorové vozy, ale takéttaktory vSech druh elektrické
lokomotivy prakticky vSechftad a fizna specialni vozidla pro Gdrzbu troleji aghB@m
prvnich 15ti let¢innosti dilny bylo opraveno té&fh 8.000 fiznych vozidel padesati
rozlicnych konstruknichtad a tyf.

Roku 1993 se zala psat nova etapa v historii podniku, ato piazat

Sumperskych Zelez¥nich opraven a strojiret©SD spolénosti Pars DMN s.r.o.
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Sumperk. V tomto obdobi bylo také vedenim rozhoonoirozafeni ¢innosti firmy
o opravy dalSichiad Zelezninich vozidel a také tramvaiji.

2.2 Sou c¢asny stav

Od 1. srpna 2000 byla zaloZena akciova spast s novym nazvem Pars nova
a.s. Dnes se fite vCeské republice z nejvyzna®jgich firem v oboru Pars nova a.s.
pochlubit Sirokym sortimentem prov&d/ch oprav a modernizaci jak Zelearich
vozidel, tak i tramvaji a od r. 2000 i trolejliiis to nejen pro zakaznikyCR, ale také
ze SR, Ukrajiny, Bosny a Hercegoviny a dalSich pskgch zemi. Firma s 800
zamestnanci paf také mezi nejgtSi v regionu. Svymi novinkami se firma Pars nova
a.s. prezentuje kazdy rok i nakterych vyznamnych veletrzich u nés i v zahtgrikde

rozhodr svymi Usgdnymi produkty dale &idobré jménaeského opravarenstyi

2.2.1 Strategie

Mise: ,NaSim cilem je byt nejzad&sim, dlouhodob stabilnim a spolehlivym
partnerem pro obnovu a modernizaci kolejovych velzid

Vize: ,Jsme firma specializujici se na opravy, modemgzacast&né i vyrobu
kolejovych vozidel. NaSim hlavnim sortimentem jsptedevSim motorove vozy,
elektrické pantografové jednotky, elektrické lokdmy, osobni vozy a tramvaje. Svym
zékaznikm nabizime ekonomicky a technicky zajimakeSeni, kterd napomahaji
zkvalitnit a zefektivnit Zeleztini a tramvajovou dopravu. NaSimi zakazniky jsou
predeviimCeské drahy, wstské dopravni podniky a dali dopravni firmy p&ejici
v Zeleznéni dopra¥é. Své nesporné technologickéegnosti a kvalifikaci naSich
zanestnand efektivre vyuzivame k dalSimu rozvoji naSich vyrdbka sluzeb
a postup# rozvijime strategické partnerstvi a kooperacvymbci kolejovych vozidel.
Rast naSich aktivit je spojen s neustalym zvySovaspmlehlivosti a kvality naSich
dodavek, zkracovanim dodacichithkomplexnosti naSich sluzeb, trvalou inovativinost

a vsticnosti k poZzadavkn zakaznik. Téchto vysledk bude dosahovano praci vysoce

® Historie spolénosti.Dostupné z: http://www.parsnova.cz/index.php?im=tg=cz
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kvalifikovaného a motivovaného pracovniho kolekfivktery je zakladem ugphu

firmy.«*°

2.2.2 Partneri

Mezi partnery spolmosti Pars nova a.s. pahag. Ceské drahy, a.s., Dopravni
podniky v Praze, Bry Ostra¥, Olomouci, atd. Seznam vSech partnge uveden

v priloze¢. 1: Partné spolenosti.

2.2.3 Konkurence

Konkurenci jsou byvalé Zelezmii opravny a strojirny, n&pZ0OS Nymburk a
DepaCeskéach drah. Dale Skoda Holding, jejékteré dc&iné firmy se tak jako Pars
nova a.s. orientuji na kolejova vozidla, hagKD Vagonka z Ostravy, Skoda

Transportation v Plzni.

2.2.4 Silné a slabé stranky

Silnymi strankami spotaosti Pars nova a.s. jsou mnoholeté zkusenostiastob
oprav a modernizaci a kvalifikovani zéstnanci.

Presto je Pars nova a.s. relattivmalou firmou s omezenou kapacitou vyroby. Je

¢eskou firmou bez silné zahrani (Casti a podpory.

2.2.5 Vne@jsi a vnit ini rizika

Mezi vrejSi rizika pati predevSim konkurence. Daleipsnaze o rozovani
vyroby spolénost nardzi na nedostatek kvalifikovanych gstmané na trhu prace, a
snizovani dotaci préeské drahy ze strany statniho rostpca fondi EU.

Za vnitni rizika se povazugasto zastaralé technické vybaveni .

2.2.6 Clenstvi v organizacich a sponzoring

Spolenost Pars nova a.s.jenem v organizacich:
« Asociace podnik ¢es. Zelezrdniho pamyslu
. Svaz dopravy eské republiky
. Svaz pfimyslu a dopravy eské republiky

® Strategie Dostupné z: http://www.parsnova.cz/index.php?ing&llang=cz
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. Sdruzeni dopravnich podiik'eské Republiky —idruzenyclen
- SdruzZeni pro rozvoj kolejové dopravy

+ Nadace Okdlené kolo

Pars nova a.s. je generalnim sponzorem skupiny magbek, kterd byla
zaloZena f¥i IV. ZS v Sumperku v roce 1995.

Vyznamné podfrné aktivity Pars nova a.s. jsou &avany do oblasti Skolstvi.
Zde je poteba gedevsim zminit dlouhodobou spolupraciSieedni odbornou Skolou
Zeleznéni, stavebni apamatkové p& a Stednim odbornym  WiliStém
v Sumperku, dale pak s&tiedni priamyslovou $kolou a VOS v Sumperku

Jiz od roku 2002 se firma Pars nova a.s. #nanspolupodili nacinnosti
Nada¢niho fondu Centra bakal&‘skych studiia sodasre je clenem jeho spravni rady.
Tento fond si klade za cil rozvoj vysokého SkolstaiSumpersku.

Spole&nost Pars nova a.s. finak podpdila XI. roénik celostatni souéze
détskych zpévaki lidovych pisni ,Zpévacek 2005“ Akce prokhla jako sotast Drit
tradicni kultury 2005 spokaného projektu folklornich organizaci Mlarska, Polska,
Slovenské republiky @eské republiky pod zaStitou Petra Dvorského, seaato
ParlamentlCR Adolfa Jilka a hejtmana Olomouckého kraje Ivamsadika.

Klub technikd pri Pars nova a.sje neziskoveé zajmové sdruzeni zegtmand

opravarenského podniku. Spatest plré podporujesinnost tohoto klubd?

2.2.7 Certifikaty, ocen éni, veletrhy a vystavy
Spolgnost Pars nova a.s. je drzitelerertifikatu 1ISO 9001 TUV CERT

0 zavedeni a uzivani systému zajicim kvalitu v oboru Opravy a modernizace
kolejovych vozidel, opravy jednotlivych agre@aacasti, vyroba nahradnich djl
vydany pod registiamim ¢islem 12 100 10744 v Mnichd{SRN) dne 4.6.2002

Déle je opravenym drzitelem certifikatu I1ISO 14001 TUV SUD Czech
o zavedeni a pouZzivani ekologicky orientovanétzeni, systému environmentalniho
managementu, vydany patislem EMS 0408-1 v Praze 12.7.2007, ktery potvrzuje
skute&nost, ze vesSker&innosti v arealu Pars nova a.s. jstizeny a provaghy

v souladu s ochranou Zivotniho presti.

1% Mlenstvi v organizacictDostupné z: http://www.parsnova.cz/index.php?i62&llang=cz
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2.2.8 Projekty podporované EU

Projekt Skolici sttedisko Pars nova a.s.

V druhé polovig roku 2004 se firma rozhodla ke zpracovani projé&ktlicino
strediska, jehoZz smyslem acilem bylo vybudovani viotbnprostor pro firemni
vzaklavani zamistnan@. Projekt zahrnoval nejen rekonstrukci vhodnychstog ale
i vybaveni @ebnimi poniickami a vypdetni technikou pro efektivni vZthvani.

Projekt byl gipravovan ve spolupraci s firmou Design CIS, ktegamimo jiné
specializuje na moznosti ziskani dotace ze Strakiich fondi Evropské unie pro
podporu regionalniho rozvoje.

K 1.4.2005 bylo mozno zahajit rekonsténk prace, postupné vybavovani
strediska a objednani nezbytnych Skolicich poek. VeSkeré prace a vybavovani
ucebny bylo ukogeno k 30.7.2005 a Skolicitstlisko bylo uvedeno do svého provozu.

V sowasné dobje Skolici stedisko vyuzivano pro&sinu firemniho vzélavani
zantstnand. Stedisko je sotasti dlouhodobé koncepce trvalého &ladani
zanestnand firmy Pars nova a.s. Ztohotoawbdu byla v roce 2005 zbudovana
v prostorach firmy Pars nova a.s. a za jeji fimirpodpory také odborn&ebna SOU
a SOS Zeleztihiho a stavebniho v Sumperku. Smyslem odborrebny je podpora
piipravy potebného persondlu pro budoucnost firmy Pars nova pre zajis¢ni

dostaténého pdtu kvalifikovaného personalu.

Pribéh projektu Rozvoj odbornych znalosti a kompetenci améstnanai Pars nova

a.s. pro zvyseni adaptability

V zawru roku 2006 Pars nova a.s. ziskal dotaci nacélaxdci projekt
z Operaniho programu Rozvoj lidskych zdigjOpateni 4.1.

Projekt ,Rozvoj odbornych znalosti a kompetenci zagstnanai Pars nova
a.s. pro zvySeni adaptability’, ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim femd
a Statnim rozptiem Ceské republiky, z&@l 15. ledna 2007 a ske&ird0.¢ervna 2008.

Mimo firmu jiz v ramci projektu prokhlo Skoleni pro interni auditory EMS,
a dale kurzy AutoCAD pro pokédé a Inventor na VySSi odborné Skole #ef8hi
pramyslové Skole v Sumperku pro z&stance technického Useku.

V nejblizSi dole budou dokodeny apedany pro uzivani interaktivni

elektronické kurzy pro samostudium — Pravo, Ekoh@miMarketing a jednotlivé
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programy MS Office. E-learningové formy vyuky se ¢astni témdt vSichni
technickohospodati zangstnanci atyto kurzy bude mozno vyuZivat i po ulam
projektu.

Pro zandstnance &nickych profesi jsou v ramci projektdipravena skoleni pro
profese mechanik opratv&olejovych vozidel, elektromechanik, truhlalest pied
prazdninami pro&hlo Skoleni pro obor obrét kowvi.

Celkové naklady projektu jsou prafitany nacca 2,8 mil. K, z toho 2,5 mil.
K¢ tvori dotace. Pars nova krénpiimeého finagniho podilu na projektu hradi provoz
moderré vybaveného Podnikového Skolicindestiska, kde probihaji Skoleni pro vice

Ucastnik.t?

2.3 Produkty

2.3.1 Modernizace a rekonstrukce Zelezni  €nich kolejovych vozidel

814-914 ,Reqgionova“
Prototyp motorove&aste&n¢ nizkopodlazni jednotkyady 814—914 s obchodnim

nazvem ,Regionova® byl iedstaven a pdien vroce 2005 na Mezinarodnim
strojirenském veletrhu v Bén Jednotka zde byla ocsra Zlatou medaili MSV
a sogasre Cenou Technického tydeniku. Regionova byla takéinovana Design
centrem Ceské republiky do sogite Vynikajici vyrobek roku2007. O GSphu této
modernizace i jisté také smlouva mez{D a Pars na dodavku 100 k&ctto
jednotek. Regionovu 814-914 je mozné&tida nasledujicim obrazku 2.1: 814-914
Regionova.
Obraze¢k2.1: 814-914 Regionova

3 H

Zdroje: www.parsnova.cz

" projekty podporované EWDostupné z: http://www.parsnova.cz/index.php?i@é&lang=cz
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814-014-814 ,Reqionova Trio“

Myslenka a pdeba ti vozové soupravy vznikla na zaktazkuSenosti z provozu

dvou vozovych 814-914 ataquevSim z dvodu poteby jednotky s vySSitppravni
kapacitou a satasré i s vySSim traknim vykonem. Na zakladvybérového trizeni
a uzavené smlouvy doda Pars nova a.s. dbphu let 2007— 2010 celkem 26i t
vozovych ,Regionov”. Na obrazkd. 2.2: Regionova Trio je mozné ¥idpraw tuto

vlakovou soupravu.

Obrazak 2.2: Regionova Trio

Zdroje: wwparsnova.cz

Ridici viiz 954
Ceské drahy a.s. vypsaly vdubnu roku 2004evmu sout? na dodavku

fidiciho vozuiady 954, vzniklého modernizaci z votady 053 a variantnz vozu
Postw. V této soefi zvittzila nabidka firmy Pars nova a.s. adethoz roku byla
podepsana smlouva na realizaci prototypu. Protéiyiziho vozu byl fedstaven na
mezinarodnim Zelezémim veletrhu Czech Raildays v Ostéav ¢ervnu roku 2006.

V souwtasné dobje jiz v plném proudu realizace sériové vyroby.
Obrazak 2.3:Ridici viiz

Zdrojeiww.parsnova.cz
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Jednotka Desna

Jednotka Desna typ®vvychazi zjednotky 814-914, &l upravené podle
poZzadavk zakaznika — jiny informmi systém a radiostanice. Jednotka jerdma
motorovym aidicim vozem, které jsou v provoze trvale spojetiyracenymicely.
Jednotka vznikla modernizaci
puvodnich voa vyrdbinych ve Vagonce Studénka v letech1973 — 1983, &bmkr
motorového vozuady 810 a fipojného vozurady 010, pvodre z majetkuCeskych

drah, nyni v majetku Svazku obci udoli Desné.

2.3.2 Opravy, vyroba a modernizace

Spole&nost Pars nova a.s. se zabyva kfomodernizace a rekonstrukce
Zeleznénich kolejovych vozidel také opravami, vyrobou ad@mizaci tramvaji. Mezi

tramvaje, jez byly modernizovany nebo opravovamégte spolénosti, pati naf.:

T3

Modernizace tramvaje typu T3 je nejrde$ijsi modernizaci ¥'R. V ramci
modernizace je provedena generalni opra¥m&la podvozk, dosazena stejnosma
trakeni vyzbroj TV Progress od firmy Cegelec.a.s.¢tzgna kabinaidice s novym
pultem a sedadlem, v salonu cestujicich jsou nedadia a novy opticky a akusticky
informasni systém

Obrazek 2.4: T3

Zdroje: wwparsnova.cz

K2R
Modernizace tramvaje K2 spiwa v generalni oprav skiiné, dosazeni

stejnosmirna trakni vyzbroje TV 8, nové z4Sené kabinyidice a nového interiéru
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salonu pro cestujici s dogimim o informa&ni systém. Misto jvodnich laminatovych
¢el jsou dosazengla s panoramatickymi skly.
Obrazek 2.5: K2R

Zdroje: www.parsaccz

K3R-N

Tramvaj K3R-N je jednosamné tic¢lankové vozidlo s nizkopodlaZzninmtetinim
dilem. Vozidlo je weno pro vSechny druhy dstského provozu. Diky svym jizdnim
vlastnostem je vhodné i pro provozy s r@simi sklonovymi pondry. Nizkopodlazni
vstup zajiSuje pohodlny a zrychleny nastup handicapovanychtugegkh nebo
détskych kaarki. Otatné uchyceni gikni na podvozcich je Setrné na dopravni
infrastrukturu.  Vybaveni prostoru pro cestujici abiky fidice odpovida
nejmodergjSim standardim pro kvalitu nEstské hromadné dopravy. Moderni elektricka
vyzbroj s IGBT prvky zaréuje provozni spolehlivost tramvaje a nizké enecgéti
provozni naklady.

Obrazek 2.6: K3R-N

- >
:

Zdroje: www.paoya.cz

12 produkty Dostupné z: http://www.parsnova.cz
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3 Personalni Fizeni spole €nosti Pars nova a.s.

Podnik ¢i jakakoliv jinA organizace mohou fungovat jen tghgoddi-li se
shromazdit, propojit, uvést do pohybu a vyuzZivatemalni zdroje, finaéni zdroje,
informasni zdroje a lidské zdroje. Personatideni tvdi tu ¢ast podnikovéhdizeni,
ktera se za®iuje na vSe, co se tykdovéka v pracovnim procesu, tedy jeho ziskavani,
formovani, fungovani, vyuzivani, jeho organizovamipropojovani jeho¢innosti,
vysledki jeho prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovrghovani, vztahu
k vykonavané praci, podniku a spolupracovnika roviéZz jeho osobni uspokojeni
z vykonané préce, jeho personalniho a sociéalnibeoje™.

3.1 Personalni odd éleni

Personalni oddeni spolénosti Pars nova a.s. se ma 8 #Zamand
zanestnanych na plny pracovni Uvazek. Spotest Pars nova a.s. nema vy popis
pracovniho mista personalfgditelka. Tento popis bude vyttem na zaklagl poznatk
spole&nosti v nasledujici kapitole. V stasné dob persondlniteditelka zastava praci
vedouci personalniho useku a lektora.

Obrazek ¢. 3.1: Organizani struktura personalniho useku

Personalni
reditelka

Lucie Snaselova

Vedouci Gtvaru Vedouci Personalista Personalista Lektor Bezpenostni Technicky
personalista technik pracovnik
Eva Brtnikova Marie Hor&kova LibuSe LajSnerova Michal Mazanek Katefina Petr KaSpar Bedtich Krobot

Cigankova

Zdroje: Vnitropodnikové

13 KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj 2. vydani 1998. 11 s. ISBN 80-85943-51-4.
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Vedouci personélniho utvaru, lektor

Vedouci persondlniho uUtvattidi a zodpovida za vedeni personalniho Gtvaru.
Zpracovava a zodpovida za personalni strategiiaizaeei projeki dotovanych ze
Strukturalnich fond EU. Spolupracuje ip organiz&nich zngénach, dava stanovisko
k navrhovanym organizaim zménam. Spolupodili se na tvarborganiz&nich a
fidicich akt atd.

Zastupuje a jedna jménem firmy se zastupci Skolskdanestnavatel,
kontrolnich orgaf apod.

Zpracovava nové koncepce adaptace é&ésamand, navrhuje zrny a
piepracovava simnice tykajici se systému vddvani, nastavuje nova pravidla systému
vzklani, zajifuje Skoleni specialnich dovednosti dle vyétug hodnoceni
zanestnand, zpracovava a zavadi plan vstupnich Skoleni nozgolistnand ve vazis
na adapténi proces, vyhodnocuje a sleduje qih kariérovych plah a adapténim
procesu zagstnand, prova@ni exkurzi, zpracovava nabidku Skol pro 2atnance na
intranet spolénosti, pipravuje Skoleni, Skolici materialy a samostatg8koli
zanestnance firmy. Zavadi nové formy e-learningu venéir

Pracovnik je zodpadny vykonnému tediteli. Pro vykon této prace je
pozadovano vysokoskolské téini pedagogického sfru a minimalg dvouleta praxe

v oboru.

Vedouci Utvaru

Vedouci Gtvaruidi a odpovida za vedeni Utvaru organizace a spidéle za
ucetni spisovny, archiv, rozmnozovny a technické &mity. Ukolem vedouciho je
zpracovavat navrhy organiz@ho rozvoje zavodu, spolupracujgi prganiz&nich
zmeénach a vyjatlije se k navrhovanym organéam znenam. Zabezpaije znénove
fizeni k organizéni struktie a gedklada navrhy k naprazjisttnych nedostaitk

Vedouci Utvaru také musi dbat na dodrZzovani systgakosti podle
mezinarodnich standardISO. Dale vramci 1SO provadi $emni ke zji§ovani
spokojenosti zagstnan@ a vystupy &chto Seteni gedklada vedoucimu tedy
personalnfeditelce.

Zajist'uje servis pro kopirovaci stroje v rozmnozévde povinen aktualizovat

dokumenty ve firemnim Intranetu.
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Dale musi koordinovatinnost, kter4d se tyk& socialniho programu firmy,
navrhuje zminy a rozvoj tohoto programu. Vedouci Utvaru¢fenem tymu internich
auditoif, ktefi provadi vnitni audity jednotlivych pracows

Vedouci Utvaru je zadéstnanec, ktery jeffmo zodpo¥dny personalnieditelce.
Pracovnik musi sledovat aktualniémn obec® zavazny pravnich ipdpisi. Musi
prokézat znalost systému ISO. Krdtoho musi mit znalosti tykajici se spsiesti jako
znalost organizani struktury, organizaich norem, metodiky tvorby organézrdch
norem, kolektivni smlouvy a ostatni¢idicich aké spol€&nosti a znalost problematiky
zanestnaneckych vyhod.

Na tuto pozici je pozadovana dvouleta praxe v olbtiRu Vedouci Utvaru musi
byt odolny wi¢i stresu, vysoké pracovni nasazeni, komunikatichobpnosti a smysli

pro odpo¥dnost a péivost.

Vedouci personalista

Vedouci personalista wipad negitomnosti R organizujeiidi a koordinuje
¢innost personalniho Useku.

Mezi hlavni povinnosti vedouciho personalistyipagji¥’ovani veSkeré agendy
souvisejici s pracovnimi pairy a jinymi pracov pravnimi vztahy zagstnand,
jednani s uchaze o zanmestnani, podavani informaci potencialnim uckiaae o
volnych pracovnich mistech spojenychigpmvkovou informanich letdk o volnych
pracovnich mistech. Vedouci personalista také kuieli volnd pracovni mista na
portdlu MPSV a na webovych strankach spodssti. Zajifuje také piibéh nastupu
noveho zaréstnance dle pozadaiwkschvalenych vedenim spotesti. Vystavuje a
eviduje dotazniky adaptace novych zathand.

Povinnosti personalniho vedouciho dale je evidovaSkeré udaje o
zamestnancich v pibéhu pracovniho pogmu v personalnim systému Target a v osobni
sloZce zaréstnance, kontrolovat zavazky odchézejicich &anand vaci spole&nosti,
zaji¥ovat agendu v souvislosti s odchodem &stman@ do dichodu, dle kolektivni
smlouvy stanovovat odény jubilantim, odchazejicim do iathodu atd. V fipact
pracovni neschopnosti z&stnané spol&nosti potvrzuje vyplaty nemocenskych
davek.

Spolupracuje se statnimi institucemi a to zejmétimdem prace[SSZ.
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Vedouci personalista je taktélen internich auditdr a spolupodili se na tvatb
a rozvoji socialniho programu Pars nova aigrBvujeclanky za personalni oblast do
kazdéhaisla firemniho ParsMagazinu.

Zamestnanec je Pfmo podizen personalnfeditelce. Vedouci personalista je
povinen sledovat aktualni &mi obecw pravnich pedpisi a to zejména v oblasti
z&koniku prace a s nim souvisejici¢ghdpisi a vyhlaSek. PoZzadovana minimalni délka
praxe na tuto pozici jsou 4 roky v oblasti HR. 8tejako vedouci Utvaru musi byt
odolny Wici stresu, mit vysoké pracovni nasazeni, komumkachopnosti a smysl| pro

peclivost a odpowdnost.

Personalista

Spole&nost zanistnava 2 personalisty. Kazdy ma vSak na starostigblasti.

Prvni personalista zajigje ¢ast tu cast agendy, ktera souvisi se vznikem
pracovniho porru, a také agendu spojenou iseypdem zawrstnanéd do
mimoeviderniho stavu, tj. ndstup na mi#kou dovolenou, neplacené volno do 4 let
ditéte a po ukodeni z@t do evidekiniho stavu. Rpravuje podklady proiad prace.

Spolupracuje s utvarem logistiky a to v oblasti naéiniho plgni a také se
zavodni lekékou.

Pripravuje stavy, nastupy a vystupy z&mand pro pgredstavenstvo a odborné
organizace.

Zabezpeéuje archivaci a vyZzaduje f@davani pisemnosti. Zodpovida za
dodrzovani v8ech podminek stanovenydhislpSnymi pedpisy v oblasti archivu.
Spolupracuje s ndtzenym archivem ( Zemsky archiv Opava ) aéstekym a okresnim
archivem.

Zpristupiuje spisy a archivalie a s tim spojené vedeniajzajch knih. Zajiguje
odvoz tidéného odpadu. Vede evidenci v oblasti tiskovirfjdgovani tiskovin,
objednavani, ruseni, sleduje, kontroluje a poteaguvisejici faktury atd.

Zamestnanec je fimo zodpoxdny personalnfeditelce, minimalni pozadovana

délka praxe v oboru je 4 roky.
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Personalista

Druhy personalista musi ovladahnosti pracovnich mist prvniho personalisty a
lektora spolénosti a to v takoveé e, aby byl zachovaradny chod personalniho Useku
po nezbytnou dobu.

Tento zamistnanec zajidije plynuly chod personammzdového systému Target
a dochazkového systému Anet z pozice sprawmhtd systému pro&dnictvim
dodavatelskych firem. Je povinen zéggat pravidelny upgrade systémservisni
zasahy, servisni smlouvy a dalsi smlouvy s dodhvateamci tchto systém muze
podéavat navrhy na rozvoj &ipadné roz$ovani personalnich softwarovych systém.

Odpovida za pravidelnou aktualizaci pdpigracovnich mist, jejich evidenci
v elektronické podab a ve spolupraci s atvarem vycviku a wl#ohi kontroluje
naphovani pozadavkkladenych na pracovni misto.

ZasteSuje a organizuje spolupraci s agenturami prace zagijcovani
zamestnand, po organizéni a administrativni strance realizaci projegbdporovanych
EU a gipravuje rozvoj e-learningu ve firn

Je roviéz zodpovdny FR. V ramci spravcovstvi personalniho systému Taaget
dochazkového programu Anet je povinen neustélezddavat pro pateby spravy. Pro
toto pracovni misto je pozadovana minimalni déllexe 6 ndsiai.

Lektor

Ucelem lektora je zpracovavat nové koncepce adag@westnand, navrhovat
zmény a [fepracovavat smmnice tykajici se systému vddni a stanovovat nova
pravidla pro tento systém. Radnzaji¥uje Skoleni specialnich dovednosti na zaklad
hodnoceni za®stnand, zpracovava a zavadi plan vstupnich Skoleni novych
zantstnand ve vazk na adapténi proces podle vnitropodnikové orgarimasntrnice
OS 1/05 - 23 - Q ( 4.18/6 ). Naslédryhodnocuje a sleduje gini kariérovych plafa a
adapténiho procesu za#stnand.

Obsahem prace lektora dale je praséaexkurze, pipravovat Skoleni, Skolici
materialy a samostatrgkolit zangstnance firmy v oblasti zakladnich komunikéch
dovednosti, ekonomiky, marketingu, motivace, tympsare, vypodetni techniky atd.

Zavadi nové formy e-learningu, organizuje jazykdwgzy a sepisuje dohody

s Wastniky Skoleni. Saasre je jeho praci vytovat anglicky jazyk.
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Od jednotlivych vedoucich shrom#ifje raini hodnoceni za#stnand a
zpracovava navrhnuta Skoleni. Spolupracuje s tekfim pracovnikem ifp organizaci
Skoleni, kter4 plynou z Programu ¥#l/ani a zaznamenava absolvovana Skoleni
piislusnych zarstnané do programu Target.

V pripact negitomnosti bezpgnostniho technika zajigje vstupni Skoleni
v oblasti BOZP a PO.

Nakonec organizuje a zdjife tvorbu a vydavani studentskétasopisu a podili
se na vydavani firemniho ParsMagazinu.

Pro vykonavani prace lektora musi mit 2zatnanec minimakh rok praxe

v oboru a vysokoSkolské v&dni nejlépe pedagogického z&weni.

Bezp&nosti technik

Bezpenosti technik zodpovida zénnost v oblasti bezgeosti a ochrany zdravi
pii vykonu prace. V souladu s platnymi prvninie@pisy a normami organizujédi a
zodpovida za tut@innost. Obsah jeho prace tedy je zabeipechnické vybaveni
pracovi§, koordinovat zpracovani bezpwstnich pravidel, navrhovat openi
k odstragni zavad a zlepSeni BOZP.

Je ¢lenem a zarowve vedoucim systému Internich auditgoracovi$. V ramci
vnitinich audit provadi kontroly pracovi$ pracovniho progedi, dodrZzovani fiedpigi
BZOP a PO, stav pracovniho radi, ochrannych poficek a jejich vyuziti. B
nedodrZzovani stanovenych podminek v oblasti BZO/huge postihy.

DalSim cilem prace technického pracovnika je kawck zpracovani pozarnich
pravidel, pokym a navrhovani op#ni k odstraéni nedostatik v pozarni ochrah
Zabezpeéuje Skoleni o PO pro vSechny z&tnance spotmosti, odbornou a materialni
vybavenost pozarni jednotky a pozarnich hlidek.aZpvava zpravy o stavu pozarni
jednotky, hlidek a vede pebou dokumentaci. Uzce spolupracuje s Ekksim
zachrannym sborem.

K jeho préaci roviz pati prowtrovani piijezdnosti unikovych a zasahovych cest
aredlu spolénosti.

K vykonu bezpeénostniho technika je poZadovano #Zai s maturitou a
minimalni délka praxe v obortt roky. Bezpé&nosti technik musi prokézat znalosti, u

kterych se pedpoklada neustalé sledovani novychézmv oblasti BZOP jako jsou

49



zakon¢. 258/2000 Sb., o ochrarvefejného zdravi, zakod. 338/2005 Sb., o statnim
odborném dozoru nad bezpesti prace, riézeni vladyc¢. 494/2001 Sh., stanovici

zpasob evidence, hlaSeni a zasilani zaznararazu atd.

Technicky pracovnik

Technicky pracovnik zajisje vycvik a vzdlani zaméstnané v souladu
s obect zavaznymi pedpisy a vnitropodnikovymi normami. SestavujénioProgram
vycviku, provadi rozbor pbni, sleduje rozvoj zaéstnand a jejich kariérovy rozvoj.
Zpracovava projekty pro vthvaci akcim zajidije studijni materialy a poiky. Také
petuje o vybaveni tebny.

Navrhuje zfisoby rozvoje zagstnand. Spolupracuje na rozvoji a kontrole
systému planovani pracovni kariéry zgtnané ve vazls na pravidelné hodnoceni.
Vybira externi dodavatele Skoleni a vycviku. Jelplmi prace je hodnoceni efektivity
uréenych vzdlavacich aktivit a jejich uplatmi v praxi. Vede evidenci Skoleni
zanestnand v systému Target.

Odpovida za pkni rozp@tu na vycvik a nabor ana dle rainiho planu.
Organizuje ¢innost svéecské Skoly vykonava funkci vedouciho ssi#ské Skoly.
Spolupracuje se Skolstvitipzajiovani odborné praxe studént @i ziskavani
absolveni do pracovniho po#smu. Navrhuje a koordinuje formy uzké spoluprace
s odbornymi Skolami v oboru, Zajife dohody o zvySeni nebo ziskani kvalifikace
podle § 234 a § 235 zakoifiilprace. Eviduje a Wizuje Zadosti o exkurze do firmy,
zaji¥uje piivodce.Clen zkudebnich komisiipovéiovani znalosti zasstnané.

Pro vykon prace technického pracovnika spodst pozaduje vysokoskolské
vzklani a minimalni praxi v oboru 4 roky. Technickyapovnik je pimo zodpo¥dny

personalnteditelce spolénosti.

3.2 Personalni strategie Pars nova a.s.

Spolenost Parsnova a.s. si klade za cil byt dlouhddsabilnim a spolehlivym
partnerem pro obnovu a modernizaci kolejovych dekzi Na naplani téchto cili
spolupracuji jednotlivé Useky. Personalni Usek @dilpna hlavni strategii naborem,

fizenim a rozvojem lidskych zdioj
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3.2.1 Vychozi stav

Zaméstnanci

Firma k 1.1.2008 za#stnavala celkem 832 kmenovych zetmand. Presto se
stdle potyka s nedostatkem zmtmand v dInickych profesich svée, klempf,
karosd, zamenik, obrak¢ a lakyrnik. V technologickych profesich je to teolog,
konstruktér, projektovy manazer a;.

Spolenost také postrada vysokosSkolsky #tzshé zamistnance. Bvodem je
piedevsim jejich nedostatek na trhu prace, dale pakcmost prace, nedostéte
vybavené pracovni prasdi a roviZz velmi maly zajem vysokoSkolsky wddnych
pracovniki pracovat v menSim &t za nizSich platebnich podminek.

Tabulka¢. 3.1: Pd'ty zaméstnanai

sowet v

Usek/kategorie THP R (+ ostraha) D useku

usek R 10 0 0 10
usek \R 20 35 0 55
obchodni Uusek 17 4 0 21
technicky Usek 54 47 0 101
ekonomicky Usek 14 0 0 14
persondlni sek 8 0 0 8
vyrobni Usek 76 69 a77 622
organy a.s. L 0 0 1
CELKEM k 1.1.2008 200 155 477 832
Plan 2008 | 197 154| 463| 814

Zdroje: Vnitropodnikové

Socialni program a vyhody pro zanéstnance

Tato oblast je zasstnanci pijimana velmi kladd. Do zangstnaneckych vyhod

patfi :

» Prispivek na Zivotni neboithodoveé pipojisteni

» Parskonto

» Prispevek na stravovani

e Odmen pri Zivotnim jubileu

e Odneny pii odchodu do dichodu

e Odneny pro darce krve

¢ Bonus
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Firemni kultura

Firemni kulturu spoknost ozndéuje zanevyraznou tedy Ze se nevyzbtaje
Zadnymi vyraznymi znaky, které by ji odliSovali palych firemnich kultur.

Mezi zaméstnanci prevlada nespokojenostzpisobena problémy ve vyrép
zejména Spatnou organizaci prace, nedostatky widh @Fipraw a podpoe,
doharinim termim pomoci vysokého mtu prestasovych hodin a nevyhovujicim
pracovnim progedim.

Divodem stavajici nespokojenosigg to, Ze firma prochazzménou ristu a
struktury vyroby . Dochéazi ke kraceni norem a snaze o zvySeni ptivityk To vede
k vySe uvedené nespokojenosti a zhorSeni pracoypribsiedi a naistu pegasovych
hodin.

~ 7

Vné|Si vztahy
Spolenost do jisté miry spolupracuje sddem prace, Skolstvim a #@ola i

spole&enské akce s jinymi firmami regionu.

3.2.2 Pozadovany stav a zakladni cile

Pars nova a.s. se chce stat dlouh¢dstabilnim a spolehlivym partnerem pro
obnovu a modernizace kolejovych vozidel. Aby doaaidhoto cile je @lezité, aby
zamestnavala dostatek vysoce kvalifikovanych a motivgid zandstnand.

Cile chgji dosahnout:

« Naborem kmenovych zafstnand do dlnickych profesi a
snizenim p&u agenturnich za#stnan@ i agentur prace na
minimum.

e ZvySenim poétu zangstnand s vysokoSkolskym titulem do TH
funkci.

» Stabilizaci nov¥ prijatych kmenovych zagstnand.

e ZvySenim spokojenosti stavajicich zZmtmanéd a taktéz
udrZzovanim a zvySovanim jejich spokojenosti.

* ZlepSovanim pracovnich podminek a tim snizit cetkpvocento
pracovni Urazovosti.

« Uspsdnou realizaci projektu.
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o ZlepSovanim v§sSich vztali a spoluprace s yginymi institucemi

a Skolstvim.

Stavy zangéstnanai

V ramci personalni strategie Pars stanovil, Ze lanerzangstnanci budou

piijimani do zandstnani na zakladpisemnych pozZadaukodsouhlasenychieditelem

spole&nosti.

K zajiS€ni nedostatkovychdélnickych profesi ( zejména su&ci, klempii,

karosdti a lakyrniki ) budou realizovany:

zamestnanecke rekvalifikace,

informani akce na zakladnich Skolachi petkani srodi Zaka
poslednich réniki,

setkani vychovnych poradl@zakladnich Skol,

naborové akce natiovskych a sednich odbornych skolach
moznost praxi pro studentyatinich a zejménastiovskych Skol,
projekty umodujici ¢erpani dotaci z EU pro rekvalifikace z&stmand

a uchazé&l o zangstnani.

Pro ziskaniTH profesi, pro které se nediaziskat obsazeni,cinil personalni

usek nasledujici opani:

piiprava zamstnan@ na klcové aftidici pozice v ramci kariérového
planovani,

nabidka praxi studeirh v Pars nova a.s.,

Uzka spoluprace sefstinimi a hlavé s vysokymi Skolami,

naborové akce ve Skolach.

Agenturni zaméstnanci budou pijimani pro poteby vzniklé nemocnosti,

odchodem zagstnand@, zvySenim pdeby navySeni kapacity &ité profese nebo

zvySenim vykon, pro které se nepotlar poZzadovanémase najit vhodné zarstnance

s pozadovanou kvalifikaci mezi uchdzeo zangstnani. Personalni Usek se timto

krokem bude snazit zajistit poZzadovanygg@ozanistnand a pfibézné snizovat poet
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agenturnich zasstnand, jelikoZz je bude vyuZivat pouze praeflenuti kratkych
¢asovych obdobi.

Adaptace zan€stnanai

Adaptace zawgstnan@ bude nadale probihat podle orgatidasmérnice OS
1/05 — 23 — Q ( 4.18/6.)Pars se timto bude snaZit novym Zamané zajistit
dostaténou orientaci v novém zagstnani. Od novych za¥stnand@ timto ziska i

zpstnou vazbu povazovanou za zdroj pro mozna naprapageni.

Vzdélavani rozvoj zaméstnanai

Vzdélavani a rozvoj zasstnand se stejd jako adaptace budédit vySe
zmirgnou organizéni snernici.

Personalni strategie si tedy klade za cil udrzeizatit kvalifikaci stavajicich
zamestnand pro vykon dané profese. Zajisti si tak i plynulpi$tpersonalnich zgnach
na klicovych a vedoucich pozicich a stejnak zvySi loajalitu a spokojenost

zanestnand Pars nova a.s.

Spokojenost zandstnanai

Zjistovani spokojenosti zarstnandé bude pokr&ovat kazdoréné i nadale.
Vysledky budou stefhjako doposud diskutovany se z&stnanci, aby byly zZjgsrény
poskytnuté informace aripadné problémy. Poté budou vysledky v souhrnnélpod
piedkladany managementu spmiesti. Spolénost bude u vSech svych z&tnand
provadt prizkum, aby tak @i moznost vyjadit se k problémm, se kterymi se

v ramci firemniho Zivota setkavaiji.

Hodnoceni zanéstnanai

Personalni usek bude hodnoceni gstmané vyuzivat jako podkladu pro rozvoj
jednotlivych zanmistnan@. Na zaklad hodnoceni bude také moci stanovit ukoly a cile
pro dalSi¢innost zamistnance ve firda Bude také moci vytiit plan vycviku a

vzalani pro jednotlivé zagstnance.
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Vyhody pro zaméstnance

Pro stabilizaci, motivaci a zvySeni spokojenostim&stnand je poteba
zanestnanecké vyhody v budoucnu rdp$iat nebo alespgoudrzovat stavajici Urovie
Pars nova a.s. siérhito vyhodami také zajisti atraktivitu pro potergia nové

zamestnance.

VnéjSi vztahy
Personalni utvar bude v budoucnu nadale stianosti gispivat k rozvoji a

udrZzeni kvalitnich a dobrych ¥8ich vztali. Bude se zatfovat na spolupraci
sUradem prace v SumperkuDale bude provad sponzoring zajmovych krouzi
student, Sumperskych maZzoretek, sportovnich akci a odlobrrgkci a semirfa.
RovreZz ma naplanovanou dlouhodobou spolupraci se Skoistw to zejména se
strednimi Skolami a &ilisti a vysokymi Skolami( Univerzita Pardubice, VSB — TU
Ostrava, CVUT Praha aj. ), v ramciclenstvi bude podporovat Natid fond Centra
bakal&skych studii atd.

Pro vysokosSkolské studenty Pars kazdoko nabizi témata a vedeni
diplomovych praci. Tii nejprinosréjsi diplomové prace budou finam odménény a to
ve vysi20.000,- K&, 10.000,- K a 5.000 K. Pars bude i nadale nabistadijni praxe
v pribéhu studia a takéstipendijni program. Stipendijniho programu se tZou
zUCastnit studenti 4. a 5. ¢oika z oboh pribuznych oblasti podnikani Pars nova a.s.
VySe nesiéniho stipendia je 2.500,- K. Stipendista se musi smluvé zavazat
k minimalné 3 letim prace v Pars nova a.s¢imz mu po podpisu budou garantovany
zakladni nastupni podminky.

Spolenost také bude nabizekkurze s odbornym vykladenzaméstnani jiz
v pribéhu studia. Bude i nadale vydavamformaéni bulletin pro studenty vysokych
Skol atd.

Firemni kultura

Personalni utvar bude svou firemni kulturu budowatozvijet. K tomu bude
vyuzivat firemnispola&tenské akce bude podporovatiarcovstvi krve, pri sjednani
kolektivni smlouvy stanovhadstandardni rozsah placeného volnavytvori kodex

zameéstnancePars nova a.s., bude budovat tymovou praci a podporovatpolitiku
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otevienych dvei, kdy se potizeny zanistnanec bude moci bez obav obratit na svého
vedouciho zagstnancé”.

3.3 Personalni Fizeni

V této podkapitole se budwnovat personalnimiizeni ve spoknosti. Postup
je nazné&en v nize uvedeném obrazku3.2: Personalrizeni
Obrazek ¢. 3.2: Personalnitizeni

Zdroje: Vlastni

3.3.1 Planovani a tvorba pracovnich mist

Planovani a tvorba pracovniho miseadje na zaklad pozadavku o nového
zaméstnance na vSech Usecich spéfeosti. V piipac, Ze se ve fir nenajde vhodny
zamestnanec, fedlozi vedouci pracoviStpoZzadavek na ziskani nového zamance
svému natizenému. V pozadavku musi byt uvedeiglo pracovniho mista, na které
ma& byt zamistnanec fijat, nazev profese, poZzadovany termin nastupuy ktéze byt
pouze prvni pracovni den \sici nebo prvni pracovni den po 14. kalenda dni
mesice. Krong toho v poZzadavku musi byt uvedert@bpozadovanych zastnandé na

14 personalni strategie Pars nova aSnaselova, L. 2007. Organizd snérnice

56



konkrétni pracovni misto, musi byt uvederiyadly pozadavku, doba, na kterou ma byt
pracovni pondr uzaven, a zda je mozZnéipnout absolventadilisté nebo Skoly.

Vedouci stediska peda pozadavekifslusnémuediteli k projednani na porad
vedeni spoknosti. Reditel tseku odsouhlaseny pozadavek podepi$eds personalni
feditelce k zajigni nového zawrstnance nejmén dva tydny ped pozadovanym
nastupem. Po obdrzeni tohoto poZzadavku personabl grovede nébor aippmani

novych zamistnana.

3.3.2 Ziskavani a vyb ér zaméstnanc G
Ziskavani

Spole&nost Pars nova a.s. ziskava potencialniéaamance pomoci informaci o
volnych pracovnich mistech na infortnéch tabulich v arealu firmy. Spélgost na
volna pracovni mista prednostr® zarfazuje stavajici zamdstnance Déle tyto
informace uveejiuje nainternetovych strankach spol€nosti a rovréZz na portalu
MPSV ( Ministerstvo prace a socialnichor ).

Pars nova a.s. nespolupracuje na vyhledavani vichdoghazeéi o pracovni
misto s personalnimi agenturami.

Spole&nost se v dubnu 2008 stal gésati skupiny Skoda Holding a.s. Pomoci
této skupiny bude inzerovat volna pracovni mistanternetovych strankach jobs.cz a
prace.cz.

Nabory se také provadi namnovskych, stednich a vysokych Skolach a na

veletrzich pracovnichipezitosti.

Vybér zaméstnanai

Pracovnici jsou vybirani kil do clnickych profesi nebo do technicko-
hospodéskych funkci.

V piipact délnickych profesi se nerealizuje Zadné Wrové fizeni, protoze tito
zanestnanci jsou nabirani fioézre. Frijeti vhodného zagstnance probiha tak, Ze se
pracovnik pihldsi na personalnim Useku. Vhodny 2atnanec musi byt vyen
v poZzadovaném oboru, coz musi dolozit &ryim listem, a dale musi byt vlastnikem
pottebného oprawmni jakym je nap svaecskych piikaz. Personalista poté oslovi

piislusného mistra, ktery zavede ho rié&slpSné pracovist kde ho seznami s praci a
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mzdovym ohodnocenim. Pokud se dohodnou na pragdoymbdminkach, podepise

spol&nost se zagstnancem smlouvu a domluvi se na nastupu do préuopongru.
Pokud se v kratké delprihlasi vice uchaz#é najednou, kona se v§toveériizeni

do technicko-hospodd&skych funkci. Komisi vykérového fizeni tvdi zanestnanci

personalniho Useku d&iplusny vedouci. S ucha@m, ktery vyhraje vy#rovérizeni, je

podepsana pracovni smlouva a jétampmluven nastup do zastnani. Vykrovéiizeni

se nekona vippad uchazeéu do technického Useku na pozice technolog, konsruk

projektant, protoZe na tato pracovni mista jsou¢gamanci hledani neustale a protoze

se zadatelé hlasi {ézre. V pripad uchazeéu do technického Useku se postupuje

stejre jako v gjimani pracovnil do cElnickych profesi.

3.3.3 Adaptace zam éstnanc U

Trvani pracovniho poméru a zkusSebni doba

Pracovni smlouva je sjednavana na dobtitau vzdy sitimésicni zkuSebni
dobou.U délnickych profesi znamena doba Wit 6 mésiai a u TH pracovnikia 12
mésiai. Na konci zkuSebni doby zkonzultuje bezpred® nadizeny se
zanestnancem, zda bude schopen vykonavaenou pracovntinnost a zda tedy ve
spole&nosti Zistane nebo ji opusti.

Pred uplynutim doby sjednaného pracovniho ganscli nadiizeny pracovnik
na zaklad hodnoceni pracovniho vykonu z&tmance a péeéb pracovidt
personalnimu Utvaru, zda ma byt se &stmancem prodlouzen pracovni pgna na

jakou dobu.

Prvni den nastupu

V den nastupu nového zastnance do spaleosti je zpracovana argdana
veSkera pdebna dokumentace, ktera je podkladem elekironické zpracovani a
evidence zanistnanai v informaénim systému TARGET 2100 Za tuto realizaci pkn
odpovida personalni Usek.

Po gedani patbné dokumentace se musi 2atnanec zEastnit vstupniho
Skoleni, které uskutéuje Utvar vycviku a vzé&lani a Skoleni bezgaosti a ochrany
zdravi g praci a pozarni ochrana. Vystupem je zaznam apwvsin Skoleni s obsahem

Skoleni, ktery je novym zafstnancem podepsan.
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Povstupnim Skolenije novy pracovnik zaveden svym vedoucim na pra&tovi
Vedouci zamsstnance vfipad délnickych profesi seznami se spolupracovniky,
s pracovistm a jeho vazbami ndnnost, ukaze a vystli vybaveni pracovigt pracovni
¢innost, logiku postupu, technologii. Technicko-hod@sSti pracovnici jsou seznameni
se spolupracovniky a pracowst, jsou mu podroknvyswtleny ¢innosti a povinnosti
vyplyvajici z vykonu dané pozice.

Adaptace ve zkusSebni dob

A) Délnické profese

Pro dostaténou orientaci a adaptaci nového zstnance na pracovisti a ve
spole&nosti Pars nova a.s. probiha po nastupu do firrdpbé adaptace Skoleni pro
vSechny nové za#stnance v rozsahu 4 — 5 hodin. Kazdé Skoleni g&st.

Prvni ¢ast Skolenije wnovana v3eobecnym informacim a probiha prvni den
nastupu. Druhd ardti ¢ast Skoleni se konaiipminimdlnim pd&tu 10 novych
zantstnand@ do 3 nesial od ijeti zanméstnance.Ve druhé éasti je zangstnanec
seznamen se zaklady pracovniho prava pro noveé \prago Tieti ¢ast Skoleni je
vénovana kvali, ochrag Zivotniho prostdi, jak nakladat s odpad, informace o
Skodnim fondu a je zde vyZadovan&tmg vazba.

B) Techniko-hospod&ské profese

Pro nové zawstnance zazené do technickohospdsiéé funkce je Pmym
nadizenym sestaven plan zacviku s celkovou dobou marind nesiai.

Kazdy zandstnanec musi v ramci planu zacviku absolvovat 1 sledbornymi
zanestnanci ochrany Zzivotniho prostredi, tj. svodohospodéam, odpadovym
hospodéem, energetikem a technologem pro technické latiyipravky, ktéi ho
seznédmi se zakladnimi znalostmi TH 2atmance v oblasti Zivotniho preesdi.

Plan zacviku projedna n#ideny s vedoucimi jednotlivych Gtwara nech&
schvalit grislusnymieditelem. Novi TH zagstnanci budou proskoleni také skierych
mékkych dovednostechjakymi jsou komunikace, prezentace, asertivitagece na PC
v pozZzadovanych programech. Dale budou seznameréaldadnimi odbornymi terminy
béZznymi ve firme a projdou zakladnimi kurzy z ekonomiky, pracovnipava a

marketingu.
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VSichni TH zamdstnanci budou po roce wgidem ohlaSeném terminu
pirezkouSenize ziskanych znalosti v takové rozsahu, jaky stavedouci zarstnanec.

Pribéh a zhodnoceni adaptace

Owerovani phibéhu adaptaceprovadi bezprost¥edné nadrizeny v prvnim
mesici 1x tydr, v druhém aittim nesici 1x za 2 tydny. Rbézre je ttreba odstrsovat
zjisténé problémy, které by wvidledku mohly vést k tomu, Ze se novy zZathanec
rozhodne ze spataosti odejit.

Pribéh a zhodnoceni adaptace projedrifémy nadizeny se zawstnance, a
provede zapis o adaptaci do forntela ktery dostane v den nastupu nového

zamstnance z personalniho Gtvatu

3.3.4 Hodnoceni zam éstnanc G

Spole&nost Pars nova a.s¢ekava, Ze pro za¥stnance bude mit hodnoceni
piinos v tom, Ze bude oc&ma jeho vlastni prace a bude tak motivovan do loalSi
obdobi. Dale se pracovnik dozvi nazor vedoucihgha vykonanou préci. Pracovnik
také ma moznost prezentovat svéipby a cile svého rozvoje. Pro vedouciho
hodnoceni napofize k WtSi motivaci podizenych, vyjad své nazory na zatstnance,
bude moci pochopit zajmy§gni, poteby a postoje za¥stnand ve vztahu k vykonané
praci. Efektivié bude moci stanovit Ukoly a cile na dalSi obdobi.

Hodnoceni probiha na zaklaéd rozhovoru mezi hodnotitelem ( za¥stnanec
ve funkci bezprogedre nadizeny ) a hodnocenym ( kazdy z&stmanec ). Hodnotici
rozhovor probhne v fedem dohodnutém terminu. Zasadou je, Ze se k uplynu
obdobi vyjaduji hodnotitel i hodnoceny, kazdy ze svého Uhlu lpdh. Délka
rozhovoru se liSi podle obsahu &eli.

Hodnoceny je hodnocen v oblastagkeni, prace s lidmi, kde se posuzuje jeho
organizace prace, komunikace a prace sipedymi. DalSi posuzovanou oblasti je
vztah k firmg, tedy vztah zagstnance k majetku firmy, pracovni chovani, socialni
chovani a ochrana Zivotniho presti. V osobnostnim profilu hodnotitel posuzuje

vlastnosti pracovnika, jeho dovednosti, vzhled stmyovani a v neposlediddc jak se

1> Adaptace a va#iavani zamdstnand, plan nahrad spoknosti Pars nova a.9ersonalni tsek. 2005.
Organiz&ni srérnice.
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zapojil do tymové prace. V posledfésti je posuzovana z#sinancova odbornost tedy
jeho kvalifikace a odborna kvalifikace. Hodnoceniragovniki se provadi
meésicné,pololetre a rané.

Sowasti pravidelného raniho hodnoceni vSech za#stnanai je ¢ast
orientovand na vzdlavani. Vystupem hodnoticiho pohovoru mezitimpym

nadizenym a zagstnancem jsou dohodnuté rozvojové adladaci opateni.

3.3.5 Vzdélavani zam éstnanc G
Vzdelavani zamistnand firmy je velmi dileZitou sodasti personalni strategie.
Zamestnanci tak ziskavaji vetSi pocit sounalezitostigklavanim se jim naskytuji

N 1

moznosti profesnihaistu a roviz jsou zde moznosti vysSiho platového ohodnoceni.

Program vycviku a vzdélavani zaméstnanai Pars nova a.s.

Pro zajis¢ni vycviku a jeho planovani je kazdomg sestavovanProgram
vycviku a vzdélavani zaméstnanai Pars nova a.sProgram zpracovava utvar vycviku
a vzatlavani na zaklad vystupi z pravidelnych rénich hodnoceni zagstnand@. Na
jeho zéklad se ve spolupraci s ekonomickym Utvaretipgavuje finagni plan. Do
programu jsou automaticky izzovana pdebna periodicka Skoleni.

Program seéleni nacast odbornou¢ast tykajici se&izeni jakostigast tykajici se
fizeni systému pro ochranu Zivotniho predt acast specialni ( vypmtni technika,
vyuka jazyki apod. = nikké dovednosti ). Podkladem pro sestaveni progragmedy
znalost periodicity jednotlivych typ Skoleni uplaténé pozadavky vedoucich
vychazejici z hodnoceni z&stnand, a zandry spol€nosti. Aktualizace Programu je

provadna pbézre podle aktualnich pagb.

Vyhodnoceni Programu roku 2007 a plan Programu rokt2008

Na rok 2007 bylo mnoho Skoleni a to v oblastectpbamstni, pozarni, Skoleni
pro zvedaci zZdzeni, svéecska Skoleni, defektoskopie, Skoleni gidice motorovych
voziki a automobil a rovreZz specialni Skoleni pro management, jazykova Skaen
kurzy vypaetni techniky.

DalSi kurzy, které byly naplanovany pro rok 200Tybyypsany pedevsSim pro

TH pracovniky. Tato Skoleni probihaladbexterr® nebo intert s externim Skolitelem.

61



Jednalo se o Skoleni z&fana na problematiky manazer w&vani, jak asgsne fidit
projekt, krizovy managemerizeni lidskych zdrdj, atd. Program vycviku a vvani
pro rok 2008 je stejny jako pro rok 2007.

Realizace vzdlavaci akce

Vzdélavaci akce je realizovana didormou externi nebo interni. Realizaci
interniho vzdlavani zabezpeije utvar vycviku a vzélavani.

Dodavatel externi vathvaci akce je vybiran Gtvarem vycviku a $t&ani na
zaklad vybérovéhotizeni, podle akreditace, zaruky kvality, certifikakvality lektof,
komplexnosti sluzeb a jejich Uroynzangteni vzalavaci instituce, dostupnosti apod.
Za realizace této formy odpovida externi dodavatespolupraci s utvarem vycviku a
vzklavani.

Zajistovani vzalavacich akci probihd na dvou urovnich. Nejprve oved
zanestnanec zaSle pisesrzadost o zajighi vzdilavaci akce Utvaru vycviku a
vzklavani. Tento Utvar zajisti poZzadovanou &tadaci akci. Poté utvar vycviku a
vzklavani postupuje jednotlivym vedoucim zsstmanédm a zvéejiuje na Intranetu
spole&nosti vybrané nabidky vtivacich akci.

Veskeré Skoleni, ktera za@stnavatel umozni zafstnanci s pracovni smlouvou
na dobu ufitou, jsou chapana jako bonus ze strany&navatele. Zagstnanec na

nema automaticky narok.

Piiprava nastupai, personalnich zaloh

Pro pruzné fungovani organizace jeipbhé, aby kazdyedouci zaméstnanec
mél svého zastupce Vhodre pripraveny kandidat je fipraven nastoupit na ¢gné
misto a bez dlouhodobého zacviku je schopen vykaingetebné ¢innosti v ramci
nového pracovniho mista. Planovani nasledovnicbKryya potebu zanistnané
z vnitinich zdrofi organizace.

Plan nastupc probiha tak, Ze nejprve vedouci zstmanec zvoli na zaklad
hodnoceni dosahovanych vykona dalSich osobnostnich schopnosti igdmtych
k vedeni lidi z potizenych zarsstnand nejvhodrjSiho kandidata pro ffpravu na
vykon nové funkce. Poté ho viiéhu hodnoceni seznami s moznostpravy v ramci

planu personalnich nahrad a rezerv. Pokud ¢gamanec bude souhlasit, sestavi
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navrhovatel ve spolupraci s Utvarem vycviku adadani plan osobniho rozvoje. Plan
osobniho rozvoje odsouhlasen§istusnymteditelem je pro vSechny zavazny a jeho
naphovani je ptibézné sledovano $ hodnoceni.

Sestaveny plan neni némmy a lze jej dle aktualni pety v pabehu
sledovaného obdobi doplnit. Nastipea danou funkci ¥e byt gipravovan tsi
pocet. Sestaveni planu a zahajetiippavy neznamena jisty postup z#ssimance na

planovanou pozici.

Povinnosti zandéstnance

Zakladni povinnosti za#stnance souviseji se wddvanim vyplyvajici
Z pracovnihotadu spolénosti. Pracovnik je povinen &istnit se vzélavaci akce,
prokazat zdarné ukoéani Skolniho roku nebo kurzug¢novat osobni volnofiprav n
zkousky a testy, uhradit 50%i medokorteni studia, kdy feruseni vzélavani je mozné
jenom pouze se souhlasem zamavatele. Zagstnanec také musi uhradit veSkeré
nahrady p dobrovolném rozvazani pracovniho pomnebo pi rozvazani pracovniho
ponkru ze strany za#gstnavatele pro poruSeni pracovnich povinnosti 2viagbym
zpisobem. Je rowi povinen dodrzovat podminky oboustranné dohody se

zangstnavatelem.

Hodnoceni efektivity vzdilavani

Efektivita vzdlavaci akce se zfisje ve dvou uarovnich.Prvni Groven
hodnoceni efektivity vzHavani je reakce dastniki na vzdlavaci akci. Jde o
bezprostedni hodnoceni spokojenostéastniki formou dotaznikuRadre vyplneny
dotaznik je podminkou vyplaceni cestovnich nahggesych s dasti na Skoleni. U
periodickych vzdlavacich akci, u kterych je to zakonem vyZadovdegjisovana i
aroveir dosazenych znalosti a dovednosti. tZjjé se pomoci test zkouSek, fpadré
na zéklad ziskanych certifikdt ¢i oswdceni. Druhd Uroven hodnoceni je z#na
pracovniho chovani vidledku absolvovani skoleni.

Vedeni hodnocenéxternich kurzi, je kazdy zamstnanec, ktery absolvuje
interni vza&lavaci kurz ve firny, povinen provést hodnoceni tohoto kurzu vygpim
dotaznikd®.

'® Hodnoceni zagistnand; spolenosti Pars nova a.fersonalni isek. 2002. Orgartiaésnernice
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3.3.6 Odmeénovani

VSichni zamgstnanci jako #&nickych profesi tak TH pracovnici jsouiazeni do
tarifnich stupt. Do €chto stupit jsou zdazeny na zakladjejich vzclani a dosavadni
praxe. Zamstnandm v tInickych profesich je iffisuzovana prémie ve vysi 19 %
k tarifnimu stupni. U TH pracovnik tato prémiecini 30 %. U &ch klicovych
zantstnand a specialist, které neni mozné gadit je konkrétniho tarifniho stupnje
sjednana smluvni mzda.

S manazery a odbornyniediteli je sepisovana manazerska smlouva, ktera
stanovuje pevnou slozku mzdy, prémie a daitfiguiné odrény vazané na stanovené
akoly.

3.3.7 Uvol novani pracovnik

Zamgstnanci spolkénosti Pars nova a.s. uk@ni pracovni porér pouze
v souvislosti s odchodem doachodu, kjinému za#stnavateli a nebo Wipact
hrubého poruseni pracovnich povinnosti.

V pripact poruSeni pracovnich povinnosti je se #simancem okami#it

pracovni pordr rozvazan.

3.4 Hodnoceni pracovis t’

Spolg&nost Pars nova a.s. spje nar@na kritéria na systéntizeni jakosti,
poZzadovanou normou ISO 9001:2000. Silnyrad je touto normou kladen na
zlepSovani procésve spolénosti ve vSech siénech, a to nejen strem k zakaznikovi,
procesm ve firng, ale také zadstnaném. A proto se z@vodu zlepSeni pracovniho

prostedi a pracovnich podminek zavadi interni auditgqri’.

3.4.1 Cile interniho auditu pracovist &

Zakladnim poslanim auditu pracoviSfe dosazeni plynulého zlepSovani
pracovnich podminek zawstnand, zvySovani obecného zajmu zsmand o
bezp€nost a ochranu zdravifippraci. Od interniho auditu si spéfest slibuje
pieneseni maximalni odpédnosti za své cile chovani na jednotlivé Zamance. Audit

by také ndl ptinést zlepSeni celkového vzhledu practyvpgaadku, zlepSeni organizace
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prace, zvySenitidazu a odpotdnosti jednotlivych zagstnand nafadné plgni svych

povinnosti a pracovnich UKol

3.4.2 Oblasti internich audit G pracovis$ t

Pro poteby interniho auditu se pracowist rozumi organizai Useky
spole&nosti. Zakladni jednotkou pro audit ve vyrobnim echnickém useku je
mistrovsky usek. Obsahova stranka interniho augliicovi§ je rozdlena do dvou

zakladnich oblasti, oblast bezpesti prace a pozarni ochrany a personalni obtasep

3.4.3 Organizace internich audit G pracovis t'

Planovani I1A

Organizace IA pracoviSvychazi z réniho planu sestavenéhdepsedou tymu
auditoi. Obsah IA je dan touto pracovni instrukci a jeutgiiovan v plném rozsahu
pro zvolené pracoviStjedenkrat zactvrtleti. IA miaze byt realizovan i ve zkracené
podok¥ a v kratSim intervalu. Pravo ifdit neplanovany IA ma mimo personalniho

feditele a pedsedy tymu IA teditel spolénosti a kterykoli odbornyeditel.

Provadéni |A

Interni audity provagi v Pars nova a.s. vySkoleni pracovnitad zamdstnand
firmy. P realizaci auditu postupuji auditopodle obsahu IA a stanovuji bodové
ohodnoceni dosazené kvality. Yipad opakovaného auditu pracowisse hodnoti
navic dosazené zlepSeni v jednotlivych oblastecidith provadi minimalé 3 auditdi,
aby byla zachovanatkohodnost hodnoceni. AudifosrSak nesnji provadtt audity své

vlastni prace a pracovist

Vystupy z 1A
Audit je ukorten Zpravou o vysledku interniho auditu pracovisSg. Zprava

obsahuje hodnoceni daného pracayispozorgni na odchylky a neshody, ktera se
v daném useku objevuji. \fipact neshod musi stanovit napravna éeat s terminy
plnéni. i prekratovani standardfirmy na jednotlivé oblasti sledované auditenizen
byt pracovi& ohodnoceno mim@dnou prémii tzv. Certifikdtem praco\sy pripac
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zjistenych nedostatk a neshod 1ive byt pracovist krdceno ufitym procentem
z prémiového ukazatele komplexni hodnoceni pro gaagovist'’.

3.5 Bezpe ¢nost a ochrana zdravi

Spole&nost Pars nova a.s. vramci BOZP vychazi ze zaldhddilezZitych
norem, ale hlawh ze zakonag. 262/2006 Sbh., zakonik prace a dale ze zakbna
309/2006 Sb., zakonu o bezpesti prace. Oba tyto zakony spoi& now vstoupily
v platnost k 1. lednu 2007.

3.5.1 Povinnosti vedoucich zam éstnanc U pfi zajis tovani bezpe €nosti
a ochrany zdravi p Fi praci

Vedouci zamsstnanci na vSech stupnichizeni odpovidaji za kontrolu
dodrZzovani zasad bezpe® prace u svych péidenych a fi zjiSténi poruSeni d&hto
zasad vyvodit péittné disledky. Zajiguji, aby zanmistnanci jim poizeni byli vybaveni
pro vykon prace osobnimi ochrannymi pracovnimi tremtky, mycimi, ¢isticimi a
dezinfeknimi prostedky. Ri néstupu novych zagstnand& jsou povinni zajistit
proSkoleni z bezgaostnich pedpidi, které jsou specifické na pracovisti a provést
pozarni Skoleni u vSech zastnané. Fi vzniku pracovniho Urazu zafigji dakladné

vySeteni a sepsani Zaznamu o Urazu.

3.5.2 Ohlaseni a Set feni pracovniho Urazu

Kazdy vedouci zagstnanec je povinen zjistit odp&iné a spolehli¢ pri¢inu,
piicinné souvislosti a vSechny dalSi okolnosti vznikagovniho Urazu. Postizeny a
ostatni zarsstnanci, kté& byli svedky Urazu, jsou povinniifom &inné spolupracovat.

V piipad smrtelného nebo hromadného Urazu jsou vedouaistaanci povinni
ucinit opakeni, kterymi by se zabranilo dalSimu moznému ohrbZévota a zdravi
zanestnand. Zajistit misto Urazu tak, abyigtalo zachovano vipodnim stavu, az do
piichodu vySdtjicich orgad.

Ke dni 1.1. 2007 bylo vydano rozhodnuti vykonnékditele o podrobeni se

dechové zkouSce. Kazdy z&sinanec je podle tohoto rozhodnuti povinénvaniku

7 Interni audity pracovigspolenosti Pars nova a.®ersonalni tsek. 2005. Pracovni instrukce
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pracovniho Urazu podrobit se vy&sti, zda neni pod vlivem alkoholti jinych
navykovych latek.

3.5.3 Evidence a registrace pracovnich Graz

Kazdy vedouci pracovnik musi podlefizani generalnihteditele a v zavislosti
na zakoniku pracgdre evidovat kazdy zmimy Uraz do Knihy Uraz Kopii kazdého
evidovaného zaznamu o Urazu je nutnedat bez zbytemého odkladu v jednom
vyhotoveni Gtvaru BOZP a pozarni ochrany. Kazdyouedfl zanstnanec je povinen
pracovni Uraz u pdtzeného zawstnance neprodl€nohlasit svému vedoucimu Useku
nebo Uutvaru a sa@asrt bezpénostnimu technikovi a fpdsedovi odborovych
organizaci. Pak je také povinnost pré$etSechny okolnosti vzniku Urazu a nejpéjd

do 5 kalend#nich dri sepsat Zdznam o Urazuiggat jej podle internich zvyklosti.

3.5.4 Odskod novani pracovnich Uraz G a nemoci z povolani

Kazdy pracovni Uraz je spdéleost povinna odskodnit dle zakoniku préace.
OdSkodiovani Urazu provadi odSkialvaci komise spotemosti pravideld kazdy ngsic.
Spole&nost se mze zprostit odpaxdnosti a ndhrady Skody za Uraz dle zakoniku prace.
Kazdy zamndstnanec, ktery utgh pracovni Uraz zaipdpokladu, Ze se nejednalo o
trestny ¢in nebo pecin ¢i o0 vznik Urazu pod vlivem alkoholu, drog pgoginych
navykovych latek, ma narok nahrady za ztratuéikid bolest a ztizeni spalenského
uplatreéni, (Gelné vynaloZené naklady spojené sdéim a ¥cnou Skodtf.

3.5.5 Poskytovani osobnich ochrannych pracovnich pr ostredku,

mycich, €isticich a dezinfek €nich prost fedku

Zasady a zgisob pridélovani osobnich ochrannych prostedki

Ochranné progedky misi byt po dobu uZivaniciané proti vyskytujicim se
rizikim a jejich pouzivani nesmi fqustavovat riziko, jeiéba, aby odpovidaly
podminkdm na pracovisti a vyhodnoceni pracovnicik.riMusi byt gizpasobeny
fyzickym predpokladm kazdého zagstnance a respektovat ergonomické poZzadavky a

zdravotni stav za#stnance.

1,8 Metodicky pokyn pro zabezfemi bezpénosti a ochrany zdravippraci ve spolénosti Pars nova a.s.
Utvar obrany. 1998. Organizai snernice.
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Zamgstnanci smi pouzivat ochranné predky zafij¢ené spolénosti pouze ib
vykonu prace, pro kterou jim bylyfipgéleny a uteny. Tyto ponicky jsou majetkem
spole&nosti a neni tedy dovoleno vynaset je mimo aredlyfi

Zaniknou-li podminky pro vybaveni z&stnance ochrannymi préstky je
pracovnik povinen vrétit je ve stavu, ktery odp@vEiméienému opdebeni.

Drobné opravy a udrzbu préstiki si pracovnik zajifuje sam. To se vsak
netykacisténi a impregnace, kterou zabezpje centralni skrna odivi.

Vzniklou Skodu na poskytnutém ochranném gemtitu, kterou zagstnanec
zpasobil zejména ztratou , nedbalosti, nespravnyfsapem pouzivani, umysirapod.
je povinen nahradit v rozsahu stanoveném spravpfedpisy a tato skuteost je ve
spole&nosti posuzovana, jako hrubé poruseni pracovnicksewvsemi dsledky.

Pfi vzniku pracovniho pomru vedouci zamstnanec vystavi novému
pracovnikovi potvrzeni s uvedenim povolaniyad poskytnuti, fipadnou sltitelnost
ochrannych prosedki. Pri ukonceni pracovniho po#nu jsou zamstnanci povinni
vratit prostedky zgt do vydejny istém stavu nebo protokol&rmhradit zbytkovou

hodnotu ochrannych prdstiki.

Zasady poskytovani mycichgisticich a dezinfelkénich prostredki

Myci, cistici a dezinfe&ni prostedky se poskytuji zagstnaném, ktei
prichazeji do styku s latkami, které mohouigpbit podrazéni pokozky, zné&steni
zamestnance nebo moznosti vzniku inéakch onemoceni.

Pracovnikm se tyto prosedky poskytnou ihnedipnastupu do zagstnani a
pak periodicky. Ot je zakadzano tyto prastdky vynaSet mimo areal spohosti Pars
nova a.s. a pouZivat je pro osobniigbt.Cistici prostedky vydavéa vedouci pracovnik
podizenému zawstnanci proti podpisu a vede o tom evidenci. Vedl@aeréstnanec
podizené pracovniky musi seznamit s pouzivanim ocldmmasti a dezinfékich

prostedki, aby byla zajidtna maximalni Ginnost®.

¥ Smernice pro poskytovani osobnich ochrannych pracdvpiostedki, mycich¢isticich dezinfetnich
prostedki. Utvar BOZP a pozarni ochrany. 2002. OrgafiZanernice.
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3.6 Technické zazemi

Kazdy pracovnik na persondlnim @thi disponuje vlastnim pgaacem.
Pctitace jsou vybaveny personalnim a mzdovym programem GER 2100 a rovér
dochazkovym programem Anet. Systém Anet je obomstrgpropojen s programem
TARGET, kde se nastupy zadavaji do TARGETu, naslgitaneseny do Anetu. Po
uzawrkach data z Anetu jsou datéepesena do TARGETu pro vy& mezd.

Anet — dochazkovy systém

Anet slouzi k evidenci dochazky zastnand, k éemuz napomahaji terminaly
na vréatnici firmy. Pomoci tohoto systému je korak@no dodrzovani zdkoniku prace
na zaklad zadanych prchodi. Anet ma moznosti nastaveni prav. Jednotlivi
zanestnanci jsou uvnit systému rozéleni do stedisek podle organizai struktury.
Anet také umoiiuje vytv&eni repori a statistik nap odpracované doby, zbytek
dovolené, aktudlniftomnost aj.

TARGET — personalni a mzdovy program

TARGET slouzi ke kompletni personalni agerdntstnance, prvotni evidenci
zamestnand paodinaje, ges evidenci dokumeitsouvisejicich s pracovnim pérem,
evidenci Skoleni, |ékakych prohlidek atznymi opravenimi korte. Na zaklad
vloZenych dat do programu je mozné vyetéseznamy zaéstnand, vypaity, pripadre
sestavy dle sledované periody Skoleni a igkgch prohlidek. Diky informacim
pietazenych z Anetu mohou pracovnici sestavit kompigtpaiet mezd a procéss tim

spojenych.

3.7 Komunikace

Komunikace uvnit firmy probihd propojeh mezi jednotlivymi Useky. Pro
scklovani informaci vS8em zatstnanédm pouZziva spolost Intranet, na&bky, na
kterych jsou zviejnovana nap oznameni o volnych pracovnich mistech, e-mailova
posta, porady vedeni, Ugelt Gtvah a v neposledriadk Pars Magazin. Bohuz&hnost
Pars magazinu bude zru$ena v ramidpgjeni se ke skupin Skoda Holding a.s.

Nahradi jej Skodovék, kam bude zasilano pouzegjémavychlanki.
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4 Pracovni misto - Personalni reditelka

Ctvrta kapitola se zabyva analyzou pracovniho miato analyza jeidezitym
clankem Kk sestaveni popisu pracovniho mista. Nizeiveden zakladni cil tohoto
vyzkumu, zdroje dat a nasledna interpretace vysledk zaklad téchto vysledk jsem
sestavila popis pracovniho mista personiditelky.

4.1 Vyzkum

4.1.1 Uré€eni cile vyzkumu, p Finos vyzkumu
Predpokladam, Ze soasny vytvdeny popis pracovniho mista personalni

feditelky spolénosti Pars nova a.s. neodpovida zakladni charakteri tohoto
pracovniho mista. Hlavnim cilem vyzkumu je tedyvpgni nebo naopak vyvraceni
nasi hypotézy. Vyzkum ma za ukol odhatiigadné nedostatky v jiZz vyti¥eném popisu
a souasre byt zakladnim vychodiskem pro jeho obnoveni.

Cilem vyzkumu bylo sesbirat odpovidajici data, &i®aji napomoci k realizaci
popisu pracovniho mista personalfdditelky. Tento vyzkum se rovna analyze
pracovniho mista. Prdsdnictvim zkouméani jsem zfidvala charakter préace
personalnichrediteli, obsah jejich prace, dale povinnosti, odfmnost, kompetence,
znalosti, dovednosti, schopnosti a r&&mizika spojena s vykonem prace.

Prinosem vyzkumu je nashrom&hd potebnych informaci k tomu, abych
mohla uvést vSechny podminky, které determinujc@vai misto personaliéditelky.

4.1.2 Zdroje dat

Pro naSi praci jsem vyuZivala pouze zdroje prinddrnidaji. Zkoumanou
jednotkou byl jednotlivec. VSichni respondenti bylsacovniky personalnich o&ldni
firem s technickym zastenim.

Mym kritériem pro volbu respondent byly spolé€nosti, které nili alespai
podobny pedntt podnikani jako spot®ost Pars nova a.s., a také abslipiiméirerg
stejny p&et zangstnand.

Takto zvolena kritéria #ta za Ukol zabranit nepouzitelnosti dotaznfico mou

analyzu a la umoznit kvalitgjSi a gesrgjSi srovnani.
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Dotaznik byl zcela anonymni, proto né&m spolénosti, jejichZz personalisté se

Gcastnili vyzkumu, jmenovat.

4.1.3 Metody a techniky sb éru dat

Data, ktera podle projektu vyzkumu shroriiaeme v terénu, je mozné sbirat
razré. V ramci meho projektu, ktery ma za ukol odhaBeehny podminky pro vykon
prace personaliteditelky, byly pouzity 2 techniky gbu dat.

V prvni fac se jednalo o pisemné dotazovani. Tuto metodu jgBraZzovala za
klicovou. Pisemné dotazovani jsem zvolila¢kalika divodi. Hlavnim bylo ¢asové
rozvrzeni respondeint kdy dotaznik vyplni. Od respondérsem nevyZzadovala zadné
spontanni odpadi, proto se my tato metoda jevila jako nejvhgdn

Dalsi zvolenou metodou bylo elektronické dotazovdednd se o metodu za
pomoci vyuzivani potactu a internetu. Tuto techniku jsem pouzila z tolieatiu, Ze je
nesmiri rychla, levna a vesSkera data jsou v elektroniak@ope. Pro n¢ to znamenalo

uSetenicasu za pevod pisemnych dat do elektronickych.

4.1.4 Urceni velikosti vzorku

Pro ugeni velikosti vylrového souboru bylo pouZito tzv. slepého odhadi Co
znamena, Ze jsem si velikost vzorkdilar subjektivré, tedy na zakladmého uvéazeni.
Metodou pisemného dotazovani jsem oslovila 10 petsi z deseti iznych firem.

Technikou elektronického dotazovani mnou bylo ostav20 personalist

4.1.5 Sbér a kontrola dat

VSichni respondenti i na vyplreni a nasledné navraceni dotaznikelmi
dlouhou dobuCas na vyplini se pohyboval od 1 tydne do jednohd&sfoe. Doba na
navraceni dotaznik byla domluvena ip prvotnim setkani. festo jejich navratnost
nebyla tak vysoka, jak jsemé¢ekavala. A to fedevSim u pisemného dotazovani.
Dodavani a sir téchto dotaznilk probihal vZzdy osolih Ztohoto divodu jsem
ocekavala plnou navratnost. Osobni styk jsem provalzoproto, Ze jsem na pisemné
dotazovani kladli hlavni a tudiz neéjgi diraz. Z 10 personalistmy dotaznik navratilo
8 osob. | kdyZ je tot@islo nizSi nez seipdpokladalo, povazuji get navracenych

vzorki za dostaujici, abych z nich mohla ziskat vSechnyipbhé informace.
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Technika elektronického dotazovani proé¢ mbyla dophujicim zdrojem. |
piestoze jsem &@kavala navratnost alespogkolika dotaznik, neobdrzela jsme Zp
ani jeden.

Po ziskani dotaznikbyla kontrolovana jejich kvalita vypini. Bylo zji¥ovano,
zda respondenti odpésli na vSechny polozené otazky a zda jsou vSechmppwadi
Citelné a tedy pouzitelné k dalSimu zpracovani. jdien dotaznik respondenta nebyl
vyiazen na zaklad neuplnosti, nespravnosti vygim nebo néitelnosti, takze se
neznenila struktura slozeni vyoového souboru. VSechny dotazniky jsem tedy mohla
pouzit pro dalSi zpracovani a nasledné vypracgvdpisu pracovniho mista personalni
feditelky.

4.1.6 Hodnoceni vyzkumu

Dotaznik obsahoval 2 typy otazek. Jednak otazkyiete a pak také otazky
s moznostmi odpadi. Pouzila jsmetistupiovy model hodnoceni s moznostniidka,
piilezitostré a ¢asto. Pra¥ kvili otevienym otazkam bylo vypémi dotaznik ¢asow

Dotaznikové Sééni potvrdilo naSi hypotézu, Ze sasny popis pracovniho
mista personalnieditelky spolénosti Pars nova a.s. neobsahuje zakladni ukolye kte
by meli byt vykonavany na této pracovni pozici.

Jsem peswkdcena, Ze p sestavovani dotaznikového upkumu nebyly
opomenuty Zadnéutezité oblasti, za zakladkterych bych nemohla kval&ndokorgit
projekt vypracovani popisu pracovniho mista.

Interpretace vysledk dotaznikového S&ni bude provedena v nasledujici

samostatné podkapitole.

4.2 Interpretace vysledk d vyzkumu

Vysledky vyzkumu mi napomohou tkSeni charakterizace néaplnprace
personalni feditelky. RoviZz podavaji informace o dennich, periodickych a
nepravidel@ vykonavanych povinnostech, dale jaké ma persond&ditel ve firng
kompetence, komu je odptny a jaké jsou kladeny pozadavky na jeho élémi.

Z vysledka také mohu vyvodit fyzické a emocionalni pozadapkyebné k vykonu této

funkce a v neposledidd charakteristiku osobnosti.
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4.2.1 Charakteristika prace

Nize uvedend charakteristika prace personalniditele/ky pl& vychazi
z vyzkumu, ktery jsem provéh. Je tedy vysledkem odp&@li responderit z
personalnich oddeni.

Personalniteditel/ka pl& odpovida zatizeni personalniho Useku organizace.
Jako kazdy vedouci Useku organizuje a &gd praci personalism a nasledd
kontroluje jejich vykonanou préci.

Ukolem feditele/ky je rozhodovani o strategickém planovéablasti fizeni
lidskych zdrofi. Ridi tedy systém néaboru, 3koleni, agimvani a motivanich
programi. Pred naborem novych zastnandéd musi definovat strukturu popisu
pracovniho mista, néasletlrzabezpéuje tizeni procesu popisu pracovnich mist a
garantuje jejich kvalitu. Pdfpact vytvai koncepci zavaznych systémdalSiho
vzklavani zamistnand@. Pri vytvareni planu vz#avani zamistnan@ je povinen
sledovat jejich kvalifikéni predpoklady.

Reditel/ka je také povinen stanovovat plan rozvaespnalni spravy, vytvét
koncepci organizaich vztali a timto zajiSovat efektivnost hospotieni personalniho
useku.

Personalniteditel/ka schvaluje a kontroluje dodrzovani vnitdpikovych
piedpigi jako jsou vnitropodnikové sémice a n#éizeni generalnihdeditele pop.
fediteli jednotlivych Usek. Dale musi dodrZzovat statni legislativu jmendvgkonik
prace, zakon o bezfmosti prace, zdkon o za&stnanosti, zakon o ud¢hodovém
pojiStni a jiné zavazné pravnigupisy.

Soutasti prace personalnilteditele/ky je komunikace a spoluprace s ostatnimi
fediteli spolénosti a rovez komunikace s odborovou organizaci podniku fpop
s dalSimi organizacemi v oblasti Skolstvi a komitiwli organy.

Personalni controlling je dalSim ukolem, ktery pegnifeditel v ramci své
funkce vykonava. Personalni controlling obnasi &gxi neésicnich a r@nich repori.

DalSi ulohou vykonavanou na této pozici je tvorlanfini kultury a vytvéeni
image managementu.

Dulezitym Ukolem je neustala koordinace a kontrolalegii prace seieného

useku.
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4.2.2 Povinnosti

V dotazniku jsem zji®vala jaké denni, periodické a nepravideltykondvané
povinnosti maji personaliéditelé/ky.

Respondenti néastji uvadkli, Ze mezi denni povinnosti personalnifedlitele
pati fizeni, vedeni a kontrolovani pdzenych pracovnik Ma také za povinnost
delegovat jim pracovni Ukoly, které musi z&itédr a gedem dohodnuté obdobi
zpracovat. Podle dgastniki vyzkumu dale mezi denni povinnosti flabdborna a
organiz&ni pomoc pi pinéni fidicich ukoti. Reditel/ka by ndl také dens dohlizet na
fizeni a rozvoj lidskych zdrdj

Personalni administrativa a nasledna kontrola vgkénprace by se da
odehravat periodicky. Periodicita ovSem zaleZi métrepodnikovych pdebach a
smernicich.

V piipact, Ze se vyskytne pozadavek né#éjgti nového zarstnance pop
zantstnand je povinnosti personalnihéeditele zdastnit se vybBrového fizeni a
spolé&né s vedoucim Useku, do kterého je novy pracovriknpan, rozhodnout o
uchazéi, jez je nejvhod§si na vykon nabizené prace. Vedenianglvéhotizeni tedy
pati mezi nepravidekvykonavané povinnosti. Strategické plany persdhalmozvoje
se nejastji sestavuji pitbézné. Lze je podle pdeb spolénosti a na zakladn
piizptisobeni se wjSimu okoli n&nit a @izpasobovat, proto sestavovani strategickych
plani rovreZz piifazuji k nepravideléh vykondvanym povinnostem personélniho
feditele/ky. Ten podle poZadavkspole€nosti také nepravidetnvytvai a planuje

pracovni systéemy.

4.2.3 Bezprost fedn é nadfizena funkce a vztah k ostatnim

zameéstnanc um

Bezprostedre nadizena funkce personalninfaditeli/ce vychazi z organizai
struktury podniku. NMiZe se tedy jednat o generalnitedlitele, vykonnéhdeditele, top
managera, jednatele apod.

Personalnfeditel/ka deleguje pracovnik/ personalnim Useku udkoly, které maji
vykonavat.Ridi a kontroluje praci svych spolupracovinilReditele ostatnich Usék
informuje o vzniklych problémech, novych fmenich, spolupracuje s nimi

v personalnich zalezitostech a poskytuje jim panatlé v této oblasti.
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4.2.4 Kompetence

Reditel/ka personélniho Useku je &asti vrcholového managementu, proto na
této drovni niiZze planovat, organizovat, vést a kontrolovat. Veaswieného Useku
deleguje pravomoci pracovrik v tomto Utvaru. Ma kompetence k tvénmotivainich
systému a k odamovani vSech pracovnikve spolénosti. Rovidz ma pravomodidit

mobilitu pracovnich sil. V fipact potreby spolupracuje siznymi organy.

4.2.5 Pracovni podminky

Pozice personalnihteditele/ky se Zazuje mezi vrcholovy management, proto
je tato prace vykonavana v samostatné mistnostcoRnik tedy nepracuje v proésdi,
které by ho rozptylovalo a odvéld od prace. Pracuje v klidu ¢gstot a neni

vystavovan zadnym podminkam, které by mu mohfysepit pracovni Graz.

4.2.6 Rizika

PrestoZze pracovnik ma vlastni kandeté&eni to zarukou, Ze mu nic nehrozi.
Reditel/ka neustéle pracuje sdt@cem, coz znamena, Zze se mu pokazit zrak. Jedna se o
sedavy typ prace, takZze &chto pracovnik miZze dochazet k povolovani svalstva a

k bolestem zad.

4.2.7 Vzdélani, praxe a znalosti

Pro vykon prace personalnilteditele/ky bylo vSemi respondenty pozZzadovan
vysokoSkolsky stupe vzklani. Nejlépe doko¥ené magisterské studium. Na této
odpowdi se shodlo 6 respondént 8. Ti jes¢ doplnili, Ze je poZzadovano studium
pedagogické, humanitni a vyhodou je &2adi v oboru. Dva z odpovidajicich uvedli i
ekonomické vz#éani. Restoze je pozadovandquevsim humanitni nebo pedagogické
vzaklani, kazdy personalnfeditel’ka musi mit obchodniho ducha a orientovat se
piinejmensim v oblasti podnikani, ve které se spast pohybuje. Strukturu odpéoid

je mozne vidt v grafu 4.1 PoZadované v&dni.
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Graf. 4.1: Pozadované vzilani

Vzdélani pozadované pracovnim mistem

@ Uplné stedni

W Bakal&sky stupé&
O Magistersky stupig|
O Doktorsky stup#

Zdrojdastni zpracovani

DalSi otdzkou spadajici do této oblasti je otaakeadované délky praxe v oboru
personalistiky. Z grafu 4.2 Délka poZadované piaxgdét, jak respondenti odpovidali.

Graf. 4.2: Délka poZzadované praxe

Délka praxe v oboru

O Zadna

B Méng nez 1 rok
O1-3roky
m3-5let

@5avice

Zdrojdastni zpracovani

NejcastjSi délka praxe poZzadovana na pozici personalfgtiele/ky je 3 az 5
let. Festo délka praxe zavisi na stadiu vyvoje spuisti, protoZze velké a stabilni
spole&nosti pop. zahranini vyZaduji praxi v oboru minimarb let.

K tomu, aby mohla byt jiZ mnohokrat zndiré funkce vykonavana, je zajeiti,
aby pracovnik na této pozicidnznalosti legislativy tedy i@devSim z&koniku prace,
zakonu o bezpmosti praci apod. Pracovnik se musi perfé&kirientovat ve vnihim a
vngjSim okoli spolénosti. Musi mit znalosti z oblasti psychologie aneEmafiizeni
lidskych zdrofi. Musi mit neustalyighled o pracovnim trhu a sledovatéam. Jak jiz

bylo zmirgno, personalnifeditel/ka musi mit i znalosti z oblasti managameptesrgji
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musi disponovat znalostmi manazerskych funkcitsapyiizeni a naslednje uvést do

praxe.

4.2.8 DuSevni pozadavky a charakteristika osobnosti

DusSevni pozadavky

Personalniteditel/ka je v dennim kontaktu nejen s pracovnikypersonalnim
odctleni, také komunikuje s vedenim spmlesti, stediteli ostatnich oddeni ve
spolg&nosti a steji tak s vijSim okolim. Respondenti z tohotdivibdu jednohlash
odpovdéli, Ze kazdy personalista musi mit velmi silné a&mb schopnosti. Pracovnik
je rovréz velmi ¢asto vystavovan situacim, kdy musi zapojit své pobsti reSit
problémy, rozhodovat a organizovat nejen praci s¥@vych zarstnand, ale také si
musi ungt doke zorganizovatas. Musi tedy hospotiase svyméasem. Personalni
feditel/ka musi taktéz velntiasto vést lidi. Tento zakatnanec se ze své pozice dale
casto setkava s tim, Ze musi delegovat Ukoly, myisidzhodny, je¢asto vystavovan
konfliktim, musi ¥dét jak ovliviiovat lidi acasto vede pohovory. 2dhto duSevnich
poZzadavk, které jsou na personalnilteditele/ku kladeny, je mozné ¥k Ze tento
pracovnik musi byt velmi odolny proti stresu a tinge natit duSevni hygienu,
rozvrhnou tisfas takovym zfisobem, aby @&l i ¢as na odpéinek.

Prilezitostrt se personalnireditel/lka dostava do kontaktu se zakazniky a
verejnosti, vést dozor ifpezitostre je také vysta¥n stresujicim podminkam. Personalni
prace je ¥tSinou kolektivni prace, proto musi byt schopenmfovat tym, i kdyZz ne
pravidelrg, prilezitostr® motivovat své padzené, aby dosahl zvySeni efektivity prace.
Reditel/ka musi byt schopen pracovat bez dozoru| imgsiniciativni, asertivni, trenér
a byt tvarci. Obdas je také od & pozadovano, abyidil raizné projekty. HleZitostre
vyuZzije i jazykové znalosti.

Nekdy maze v pracireditele dojit k praci o samftk nepravidelnému rozvrhu
¢innosti, vyjednavani a prezentace.

Struktura odpo&di na duSevni poZzadavky je uvedena v tabulce 4ukeini

pozadavky.
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Tabulka¢. 4.1: DuSevni poZzadavky

DuSevni poZzadavky

Zidka

Prilezitostné

Verbalni schopnosti

0

0

Jazykové znalosti 3 1
Schopnostesit problémy 0 0
Rozhodovani 0 0
0 0

0 5

Organiz&ni schopnosti

8
4
8
8
8
Kontakt s véejnosti 3
Kontakt se zakazniky 0 4 4
Intenzivni dozor 0 6 2
5
0
0
5
6
8
7
5

Stresujici podminky 0 3
Nepravidelny rozvriginnosti 2
Prace o samét 3

Kolektivni prace

0
Motivace podizenych 0
Vedeni lidi 0
0

0

Schopnost formovat pracovni tym
Iniciativa
Schopnost pracovat bez dozoru 1 0 7
Asertivita 0
Trenér 0
Byt tvarci 0
Byt rozhodny 0
Delegovani 0
Ovliviiovani lidi 0
0
0

(JO'_\ONQ)U.ICD

Vedeni pohovar
Rizeni projeki
Hospodaeni stasem 0
Vyjednavani 3
Stanovovani cil 0
Planovani 0
Efektivni prezentace 5 3 0
Zdroje: Vlastigracovani

ol®lnlo|®@lo|olo|®]|r|w

Charakteristiky osobnosti

Charakteristiky, které jsou kladeny na personalriiditele/ky, jsou uvedeny
v nasledujici tabulce 4.2: Charakteristiky osobinogtnto ¢lovék musi k vykonu své
prace mit humanni paink lidem, musi byiestny, s¢domity, pravdomluvny. S tim
souvisi pochopeni a porozeni. Reditel/ka musi disponovat uznalosti, musi byt ke
vSem pracovnikm spravedlivy, coZz znamena, Ze se figennechat ovlivnit svymi
vnitinimi  pocity. Personalista musi byt iimny, sluSny a loajalni a to nejen ke
spole&nosti, ve které vykonava svou funkci. Musi byt pogo ohleduplny, pracovity,

dukladny, gesny, dochvilny, stdomity a musi mit smysl pro povinnost. Velké naroky
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jsou kladeny na jeho sebektitost, cileédomost, samostatnost a rozhodnost.
Personalnfeditel/ka je ve vedouci pozici, proto musi byt ebesdostata¢ hrdy a it
si v praci, kterou vykonava. Jinak by v tom nemby dobry. Pesto k sob musi byt
kriticky, jak jiz bylo zmirgno, aby si dokazal wdomit své chyby a napravit je.
Personélniteditel/ka musi disponovat i kdyZ jenoniilpzitostré vlidnosti,
spol&enskosti, shovivavosti, musi byt laskavy, usiloveyazivy, hrdy, skromny a
vytrvaly.
Od pracovnika na personalnim eébkhi se netekava, Ze bude &try,
velkoduSny a hlawh povySeny, samoliby, Ze si nebudefiv a bude mit pocit

ménrscennosti.

Tabulk&. 4.2: Charakteristiky osobnosti

Charakteristiky osobnosti Ziidka | P¥ilezitostné | Casto
Humanni porér k lidem 0 0 8
Cestnost 0 0 8
Swédomitost 0 0 8
Pravdomluvnost 0 0 8
Pratelstvi 5 2 1
Spole&enskost 0 3 5
Stdrost 7 1 0
Velkodusnost 6 3 0
Pochopeni 0 0 8
Porozundni 0 0 8
Uznalost 0 0 8
Shovivavost 1 7 0
Spravedlnost 0 0 8
Davérnost 0 0 8
Upiimnost 0 0 8
SluSnost 0 0 8
Loajalita 0 0 8
Vlidnost 0 2 6
Pozornost 0 0 8
Laskavost 0 8 0
Ohleduplnost 0 0 8
Pracovitost 0 0 8
Usilovnost 0 2 6
Snazivost 0 3 5
Duakladnost 0 0 8
Presnost 0 0 8
Dochvilnost 0 0 8
Smysl pro povinnost 0 0 8
Radost z prace 0 8 0
Sebekriténost 0 0 8
Hrdost 0 7 1
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Skromnost 0 8 0
PovySenost 8 0 0
Samolibost 8 0 0
Pocit mégcennosti 8 0 0
Nedivéra v sebe 8 0 0
Cilevédomost 0 0 8
Samostatnost 0 0 8
Rozhodnost 0 0 8
Vytrvalost 0 5 3
Sebekazie a sebeovladani 0 0 8
Ukazrenost 0 0 8
Stat&nost a srélost 0 6 1

Zdroje: Vlasugracovani

4.2.9 Fyzické pozadavky

Prace personalnihéeditele/ky je sedava prace. Personalista nevyd&i& p
energie a nenamaha svalyil®Zitostre mize cestovat, coZz potom zahrnuje i nevhodnou
pracovni dobu. Tato pozice vyzaduje velké pracomagazeni, kter4 je spojena
s vysokou psychickou z#i, proti niz musi byt za#stnanec velmi odolny. Pozice
personalnihareditele/ky je vedou funkce, z tohotdaivibdu, je na pracovnika kladen
pozadavek reprezentativniho vzhledu. Fyzické po#adakterou jsou satasti prace

feditele jsou uvedeny v tabulée4.3: Fyzické poZzadavky.

Tabulka&. 4.3: Fyzické pozadavky

Fyzické pozadavky Zidka | P¥ilezitostné| Casto
Svalova energie 8 0 0
Manualni zrdnost 8 0 0
Sedava prace 0 0
Cestovéani 0 8
Nevhodna pracovni doba 5 3
0 2
1 2
0 4

PriliSné pracovni tempo

PriliSné poZzadavky na smysly

PoZadavky na vzhled

Jiné - psychicka z&t 0 0 3
Zdro)dastni zpracovani

o
-Pmc’o (ee]

4.3 Popis pracovniho mista P R spole énosti Pars nova a.s.

V této podkapitole jsem aplikovala zg&€ poznatky z fizkumu na spolaost

Pars nova a.s. Vytviba jsem popis pracovniho mista pro personaéditelku této
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spole&nosti. Vychazela jsem ze znalosti sgalesti a pizptsobila napi prace patbam
firmy. Uvedla jsem zde pracovni Ukony, které bglynbyt vykonavany na pozici
personalnifeditelky, bez rozdilu i@dmétu podnikani spolaosti, stadia rozvoje

podniku atd.

Tabulka 4.4: Popis pracovniho mista

Pars nova a.s. list & - 1
poéet listl: 2
identifikagni Eislo PM: 5000001
Popis pracovniho mista
nazev povolani - funkce Personalni reditelka kategorie | 9
tarifni stupei SM | |mzda casova mésicni
skupina priplatka | nejsou®

A - Pracovni éinnost

v pripadé nutnosti pokracovat na listé2
1. Charakter prace:

Plné odpovida za fizeni personilniho tiselu spolenosti Pars nova a.s.Organizuje a rozdéluje praci pracovnikiom
persondlniho Gseku a nasledné kontroluje jejich praci. Rozhoduje o strategickém planovani v oblasti fizeni idskreh
zdrojit. Ridia navihuje nové systémy nabony, Skoleni, odméfovani a motivovan. Vytvai plan rozvoje personalnd
strategie. Schvaluje a kontroluje dodriovini vnitropo dnikovych predpisi a stitni legislativy. Komunikuje a spolupracuje
s fediteli ostatnich isekdl, s odborovou organizaci, se zastupci skolstvi, zaméstnavateli a kontrolnimi ograny. Provadi
persondlni controlling. Posloytuje poradenstvi v oblasti personalistily. Schvaluje zpracovani a realizaci projekti na fizeni
lidsksrch zdroja dotovanych z EU. Provadi neustilou koordinaci a kontrolu vvsledia prace svefeného tisek.

2. Povinnosti:

Ridi, vede a kontroluje podiizené pracovniky. Deleguje jim pracovni iikoly. Poskytuje odbomou a organizaéni pomoc pi
plnéni fidicich Gkolh. Provadi personalni administrativu a kontrolu vvkonané prace. Vede vybérovd Hizeni. Zachovava
obchodni tajemstvi spolefnost. Pracuje na prohlubovani svych teoretickych a praktickych dovednosti.

3. Zodpovédnosti:

Zameéstnanec je zodpovadny vykonnému fediteli. Odpovida za kvalitni a véasné plnéni vyEe uvedenych povinnosti. Plni
dalgi koly stanovené vedoucim zaméstnancem.

4. Kompetence:

Planuje, orzanizuje, vede a kontroluje. Delesuje pravomoci podfizenym pracovniki. Fidi mobilitn pracoviich sil.

zastupuje pracovii misto &. 5110001

b. Vzdjemné zastupovani:
je zastupovano pracovnim mistem &. 5110001

fadna* ltyden® | 2tydny * | 3tydny * | I1mésic* | 6tydn *

6. Nezbytné nutna doba zacviku: _ - — — ~ -
vt 2mésice * | Imésice ¥ | Gmésicn * | 9 mésicn * lrok ® | jinak-kolik?
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B - Kvalifikaéni poZadavky

1. Nejvyssi nutné vzdélani: | zakladni * | vyuten * | vyuéen s maturitou * USO0 * Vi *

2. PoZadovany obor vzdélani:

Pedagogicky, pfipadné technicky = pedagogiclkym minimem

3. Znalosti pfedpisa, zakona, vyhlasek, nutné kurzy, zkousky:

Znalost statni legislativy, vnitropodnikovych pfedpisi a zasad, mnalost vnéjiiho okoli podnilu, mnalost zdsad tvory
podnikového systému vyoviku, malost norem IS0, mnalost z oblasti psychologie a fizeni lidskych zdroji, nalost
manaferskych funkei a zplisoby Hzeni.

4. PoZadované dovednosti:

NS Office, zejména software pro tvorbu prezentaci a Skoleni, Target, Anet

5. PoZadovana praxe v oboru popf. fadnid* [6mésicn*| lrok* 2roky * 3 roloy * 4 rokoy *

v pFibuzném oboru: Srokin * | Grokh* | Orokll * | 12rok * jinak - kolik?

* hodici =& oznacte barevng

Pars nova a.s. list &.-

pocet listh:

identifikaéni cislo PM: | 5110002

Popis pracovniho mista

C - Specifikace pracovnich podminek

1. Pracovni reZim: ranmi - hlavid sména * | pravidelny 2 sménny * | 3 sménny * | twous® | jing-jakoed?
2. Priznané rizikové R
fadne * hluk * toluen * prach - rneéisténi *

faktory:
3. Ztizené pracovni fyzicky naroénd prace™ price v nucené poloze® | prve vwicenad 1.5m *
podminky - mimo prace s nebezpetnymi latkami * otfesy a vibrace * vstup do kolejisté *
priznanych rizikovych: Easté zmény teploty prostredi * rnefisténé ovzdusi * jiné - uved jaké
4. Prace pro zaméstnace . vhodnd jen pro nékteré ZPS * .

p vhodna * — ] p. = —r naprosto nevhodna *
se ZPS: vhodna jen po liprave pracoviits *

D - PoZzadavky na osobu zaméstnance

1.Prici muZe vykondvat: | jen mus* | spife mui* | jen fena* | spite iena*| nerozhoduje *
fzicks zvedani t88lofch bfemen® | prace vyluéné ve stoje® asté pochiizky*
2. Specifikace - béiné jiné - uved jaké
zpuasobilosti: . . | odolnost proti stresu® pracovid nasazeni* odpovidnost
dusevni T . o . Eway
komunikativid schopnosti® peclivost jiné - uved jaké
E - NaleZitosti popisu pracovniho mista
1 dne jméno plijmeni org.£islo podpis
zpracoval spravee PM 27.32006| Viadimir Lajdolf 1000001
odsouhlasil nadiizeny
za pers.isel rlcotrolowval splnost
a zatfidil 30.3 2006 Pavel Svoboda 310001
schvahl piisluiny feditel 342006 Viadimir Lajdolf 1000001
za pers.isek pievzal
dne podpis dne podpis
2 Pravidelné revize PM
provedena: | provad(
spravce PM )
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3 Zaméstnanci
vykondvajici prace na
pracoviiim misté

dne

jmeéno

piijmeni

osobni &

podpis

3.42006

Lucie

Snaselova

1676

sezndameni s popisem:

* hodici =& oznadte barevng

Zdroje: Navrh tabulky vnitropodnikové zdroje, tedastni zpracovani
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5 Navrhy na zlepSeni a zav ére€na doporu ¢eni

Vtéto kapitole budou navrZzena dopteni, kterd vychazi z poznani
personalniho Useku. Zn#imé navrhy se tykaji nového pracovniho mista a fiiem

kultury, jez je vytvéena personalnim Usekem spolesti.

5.1 Zhodnoceni celkové situace

V ramci peddiplomni praxe a této diplomové prace jsem nabdanu, Ze
personalni odtleni je vykonnym Usekem. Velmi di#b se starda o spokojenost svych
zanestnand a vynaklada velkeé usili na &8i vztahy.

Je velmi aktivni v planovani vZvani zanistnand. Navrhuje jim roz&ené
mnozstvi Skoleni a kuiiz které mohou absolvovat. Tim zé&stnanci ziskavaji vyssi
kvalifikaci a mohou se tak uchazet o vyssi prac@aiice.

Personalni Usek rowa poskytuje mnoho druih motivatnich stimul. Ma
rozvinuty sociélni program a poskytujéditt zandstnanecké vyhody. Zafstnanci jsou
s #mito vyhodami spokojeni. Usek v3ak planuje dgsfich rozsfeni.

Spolenost Pars nova a.s. se v dubnu roku 2008 stafindoespolénosti Skoda
Holding a.s. Toto spojeni ma za nasledek rox&ini vyroby. Kapacity jsou vSak
nedostaujici stejre tak jako pracovni podminkgjmzZ vznik& nespokojenost na st¥an
zamestnand. Presto toto spojeni v budoucniinesecetné vyhody.

Personalni Usek velmi Gzce spolupracuje se Skoistittchto vztali si slibuje
priliv potencialnich zagstnan@ vSech uUrovni vz#lani. Studentm vysokych Skol
poskytuje stipendia, nabizi mozZnosti psani diplojobv praci a vyhodnocuje ty
nejuziteéngjsi.

Na internetovych strankach nabizi papirové modedywpsnivé modelé a dale
se \&nuje sponzoringu.

Pres vSechny tyto pozitienvyvijejici secinnosti je si personalni usekdom
nedostatlt v budovani firemni kultury, na kterou se hodlawdbucnu zarg¥it. Ja jsem
v ramci psani diplomové prace narazila na problékonavané prace. Domnivam se,
Ze je poteba vytvdgit nové pracovni misto, aby personaimditelka mohla pl&

vykonavat aktivity, které souvisi s jeji funkci.
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5.2 Navrhy na zlepSeni stavajici situace

Nyni se budu &novat navriim, které by nili pomoci zlepSit stavajici situaci na
personalnim Useku spoéleosti Pars nova a.s. Poskytnu rkémna vytvdeni nové
pracovni pozice, Zohodnim, pré se domnivam, Ze je zapebi Zidit toto pracovni

misto. Déle se budwrovat doportenim tykajici se zlepSeni firemni kultury.

5.2.1 Navrh nového pracovniho mista

Podle starého popisu pracovniho mista byla persbieditelka odpowdna za
vypracovani a realizaci projektz oblasti fizeni lidskych zdrdj dotovanych ze
strukturalnich fond EU. Ja jsme vSak dodp k zavru, Ze by ndla tyto projekty pouze
schvalovat a vykonavat jejich kontrolu. Z tohotdvddu by nélo byt zZizeno nové
pracovni misto, jehoz drzitel bygvzal sodasnécinnosti personalnieditelky. Jednalo
by se o jiz zmi#né projektovani projektdotovanych z EU a funkci lektora.

Charakteristika prace

Ukolem projektanta bude planovani projekt oblastifizeni lidskych zdrd.
Projektovani bude obnaSeikdadné o¥reni cifi a obsahu projektu a ro¥h owiovani
priorit hodnoceni. Bude programovat jednotlivé fasmpsani projetu, definuje jeho
clereéni a vytyi faze projektu. Po fazi planovani bude projektis®mt. Zorganizuje
jednotlivé faze v souladuéasovymi moznostmi, sestavi jejich roZpoa po skoteni
fazi planovani a sepséani uskinteowteni a celkové zhodnoceni projektu.

Déle se novy zatstnanec bude podilet na realizaciémma gepracovavani
smernic tykajici se vzélavani, bude zaji®vat Skoleni specialnich dovednosti dle
vystupa z hodnoceni za#éstnané. Rovréz bude zpracovavat a za¥hdstupni Skoleni
prichozich zarsstnand, které navazuji na adaptd proces zagstnance stanoveny
vnitropodnikovou srérnici Adapt&ni proces zawkstnance. Bude sledovat, jak je
dodrzovan kariérovy plan jednotlivych z&stnandé. Zpracované nabidky Skoleni pro
zanestnance bude uvatina intranetu spodmosti. Bude se podilet na za¢adforem e-

learningu.
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Povinnosti

Povinnosti projektanta bude sledovat nové moZnoséimci dotaci z EU na
projekty v oblastitizeni lidskych zdrdj. Bude také sestavovat seznamy moznych
Skoleni a navrhovat je zastnaném spol€nosti. Jeho dalSi povinnosti bude neustale
se vzdlavat v pedagogické oblasti a hl@vw oblasti Evropské unie a moznostech

ziskavani dotaci.

Bezprosiredné nadiizena funkce a vztah k ostatnim zagstnanaim

Projektant budeffimo zodpo¥dny personalnifeditelce. S ostatnimi zastnanci

v personalnim useku se bude podiletinani vzélavani a Skoleni zagstnand.

Kompetence
Kompetence projektanta budou §lsouviset s jeho vykonem prace. Bude

navrhovat, planovat a sestavovat mozné projekthe bade realizovat nové systémy
vzklavani zanistnand. Sejreé tak se bude podilet na zavad forem e-learningu ve

spole&nosti.

Vzdélani, praxe a znalosti

Od projektanta se bude vyzadovat Uplné vysokoSkolzkElani ekonomického
smeru zangrené na program Evropska unie. Na pozici v oblastincovani projeki ze
strukturalnich fond EU budu muset mit minim&rdvouletou praxi.

Projektant bude muset byt&hi v procesu projektovani, bude muset mit znalost
financnich analyz a problematiky fodeU. Bude muset byt komunikativni a vyznat se
jazyk na komunikativni urovni. Jiné jazyku budowo p& vyhodou.

Projektant a zarowe lektor bude muset disponovat schopnostmi kregfivit
flexibility, rozhodnosti, pesnosti, organizace, bude muset mit viohy k tymanéei a

byt odolny vici stresu.

Kalkulace néklada na vytvoreni nového pracovniho mista

Naklady jsem rozglila podle postupu i ziskdvani nového pracovnika. Jsou

tedy rozaleny na naklady, které souvisi se ziskavanimgnypéipravou pracovniho
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prostedi a adaptaci. Kalkulace je uvedena v nasledtgigillace. V této kalkulaci
pocitam s tim, Ze se personalnimu Useku hned na @gpoda vybrat vhodného
kandidata. Tudiz sem nezdjtdvam naklady na vyhlaSeni noveho &ywvéhotizeni,

pop. oportunitni naklady dalSiho uch&ees prvnimiizeni.

Tabulka €. 5.1: Kalkulace nakladi vzniku pracovniho mista Projektant projekta
EU

Ziskavani Vlastni internetové stranky 60CH
Urad prace v Sumperku
portadl MPSV 60 K¢

Néaklady na ziskavani

zameéstnance 120 K&

Vybér Tridéni CV
Vybér nejvhodnijSich kandidét 300 ke
Vybérové pohovory 600 K
Vybér kandidata 300 K

Naklady na vybér zaméstnance 1200 K&

Pripraveni pracovniho prostredi | Koupe stolu 3000 K
Koups Zidle 1000 kK
Koups kanceléskych ponicek 2 000 k
Koup PC 40 000 K
Software - Target 28 000cH
Software - Anet 24 000K
Cipova karta 50 K

Néklady na pripravu pracovniho

prostiedi 98 050 K&

Nastup a adaptace Sepséni smlouvy

Personalni administrativa
Zavedeni zagstnance do

systému 330 K¢
Vstupni prohlidka 250 &
Vstupni Skoleni 840 K
Seznameni s pracovist 300 K
Zacvik 4 000 K
Skoleni v piibéhu zkudebni doby 3 000K

Néaklady na nastup a adaptaci

zameéstnance 8 720 K&

Celkoveé naklady 108 090 K

Zdroje: Interni
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Popis pracovniho mista — Projektant EU projeki, lektor
Nasleduji tabulka obsahuje popis Baytvoreného pracovniho mista.

Tabulka 5.2: Projektant EU projekti, lektor
Pars nova a.s. list & 1

podet listd 2

identifikacni &islo PM|

Popis pracovniho mista

nazev povolani - funkce Projektant EU projekti, lektor kategnrie| 9
tarifni stupe sm | | mzda Casova mésitni
skupina priplatki | nejsou”

A - Pracovni cinnost

1. Charakter prace: v pitpadd nutnosti pofiradovat na Nstés

| ﬁkolemje planowat a sestavowat projeldy v oblasti fizend Udsloreh zdroj. Programuje, definuje a wytyéuje fize
|projekiu. Féze planuje s ohledem na fasoveé mofnosti. Sestavige rozpodty projekid. Uskutedfiuge ovifovdni a
|relkové hodnocend projekin. Podili se na realizaci zmén a pfepracovdvand voitropodnikovch smérnic na
|redéldvdni zamEstnanch. Dohli na adaptadni proces zaméstnance. Sleduje dodriovdni kariérového pldnu
|zamEstnanch. Zpracovdvd nabidky Skolend a bz, Podili se na zavddénd forem e-learningu.

|2. Povinnosti:
|Bleduje nové moinosti financovdni projektd = EUJ. Sestavije a navrhuje $kolend a ey zaméstnancim. Do drije
|stanovené terminy. Vedéldvd se v oblasti pedagogiky. Ziskdvd nové poznatlar v oblasti financovdni projektd ze
|strukturdlnich fondd E1T.

|3. Zodpovédnosti:

|Projektan je piimo zodpovEdny prsondlnd feditelce. Je zodpovidny za plinovind a sestavowdnd projeldt. Odpovidd
|za jejich kovalitnd zpracovénd.

|4. Kompetence:

Fealimyje nové systémy vedéldvini. Informye o mofEnostech Skolend a larzech.
zastupuye pracovid misto &

je zastupovano pracovidm mistem &

1 5. Vzajemné zastupovani:

6. Nezbytné nutna doba Zadna® | Liyden® | 2tydny * | 3 tydny * | Lmdsic * | 6 tydng
zacviku: 2mésice * | 3 mésice * |6 mésicd * |9 mEsicd *| 1 rok* jinak-kolik?

B - Kvalifikaéni poZadavky
1. Nejvyssi nutné vzdélani: | zakdadni * | vyugen * | vyufen s matunitou* | USO* | VS *
2. PoZadovany obor vzdélani:
Vzdélani ekonomického smém se zaméfenim na Evropskou uni
3. Znalosti pfedpist, zakond, vyhlasek, nutné kurzy, zkousky:
Znalosti finanini analyzy, znalosti z oblasti EU, skavani dotaci ze strukturalnich fondi, malsti z oblasti
psychologie, vnitropodnikové pfedpisy a nommy, statni legislativa

4. PoZadované dovednosti:

ME Office, zejména software pro tvorbu prezentaci 2 Skoleni, Target, Anet, Anglicky jazvk, dalsi svetovy jazvk

5. PoZadovana praxe v oboru 3adna* |6mésich*| lrok* | 2roky* | 3roky* |  droky *
popf. v pribuzném oboru: Sroki. * | Groki * | Qroki * | 12 rokh. * jinak - kolik?

* hodici 58 oznacte bareving
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Pars nova a.s. list & 2

poéet listd 2

identifikaéni Eislo PM|

Popis pracovniho mista

C - Specifikace pracovnich podminek

1. Pracovni reZim: ranni - hlavni sména * | pravidelny 2 sménny * |3 sménny ¥ turnus* jiny-jaky?
2. Priznané rizikové jadné* | hiuk * | tolen* | prach- zneéisténi *

3. Ztizené pracovni fyzicky nirofnd prace® price v nucené poloze*| pryvevyicenad 15m®
podminky - mimo price s nebezpetnymi latkami * otfesy a vibrace * vstup do kolejists *
priznanych fasté zmény teploty prostiedi * | znefifténé ovzduii * jiné - uved jaké
rizikovych:

4. Pr:'éce pro vhodna * '-.'hm?r.lé jen pro ﬂé]fteré ZPS* naprosto nevhodna *
zaméstnace se ZP5: vhodna jen po ipravé pracovists *

D - PoZadavky na osobu zaméstnance

1.Prici miZe vykonavd jen muz* |spite mui*| jen fena* |spise fena*|  nerozhoduje * |
.. |zvedini téZkorch biemen® prace vylufng ve stoje™ Easté pochizly™®
. fyzicke — —— —
2. Specifikace - béine jiné - uved jaké
zpusobilosti: P odolnost proti stresu® | pracovni nasazeni® odpovidnost
kemunikativnd schopnosti® petlivost jiné - uved jaké

Zdroje: Vlastni zpracovani, vnitropodnikové zdroje

5.2.2 Navrh na zlepSeni firemni kultury

Persondlni oddeni povazuje firemni kulturu za nevyraznou,cim se
neodliSujici od jinych spobmosti. Jak jiz bylo zmimo, pgevliada spiSe nespokojenost
na stral zantstnan@ z divodi problémi ve vyrolg, Spatné organizace prace,
nedostatlt v technické fipraw atd. Z &chto divodi bylo rozhodnuto o posilovani
firemni kultury a to podporou darcovstvi krve, nadpérné podminky u kolektivni
smlouvy apod. Byla zavedena tRolitika otevirenych dvdi, ktera by se v gib¢hu let
mohla zakéenit ve firemni kultie.

Provedeni analyzy stavajici firemni kultury
Nejdrive spolénosti Pars nova a.s. dopduji provéstiadnou analyzu stavajici

Mt s

piedpoklad, tedy odpowdét si na otazky kde podnikame, kdo jsou naSi zakazjaky
je nas styl podnikani, jak mame organizovat prya@ké druhy lidi patebujeme

v organizaci a jak s lidmi v organizaci jedname.
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V druhé ¢asti se hledaji odpedi na otazky tykajici se hodnot spatesti. Je
zapotebi zjistit, co samotni za¥stnanci citi a mysli si o spdleosti, ve které pracuiji.
Tedy zjistit, zda-li jsou na ni hrdigii v kvalitu vyrobki, zda-li podnik inovuje.

Je také dlezité provést analyzu podnikového klimatu a styzeni.

Provedeni analyzy firemni kultury da nové pétgrk ndvriam, jakym zgisobem
vylepsit firemni kulturu, a odhali jeji nedostatkyeré se budou nasletinapravovat.

Aktivity na zavedeni do firemni kultury

Provedeni analyzy firemni kultury a navrhnuti ndvypateni a moZznosti, jez
by méli za nasledek jeji posileni, je velmi obsahlédémohla by se ji #novat dalSi
diplomova prace. iesto zde uvedu ¢ité napady jako aktivity, které by mohla
spole&nost zavést, samigne po provedeni analyzy stavajici firemni kultury.

Navrhuji spolénosti, aby zavedla ceny jako o8inu a uznani. Ceny za vysledky
v kvalit¢ firmy, by meli byt udklovany jednotlivém i tymam. A to jak v oblasti
technickych vysledk inovacich a nebo také v oblasti novych vynobk sluzeb.
K ocaiovani by nt¢lo dochazetcasto a neomezovat se pouze nanrdhodnoceni a
odmenovani. Tato oagovani firme napomohou k vyssi vykonnosti motivaci. Ceny
soSek se pohybuji od 100 do 1008 K

Déale spolénosti navrhuji peadani nejen spatenskych udalosti, ale takeé
raznych sportovnich utkani jak pro jednotlivce, také mezi odélenimi. Tato utkani
by urité posilila sounalezitost v jednotlivych Usecich spiobsti a vztahy mezi
nadizenymi pracovniky a pdéttenymi zamistnanci. V Sumperku jsou k fmani
sportovnich aktivit nejvhodisi Skolni Hist¢. Jejich pronajem se pohybuje od 200 —
500 Ke. Hriste jsou negastji pouzivani nafotbal. Ve mest je moznost pronajmu
ledové plochy odervence do dubna. Cena za pronajem je 1508,PKrs nova a.s. by
zde mohla zorganizovahokejové zapasy nebo brusleni pro rodiny s détmi.
Vynalozené néklady na realizaci sportovnich ak¢éjigh rodinné pislusniky niize
spole&nost podle Zakona 586/1992 Sb. o danichrijm hradit pouze z fondu
kulturnich a socialnich piwb, ze socialniho fondu, ze zisku po zZgdranebo na vrub
nedaovych vydaji. To plati od 1. ledna 2008.

Jak jiz bylo zmigno, spolénost Pars nova a.s. se stalafoim spolénosti

Skoda Holding a.s. Timto aktem dojde ke zruSeniavsidi vnitropodnikového
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magazinu, ktery nahradi Skodovék. D# bude spolénost fispivat rékolika ¢lanky.
Ja jsem vSakipswdcena, Ze by spobeost néla i nadalepokracovat ve vydavani
sveého vlastniho magazinu, kde by seéldnkim vydavanych doposud tipojily
oznameni o vyznamenanich, konani sportovnich ghod.aDopordovala bych, aby
v této zalezZitosti Pars nova a.s. pakneal v zapoaté spolupraci se spdleosti

KartoTisk s.r.o. se sidlem v Sumperku.
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Zaver

Pti zahajeni psani diplomové prace jsem si standdani cil zvysit efektivitu
prace na personalnim Useku. Byla jsebesgdcena, Ze persondlni Usek je velmi
vykonnym oddlenim spolénosti Pars nova a.s.rdé3to jsem objevila nedostatky
v popisu pracovniho mista personéieditelky této spoknosti. Z tohoto @vodu jsem
provedla dotaznikové $ehi, které mlo potvrdit nebo vyvratit mou hypotézu.
Charakteristika prace se jevila jako nevyhovujiiky analyze, kterou jsem provdd,
jsem mohla stanovit zakladni charakteristiky prapeyinnosti a kompetence této
pozice.

Tato diplomova prace mi dovolila pafiiose do problematiky personalniho
fizeni. Zjistila jsem, Ze jde o n&rou, zodpowdnou a velmi dlezitou praci, bez které
by v sodasné dob zadny podnik ngezil v konkurenci.

V rdmci rekolika navstv podniku jsem rdla moznost podilet se na vyreai

planu rozvoje zakstnand.
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Piiloha ¢. 1: Partnefi spolefnosti

. Ceské drahy, a.s.

. Ceské drahy, a.s., Sprava dopravni cesty
. Ceské drahy, a.s., Vyzkumny Ustav Zeléah{VUZ), 0.z.
+ VUKV as.

« Dopravni podnik hlavniho #&sta Prahy, a.s.
- Dopravni podnik résta Brna, a.s.

- Plzaiské dopravni podniky, a.s.

- Dopravni podnik Ostrava, a.s.

- Dopravni podnik résta Liberce, a.s.

« Dopravni podnik résta Olomouce, a.s.
« Méstsky dopravni podnik Opava, a.s.
- Dopravny podnik Bratislava, a.s.

- Siemens Kolejova vozidla s.r.o.

« Siemens AG

.  SKODA DOPRAVNI TECHNIKA s.r.0.
- SKODA ELECTRIC s.r.0.

« Viamont a.s.

« OKD, Doprava, akciova spaieost

- Connex Morava a.s.

+  KJKP GRAS Sarajevo, BiH

- KrivoroZelektrotrans, Ukrajina

- Pastrans Kyjev, Ukrajina

« Kijevelektrotrans, Ukrajina

« Atmos Chrast s.r.o.

- Bonatrans a.s.

- Cegelec, a.s.

- CKD Hronov a.s.

. CKD Pragoimex a.s.

- CKD Vagonka a.s.

- DAKO-CZ, a.s.

- ISPAT NOVA HUT a.s.
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Lankwitzer LackfabrikCR s.r.o.

Lekov a.s.

Lokel s.r.o.

Metra Blansko a.s.

Pars Komponenty s.r.o.
Phoenix-Zeppelin spol. s r.o.
Polovodte a.s.

SKD TRADE s.r.0.

Tedom s.r.o.

ACRI - Asociaceteského Zeleztniho paimyslu
Svaz dopravy’R

SdruZeni pro rozvoj kolejové dopravy

Klub techniki pii Pars nova a.s.
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Piiloha ¢. 2: Organizatni struktura

Predstavenstvo

Generalnieditel
_ v 1 1
[ Vykonnyteditel ] [ Obchodnl’l]sek]
Rizeni jakosti, TK, Rizeni projeki
servis
Hospodéska sprava

I | | 1
[Ekonomickyﬂsek] [ Vyrobni Usek ] [ Technickyﬂsek] [ Personalni usek]
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Priloha¢. 3: Formular pro pozadavek na zajiSéni nového zangstnance

Pozadavek na zajiSténi novych zaméstnancu

Vzhledem k tomu, Ze na PM nelze pfevést Zzadného zaméstnance spole¢nosti Pars
nova a.s. predkladddm personalnimu Utvaru poZadavek na zajisténi novych
zaméstnancl na nasledujici PM:

Cislo poZadovany pocet| divod | ;g | @bsolvent
PM profese termin zam. | (ndhrada za koho, zvyseni | 40\ 4 Skoly
nastupu ) poctu, nové PM) (ano- ne)

Pokud pfijetim zaméstnance(l) dojde k navySeni stavu na Fizenych pracovistich je
nutnym Gdajem ke schvéleni poZadavku:
v kategorii vyrobnich d  élnik d

Kalkulace kapacity ve vztahu k planovanym vykon  am*

v kategorii rezijnich d éInik & a THP
Rozbor naklad & na nového zam éstnance*

PoZaduje: vedouci pracovisté €........... dne ............... podpis ......cevieeien e,

Schvéaleno na poradé vedenidne ............... podpis pfisl. Feditele .....................

* v pfipadé nedostatku mista mozno na zvlastnim listé
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Priloha¢. 4: Formular pro zapis o adaptaci zamstnance

Hodnoceni adaptace zam éstnance

PFijmeni, jméno: narozen:
vznik prac. poméru: zkus§. doba do: Ceta:
pfijat na profesi: termin odevzdani:

stupe i hodnoceni
Kriteria hodnoceni *) 1 2 3

1. Kvalita prace.......cooovviiiiiiie i e e e

2. Kvantita Prace........ccoeviiiieiiiiiiiie i e e

3. SaMOSIAtNOST. ...

4. PINENTUKOIU. ...,

5. Vlastniiniciativa........ccoooie i

6. Dochazka a Géastv zaméstnani...............cocevvennen.

Charakteristika stupn & hodnoceni:

1 = vynikajici - hodnocené kriterium vétSinou predci ramec o¢ekavanych vysledk
2 = uspokojivy - hodnocené kriterium v mezich normy

3 = neuspokojivy — hodnocené kriterium negativné ovliviiuje pracovni vysledky, je
nepfijatelné

Celkové zhodnoceni zam éstnance:

")

vynikajici uspokojivy neuspokojivy nehodnocen - uvést divod

ZAVER
Zaméstnance doporu &uji:

ponechat v pracovnim pomeéru, pfipravovat na kvalifikovanéjsi praci

ponechat v pracovnim pomeéru ve vykonu stavajici prace

ponechat v pracovnim poméru za predpokladaného pfefazeni na méné
kvalifikovanou praci, jakou ..........c.coeviiii i e e

ukongit pracovni pomér ve zkuSebni dobé ke dni ................oiiinnnnn

Jméno hodnotitele: datum:
Podpis:
Podpis hodnoceného: datum:
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Priloha¢. 5: Dotaznik ke zjiS€ni efektivnosti vzclavaci akce

DOTAZNIK — ke zji&t éni efektivnosti absolvované vzd élavaci akce

Nazev vzdélavaci akce:

Poradajici firma a jména lektora/ru:
Datum konani:

Jméno Ucastnika:

Zastavand pracovni pozice:

Vyplriuje Gc¢astnik vzdélavaci akce: (1. ¢ast)

1. Téma a cil vzdélavaci akce:

2. Lze podle VaSeho nazoru uplatnit ziskané informace a dovednosti v naSi
spole¢nosti?
O Ano
O Ne
Pokud ano, jaké zmény a zlepSeni budete realizovat na zakladé absolvovani
vzdélavaci akce?

Celkové hodnoceni vzdélavaci akce 0 —100%  ....oovvvvveveivinnnnnns

Dovédél/a jste se na této vzdélavaci akci informace, které jsou dilezité i pro VasSe
kolegy pro vykon jejich prace?

O Ano

O Ne

5. Méte zajem Uc€astnit se podobné nebo navazné vzdélavaci akce?
0 Ano — Uvedte témalta, které by Vam pomohlo pro zlepSeni Vasi prace:

Datum ............coeeinnen, Podpis U€astnika ..............ccovviiiiinnnnn.

Podpis vedouciho ...............coooieiiiinnnn

Tento Fadné vyplnény dotaznik je ve smyslu OS 4/98-23-Q (4.18/6) podminkou
vyplaceni cestovnich ndhrad spojenych s Gc¢asti na vycviku
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Vyplriuje pfimy nadfizeny cca 3 mésice po konani akce: (2. ¢ast)
1. Uplatnil pracovnik ziskané znalosti a dovednosti pfi své praci?
O Ano
L Ne

Pokud jste v pfedchéazejici otdzce odpovédél/a ne, prejdéte prosim az k otazce €. 4.

2. V jakém rozsahu uplatiuje pracovnik ziskané poznatky? 0 — 100 %

3. Konkretizujte, jak pracovnik uplatiuje/uplatnil znalosti a dovednosti ze vzdélavaci
akce v praxi:

4. V pfipadé, Ze pracovnik neuplatnil/neuplatiuje ziskané znalosti a dovednosti pfi
Své préci, uvedte, pro€ tomu tak je.

5. PovaZujete za vhodné, aby tuto ¢i podobnou vzdélavaci akci absolvoval i jiny Vas
podfizeny?
I Y T TR T (=T 1/ 2
O Ne

Prostor pro naméty a pfipominky:
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Priloha¢. 6: Plan osobniho rozvoje

Pars nova a.s.

PLAN OSOBNIHO ROZVOJE

V souladu s organiza¢ni smérnici ¢. OS 1/05-23-Q (4.18/6) ze dne 1. 2.
2005 ,Adaptace a vzdélavani zaméstnanc(, plan nahrad spole¢nosti Pars nova
a.s." byl za souhlasu vybraného zaméstnance sestaven nasledujici plan
osobniho rozvoje panali .............coeiiiini. osobni €islo ...., ktery/a nyni
pracuje na pracovisti €. ......... JaKo .......cooeiiii i
Jmenovany/a bylla vybran jako potencionalni nastupce na funkci
.......................... , COZ je souCasné uvedeno ve schematu naslednictvi
vedoucich zaméstnancl pfislusného Useku a bude doplnéno v ,Pfehledu
personalnich zaloh, ndhrad a zastupcd“ Pars nova a.s..
Pan/i .........cooeini v ramci planu osobniho rozvoje absolvuje kratkodobé
staze u vybranych utvart podle nasledujiciho harmonogramu:

1)Od ....... do.......... bude pracovat

2) od ... do ... bude prfidélen
K e s

3) od ... do ... bude pridélen do
V ramci pfipravy na funkci ...........ccoceeviiiiiiiiinnnn, absolvuje zaméstnanec

nize uvedena skoleni:

Garantem planu osobniho rozvoje je jeho navrhovatel, ktery je souCasné
opravnén povolit odchylky od stanoveného €asového harmonogramu a to
pouze z duvodu nemoci zu€astnénych nebo opravnénych potieb pfi zajiStovani
vyroby.

Zameéstnanci nélezi po dobu pfipravy v rdmci planu osobniho rozvoje nahrada
mzdy odpovidajici jeho prdmérnému vydélku. Jeho vedouci bude potfebnou
dobu vykazovat jako ,studijni volno“ v Anetu &. Uc¢tu 4141.

podpis navrhovatele:............cccoeeeieennnn. podpis zaméstnance:

za personalni ttvar:...........cccccoeeeeeeennns prisludny feditel:
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Rozdélovnik : navrhovatel, 422,51, 511
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Ptiloha €. 7: Hodnoceni internich kurai

HODNOCENI INTERNICH KURZU

Vénujte prosim par minut z Vaseho ¢asu na zhodnoceni kurzu, ktery jste pravé
absolvovali.

1) Jak hodnotite uzite €nost tohoto kurzu?

0% 20% 40% 60% 80%
100%

minimalné ‘ ‘ ‘ | | ‘ maximalné

2) Kvalitu lektora _hodnotim zndmkou 1 az 5 (Skolni znamkovani, tzn.
1=nejlepsi, 5=nejhorsi)

a) vyklad lektora — jeho srozumitelnost, pfehlednost, prezentaci:

3) Jak hodnotite €asové rozvrzeni kurzu
a) délka kurzu
U dostate¢na
U nedostate¢na navrhnéte vlastni éasové rozvrzeni

b) doba konani kurzu
QO vyhovujici
Q nevyhovuijici navrhnéte vlastni dobu konani kurzu

Na otazky €. 4 a 5 odpovidejte pouze vp Fipadé, Ze se nejedna o
opakované (periodické) Skoleni.

4) Dozvédél/a jste se na tomto kurzu (Skoleni) informace, které si mysilite,
ze by
potfebovali znat i Vasi kolegové?
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O ANO  ktefi?

5) Méate zajem uc€astnit se podobného nebo navazujiciho kurzu (Skoleni)?
O ANO — Uvedte jakého
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Ptiloha €. 8: Zavér z roéniho hodnoceni zamistnanai

Zaveéer z roéniho hodnoceni
Hodnoceny:
Funkce:
Hodnotitel:
Datum hodnoticiho pohovoru:
A. Jednotlivé oblasti hodnoceni - shrnuti

BODY %

1. Pracovni vykon

2. Rizeni a prace s lidmi

3. Vztah k firmé

4. Osobnostni profil

5. Odbornost

CELKEM

B. Individualni plan rozvoje

1. Rozvojova slozka
(Predpokladany kariérovy rozvoj na zakladé zhodnoceni silnych a slabych
stranek, 1. potfeby pro dalsi vzdélavani a rozvo] v navaznosti na zmény
probihajici ve firmé. Cesty k ziskani potfebnych znalosti a dovednosti.)

2. Stabilizacni slozka
(Nadstandardni vyhody — individualni vzdélavaci program, jazykove vzdélavani,
moZnosti dle socialniho programu firmy)

3. Motivaéni slozka
(Finanéni pobidky wvazané na pinéni ukazatell, pobidky zvySujici zajem
zaméstnance na plnéni stanovengho planu. Zakladni tarifni stupef zaméstnance,
prémiova sloZzka mzdy.)
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B. Navrh cild pro rok ..........

VyjadFeni hodnoceného k zavérim hodnoceni:

Datum sepsani zavéru z hodnoceni

Podpis hodnotitele Podpis hodnocengho

Rozdélovnik: hodnoceny, hodnotitel, personalni atvar
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Priloha¢. 9: Zprava o vysledku interniho auditu pracovisg

ZPRAVA

—

o vysledku interniho auditu pracovisté

Pracovisté:

Mistr:

Termin auditu:
Auditorsky tym:

Vedouci auditu:

Bezpecnost prace

body

poznamka

Pracovni podminky a prostiedi

uklid pracovisté

bezpetnostni tabulky

bezpeinostni natéry

dodrzovani zakazl koureni

dodrzovani pracovnich postupt a predpist

uloZeni, oznaceni materialu a soucasti

alkohol na pracovisti

Pracovni a ochranné pomucky

pouZivani ochranny pomucek

dodrzovani bezpecnostnich pokyni

zachazeni s nebezpefnymi latkami

Pracovni uUrazovost

prevence rizik - opatfeni

kniha Grazu

pracovni Urazovost

hygienicka opatieni

Dal$i zjisténi

prevence poZarni ochrany

Souéet bodu

Personalni oblast prace

body

poznamka

Platna opravnéni

zdravotni prohlidky

platné prikazy

jefabnici

vazaci

svareci

fidici m.v.

elektromechanici

dalsi periodicka Skoleni

mimofadna Skoleni

Vizualizace pracovisté

aktualnost informaci

znalost zakladnich parametril firmy

uloZeni pracovni dokumentace

znalost pracovnich postupt

tistota a vzhled pracovniho odévu

Nafadi a pracovni pomucky

kontrola uZivaného naradi

Rizeni a vedeni lidi

vedeni potiebné dokumentace

Souéet bodu
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Maximalni poéet bodu: Navrh KH

Celkovy poéet bodu: Mistr:
Procentuelni chodnoceni: Pracovisté:
Poznamky.

Neshody (odstranéni, opakovani neshod, uc¢innost opatreni):

Zaveér:

Napravna opatreni do:

Vysledné prémie — mistr: pracovisté:
Podpis VS: Podpis mistr:
Auditofi: Predseda IA:
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Priloha €. 10: Certifikat interniho auditu

— ﬁ
£ Certifikat

mistrovakeho Oseku éislo ..
za

+  ESplnéni podminek interniho pracovigté v oblast
Bezpecnosti prace na %
Personalni oblasti na %

+  Pracovigti se udéluje jednorazova odména ve vigsi ...
Pracovisti se udluje prémie ve visi .... na dobu ...

VEHDWCT 2udinor FEdE SpOISCnngt
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Priloha¢. 11: Pracovni doba a pestavky

Priloha ¢. 1
ke smérnici OS 11/07 - 25 ze dne: 1.7.2007

kterou se stanovuji s ucinnosti od 1.7.2007 pfestavky na oddech a jidlo pro zaméstnance
v hlavni sméné dle useku takto:

- cislo restavka
LUl pracoviste de do

Usek generalniho feditele 12:00 12:30

Usek vykonného feditele 12:00 12:30

Obchodni usek 11:00 11:30

Technicky usek 10:45 11:15

- mistrovske useky 3211 10:15 10:45

3213 10:15 10:45

3214 10:15 10:45

Ekonomicky usek 11:30 12:00

Personalni usek 11:30 12:00
Vyrobni usek

- vyrobni stiedisko 60 601 10:30 11:00

602 10:30 11:00

603 10:30 11:00

6031 11:00 11:30

6032 10:45 11:15

60410 - 11 10:00 10:30

60420 - 21 11:00 11:30

- vyrobni stredisko 61 611 10:45 11:15

612 10:30 11:00

613 10:30 11:00

614 10:30 11:00

615 10:45 11:15

- vyrobni stredisko 62 621 10:40 11:10

622 10:40 11:10

623 10:40 11:10
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- vyrobni stredisko 63 63001 10:45 11:15
631 10:30 11:00

632 10:30 11:00

633 11:00 11:30

6534 10:00 10:30

535 10:10 10:40

- vyrobni stredisko 64 641 10:15 10:45
642 10:20 10:50

643 10:25 10:55

G544 10:00 10:30

654404 10:30 11:00

645 10:00 10:30

646 12:00 12:30
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Ptiloha €. 12: Dotaznik

Véazeni respondenti,

v rukou drzite dotaznik, ktery bude slouzit jako palklad pro diplomovou préaci
s ndzvem Personalnirizeni ve spolénosti Pars nova a.s. VaSe nazory budo
piredstavovat cenny podklad pro praci, jejimz smyslerje nalézt a navrhnout popis
pracovniho mista Personalnieditel/ka ( dale jen R ) pro vySe zmignou firmu.
Vase odpo¥di na otdzky dotazniku budou zcela anonymni.

Odpovézte, prosim, na vSechny otéazky.

1. Co je zakladnim &elem prace R?

2. Pracovni povinnosti: Popiste strdné CO PR déla a pokud je to mozné i JAK to

M s

A) Denni povinnosti:

B) Periodické povinnosti:

C) Povinnosti vykonavané nepravidels:

3. Komu je PR odpowdny?

4. Jaké ma R kompetence?
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5. Fyzické poZadavky: Oznite v3echny poZadavky, které jsou kladeny na P

ziidka, prilezitostné nebo¢asto.

Zridka RileZitostné
Svalova energie L] L]

sto

Manualni zré@nost
Sedava prace

Cestovani

Nevhodna pracovni doba
PriliSné pracovni tempo
PriliSné pozadavky na

smysly ( zrak, sluch,...)

Ca
L]
[l
L]
[l
L]
[l
L]
Pozadavky na vzhled [
[l

O o oo oo o O
O o o oo oo d

Jiné

6. Vzdélani poZadované pracovnim mistem:

Uplné stedni

Bakal&sky stupé vysokoSkolského vztani
Magistersky stupevysokoskolského vadani
Doktorsky stup# / postgradualni vadani

Uved'te které oborové zasteni je podle Vas nejvhodj$i pro vykon R ( ekonomické,
pedagogické,...)

7. Délka praxe v oboru pozadovana pracovnim mistem:

Zadna
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Mérg nez rok

1 -3 roky
3-5let
5 avice

8. Jaké znalosti musi mit R? ( Znalosti jsou pofebné k rozhodovani a jednani.

Znalosti primo ovliviiuji chovani a vykon )JJmenujte alespa 3:

9. Emocionalni poZzadavky: Oznite vdechny poZadavky, které jsou kladeny nal®

ziidka, prilezitostné nebo¢asto.

Z¥idka Frilezitostné Casto

Verbalni schopnosti L] O] []
Jazykové znalosti L] ] O]
Schopnostesit problémy L] [ O
Rozhodovani [ ] O
Organiz&ni schopnosti [ m O
Kontakt s véejnosti [ O O
Kontakt se zakazniky u O [
Intenzivni dozor O O O
Stresujici podminky O O O
Nepravidelny rozvrkinnosti [ [ O
Prace o sameét N O O
Kolektivni prace [ O O
Cestovani [ ] [

O O U
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Motivace podizenych

Vedeni lidi O O u

Schopnost formovat pracovni tym [ L] L]

Iniciativa L] L] ]

Schopnost pracovat bez dozoru [ L [

Asertivita l O O
Trenér [ 1 O
Byt tvardi [ n O
Byt rozhodny O [ O
Delegovani [ [ O
Reseni konfliki O [ ]
Ovliviovani lidi N O O
Vedeni pohovar [ O [
Rizeni projekt N [ u
Hospod#&eni scasem U [ O
Vyjednavani N [ O
Stanovovani cil = N u
Planovani ] ] n
Efektivni prezentace [ O O
Jiné [ L] []

10. Charakteristiky osobnosti R: Oznatte, charakteristiky osobnosti, které musi

mit PR k tomu, aby mohl vykonavat svou praci.

Z¥idka PrileZitostné Casto

Humanni ponsr k lidem O L O
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Cestnost

Swvédomitost

Pravdomluvnost

Pratelstvi
Spole&enskost

Stxdrost
VelkoduSnost

Pochopeni
Porozumdni
Uznalost
Shovivavost
SpravedInost
Divérnost
Upiimnost
Slusnost
Loajalita
Vlidnost
Pozornost
Laskavost
Ohleduplnost
Pracovitost
Usilovnost
Snazivost

Dukladnost

O oo oo4dobo04oo0oqodogo0bbooocoogo0oogobodgod g
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Presnost

Sebekazge a sebeovladani

Ukazrenost

Stat&nost a srlost

Dochvilnost O [ n
Swedomitost O O ]
Smysl pro povinnost [ [ L]
Radost z prace ] O] O
Sebekriténost H n ]
Hrdost ] n O
Skromnost [ ] ]
PovySenost [ [ O
Samolibost u O O
Pocit mégcennosti O O [
Nedivéra v sebe u O L]
Cilevtddomost O O [
Samostatnost O ] O
Rozhodnost O ] O
Vytrvalost OJ ] O

[ O [

L] O L]

[ O [

L] O L]

Jiné

Mnohokrat Vam dékuiji za ¢as, ktery jste wnovali vyplnéni tohoto dotazniku.
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