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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva posouzenim, vybérem a implementaci informacniho
systétmu pro projektové fizeni do spolecnosti. Diplomova prace shrnuje teoreticka
vychodiska prace, analyzu spolecnosti vcetné pozadavkl na informacni systém a

posouzeni jednotlivych systémtl. Soucasti prace je popis implementace do spolec¢nosti.

Abstract

This Master’s thesis focuses on the evalutation, selection and implementation of a project
management information system for a company. This thesis summarises the theoretical
background, provides the analysis of the company including the system requirements and
evaluation of individual systems. The thesis includes the description of the

implementation.
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UvVOD

Informacni systémy a nastroje informacnich a komunikacnich technologii se ¢im dal vice
stavaji soucasti zivota kazdého Cloveéka, ktery je vyuziva pro bézné ¢innosti. V dnesni
dob¢ témét kazda spolecnost vlastni néjaky informacni systém, ktery pomaha fesit celou
fadu ukont. Piinasi s sebou vétsi efektivitu procesti, jednodussi piistup k informacim,
usporu financi, lepsi fizeni organizace i ziskdvani novych zdkaznikd. Je tedy nutné zvolit
systém vhodny, jelikoz Spatn¢ zvolené systémy naopak zpomaluji jeho Cinnost, efektivitu

1 spokojenost zaméstnanci a zdkaznik.

Tato diplomova prace se zabyva posouzenim informacnich systémt pro projektové fizeni
na zéklad¢ definovanych pozadavku spole¢nosti. Soucasti prace je vybér nejvhodnéjsiho

systému a nasledny popis implementace.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

V této kapitole jsou rozebrané cile diplomové prace, metody a postupy pouzité pii

zpracovani.
Cil prace

Cilem préace je posouzeni a vybér vhodného informacniho systému pro projektové fizeni
ve spolecnosti AUTOCONT na zéklad¢ definovanych pozadavkil. Soucésti prace je dale

popis implementace.
Metody a postupy zpracovani

Teoreticka cast popisuje zékladni pojmy a definice tykajici se informacnich systémt (IS),
zivotniho cyklu, projektového fizeni a pouzitych analyz. Cilem prvni ¢asti diplomové

prace je seznameni se s problematikou.

Analytickd ¢ast zahrnuje popis spolecnosti AUTOCONT. Pro analyzu vnéjsiho okoli
spolecnosti je pouZita analyza SLEPT, oborové okoli je analyzovdno pomoci Porterovy
analyzy a vnitini faktory spole¢nosti pomoci analyzy 7S. Analyzu spolecnosti zavrSuje

v zaveéru kapitoly SWOT analyza.

Posledni ¢ast se zabyva hrubym a jemnym vybérem informacnich systémi pro projektové
fizeni, jejichz vysledkem je vybér jednoho informacniho systému. Na vybér systému
navazuje analyza moZnych rizik projektu pomoci Skoérovaci metody. Poté nésleduje
sestaveni Casového harmonogramu pomoci Ganttova diagramu, podrobny popis

implementace a ekonomické zhodnoceni feSeni, v€éetné shrnuti piinosi feseni.

V ptiloze je uveden obsahly seznam pozadavkl spole¢nosti na novy IS pro projektové
tizeni. Na zaklad€ vybéru systému je v ptiloze uveden 1 seznam funk¢nich pozadavkil na

systém.

V dobé psani diplomové prace je jiz systém pro projektové fizeni ve spolecnosti
zaveden, implementace byla dokoncena na konci roku 2019. Diplomova prace tedy
popisuje udalosti, které jiz probéhly. Aktudlné se systém nachazi ve fazi Podpory
provozu. Implementace jsem se osobné zucastnila v ramci prace v implementacnim

tymu business unity PAS.
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1. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Diplomova prace je rozdélena do ne€kolika ¢asti. Prvni kapitola se zabyva teoretickymi
vychodisky, ktera jsou nasledné vyuzita v analytické a praktické Casti prace. V kapitole
jsou popsany a vysvétleny pojmy a metody, diky kterym lze dosahnout zadanych cili

prace.

1.1. Zakladni pojmy

Diky zékladnim pojmiim, které zde jsou vysvétleny, lze 1épe pochopit problematiku

informacnich systémd.

1.1.1. Data

Obecné se data daji povaZovat za zpravy, které byly vhodné zachyceny, maji vypovédni
hodnotu, davaji smysl, maji pfinos pro pfijemce a je mozné je dal ptfedavat a pracovat
s nimi. K tomu, aby byla data zpracovana, je nutné vynalozit usili, které ma cenu pouze
v pfipadé, ze data obsahuji pfinosny informacni obsah. Ten lze vyuzit v ptipadé

spravného zpracovani dat. [1]

Z pohledu informacnich technologii se data rozumi jako Cistd fakta, kterd mohou byt
interpretovana riaznymi formami, naptiklad ¢isla, text, zvuk, obraz, v takovém formatu,
aby bylo moZné je zpracovat po¢itatem. Ukolem firmy je umét zabezpeéit a zvladnout

proces ziskavani a ukladani dat. [1]

1.1.2. Informace
, Informace je podmnoZina poznatkii, ktera je nékym pouzita v konkrétni situaci pro
reSeni problémii. *“ [2]

vvvvvv

Informaci se rozumi data, kterd byla zpracovéna a interpretovana tak, aby z nich uzivatel
ziskal pfidanou hodnotu a méla pro n¢j vyznam. Aby tedy data mohla byt ziskana,
vyzaduje se sbér dat, ktera jsou dale zpracovavana pomoci transformacniho procesu

s cilem ziskéani informaci. [1]

Aby data mohla byt povaZzovana za informaci, musi spliiovat tfi zakladni kritéria. Prvnim

z nich je syntaktickd relevance, tedy mozné porozuméni sdéleni. Subjekt, ktery zpravu
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pfijima, ji musi spravné identifikovat, a rovnéz ji rozumét. Dal§im kritériem je sémanticka
relevance, tedy porozuméni obsahu. Subjekt musi chépat, co zprava znamend, o ¢em
vypovida. Ttetim kritériem je pragmaticka relevance, chapano jako vyznam pro ptijemce.

Diky informaci Ize snizit neurcitost pti rozhodovani. [1]

1.1.3. Znalosti
., Technologie pracuji s daty, lidé je interpretuji jako informace nesouci vyznam, které se
stavaji podnétem pro dalsi jednani. Proces interpretace je kognitivni zalezZitost, ve kterém

stezejni roli hraji znalosti. *“ [2]

Znalost lze charakterizovat jako porozuméni informacim, které byly obdrZzeny a
zpracovany na zakladé ptedchozich informaci z podobnych situaci. Tedy dochazi k
integraci mezi diivéjSimi informacemi, ¢i znalostmi, s témi novymi, a tim se zlepSuje
proces rozhodovani a piedvidani situaci. Vzhledem k rostoucimu tlaku na vyuzivani
informaci, tvorbu hodnot a rychlé rozhodovéni, tak doba rozhodovani nesmi piekrocit

dobu, po kterou problém existuje. [1]

Vorisek ve své publikaci uvadi tvrzeni F. Druckera, ktery tika: ,,Znalosti a informace jsou
dnes jedinym smysluplnym zdrojem. Tradicni vyrobni faktory — puda, prace a kapital
nezmizely, ale staly se druhoradymi. Hlavnim producentem bohatstvi jsou informace a

znalosti.* [7]

Naptiklad CRM (Customer Relationship Management systém) systémy hojné vyuzivaji
zdanlivé nedileZitych dat a informaci o zédkaznicich. At’ to jsou informace o st¢hovani
kancelatre, reklamace produkti, ¢i naopak spokojenost zdkaznika, vSechny jsou
vyuzivany pro segmentovani zdkazniku, vytvareni lepSich vztahi mezi dodavatelem a

zakaznikem a pomahaji tak k utvéareni cileného marketingu.

1.1.4. Systém

Aby doslo ke spravnému pochopeni problematiky, je nutné vysvétlit, co je pojem systém.
Existuje nespocet definic a interpretaci, obecné se vSak da fict, Ze systém je definovan
jako soubor jednotlivych soucésti uzptisobenych ke splnéni jednoho, ¢i vicero cila.
Obecny systém je vytvofen a pouzivan lidmi, poskytuje sluzbu nebo produkt pro dané
prostiedi, s cilem uspokojit potieby uzivatelli a zainteresovanych stran. Zahrnuje

hardware, software, data, lidi a procesy, zafizeni, materidl a ptirodni zdroje. [3]
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Mezi vyznamné charakteristiky patii stav, chovani a struktura. Struktura urcuje zptsob
sloZzeni a uspotfadani jednotlivych prvki systému, a rovnéz vazeb mezi jednotlivymi
prvky. Stav systému tvofi atributy, které vyjadiuji vlastnosti vztahli. Chovani systému se
da interpretovat coby akci, reakci a odezvu samostatného systému na podméty, pievazné

ty z vnéjsiho okoli. [4]

1.2. Informacni systémy

Dle Kocha: ,, Informacni systéem miizeme chapat jako mnoZinu prvku, jejich vzajemnych

vazeb a urcitého chovani. * 5]

Kazdy informacni systém obsahuje datovou zakladnu, hardware, software a procedury,
jejichz cilem je analyza informaci. Cilem IS je efektivné vyuzit spravu dat a informaci, a

tim zlepsit proces rozhodovani. [2]

Lze je rovnéz definovat jako skupinu prvka, které jsou provazany, zpracovavaji vstupy,
ukladaji a skladuji data a provadi kontrolni opatfeni vystupt, kdy jsou data prevadéna na

informace. [5]

1.2.1. Struktura informac¢niho systému

Informacni systém se sklada z nésledujicich komponentu:

- Hardware (HW) — neboli technické prostiedky. Jedna se o pocitacové systémy
ruznych druht a velikosti, které jsou doplné€ny o potiebné jednotky a v ptipadé
potieby jsou propojeny pomoci poc¢itacové sit€, napojeny na pamét'oveé systémy.

- Software (SW) — neboli programové prostiedky. Tvofeny jsou systémovymi
programy, které tidi chod napf. pocitae i aplikaénimi programy, které jsou
vyuzivany pfti feSeni riznych uloh.

- Orgware — organizacni prostfedky, jsou tvofeny souborem nafizeni a pravidel,
které¢ definuji jak fungovani, tak i vyuzivani IS/IT.

- Peopleware — neboli lidska slozka, da se definovat jako adaptace a fungovani
lidské bytosti v pocitaCovém prostiedi.

- Redlny svét — kontext informacniho systému. [4]

14



1.2.2. Rozdéleni IS

Na informacni systémy lze nahlizet z rGznych pohledu.
Z pohledu architektur

Informacni systém se dé€li na globalni a dil¢i architektury. Globalni architektura je tvofena
jednotlivymi stavebnimi bloky pfedstavujicimi skupiny aplikaci, které zahrnuji jak
datové zékladny, tak i technické vybaveni. Dil¢i architektury pak fesi jednotliva hlediska

podrobngjsich navrhti informacéniho systému. [5]

Mezi dil¢i architektury patii Funkcni architektura, kterd rozdéluje IS na subsystémy
pozadovanych funkci a sluZzeb az k nejnizsi rovni z pohledu uzivatele, tedy k dil¢im
elementarnim funkcim. Procesni architektura ma za cil podnik pfipravit, aby umél co
nejrychleji reagovat na externi udalosti, zamétuje se na popis budouciho stavu procest
v podniku. Technickd architektura ma za ukol ur€it typy a rozmisténi prostredkil
vypocetni a komunikaéni techniky, znazornéna schématem a dalsi specifikaci. Za pomoci
Technologické architektury se uréuje zpiisob zpracovani jednotlivych aplikaci, na zaklad¢

definované technické, datové a programové architektury. [5]
Z pohledu arovné Fizeni

Aby bylo mozné podnik fidit, je nutné vyuzivat informace na Grovni jednotlivych fidicich
vrstev. Nejvetsi mnozstvi informaci pritom muiize obsahovat nejnizsi uroven fizeni, tedy
operativni. Pficemz na vy$si Grovni, naptiklad pro strategické fizeni se vyuziva prevazné

externich informaci z okoli podniku a vysoce agregovanych internich informaci.
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STRATEGICKE

EIS
Executive
Information
Systems

& \
&@c,, > TAKTICKE \
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e,% £l / \ r %\
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Management Decision Support %
Information Systems i %

Systems Expert Systems

) OPERATIVNI )
TPS CIM (ERP)

Transaction Computer &
Processing Integrated

Systems Manufacturing

Obrazek 1: Architektura z pohledu Grovné fizeni [vlastni zpracovani dle 5]

CIM (Computer Integrated Manufacturing) — jedné se o pocitacové sjednocenou
vyrobu. Za pomoci vypocetnich systému fidi technologické procesy.

TPS (Transaction Processing Systems) — podporuje hlavni ¢innosti podniku
hlavné pro uéely operativniho fizeni. Reeni zavisi na konkrétni ¢innosti podniku.
MIS (Management Information Systems) — urCeny pro taktické fizeni, kdy
zpravidla provadi sumarizace a agregace dat za urcité obdobi, vychazi z ticetnich
a ekonomickych systém.

DSS (Decision Support Systems) — rovnéz urceny pro taktické fizeni, ale zaroven
1 pro strategické. Vé&tSinou se jednd o analyzy dat z MIS, casto s grafickymi
vystupy. Jedna se o systémy na podporu rozhodovani.

OA (Office Automation) — slouZzi k automatizaci administrativy, vyuziva textoveé
auditory, elektronicky kalendaft, ¢i elektronickou postu. Vyuziva se ve vSech
urovnich fizeni.

EIS (Executive Information Systems) — jednd se o systémy, které vyuziva
vrcholové vedeni, umoznuji pfistupy k externim datim a agregaci podnikovych

~r o

informaci do nejvyssi trovné.
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- EDI (Electronic Data Interchange) — vyuziva se pro komunikaci podniku

s okolim, tedy se zakazniky, bankami, atd. [5]
Z pohledu vyroby a odbytu

- SCM Supply Chain management — vyuziva se pro fizeni dodavatelského fetézce.
- ERP Enterprise Resource Planning — integrované systémy sjednocujici klicové
oblasti podnikani, hlavné oblasti vyroby, financi, a rovnéz pro fizeni projektt.

- CRM Customer Relationship Management — slouzi pro fizeni komunikace se

zakaznikem.

- MIS Management Information Systems — manazerska nadstavba. [5]
Holisticky model

Holisticky model definuje informacni systém jako komplex nezahrnujici pouze

automatizovanou ¢ast.

- NFI — ¢ast informaéniho systému tvofend neformalizovanymi informacemi, tedy
informacemi a znalostmi, které maji lidé pouze v hlave.
- FI — formalizovanymi informacemi rozumime takové, které jsou néckde
zaznamenany. Jedné se napiiklad o smérnice, doklady, atd.
- IS/IT — cast IS, kterou zpracovavaji informacni technologie, tedy to, co vétSina
lidi poji s pojmem Informacni systém.
Snahou je informace, které nejsou formalizované, pievést do podoby, kterou je mozné

zpracovat za pomoci IS/IT, a tim IS/IT rozsifit do celého informaéniho systému

spolecnosti. [5]

1.2.3. Zivotni cyklus informaéniho systému
Vzhledem k tomu, jak rychlym zpisobem se technologie méni a posouva své hranice
neustale vpfed, méni se 1 zivotni cyklus informaéniho systému. Dal§im divodem jsou
také meénici se potieby uZzivateld.
Dle Sodomky a Kl¢ové je IT projekt charakterizovan Ctyfmi znaky, které se spole¢né
vyskytuji s t€émito specifiky:

- Cil projektu je vzdy rovnomérny — tzv. trojimperativ projektu, tedy z hlediska

nakladu, cilt projektu a casového harmonogramu.
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- Projekt je jedineCny — jedineCny je rovnéz tim, Ze pii jeho feSeni se sestavuje
unikatni tym lidi. Projekt maze byt do urcité miry opakovatelny (One-to-Many),
¢1 zcela neopakovatelny (One-to-One).

- Projekt je realizovan vzdy za vyuziti lidskych a materidlovych zdroji —
zameéstnanci jsou vedeni k praci v tymu, aby bylo dosazeno synergie, kterou
Sodomka vysvétluje takto: ,,Synergie tymu vznika tehdy, kdyz hodnota vysledku
spolecné prace lidi prevysuje soucet hodnot, kterych by dosahl kazdy zviast.“ [16]

- Projekt je realizovan za bézného provozu organizace — za predpokladu nastaveni
stejnych cild s cili organizace, od kterych by se mély odvodit priority feseni,
vymezeni ¢asovych a lidskych kapacit a principy koordinace ¢innosti v navaznosti

na projekt. [16]

Po specifikaci IT projektd jsou déale vysvétleny jednotlivé etapy zivotniho cyklu

informacniho systému.
Planovani a priprava

Na zacatku je dilezité rozpoznat a pochopit informacni strategii rozvoje spole¢nosti a
pozadavky, které uzivatelé maji. Potom nésleduje vstupni analyza, planovani projekti a
zamér. Az na zéklad¢€ pozadavki nasleduje volba dodavatele, bud’ prizkumem trhu nebo
vybérovym fizenim. Po navrzeni Givodni studie, navrhu konkrétniho feSeni spolu s cilem
prace, urenim funkcionality aplikace a ur€enim organizaéni struktury pfijde na fadu
planovani spolu s fizenim projektu. Poté, co je navrh studie pfijaty, mize vedeni

spolecnosti vypracovat smlouvu.
Analyza a navrh

Zahrnuje analyzu soucasného stavu spolu s pozadavky podniku a dil¢i plany. Jedna se o
podrobny popis klicovych casti a pfifazeni dat k jednotlivym aplikacim, zarovenl i

vymezeni podpory procest a funkcionality.
Implementace

Sestava z podrobného popisu modult, vytvotfeni prototypu a jejich testovani. Na zaklade
akceptacniho ftizeni se rozhodne, zda je nutnd pifipadnd zména, nebo dojde

k implementaci systému.
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Ostry provoz

V této fazi dochézi k zavedeni nové aplikace do podniku. Je vice pfistupti, jak zavedeni
fesit v situaci, kdy podnik jiz n¢jaky informacni systém vyuziva. Bud’ dojde k ukonceni
aktualniho IS s urychlenym pfechodem na uzivani nového IS. Nebo nastava situace, kdy
po urc¢itou dobu funguji dvé aplikace a v tomto stavu dochéazi ke zkouseni provozu
v predem dohodnutém terminu. Poté dochazi k samotné transformaci dat, rovnéz realizaci
novych databazi. Po tspésném zavedeni do provozu dojde k podepsani predavaciho

protokolu mezi dodavatelem a zakaznikem.
Provoz a vyuziti

Do této faze patii administrace infrastruktury, jako je sprava zaloh nebo archivace dat,
rovnéz monitorovani sit¢. Také sem patii podpora uzivatell, zapisovani problému a
poskytovani dat k analyze a vylepSeni aplikace. V neposledni fad¢ zde patii samotny

provoz aplikace a jeji statistika.
Vyvoj a optimalizace

V posledni fazi Zivotniho cyklu informacéniho systému se piedkladaji posbirané navrhy
na upravu a vylepSeni, vyhodnocuje se plnéni cilti a pfipadnad néprava nedostatecnosti.
Pti hodnoceni pozadovanych Uprav je nutné zhodnotit, zda se jedna o malé upravy nebo

novou piipadovou studii. [4]

1.3. Projektovy management

Dle standardu IPMA (Internationall Project Management Association — mezinarodni
sdruzeni narodnich asociaci projektovych manazeril) je projekt definovén jako: ,, casove,
nakladové a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych

vstupu (rozsah naplnéni projektovych cilii) co do kvality, standardii a poZadavku. “ [9]

Stefanek popisuje projektové Fizeni jako: , soubor metodik k efektivnimu planovdni a

realizaci projektii. “ [10]

Projektem se rozumi soubor ¢innosti majici jasné definovany cil, ktery je omezen ¢asové,

finan¢né a dalSimi zdroji. Projekt musi byt jedine¢ny, tedy neopakovatelny. Trojimperativ

vvvvvv

tedy mezi cilem, stanovenym casem pro realizaci projektu a dostupnymi naklady.
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Cile

Cas Naklady

(min) (min)

Obrazek 2: Trojimperativ projektu [vlastni zpracovani dle 10]

Snahou je minimalizovat ¢as a naklady a naopak maximalizovat cil projektu. [10]

1.3.1. Faze Fizeni projektu
Dle Stefanka Ize projektové Fizeni rozdélit do tif zakladnich fazi, tedy piedprojektova,
projektova a poprojektova cast. Kazda faze s sebou nese urcité ukony a ukoly spojené

s danou fazi.

Usili,

cas,

stres, Odevzdany vystup
zdroje

Plan, Tym

Kompletni projektova
dokumentace

Myslenky Analytika Planovani

PREDPROJEKTOVA CAST PROJEKTOVA CAST POPROJEKTOVA CAST

Obrazek 3: Faze fizeni projektu [vlastni zpracovani dle 10]
1.3.2. Predprojektova ¢ast
Hlavnim tkolem ptedprojektové faze je ptiprava projektu ke konecné realizaci. Stanovuje
se zde plan projektu, jeho rozsah z hlediska finan¢nich ndkladd a Casu, specifikuje se

problém, na ktery se projekt zamé&fuje. Vytvoii se analyticky dokument, ktery je
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prepracovan na navrhovy dokument. V navrhovém dokumentu je jiz popsana specifikace

procest, funkci a pozadavki pro konkrétni SW teseni. [10]

1.3.3. Projektova cast

V této ¢asti se plan realizuje. Zpravidla byva tato ¢ast nejdelsi. Hlavnim cilem tedy je
dosaZeni planu za danych podminek, tedy splnit definovany cil. Pro uspésnou realizaci je
nutné adekvatné vypracovat alokacni plan pro zdroje, at’ uz lidské, finan¢ni, tak i
materialni, tedy hardware, ¢i licence v tomto piipad€. Naprosto nutnou podminkou pro
uspéch je komunikace jak se zdkaznikem, tak i s vedenim a zainteresovanymi stranami.
Na konci projektové faze by mél byt funk¢ni produkt — systém, ktery miize zakaznik zacit
pouzivat v ostrém provozu. Pfed pfeddnim produktu by mélo byt provedeno dikladné
testovani, idedlné na zkuSebnich datech zakaznika, aby i on mél moznost vidét vyslednou
funkénost systému a mél ¢as se na novy systém zadaptovat pied zavedenim do ostrého

provozu. [10]

1.3.4. Poprojektova faze

Hlavnim cilem poprojektové faze by mélo byt vyhodnoceni projektu a ulozeni veskeré
dokumentace. Mélo by dojit ke zhodnoceni chyb i pftilezitosti, pro pouceni k vedeni
dalsich projektd. Ne vzdy vSak po ptedani funkéniho systému projekt zanika, zpravidla u
dodavani informacnich systému je po urcity ¢as dle smluvni dohody provadéna podpora

(napf. helpdesk) a aZ po uplynuti stanovené doby projekt zanika. [10]

1.4. Planovani projektu

V této kapitole jsou vysvétleny analyzy, které se pouzivaji k uspéSnému dokonceni
projektt. Postupné se zabyva ¢asovou analyzou projektu, analyzou nékladi a analyzou

rizik v projektu, které budou pozdéji zpracovany pomoci skorovaci metody.

Planovani je moZzné chapat jako proces, ktery si klade za cil naplanovat kroky a ¢innosti,
které¢ vedou k Gspésné realizaci projektu. Skalicky tika, Ze: ,,Pldanovani je souborem
cinnosti zamérenych na vypracovani modelu cesty kdosazeni cilu projektu

prostrednictvim smerovaneho pracovniho usili a s vyuzitim disponibilnich zdrojii.* [17]

21



1.4.1. Plan rozsahu
Rozsah projektu tvoii mnozina veskerych projektovych ¢innosti. Pfi planu rozsahu je
nezbytna specifikace tzv. projektového produktu, tedy upiesnéni toho, co se pozaduje a

projektového fizeni, které fesi, jak toho dosahnout.

Prvni otdzku zodpovida Struktura projektového produktu (Product Breakdown Structure
PBS), ktera hled4 odpovédi na otazky, co je tieba realizovat a vychazi tak z pozadavki
zakaznika. Zakaznik své pozadavky definuje na zacatku, formuluje cil projektu a dil¢i
vystupy projektu. Poté dochézi k jednani a shod¢ mezi vS§emi zainteresovanymi stranami.

[17]
Pro definici jasného cile 1ze vyuzit metodu SMART, podle které cil musi byt:

- S —specificky (specific) — Odpovida na otazku ,,co* je potieba.

- M — méfitelny (measurable) — cil musi byt métitelny pro dokazani vysledkd.
- A — akceptovatelny (agreed) — cil musi byt pfijatelny, akceptovatelny.

- R —realisticky (realistic) — cil musi byt realny, splnitelny.

- T —terminovany (timed) — ¢asové omezeny, terminovany. [14]

K projektovému fizeni se vyuziva Struktura projektového dila, castéji zndma pod nazvem
WBS — Work Breakdown Structure. WBS je hierarchicka struktura projektovych praci,
ktera se déli na mensi ¢asti, tedy jednotlivé ukoly. Zajist'uje, Ze projekt pokryva vSechny

¢innosti a dodavky k GspéSnému dokonceni projektu. [17]

1.4.2. Casovy plan projektu

Casovy plan vychazi ze strukturovaného planu rozsahu projektu, tedy jiz zmifované
WBS. K planu se ptfidavaji Casovd omezeni, kterd maji za cil spravné a efektivni
uspofadani vSech projektovych ¢innosti do logickych ndvaznosti. Vystupem je ¢asovy
plan projektu, kterym mize byt naptiklad tabulka ¢innosti, ¢asovy harmonogram (také

casto znam jako Ganttliv diagram), ¢i sitovy graf.

Casovy plan lze tvofit bud’ pod podminkou ASAP (As Soon As Possible), tedy aby
navazujici ¢innost v projektu zapocala nejdiive jak je to mozné, a zaroven koncila co
mozna nejdiive. Tato podminka se vyuziva, kdyz je zndmy zacatek projektu a urcuje se
jeho mozné ukonceni. Pokud je tomu naopak, tudiZz je zndmo, kdy musi byt projekt

dokoncen a urcuje se, kdy musi nejpozdéji zacit, vyuziva se podminka ALAP (As Late
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As Possible) — ¢innosti v projektu zacinaji a kon¢i co mozna nejpozdéji. Jednotlivé doby
trvani ¢innosti mohou byt odhadovany pomoci néstrojl a technik pro odhad doby trvani,

mezi které patii naptiklad:

- Expertni odhad — na zaklad¢ zkusenych osob, doporucuje se vyuziti vice experti,
jelikoz odhady jsou vzdy subjektivni.

- Analogicky odhad — doba trvani je odhadovana na zéklad¢ podobné ¢innosti, ktera
probéhla v minulosti a jeji doba trvani je zndma. Nejednd se o presnou metodu
odhadu.

- Kvantitativni odhad doby trvani — celkovd doba trvani se scitd na zakladé

jednotlivych detailnich pracovnich aktivit a ¢innosti.

Do casovych odhadil je nutné zapocist Casové rezervy, piidava se jako urcité procento

doby trvani (naptiklad 10%) do aktivit, u kterych hrozi néjaka rizika. [17]

1.4.3. Plan zdroji a naklada

Pro provedeni projektovych ¢innosti je potfeba mit zdroje. Zdroje se d€li na materialové
zdroje, tedy stroje, zatizeni, ¢i material. Dale pak na zdroje lidské, sem patii zaméstnanci
a zdroje finanéni. Je nutné uréeni pottebnych zdroji, které je potieba k provedeni danych
projektovych ¢innosti. To zahrnuje urceni jiz dostupnych zdroji a dochazi k porovnani
zdrojii dostupnych s t€émi potfebnymi. Na zdklad€é porovnani miZe dojit k pfesunim
termint projektu, ¢i dojde k tzv. outsourcingu zdrojii, neboli objednani praci od externiho

dodavatele. [17]

V pocate¢ni fazi je nutné odhadnout i néklady projektu. Ty se v ramci fizeni nakladl
odhaduji na jednotlivé ¢asti, subsystémy a vétsi celky, ¢imZ se tvofi rozpocet pro cely
projekt. Soucasti fizeni nakladi je rovnéz nasledné srovnavani nakladld planovanych a
skute¢nych, a to v riznych bodech (milnicich) projektu. Odhaduji se rovnéz zbyvajici
naklady. Naklady musi byt méfitelné a spocitatelné, musi byt vypocteny, odsouhlaseny a

zdokumentovany. [18]

1.4.4. Rizeni rizik
Pro dosaZeni uspésné analyzy rizika je nutna charakterizace kazdého realného nebezpeci,
které se poté formuluje do konkrétni hrozby. Dle JeZkové je hrozba ,,konkrétni udalost,

jejiz vyskyt nastartuje déj s negativnim dopadem na cil projektu*. [11] Po specifikaci
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hrozeb lze vyjadrit moznost vyskytu takové neptiznivé udalosti pravdépodobnosti, a
zaroven urcit hodnotu neptiznivého dopadu této udalosti na projekt. Dopadem rozumime
ucinek dané hrozby, at’ negativni Ci pozitivni, na cil projektu. Hodnotu rizika lze poté

vypocitat, pokud je stanovena pravdépodobnost P; a dopad D; pro urcity ptipad:
HR; = P; X D;

kde:

HR; - hodnota rizika,

Pi— pravdépodobnost vyskytu,

Di— dopad udalosti.

Jezkova tika, ze riziko je ,,nejista udalost nebo podminka, kterda, pokud nastane, ma
negativni vliv na dosazeni cile projektu®. [11] Rais a Vladimir popisuji riziko jako
SwSituaci, v niz existuje moznost nepriznivé odchylky od zZdadouciho vysledku, ve ktery

doufame nebo ho ocekavame*. [12]

Vypoctena hodnota rizika muze ukézat takovou hodnotu rizika, ktera je bud
akceptovatelna nebo neakceptovatelna. Akceptovatelnou hodnotou rozumime hodnotu,
ktera mize byt piijata bez zajisténi zvlastnich opatieni. VysSe hodnoty akceptovatelného
rizika zavisi na strategickém rozhodnuti instituce. Mlze byt oznaCovana pojmem

»rzikovy apetit®, ¢i ochota riskovat. Ostatni hodnoty nejsou akceptovatelné. [11]
Metoda RIPRAN

Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) predstavuje metodu pro analyzu rizik
projektu, primarné je vhodna pro stfedni a velké projekty. Vychéazi z procesniho pojeti
analyzy rizik, kdy analyzu vnima jako posloupnost procesi, které maji definovany

vstupy, vystupy, ¢innosti procesu, transformujici vstupy na vystupu s jistym cilem. [13]
Skorovaci metoda s mapou rizik
Tato metoda obsahuje tii faze:

1. 1identifikaci rizika
2. ohodnoceni rizika

3. navrhy na opatieni ke snizeni rizika
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Vychodiskem pii skorovaci metodé¢ s mapou rizik je seznam nebezpeci ze Ctyf

vvvvv

technické oblasti projektu

finan¢ni oblasti projektu

persondlni oblasti projektu

obchodni oblasti projektu

Identifikace rizik se provadi pomoci rizikovych faktort. Pro kazdy faktor se hodnoti
moznost vyskytu a také dopad, pomoci stupnice 1-10, kdy 1 je nizsi a 10 nejvyssi hodnota.
Tato metoda vyuzivd metodu Team Delphi, kterd se vyuziva pro ziskani expertniho
odhadu jednotlivych skére. Kazdy ¢len projektového tymu by mél stanovit sviij odhad
hodnoty rizika nezavisle na ostatnich. Vysledné skore je poté vypocteno jako aritmeticky
primé&r odhadi €lenti tymu. Jednotlivé rizika, jejich ohodnoceni a navrhy opatieni se
zapisuji do prehledné tabulky. V zavéru se sestavi mapa rizik, tedy dvojrozmérnd matice

tvaru bodového grafu. [14]

1.5. Strategicka situacni analyza

Strategick4 analyza slouzi k ptehledu o soucasné situaci podniku, pfedpokladech tspéchu

1 hrozeb, véetné sméru, kam by mél podnik cilit.

VNEJSi oKoLi
/" Technologické OBOROVE OKOLI Ekologické
faktory faktory
- Sila
Sila dodavatelt odbératel
INTERN{ OKOLI
Ekonomické \ Struktura, kultura, Socialni
j Hrozba
faktory Hrozba \. ‘ zdroje,.. P vetupe faktory
substitutd novych firem
Rivalita v
oboru
Politické Legislativni
faktory faktory

Obrazek 4: Podnikatelské okoli spolecnosti [vlastni zpracovani dle 19]
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1.5.1. Analyza vnéjSiho okoli

V analyze vnéjsiho okoli se zkoumaji trendy jak narodniho, tak zahrani¢niho prostredi,
které ptisobi na firmy. Analyza vnéj$iho okoli se provadi pomoci SLEPT analyzy. Nazev
je prevzaty z angliCtiny, analyza zahrnuje nasledujici faktory, u kterych jsou uvedeny

ptiklady konkrétnich faktorti dané oblasti SLEPT analyzy:

Sociélni (Social)
» Demografické udaje (velikost populace, geografické rozlozeni, vek)
= Socialné-kulturni aspekty (zivotni uroven, rovnopravnost)
- Legislativni (Legislative)
* Funk¢nost a existence pravnich norem, soudnictvi
- Ekonomické (Economic)
» Makroekonomicka situace (mira inflace, vySe DPH, ménova stabilita)
» Pfistupnost finan¢nich zdroji (ceny tvéra, naklady na pajcky)
= Dan
- Politické (Political)
= Politicka stabilita (stabilita vlady, forma vlady, klicové organy, politické
strany)
= Zahrani¢ni politika (€lenstvi v mezindrodnich organizacich, politicka
orientace)
- Technologické (Technical)
* Véda a vyzkum (vySe a Groven podpory a financovani)
= Technologickd troven (realizace novych technologii, pfistup

k existujicim)

SLEPT analyza zahrnuje spoustu vlivll na organizaci a ptedpovida urcity trend, nicméné

neurcuje zcela jasné, jak velky bude vliv téchto trendii na danou organizaci. [19]

1.5.2. Analyza oborového okoli

Pro uspésny rozvoj podnikové strategie je nutné provést analyzu podniku. Velky vyznam
zde plni postaveni podniku ve zkoumaném podnikatelském prostfedi. Je nezbytné
rozumét tomu, jak ptsobi jednotlivé faktory na podnik a jaky vliv mohou mit v dané
situaci. Diky analyze klicové konkurence je mozné predejit piekvapeni ze zmény strategie

¢i taktiky jiz existujicich konkurentd, dochézi k identifikaci konkurence potencialni a
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pfipadnych hrozeb, ktery by tato konkurence mohla zplsobit. Analyza rovnéz urychli
dobu reakce na urcité kroky konkurence, ptipadné umozni podniku byt o krok vpted pred
konkurenci v kliCovych strategickych rozhodnutich. Podle Porterova modelu
konkurencniho prostiedi stupen a charakter konkurence v odvétvi zavisi na vyjednavacim
vlivu dodavatel, vyjednavacim vlivu odbératell, moznych hrozbach ze strany
konkurence i existence substitu¢nich vyrobki ¢i sluzeb. Rovnéz je podstatna i samotna

soupefivost existujicich firem. [19]

p——
Potencialni noveé vstupujici
firmy
Hrozba nové vstupujicich firem
' '
Vyjednavaci vliv dodavatelt Konkurence v odvéetvi Vyjednavaci vliv odbératelu

[ ' i
Dodavatelé ’ » Q < $ Odbératelé

Soupereni mezi existujicimi
firmami

x

Hrozba substituénich vyrobku nebo sluZeb
— o
Substituty

Obrazek 5: Porteriv pétifaktorovy model konkurenéniho prostiedi [vlastni zpracovani dle 35]
1.5.3. Analyza vnitinich faktori

Pro urceni kritickych faktord uspéchu firmy se vyuziva tzv. Model 78S, také McKinseyho

model. Tvofi jej 7 oblasti, které jsou hodnoceny.

- Strategie — dlouhodobé zaméry pro budouci rozvoj a smefovani firmy.

- Struktura — popisuje zptsob ¢lenéni firmy, stanoveni odpovédnosti, vztahti mezi
nadfizenymi a podfizenymi, a.

- Systémy — jak informacni systémy, tak i formalni a neformalni postupy ¢i ¢innosti,
metody, postupy, procesy.

- Sdilené hodnoty — hodnoty a postoje firmy ovlivitujici chovani pracovnikd,
firemni kultura.

- Schopnosti, dovednosti — dovednosti a schopnosti zaméstnanc.

- Spolupracovnici — pracovnici firmy, jejich struktura.

- Styl —styl tizeni firmy.
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TVRDE FAKTORY

Struktura

Strategie

Schopnosti ‘
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Spolupracovnici
MEKKE FAKTORY

Obrazek 6: Model 7S [Vlastni zpracovéni dle 15]

Vsech sedm oblasti je navzdjem propojeno, viz. Obrazek 4. Pro dosazeni UspéSného
fungovani firmy je nutné vzdjemné sladit v§echny oblasti. Tvrdé faktory, tedy Strategie,
Struktura a Systémy jsou mnohem jednodussi pro rozpoznani a definovani. Je mozné je

primo ovlivnit. Naopak u mékkych faktorti, jimiz jsou Schopnosti, Spolupracovnici a Styl

vvvvvv

1.5.4. SWOT analyza
SWOT analyza pfedstavuje jeden ze zakladnich nastroji pro strategicky management,
ktery se zabyva klicovymi otdzky spolecnosti diky podrobné analyze silnych a slabych

stranek spole¢nosti a dalezitych vlivil z vnéjsiho prostiedi.
Zkratka SWOT znamena:

- S — Strengths — silné stranky spolecnosti,
- W —Weaknesses — slabé stranky organizace,
- O —Opportunities — pfilezitosti ve vn&j$im prostredi spolecnosti,

- T — Threats — hrozby ve vnéjSim prostiedi spolecnosti.
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Tabulka 1: Sablona tabulky pro SWOT analyzu [vlastni zpracovani]

Prilezitosti (0) Hrozby (T)

"

Zakladnim principem metody je urceni vyznamnych faktorli vnéjSiho a vnitiniho
prostiedi spolecnosti. Diky SWOT analyze lze vyhodnotit fungovani spolecnosti,
konkrétn¢ jeji slabé a silné stranky, a zaroven posoudit vazné problémy i moznosti

rozvoje. SWOT analyza shrnuje dosavadni analyzy spolecnosti. [11]
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2. ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Dalsi ¢ast diplomové prace se zabyva analyzou soucasného stavu ve spole¢nosti.

2.1. Popis spolecnosti

Nazev spolecnosti: AUTOCONT a.s.

Pravni forma: Akciova spolecnost

Sidlo: Hornopolni 34, 702 00 Ostrava, Ceska republika

Zikladni kapital: 11 000 000 K¢

Identifikaéni ¢islo: 04308697

AUTOCONT

Rok zalozeni: 1990

Obrazek 7: Logo spole¢nosti [20]
AUTOCONT je ¢eskou soukromou spole¢nosti, ktera jiz od roku 1990 piisobi v oblastech
dodani zbozi, sluzeb a feSeni na poli informacnich a komunikacnich technologii.
V soucasnosti se jedna o nejvétsiho a nejvyznamnéjsSiho dodavatele informacénich a
komunikaénich technologii v Ceské republice. Zaméstnava piiblizné 800 zaméstnanci.
Systematicky se AUTOCONT vénuje predevsim architektufe a strategii IT, infrastruktufe

a cloudu, podnikovym aplikacim, kybernetické bezpecnosti a outsourcingu.

AUTOCONT je soucasti nejvétsiho Ceského ICT holdingu Aricoma Group, ktery
aktualné zastfeSuje spolecnosti AUTOCONT, Cleverlance, CAD studio, DataSpring,
Internet Projekt, AEC a Cloud4Com. Spole¢né tento holding zaméstnava ptiblizn¢ 2000

zamestnancu.

AUTOCONT se déli na 3 zakladni casti (business unit), které se li§i svym zaméfenim a

segmentem trhu, ktery obsluhuji:

EBS - Enterprise Business Segment, kterd se zaméfuje na realizaci velkych projekti,

sklada se z vice odbornych divizi:
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- CIT — Corporate IT infrastructure
- ECP — Enterprise Cloud Provider (DataSpring)

- ITSM — Information Technologies Service Management

PAS - Podnikové aplikace — soustfed’'uje se piedev§im na implementaci a podporu
podnikovych IS Microsoft Dynamics. Portfolio pro oblast aplikaci je opravdu Siroké.
Pokryvé podnikové IS pro provoz mensich ¢i vétSich firem, fizeni vztahu se zakazniky,
podporu obchodu, marketingu, projektl, servisu, a rovnéz systémy pro fizeni lidskych
zdrojti. Portfolio je navic doplnéno o datové sklady, Business Intelligence, digitalizaci,

spravu a fizeni dokumentii, webova a portalova feSeni, digitalni strategie a e-commerce.

MM - Midmarket Business Segment — zabyva se projekty a sluzby pro stiedné velké a
mensi zdkazniky. Primdrnim zaméfenim je IT infrastruktura, firemni aplikace, podpora
firemnich procest, péce o uzivatele a bezpe¢nost IT. V rdmci konceptu ,,Jsme Vase IT*

muze prebrat kompletni odpovédnost za fungovani celého IT zakaznika.

Z hlediska izemniho ¢lenéni je spolecnost rozdélena na regionalni centra, kterd vychazeji

ze struktury kraju. [22]

Dceriné spole¢nosti:

AUTOCONT s.r.o0. - aktivity AUTOCONTu ve Slovenské republice.
Cloud4com a.s. - poskytovatel flexibilni cloudové infrastruktury.

DataSpring s.r.o. - poskytovatel cloudovych a IT sluZeb z vlastnich datacenter.

Internet Projekt s.r.o. - vyvoj webovych portalli a aplikaci, e-commerce, mobilnich

aplikaci.
CAD Studio s.r.o. - leader v oblasti CAD/CAM aplikaci na bazi produkti Autodesk.

Aricoma Group a KKCG: AUTOCONT je soucasti ICT holdingu Aricoma Group a
investi¢ni skupiny KKCG. [20]
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Obrazek 8: Organizacni struktura [vlastni zpracovani dle 20]

2.2. Analyza vnéjsSiho okoli

Tato Cast se zaméfuje na analyzu vnéjSich faktorl, ke kterym bude vyuzita SLEPT
analyza. Pomoci této analyzy budou rozebrany faktory, které plisobi na vybranou

spole¢nost.

2.2.1.SLEPT Analyza

Socialni faktory

Z pohledu demografie spadaji do cilového segmentu pravnické i fyzické osoby, konkrétné
firmy vyvijejici software a hardware, dodavani sluzeb. Vek se pohybuje mezi 25-54 roky.
Predpokladem je vétSinou vysokoSkolské vzd€lavani, nejcastéji zaméteni IT nebo

ekonomické.

Vétsinu zaméstnancl v oboru IT tvofi muzi, rovnéz mezi odborniky v ICT je daleko vice
muzi, a to az 0 90% vice nez zen. Podobna situace je i absolventii ICT oborti, kde je az

85% muzu.
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Pramen: Vybérové Setfeni pracovnich sil, CSU

v tisicich fyzickych osob

Source: Labour Force Sample Survey, CZSO
Thousand persons (headcount)

2005 2010 2015 2018
Zeny muzi Zeny muzi Zeny muzi Zzeny muzi
Females Males | Females Males | Females Males | Females Males

Celkem 126 66,1 129 108,7 16,6 1575 18,4 188,0 | Total

ICT specialisté 37 331 42 447 88 775 10,0 909 | [CT professionals

ICT technici 89 329 8,7 64,0 79 80,0 84 971 ICT technicians
Vékova skupina Age group (years)

25-34 let 59 532 65 582| 25-34

35-44 let 49 536 57 68,7| 3544

45-54 let 33 279 26 316 45-54
|Dosazené vzdélani Educational attainment

et " Secondary education
4 . . , .
stfedni s maturitou 6 62,0 6,1 773 with Aevel examination
. . Higher professional
vy8&i odbomé nebo 25| 188| 24| 218| education orbachelor
bakalafské
degree
magisterské nebo
doktorske 68 898 85 795| Masteror doctoral degree

Obrazek 9: ICT odbornici [23]

Pramen: Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy

Source: Ministry of Education, Youth and Sports

v osobach Persons
2005 2010 2015 2018
Ukazatel Zeny muzi Zeny muzi Zeny muzi Zeny muzi Indicator
Females | Males | Females | Males | Females | Males | Females | Males
Absolventi Graduates

Celkem" 249 | 1720 482 3855 664 | 3815 621 | 3181 | Total”

Studijni programy Study Programmes
bakalafsky 110 943 304 2383 382 2197 295 1760 Bachelor
magistersky 135 730 173 1423 272 1556 321 1346 | Master
doktorsky 4 47 5 49 10 62 5 75| Doctoral

Obory vzdélani Fields of education
Navrhy a sprava Database and network
databazi a siti 14 154 48 580 79 468 81 416 design
Vyvoj a analyzy Software and app.
softwaru a aplikaci 128 968 249 1855 290 1928 306 1664 development and analysis
Interdisciplinarni Inter-disciplinary
programy a kvalifikace 107 598 185 1420 295 1419 234 1102 programmes

R Celkovy soucet nemusi souhlasit se sou¢tem za studijni programy

a obory vzdélani.

Legislativni faktory

" The total may not be equal to the sum for study programmes and

Obrazek 10: Absolventi ICT obori [24]

fields of education.

Cinnost spole¢nosti AUTOCONT podléha platné legislativé Ceské republiky. Spoleénost

se podfizuje jak obecné platnym zakontim Ceské republiky, tak i internim smérnicim.
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Oblasti poskytovani IT sluzeb lze délit na tyto ¢asti:

- Rizeni jakosti (QMS)
Procesy poskytovani sluzeb jsou jednotné, jasn¢ definované, jednoduse méftitelné,
mozné vyhodnocovat a piipadné¢ modifikovat. Systém fizeni podléha neustalému
pfezkoumavani a zlepSovani.

- Rizeni servisnich sluzeb (ITSM)
Systém vychdzi z mezinarodné uznavaného doporuceni ITIL, tzv. ,,best practices
v oblasti fizeni provozu IT. Za cil maji nabizeni a fizeni sluzby na standardizované
platformé, v pozadované kvalité a s optimalnimi naklady.

- Rizeni informaéni bezpe¢nosti (ISMS)
VSsichni zaméstnanci a smluvni pracovnici jsou zodpovédni za ochranu informaci,
které jsou vyznamnymi aktivy. K tomu slouzi patficné bezpecnostni mechanismy,
které slouzi k ochrané€ pfed umyslnou ¢i neimyslnou zménou, znicenim, ztratou,
vyzrazenim. Pfistup k aktiviim, ktera maji vliv na bezpecnost informaci, je fizen
a ptifazen ke konkrétnimu zaméstnanci. Kazdy zaméstnanec je zodpovédny za
dodrzovéni zasad bezpecnostni politiky.

- Rizeni environmentslnich aspektii ve snaze minimalizace dopadi podnikani
na Zivotni prostiedi (EMS)
Snaha o trvaly rozvoj spolecnosti tak, aby si zajistila trvalou udrZitelnost
z pohledu Zivotniho prostfedi. Spolecnost se snazi o snizovani vlastni spotieby
zdrojii a energii, snizovani produkce emisi, zavadi a udrzuje systém prevence
zne€iStovani Zivotniho prostredi, apod.

- Rizeni aspektii bezpe¢nosti p¥i praci (BOZP)
Spolecnost pravidelné prehodnocuje mozna nebezpeci, aby se tak minimalizovala
pracovni rizika a pracovni Urazy. Diky vzdélavani zvySuje povédomi v oblasti

BOZP u svych pracovnikd.

Firmu ovliviiuje samoziejmé 1 zdkon o ochrané osobnich tdaji a GDPR (General Data

Protection Regulation). [21]
Ekonomické faktory

Jelikoz spole¢nost AUTOCONT ma pobocky v Ceské i Slovenské republice, cilem je

nejen Cesky trh, ale cili 1 na globalni pole, neni mozné zcela jednoznacné urceni
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ekonomickeé situace v rdmci jednoho statu, proto zde budou uvedeny tdaje o ekonomické

situaci v Ceské republice.

Shrnuti ekonomickych faktorii je rozdéleno na dvé Casti. Prvni ¢ast popisuje mozné
dopady Sifeni koronaviru SARS-CoV-2 a snim spojené svétové pandemie, ktera
bezesporu ovliviiuje a do budoucna ovlivni ekonomiku v Ceské republice i ve svété.
Druha vychazi z analytickych dat Ministerstva prumyslu a obchodu a data jsou aktualni

ke konci roku 2019.

Jelikoz jest€¢ nejsou znadmy konkrétni dopady koronaviru SARS-CoV-2 na vyvoj
ekonomiky, pokusim se kratce shrnout soucasnou situaci a odhady odbornikii. Organizace
pro hospodatskou spolupraci a rozvoj (OECD) odhaduje, ze karanténa hospodaisky
silnych zemich pfimo dopadne na odvétvi, kterd se podili jednou tfetinou na tvorbé HDP
(hrubého domaciho produktu). Odhaduje se snizeni ro¢niho ristu HDP o dva procentni
body. Rovnéz tvrdi, ze mnoho ekonomik upadne do recese, ktera mize byt vysvétlena
jako meziétvrtletni pokles sezonné ocisténého realného ¢tvrtletniho HDP v alespoil dvou
po sob¢ nasledujicich ctvrtletich. Jak konkrétné vSak koronavirus svét ovlivni stale neni

jasné, proto jej nebudu dale komentovat. [27], [28]

Pomineme-li situaci tykajici se koronaviru SARS-CoV-2, ke konci roku 2019 si domaci
ekonomika udrzovala stejné stabilni ristové tempo jako od 2. kvartalu 2018, které se
pohybuje kolem 2,5 %, i navzdory zpomalujiciho se globalniho vyvoje a kumulujicich se
rizik vnéjsiho prostiedi. Hruby doméci produkt se ve 4. ¢tvrtleti 2019 mezirocné zvysil o
1,8 %. Rust HDP za cely rok 2019 ¢inil 2,4 %. Investice meziro¢né klesly o 0,3 %,
predevsim ty do obydli. Rovnéz byl patrny Gtlum investi¢ni aktivity u investic do stroji

a ICT.

Hlavni ptekdzkou rychlejSiho ristu z hlediska domdacich podminek je nedostatek
pracovnikil i ptesto, Ze zaméstnanost ve 3. ¢tvrtleti 2019 meziro¢né vzrostla o 0,6 %. Mira
zaméstnanosti dosdhla 75,3 % a mezironé tak vzrostla o 0,2 p. b. Obecnd mira
nezaméstnanosti ve vékovém rozmezi 15-64 let stagnovala na 2,1 %. V CR chybi
dostatek technicky zdatnych zaméstnancl, ptfedev§im odbornikii v odvétvich ICT,
femeslniki 1 d€lnikl. To ma z& néasledek nabor pracovnikl ze zahrani¢i. Vzhledem
k napéti na trhu prace doslo k riistu mezd, primérna hruba mési¢ni nominalni mzda tak

ve 4. Ctvrtleti 2019 stoupla na 36 144 K¢. Na tuto mzdu vSak primérné 2/3 zaméstnanct
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nedosdhnou. Mzdy stouply o 4 % diky vyssi inflaci. Medianovd mzda trovné 29 549 K¢
(+ 6,7 %) zaznamenala pomalejsi riist nez primérna mzda. Muzi maji medianovou mzdu

vyssi o 19 % nez Zeny, ve vysi 31 909 K&. V ramci EU si Ceska republika drzi nejnizsi

miru nezameéstnanosti.

Diky pfiznivému vyvoji domaci ekonomiky a nejistot, které prameni z externiho
prosttedi, nechala CNB ménové-politické sazby stabilni. Cenova konkurenceschopnost
¢eskych vyvozii klesla zejména kviili ristu mezd. Kurz koruny viici euru je ptiblizn€ 25,7

CZK/EUR. [29], [30]
Politické faktory

Politické faktory se prolinaji s legislativnimi. Spole¢nost méa pobocky v Ceské a
Slovenské republice. Operuje predev§im v demokratickych statech, kde je zarucen volny

trh a spolecnosti tak dovoluji rozvo;.

V Ceské republice mame aktudlné mensinovou vladu ANO a CSSD s podporou
Komunistické strany. V cele vlady stoji premiér Andrej Babis. V soucasnosti (duben
2020) plati v Ceské republice nouzovy stav a neni jasné, zda tato situace posili diivéru ve

vladu ¢i nikoli. Politick4 situace v§ak muze byt povazovéana za stabilni.

Ceska republika dlouhodobé usiluje o silnou a stabilni politiku soudrznosti, ktera bude
podporovana ¢lenskymi staty. Zamétuje se na vyrovnani rozdilti mezi regiony EU vcetné
postupného odstraniovani vnitinich disparit, a rovnéZ na schopnost flexibiln€ reagovat na

nenadalé svétové a unijni vyzvy. [31]
Technologické faktory

Neustaly tlak spolecnosti na zlepSovani technologii je reakci na rychlost pokroku a
inovaci v IT sektoru, ktery se neustale vyviji a posouva dal. Soucasné témét kazdy podnik
vyuziva IT infrastrukturu témeét ve vSech Urovnich fizeni. Firmy vyuZivaji informac¢ni
systémy a aplikace pro podporu agend v oblastech fizeni financi, lidskych zdrojt, skladd,
vyroby, dodavatelského fetézce, rovnéz pro budovani vztahl se zdkazniky. Poméhaji
firmam rozvijet dlouhodobé vztahy se zakazniky. VSechny jmenované systémy jsou

podporovany nejriznéjSimi technologiemi.

Obrovskym trendem je nyni tzv. digitalni transformace, kterd se da popsat jako pfistup

ke zmén€. Jedna se o vyuziti digitdlnich technologii pro vSechny procesy ve firmé, coz
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datacentra a infrastruktury postupné nahrazuji cloudové sluzby. Dal§im trendem se stava
stale Sirsi vyuziti tzv. rozsifené reality, kterd kombinuje redlny svét s digitalnimi prvky,
¢1 virtualni reality — um¢lé prostiedi vytvofené pomoci softwaru, ktery stimulaci sluchu

a zraku tvoti dojem reality.

Pro interakci se zédkazniky se Casto vyuzivaji tzv. chatboti, kteti se neustdlym vyvojem
kombinace strojového uceni a pfirozen¢ho jazyka stavaji vice intuitivni a piirozenéjsi.
Celkov¢ se stale rozviji oblast umé¢lé inteligence, ktera ma obrovsky potencial ve vSech
odvétvich. Postupné se planuje pokryti 5G siti, ktera nabizi jesté vyssi pfenosova rychlost,
snizeni latence, rozvoj IoT (Internet of Things = Internet véci) i autonomnich vozidel.

[32]

S rozvojem IT je vSak také spojeno nebezpeci kybernetickych zlocinii, neopravnéné
nakladani s daty, nutné zajisténi ochrany pied neopravnénou fyzickou manipulaci,

Sifrovani vzajemné komunikace i ulozenych dat a ¢asté zalohovani.

2.3. Analyza oborového okoli

Tato Cast se zaméfuje na analyzu oborového okoli spolecnosti, ke kterym poslouZzi
Porterova analyza. Model urcuje stav konkurence v odvétvi, ktera zavisi na ptisobeni péti

zakladnich sil.

2.3.1. Porterova Analyza

Hrozba nové vstupujicich firem

Jelikoz AUTOCONT dodava opravdu Siroké portfolio sluzeb, hrozba vstupu novych
konkurenénich firem se vztahuje na v§echny oblasti piisobeni spole¢nosti, pficemZ na
¢eském trhu nejsou bariéry vstupu. Nicméné v dneSni dobé firmy stale castéji tvori
akvizice a spojuji se ve veétsi celky, které jsou schopné dodévat Sirsi portfolio sluzeb,
proto je vétsi hrozbou vytvareni vétsich akvizic, které budou spolecnosti konkurovat
svoji Sirokou nabidkou. OvSem je zde potencidlni hrozba vstupu novych zahrani¢nich
firem a implementatorti, pro které je aktualné bariérou pouze fakt, Ze Cesky i slovensky

trh je maly a tedy méné zajimavy. To dosavadné dava spolecnosti vyhodu.
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Soupereni mezi existujicimi firmami

Jak jiz bylo zminéno, spolecnost mé konkurenci v kazdé oblasti svého plisobeni.
Nicméné mezi hlavni konkurenty na ¢eském trhu patii naptiklad c¢eska spole¢nost
Solitea Ceska republika, a.s., ktera se zabyva vyvojem, implementaci i podporou
podnikovych systémt. Dalsi ceskou konkurenci je Manistream Technologies, ktery
dodava produkty a sluzby v oblastech komunikace a spoluprace, bezpecnosti, cloudu i
poradenské a konzulta¢ni sluzby. Dal§im hra¢em na trhu je globalni IT spolecnost
SoftwareONE, ktera piisobi ve vice nez 85 zemich svéta, zaméiuje se na zavadeéni
cloudovych sluzeb, licen¢ni a ICT poradenstvi. Oproti AUTOCONTu ma nespornou
konkuren¢ni vyhodu vzhledem ke globalnimu ptisobeni. Mezi konkurenty se tadi i
spole¢nost Konica Minolta IT Solutions Czech, kter4 je soucasti celosvétové skupiny
Konica Minolta a fadi se mezi specialisty v oboru podnikovych informac¢nich systémil,

rovnéz ma tedy konkurenéni vyhodu globalni ptisobnosti.

Konkurence je fada, spole¢nost nema jednoho dominantniho konkurenta. Nicmén¢ mezi
konkurenty nepanuje piehnand rivalita, obcas spolecnosti pifi zakézkach spolupracuji

napfiklad formou subdodavek.
Vyjednavaci vliv odbérateli

Vyjednavaci vliv odbérateli je rozhodné velky. Spousta lokalnich firem v Ceské a
Slovenské republice ma matetské spolecnosti v zahranici, které rozhoduji o chodu
spole¢nosti, vyuzivani jednotlivych systémii a AUTOCONT ma mensi Sance nabizet
své sluzby takovym spole¢nostem, jelikoZ nema velké pfesahy do zahrani¢i. DalSim
posilujicim vlivem odbérateli je moznost substituce produktii a sluzeb, které spolecnost
nabizi. Je zde tedy tlak na kvalitu, ale i vyslednou cenu, jelikoz i ceny sluzeb a produktt
jsou vetejné a zdkaznik si tak mize vybrat. AUTOCONT lokaln¢ vyuZiva pravé vztaht
se zékazniky a regionalni pisobnosti. Pfi vefejnych zakazkach, které ¢ini podstatnou

¢ast ¢innosti spole¢nosti hraje velkou roli vliv a regulace statu.
Vyjednavaci vliv dodavatela

Spole¢nost nema mnoho jedine¢nych dodavateli. Dodavatell je trhu spousta, pro
vSechny produkty existuji substituty a jeden produkt je tak mozné ziskat od vice
dodavatelt. Ti ¢asto nakupuji mimo Cesky trh, v zahrani¢i. Velmi Casto nakupuji pies

matefské spolecnosti lokdlnich firem, Casto se poté v dodavkach produktti obchazi
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implementatofi a distributofi. Dochézi k postupné zméné dodavatelského fetézce.

Strategie AUTOCONTu je pii odbéru od dodavatell spiSe opatrna, sazi na jistotu.
Hrozba substitu¢nich vyrobki nebo sluzeb

Substitucni vyrobky rovnéz existuji pro vSechny oblasti plisobeni spolecnosti. Stejné, ¢i
podobné produkty a sluzby nabizi i dal$i konkurenti, je tedy snadné tyto produkty a
sluzby nahradit a potidit od jiné spolecnosti. AUTOCONT sazi na pozici poradce, svym
sloganem ,,Vime jak* se snazi byt poradcem pro vSechny oblasti a doporucit mozné

varianty pro své zakazniky.

2.4. Analyza vnitinich faktoru

Pomoci McKinseyho modelu 7S bude provedena analyza vnitiniho prostfedi firmy.
2.4.1. McKinseyho model 7S

Strategie (Strategy)

Poslanim, tedy misi AUTOCONTu je zavadéni a provozovani uzitecnych informacnich
technologii v organizacich. Obchodni i realizaéni postupy jsou podfizovany jak zptisobu
provozu a vyuziti daného informacéniho systému ¢i technologie, tak spravnému zadani a
chapani potieb zdkaznika. Cilem, tedy vizi spolecnosti je, aby byla IT profesionalem

prvni volby.
Struktura (Structure)

Spole¢nost ma pobocky po celé Ceské republice a rovnéz v nékterych méstech Slovenské

republiky.

Obrazek 11: Pobocky spolecnosti [22]
Jak jiz bylo popsano v kapitole 2.1, spolecnost se déli na 3 zakladni ¢asti, 3 Business

Unity (BU). Struktura v jednotlivych BU je tzv. liniova organizacni struktura. Pozice i
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vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi jsou uspofadany vertikdlngé. Kazdému
nadfizenému jasné pfipadaji jeho podiizeni a naopak — kazdy podiizeny ma jasné

piifazeného nadiizené¢ho. V ramci jednotlivych Business Unit poté existuji odborné tymy.

V ramci fizeni jednotlivych projektl se udrzuje tzv. Projektova organizacni struktura, ve
které vystupuje podnikovy manazer, ktery je manazerem pro manazery projekt. Pod néj
spadaji manazefi jednotlivych projektd, ktefi fidi vlastni projektovy tym. V rdmci
projektového tymu pracuji zaméstnanci spolecnosti. Jeden zaméstnanec miize byt

soucasti vice projektovych tymu.
Systémy Fizeni (Systems)
Spolecnost AUTOCONT vyuziva spoustu systémil, mezi kancelafské nastroje patfi:

- Microsoft Outlook — postovni klient pro emailovou komunikaci, s vyuzitim
Outlook kalendate pro planovani schiizek, meetingli, zasedacich mistnosti, ¢i
sdilenych aut.

- MS Teams — vyuziva se pro komunikaci mezi pracovniky, jedna se o platformu
umoznujici textovou komunikaci, podporuje videohovory, sdileni souborti, na
kterych je mozné spolupracovat, zdroven umoznuje integraci dal$ich aplikaci.

- Yammer — soukroma socialni sit’ pro sdileni informaci.

- Nedilnou soucasti je vyuzivani dalSich nastroji Office 365, jako Word, Excel, aj.
Spolecnost vyuziva 1 dal§i podnikové systémy, mezi které patfi:

- Microsoft D365 Talent pro fizeni lidskych zdroja,

- Microsoft D365 for Sales pro fizeni obchodu, udrZeni a zvySovani loajality
stavajicich zakaznikd, ziskdvani novych zdjemct a zakaznika.

- Microsoft D365 for Project Service Automation pro fizeni projekti.

- Microsoft D365 for Customer Service pro péci o zdkazniky a service desk,

- Microsoft D365 for Field Service zajiStuje terénni servis.

- Aktudln€ dochéazi k postupné reimplementaci MS Dynamics AX 2009 na MS

Dynamics 365 Finance and Operations.

AUTOCONT je dlouholetym partnerem Microsoftu, ¢emuz odpovidd portfolio

vyuzivanych systémt.
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Styl Fizeni (Style)

Jelikoz je IT jednim z nejrychleji se rozvijejicich oborti na svété, piindsi s sebou nutnost
neustalého a cileného rozvoje jak odbornych, tak 1 mékkych dovednosti zaméstnanct.
AUTOCONT stavi svoji silu na odbornosti a profesionalité zaméstnancii, proto ma pro
kazdého zaméstnance piipravenou tzv. Navigaci, ktera je v podstaté filozofii spolecnosti
symbolizovana tfi letou plavbou z jednoho pfistavu do druhého. Smyslem této filozofie
je zamysleni se nad ptisobenim jednotlivych zaméstnancti a jejich rozvojem — zda se chtéji
rozvijet horizontalné, tedy dosahovat stale vyssich kvalifikaci a stat se odbornikem, ¢i
vertikdln€é, tedy posouvat se na vyS$i manazerské pozice. Navigace umoznuje
komunikovat o moznostech ristu mezi zaméstnancem a jeho nadfizenym. Na zakladé
sestavené¢ho planu se poté kvartdlné hodnoti dosazené cile a urcuji se cile nové, které

zaméstnance vedou k pomyslnému pfistavu.

V ramci jednotlivych Business Unit se poradaji vyrocni setkdni, kde jsou zaméstnanci
informovani o aktudlni situaci ve spole¢nosti, moznych pftilezitostech i cilech. V ramci
otevienosti k zaméstnanciim se rovnéz kazdy mésic poradaji spolecné snidané, kde se
napf. mohou diskutovat jednotlivé projekty odbornych tymi v ramci BU. Ve spole¢nosti

je ptijemné pracovni prostiedi.
Spolupracovnici (Staff)

V Ceské republice AUTOCONT zaméstnava téméf 800 zaméstnancti. Vétsina z nich jsou
odbornici s dlouholetymi zkusenostmi ze svého oboru. AUTOCONT vsak zaméstnava i
mlad¢ lidi a studenty. Pro studenty je pfipraven program NastUP, ktery se zamétuje na
nabor studentli hledajicich praxi a mozny kariérni rist. Pomoci Navigace mohou
zaméstnanci profesné rlist a z juniorskych pozic prechazet na role seniorské, ¢i se

dokonce stat garantem urcité odborné oblasti.

AUTOCONT pro své zaméstnance potada spoustu sportovnich i kulturnich akci, mezi
které patii naptiklad AC Kola, Vitani 1éta, kaZzdoro¢ni vadno¢ni vecirky, zadvody dracich

lodi a mnohé dal§i. Mezi zaméstnanci se udrzuje spise pratelsky kontakt.
Sdilené hodnoty (Shared values)

AUTOCONT rovnéz klade daraz na tfi zdsadni hodnoty. Prvni z nich je odbornost a

profesionalita zamé&stnancil, vyuZiti odbornych certifikaci ve prospéch zédkaznikl. DalS§im
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pilifem je tymova spoluprace, tedy efektivni spoluprace v ramci tymil i se zakazniky.
Poslednim bodem je osobni zodpovédnost kazdého zaméstnance za vysledek projektu.

Mezi dalsi hodnoty AUTOCONTU patii ambice a chut’ vitézit spolu s tvofivosti.

Profesionalita

/ N

Ambice a chut
Zvitézit

Odpovédnost

\ /

Tymova spoluprace Tvorivost

Obrazek 12: Sdilené hodnoty [vlastni zpracovani dle 20]
Schopnosti (Skills)

AUTOCONT je na pozici vyznamného obchodniho partnera prednich svétovych vyrobeti
1 dodavatelii produkti a technologii. Disponuje vice nez 450 certifikovanymi specialisty
s ptiblizné 1000 certifikacnimi tituly, které maji vazbu na technologie kli¢ovych partnert.
Zejména diky vysoké odborné kvalifikaci a zkuSenostem zaméstnancli spolu
s dosazenymi obchodnimi vysledky ziskal AUTOCONT mnoZstvi prestiznich certifikatd,
mezi které patii Microsoft Dynamics Partner, Dell Technologies Titanium Partner,

Hewlett Packard Platinum Partner, HP Platinum Partner a mnoh¢ dalsi. [33]
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2.5. SWOT Analyza

Tabulka 2: SWOT Analyza [vlastni zpracovani]

Silné stranky Slabé stranky

- Nedostatecné jazykové vzdélavani
vétSiny zaméstnancli

- Nedostatecné vyclenéni znacky na

- Historie firmy trhu

- Stabilni zdzemi f s 9 .
- Nizk4 uroven marketingu na

- Siroké portfolio sluz ‘o
Siroké portfolio shuzeb socialnich sitich

- Schopnost dodavat komplexni feseni e it .
- Omezeni teritorialni ptisobnosti

akazniktim - “ .
Zakaznixu - Vnitini struktura spole¢nosti
- Regionalni ptitomnost & Ry (. . 1o

& p - Spatné planovani kapacit a projektt

- Negativni vnimani kvtli projektu

Indo§
Prilezitosti Hrozby
- Konkurence
- Expanze do zahrani¢i - Vstup silnych zahrani¢nich
- Dodavky komplexnich velkych implementétort
projekti - Spatna/ pozdni reakce na nové
- Cross-selling v ramci spolecnosti technologické trendy
Zvyseni efektivity prace - Zména trhu IT
- Akvizice novych firem - Zména firemni kultury po vstupu
KKCG

Silné stranky

Mezi silné stranky spole€nosti patii historie firmy. Na trhu je jiz od roku 1990, v letoSnim
roce tedy oslavi 30 let své plisobnosti. V pribéhu let se stal kliCovym hracem oboru IT,
diky postupnym akvizicim firem a rozSifovani svého portfolia sluzeb je v soucasnosti
nejveétsim a nejvyznamnéjSim Ceskym dodavatelem informacnich a komunikac¢nich
technologii. Stabilni zazemi je zajiSténo jak velikosti samotného AUTOCONTu, tak i

vstupem investi¢ni skupiny KKCG (Investicni skupina Karla Komarka), kterd jako
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strategicky investor vstoupila do firmy v roce 2017. AUTOCONT je soucasti nejvétsiho
ICT holdingu v Ceské republice, Aricoma Group.

Diky Sirokému portfoliu sluzeb je spolecnost schopna dodavat komplexni feseni, tedy od
nakupu hardwaru, zajisténi IT infrastruktury, kybernetické bezpecnosti, zavedeni
podnikovych aplikaci v€etn€ nabizeni cloudovych sluzeb, architektury a strategie IT, az

po outsourcing IT a Skoleni uzivateli.

Dlouhé ptisobeni spolec¢nosti a regionalni pfitomnost je bezpochyby silnou strankou
spolecnosti. AUTOCONT ma své pobocky ve vSech krajskych a nékterych dalSich

vvvvv

zakaznikiim.
Slabé stranky

Slabou strankou spolec¢nosti je omezeni teritoridlni plisobnosti mimo Cesky a slovensky
trth. AUTOCONT nema dosahy k zahrani¢nim matefskym spolecnostem lokalnich
dcefinych spolecnosti na Ceském a slovenském trhu. Do jist¢ miry je to déno i
nedostateCnym jazykovym vzdélanim velké €asti zaméstnancii. Spolec¢nost investuje do
jazykového vzdélani internim vzdéldvanim 1 zajiSténim vyuky externi firmou a snazi se

tak tuto slabou stranku eliminovat.

Vyznamnou slabou strankou spolecnosti je nedostatecné vyclenéni znacky na trhu. Diky
tak Sirokému portfoliu sluzeb se spole€nosti nedaii ¢itelna prezentace na trhu. Spole¢nost
neni na trhu vnimana v celé §ifi svého portfolia, pouze po dil¢ich &astech. Rizeni
marketingu tak neni zcela uchopeno. RovnéZz marketing spolecnosti na socidlnich sitich
ma nizkou uroven. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze socidlni sit€¢ jsou nesporné silnym
nastrojem pro marketing, je to jist¢ velkéa Skoda. Brand znacky AUTOCONT neni jasné
rozpoznatelny, spousta lidi si pod nazvem nepifedstavi IT firmu, ale firmu

z automobilového prumyslu.

Velké spolecnost a Siroké portfolio sluzeb s sebou piindsi problém clenéni organizace.
Jelikoz kazda business unita ma vlastni business plan, vlastni procesy a je prakticky
samostatnd, je narocné dosdhnout synergie jednotlivych ¢asti spolec¢nosti.

Jelikoz v dob€ psani diplomové prace je systém jiz implementovan, je nutné popsat jeden

z hlavnich divoda zavedeni nového systému pro projektové fizeni, a tim bylo Spatné
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planovani kapacit a nedostate¢né planovani projekt. Pro fizeni projektd byl vyuzivan
servisni modul v Microsoft Dynamics AX 2009, ktery spiSe slouzil jako globalni
evidence projektli bez moznosti fizeni projektl a jejich navaznosti, vytizeni zdroju a

samotné ekonomiky projektl. Pro jednotlivé projekty byl vyuzivan MS Project.

V neposledni fad€ se mezi slabé stranky fadi negativni vnimani spole¢nosti na zakladé¢
neslavné znamého projektu ministerstva Skolstvi Internet do $kol (Indo§). V ramci
projektu za 4,3 miliardy korun se mélo na pét let vybavit pocitaci 7 000 Skol. Projekt
probihal v letech 2001-2003 a nedopadl zcela dle ocekavani. Ackoli se diky tomuto
projektu AUTOCONT posunul mezi klicového hrace oboru IT, negativni vniméni u ¢asti

populace stale ztistava.

PrileZitosti

AUTOCONT sice rozumi IT 1 fizeni firmy, nema vSak vétsi zkuSenosti s expanzi do
zahrani¢i. Pravé proto je vstup KKCG klicovym strategickym krokem, ktery ptfindsi
moznosti expanze na dalsi trhy a rychlejsi rast spolecnosti. Ziskani zahrani¢nich

zakazniki je bezesporu velkou piileZitosti budouciho rozvoje spolecnosti.

Dalsi ptilezitosti jsou jiz zmiflované dodavky komplexnich sluzeb. Tedy velké projekty,
kdy zakaznik vyuzije Siroké portfolio sluzeb. S tim se poji cross-selling v ramci
spole€nosti, neboli nabizeni souvisejiciho zboZi ¢i sluzeb.

Zvyseni efektivity prace s sebou piinasi moznosti zvySeni vydélku. MoZnost fizeni zdrojl
sledovani efektivity jednotlivych pracovniki, véetné samotné kontroly vykonané prace
nad projekty. Diky tomu je mozné efektivné sledovat vyvoj projektu, dodrzovani termint
1 jednotlivé vykazy. Sledovani utilizace zaméstnancl,, fizeni projektd a jejich

provazanosti, to vSe jsou diivody zavedeni nového systému.

V neposledni tadé je piileZitosti akvizice dalSich firem a posileni ICT holdingu,

konkurenceschopnosti, portfolia a zazemi.
Hrozby

Pro kazdou spole¢nost je konkurence uréitou hrozbou. Siroké zaméfeni spole¢nosti se
poji s konkurenci pro vSechny oblasti pisobeni. Pro AUTOCONT je vSak nejvétsi

hrozbou vstup silnych zahrani¢nich implementatort, ktery by zcela zménil situaci na trhu.
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Vzhledem k rychlému technologickému riistu je nutné, aby si firma drzela krok, ale
zaroven se bezhlavé nevrhla do inovativniho neovéfeného feSeni. Je tedy tézké najit
rovnovahu a takzvan¢ jit s dobou. V dnesni dob¢ se neustidle méni IT trh, softwary se
dodavaji jako sluzba (SaaS), tzv. doba cloudova pfinasi nové vyzvy ukladani a prace
s daty, z IT se pomalu stdva komodita. Nastavaji zmény distribucnich systémtl, dochézi
k obchazeni implementatort a zakaznici si potizuji sluzby ptimo od distributorti. Proto je

nutné vhodné reagovat na vSechny potencialni hrozby.

Vstup KKCG s sebou piinasi i jistou hrozbu zmény firemni kultury spolecnosti.
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3. VLASTNI NAVRHY RESENI

Tteti kapitola obsahuje identifikaci pozadavkill na informac¢ni systém, samotny vybér IS
a implementaci vybraného feSeni. V zavéru je uvedeno ekonomické zhodnoceni ndklada

a jsou popsany piinosy vybraného feseni pro spolecnost.

3.1. Identifikace pozadavkii na informac¢ni systém

Pro spravny vybér informacniho systému je nutna analyza pozadavkii na systém.
Klicovymi uzivateli systému jsou projektovi a resource manazefi (manazetfi lidskych

zdrojl), obchodnici a nasledné samotni uzivatelé systému.

V soucasnosti stale ¢astéji dochazi k akvizicim firem a ani AUTOCONT neni vyjimkou.
Centralizace implementac¢nich partnerti do vétsich skupin s sebou ptinasi pottebu zvyseni
kvality fizeni projektd i zdrojd, zrychleni dodavani sluzeb, zvySeni spokojenosti
zakaznikil a rovnéz efektivitu prace jednotlivych zaméstnanci, aby si tak spolecnost
udrzela svoji konkurenceschopnost a naplnila sviij cil, tedy byt IT profesiondlem prvni
volby. S tim se samoziejmé poji rozSifovani informacnich systém, které spolecnost
Vyuziva.

Dtvodem zavedeni nového informaéniho systému pro projektové fizeni je predevSim
zajiSténi kontroly priib&ézného stavu projektu, vcasnd identifikace potencidlnich rizik
nedodrzeni terminu, ¢i1 nedodrZeni stanoveného rozpoctu. Velkym piinosem pro
spolecnost bude fizeni zdroju, vcetné schvalovaciho procesu pracnosti jednotlivych
zaméstnancl, s ¢imz se poji moznost sledovani efektivity jednotlivych pracovniki,
véetné samotné kontroly vykonané prace nad projekty. Projektovi manaZeti tak mohou
efektivné sledovat vyvoj projektu, dodrzovani terminti i jednotlivé vykazy. Pro jednotlivé
zamestnance budou jasné definované role a dosazené kvalifikace pro usnadnéni procesu

planovani zdrojti. Systém musi obsahovat spravu kontaktii a obchodnich vztahi.

Systém musi byt dostupny v ¢eském jazyce. Novy systém ma spolecnosti pfinést zvyseni
spokojenosti zakaznikil 1 zaméstnancii a zvysit tak pocet svych zédkazniki, zvysit kvalitu

dodavanych sluzeb, vCetné rychlosti dodani téchto sluzeb.
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Kompletni ptehled businessovych pozadavkii spolecnosti je obsazen v pfiloze této
diplomové prace (viz. kapitola SEZNAM PRILOH), byly z n&j vyiiaty obecn&jsi potieby,

které¢ budou hodnoceny pro konkrétni informacni systémy.
Pozadavky na systém pro hruby vybér:

- IS pro projektové fizeni formou SaaS

- Lokalizace softwaru v ¢eském jazyce

- Moznost tizeni zdroji

- Moznost sledovani Casu a néklada projektt

- Sprava kontaktti a obchodnich vztaht

- Moznost integraci na dalsi systémy

- Pfistup ptes mobilni aplikaci

- Dostupnost zadkaznické podpory a servisu
Posouzeni systémi v jemném vybéru:

- Ptehlednost a intuitivnost systému

- Vysoka uroven zabezpeceni

- Rozsititelnost systému

- Cena
U vybranych systéma, které postoupi do jemného vybéru, budou rovnéz podrobnéji

popséany pozadavky z hrubého vybéru.
3.2.Vybér informacéniho systému

3.2.1. Hruby vybér

Do hrubého vybéru bylo vybrano 6 informacnich systémi, které se zabyvaji projektovym
fizenim. Tyto informacni systémy budou struéné popsdny a na zakladé splnéni
specifikovanych pozadavkii budou pro jemny vybér vybrany ty systémy, které splni

vSechny pozadavky.
Advanta

Umoznuje vedeni obchodnich informaci, projekt 1 technické dokumentace v jednom
informacnim systému. Umoziiuje planovani zdrojl, tzv. Resource management, pro

vlastni i externi zamé&stnance, umoziiuje planovani a sledovani ¢asu. Umoznuje fizeni
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zdrojii podle pracovnich balickli v jednotlivych projektech a aktivitach. Zahrnuje jak
planovani, tak i vyhodnoceni a vykazy odvedené prace. Projektovd dokumentace se
uklada do jediného IS. Poskytuje objektivni ndhled na jednotlivé Casti portfolia pomoci

grafli, rozpoctil, vykonnosti apod.

Formou struktury slozek umoziuje evidenci tkolt, spolu se specidlnimi vykazy pro
sledovani stavu rozpracovani ukolt. Pro vytvéafeni projektového planu vyuziva
myslenkové mapy, pro strukturu projekti potom WBS s Ganttovym diagramem.
Umoznuje 1 import ze systému MS Project. Dalsi soucasti IS je modul pro CRM, tedy
jednotna datova béaze zakladni karty obchodnich partneri a kontaktl, umoziuje i

sledovani prognozy prodeje.

Advanta rovnéz umoznuje potfaddani online projektovych schiizek ptimo v systému, také
vést diskuze pro rGznad pracovni témata. Pro fizeni nakladi a vynost je v systému
samostatny modul, ktery zahrnuje rozpocet projektu, skutecné ¢astky, planované datum
dokonceni, faze procesu, apod. Pro soubory formatu MS Excel je mozny import
prostfednictvim uzivatelského rozhrani Advanty. Pomoci rozhrani (API) umoziuje
propojeni s jinymi IS. U systému nelze z webovych stranek definovat cenu pro feseni

SaaS, informace jsou dostupné pouze pro on-premise ieSeni. [34]
Easy Project

Jedna se o cesky produkt, primarn€ navrzeny pro projektové a portfolio manaZery,
vedouci tymu, ¢i scrum mastery, je piehledny i pro samotné pracovniky. Informacni
systém Easy Project podporuje cely zivotni cyklus projektu. Spojuje projektove techniky,
jako je WBS, Ganttliv diagram, moznost agilniho vyvoje, analyzu dosazené hodnoty
(EVM), a dale. Diky moZnosti rozsifeni o dal$i moduly tak nabizi i modul pro fizeni

zdrojt, financi, podpory i obchodu, tedy CRM.

Nejlevnéjsi varianta Essentials je za 149 K& / uZivatel / mésic. Varianta Business je za
299 K¢& / uzivatel / mésic (navic zahrnuje fizeni rizik, zdroji. Planovac, finan¢ni fizeni,..)
a posledni moznost Platform za 499 K¢ / uZivatel / mésic, kterd obsahuje vSechny

dostupné moduly véetné CRM. [25]
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Navigo 3

Navigo je software pro fizeni projektl, s ucelenym piistupem k fizeni projektové firmy
za pomoci projektoveé orientované¢ho informacniho systému, metodiky i zkuSenosti. U
projektii je mozné sledovat vykazy prace, ukoly i deniky, fidit finan¢ni plan, sledovat
milniky 1 cashflow, sledovat vytizeni zaméstnancl, fakturovat. Aplikace nabizi
notifika¢ni centrum, graf vytizeni i pfehledy o projektech. Nedilnou soucasti IS je CRM
modul, ktery umoznuje evidenci kontaktti, dilezitych informaci z jednani 1 obchodni

prilezitosti. Systém je mozné integrovat s dalSimi systémy.
Cena systému za¢ind od 350 K¢ mésicné za uzivatele. [36]
Microsoft Dynamics 365 Project Service Automation (PSA)

PSA je jednim z modult Sirokého portfolia MS Dynamics 365. Zamé&fuje se na projektové
tfizeni. UmoZiuje jak odhady projektovych nakladd, cenotvorbu nabidek, tak 1 uzavirani
zakéazek s fakturaci. Smlouvy, které se uzaviraji v projektech, tak poji nabidky a
objednavky s pfesnymi plany projektd. PSA podporuje projektové fizeni, planovani casu,
nakladi 1 zdroji, smérné plany. VSe je navic mozné zobrazit v pirehlednych
dashboardech. Nesporné vyznamnou soucasti systému je moznost podpory kompletniho
obchodniho procesu od poptavky az po smlouvu, evidence kontaktl a zakaznik, jejich
propojeni s projekty, pfipadné 1 jejich planovéani. Dostupnost zdroji Ize sledovat
v kalendafi, planovat je lze dle dovednosti, dosaZzenych certifikaci, aj. PSA zahrnuje i

schvalovaci proces vykazl a naslednou fakturaci.

PSA zajist'uje nativni integraci s dalSimi produkty Microsoft, jako je naptiklad Microsoft
Project, MS Sharepoint, Power BI, aj. Nabizi rovnéZ moZnost roz§ifeni o dal$i moduly
rodiny Dynamics. Plna cena licence pro uzivatele na jeden mésic je 95 $, tedy priblizné

2.350 K¢, pro tzv. Team Member 8 $, tedy priblizné 200 K¢. [37]
Freelo

Freelo je Cesky produkt, pro fizeni projektt a ukolt. U kazdého projektu existuje moznost
nastaveni rozpoctu, sledovani nakladi, vykaza, apod. Freelo umoziuje sledovat souhrny
jednotlivych projektl 1 projektovych ukold. Rozdéleni a sledovani ukolil je dulezitym

zaméfenim IS Freelo. K dispozici je Stitkovani tikold, prioritizace tkold, oteviené diskuze
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1 planovani v planovacim kalendati. Aplikace se rovnéz zaméfuje na komunikaci v tymu.

Je mozné si jednoduse zobrazit veskeré vykazy, prehledy i faktury.

Pomoci API je mozna integrace Freelo na dalsi aplikace. Freelo nabizi licenci zdarma pro
2 aktivni projekty, pro 1-2 uzivatele. VSechny dalsi varianty nabizi neomezeny pocet
uzivateld, rozdil je v mnozstvi aktivnich projektt a velikosti dat. Dalsi varianty: Freelance
nabizi 20 aktivnich projektti za 590 K¢ / mésic, Team umoznuje 50 aktivnich projektt za

990 K¢ / mésic a varianta Business nabizi neomezeny pocet projektii za 2900 K¢ / mésic.
Projektové.cz

Projektové.cz je rovnéz Cesky produkt, ktery se zabyva projektovym fizenim malych a
stitednich firem. Cilem aplikace je piehlednost projekta a jednotlivych ukold. Projekty je
mozné planovat pomoci myslenkovych map a Ganttova diagramu, fizeni projektd je
mozné z pohledu ukolii, termind, ¢asu — odhadovaného, pldnovaného 1 skutecné
straven¢ho, je mozné planovat dle dostupnych financi a rozpoctu. Systém podporuje

tymovou komunikaci. Diky rozhrani API jsou mozné integrace na dalsi aplikace.

Cena zac¢ina na 300 K¢ / 2 uzZivatelé / mésic, pro malé tymy péti uZivateld je cena 990 K¢
/5 uzivatelll / mésic a balicek Standard pro 12 uZivateld / mésic stoji 1.990 K¢. Se

zvySujicim se poCtem uzivatell se celkova cena snizuje. [39]
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Shrnuti vybranych systémii:

Tabulka 3: Shrnuti vybranych systému [vlastni zpracovani]

podpora a servis

Pozadavky Advant Easy Navigo 3 | MS D365 Freelo Projektové

a Project PSA .cz

{S pro projektové v v v v v v

fizeni formou SaaS

Lokalizace

softwaru v ¢eském v v V4 v v v

jazyce

Moigost fizeni v Y y p } }

zdroji

Sledovani ¢asu a

néakladi projekti v v v v v v

Sprava kontaktt a

obchodnich vztahti v v 4 v x 2

Mozn?§t Integraci v v v v V4 v

na dalsi systémy

Ptistup ptes

mobilni aplikaci g E x v v v

Zéakaznicka v v v P P P

3.2.2. Jemny vybér

Pro potfeby podrobné analyzy a hodnoceni byly vybrany dva softwary, které spliuji

veSkeré pozadavky na informacni systém. Oba poskytuji testovaci prosttedi, bylo tedy

mozné analyzovat prostfedi a funkce IS. Na zékladé pozadavki na systém budou u vSech

systémul hodnocena stejna kritéria, rozsifena o posouzeni z pohledu:

- Ptehlednosti a intuitivnosti systému,

- Urovné& zabezpeceni,

- Rozsifitelnosti systému,

- Ceny.

3.2.2.1. Easy Project

Jedna se o Cesky software, ktery pracuje v cloudu ve webové aplikaci na doméné, ktera

je pozadovand pro potieby spolecnosti, viz. www.xxx.easyproject.cz. Do 10 minut od

registrace je pripraveno testovaci prostiedi, které je mozné uzivat 14 dni zdarma.
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Vitejte Jana do Easy Projectu 2019 - 30ti denni testovaci verze zdarma. ZOBRAZIT CENY A PLANY

@ easyPROJECT ﬂ ::;:b Zi:::épunwmésd\ﬁzky

% pomu

Etz PROJEKTY

UKOLY >

= GANTT

%% ZDROJE

2% LIDE

¥ RIZIKA

POZVAT UZIVATELE
IMPORTOVAT DATA

NAVODY A NASTAVENI

Vypis Gkold FILTRY NASTAVEN] Q

[ Help desk v kanbanu (12)| | 22 Zobrazeniv kanbanu (274)| = Seznam (326)] | Mij kanban (12) | [ Ukoly mych podfizenych (12)

[ Mij pracovni kalendai (12)|

v PREDMET UKOLU PROJEKT STAV PRIRAZENO DATUM DOKONCENI 2

Help desk - pro ukazk
Urgent: delivery broken P ceskoproukaziy Novy
fizeni podpory

KANBAN - Continuous .
Setting change not saved Ke schvaleni
software development

aa
[

. KANBAN - Continuous )
Button is not clickable Realizace
software development

@

: " KANBAN - Continuous .
Importing simplification Realizace
software development

KANBAN - Continuous
Remove obsolete function Piifazeno
software development

L IR

Affiliate program Strategic priorities Realizace

@

Default task 2 Ukazkovy projekt Realizace P .
javascriptEASY.utilstoggleSidebar); & Napiste nam zpravu

Obrazek 13: Ukazka prosttedi Easy Project [vlastni zpracovani]

- Projektové tizeni

PIn¢ podporuje projektové fizeni pomoci WBS, Ganttova diagramu, Earned
Value, smérnych plant a vykazovacich nastroju.

Umoziuje fizeni ukolti, obsahuje checklisty pro piehlednost ukolil, kalendare,
prehled aktivit i tymovy chat pro snadnéjs$i komunikaci v tymu. Systém
umoznuje aktualizaci atributi ¢i tkold podle prednastaveného workflow.

KaZzdy ¢len ma pfistup do projektového tymu dle pfidélenych kompetenci.

- Sledovani ¢asu a naklada

V systému jsou k dispozici pracovni vykazy, véetné moznosti sledovani trvani
projekt, jednotlivych ¢asi projektovych ukolt.

Za zminku stoji funkce Stopky, kterd zaznamendva Cas straveny plnénim
konkrétniho ukolu.

Rozsifujici modul pro spravu financi obsahuje i sledovani a planovani
nakladu, strukturu rozpadu nakladii (CBS), rozpocty projektl, dokonce i mzdy

a fakturace.
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- Spréva kontakti a obchodnich vztahti
» Diky rozsifujicimu modulu jsou k dispozici prvky CRM systému, tedy fizeni
a sprava obchodnich pftilezitosti, sprava kontaktli, obchodni vykazy, a také je
zde mozZnost vést veskeré obchodni komunikace.
- Rizeni zdroji
» Je mozné planovat lidské zdroje i obsazeni mistnosti. Na zakladé kompetenci
a ¢asovych moznosti se pfitazuji ze seznamu kontakti.
=  Systém obsahuje planova¢ pro plan vytizeni zdrojii, planovani a fizeni
dochazky.
- Piehledné tidici panely (dashboardy)
» K dispozici jsou Sablony pro vSechny projektové role i manazerské trovné.
- Pfistup pfes mobilni aplikaci
* Ano, v aplikaci je mozné naptiklad kontrolovat kalendar schizek, vykony
tyma vici nastavenym KPI, vykazany cas, aktualizovat tikoly, aj. Aplikace
ma plné responzivni design a je k dispozici na Google Play, nebo iTunes.
- Moznost integraci na dalsi systémy
= Easy Project je pfipraven na integraci s vice nez 1000 nejpouzivanéjSimi
aplikacemi riizného druhu — k fizeni projektu, ke komunikaci, databazim atp.
Pfinasi nastroje pro migraci ¢i synchronizaci dat z nastroju tietich stran. Easy
Project ma komplexni API (Application Programming Interface), diky které
je integrace s ostatnimi systémy snadnd. Importovat data je mozné z Microsoft
Excel, Jira Software, Microsoft Project a Asana.
- Jazykova dostupnost
= Easy project je Cesky systém, zakladnim jazykem je tedy CeStina. Je vSak
pteloZen do 14 jazyki, je tedy lokalizovan do vSech hlavnich jazyku.
- Cena
= Ackoli je u tohoto systému mozny i nadkup, pro potieby firmy byl zvolen
prondjem IS. JelikoZ spolecnost potiebuje evidovat zdkazniky a kontakty,
vyhovujici je licence ,,Platform®, ktera je za 449 K¢ / uzivatel / mésic, pii ro¢ni

platbé. Ro¢ni prondjem je nejkratsi mozny.
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- Zabezpeceni

Easy Project je zabezpefen pomoci SSL Sifrovani, veskerd komunikace je
Sifrovana, a tudiz necitelna. Dalsi urovni zabezpeceni je moznost ziizeni VPN
(Virtual Private Network).

K zéloze dat dochazi kazdy den, denni zalohy jsou uchovavany 14 dni zp¢ct a
jedna mésicni zaloha se uchovava 12 mésict zpét. Servery Easy Project jsou
zabezpeceny fyzickymi prvky — napf. zdlohovym napajenim, protipozarnim
systémem apod. Virtualni a aplikacni servery vyuzivaji zabezpeceni pomoci
protokolt HTTPS, SSH administratorského pfistupu s autorizaci pomoci
klice, dostupnost pfes interni sit’” dostupnou pies VPN a pravidelnou zalohou

dat.

- Rozsifitelnost systému

3.2.2.2.

Systém je mozné rozsifit o moduly, které nabizi systém. Vzhledem
k potfebam spolecnosti je vSak zapotiebi nejvyssi plnou licenci, ktera rovnou
zahrnuje vSechny dostupné moduly. Rozsifeni je tedy mozné pouze pomoci

integraci na dal$i systémy. [25]

Microsoft Dynamics 365 for Project Service Automation (PSA)

PSA je aplikace, kterd pomaha s efektivnim sledovanim, spravou a poskytovanim sluzeb,

které jsou zaloZeny na projektu, a to od pocatku — tedy prodeje, az po fakturaci. Pomaha

organizacim sledovat aktualni stav projektti a zaroven planovat vyuziti projektovych

zdroji. RovnéZz poméha s udrzovanim vztahl se zdkaznikem, kalkulaci zakazek a

nasledné dodani projektu v daném cCase a rozpoctu. Po registraci je mozné vyzkouset

DEMO verzi systému PSA na jeden mésic.
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Obrazek 14: Ukazka prostfedi PSA [vlastni zpracovani]

Projektové tizeni

Aplikace obsahuje mnoZzstvi ndstroji pro fizeni projektl, mezi kterymi jsou
napiiklad preddefinované Sablony, planovani projekti pomoci pracovniho
planu a odhadu — k tomu slouzi piehledna WBS s Ganttovym diagramem (k
aktualnimu datu, tedy duben 2020 neni Ganttliv diagram dostupny, bude opét
dostupny od tijna 2020). Pfimo k ukoliim lze pfifazovat a planovat zdroje.
Nespornou vyhodou je integrace pomoci add-in s MS Project 2016 a vyuziti
nastroji MS Project.

V priibéhu projektu je mozné sledovat pokroky projektu a spotiebu nakladd.

Sledovani ¢asu a naklada

PSA obsahuje ptfehled planovanych nakladi a vynost, které se pocitaji
systémové na zakladé stanovenych projektovych ceniki, cen zdrojd, cenikti
jednotlivych zakaznikd.

Umoziuje jasné definovani projektovych smluv se zdkazniky na bazi fixni
ceny nebo Casu a materidlu. Projekty, které maji fixni cenu, maji stanoveny
faktura¢ni milniky a porovnavaji se srealnymi ndklady za dané casové
obdobi. U projekti na bazi ¢as a material je moznd fakturace z dat, které
ziskdme vykazy praci v daném casovém obdobi. Je mozné i sledovani

nefakturované prace.
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Sprava kontaktii a obchodnich vztahti

Kompletni fizeni obchodniho procesu od poptavky az po smlouvu. Umoziuje
evidenci kontakt a obchodnich vztahii. Kontakty i obchodni vztahy je mozné
planovat pomoci planovaciho kalendare. Naklady na projekt se pocitaji dle

meény, v jaké se nachazi dany obchodni vztah.

Rizeni zdroja

Aplikace PSA pomdahd s vytvofenim realného harmonogramu, ktery
respektuje aktudlni kapacity. Je mozné vytvoiit Sablonu z realizované¢ho
projektu a tim uSetfit Cas, naklady a hlavn¢ zuzitkovat ziskané zkuSenosti. Jiz
ve fazi profilace projektu PSA pomaha predpovidat pozadavky na zdroje,
vyuziva vykonnych funkci k vyhodnocovani lidskych zdroji podle roli,
dovednosti, certifikaci, lokalizace, ¢i volné kapacity. Nevznikd omezeni pro
planovani pouze internich zdrojt, ale aplikace umoziiuje ptipojeni databdze
subdodavatelii se sledovanim kapacit.

Na zéklad¢ sledovani spravnych projektovych metrik a KPI je v PSA vzdy
o¢ividné, zda maji zdroje efektivni a hospoddrni vyuziti. Detailni analyzu
umoznuje sledovani u jednotlivych projektovych etap, ¢i pfimo na
projektovych tukolech.

Nabizi obchodniklim a projektovym manazerim moznost spoluprace na

navrhu zékaznickych ptilezitosti, ndkladech, délce trvani i o€ekavaného zisku.

Piehledné tidici panely (dashboardy)

Veskera data se pfehledné zobrazuji v riznych fidicich panelech (dashboard)
a umoziuji managementu rozumét vyhledu zakazek a kalkulovat tak
potencidlni vyuZiti zdroji. Systémové dashboardy poskytuji zobrazeni dat
z pohledi uspéSnosti, nakladii, vynosit a jinych klicovych ukazatel
vykonosti. Uzivatelé maji moznost ptipravit si prehledy nad jakymikoli daty
z aplikace.

Integrace s Forms Pro poskytuje moznost tvorby formularti (dotaznikil)

napiiklad o spokojenosti zakaznikd.

Ptistup ptes mobilni aplikaci

Aplikace umoznuje pfistup ke vSem datim D365 Customer Engagement.

Aplikaci je mozné nainstalovat na telefony a tablety se systémem 108,
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Android ¢i Windows Aplikace ma plné responzivni design se sjednocenym

rozhranim.

MozZnost integraci na dal$i systémy

Nespornou vyhodou aplikace je to, Ze spada do rodiny Dynamics a dopliuje
tak portfolio aplikaci pro spolecnosti. Zaroven zajistuje nativni integraci
s dalsimi produkty Microsoft, jako je naptiklad Microsoft Project, Power BI,

aj. Integrace je mozna i na dalsi aplikace a systémy.

Jazykova dostupnost

Cena

Aplikace je pielozena do vice nez 40 jazyka. Je dostupnd i v Ceském a

slovenském jazyce.

Plna licence aplikace PSA pro jednoho uzivatele na mésic stoji 95 §, tedy
v prepoctu priblizné 2.350 K¢.

Licence pro ¢leny tymu, tzv. Team Member licence stoji 8 $, tedy pfiblizné
195 K¢. Team Member ma piistup k projektim, vykazim casu a néakladi,

aktualizacim projektovych tkola.

Zabezpeceni

Microsoft Dynamics 365 vyuziva Azure Active Directory, které
zprostiedkovava autentizaci pfistupu uZivatell, a tak chrani systém pied
neopravnénym piistupem. Diky tomu je sprava uzivateld a skupin jednodussi.
Veskera spojeni mezi koncovymi zatizenimi uZivatelll a datovymi centry MS
se Sifruji a jsou zajiSt€ny pomoci Transport Layer Security primyslovym
standardem (TLS). Zékaznicka data jsou uloZena v izolovaném uloZisti dat.
Infrastruktura Azure je odolna vici utoklim, svym uzivatel zarucuje piistup
k prostfedi, a zarovenn pomdhd s udrzovanim bezpe€nosti diky Sifrované

komunikaci, fizeni hrozeb i pravidelnym penetracnim testovanim.

Rozsifitelnost

Nespornou vyhodou systému PSA je mozZnost rozSifeni systému diky
platformé Power Platform a produktiim, které nabizi, viz. kapitola 3.2.2.4.

[40], [41]
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3.2.2.3. Microsoft Dynamics 365 (D365)

Jedna se o novou generaci podnikovych feSeni Microsoft Dynamics 365, kterd spojuje
funkcionality 1 procesy ERP a CRM systéml a dohromady s Microsoft Office 365
zaroven integruje do jednoho cloudového prostredi. Microsoft Dynamics 365 ma za cil
propojeni vSech potiebnych podnikovych aplikaci, které jsou vyuzivany pro obchod,
praci v terénu i zdkaznickou podporu v jeden celek. Tim dochazi ke zvySeni produktivity,
urychleni a zkvalitnéni komunikace jak mezi zaméstnanci, tak i1 se zdkazniky. Diky feSeni

Dynamics 365 dochazi k vyraznému snizeni nakladi na integraci informac¢niho systému.

Dynamics 365 jsou rozdéleny do aplikaci, kde kazdd ma na starost urcitou skupinu
obchodnich procesi. Spole¢nost si tedy miize zvolit néstroje pro fizeni vSech svych
klicovych, 1 dopliiujicich ¢innosti v rdmei jednoho komplexniho feSeni. D365 se zabyva
oblastmi prodeje, marketingu, zdkaznického servisu, poskytovanim sluzeb v terénu,

projektového fizeni i vyrobou a financemi. [§]

| Office 365

ERP Dynamics 365 for Dynamics 365 for Dynamics 365 '
Operations Retail Business Central
POWER PLATFORM
Dynamics 365 for Dynamics 365 for
Sales | Marketi
Sales gIeuns Common Power Apps
Data
. Service
‘ Dynamics 365 for Dynamics 365 for e SIS (cDS) Power Automate
Services p ” " Project Service
Customer Service Filed Service o |
Automation
Power Bl
Human Dynamics 365 for Dynamics 365 for Dynamics 365 for
Resource Talent Core HR Talent Attract Talent OnBoard

Azure (including Al, Mixed Reality, DevOps)

—_—

Obrazek 15: Microsoft Dynamics 365 [vlastni zpracovani dle 42]
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3.2.24. Power Platform

Platforma Power Platform se sklada ze ctyt klicovych produkti, a to jsou PowerApps,
Power Automate, Power BI a Power Virtual Agents. Diky moznostem, které Power
Platform nabizi, se otevira zcela nové mnozstvi prilezitosti, jak rozvijet systém PSA. Je

tedy potieba kratkého ptedstaveni téchto produkti.
Common Data Service (CDS)

CDS je zakladni vrstvou platformy Power Platform, a tedy také pro Dynamics 365 CE
(CE = Customer Engagement — skupina standardnich aplikaci v ramci této platformy).
Zahrnuje datovy model a zptisoby implementace obchodni logiky (obchodni pravidla,
toky obchodnich procesi, pluginy,..). Umoziuje bezpecné ukladani a spravu dat

pouzivanych podnikovymi aplikacemi.

PowerApps Microsoft Dynamics 365 for Customer Engagement
Canvas Apps Model Driven Apps Sales Service Marketing Field Service Project Service

o Restricted Custom Business Business 4
8 B e Entities Entities Rules it Process Flows LGS
CDS | | |

Obrazek 16: CDS a D365 Customer Engagement [vlastni zpracovani dle 26]

PowerApps

Jedna se o platformu pro PaaS (Platform as a service) vyvinuté na miru dle potieb
zakaznika, je moZné ji vyuzit jako rozSifeni aplikace Dynamics 365, piipadné Office 365.
D¢li se na dva typy aplikact, tzv. Canvas aplikace, jeZ jsou doslova platno, které umoziuje
vytvorit aplikaci s prostfedim (Unified Interface — Ul) na miru a rovnéZ umoZziuje
spolupréaci s daty z vice nez 230 zdroji. Tyto aplikace jsou tzv. ,low-code / no-code®,
tedy Casto bez nutnosti psani kodu 1ze vystavit plné¢ funkéni aplikaci. Druhym typem jsou
Model-driven aplikace, které vychazi z datového modelu CDS, jeho vazeb a byznysovych
procest. Rovnéz umoziiuji rychlou tvorbu aplikaci, av§ak jsou omezeny pouze na jeden

datovy zdroj, a to jiz zmittovanou CDS.

Mimo jiné zde existuje PowerApps Portal, ktery umoziiuje ptistup internim i externim

uzivatelim. V neposledni fad¢ je nutné vzpomenout tzv. Al Builder, novou funkci
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platformy Power Platform, kterda umoziluje zvySovat vykonnost firmy pomoci

automatizace procest a predikce vysledk.

Power Automate umoznuje uzivateliim tvorbu automatizovanych pracovnich postupt
mezi aplikacemi a sluzbami. Pomaha s automatizaci opakujicich se obchodnich procest,
jako je naptiklad komunikace, sbér dat a schvalovani rozhodnuti. Stejné¢ jako Canvas
aplikace, diky vestavénym pfipojenim ke cloudovym sluzbam, umoziuje spolupraci

s daty z vice nez 230 zdroju.

Power BI je sluzba obchodni analyzy, kterd poskytuje informace pro analyzu dat. Tato
data se poté vizualizuji, vytvaii se zde sestavy a dashboardy, diky kterym maji uzivatelé
prehled o svych datech. Power Virtual Agents umoziuje vytvaret vykonné chatboty

pomoci grafického rozhrani bez kodu. [26]
3.2.2.5. Zhodnoceni jemného vybéru

Na zaklad¢ posouzeni dvou informacnich systémd, které splnuji veskeré pozadavky, je
nyni nutné shrnout poznatky ze zkoumani danych systém, na zdkladé ¢ehoz bude vybran

konkrétni systém. U systému Easy Project a PSA byly navic zkoumany tyto aspekty:

- Ptehlednost a intuitivnost systému,
- Uroven zabezpeceni,
- Rozsifitelnost systému,

- Cena.

Diky tomu, Ze oba systémy poskytuji zdarma demo verzi k vyzkouSeni, bylo mozné
porovnat prehlednost a intuitivnost obou systémii. JelikoZ by systém mél byt pro uZivatele
prehledny a méli by byt spokojeni s jeho uZivanim, je to dileZitym aspektem vybéru. Oba
systémy prokazuji vysoké naplnéni narokl praveé na piehlednost a intuitivnost. Osobné
hodnotim kladnéji systém Easy Project, vzhledem k jeho uzivatelskému rozhrani,
prehlednosti, barevnosti, rovnéZ jednotlivé vystupni grafy ptisobi pfehlednéji. Nicméné
z pohledu bezpecnosti se PSA opird o zabezpeceni z pohledu celého MS Dynamics,
vcetn¢ zabezpeCeni Azure, jak jiz bylo detailnéji popsédno, tedy lze pocitat s vySSim

zabezpecCenim.

Rozsititelnost systému PSA je mnohem vyraznéjsi, oba systémy sice podporuji integrace

na dalsi systémy a aplikace, rozsifeni o vlastni moduly, nicméné diky Power Platformé,
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kterou vyuziva pravé PSA — tedy moznosti vytvareni vlastnich aplikaci dle konkrétnich
potieb zakaznika, vyuziti Al, ¢i tvorbu vlastnich tokli pomoci Power Automate, je PSA
v nesporné vyhode¢.

Pfi cenovém srovnani sice o néco vyhodnéji vychéazi Easy Project, nicméné rozdil neni
tak vysoky, aby se cena stala rozhodujicim elementem.

Tabulka 4: Srovnani cen systémi [vlastni zpracovani]

MS D365 PSA Easy Project
300 ks licenci Team Member 350 ks licenci
50 ks plnych licenci
Cena
176.000 K¢ 157.150 K¢

Dulezitym aspektem pfi rozhodovani je rovnéz to, ze Easy Project je vice zaméfeny na
agilni fizeni projektd, které spiSe pocita s pfipravenosti a schopni rychlé a flexibilni
reakce na zmény v projektu i z pohledu zakaznika. Agilni fizeni s sebou ptinasi flexibilitu
a zvysuje rychlost implementace, je vhodny pro projekty, u kterych neni zcela jasny
rozsah. Definuje obchodni cile a kritéria pro uspéch po mensich ¢astech, je zapotiebi veétsi
interakce se zdkazniky. Jeho nevyhodou je vSak nemoznost zafixovani ceny, Casu a
materidlu. Jelikoz spole€nost AUTOCONT vyuzivd rovnéz i tzv. Vodopadovou
implementaci, ktera vyZaduje detailni analyzu vSech procest, vCetné detailniho navrhu

systému a ceny proto mohou byt fixni. PSA podporuje oba tyto ptistupy, proto se jevi

jako vhodnéjsi systém.

3.2.3. Vybrany informac¢ni systém
Na zaklad¢ stanovenych pozadavkd na systém a posouzeni jednotlivych informacnich
systéml pro projektové fizeni se spolecnost rozhodla pro investici do systému MS

Dynamics 365 for Project Service Automation.

Zejména moznost jednoduché integrace na dalsi systémy od spole¢nosti Microsoft a
moznosti uzivatelsky snadné rozsifitelnosti systému byly vyznamnymi pifinosy, které
vedly k volbé pravé pro PSA. Spolecnost se velice pozitivné stavi k platformé Power
Platform, ktera nabizi opravdu Sirokou Skalu moznosti, jak systém rozsifit dle vlastnich

specifickych potieb, které vSak nejsou soucasti této diplomové prace.
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Ukazka z vybraného systému s kratkym popisem:

#: Dynamics 365

= & Uzt & Ulosit azaviit Novy projekt [ Zkopirovat projekt i Vytvoiitsablonu [ Deaktivovat @ Otevittv MS Projectu [T} Rezervovat [l Odstranit
|
Domovska stranka =
@ Implementace projektu XY 08062020  93700,00 k& 277 694 o
® Nedavné Az Projekt - “
# Pripnuté Al Project Service - Faze pr... 6 - 5
Akaivni po 6 h Novy Nabidka Plén (6 H) Dodat Dokoncit Uzaviit 3
Ukoly Souhrn Plin Tym Pfifazenizdroji  Vyrovnanizdroji  Odhady Sledovani Stav Prodej Odhady vydaji  Souvisejici 4
¥ Ridicl panely A
g Obecné Odhady Skutecnosti
B3 Casové zaznamy
vvvvvv 0 * Implementace projektu XY
B vydaje
D S Popis Tento projekt se zabyvé implementacf
& Arniabte YV nen 78barnila AR
Projekty Zkaznik 3 Etaz o
A sk i
|G Projekty Sablona kalendare & SABLONA KALENDARE (PO-PA 9:00-
e 93 700,00 K& 24,00
@ Sablony projektd
* @& Ceska koruna & Sku
ED Planovaci vyvéska 0,00 K&
X 20 400,00 K&
B4 Vyusiti zdroja Smluvnf jednotka ‘& factory -
i 93700,00 K& B Skuteéné vydaj 3kl
Ba Zdroje nak
Projektovy manazer  * @ R Bélatkové, Barbora Ao Ke
&, Role
6 A Sablona projektu =
[ 20 400,00 K&
n Projekty B3  Adivni  Datum vytvoren & vlozit

Obrazek 17: Projekt v PSA [vlastni zpracovani]

1) Navigacni fadek — zobrazuje cestu, ve které se uzivatel nachazi (Project Service —
Projekt — Projekty — Konkrétni projekt).

2) Ribbon formulare — moznosti a funkce, které mize uzivatel provadét na daném
formuléfi. Funkce se uzivatelim zobrazuji dle pfifazenych prav.

3) — projektovy manazer piepind jednotlivé faze projektu, ma
kontrolu nad aktualnim stavem projektu.

4) Seznam karet — seznam zéloZek konkrétniho formulare.

5) Formular — télo formulare.

6) Menu — zde se zobrazuji entity pfistupné z dané oblasti. I menu se méni pro
uzivatele dle nastaveni ptistupovych prav.

7) Vybér oblasti v navigaci — vybér mezi navigaénimi menu (Projekty — Zdroje —

Prodej, Nastaveni).

Jelikoz si spolecnost zakldda 1 na vysokém zabezpeCeni systému, stal se systém
Microsoftu jeho volbou. PSA spliiuje 1 pozadavky na zabezpeceni opravnéni piistupii
k zdznamim uzivateli, jelikoz umoznuje konfiguraci prav. Uzivatelé se ¢leni do tymt a
organiza¢nich jednotek. UZivatelim je mozné nastaveni aplikacnich, procesnich roli a
roli zabezpeceni. Jiz v samém zdkladu je tedy mozné definovat pfesnou organizacni

strukturu, kterd navic umoziuje definici roli pro pfistup k jednotlivym ¢astem systému.
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Kazdy uZzivatel mize mit jednu nebo vice roli zabezpeCeni a tyto role poté definuji

opravnéni pfistupi k jednotlivym zdznamm — piistup do systému, ¢teni zdznamu, apod.

Uroveti piistupu konkretizuje zdznamy, které jsou uzivateli k dispozici. Uroven pfistupu
je definovana pro jednotlivé typy opravnéni u kazdé entity. Urovéii piistupu poté zalezi

na vlastnictvi zdznamu a organizacni jednotce daného uzivatele.

Legenda

D Nevybrano nic Uzivatel Organizaéni jednotka & Nadfazena: Podfiz. org. jednotky ® oOrganizace

Obrazek 18: Role zabezpeceni [vlastni zpracovani]

- Nevybrano — pfistup neni povolen.

- Uzivatel — pfistup k zaznamtim, které uzivatel vlastni, pfipadné jsou sdileny s nim ¢i
tymem, jehoZ je uZivatel ¢lenem.

- Organiza¢ni jednotka — pfistup k zdznamim v organiza¢ni jednotce uzivatele. Takovy
uzivatel ma zaroven uroven zakladniho pfistupu.

- Nadfazena: Podfizené organizacni jednotky — pfistup k zdznamim v organizacni
jednotce uzivatele a zaroven ve vSech organizaCnich jednotkach, které jsou ji
podfizeny.

- Organizace — Pfistup ke vS§em zdznamUm organizace bez omezeni zafazeni uzivatele.
V zékladu systému jsou definovany nasledujici typy opravnéni:

- Vytvoftit — vytvofeni nového zdznamu,

- Cist — otevieni zaznamu a zobrazeni obsahu,

- Zapsat — provadéni zmén zaznamu,

- Odstranit — trvalé odebrani zaznamu,

- Pfipojit — pfidruZeni aktudlniho zdznamu k jinému zaznamu,
- Pfipojit k — pfidruZeni zaznamu k aktualnimu zdznamu,

- Pfifadit — ud€leni vlastnictvi zdznamu jinému uzivateli,

- Sdilet — poskytnuti ptistupu k zdznamu dalSimu uZzivateli, vlastnictvi se ponechava.

Entita Vytvorit Cist Zapsat Odstranit Pripojit Pripojit k Priradit Sdilet
Case e} o
Charakteristika © & %

Charakteristika rezervovatelného zdroje v v © %

Obrazek 19: Opravnéni na urovni zaznamu [vlastni zpracovani]
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3.3. Analyza rizik

Nasledujici ¢ast se vénuje analyze rizik, ktera souvisi s implementaci nového systému pro
projektové fizeni pomoci Skorovaci metody. Riziko je vnimano jako mozné neptiznivé
ovlivnéni implementace s negativnim dopadem. V prvni ¢asti je provedena identifikace
rizik s moznym scénaiem z pohledu moznosti vyskytu a zavaznosti dopadu. Hodnota
rizika je vypocitana pomoci vzorce pro vypocet hodnoty rizika:

H Ri = Pi X Di
kde:
HR;— hodnota rizika
Pi— moznost vyskytu (pravdépodobnost)

Di— dopad udalosti

Po zhodnoceni rizika nasleduji ndvrhy pro sniZeni rizik pravdépodobnosti vyskytu a

pripadného dopadu na projekt.

Identifikace a hodnoceni rizik

Rizika jsou rozdélena do zakladnich skupin, a to:

- obchodni oblasti projektu
- technické oblasti projektu
- finan¢ni oblasti projektu

- persondlni oblasti projektu

Rizika jsou bodové ohodnocena na stupnici od 0-10 dle pravdépodobnosti vyskytu a
ptipadného dopadu na projekt. Na bodové stupnici hodnota 0 odpovida readlnym 0 %,
nejvyssi hodnota potom 100 % pravdépodobnosti vyskytu rizika. Pro ptevedeni byl pouzit

koeficient 10.
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Tabulka 5: Identifikace rizik [vlastni zpracovani]

ID HROZBA SCENAR P D H
Rizika Obchodni
1 Neptesna analyza Spatny vybér IS 4 8 32

Nenaplnéni pozadovaného

2 Nedostatecnd funkcionalita IS 3 7 21
komfortu
Rizika Technicka
Slabé zabezpeceni systému u Unik / ztrata dat, nedostupnost
3 . 2 9 18
dodavatele systému
4 Slabé zabezlvo.ecenl systému Unik / ztréta dat 4 9 36
z pohledu uzivatele
& , PR o Omezujici pristupy do casti
5 Spatné nastaveni prav uzivatell . " 3 6 18
systému pro uZzivatele
6 Chybna migrace dat Nutnost manualni opravy dat 3 7 21
Rizika Finanéni
7 Neplanované naklady Zvyseni predpokladané ceny 4 4 16
8 i\gifvahtm proskoleni spravee Naklady na dalsi skoleni 4 7 28
Rizika Personalni
9 i\;eochota pracovnikil ke zméng Nedosazeni zvyseni efektivity | 3 9 27
10  Nevhodny vybér IS Nespokojeni uzivatelé 3 8 24

Prodlouzeni implementace,
zvySeni naklada

11 Nedodrzeni terminti
Mapa rizik
Zjisténa rizika jsou zakreslena do mapy rizik, ktera je rozdé€lena do Ctyt kvadrantd, ktery

rozliSuje vyznam rizik.

- Sedy kvadrant zahrnuje bezvyznamna rizika, ktera se vyznacuji nizkou hodnotou
pravdépodobnosti, a zarovei nizkym dopadem takového rizika. Casto je mozné je
podstoupit.

- Zeleny kvadrant predstavuje rizika bézna, jejichz vyskyt je sice vysoce

pravdépodobny, avsak jejich dopad vysoky neni. Takova rizika se eliminuji.
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- Zluty kvadrant obsahuje rizika vyznamni. Tato rizika maji nizkou miru
pravdépodobnosti. V tomto kvadrantu se vyskytuje nejvice rizik.
- Cerveny kvadrant pokryva rizika kritické, tedy takova rizika, ktera maji vysokou

pravdépodobnost vyskytu 1 hodnotu dopadu.

Mapa Rizik

=
o

R3 R9 R4
R10 R1
R2,R6® RS
R5
@ R11
@ R7

Dopad rizika [-]
O P N W H» U1 OO N 00 ©

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pravdépodobnost rizika [-]

Obrazek 20: Mapa rizik [vlastni zpracovani]
Opatieni
Tabulka opatfeni poskytuje navrhy pro snizeni moznych rizik, a tim snizeni rizikovosti
celého projektu.

Tabulka 6: Navrhy pro sniZeni rizik [vlastni zpracovani]

ID NAVRHY PRO SNiZENI RIZIK P D H
Rizika Obchodni
1 Radné provedeni analyzy, véetné revize pozadavki na systém 2 7 14

Vyzkouseni DEMO verze systému, vyzkouSeni potfebnych

2 funkcionalit, reference (navstéva referencniho zakaznika) 2 6 12
Rizika Technicka
3 Oveéteni dodavatele, smluvni pievedeni odpovédnosti na dodavatele = 2 5 10
4 Skoleni uiive}telﬁ na oblqst bezpecnosti. Nutnost dodrzovani zasad ) 6 12
zabezpeceni informaci a interni sité
5 Spravné nastaveni dat pod vedenim odborného konzultanta 2 3 6
6 Testovani migraci, kontrola migrovanych dat, oprava nespravné 3 5 15

zadanych
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Rizika Finan¢ni
7 Vytvoteni rozpoctu spolu s rezervou 2 2 4
8 Zajisténi dikladného Skoleni uzivatelti, dodani Skolicich materialii 3 4 12
Rizika Personalni

Priibézna informovanost uzivateld, vysvétleni piinost a vyhod

9 . . 2 7 14
nového systému

10 Kvalitni vybérové fizeni, pfesna definice pozadavkd, reference od 3 6 18
stavajich uzivatela

1 Priibézna kontrola, smluvni zajisténi vCetné sankci za nedodrzeni ) 5 10

casového planu

Pavucinovy graf

Z nésledujiciho grafu je zfejmé, Ze navrhy pro snizeni rizik efektivné snizily hodnotu rizik

na uroven, kterd je piijatelna.

Graf rizik

e Hodnota rizika pied opatifenim === Hodnota rizika po opatieni
1
40
11 2
30
10 it 3
0
9 4
8 5
7 6

Obrazek 21: Graf rizik [vlastni zpracovani]
Rizeni rizik je nutnou souéasti celého cyklu implementace projektu, jelikoZ existuje
moznost vyskytu novych rizik, kterd se zjiStuji v pribéhu implementace. Je nutné

sledovat a vyhodnocovat i vySe popsana rizika.
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3.4. Harmonogram implementace

Dalsi ¢ast se zabyva sestavenim harmonogramu implementace. Harmonogram popsany
v ramci diplomové prace je zjednoduseny, nez jaky skutecné byl pro implementaci
vytvoren, avSak zahrnuje kliCové momenty projektu. Pfi vytvafeni harmonogramu byl
pouzit Ganttliv diagram tak, aby bylo jasné, jaké ¢innosti na sebe navazuji a které jsou
kli¢ovymi proto, aby nedoslo k piekroceni ¢asového planu.

Jednotlivé zménové pozadavky, jejich fizeni a ztoho vychazejici zmény v systému
spole¢nosti na novy systém, nejsou podrobné rozebrany v harmonogramu.

Pomoci Ganttova diagramu byla zndzornéna délka trvani jednotlivych ¢innosti vcetné
jejich navaznosti. Je patrné, které Cinnosti lezi na tzv. kritické cesté, a tudiz je nutné

dodrZet jejich Casovy harmonogram. Celkova doba trvani byla 9 mésicii, projekt byl

zahajen 3.4.2019 a byl dokonc¢en 31.12.2019.

V projektu je nastavena pracovni doba Po-Pa, 8h / denné, respektuje statni svatky a

ptipadné uzavirky spole¢nosti.
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1

~

25

25
26
27
28
29
30
3
32
33

36
37
38

£n 2019 kvéten 2019 cerven 2019 Cervenec 2019 srpel
Task Name v Prace v Zahdjeni » Dokonéeni » Pfedchidci» 08IV 2V 06V 20V 03V 1V oLV s 29V
4 Faze Diagnostiky 40 hodin 03.04.19  30.04. 19 —
Kick off schiizky, interni pfiprava, priichod firmou, zmapovani 14 hodin 03.04.19  23.04.19 —
Zéakladni pFedstaveni feSeni, DEMO prostfedi 8 hodin 08.04. 19  09.04. 19 ]
ZAkladni mapovéni poZadavki a procest 10 hodin 24.04.19  26.04.19 2 l
Pfiprava WBS a harmonogramu, rozpoétu 8hodin 29.04.19 30.04.19 4 ]
+ Faze Analyzy 110 hodin 01.05. 19  31.05. 19 1
Pfedstaveni standardniho feseni 8 hodin 01.05. 19  07.05. 19 b
o] i i ), dardni procesy z& 8 hodin 08.05. 19  09.05. 19 7 L]
Identifikace a analyza rizik 12 hodin 08.05. 19  15.05. 19 —
(interni, proje a, tymova, se v 10 hodin 01.05. 19  31.05. 19
prib&hu proj ; fizeni ych poZadavkd
Ziskani pozadavki na systém, Fit Gap analyza 24 hodin 08.05. 19  31.05. 19 7 ——
Ziskani pozadavki na $koleni + Strategie 3koleni 12 hodin 08.05. 19  31.05. 19 7
ytvofeni planu i, Testovaci 12 hodin 08.05.19 31.05.19 7
Ziskani poZadavki na i grad 12 hodin 08.05.19 31.05.19 7 ——
Ziskani & na migraci, 12 hodin 08.05. 19  31.05. 19 7
4 Faze Designu 192 hodin 03.06.19 31.07.19 6
% roli pro ui le, konfi a izace 72 hodin 03.06. 19  21.06. 19 —
Vytvofeni SDD dokumentu 16 hodin 24.06. 19  12.07. 19 17 _l
Vytvofeni TDD dokumentu 16 hodin 15.07.19  31.07.19 18 —
y wvoj a P 24 hodin 24.06.19  28.06.19 17 =]
Sepsani b ich apr h testd 12 hodin 24.06. 19  01.07. 19 17 —
NavrZeni rozhrani a integraci, vwyvoj 16 hodin 14.06. 19  28.06. 19 —
Ziskani dat k migraci, vyvoj migraénich skriptd 12 hodin 14.06. 19  28.06. 19 —
Sepsani integraénich a migra&nich testd 24 hodin 14.06. 19  28.06. 19 —
« Féze Vyvoje 398 hodin 01.08.19 15.11.19 16 [ =]
9 Cturt. 4, 2019 Ctrt. 1, 2020
Task Name v Préce ~ Zahijeni - Dokonéeniv Predchidci vil X X X Xl 1 u "
+ Féze Vyvoje 398 hodin 01.08.19 15.11.19 16 &
Pfiprava dokumenti ke 3koleni 24 hodin 01.08.19  22.08. 19 —
Finalizace SDD dokumentu 12 hodin 01.08.19  26.08. 19 —
Vyvoj Gapti, dokon&eni vyvoje 250 hodin 01.08. 19  30.09. 19 I—
Bezpe&nostni, funk&ni a procesni testovani 24 hodin 01.10.19  15.10. 19 28
Procesni testovani s kli¢ovymi uZivateli 32hodin 16.10.19 31.10.19 29 L
Integraéni a migra&ni testovani 24 hodin 01.10. 19 15.10. 19 28
Finalizace Integraci a interfaces 24 hodin 16.10.19 13.11.19 31 L
Dokonéeni produkéniho testovani 8hodin 14.11.19  15.11.19 32 *
4 Faze Zavedeni 150 hodin 18.11.19  31.12.19 25 —)
Skoleni Ekoliteld: a uzivateli 42 hodin 18.11.19  02.12.19 —
4 Revize pfipravenosti feieni 28 hodin 18.11.19  19.12.19 —
Vykonnostni testy 12 hodin 18.11. 19  30.11. 19 —
Ulivatelské akceptalni testovani 16 hodin 02.12.19  18.12.19 37 h
Funkéni produkéni prostredi 16 hodin 18.11.19  22.11.19 (8]
Provedeni Disaster recovery testu 24 hodin 25.11.19  12.12.19 39 ?
Finalizace migraci do produkéniho prostfedi 32 hodin 25.11. 19 25.11. 19 39
Spusténi ostrého provozu 8hodin 19.12.19 31.12.19 38 R
+ Faze Podpora Provozu 116 hodin 01.01.20  16.03. 20 34 ———|
Podpora po spusténi ostrého provozu 56 hodin 01.01. 20  14.02. 20 I
Pfechod na dlouhodobou podporu 48 hodin 01.01. 20  16.03. 20 I
Revize vystupti viici nabidce a zménovym poZadavkim 12 hodin 01.01.20  15.01. 20 —

Obrazek 22: Harmonogram projektu [vlastni zpracovani]
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3.5. Implementace IS

Metodika, ktera je pouzita pro implementaci podnikovych informacnich systémti, vychazi
ze souboru metodickych postupli implementace Microsoftu, ktera se nazyva Microsoft
Dynamics Sure Step Enterprise. Dopliluji ji Best Practices ziskané v pribéhu realizaci
stovek implementaci. Cilem metodiky je minimalizace projektovych rizik, ktera Casto
vznikaji vzajemnym nepochopenim a pomoci ptfipravenych sablon a podptrnych nastroja

zefektivituje implementaci projektu.

Metodika pokryva cely zivotni cyklus implementace, ktery zadind zjiStovanim
pozadavkl v tivodu a kon¢i podporou a udrzbou po zavedeni do produkce. V prubéhu
implementace se dba na efektivnim zapojeni zdkaznika do celého procesu. Vedouci
projektu maji za ukol vysvétlovat a prosazovat metodické postupy tak, aby vSichni, ktefi
na projektu pracuji, rozuméli jednotlivym etapam a byli obeznameni s ukoly, které se po

nich v dané etap¢ vyzaduji. [42]

3.5.1. Role na projektu

Role na strané dodavatele
Projektovy manazer (PJM)

- Nese hlavni odpovédnost za projekt, a tedy odpovida za plnéni a provedeni planu
v ramci stanového casového rdmce a rozpoctu se snahou docilit vysoké miry
spokojenosti zakaznika.

- Zpracovava a kontroluje plany tykajici se projektu, zodpovida za jejich dodrzeni.

- Zodpovida za vedeni dokumentace priibéhu projektu.

- Ma na starost ptipadné pozadavky za zménové fizeni.

- Alokuje praci a dil¢i zadani pro ¢leny tymu.

- Koordinuje a fidi veskeré ¢innosti na strané dodavatele.

Architekt (ARCH)

- Zastituje pozadavky definované zdkaznikem a udrZuje jejich piehlednost.
- Zodpovida za definovani technického feSeni v ramci obchodniho cyklu.

- Navrhuje koncept celkového feSeni implementace.

- Zodpovida za odhad a rozsah pracnosti.

- Kontroluje udrzovani kvality navrzeného feseni.
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- Rozviji integra¢ni strategii.

- Komunikuje se zii€astnénymi stranami.

Key account manager (KAM)

- Zodpovida za rozvijeni a udrzeni vztahu se zdkaznikem, fizeni projektt, licence,
uzavieni prodeje.

- Hled4a nové zakazky u stavajicich zdkaznikli s cilem dlouhodobého rozvoje
podnikani zékaznika.

- Informuje zédkazniky o novych modulech, upgradech a sluzbach.
Technicky konzultant (TK)

- Zodpovida za technickou ¢ast implementace.
- Migruje data.

- Provadi Skoleni pro IT oddéleni zdkaznika, pomaha jim s modernizaci HW a SW.

Business konzultant (BK)

- Dokumentuje zakaznické pozadavky, procesy a KPI.
- Vyhodnocuje procesy zdkaznika a srovndva je se standardni funkcionalitou
aplikace Microsoft Dynamics.

- Zodpovida za konfiguraci a ptizptsobeni aplikace Microsoft Dynamics.
Vyvojat (DEV)
- Zodpovida za navrh, vyvoj, testovani programovych uprav.

- Poskytuje technické konzultace pii tvorbé funkénich specifikaci.

Engagement manager (EM)

- Zapojuje se k prodejnimu tymu v raném pocatku prodeje, pomaha vhodné nastavit
zakazku jesté pred jejim zahédjenim.

- Je podporou pro piechod od prodeje po realizaci produktu.

- Zajistuje kvalitu a pfesnost poskytovani sluzeb, pomahé udrzet a rozvijet vztah se

zakaznikem.

Quality assurance (QA)

- Zajistuyje revizi formalni i obsahové stranky vystupii vici zakaznikovi.

72



Test Lead (TL)

- Zodpovida za definovani, planovani a provedeni testovani.

- Ridi zdroje testovaciho tymu.

Migration Lead (ML)

- Seznamuje zakaznika s migra¢nim standardem, pfipravuje design migraci.

- Zodpovida za vyvoj jednotlivych migraci a jejich testovani.
Development Lead (DL)

- Zodpovida za proces vyvoje, planovani a alokace zdroja.
- Zodpovida za plnéni terminti a dodrzeni rozpoctu pro vyvoj.
- Zodpovidd za dodrzovani pfedem definovanych standardi — vyvojovych i1

technickych.

Zakaznické role

Pro spravné fungovani projektu je nutné sestavit tym 1 na stran¢ zdkaznika, definovat role

a zodpovédnosti.
Garant

- Je ¢lenem managementu zdkaznika, mé dostate¢né rozhodovaci pravomoci.

- Zasahuje do vystupt projektu, které souvisi s oblasti, za kterou zodpovida. Nese
zodpovédnost za ucelenost vystupnich dokumentt.

- Stanovuje klicové uZivatele, ktefi jej mohou zastoupit a nese za n€ zodpoveédnost.

- Stanovuje pracovni postupy a hlida jejich dodrzovani.
Kli¢ovy uzivatel (KU)

- Ucastni se workshopti a navrhovych schiizek.

- Poskytuje business informace, které se tykaji jeho oblasti.

- Pomaha s parametrizaci systému a pifevody dat.

- Testuje systém v pribéhu ovétovaciho provozu.

- Zodpovida za vytvaieni a aktualizovani pracovnich postuptl, které byly schvaleny
garantem.

- Poskytuje podporu a informace o pracovnich postupech v systému koncovym

uzivatelim. [42]
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Obrazek 23: Role v projektu [vlastni zpracovani dle 42]
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3.5.2. Faze Projektu dle metodiky
3.5.2.1. Faze Diagnostiky

Féaze Diagnostiky ma za cil zmapovani zakladnich pozadavki a klicovych procest
zakaznika, na jejimz zaklad¢ bude vybrano vhodné koncepcni feseni. V této fazi jsou
predstaveny zakladni funkcionality informacniho systému a identifikuji se ptipadné
Gapy, tedy rozdily mezi standardni funkcionalitou a pozadavky zakaznika, které budou
feSeny programovymi upravami. Vystupem Diagnostiky je pfesné specifikované nabidka

a rovnéz piipravené projektové prostredi s funkénim prototypem informacniho systému.

Schéma projektovych Cinnosti:

‘ Kick off schlizky \ Zék:::;:':"s:ma HPrezemace vystupd

Zalozeni DEMO = laven;
i standardniho
prostredi S
reseni
e e ovant Kontrola funkénich
poZadavki a g g Harmonogram Rozpocet
& poZadavkd
procesu

Obrazek 24: Faze Diagnostiky [vlastni zpracovani dle 42]

"

Mezi vystupy faze Diagnostiky patii Kick-off prezentace, demo prostiedi s pfistupy
projektového tymu, prezentace vystupt zakladniho mapovani, registr Gapl, revize
architektury, harmonogram projektu, rozpocet projektu, zakladaci listina projektu a

vystupy faze Diagnostiky pro manazery.
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3.5.2.2.

Cilem faze Analyzy je pokracovani v tématech, ktera se fesila ve fazi Diagnostiky, avSak
zaméfuje se na detailnéjsi analyzy potieb. Soucésti této faze je detailni predstaveni
standardniho feSeni a zarovenl obsahuje detailni analyzu funkénich a nefunkénich
pozadavkl. Mezi vystupy Analyzy patii tzv. Fit-Gap analyza, kterd se zaméfuje na
business procesy definované uzivatelskymi rolemi u zdkaznika spolu s funkénimi a

nefunkénimi pozadavky IS. Dochazi k potvrzeni konceptu feSeni jednotlivych Gapi a

Faze Analyzy

jsou schvaleny strategické kroky do dalSich projektovych fazi.

Schéma projektovych ¢innosti ve fazi Analyzy:
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Obrazek 25: Faze Analyzy [vlastni zpracovani dle 42]




Mezi vystupy faze Analyzy patii pfipravené Skolici prostiedi spolu se schvalenou Skolici
strategii. Podrobné informace o fungovani spolecnosti zdkaznika — tedy organizacni
struktura, standardni role a procesy. Findlni Fit-Gap analyza, ktera vychazi z funkcnich a
nefunk¢nich pozadavkul. V neposledni fad¢ zde patii i testovaci strategie a strategie uprav

a vyvoje systému.
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3.5.2.3. Faze Designu

Féaze Designu mé za cil ndvrh konkrétniho fesSeni pozadavku, které podporuji business
pozadavky sesbirané v pfedchozi fazi Analyzy. V této fazi se klade diiraz na technicky
navrh integraci a dileZitych podkladii pro migraci dat do IS. Jak jiZ bylo zminéno na
zacatku, celd metodika spociva i v zapojeni zdkaznika, proto v této ¢asti implementace
dochazi k ptizptisobeni vzhledu obrazovek nastavajiciho systému, pracuje se

rr wvr
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Obrazek 26: Faze Vyvoje [vlastni zpracovani dle 42]
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3.5.24. Faze Vyvoje

Féaze vyvoje si klade za cil vyvinuti navrzenych Gapt, spolu s migracnimi ulohami a
integra¢nim rozhranim. V této fazi rovnéz dochézi k dikladnému testovani IS, obzvlaste
testovani klicovych byznysovych procesi se zdkaznikem. Vystup faze je informaéni

systém s daty zédkaznika, ktery je otestovany a pfipraveny ke skoleni uzivatela.
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Obrazek 27: Faze Zavedeni [vlastni zpracovani dle 42]
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3.5.2.5. Faze Zavedeni

Ve fazi zavedeni IS dochdzi k zavéreCnym testim pied spusténim systému v ostrém
rezimu. Migruji se findlni data, provadi se posledni Skoleni uZzivateli. Vysledkem této

faze je spusteni systému u zakaznika.
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Obrazek 28: Faze Zavedeni [vlastni zpracovani dle 42]
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3.5.2.6. Faze Podpory Provozu

V posledni fazi je jiz informacni systém v ostrém provozu a je pod zvySenym dohledem
dodavatele. Zaroven dochézi k opakovani testovani ptipravenych havarijnich plani (tzv.

disaster recovery test) a ladéni systému a jeho optimalizaci.

Poté IS ptechazi do dlouhodobé podpory a kontroly dodavatelem a tim je implementace

informacniho systému dokoncena.
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Obrazek 29: Faze Podpory Provozu [vlastni zpracovani dle 42]
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3.6. Ekonomické zhodnoceni a prinosy FeSeni

V této Casti budou podrobnéji rozebrany naklady na pofizeni nového systému pro

projektové fizeni a ceny licenci IS — D365 for Project Service Automation. Zavérem

budou shrnuty piinosy zavedeni nového informacniho systému do spole¢nosti.

Tabulka 7: Cena licenci PSA [vlastni zpracovani]

Druh licenci

Cena licence

Pocet licenci (ks)

Team Member

8% /195Ke

300

PIna licence

95%/2.350 K¢ 50

Celkem

176.000 K¢ / mési¢né*

*cena odpovida aktudlné platnému ceniku Microsoft, nemusi odpovidat smluvnim cenam

v AUTOCONTU

Pofizovaci néklady jsou pocitany pro zakoupeni licenci pro 350 zaméstnancl

AUTOCONTu, celkova castka licenci D365 PSA je 176.000 K¢ / mési¢né.

Tabulka 8: Naklady na implementaci [vlastni zpracovani]

Naklad Pocet MD* Cena (K¢)**

Diagnostika 5 75.000
Analyza 10 150.000
Design 10 150.000
Nastaveni roli a organizac¢ni struktury 10 150.000
Vyvoj Gapii a customizace 40 600.000
Ptiprava prostfedi v cloudu 5 75.000
Migrace dat a konfigurace 15 225.000
Integrace 20 300.000
Testovani 10 150.000
Skoleni a uzivatelska p¥irucka 10 150.000
Celkem 135 2.025.000

*MD — Man-Day = clovékoden — pracovni ¢as odpovidajici jednomu pracovnimu dni, typicky 8h.

**Ceny neodpovidaji skutecnym nadkladiim na implementaci ve spolecnosti, vypocet je proveden

odbornym odhadem ceny za 1MD, ktera ¢ini 15.000 K¢.
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Celkové naklady na implementaci tedy ¢ini 2.025.000 K¢, k vysledné ¢astce je vSak nutné
pfipocitat ceny licenct, které se plati kazdy mésic. Pocet licenci je 350, z toho 50 plnych
licenci pro projektové a resource manazery (manazeti lidskych zdroj). Zbyvajicich 300
licenci je pouzito pro Cleny projektovych tymit, pro zaméstnance, ktefi vykazuji praci,
planuji se na projekt, plni tkoly.

Piinosy FeSeni

Novy systém s sebou piinasi zajisténi kontroly projektu, a to po celou dobu Zivotnosti
projektu. PSA umoznuje sledovani Casu a nakladi projektu, umoznuje tak vcasné
identifikovat potencidlni rizika nedodrzeni termint, ¢i piekroceni rozpoctu. Vzhledem

k tomu, Ze v systémy je zabudovany schvalovaci proces, projektovy manazer ma tak

moznost v€as reagovat napt. na neocekdvané navyseni pracnosti.

Diky fizeni zdrojii je jednoduché planovat jednotlivé zdroje na projekt dle potieby,
systém navic umoziuje evidenci roli, dosazenych certifikaci ¢i zkusenosti, coz podstatné
ulehc¢uje takové zdroje planovat na konkrétni projekt. Pro jednotlivé zdroje je mozné
sledovat jejich utilizaci a mit tak pfehled o efektivité jednotlivych zaméstnancti. Pomoci

spravy kontaktii a obchodnich vztaht je rovnéz velice snadné fidit jednotlivé projekty.

Nespornym piinosem zavedeni systému do spole¢nosti je rozsifeni portfolia pouzivanych
systémi ztfady Dynamics, coz umoziiuje snadnou integraci s ostatnimi moduly.
V neposledni fad€ je nutné zminit platformu Power Platform, kterd umoznuje rozsireni
systému o rizné aplikace, jak webové, tak do telefon. Velmi jednoduse tak muze
vzniknout naptiklad aplikace pro vykazovani pracnosti zaméstnancti z mobilu, kterd bude

napojena na CDS databazi PSA. A to je jen jediny pfiklad z mnoha.

Zavedeni systému tak zvySuje kvalitu fizeni projektii i zdroji, diky ¢emuz dojde ke
zrychleni dodéavani sluzeb, zvySeni spokojenosti zdkaznikii. PSA rovnéz zajisti zvyseni
efektivity prace jednotlivych zaméstnancii. Zavedeni systému PSA do spolecnosti

AUTOCONT tak posiluje jeho cil, tedy byt IT profesionalem prvni volby.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala posouzenim a vybérem vhodného informacniho
systému pro projektové fizeni ve spole¢nosti AUTOCONT a.s. V prvni casti byla
rozebrdna teoretickd vychodiska prace, ve kterych jsou shrnuty jednotlivé analyzy a
dualezité pojmy, které souvisi s informacnimi systémy a rovnéz se samotnym projektovym
fizenim.

Druhé ¢ast byla zamétfena na spoleénost AUTOCONT, jeji popis a analyzu vnéjsiho,
oborového a vnitiniho prostfedi spole¢nosti. Analyza spolecnosti byla zavrSena SWOT

analyzou.

Dalsi ¢ast shrnuje pozadavky na novy systém pro projektové fizeni, véetné posouzeni
jednotlivych systémi, které se k projektovému fizeni vyuzivaji. Na zékladé hrubého
vybéru bylo vybrano 6 informacnich systémd, z nichz pouze dva postoupily do vybéru
jemného. Tyto dva systémy byly podrobnéji popsény a pro implementaci byl vybran
systtm MS Dynamics 365 for Project Service Automation, ktery napliuje potieby a

ocekavani spolecnosti. Vybér odpovida stanovenym pozadavkiim na systém.

Posledni cast popisuje samotnou implementaci informacniho systému do spole¢nosti,
véetné vypracovani harmonogramu pro jednotlivé faze implementace a analyzy moznych
rizik projektu. Zavérem je provedeno ekonomické zhodnoceni projektu, véetné piinosh

implementovaného feSeni.

V dobé& psani diplomové prace spolecnost AUTOCONT vybrany systém jiz pouZziva,
implementace byla dokoncena v prosinci 2019. Implementace jsem se osobné zucastnila

v ramci prace v implementaénim tymu business unity PAS.
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SEZNAM PRILOH

Businesové poZzadavky

Na zakladé pozadavki spolecnosti byly zpracovany businessové pozadavky na novy

systém pro projektové fizeni ve spole¢nosti AUTOCONT.

Tabulka 9: Businessové pozdavky [vlastni zpracovani]

Business 5 .
poZadavek TR Oblast Nazev poZzadavku Potfeba - Business
D D" pozadavek
BR101 FR101, |Obecné Vytvoreni Chceme evidovat
FR102 |nastaveni organizacnich jednotek | organizacni strukturu nasi
spole¢nosti.
BR102 FR105 |Obecné Pridani nakladového Chceme pouzit globalni
nastaveni ceniku nakladovy cenik pro celou
organizaci.
BR103 FR106 |Obecné Vytvofeni nakladovych | Chceme mit moznost
nastaveni cenikil pro jednotlivé nakladové ceniky evidovat
organizacni jednotky pro jednotliva oddéleni.
BR104 FR105 |Obecné Ptidéani prodejniho Chceme pouzit globalni
nastaveni ceniku prodejni cenik pro celou
organizaci.
BR105 FR110 |Obecné Evidence vynosovych | Chceme mit moznost
nastaveni ceniktl pro jednotlivé vynosové ceniky evidovat
zékazniky pro jednotlivé zakazniky.
BR106 FR109 |Obecné Zadani nakladovych cen | Chceme rozliSovat
nastaveni roli v jednotlivych nakladovou hodinovou
organizacnich sazbu za jednotlivé role na
jednotkach projektu pro jednotlivé
organiza¢ni jednotky.
BR107 FR110 |Obecné Zadani vynosovych cen | Chceme rozliSovat
nastaveni roli v jednotlivych vynosovou hodinovou sazbu
organiza¢nich za jednotlivé role na
jednotkach projektu pro jednotlivé
organizacni jednotky.
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BR108 FR111 |Obecné Nastaveni uzavirek Chceme, aby tyto kalendare
nastaveni spolecnosti na Sabloné | respektovaly statni svatky a
kalendare — evidence uzavirky firmy, zaznamy
statnich svatkd,.. musi mit dopad pro projekty
a zdroje.
BR109 FR112 | Obecné Vytvoreni kategorie Chceme mit piehled i o
nastaveni vydaji jinych nez ¢asovych
nakladech na projektech a
pouzivat jej pro vykaz
ostatnich néklada.
BR200 FR201 |Resource Evidence pracovni doby | Chceme definovat riiznou
management pracovni dobu pro nase
zamestnance.
BR201 FR201, |Resource Evidence pracovni doby | Chceme fidit pracovni dobu
FR407 |management jednotlivych projekti.
BR202 FR103 |Resource Ptidani Obecné chceme v systému
management | rezervovatelnych zdroji | evidovat nase zaméstnance s
moznosti jejich planovani na
projekty. Rovnéz chceme
evidovat vybaveni, které
také potfebujeme planovat.
BR203 FR103 |Resource Evidence roli a U zdrojt chceme evidovat
management | organiza¢ni jednotky na | role (vzdy jedna bude
rezervovatelném zdroji | primarni), jejich organizac¢ni
zaclenéni a fond pracovni
doby.
BR204 FR202 |Resource Evidence dovednosti na | U naSich zaméstnanct
management | rezervovatelném zdroji | chceme evidovat jejich
dosazené certifikace a
dovednosti.
BR205 FR202 |Resource Upfesnéni modelu Evidenci dovednosti chceme
management | hodnoceni (odbornosti) | dale hodnotit dle Grovné

odbornosti.
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BR206

FR416,
FRA418,
FR420

Resource

management

Proces schvalovani

vykazii

Chceme fidit proces
schvalovani vykazi Casu a
ostatnich ndkladt na
projektu. Schvalovatel by se
m¢él definovat vzdy pro

konkrétni projekt.

BR207

FR414

Resource

management

Vlastni rezervace

Chceme rychly pristup k
vlastnim rezervacim, tedy
aby si dany uzivatel mohl
zobrazit rezervace, které mu

byly naplanovany.

BR208

FR415

Resource

management

Vlastni projektové

tikoly

Chceme rychly pristup k
vlastnim projektovym
ukoltim, tedy aby si dany
uzivatel mohl zobrazit
ukoly, ke kterym byl

pfifazen.

BR301

FR301

Contact

management

Evidence zakazniku

Chceme evidovat naSe

zakazniky a kontakty.

BR302

FR302

Contact

management

Mazani a deaktivace

zakazniku

Chceme mit moznost
zaznamy o firmach
deaktivovat tak, aby nam
zustala k dispozici historie
aktivit se zakaznikem.
Chceme mit k dispozici
funkeci iplného smazani,
ktera odstrani zakaznika ze
systému spolu s aktivitami,

které jsme u n¢j vedli.

BR401

FR404

Project

management

Planovani dle roli a

dovednosti

Chceme planovat na projekt
pouze dle roli a dovednosti,
bez nutnosti predem
definovat projektovy tym

konkrétnich zameéstnancu.
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BR402 FR404, |Project Evidence projektového | Na projektu chceme
FR406 |management |tymu evidovat projektovy tym.
BR403 FR408 | Project Evidence projektovych | Chceme evidovat projektové
management | ukold ukoly.
BR404 FR405 | Project Ptifazeni zdroje k ukolu | Na projektové ukoly
management pozadujeme piirazovat
konkrétni zdroje z nasi
databaze nebo obecné
zdroje, u kterych chceme
definovat roli a odd¢leni.
BR405 FR412 | Project Pohled na aktualni Rezervace chceme vytvaret
management | rezervace vs plan dle planu nasich projekta
projektu (dle planu konkrétnich
projektovych ukolt). Pro
dany projekt pozadujeme
pohled na aktudlni rezervace
vs aktualni plan projektu.
BR406 FR209 |Project Pohled do planovaci Pozadujeme pohled na
management | vyveésky vsechny rezervace vSech
zdrojii v systému s moznosti
editace téchto rezervaci a
vytvafeni novych rezervaci.
BR407 FR410 |Project Sledovani utilizace Chceme sledovat utilizaci
management jednotlivych zdroja.
BR501 FR115 | Vlastni Vytvoteni vlastnich Chceme si vytvaret vlastni
piehledy prehledd (dashboardl) | prehledy (dashboardy)

pohledd, o kterych chceme
mit pfehled a ke kterym
chceme mit rychly ptistup,
zaroven chceme mit
moznost takové dashboardy

sdilet.
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BR502 FR116 | Vlastni Vytvofeni vlastnich Nad zaznamy si chceme
pohledy pohledi (jednotlivé vytvaret vlastni filtry a
views) pohledy, tedy vlastni
zobrazeni dat ze seznamu.
BR111 FR119 |Obecné Sablony dokument Chceme mit moznost
nastaveni zdznamy z D365 exportovat
do Excelu.
BR112 FR104 |Obecné Ptistup k aplikaci Chceme, aby manazefi a
nastaveni uzivatelé méli rizny pfistup
k systému a vid€li pouze
zaznamy specifikované pro
danou roli, kterou zastavaji.
BR601 FRS501 |Integrace Integrace s Outlookem | Pozadujeme synchronizaci
schiizek, emaild a dalSich
aktivit s Outlookem.
BR602 FRS501 |Integrace Integrace s Microsoft Pozadujeme integraci s AX
Dynamics AX 2009 2009, kvili evidenci
zameéstnanci, dovolenych,
aj.
BR603 FR501 |Integrace Napojeni na dalsi Pozadujeme napojeni

moduly Dynamics

systému na dalsi moduly
Dynamics, které se aktualné
vyuzivaji, tedy Sales,
Customer Service,
Marketing, integraci s

Finance and Operation.
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Funkéni pozadavky

Na zakladé¢ sestavenych businessovych pozadavki byly zpracovany funkéni pozadavky

na vybrany systém pro projektové fizeni, tedy Microsoft Dynamics 365 Project Service

Automation.

Tabulka 10: Funkéni poZzadavky [vlastni zpracovani]

Funkéni
poZadavek

ID

"BR
ID"

Funkéni oblast

Pozadavek

Popis

FR101

BR101

Obecné nastaveni

Uzivatelé systému

Systém umozni ptidavat a
odebirat ze systému
uzivatele. Toto bude
mozné provadeét bez ztraty
dat, které s danymi

uzivateli souvisi.

FR301

BR301

Contact

management

Evidence zakazniku

a kontakta

Systém bude evidovat
zakazniky a kontakty. Pro
kazdého zakaznika bude
mozné definovat vice

kontaktt.

FR302

BR302

Contact

management

Mazani a
deaktivace
zakaznikl a

kontakta

Systém umozni deaktivaci
zaznamu o zakaznicich a
kontaktech tak, aby zlstala
k dispozici historie aktivit
se zakaznikem. Systém
umozni funkci Gplného
smazani, kterd odstrani
zakaznika ze systému
spolu s aktivitami, které

jsme u n¢j evidovali.

FR102

BR101

Obecné nastaveni

Organizacni

struktura

Systém bude evidovat
informace o organizacnim
zatazeni jednotlivych
uzivateld systému. Na

zakladé toho bude mozné
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seskupit uzivatele z
danych organizac¢nich

jednotek.

FR103

BR202,
BR203

Obecné nastaveni

Evidence zdrojii

Systém bude evidovat
seznam zdrojii s
informacemi o jejich
rolich, dovednostech,
oddélenich a pracovni
dobé¢. Takové zdroje bude
mozné planovat na
projektech. Zdrojem muze
byt i vybaveni / mistnosti,

které je potfeba planovat.

FR104

BR112

Obecné nastaveni

Role zabezpeceni

systému

Systém umozni
uzivatelim pfistup k
datiim na zéklad¢
uzivatelskych opravnéni.
Bude definovano 5 roli
zabezpeceni - Practice
Manager, Account
Manager, Project
Manager, Resource

Manager a Team Member.

FR401

Project

management

Proces Projektu

Systém bude mit v horni
¢asti formulafe zaznamu
Projekt navigaci, ktera
povede uzivatele celym
procesem. Proces zaCina
vytvorenim nového

zaznamu Projekt.

FR105

BR102,
BR104

Obecné nastaveni

Nastaveni
projektového

parametru

Systém umozni definovat
globalni kalendar, vychozi
globalni role zdrojti na
projektu, vychozi

organizacni jednotku a
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nakladové a vynosové

ceny roli, které budou

vyuzity v pfipadé, ze u
zdroje nebudou tyto

parametry definovany.

FR106

BR103

Obecné nastaveni

Evidence cenikt

Systém bude evidovat
nakladové i vynosové
ceniky pro jednotlivé

organizacni jednotky.

FR107

Obecné nastaveni

Nastaveni platnosti

ceniku

Systém umozni definovat
dobu platnosti ceniki.
Nakladové i vynosové
hodinové sazby se v
systému budou pocitat pro

spravné obdobi.

FR108

Obecné nastaveni

Vytvofeni mény

Systém bude evidovat vice
nez jednu ménu a pro
kazdou ménu bude
definovat ndkladovy a

prodejni cenik.

FR109

BR106

Obecné nastaveni

Zadani nakladovych
cen roli v
jednotlivych
organizac¢nich

jednotkach

Systém bude evidovat
hodinové nakladové sazby
v nakladovém ceniku.
Cena za roli bude
stanovena globaln¢,
ptipadné rozdilna pro
jednotlivé organizacni

jednotky.

FR110

BR105,
BR107

Obecné nastaveni

Vynosova sazba roli

Systém bude pocitat
vynosovou sazbu dle
kombinace cen roli
organizacni jednotky a
zakaznika, na zakladé toho

vybere cenik s konkrétni
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ménou, ve které zakaznik

obchoduje.

FR111

BR108

Obecné nastaveni

Evidence statnich

svatku a uzavirek

Systém bude evidovat
statni svatky a uzavirky
firmy v kalendatich zdroji
1 projektt, toto nastaveni
bude mit dopad pro
projekty a zdroje.

FR112

BR109

Obecné nastaveni

Vytvoteni kategorie

vydaju

Systém umozni evidenci
jinych nez ¢asovych
vydaju (cestovni a jiné)
pomoci cenikl. Kazdy
tadek ceniku nakladt
uvede ceny pro konkrétni
kategorii vydaji. Bude
mozné vybrat, zda, a
jakym zptisobem se bude
cena uctovat zakaznikovi,
tedy za realnou cenu ¢i
procento nebo za jednotku

(napt. km).

FR201

BR200,
BR201,

Resource

management

Evidence pracovni

doby

Systém bude evidovat
pracovni dobu kazdého
zdroje, na jejiz zakladé
bude zdroj planovan.
Evidence pracovni doby
bude mit dopad i na
projekty. V ptipade, ze
kalendar pracovni doby
nebude definovan pro
zdroj, zdroje i projekty se
budou ridit nastavenim

globalniho kalendare.
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FR202

BR204,
BR205

Resource

management

Evidence

dovednosti

Systém bude evidovat
dovednosti zdroju. U
téchto dovednosti systém
umozni hodnoceni dle
urovné odbornosti. Tyto
dovednosti se poté budou
vyuzivat pfi planovani na
projekty, rezervaci na
konkrétni projektové
ukoly.

FR402

Project

management

Planovani
obchodnich vztahu

a kontaktu

Systém umozni vytvaret
projektové rezervace
kromé definovanych
zdrojl i pro obchodni

vztahy i kontakty.

FR403

Project

management

Evidovani aktivit
typu Schiizka,
Telefonat, Ukol

Systém umozni evidovat
aktivity typu Schiizka,
Telefonat a Ukol ke
Kontaktim a Obchodnim

vztahim.

FR203

Resource

management

Nastaveni defaultni
role projektového

manazera

Systém bude definovat
vychozi role pro ¢leny
projektového tymu, ktefi
vytvareji projekty nebo
nemaji specifikovanou roli
na projektu dle nastaveni
globalniho projektového

parametru.

FR113

Obecné nastaveni

Automatické
doplnéni atributti

projektu

Pti zakladani nového
projektu bude systém
automaticky dopliiovat
oddéleni, ménu, Sablonu
kalendéte projektu a
projektového manazera

projektu.
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FR404 BR401, | Project Vytvofeni Systém umozni vytvoreni
BR402 | management projektového tymu | projektového tymu bez
dle roli definovani konkrétnich
zamestnanci (tzv.
generické zdroje), pouze
podle roli, které jsou na
projektu potreba. Za tyto
role bude mozné dosadit
konkrétni zaméstnance.
FR405 BR404 | Project Vytvoreni Systém bude evidovat
management projektového tymu | ¢leny projektového tymu.
ze seznamu zdroji | Tito ¢lenové budou
vybirani ze seznamu
zdroju.
FR406 BR402 | Project Automatické Systém zajisti plnéni
management vytvéfeni projektového tymu
projektového tymu | automaticky. Pokud bude
zdroji pridélen projektovy
ukol nebo bude zdroj
zarezervovan k danému
projektu, takovy zdroj
bude uvedeny jako ¢len
projektového tymu s jeho
primarni roli a informaci o
jeho odd¢leni.
FR407 BR201 |Project Automaticky Systém bude automaticky
management piepocet délky prepocitavat pracnost
ukolu na zaklade vybranych projektovych
kalendare projektu | ukolu dle jejich délky a dle
podkladu kalendare
projektu.
FR408 BR403 | Project Vytvofeni Systém umozni vytvaret
management navaznosti projektové ukoly a
projektovych ukoll | zavislosti mezi nimi.
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FR409

Project

management

Ptifazovani
konkrétnich zdroji
z nasi evidence k
projektovym

ukolum

Systém umozni ptifazovat
ukoly konkrétnim zdrojim
z nasi evidence nebo
obecné zdroje, u kterych
se bude definovat role a

oddéleni.

FR204

Resource

management

Upftesnéni zadosti o

rezervaci

P1i planovani obecnych
zdrojl systém umozni
upresnéni informaci o roli,
oddéleni, dovednostech a
kdo je
preferovany/nepreferovany

zdroj.

FR205

Resource

management

Proces ptedani

pozadavku na zdroj

Systém umozni predani
pozadavku na zdroj ze
strany vedouciho projektu

na manazera zdroju.

FR114

Obecné nastaveni

Integrace s
Microsoft
Project 2016

Systém umozni integraci
s MS Project 2016, aby
projektové ukoly mohly
byt vytvareny, piipadné
upravovany v programu
Project 2016 a aby se tyto
zmeény projevily v
systému. To zajisti
projektovym manazerdam
moznost pripravy WBS
v MS Project 2016.

FR206

Resource

management

Riizné stavy

rezervaci

Systém umozni rezervovat
zdroje dle riiznych typt
(dlouhodobé rezervace,

zavazna rezervace, aj.)

FR410

BR407

Project

management

Sledovani utilizace

Systém bude sledovat
utilizaci jednotlivych

zdrojl, coz znamena
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procentualni vyjadieni
celkem odpracované
fakturovatelné prace vs
kapacita zdroje. Vysi
utilizace bude mozné
nastavit pro kazdy zdroj

nebo roli zv1ast’.

FR411

Project

management

Definice

projektovych sablon

Systém bude evidovat
Sablony projektt, které
budou mit predem
definovany projektovy
plan (WBS), projektovy
tym a predpokladané
naklady.

FR412

BR405

Project

management

Pohled na aktualni
rezervace vs plan

projektu

V systému bude
systémova tabulka pro
vyrovnani zdroji. Tabulka
bude zobrazovat
planované hodiny pro
zdroj vs rezervované
hodiny. Z tabulky bude
rovnéz mozné dorovnat
rozdil mezi planovanymi a
rezervovanymi hodinami

prodlouzenim rezervace.

FR115

BR502

Obecné nastaveni

Vytvareni pohledu

nad seznamem

Systém umozni vytvareni
vlastnich pohledii nad
seznamy pomoci filtrd.
Kazdy uzivatel si bude
moci nadefinovat vlastni
zobrazeni nad zaznamy
projektd, projektovych
ukoll, seznamu zdroju,
obchodnich vztaht ¢i

kontaktt.
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FR116

BR501

Obecné nastaveni

Vytvareni
ptehledovych
dashboardi

Systém umozni vytvareni
dashboardi pro rychly
ptistup k vybranym
seznamum ¢i grafim.
Osobni dashboardy bude
moci vytvaret kazdy
uzivatel, zaroven je bude

moci sdilet s ostatnimi.

FR207

Resource

management

Filtrovani v

planovaci vyvésce

Systém umozni v
planovaci vyvésce
vyhledavat zdroje pomoci
filtrd: hodnoceni
charakteristiky, role,
organiza¢ni jednotky, typu

zdroje, tymu.

FR208

Resource

management

Rizné metody

rezervaci

Systém umozni rezervaci
zdroju v planovaci
vyvesce riznymi
metodami (plna / ¢asteCna
kapacita, rovhomérné

rozdéleni hodin, aj.)

FR209

BR406

Resource

management

Vlastni planovaci

vyveska

Systém bude zobrazovat
vSechny rezervace vsech
zdrojti na jedné obrazovce,
s moznosti editaci a
vytvateni rezervaci.
Zaroven bude systém
umoznovat nastavit
uzivatelska zobrazeni v
planovaci vyvésce
definovénim rtiznych

seznamu zdroju.

FR210

Resource

management

Sdileni planovaci

vyvesky

Systém umozni sdileni
vlastnich vytvotrenych

zobrazeni v planovaci
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vyvesce pro konkrétni
uzivatele, rovnéz umozni
meénit pohledy zobrazeni

(dny / tydny / mésice).

FR212

Resource

management

Casové useky

planovani

Systém umozni zménu
vychoziho casového tseku
pro planovani (45 min / 60

min)

FR413

Project

management

Proces pro

vykazovani

Systém umozni
vykazovani ¢asového
zaznamu pracnosti na
projektech / projektovych

ukolech.

FR414

BR207

Project

management

Vlastni rezervace

Systém bude zdrojim
zobrazovat jejich
rezervace na dané obdobi.
Zdroje budou mit rychly
ptistup ke svym
rezervacim, které uvidi v
kalendarovém zobrazeni
den / tyden / mésic. Budou
mit moznost prepnout do
zobrazeni rezervaci po

jednotlivych fadcich.

FR415

BR208

Project

management

Vlastni projektové

ukoly

Systém bude zdrojim
zobrazovat jejich
projektové ukoly, které jim
byly ptifazeny. Zdroje
budou mit rychly pfistup
ke svym projektovym
ukolim, odtud budou moci

vykazovat pracnost.

FR417

Project

management

Import Casovych

zaznamu

Systém bude umoznovat

import ¢asovych zdznamu
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0 pracnosti z projektovych

rezervaci.

FR419

Project

management

Oprava vykazu

Systém umozni zdroji
opraveni vykazu, ktery byl
odeslan ke schvaleni v
pripade, ze takovy zdznam
jeste nebyl schvaleny
schvalovatelem. Pokud jiz
schvaleny byl, musi
pozadat schvalovatele o
moznost opravy. Zdroj
nema moznost smazat, ¢i
upravit schvaleny vykaz
bez povoleni

schvalovatele.

FR420

BR206

Project

management

Zamitnuti / ¢aste¢né
schvaleni /

schvéleni vykazu

Systém umozni
schvalovateli zamitnuti
vykazu, ¢i schvaleni pouze
Casti pracnosti, pokud
nesouhlasi s mnozstvim
vykazanych hodin zdroje,
ktery tyto pracnosti odeslal
ke schvaleni. Schvalovatel
je predem urceny manazer.
Schvalovatel ma rovnéz
moznost schvalit, ¢i
zamitnout zadost o zménu
vykazu, ktery jiz byl

schvaleny.

FR418

BR206

Project

management

Schvalovani mimo

casovych nakladu

Systém umozni schvaleni
¢i zamitnuti nakladi
(jinych nez casovych -
napft. naklady na

cestovani, napf. letenky,
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aj.) na projektech.
Schvalovatel je pfredem
uréeny manazer.
Schvaluje, ¢i zamita
vykazy, které zdroj odeslal

ke schvaleni.

FR117

Obecné nastaveni

Piiloha dokladu o

zaplaceni

Systém bude vyzyvat
uzivatele k dolozeni
dokladu o zaplaceni mimo
casovych projektovych
nakladl v pripadé, ze tak
bude pozadovano. V
pripade nedoloZeni nebude
mozné pokracovat v

procesu vykazovani.

FR118

Obecné nastaveni

Zobrazeni mapy

Systém bude zobrazovat
lokality obchodnich vztahii

a kontaktti na mapé.

FR119

BR111

Obecné nastaveni

Export do Excelu

Systém umozni export
zaznamu do Excelu
(Casové zaznamy, vydaje,
seznamy projekt, aj.).

Pro ptehledy vykazl
zdroju (jejich projektovych
transakei za uplynuly
mésic) bude vytvorena
Sablona, do které se data

budou exportovat.

FR211

Resource

management

Kalendarové

zobrazeni rezervaci

Systém umozni zobrazeni
rezervaci v kalendafovém
zobrazeni s moznosti

prepinani tydnt.

FR120

Obecné nastaveni

Ptilohy

Systém umozni vkladat

souborové prilohy u
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obchodnich vztahu a

kontaktt.

FR501

BR601,
BR602,
BR603

Integrace

Integrace

Systém umozni integraci
s dal$imi systémy a

aplikacemi.
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