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Abstrakt

Tato diplomovéa prace se vénuje hodnoceni hlavnich dodavateli spolecnosti MERTASTAV
s.r.0. a stanoveni jejich miry rizika spoluprace. Cilem prace je navrhnout a vytvofit model
pro efektivnéj$i hodnoceni dodavatelti. Pti tvorbé modelu je vyuzivano principt fuzzy logiky
a vysledny model je vyhotoven v prostfedi programu MS Excel a MATLAB. Vystupem
je pak nastroj ptrehledny a snadno ovladatelny, ktery urychli a zkvalitni vybér dodavatele

pro spolecnost.

Abstract

This thesis is focused on the evaluation of the main suppliers of company MERTASTAYV Ltd.
and deals with the determination their risk level of cooperation. The aims of this thesis are
design and create the model for effective evaluation of suppliers. During the creation
of a mentioned model is used principles of fuzzy logics and the final model is processed
in MS Excel and MATLAB. The result of this thesis is the clear instrument which is easy

to use and also accelerates and improves selection of suppliers for the company.
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UvVOD

V dnesnim svété je na jednotlivych trzich riznych odvétvi vétSinou jiz mnoho firem.
O to vétsi by méla byt snaha spolecnosti odliSit se od ostatnich. Nemluvim jen o diferenciaci
nabizenych produkti ¢i sluzeb, ale také o efektivnim fizeni jednotlivych ukonu firmy.

Od operativnich az po ty strategické.

Témétr kazda spoleCnost je zdvisla na svych dodavatelich. Proto je dulezité dbat
na spravny vybér téch, ktefi jsou skuteCné¢ zapotfebi a zaroven odpovidaji firemnim
pozadavkum, jakymi jsou napiiklad cena, rychlost dodani, kvalita dodavky, vyhody
dlouhodobé spoluprace a jiné. Dillezitym ukolem spole¢nosti je pravé snaha o co nejucinné;si
fizeni vztaht s dodavateli, jejich vybér, hodnoceni a evidovani. StéZzejni je, aby vysledny
prodavany produkt byl v souladu se vSemi pozadavky odbératelské firmy, ktera by nasledné
mohla, na zakladé¢ spravného vyhodnoceni vSech pozadavkl, dodavatelsko-odbératelské

vztahy dale Gspésné rozvijet.

Tato diplomové prace pojednava o procesu hodnoceni dodavatelii, stanoveni miry

rizika uzavieni obchodu a jejich vhodném vybéru pro stavebni firmu.

Pro svou diplomovou préaci jsem si vybral stavebni firmu stiedni velikosti se sidlem

v Predklasteri, ktera realizuje svou ¢innost pod obchodnim nazvem MERTASTAV s.r.o.

Tato spolecnost byla zalozena po revoluci v devadesatych letech a za tu dobu si jiz
vytvofila mnoho stalych zakaznikl. Pfevazna cast pracovni ndplné firmy tvoii vystavba
inzenyrskych siti (kanalizace, vodovody, plynovody) pro obce a men$i mésta, z ¢ehoz
vyplyva, ze pievazna Cast trzeb a piijmu firmy je zabezpeCena z vefejného sektoru statnimi
zakazkami, v pievazné mife financovanymi statnimi dotacemi riznych ministerstev

a Evropské unie.

Za dobu své existence si firma vypracovala jisté a stabilni misto na trhu se stavebnimi
zakazkami a snazi se proto svij trend udrzovat také v ramci dobrych a korektnich vztaha
se svymi pravidelnymi dodavateli. Nicméné, jak firma rozsifuje své pole plisobnosti, at’ jiz
co se tyka regionti nebo rozsifenim obsahu stavebnich ¢innosti, nevyhne se vybérim novych
dodavateld, a to i z divodu zmény charakteru ¢i typu zakazky nebo nevyhovujicimu stavu

aktualnich dodavatelt.
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Firma ma zab¢hly sviij systém vybéru dodavateld, ktery je orientovan predevSim
nacenu, termin a kvalitu praci. Proto jsem toho nazoru, ze pro firmu bude tato prace
prospésna, jelikoz Vv jejim feSeni problematiky hodnoceni dodavatelskych rizik
je zohlediovano vicero faktori, a kde vétSinu prace Shodnocenim zvladnou pred
programované automatizované procesy hodnoceni rizik dle nastavenych parametrti. Proto lze

predpokladat Gisporu ¢asu, tudiz i finan¢nich nakladd (mzdovych, rezijnich).

V prvni Casti prace stanovim cile a metodiku zpracovani, dal§i ¢ast se zabyva
vysvétlenim teoretickych vychodisek souvisejicich s danou problematikou. Je rozebirana
problematika fizeni rizik, metody vedouci ke snizeni rizik, dodavatelsko-odbératelské vztahy,
hodnoceni a vybér dodavateli a podobné. Dulezitou problematikou teoretické casti
je piedstaveni fuzzy logiky, fuzzy mnozin, proces fuzzy zpracovani a v neposledni fadé dvou

programi, MS Excel a MATLAB, ve kterych probihd vypracovani praktické ¢asti.

Dalsi ¢ast prace je vénovana analyze soucasné¢ho stavu spole¢nosti MERTASTAV.
Jsou zde popsany vztahy s dodavateli, metody vybérového fizeni na subdodavatele stavebnich
praci popfipadé materidly, déale jsou specifikovdny pozadavky na dodavatele, stavebni

¢innosti nebo stavebni materidly. Stru¢né jsou také predstaveni hlavni dodavatelé.

V hlavni ¢asti prace je vypracovan model pro hodnoceni a vhodny vybér dodavatele,
ktery je zpracovan pomoci programi MS Excel a MATLAB. Vystupem obou téchto
programul je hodnoceni miry rizik jednotlivych dodavatelli v danych kategoriich a navrZeni

doporuceni pro eliminovani rizikovych faktoru u konkrétnich dodavatela.

V ptedposledni kapitole jsou tyto vysledky porovnany a prezentovany v piehledné
tabulce. Zavér prace je vénovan stru¢nému shrnuti dosazenych vysledki, nasleduji odkazy

na pouZzitou odbornou literaturu, seznam obrazkd, grafl, tabulek a ptiloh.
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CiL PRACE A METODY ZPRACOVANI

Jak jiz bylo fe¢eno na tvod, hlavnim cilem prace je navrhnout a vytvotit model pro hodnoceni
dodavatelti stavebni spole¢nosti MERTASTAV s.r.o., stanoveni miry rizika spoluprace

s konkrétnim dodavatelem a navrhnuti doporuceni ohledné budouci spoluprace.

Kladu si také za cil, aby cely model byl pfedevsim piehledny a uZivatelsky piijemny.
Vyhotoveni bude provedeno ve dvou programech — MS Excel a MATLAB. Porovnaji
se vysledky hodnoceni jednotlivych dodavatelti v téchto programech a nasledné se stanovi

vhodnéjsi varianta pro spolecnost jak z hlediska uzivatelského, tak z ekonomického.

Béhem vypracovani této diplomové prace budu spolupracovat s vedenim spole¢nosti
MERTASTAYV, které mi poskytne dulezit¢ informace pro vytvoieni modelu. Konzultace
s vedenim je velmi dulezita, aby byl pfislusny model hodnotny a piinosny pro tuto spole¢nost.
Spole¢né budou stanoveny také nékteré vstupni parametry pro optimalni fungovani modelu.
Veskera komunikace s vedenim spolecnosti bude probihat osobné, aby byla spoluprace

co nejefektivnéjsi.
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1 TEORETIKA VYCHODISKA

Ugelem této kapitoly je vytvofeni teoretického zékladu potiebného pro snadn&jsi orientaci
a pochopeni dalsi ¢asti diplomové prace. Budou zde vysvétleny jednotlivé pojmy a jejich
logické rozdéleni dle odborné literatury. Setkame se s pojmy jako fizeni rizik, fizeni
dodavatelli, hodnoceni a vybér dodavateli i vztahy spolecnosti s t€émito soucastmi trhu.
Dulezité je pak pro praktickou ¢ast zejména vysvétleni problematiky fuzzy logiky, kterd bude
aplikovana za pouziti programii Excel a MATLAB. O téchto programech se zminime

na konci kapitoly a budou déle pouZzivany v praktické ¢asti.

1.1 RIZIKA A JEJICH RiZENI

Tato kapitola je vénovana stru¢nému popisu jednotlivych pojmi souvisejicich s riziky, jejich

umisténi ve spolecnosti a management rizik jakoZto dilezita soucast udrzeni stability firem.

Ditlezitou zésadou kazdého podnikového procesu je spravnd identifikace rizik.
Pochopeni jejich podstaty a snaho o jejich eliminaci. Cim vétsi dopad riziko ma na chod
spoleénosti, tim vice by se mu méla vénovat pozornost. Spatné vyhodnoceni &i nastavené
opatfeni rizika mize mit pro spolecnost nasledky, které mohou byt fatalni a ohrozit tak jeji
existenci. Proto je vhodné se zkoumanim potencidlnich rizik zabyvat a snizovat jejich dopady
dle optimélnich opatfeni nastavenych odpovédnou osobou. Nejlepsi 1€k je preci prevence.

Ovsem ke spravnému vyhodnoceni a aplikaci opatieni je zapotiebi nemalych zkuSenosti.

1.1.1 Definice a déleni rizik

Vyraz riziko se vyvijel dlouho a vyviji neustale. Jeho chapani je brano rizné. Pochazi
ze 17. stoleti v oblasti lodni dopravy a vzniklo z italského risico, coz znamena uskali, kterému
je tfeba se vyhnout. Dnes je vyraz uzce spjat s neurcitym vysledkem a existuji tak alespoil dvé
varianty feSeni. V ptipad¢ jistoty negativniho dopadu, nelze hovofit o riziku. Pokud je alesponi
jeden z potencidlnich vysledkd nezadouci, kdy naptiklad investor nevyuzije pftilezitosti
nebo vybere Spatnou moznost a ziska nizsi zisk nez z jiné varianty, jde také o jisty druh ztraty.

[26]

Podle autord [3] ma riziko dva rozméry:
a) rozsah mozné ztraty (nezadouciho efektu),

b) pravdépodobnost mozného nezadouciho efektu v budoucnosti.
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Autofi Rais a Doskoc¢il [23] povazuji za nejobecnéjsi definici rizika jako situaci, kdy je
subjekt vystaven neptfiznivym okolnostem, ovSem jako pifiklad uvadi dalsi mozné, obecné
uznavané definice:

e pravdépodobnost nezdaru,

e variabilita moznych vysledkli nebo nejistota jejich dosaZeni,

e odchyleni skutecnych a o¢ekavanych vysledkd,

e situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléha jistému rozdéleni
pravdépodobnosti,

e neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva (investi¢ni riziko).

, Riziko z pohledu ndkupu je méritko pravdepodobnosti, Ze pozadované dodavky
nesplni mnozstevni, technické a kvalitativni pozZadavky, prekroci pozZadované naklady

nebo nebudou doddny v pozadovaném terminu. *“ [2, s. 49]

,Z pohledu manazerského rozhodovini je riziko chdpdno v souvislosti
S nejednoznacnosti priubehu urcitych skutecnych procesii a nejednoznacnosti jejich vysledkii,

které zahrnuji oblast politickou, teritoridalni, ekonomickou, bezpecnostni, pravni, legislativni,

atd.“ [8, s. 453]

Riziko je pojem, ktery je Gizce spojen s nejistotou a podle toho jaké jsou jeho dusledky
jej podle [11] muZzeme rozdélit na:

e (isté riziko — v piipadé tohoto rizika ptichazeji v ivahu pouze ta s negativnimi
nasledky; autofi Rais a Doskocil [23, s. 47] definuji Cisté riziko jako ,,nebezpeci
negativni odchylky od cile”,

e spekulativni riziko — zde jsou dva moZzné nasledky, a to jak negativni, tak pozitivni,

pii kterém muze vzniknout zisk pro jedince.

Manuj [18] rozdé€luje tato rizika na:
e financni (dodate¢né ndklady, kurzové zmény, atd.),
e dodaci (zpozdéni, poskozeni, ztrata, atd.),
e pravni (reklamace zakaznika, povinné certifikéaty, nedodrzeni podminek, atd.),
e souvisejici se zdravim osob a Zivotnim prostredim (zranéni, poSkozeni ciziho majetku,
atd.),
e geopolitickd (vypovézeni smluv, zmény zékont, odejmuti licence, atd.),
e organizacni a personalni (zmény strategie, odpovédnosti u dodavatele, zména

managementu, atd.).
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V souvislostech spojenych s obchodnimi vztahy mizeme hovofit také o ,, kreditnim
riziku*“, které predstavuje vypadek ocekavaného cash-flow firmy v situaci, Ze obchodni

partner nedostoji svym smluvnim zavazkam. [17, s. 61]

1.1.2 Rizeni rizik

O rizicich lze mluvit v mnoha souvislostech. Mohou to byt obchodni rizika, technologicka
rizika, financni, politicka, bezpecnostni rizika, ale také pfirodni katastrofy. Rizika se nemusi
projevit, nicméné existuje urcitd moznost (u kazdého jina), Ze nastane. Proto je dulezité
zjistovat mozna rizika, identifikovat, hodnotit, pfipravit vhodné opatieni na miru a dale je
mapovat, aby nezpisobily vysoké naklady nebo dokonce nenapravitelné skody. Podminkou
jsou niz§i naklady opatfeni nez v ptipadé napravy dopadi téchto rizik. Jinak by bylo
ekonomicky nevyhodné investovat do téchto opatfeni. Pfi kalkulaci je tfeba myslet
na vSechny naklady, tudiz i na vynalozeny Cas. V¢asnou identifikaci a vytvofenim opatieni

Ize snizovat riziko a tim také pozdé&jsi ptipadné naklady na napravu.

Vznik rizika je spojen s nedostatkem informaci a poznéani, s uZitim nevhodnych

neovétenych ¢i nespolehlivych dat a samoziejmé s nahodnymi procesy. [8]

., Rizeni rizik oznacuje postupy omezovani (minimalizace) rizikovosti. Jeho cilem je
analyzovat soucasna i budouci rizika a vhodnymi opatienimi snizovat pravdépodobnost
a zdavaznost jejich moznych neZadoucich nasledku. * [13, s. 77]

., Nezbytnym a nejvyznamnéjsim krokem pri rizeni rizik je proto vypocet miry rizik

a hodnoceni rizik véetné definovani takzvané rizikové pozice firmy.* [26, s. 131]
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STANOVEN| KONTEXTU

HODNOCENI RIZIK
ANALYZA RIZIK

IDENTIFIKACE RIZIK

ODHAD RIZIK

VYHODNOCENI RIZIK

Rozhodujici krok 1
Hodnoceni dostacujicl

KOMUNIKACE RIZIK

i ZVLADANI RIZIK

TOROVANI A PREZKOUMANI RIZIK

MONI

ZVLADANI RIZIK

PODSTOUPENI
RIZIK

PRENOS
RIZIK

ZBYTKOVA RIZIKA

Rozhodujici krok 2
Zvladani dostadujlcl

AKCEPTACE RIZIK

Obrazek 1: Proces Fizeni rizik [26]
Cerveny [2] rozdé&luje Fizeni rizik podle p¥istupu k jejich eliminaci na:

e reaktivni pristup (riziko se postupné kontroluje a v okamziku, kdy je moznost vzniku,
zah4ji se C¢innost na zmirnéni dopadu; plan pro jejich identifikaci a zmirnéni by mél
byt vypracovan piredem),

e preventivni pristup (eliminuji se po identifikaci napf. zménou dodavatele, tvorbou

bezpecnostnich zasob nebo pievedenim rizika na tieti osobu — pojisténi).

Piestoze spole¢nost ¢i jedinec, jedna zodpovédné a zjistuje, analyzuje rizika
nebo vytvari pfislusna opatieni, mohou nastat situace, se kterymi nepocita. Jedna se 0 udalost,
kterd se vyskytne znenadani, ma velmi Siroky dopad a nemusi vyplyvat z minulych

zkuSenosti. Tento termin se v odvétvi rizik nazyva ,,teorie cernych labuti“. [28]

18



1.1.3 Snizeni rizik

Identifikace rizik je jednou véci, ale navrhnuti optimélni metody k jejich snizeni je véc druha

a ne jednoducha. Pro kazdou situaci se hodi jina metoda. Jak tedy vybrat tu spravnou? Podle

Smejkala, Raise [26] zalezi vzdy na situaci, ale plati, ze metoda by m¢la byt nejméné

nakladné a nejvyhodnéjsi vzhledem k dané situaci tak, aby co nejvice snizila ¢i eliminovala

riziko.

Jako piiklad metody snizovani rizik tytéz autofi [26] uvadi:

ofenzivni fizeni firmy (spravna rozvojova strategie, rozvoj silnych stranek, snaha
0 pruznou a rychlou reakci na zmény),

retence rizika (velké mnozstvi rizik, proti kterym se nic nedéld),

redukce rizika (odstranuji se ptfi¢iny nebo snizuji neptiznivé dusledky rizika),

transfer rizika (pfesun rizika na jiné podnikatelské subjekty — leasing, obchodni
smlouvy, faktoring, forfaiting, fransiza, atd.),

diverzifikace (rozlozit riziko na co nejvétsi zakladnu),

sdileni rizika (d€li se mezi n€¢kolik ucastniki podnikatelské ¢innosti),

pojisténi, ziskavani dodatecnych informaci, tvorba rezerv apod.

Cerveny [2] uvadi jako priklad nasledujici opatieni pro zmirnéni ¢i eliminaci rizik v nakupu:

zavedeni kritérii hodnoceni rizik dodavatelu,

pravidelné audity dodavatelii, zda vyhovuji poZadavkim,

sledovani finan¢ni stability kli¢ovych dodavateli pomoci databaze ratingovych
spole¢nosti,

platby pfedem pouze dodavatelim s bankovni garanci,

dlouhodobé smlouvy s dodavateli nedostatkovych materialt.

T Naklady

Obriazek 2: Vzajemny vztah nakladi na odstranéni rizik a potencidlnich $kod [26]
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1.2 DODAVATELSKE VZTAHY A JEJICH RiZENI

Podnik, ktery chce byt ve svém odvétvi uspesny, musi dbat na tvorbu a udrzovéani vztaht
se svymi dodavateli. Zdsadnimi faktory této problematiky ovliviiujici vysledny efekt je jasna
komunikace a oboustrann¢ vyhodny obchodni vztah. Tvorba vztahii s dodavateli sebou pfinasi

nemalé vyhody a mize prertst v konkuren¢ni vyhodu.

Podle Nenadala [21] se spole¢nosti nesoustiedi na pouhé jednorazové nakupovani,
ale postupné si vytvari jakysi systém, ve kterém je snaha o budovani dodavatelsko-
odbératelskych vztahd. Jedna se o systém, ktery by meél byt oboustranné prospésny,
aby dokonale fungoval. Stejny autor [21, s. 39] jej nazval , Program partnerstvi
S dodavateli“, ktery je chapan jako: ,,ta cdst systému managementu odbératelské organizace,
ktera vytvari a rozviji s dodavateli vztahy spoluprdce a divery a prindsi hodnotu
jak odberateli, tak i dodavateli.” Graficky je pak mozné tento vztah vyjadfit obdobné

jako na obrazku nize, kde jsou znazornény jednotlivé souvislosti.

Obrazek 3: Partnerstvi s dodavateli jako souc¢ast systému managementu odbératelské organizace [21]

Nenadal [21] definuje tzv. etické desatero dodavatelsko-odbératelskych vztaht:
1) Shoda misto kompromist.
2) Oboustranna moralni odpovédnost.
3) Srozumitelnost pozadavkii.
4) Sdileni dodate¢nych vydaja.
5) Ptima komunikace.
6) Objektivni piistup k ovéfovani shody.
7) Preference zlepSovani pted opatienim k naprave.
8) Ochota si vzajemné pomoci.
9) Harmonizace a integrace.

10) Neposkozovani zajmu partnert.
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1.2.1 Dodavatelsky retézec

Podle Pernici [22] je dodavatelsky fetézec chybné pielozen z anglického ,,supply chain*

a nevystihuje tak piesné vyznam ptivodniho terminu a tedy ani danou problematiku.

Tomek a Vavrova [29] povazuji pojem dodavatelsky fetézec za nevystiznou definici
vztahii s dodavateli, jelikoz miize byt chapan jako vztah s jednim dodavatelem. Upiednostiiuje
tedy ptivodni anglické spojeni slov ,,supply chain*, které se: ,,ustdlilo pro definovani vsech
struktur a procesii navazujicich na interni cast tvorby hodnot, tj. mezi dodavateli a jejich
subdodavateli, zprostredkovateli obchodu a poskytovateli doprovodnych sluzeb, partnery
kooperujicimi jak ve vyvoji, tak ve vyrobnim procesu, stejné jako s konecnymi zakazniky.*

[29, s. 296]

,, Fungovani retézcii je podminéno dobrym technickym vybavenim a dokonalym
Fizenim obéhovych procesii. Cim pomalejsi jsou toky v logistickych fetézcich, tim méné
efektivni retézce jsou, nebot se v nich nachazi prilis mnoho materidlu. “ [25, s. 65]

Nezédjem odbératele o své dodavatele, jeho problémy ¢i finan¢ni situaci miize vyustit
v nasledné komplikace odbératelské spolecnosti. Je to problematika, nad kterou nestaci
mavnout rukou, ale je tfeba ji opatrné predchazet dikladnym vybérem dodavatel.

Inkriminovand situace je zndzornéna na obrazku nize.

Obrazek 4: Disledky nefungujicich vztahd partnerstvi s dodavateli [21]
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Podstatné je, aby spolecnosti, které jsou soucasti dodavatelského fetézce,

spolupracovaly a zamétovaly se vSechny slozky na koneéného zakaznika. Jde o komplexni

hodnototvorné fetézce, které dle autortt Tomka a Vavrové [29]:

posiluji spolecné orientace na zakaznika,

zlepsuji vyvoj produktu,

optimalizuji vlastni vyrobu produktu,

zlepsSuji sluzby zdkaznikim,

zvySuji optimalizace a transparentnost skladovych zasob,
zvySuji efektivnost logistickych procest,

zajistuji nepretrzité komunikace a koordinace v celém fetézci.

1.2.2 Rizeni dodavateli

Kvalita kone¢ného produktu je zavisla na mnoha faktorech, které jdou vice ¢i méné ovlivnit.

S kvalitou produktu jde také ruku v ruce spokojenost zédkaznika. Pokud ma podnik zajem

0 vybudovani kladné reputace a pozitivniho, dlouhodobého vztahu se zdkazniky, m¢l by dbat

pfedev$im na tom jak kvalitni je jeho produkt, kterym se prezentuje navenek a ktery

jej v podstaté definuje.

Jednim z faktord, kterym lze posilit kvalitu jeho produktu je spravné tizeni dodavateld,

s ¢imZ souvisi také jejich planovani a hodnoceni. Pro eliminaci respektive sniZzeni rizik

spojenych s nedostateCnou realizaci produktu je tfeba se vénovat v fizeni dodavatell

dodateénym pozadavktim a piedpokladiim v téchto oblastech [27]:

vybér dodavateli,

smluvni zajisténi, dohoda o zabezpeceni kvality a logistiky,

zapojeni novych dodavateli,

sledovani dodavané kvality,

management eskalaci (cilem je vyvolat rychlé a trvalé odstranéni vad a feSeni
problému),

komunikace a spolupréce,

pfenos na cely dodavatelsky fetézec.
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1.2.3 Hodnoceni a vybér dodavatele

Nevhodna volba dodavatele mize mit Spatny vliv na vykonnost podniku, proto
vybéru dodavatele je potieba tyto dodavatele postupné hodnotit na zaklad¢ dulezitych kritérii
a splnéni pozadavki spolecnosti. Je to nastroj, ktery dava firmé relativné objektivni vystup

a pomaha zvolit nejvhodnéjsi variantu dodavatele pro konkrétni produkt ¢i sluzbu.

Cerveny [2] uvadi napiiklad kritéria jako platebni podminky, vstiicnost a komunikace,
technické schopnosti, dodrzovani zasad bezpeCnosti prace, finan¢ni situace dodavatele,
systém fizeni, inovaéni potencial, podil na trhu, management a v neposledni fadé také cenu.
Jedno z nejdiskutovanéjSich kritérii viibec, které je pro mnohé podniky to hlavni a mozna
i jediné. Je sice pravdou, Ze po splnéni vSech podminek a pozadavki by sice podnik mél dat
obsahovat skryté naklady (doprava, nekvalita, zpozdéni, na kvalifikaci, ¢as na feSeni

problému apod.).

Ne nadarmo se tika: ,, dvakrat mér, jednou res* nebo ,, nejsme tak bohati, abychom
mohli kupovat levné véci.“ Tato ptislovi docela piesné vystihuji danou problematiku. Neni
prece nic jednodusSiho nez se rozhodovat pouze na zékladé¢ ceny. ProC ale nepredejit
problémiim vhodnym a detailnim vybérem sezaméfenim na hodnoceni dodavatele
a jeho nabidky? Pro¢ si z kvalitniho dodavatele neudélat stalého? Muze to pieci piinést zisk

a zvyhodnéni pro obé strany.

Cilem vybéru dodavatele je snaha o co nejpfesnéjsi splnéni pozadavkd jednotlivych
utvard spole¢nosti, jakymi jsou napiiklad nakup, kvalita, logistika, vyvoj, vyroba.
Pro optimalni zaji$téni pozadavki existuji néktera opatfeni [27]:

e Dodavatel mé& komplexni informace na pozadavky produktu ¢i procesu jiz
ptred pfedanim nabidky (zohledni v rozpoctu).

e Bere se v potaz hodnoceni u znamych dodavateltl.

e Ovéfeni a hodnoceni zptisobilosti z pohledu vSech zainteresovanych utvara
spole¢nosti.

e Co nejdiivejsi kontrola predpokladii dodavatele pro realizaci.

e Préavo veta pro zainteresované utvary pii vybéru dodavatele.
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U spoleCnosti vyuzivajici pii stavebnich pracech dodavatele ¢i subdodavatele
je pak dle Marka [19] velmi dulezity faktor z hlediska bezpecnosti prace. Spole¢nosti, které
uSetfi na dodavateli vykonavajici prace bez dostate¢ného zabezpeceni na staveniSti, mohou
na tuto volbu v piipadé vzniklych potizi snadno doplatit. Mohou vzniknout nékolikanasobn¢
vyssi naklady, nez diive uSetfila. Mlze se jednat o ndklady na odstranéni nasledki, sankce

¢i zdrzeni stavebnich praci.

Autor [19] dale uvadi, ze je ptihodné zaméfovat se predevSim na kvalitu
nez na kvantitu a doporucuje sledovat tyto faktory:
e Doba ptlisobeni dodavatele na trhu.
e ZkusSenosti s pracemi, které jsou vyzadovany.
e Pozitivni reference.
e Statistiky pracovni urazovosti.

e Systém fizeni BOZP dodavatele.

1.3 FUzZzY LOGIKA

V této kapitole jsou nastinény zéklady fuzzy logiky. Uvedeme si dilezité pojmy a vysvétlime

nékteré principy této matematické discipliny.

Ptekladem anglického vyrazu ,,fuzzy“ je néco rozmazaného, mlhavého, nejasného.
Ovsem ve vétsing€ jazykd se pojem ustalil a nepteklada se tedy. Paradoxem je, ze v anglictiné
je vniman vyraz spiSe negativné, proto se nahrazuje jinymi slovy pfi vyskytu na vyrobcich.
[20]

Teorii fuzzy mnozin a fuzzy logiky objevil jako prvni L. Zadeh, kdy zjistoval,
na kolik dany prvek do mnoziny patii ¢i nepatii. Tato piislusnost je definovana nulami
a jednickami v zavislosti na tom jestli dany prvek patii ¢i nikoliv (0 — nepatii, 1 — patii)
do ptislusné mnoziny. Obecné¢ Ize tedy fict, Ze fuzzy logika je dtlezita pro méfeni pritomnosti
prvku v mnozin€. Metody fuzzy logiky patii mezi ty, které se vyuzivaji Casto pro fizeni firem.

[4]
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1.3.1 Proces fuzzy zpracovani

Vytvafeni systému pomoci fuzzy logiky obsahuje tii zakladni kroky, které je potieba
respektovat. Jedna se o fuzifikaci, fuzzy inference a defuzifikaci. Cely proces je zndzornén

pomoci obrazku.

Obrazek 5: Rozhodovani FeSené fuzzy zpracovanim [4]

V prvnim kroku se pfevadi readlné proménné na jazykové proménné, které vychazeji
ze zékladni lingvistické proménné (napf. mame proménnou riziko, u které zvolime
jako atributy: zadné, velmi nizké, nizké, stiedni, vysoké, velmi vysoké riziko). Pomoci
matematické funkce je pak vyjadfovan stupeit Clenstvi jednotlivych atributi proménné
v mnozin¢. Na stupni Clenstvi v mnozin€ jsou zavislé jak vstupni, tak vystupni proménné.
Téchto tvart ¢lenskych funkei existuje celd fada. Pro ukazku jsou na obrdzcich znazornény

nejcastéji vyuzivané tvary v praxi.

\winwi

Obrazek 6: Tvary ¢lenskych funkei [6]

mid

Obrazek 7: Ukazka funkei pFislu$nosti trojihelnikového a lichobéZnikového tvaru ve fuzzy toolboxu
programu MATLAB [5]
Ve druhém kroku procesu fuzzy zpracovani se nastavuji pravidla systému, ktera
jej definuji. Pravidla jsou stanovena na jazykové urovni typu <Kdyz>, <Potom>. Objevuji
se v nich podminkové véty, které vyhodnocuji stav ptislusné proménné. Podminkové véty

jsou dobie zndmi z programovacich programi a maji formu uvedenou zde:
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<Kdyz> Vstup, <A> Vstupy . Vstupx <Nebo> Vstup, ... <Potom> Fyistupy,

tj. kdyz (nastane stav) Vstupa a Vstupy, ... , Vstupx nebo Vstupy ... , potom (je situace) Vystup;.

Dostal [7, s. 6] tika, ze: "Pravidla fuzzy logiky predstavuji expertni system. Kazda
kombinace atributii proménnych vstupujicich do systéemu a vyskytujicich se v podmince
<Kdyz> <Potom>, predstavuje jedno pravidlo. Pro kazdé pravidlo je treba urcit stupen
podpory, tj. vahu pravidla v systemu. Vysledek systéemu s fuzzy logikou zavisi do znacné miry
na spravném urceni vyznamu definovanych pravidel. Vahu téchto pravidel lze v ramci
priubéhu optimalizace systéemu meénit. Podobné jako pro Ccast pravidla umisteného
za <Kdyz>je treba vybrat odpovidajici atribut za casti <Potom>. Tato pravidla si tvori

uzivatel sam."

Vysledkem druhého kroky tohoto procesu je jazykova proménnd, kterd mize nabyvat
v piipad¢ jiz zminéného piikladu analyzy rizika hodnot jako velmi nizké, nizké, stfedni,
vysoké, velmi vysoké riziko apod. Toto hodnoceni vede k vystupu, zda pfipadnou investici,

koupi ¢i vybér vyrobku provést nebo ne.

Poslednim krokem je proces defuzifikace. Tento proces slouzi k ptevadéni vysledku
fuzzy inference na redlnou hodnotu, kterou mize byt stanoveni vyse rizika. Hlavnim cilem
této operace je, aby vystupni proménna co nejlépe reprezentovala konecny vysledek fuzzy

vypocétu. [4]
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1.3.2 Oblasti vyuziti fuzzy logiky

Oblasti vyuziti fuzzy logiky je obrovské mnozstvi. Pomoci fuzzy logiky mizeme fesit
ruznorodé piipadové studie a Siroké uplatnéni mé v ekonomii v aplikacich nejriznéjsiho typu.

Mezi jiz provétené projekty vyuziti fuzzy logiky patii zejména [8]:
e hodnoceni bonity klienta pro poskytnuti ivéru,
e vybér dodavatele spolecnosti,
e vybér nemovitosti,
e vybér banky, spofitelny ¢i pojistovny,
¢ hodnoceni zaméstnanci,
e vybér zaméstnani,
e vybér mobilniho operatora,
e vybér auta, pocitace a dalSich technologii,
e hodnoceni nadanosti na konkrétni ¢innost,

e rozhodovani o investici,

hodnoceni zakaznikd podniku atd.

1.4 PROGRAM EXCEL

Predpoklada se, ze Ctendf této prace jiz byl seznamen s timto ndstrojem od spolecnosti
Microsoft, proto jen velmi struéné shrnu, k ¢emu slouzi, jaké ma funkce a které z téchto
funkci jsou vyuZivany v praci.

Jedna se o nastroj slouzici prfedevsim k tvorbé tabulek a grafti, ktery ma Siroké vyuZiti
od béznych uzivatelli, pfes studenty aZz po manazery podnikil pro evidovani a urychlovani

podnikovych procest. Jedna se o nastroj relativné jednoduchy, nicméné velmi komplexni

a pouZzitelny v mnoha odvétvich.
Tabulky lze rozd¢lit na n¢kolik druht [24]:
e matematické tabulky (vypocet matematickych vyrazi a funkci),
e statistické tabulky (vypocet odchylek, prumért, rozdéleni a podobné),
e prezentacni tabulky (nemusi slouzit k vypoctu, ale pouh¢ ukazce vepsanych dat),

e financ¢ni tabulky (vypocty splatek, kalkulace nakladl, rozpocty, atd.).
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Podle potieby také snadno vytvofit né¢kolik typt grafii jako je naptiklad bodovy,

kolacovy, sloupcovy, plosny, pruhovy, burzovni ¢i paprskovy.

Tento tabulkovy procesor lze vyuzit také k udrzovani obsahlych databazi a jednoduse
v nich hledat, upravovat, vkladat data ¢i si z ulozenych dat vytvaret grafy. Vzhledem k jeho
Sirokému uplatnéni jej lze pouzit i pro jednoduché datové analyzy v obchodni a vyzkumné

¢innosti. Vysledek prace pak snadno pfevést na papir ¢i webovou stranku. [16]

Pro tuto praci je dilezita tvorba tabulek i grafii (i kdyz grafi v mensi mife), dale
tvotfeni vzorcii propojenych s jednotlivymi bunkami, podminéné formatovani. Vyuzivany jsou
pak predevsim matematické (funkce pro praci s maticemi, kterou je naptiklad skaldrni soucin)
a logické funkce Excelu (funkce KDYZ). Funkce KDYZ je nejpouzivangjsi logickou funkei,
kterd maze vratit dvé rtizné hodnoty zavislé konkrétné na vytvoifené podmince. Podminka
musi byt zaddna jako jeden =ze tfi parametri. Jejim vysledkem je PRAVDA
nebo NEPRAVDA. ,Pravda“ je vysledek v piipadé splnéné podminky a ,nepravda“
V opacném piipad€. Zobrazené vysledky lze meénit v zavislosti na vyplnénych polickach

zbylych dvou parametri (ANO = PRAVDA, NE = NEPRAVDA). [15]

Excel obsahuje tfadu dalSich uzZite¢nych funkci (informacni, vyhledavaci, textové,

datum, Cas, apod.), které¢ ovS§em vzhledem k ndplni a metodice prace nejsou vyuzity.

1.5 PROGRAM MATLAB

Polovina praktické ¢asti prace je zpracovana v programu MATLAB. Proto povaZuji za nutné
tento program stru¢né piedstavit a seznamit Ctenafe s jeho nejdilezitéj§imi slozkami,

predevsim pak ty, které jsou pfi vypracovani vyuzivany.

Nazev MATLAB je sloZeninou dvou anglickych slov MATrix LABoratory, coZ lze
do Cestiny prelozit jako maticovou laboratof. Jedna se o matematické prostiedi,

kde je hlavnim objektem matice.

., Program vyuziji zejména ti uzZivatelé, kteri potrebuji resSit pocetné narocné ulohy
a pritom nechtéji nebo nemaji cas zkoumat matematickou podstatu problému. “ [12]

Jedna se o programovy balik s mnoha funkcemi a moznostmi vyuziti, ve kterém miize
uzivatel snadno zvladnout zaklady prace se signaly a systémy a v piipadé dostatecnych

schopnosti programovat aplikace pomoci vlastniho programovaciho jazyka a prostiedi

(ladéni, zdrojové texty apod.). [30]
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Software MATLAB piedstavuje komplexni interaktivni prostiedi, ve kterém pouziva
svlij programovaci jazyk pro numerické vypocCty, vizualizaci dat ¢i vyvoj algoritmi.
Umoznuje tvotit vlastni aplikace, spravovat a analyzovat vkladana data, realizovat propojeni

s externimi hardwary apod. [31]

. MATLAB integruje numerickou analyzu, maticové vypocty a grafiku do uzivatelsky
prijemného prostredi, ve kterém se reSené problémy zapisuji podobné jako v matematice —

tedy bez obtizi klasického programovani. “ [14, s. 7]

Kli¢ové vlastnosti MATLAB jsou podle Karbana [10] tyto:
e Vysokouroviiovy jazyk pro technické vypocty.
e Otevfeny a rozsititelny systém.
e Velké mnozstvi aplikacnich knihoven.
e Podpora vicerozmérnych poli a datovych struktur.
e Interaktivni nastroje pro tvorbu grafického uzivatelského rozhrani.
e Import a export dat do mnoha formatt.

e Komunikace s externimi méficimi a monitorovacimi pfistroji v redlném case.

e Rozsifitelnost modult jazyky C, C++, Fortran, Java.

Nejsilngjsi  strankou programu je rychlé vypocetni jadro s optimalizovanymi
algoritmy, které se provéfily na na mnoha pracovistich po celém svété. [1]
1.5.1 Pracovni prostiedi
V pracovnim prosttedi MATLAB se nachazi mnoho prvka, které jsou pouzivany pii béznych

ukolech, nicméné zde si uvedeme pouze 4 nejzakladné;si.

Command Window

vvvvv

pracovniho prosttedi MATLAB. Do tohoto okna jsou zadavany ptikazy, zapisuji
se proménné, ,, vyskakuji “ upozornéni, varovani ¢i chybova hlaseni. Lze v ném vyuZzit mnoho

funkei a moznosti zépisu a vypoctu.

Workspace

Jedna se pracovni prosttedi, které je situovano vétSinou do levé ¢asti plochy, ale dle verze
jej lze hledat také na strané pravé. Jsou zde evidovany jednotlivé proménné pouzité

v Command Window. Ulozené proménné v tomto okné je mozné pozdéji dle potieby vyuzit.
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Command History

Toto okno se vétSinou nachdzi pod Workspace a zaznamenavaji se sem pribézné vSechny

je mozné jej dohledat prave zde a spustit.

Current Directory

Nachézi se v horni ¢asti plochy nad Command Window a zobrazuje nynéjsi pracovni slozku.

Tuto slozku lze snadno zménit pomoci kliknuti na tlacitko s teCkami nebo pfimo pfepsat.

MATLARD

Eils Edit Detng Qesktop Window e : e ..
DS X B < | B B 7| curertDrmaons | c o em FresmaLASROZs o

Mronkspasc o L 8 Cammand Window
B NS w W [F
4 To get started, select NATLAN Meip
A
8 »> 8 = rand(%)
B -
|
0.93%03 0.762: 0.61%4 0,405%7
0.23112 0,4565 0.7919 0.P3S5S
0. 6060 0,0185 0.9210 0.9169
V=] 0.4060 0.8214 0.7302 0.4103
E‘E X 0.8913 0.4447 0.1763 0.8%36
mmﬁﬁ =
12.9.06 132:05 )

Obrazek 8: Pracovni prostiedi MATLAB [10]

MATLAB je opravdu komplexni néstroj nastroj s Sirokou Skalou vyuziti pro vypocty,
zpracovani €i vizualizace dat. Dokazuje to i soubor rozsifeni, ktera jsou pro MATLAB
piistupna.

Pro nazornost uvadim nékteré z dostupnych toolboxi [12]:
e Obecné vyuziti
» Mapping Toolbox (manipulace a zpracovani geografickych dat).
» Bioinformatics (zjistovani struktury proteint, jejich hmotnosti apod.).
» Aerospace (oblast letectvi, kosmonautiky, vojenstvi atd.).
o Statistika a analyza dat
> Statistics Toolbox.

» Neural Networks Toolbox (nastroje pro navrh, vyvoj, trénovani

a simulaci neuronovych siti).
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e Financni analyza a modelovani
» Financial Toolbox (kvantitativni finan¢ni modelovani a vyvoj
finan¢nich aplikaci).
e Tvorba aplikaci
» MATLAB Compiler (umoznuje vytvaret samostatné aplikace nezavislé
na MATLAB).
» Excel Link (propojuje Excel s MATLAB).
» MATLAB Web Server (komunikace mezi MATLAB a webovym
serverem).
e Navrh a analyza ridicich systémii
» Control System Toolbox (funkce pro analyzu a navrh fidicich systému).
» Fuzzy Logic Toolbox (vyuzivd poznatky fuzzy logiky pro navrh

a doladéni systémil).

Obrazek 9: Dostupna roz§ifeni MATLAB [10]

To jsou jen nékterd roz§ifeni, ktera MATLAB nabizi. My se vSak budeme vénovat

posledné zminénému. A sice Fuzzy Tolbox.
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1.5.2 Fuzzy Toolbox

Je rozdélen na pét zakladnich nastrojti, které slouzi pravé k vytvoreni, navrhu ¢i doladéni
systémt. Tyto nastroje lze rozdélit na ty, kam se zadavaji data (FIS editor, MF editor, Rule
editor) a na ty, které slouzi pouze pro prohlizeni a doladéni zadanych udaji (Rule viewer,
Surface viewer). Vazby mezi jednotlivymi ¢astmi grafického uzivatelského rozhrani (GUI)

1ze vidét na obrazku. [9]

Fie £t Yew Fle Edt View i
KA/ a0t - (service is poor) then (Up is cheap
NVL Tiooe L1 Y 900d f)\‘L}h (service is good) then (i is avere
‘l \ (nGay) 1 \ P\ / (swrvice n axcellent) then (tip is gu
covice X
9 f
E | ’,.L'
| mex "
[ Lmi_x Jfronm Nm "
Imodirn (e w Tona nmd
PABRE | oo v a-m- m m
o )u j_m
e Biandy
Navrhovany fuzzy inferenéni systém

l

Fe E&t Vew Qptices

D Surface Viewer tpper !E]m

Fle Edt Yfew Opfons

Obrazek 10: Vazby jednotlivych ¢asti GUI na navrhovany fuzzy systém [9]
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Samotné nastroje fuzzy toolboxu jsou pak definovany takto [9]:

FIS editor (Fuzzy Interface System editor)

Je vychozim nastrojem pro zadavani vstupnich a vystupnich proménnych, jejich nazvu
¢i poctu. Pomoci tohoto néstroje se definuji zakladni parametry systému, ktery uzivatel

vytvari. Nastroj se spusti po napsani vyrazu ,, fuzzy “ do ptikazového fadku MATLAB.

Double click na
Otevienl, uloden! ikonu rmmﬂmé
a editace fuzzy vyvoli ptimo
systému MF editor
Jméno fuzzy Double click ng
systému (lxe tkonu fuzzy
zmiénit v Save 35) systému vyvold
t o e primo Rule editor
Volba typu AND, |
OR, implikace, & stup/vyst.
agregacen vzdalenost :w":::';” u jeit
metody defuzzif ; ok
Stavovy fidek
- Dalsi informace
o FiS editoru

Obriazek 11: FIS editor [9]

MF editor (Membership Function editor)

Jedna se o editor funkci pfislusnosti. Je uzce spjaty s FIS editorem, protoze urcuje tvary

funkci pro jednotlivé proménné. Nastroj zobrazime dvojim kliknutim na jednu z proménnych.

Otevieni, uloZzeni
a editace fuzzy
Systému
Kliknutim na &

‘I‘k:;: mv::‘l::ich volite MF funkei
proménnych

Zobrazeni viech 2 Py
MF funkel i'dnl-'mﬁ:\kce
Jméno a typ
proménné Typ zvolené MF

: \ funkee .

Rozsuh univerza *

Zobrazovany Rl - zvolge e

rozsah proménné [0 100) fuskae

- T Dalsi informice

. | Stvovy fadek o MF editoru

Obrazek 12: Editor funkci pFislu$nosti [9]
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Rule editor

Nastroj Fuzzy Toolboxu, ktery slouzi k tvorbé a editaci pravidel. Tato pravidla tak dotvari
a definuji navrhovany systém.

Rule viewer

Slouzi pro prohlizeni ¢innosti jednotlivych pravidel, jez byla nastavena pomoci Rule editoru.

Surface viewer

Stejné jako Rule viewer se jedna o prohliZzeci nastroj. Zobrazuje fidici plochu systému,

tj. funkci proménnych na zakladé poctu vstupnich velicin.
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2  SOUCASNY STAV SPOLECNOSTI

Kapitola je vénovana sezndmeni se spole¢nosti MERTASTAV s.r.0. a jejimi hlavnimi
podnikatelskymi aktivitami. Jsou zde piedstaveni soucasni dodavatelé, se kterymi firma
uzaviela v minulosti spolupraci a eviduje je tedy v ramci stalych dodavateli. Zaroven je
pravdépodobné, Ze bude spoluprace nadale pokracovat. Firma ptisobi v oboru stavebni vyroby
a vétsinu zakazek realizuje vlastnimi kapacitami a pomoci subdodavek. Z tohoto divodu jsou
jednotlivi dodavatelé rozclenéni dle oblasti své pusobnosti a specializace av ramci toho

jsou poptavani na konkrétni subdodavatelské prace.

V kapitole se seznamime se strategii spole¢nosti, jejimi pozadavky na dodavatele,
vybérem dodavatele a souc¢asnou situaci z hlediska jejich hodnoceni. Pomoci ucetnich vykazii
je analyzovana situace firmy MERTASTAV pravé s ohledem na obchodni vztahy a jejich
vyplyvajici rizika. Na zavér kapitoly je zhodnocen soucasny stav a navrZena alternativa

pro vylepseni hodnoceni dodavatelti a dodavatelsko-odbératelskych vztahd.

2.1 PROFIL SPOLECNOSTI

MERTASTAY

Obrazek 13: Logo spole¢nosti (Zdroj: interni dokumenty)

Nézev firmy: MERTASTAYV, s.r.o.
Adresa firmy: Stépanovska 1176

Predklasteti, PSC 666 02

Statutarni zastupce: Oldfich Merta — jednatel
IC: 26247461
DIC: CZ26247461

Spolecnost je zapsana u KS v Brné€ oddil C, vlozka 39729.
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Spolecnost byla zalozena v roce 1990 jako soukroma firma Oldfich Merta — MERTASTAV
se zaméfenim na zemni prace a stavbu plynovodu. Firma zacinala se 7 zaméstnanci v roce
1990, ale hned v letech 1992 az 1993 vzrostl pocet stalych zaméstnancti na 50, v roce 1995
se opét zvysil na 75 stalych zaméstnanci a dnes spoleCnost zaméstnava pies 100 stalych

pracovnikd.

Ke dni 1. 4. 2010 doslo ke zméné pravni formy podnikani a firma se z fyzické osoby
pfetransformovala na spole¢nost MERTASTAYV, s.r.0. Jednatelem firmy je pan Oldfich
Merta.

Za 25 let doby své pusobnosti na ¢eském trhu firma rozsifila také pfedmét Cinnosti
na dal§i Cinnosti a Vv souCasné dobé tak provadi komplexni dodavky staveb vodovodi
a kanalizaci, vodojemtl, ¢erpacich stanic a COV, plynovodi, provadi zemni prace a Gpravy
povrchll, komunikace, chodniky, stavby pozemniho stavitelstvi, poskytuje bezpe¢nostni
poradenstvi ADR, zajist'uje projekéni prace a geodetické prace. K provadéni zemnich praci
vyuziva spole¢nost moderni strojovy park a pii zemémeétickych ¢innostech vyuziva sluzeb
vlastni geodetické skupiny. Pii své ¢innosti podnikani pouziva firma jak klasické technologie,
tak fadu progresivnich metod. Ptes své kratké trvani se rychle zafadila mezi vyznamné firmy

uvedeného zaméteni v regionech Morava, jizni Cechy a sttedni Cechy.

Hlavni oblasti ptasobeni:
e inzenyrské sit¢ — plynovody, vodovody, kanalizace, plynovody,
e vodojemy, COV, &erpaci stanice, regula¢ni stanice plynu,
e kabelové sité,
e komunikace a zpevnéné plochy,
e pozemni stavby — bytové a obc¢anské stavby (v¢etné rekonstrukci),
e prumyslové objekty,
e rekonstrukce pamatkovych objektd,

e geodetické prace.
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Firma se orientuje na kompletni dodavky staveb, a ma proto moznost provadét veskeré

stavby plynovodt, vodovodu a kanalizaci na kli¢, ato jak patefni rozvody, tak i mistni sité

a pripojky vcetng¢:

zajisténi projektové dokumentace,
vyrizeni veskerych dokladi, nutnych k zah4jeni stavby,
vlastni stavebni prace:
- plynovody VTL, STL, NTL, regulacni stanice,
plynovodni ptipojky VTL, STL,
- vodovody, vodojemy, ¢erpaci stanice,
- kanalizace (odvody destovych a splaskovych vod, stoky,
sbérace, piipojky),
- Cistirny odpadnich vod (COV),

- pozemni stavby,

geodetické zaméfeni a zakresleni skute¢ného provedeni vlastni stavby odpovédnym
geodetem v digitalnim systému,

vypracovani veskerych podkladi, nutnych k predani stavby revize, kolaudace, tlakové
zkousky, ptedavaci protokoly atd.),

svareci s opravnénim ke svafovani ocelového i plastového potrubi.

Pro zachovani kvality produktt, sluzeb a pro budovani divéryhodnosti ma spole¢nost

zavedeny certifikaty a osvédceni:

ISO 9001:2009 — Certifikat potvrzujici zavedeni a shodu systému managementu
kvality pro ¢innost provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani a pro montaz
a opravy plynovych zafizeni,

ISO 14001:2005 — Certifikat potvrzujici zavedeni a shodu systému environmentalniho
managementu pro ¢innost provadéni staveb, jejich zmén a odstraiovani a pro montaz
a opravy plynovych zafizeni,

OHSAS 18001:2008 — Certifikat potvrzujici zavedeni a shodu systému managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci pro ¢innost provadeéni staveb, jejich zmeén

a odstraniovani a pro montaz a opravy plynovych zafizeni,
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e ADR - Osvédceni o odborné zpusobilosti bezpecnostniho poradce pro piepravu
nebezpecnych véci,

e GAS - Certifikat posouzeni shody provadénych procesu s pozadavky pravnich
a technickych ptredpisti, dokumentovanych zésad, postupii a podminek pro provadéni
montazi a oprav plynarenskych zafizeni. Certifikace je platna pro ¢innost v rozsahu G-
S4, P2 — montaze a opravy plynovodu a plynovodnich piipojek z oceli v otevienych
vykopech o svétlostech bez omezeni a maximalnim provoznim pietlaku < 40 bar, dale
pak v rozsahu montaze a opravy plynovodu a plynovodnich piipojek z polyetylénu

Vv otevienych vykopech o priméru bez omezeni a provoznim pietlaku bez omezeni.

Spolec¢nost je také ¢lenem ASPP — Asociace staviteld plynovodi a produktovodd.
Garan¢ni fond ASPP je zarukou pro investora, Ze stavba jakozto jeho investice bude
dokon¢ena iV mimofadnych ptipadech, se zarukou moznosti Cerpani finan¢nich zdroja

z garan¢niho fondu.
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Obrazek 14: Organizaéni struktura spole¢nosti (Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé spoluprace s vedenim spole¢nosti)
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2.2 STRATEGIE SPOLECNOSTI

Primarni strategii firmy je nabizeni profesionalnich sluzeb v oblasti stavebnictvi a vytvaieni
produkti nejvyssi jakosti sohledem na dlouhodobé spokojené¢ho zakaznika, protoze

spokojeny zakaznik je vzdy ta nejlepsi reklama a prezentace firmy navenek.

S ohledem na pfedchozi bod spole¢nost klade diraz narozsifeni nabidky sluzeb,
zvySovani trzniho podilu na ¢eském stavebnim trhu a rozsifovani ptusobnosti na zahrani¢ni
trhy. Svou pozornost zaméfuje piedev§im na trhy stfedni a vychodni Evropy, kde preferuje

tyto oblasti svého zajmu: Rusko, Moldavie, Makedonie, Srbsko, Rumunsko, Bulharsko atp.

Pii realizaci zakazek je kladen maximalni duraz jak na kvalitu, tak na rychlost,
bezpe¢nost a odbornost provadénych praci. Protoze pravé tyto faktory jsou ve stavebnim
sektoru z hlediska konkurence rozhodujici. Zakladem strategie je také drzet krok s aktualnimi
technologiemi a trendy, rozvijet odborné znalosti a dovednosti zaméstnanct. Pravé kvalitni
parta zaméstnanct s dlouholetymi zkusenostmi nejen v oboru, ale konkrétné v této firmé, jsou

ptedpokladem pravé pro zajiStovani kvalitnich sluzeb zdkazniklim.

Dtlezitou soucasti této firemni strategie je také budovani divéryhodnosti
a profesionality, které prezentuje spoleCnost piedev§im prostfednictvim seridézniho jednéni
S partnery, ohleduplnosti k Zivotnimu prostfedi a konkrétnimi certifikaty (ISO normy, GAS),

osvédcenimi (ADR) ¢i €lenstvim v ASPP.

Strategie spolecnosti se mize zdat snadnd, nicméné jeji dodrZeni a splnéni vyty¢enych
cili je ne€kdy velmi narocné. Firma MERTASTAV s.r.o. je ambicidzni spole¢nost, ktera
si jiz od svého vzniku v 90. letech kladla za cil pfedev§im nabizet kvalitni sluzby i produkty,
vytvofit spokojené¢ho zékaznika a tvofit tak hodnotu spole¢nosti. Da se fict, Ze do soucasné
doby plnila a jist¢ bude plnit dale, jelikoz si za dobu existence vybudovala své misto na trhu,

ziskala mnohé zdkazniky a nabizi kvalitni produkty.



2.3 ROZDELENI A POPIS DODAVATELU

Spolecnost realizuje zakédzky pomoci mnoho subdodévek a pro zajisténi kvality nabizenych
sluzeb pro investory musi své subdodavatele vybirat peclivé a svédomité tak, aby plné
uspokojila jejich pozadavky. Tato kapitola je veénovana rozdéleni dodavatelt firmy
do nejcastéji vyuzivanych oblasti zajistovani subdodavek, jako jsou opravy komunikaci,
dodavky stavebnich material, protlaky, elektroinstalace, zelezobetonové
konstrukce, montaze technologickych celkti a zde jsou uvedeni nejvyznamnéjsi pravidelni

dodavatelé v téchto pracovnich ¢innostech, kteii jsou v této praci hodnoceni.

2.3.1 Opravy komunikaci

V této skupiné jsou ti dodavatelé, se kterymi firma jiz v minulosti spolupracovala
a je pravdépodobné, Ze bude nadale udrzovat partnerstvi a uzavirat obchody v zavislosti
na typu zakazky. Soupis dodavatelli nize si spole¢nost najima pro opravy silnic a dalSich
komunikaci po provedeni hlavni ¢innosti zakazky. VétSinou se pii opravach kanalizace,
plynovodu ¢i ostatnich inzenyrskych siti zasahuje prdvé do komunikaci a ty se musi

po dokonceni zakazky vratit do ptivodniho, funkéniho stavu.

STRABAG STRABAG

STRABAG a.s. patii k pfednim stavebnim spole¢nostem v Ceské republice. Provadi viechny

druhy staveb v odvétvich dopravniho, pozemniho a inZenyrského stavitelstvi. Nabidka sluzeb
zahrnuje veSkeré oblasti stavebniho primyslu. Mezi ¢innosti dopravniho a pozemniho
stavitelstvi patfi pfedev§im vystavba dalnic, rychlostnich silnic, Silnic, zpevnénych ploch,
sportovist, zafizeni pro volny Cas, cyklostezek, inzenyrskych siti a kanalizace, ekologickych,
vodohospodaiskych staveb, letist’, vystavba a rekonstrukce mostii, dale pak administrativni
budovy, nemocnice, sanatoria, hotely, obchodni domy, elektrarny, specialni inzenyrské stavby
apod. Spolec¢nost je rozsifena po celé Evropé a stale se rozsSifuje husta sit’ cetnych dcefinych
spole¢nosti. Jejich zédkazniky vétSinou tvoii komundlni a krajSti zadavatelé, stat i soukromi

investofi. [55]

Swietelsky @

Rakousky stavebni koncern SWIETELSKY byl zalozen v roce 1936 jako rodinna firma.
Na ¢eském trhu piisobi dcefina spole¢nost SWIETELSKY stavebni s.r.o. se sidlem v Ceskych
Budgjovicich od roku 1992. Obratem i poétem zaméstnancu se fadi mezi velké stavebni firmy

v Ceské republice. Spoleénost poskytuje komplexni sluzby v oboru dopravnich, inzenyrskych

41



1 sportovnich staveb a vSech oborech pozemniho stavitelstvi. Firma je drzitelem certifikati
CSN EN ISO 9001, I1SO 14001, OHSAS 18001 a také certifiktu systému managementu
spolecenské odpovédnosti (CSR). Dalsimi jsou napiiklad Osvédceni Narodniho

bezpecnostniho Gfadu nebo Certifikat systému certifikovanych stavebnich dodavatelt. [46]

Odvétvi, ve kterych spole¢nost piisobi:
e vystavba zeleznic,
e silni¢ni stavitelstvi,
e inzenyrské stavitelstvi,
e vystavba mostd,
e vystavba tuneli,
e pozemni stavitelstvi,
e vykony generalniho dodavatele,
e sportoviste,
e PPP-projekty,
e specialni inZzenyrské stavitelstvi,
e stavby pro zivotni prostredi,

e vyroba asfaltu a betonu.

EUROVIA eu:z\_/ye_._

EUROVIA CS a.s. patii k vyznamnym stavebnim firmam v Ceské republice. Existuje na trhu
déle nez 60 let. Spolecnost plisobi v 18 zemich svéta a je soucasti svétového koncernu VINCI.
Jeji hlavni zakazky tvofi silni€ni a Zelezni¢ni stavby. Déle pak sportovni stavby, projekty
ochrany Zivotniho prostfedi, rekonstrukce pamatkovych center nebo specialni inZenyrské
stavby. Firma je drzitelem certifikatu systému fizeni kvality ISO 9001 a environmentalniho
systému fizeni ISO 14 001. [39]

TOPSTAV

Spolecnost byla zaloZena v roce 1992 a jejich zakdzky tvoii vétSinou silni¢ni a inzenyrské
stavby. V roce 2008 rozsifila pusobnost na oblast pozemniho stavitelstvi. Zakaznici
jsouinvestoii z ftad soukromého i vefejnopravniho sektoru. Je vedena Vv seznamu
kvalifikovanych dodavateli vedenym Ministerstvem pro mistni rozvoj aVseznamu
odbornych dodavateli vedenym Ministerstvem zivotniho prostfedi pro program Zelena

usporam. Firma pouziva systémy ISO 9001:2009 a EMS 14001:2005. [38]
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Oblasti ptusobnosti:
e Silni¢ni a inzenyrské stavby
e Pozemni stavitelstvi

e Zateplovani budov

[y
Vesely Brno WZ@

Stavebni firma zalozend v roce 1991 skupinou pracovnikl tehdejSich Vodohospodaiskych
staveb Brno s.p. Specializuje se na vystavbu, rekonstrukce a opravy inzenyrskych siti
a komunikaci. Do rekonstrukci a oprav komunikaci patii také vystavba novych chodnikd,
odstavnych parkovacich ploch, terénnich a sadovych uprav. Mezi zdkazniky Casto patii
Brnénské vodarny a kanalizace a.s., Brnénské komunikace a.s. a mésto Brno samotné. Firma

je drzitelem osvédéeni CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001, OHSAS 18001. [54]

M - SILNICE
M-Silnice @

Firma ptsobi pfedevSim v oblasti silni¢niho a mostniho stavitelstvi. V poslednich letech
se oblast piisobnosti rozsifuje zejména o obor ekologickych a vodohospodaiskych staveb
i obor pozemniho stavitelstvi. Piisobnosti spoleénosti je cela Ceska republika. V roce 2007
se rozsifila na Slovensko. V soucCasnosti firma piasobi i v Polsku. Zavod MOSTY
A SPECIALNI STAVBY provadi vystavbu prefabrikovanych i monolitickych mosta,
realizuje obcanské i primyslové stavby, vcetné inZenyrskych siti a kompletnich terénnich
Giprav. Specializuje se rovnéz na montaze ocelovych konstrukci. Cinnosti jsou certifikovany

dle norem 1SO. [44]

2.3.2 Material

V této kategorii jsou zafazeni dodavatelé, ktefi poskytuji potfebny materidl k vytvoreni
stavebniho dila. Jedna se vétSinou o dodavatele provozujici velkoobchod, ale i maloobchod
s Sirokou nabidkou materidlu a sluzeb. Jednotlivi dodavatelé jsou vybirani na zékladé
konkrétni zakazky a schopnosti tohoto dodavatele splnit pozadavky spolecnosti. Kazdy
dodavatel ma odlisnou nabidku a je tak na schopnostech a zkuSenostech zodpovédnych osob
firmy MERTASTAYV, aby v co nejkratsi dobé vybrali ¢i vyhledali optimalniho dodavatele

na konkrétni zakazku.
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a celorepublikovou piisobnosti. Hlavnimi odbérateli jsou stavebni firmy se specializaci
na vystavbu inzenyrskych siti a jednotlivé provozy vodovodi a kanalizaci, které potiebuji

vodoinstala¢ni material na opravy a rekonstrukce kanaliza¢nich a vodovodnich siti. [49]

Pipelife p/pf;“pgg

Zalozena v roce 1994. Spada pod holding Pipelife International, jehoz sidlo je v Rakousku.
V Ceské republice je sidlem mésto Otrokovice. Zaméfuje se na vyvoj, vyrobu a distribuci
plastovych potrubnich systémil. Vyrabi a prodava plastové potrubni systémy s Sirokym
vyrobnim sortimentem z PVC, PE, a PP. Drzi Certifikat fizeni jakosti CSN EN
ISO9001: 2000 a certifikdt enviromentalniho managementu dle ISO 14 001. Firma ma

pravo vyuzivat ochrannou znamku tzv. ekologicky Setrné vyrobky. [53]

TECHNOMA a.s. je Ceskd obchodni spole¢nost, kterda dodava materidly pro vystavbu,
rekonstrukce a opravy kanaliza¢nich siti, vodovodnich siti, odvodiovacich systémi, vnitinich
odpadnich systémi. Puisobi po celé Ceské republice, se stiedisky v Ostravé, Brné a Praze.
Firma je drzitelem certifikatu jakosti ISO 9001. [37]

Ptacek

S

Spole¢nost se zamétfuje na dodavky systéml pro vodovody, kanalizace, rozvody plynu
a vodniho hospodarstvi. Provadi komplexni feSeni pro rodinné domy, hlavni vodovodni
nebo kanaliza¢ni fady a velké vodohospodaiské objekty (vsakovani, retence, akumulace).
Disponuje na trhu vice nez 50 pobockami a logistickd centra ma v Brn¢, Praze, Jihlavé

a Olomouci. [43]

Sluzby spolecnosti:
e navrhy Cerpacich stanic na splaskové vody,
e navrhy Cerpadel podle hydraulickych parametrt,
e Skoleni stavebnich firem (materialy, zdkony, normy),
e technické poradenstvi v oblasti vodovodi a kanalizaci,
e technicky dozor na stavbach autorizovanou osobou,

e opravy chyb ve vykazech vymér a projektové dokumentaci,
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e navrhy variantnich feSeni (zmény material),
e hydraulické vypocty kanalizaci a vodovodi,
e vypracovani cenovych nabidek podle vykazu vymér,

e vypracovani cenovych nabidek podle projektové dokumentace.

JOKVA g jomval)

Byla zalozena v roce 1990 a zaméfuje se na dodavky kompletniho materialového zabezpeceni
pro inzenyrské sité. Nabizi kompletni dodavky materiali pro stavby a opravy vodovodnich,
plynovodnich a kanalizagnich siti. Od nového tisicileti se rozsifila o pobotky v Ri¢anech

u Prahy, v Ostravé a v Brn&. Spolec¢nost je certifikovana dle CSN EN ISO 9001:2000. [40]

Richter + Frenzel RlCHTER‘&FRENZEL

Zalozena roku 1895 a v Ceské republice ptisobi od roku 1994, kde ma ke dne$nimu dni
29 pobocek adalsich 160 v Némecku. Spolecnost je velkoobchodnim i maloobchodnim
prodejcem zafizeni a vyrobkl pro realizaci projekti v oblasti topeni, instalaci, sanity,

inzenyrskych siti a obnovitelnych zdroju energie. [41]

2.3.3 Elektroinstalace

Do kategorie elektroinstalace spadaji dodavatelé, se kterymi spole¢nost spolupracuje
dlouhodobé. Vzhledem k uzké specializaci charakteru téchto praci, proto firma v soucasné
dob¢ nevyuziva vétsi mnozstvi dodavateld. Vybér daného dodavatele opét zavisi na rozsahu

zakazky, jelikoZ pro mensSi aoblastni zakazky vyuzivd subdodavky menSich firem

.....

ORELA

ORELA je menSi oblastni spolecnost, ktera plisobi v oblasti elektroinstalace se sidlem
v Predklasteti. Provadi predevs§im stavebni a technické sluzby, elektroinstalacni prace, montaz

hromosvodu a revize elektro.

ELPREMO 2 ELPREMO

Spole¢nost byla zalozena roku 1991 a zamé&fuje se na elektroudrzbu, revize, elektromontaze,
vyrobu rozvadéct, automatizaci, méteni a regulace a projekéni Cinnosti ama také
velkoobchod s elektroinstalacnimi  materialy v Bruntdle s obchodnim zastoupenim

v Sumperku. Firma je dale drzitelem certifikatu ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001. [33]
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SKS Blansko

Jedna se o stfedni spole¢nost, ktera nabizi Siroké spektrum sluzeb v oblasti elektroinstalace
a bezpeCnostnich systémull. Zaméfuje se na slaboproudé a silnoproudé¢ instalace souvisejici

s komplexnimi dodavkami slaboproudych systému. [32]

2.3.4 Protlaky

Spole¢nost MERTASTAV vyuziva pii praci na svych zakazkach technologie protlakd,
aby snizovala naklady na provadéni zemnich praci a povrchovych uprav terénu. Jedna
se 0 slozitou technologii, proto spole¢nost v této kategorii spolupracuje vyhradné s dodavateli,
kteti maji v tomto oboru ¢etné zkusenosti, kvalitni reference a moderni strojovy park a ostatni

techniku.
TALPA  #alna-ronf

Spolecnost se zabyva sanacemi kontaminovanych zemin a podzemnich vod, bezvykopovymi
technologiemi, dodavkami a instalacemi tepelnych ¢erpadel a poskytovanim sluzeb v oblasti

fezani vodnim paprskem. [47]

Michlovsky l! TIIC‘P ITovs’l(cg

Michlovsky — protlaky, a.s. byla zaloZena v roce 2006 a provadi specializované stavebni prace
na uzemi Ceské a Slovenské republiky. Poskytuje sluzby v oblasti fizenych a nefizenych

protlakti, dale zemni prace, vystavba inzenyrskych siti, primyslovych objekti a zpevnénych

ploch. Spole¢nost je drzitelem certifikatu systém fizeni jakosti EN 1ISO 9001:2009. [36]

Stavebni ¢innosti:
e fizend mikrotunelaz,
e stavebn¢ mechanizacni prace,
e nakladni autodoprava,
e prongjem stavebni mechanizace,

e oOpravy stavebni mechanizace a nakladnich automobild.

ELQA Hradcany ELQA

HRADCANY s.r.0

Spolecnost provadi od roku 1994 protlacovaci a vrtaci prace pod komunikacemi (primeér
90 mm az 450 mm). Sluzby se provadéji fizenou i nefizenou technologii pro rozvody vSech

siti (voda, plyn, elektrika, kanalizace, optické a dalkové kabely apod). [35]
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OHL 78, a.s. je viceoborova stavebni firma a je jednou z nejvétsich stavebnich firem v Ceské
republice. Poskytuje sluzby v §iroké oblasti stavebnich praci a dél nejen v Ceské republice,

ale i v zahrani¢i. [51]

Oblasti ptusobnosti:
e pozemni stavitelstvi,
e vodohospodarské stavby,
e podzemni stavitelstvi,
e silniéni stavitelstvi,
e ZelezniCni stavitelstvi,
e inzenyrské stavby a sanace,
e technologie a zafizeni,
e mechanizace a doprava,

e distribuce a obchod s elektfinou.

Terra Service 0

Terra Service je spolec¢nost zaloZena v roce 2010 jako spolecnost s ru¢enim omezenym, ktera
navazuje na ¢innost podnikani fyzické osoby Milan Vesely (zaloZené v roce 1993). Zabyva
se sluzbami v oblasti zemnich praci s vyuzitim mechanizovanych prostfedkli a pasobi
nauzemi Ceské republiky i v zahrani¢i. Jeji zakazky jsou malého a stfedniho rozsahu

pro soukromé osoby, firmy a obce. [42]

2.3.5 Zelezobetonové konstrukce

Kategorie zaClenuje ty subdodavatele spole¢nosti, ktefi provadéji realizaci zelezobetonovych
konstrukci a specialni vodostavebni betony v piipadé provadéni COV a vodojemi.
Pro spolecnost MERTASTAV se jedna konkrétné o dodavatele provadéjici predevsim
vodohospodaiské stavby. Jedna se o stiedni az vétsi spoleCnosti, které provozuji ¢innost

pomoci modernich technologii a MERTASTAYV s nimi udrzuje dlouholetou spolupraci.

47



SPH stavby Bystiice n. Pernstejnem m

SPH je na trhu od roku 2000 a sidlo ma v Bystfici nad PernStejnem. Provadi kompletni
realizace inzZenyrskych a vodohospodaiskych staveb, dale pak primyslovou a ob¢anskou

vystavbu. Sluzby a prace provadi na uzemi celé Moravy a ve Vychodnich Cechach. [57]

VHS Brno

Vodohospodaiské stavby Brno piisobi na domécim i zahrani¢énim trhu od roku 1957.
Spole¢nost zabezpeCujeme inzenyrské a ekologické stavby a provadi zejména kanalizace
a Cistirny odpadnich vod, Upravny vod, vodojemy, vodovodni fady, plynovody, dodavky
a montaze rozvodi tepla, kolektory vcetné ukladani potrubi ajiné. Firma je drzitelem
certifikitu jakosti CSN EN ISO 9001:2001, certifikitu CSN EN ISO 14001:2005
environmentalniho managementu, certifikatu EN 16001:2010 a OHSAS 18001:1999. [56]

Py % = o
Stazepo STAZEFPO a.3,

Spolec¢nost vznikla v roce 1996 a provadi zejména zemni prace, inZenyrské sité, opravy
komunikaci, betonaze, sanace betonovych konstrukci, rekonstrukce Zeleznic, silni¢ni dopravni
a mostni stavitelstvi, pozemni obcanské a primyslové vystavby ¢i dodavky ocelovych hal.

Je drzitelem systému fizeni kvality dle normy 1SO 9001:2001. [45]

2.3.6 Montaz technologickych celki

Spole¢nost sem fadi dodavatele provadéjici montaze technologickych celku. Z pohledu firmy
MERTASTAYV jsou to dodavatelé, kteti se zabyvaji pfedev§im montaZzi potrubnich systémul
a vodohospodarskych zatfizeni pro vodojemy, Cerpaci stanice a Cistirny odpadnich vod. Opét
se jednd o dodavatele, se kterymi spolecnost pravideln¢ spolupracuje a vybira jednotlivé
dodavatele dle rozsahu zakéazky. VétSinou se také jedna o spoleCnosti, které maji na ¢eském

trhu dlouholetou tradici.

VHZ-DIS % VHZ-DIS

Spole¢nost vznikla v roce 1992 a dnes ma sidlo v Brné (Cernovice). V roce 2005 se firma
rozsifila na Slovensko. VHZ-DIS se zaméfuje zejména na projekéni a poradenské sluzby
a dodavky staveb nebo technologickych celkii pro vodni hospodafstvi (Cistirny odpadnich
vod, Cerpaci stanice, upravny vody, vodojemy, neutralizacni stanice a vodni hospodaftstvi

pro pramysl). Zabyva se i vyrobou zatizeni pro ¢i$téni a upravu vody. Zavedla si také systém
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managementu jakosti dle I1SO 9001:2000, systém environmentalni ~managementu

dle ISO 14 001:2004 a systém managementu ochrany a bezpecnosti zdravi pifi praci

OHSAS 18001. [48]

VHS Brno

viz predchozi kapitola 2.3.5

vakov

Hakov a.s. provadi sluzby v oboru ¢isténi a Gpravy vody. Hlavni ¢innosti je dodavka a montaz
vodohospodaiskych technologickych celki. Zakazniky jsou zejména malé a stiedni obce,
meésta a pramyslové podniky. Ve spolecnosti jsou zavedeny certifikaty ISO EN 9001,
ISO EN 14001, ISO OHSAS 18001. [50]

-~

OMS Walter P

M

Firma OMS Klédranlagen GmbH Wiesbaden byla zalozena roku 1915 aod roku
1992 spolupracovala se spoleénosti COV Walter spol. s r.o. se sidlem v Brné. Naslednd
se firma pietransformovala v OMS Walter, spol. s r.0. Spole¢nost provadi dodavky a montaz
mechanicko-biologickych COV pro ¢&isténi splaskovych, komunalnich a primyslovych
odpadnich vod, dale poskytuje projekéni, stavebni prace, udrzbu a servis Cistiren odpadnich

vod, rekonstrukce a intenzifikace COV. [52]

EKOMVO %p

EKOMVO je stiedné velka firma, kterd se zabyvd budovanim systém@i COV. Firma
je dodavatelem technologickych celki a komponentl kalovych hospodafstvi. Mezi ¢innosti
spolecnosti patii zpracovani projektu hygienizace, doddvka a montaz zatizeni, zprovoznéni

a zaskoleni obsluhy, zaruéni a pozaruéni servis. [34]
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2.4 SPOLUPRACE S DODAVATELI

Udrzovani vztahl spolecnosti s dodavateli neprobiha nijak intenzivné. Evidence dodavatela
je na zaklad¢ spolecné profesni minulosti a8 komunikace nastava az v ptipad¢ potieby zajisténi
vybéru dodavatele na zakdzku. Je to dano Sirokym polem pisobnosti firmya tim,
7e na kazdou konkrétni zakazku je potieba vybrat optimalniho dodavatele. Proto se stava,
ze s dodavatelem spolupracuji tfeba po delsi dob¢ na zéklad¢ klasického vybérového fizeni.

To plati pro vétsinu subdodavek spolecnosti.

Vyjimkou mohou byt materidly, které jsou zapottebi u vSech druhti staveb. I zde ma
spole¢nost n¢kolik dodavatell, se kterymi pravidelné spolupracuje, ovSem i zde zavisi
na pozadavcich stavby ana tom, zda je dany dodavatel schopen poptavku uspokojit.
Vzhledem k tomu, Ze jiz v minulosti splnili vySe uvedeni dodavatelé¢ materidlli pozadavky

firmy, je vysoka pravdépodobnost spoluprace v budoucnosti.

Pokud se tyka reklamaci praci jednotlivych zakézek spole¢nosti MERTASTAV, tyto
reklamace a reklamované vady neptesahuji 7 % z celkového objemu stavebnich praci.
Na stavbé funguje tzv. technicky dozor investora, ktery dohlizi na kvalitu a piesnost
provadeénych praci. Pokud jsou objeveny skryté vady v zaru¢ni dobé, je narokovan pozadavek
na opravu reklamované vady po spolecnosti pravé na zédklad¢ smlouvy. Spole¢nost nasledné
reklamuje dilo nebo prace dale u subdodavatele, pokud bylo vytvofeno pravé pomoci této

sluzby.

Z hlediska bezproblémové kooperace je také potfeba mit schvalen plan organizace
vystavby, harmonogram praci, plan BOZP, technologické postupy provadéni praci
a specialnich ¢innosti a v neposledni fadé plan kontrol a zkousek. Dale musi byt schvalen
dodavany material ptred jeho zabudovanim, jeho kontrola pii dodani na stavbu, kontrola
vykopt, podsypt, obsypu trubnich vedeni pied jejich zasypem atd. VSechny tyto stavebni
procesy jsou zakotveny ve smlouvé a zapisuji se do stavebniho deniku. Na stavbé jsou
pfitomni stavbyvedouci jak za stranu zhotovitele, tak i objednatele. V pfipadé problému
je vedena komunikace zespoda nahoru tj. od mistra pfes stavbyvedouciho po vedeni

spolecnosti.
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25 POZADAVKY NA DODAVATELE

Pozadavky na subdodavatele vyplyvaji zpravidla z naro¢nosti investora a minimalné
ty se pfevadi na konkrétniho subdodavatele. Pozadavky jsou vétSinou jesté o néco narocné&jsi
od ptuvodnich pozadavkl investora, aby se vytvofila rezerva pro piipadné feSeni problémii.
Ptikladem miize byt zaru¢ni doba, kdy investor pozaduje 48 az 60 mésicii, ale MERTASTAV
pozaduje po subdodavateli 72 mésici. DalSim ptikladem je splatnost faktur, kdy je ze strany
investora pozadavek na lhitu 60 dni a spolecnost po subdodavateli vyzaduje o néco delsi
(75 az 90 dni). Je to pravé jedno z opatieni, jak piedejit nebo minimalné snizit riziko finan¢ni
tisné. Nicméné spole¢nost pravé z divodu nenadalych situaci disponuje urcitou finanéni

rezervou a preklenovacimi Givéry od renomovanych bankovnich instituci.

Dale se jedna o pozadavky na piesnou specifikaci rozsahu realizovanych praci
dodavatele, pozastavky, bankovni zaruky, zaru¢ni dobu, pojisténi stavby v dobé provedeni
dila, pojisténi stavby v zarucni dobé, dil¢i terminy plnéni ¢asti dila, celkovy termin dokonceni

dila, harmonogram praci vcetné€ plnéni finanéniho harmonogramu apod.

Z hlediska poZadavkii na staveniSti je vyzadovana zejména BOZP (ochranné
pomtcky, zabezpeceni vykopud, zabezpefeni praci ve vyskach, pfi praci v komunikacich
bez vylouceni provozu, dopravni znaceni atd.), dodrzovani technologickych postupti, pracovni
doby, bezpeénostnich piestavek (kontroluje mistr nebo stavbyvedouci), dodrzovani firemni

kultury a nezaméstnavani cizich statnich ptisluSnikl bez pracovniho povoleni.

V piipadé€, Ze nejsou uspokojeny vSechny pozadavky a naroky objednatele, dochézi
k vadam a nedostatkim kone¢ného dila, k penalizaci z prodleni dokonceni dila, ke kraceni
fakturace nebo v posledni fadé k soudnimu fizeni. OvSem vétSinou jsou vSechny pozadavky
splnény. Pro ptedejiti konecnych vad, nedostatkli a nedorozuméni je vytvaren tzv. kontrolni
zkuSebni plan, ktery vyty¢i povinné kontrolované procesy. Tento plan odpovida kvalité

nastavenému procesu, a ¢im Iépe je nastaven, tim méné by mélo byt nedostatkii.
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2.6 VYBER DODAVATELE

Ve stavebnictvi je vybér subdodavatele jednou z klicovych Cinnosti, a proto by mél byt
provadeén velmi peclivé s cilem vybrat nejoptimalnéjsiho dodavatele s ohledem na konkrétni
zakazku a cenu. Muze nastat situace vysokého poctu vyhodnych nabidek subdodavateli
avtuto chvili je rozhodovani o nejlepsi volbé o to slozitéjsi. Na druhou stranu
je pravdépodobné, Ze bude pii spravném vybéru dodavatele vyssi kvalita nez v piipadé jedné

¢1 dvou vyhodnych nabidek. Toto je uz na domluve, posouzeni a rozhodnuti zodpovédnych

osob vedeni firmy.

Potfeba vybéru subdodavatele vznika v okamziku ziskdni zakdzky od investora
a predlozeni jeho pozadavkil a konkrétnich parametrii stavby. Ty jsou nésledné posouzeny
a je sestaven soupis vyhovujicich firem pro konkrétni stavebni ¢i obchodni ¢innost. VétSinou
se vychazi z jiz schvalenych dodavateld. Soucasn¢ se vytvoii poptavkovy list
a je elektronicky rozeslan potenciadlné vyhovujicim spole¢nostem. Firmy, jez maji zajem
uchézet se o dodavku zaSlou svou nabidku, které se setadi a utfidi tak, aby byly srovnatelné.
Nabidky se ptedlozi vedoucimu obchodniho oddé€leni k posouzeni a porovnaji s vlastnim
smluvnim rozpo¢tem firmy MERTASTAV. Nasledné dojde ke zpfesnéni informaci nabidky
azuzeni okruhu dodavateli. Pokracuje se dalsim kolem vybérového ftizeni, kterého
se zhcastni 2, maximalné 3 uchazeci a ti jSOU pozvani na osobni jednani. Z nich se na zakladé¢

cenové nabidky, splnéni podminek a profesni minulosti vybere vitéz.

2.7 HODNOCENI DODAVATELU

Strategii firmy je nabizet profesiondlni sluzby a vytvaret kvalitni produkty za pfiijatelnou
cenu. Aby vsak mohla byt cena nejnizsi, kvalita vysoka a firma tak byla konkurenceschopna
a zadand na trhu, je zapotiebi efektivné pracovat s finan¢nimi prostiedky, fidit naklady

v

a vybirat ty nejoptimalnéjsi a nejspolehlivéjsi dodavatele.

Vybér dodavatele se mize lisit v zavislosti na typu zakézky. Cilem podniku v tomto
procesu je vybrat dodavatele, ktery se na danou zakézku nejlépe hodi a zaroven odpovida

finanénim poZadavkiim spolecnosti.

Jak tedy posoudit dodavatele a vybrat toho nejlepsiho z pohledu firmy? Mnoho
podnikd ma zaveden systém hodnoceni dodavatelli, ktery usnadiiuje pravé rozhodovani
pti vybeéru dodavatele. Samoziejmé zalezi na vztahu dodavatele ke spolecnosti. Firma muze

vybirat ze svych schvalenych dodavatelt tedy téch, se kterymi jiz v minulosti spolupracovala
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nebo z volného trhu. Hodnoceni dodavatelli se muze lisit, jelikoz u zndmého dodavatele
Ize urcit konkrétnéjsi kritéria pro hodnoceni. Zatimco pii vybéru nového dodavatele je tieba
provést hodnoceni dukladnéji, aby se odhalily skryté nedostatky. Na druhou stranu
za nevyhody hodnoceni stalych dodavatelll 1ze povazovat nekompletni, nedtikladnou evidenci
¢i neaktualizovani stavu jednotlivych dodavateli. My se budeme zabyvat hodnocenim

a vztahem ke schvalenym dodavateliim.

Ve spolecnosti neni v soucasné dobé zadny systém hodnoceni stdlych dodavatelt,
ktery by ulehcil a zefektivnil vybér dodavatele. Jednotlivi dodavatelé nejsou nijak
systematicky evidovani a jejich povédomi je pouze na zaklad¢ spole¢né profesni minulosti

a predchozi spolupraci.

Vedouci pracovnici vyrobni a obchodni divize jsou dlouhodob& spjati s firmou
MERTASTAV a v odvétvi stavebnictvi se pohybuji cely kariérni Zivot. V situaci potieby
vybéru dodavatele jsou naspolecné schizi na zakladé rozsahu zakazky, zkuSenosti
z minulosti a spokojenosti z minulosti navrzeni dodavatelé. Kromé této zkuSenostni metody
a domluvy jsou ptredstaveny referencni listy (kdo, kdy, jak, za kolik provadél stavbu, kdo byl
investor, objem praci apod.) potencidlnich dodavateli. Nasleduji kroky osloveni dodavateld,

které byly popsany Vv predchazejici podkapitole.

Vedouci jednotlivych sektord spoleCnosti samoziejmé oplyvaji mnohaletymi
zkuSenostmi, nicméné neuSkodi podivat se na problematiku jinyma oc€ima. Cely proces
by se mohl zefektivnit navrzenim vhodného modelu pro hodnoceni dodavatelii, na zakladé
kterého by bylo navrzeno doporuceni, vyhodnoceno jeho riziko pro spolecnost a mohl
by urychlit a usnadnit proces vybéru a zafazeni nejvhodnéjSich dodavateli do vybérového

fizeni.
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2.8 ANALYZA UCETNICH VYKAZU SPOLECNOSTI

V této kapitole budou rozebrany ucetni vykazy spolecnosti, které jsou ptilozeny v kapitole
ptiloh. Danou analyzu povazuji jako dulezitou, jelikoz z ucetnich vykazl 1ze odhalit mozna

rizika spolecnosti, kterd nejsou na prvni pohled a pii bézném chodu ziejma.

Zaméiim se predevSsim na vyhodnoceni rizika plynouci z obchodnich vztaht a silu
dodavatelti. Dulezité je také zminit, ze uvedené vykazy v ptilohach jsou za odlisn¢ dlouha
obdobi a je potifeba k tomu piihlédnout pii analyze. Jina délka obdobi je dana zménou
zuctovaciho obdobi spolecnosti. Minulé obdobi je za 1 rok, zatimco bézné ucetni obdobi je

pouze pilroc¢ni.

Jako prvni jsou pro nds dulezit¢ pohleddvky z obchodnich vztahl, které jsou
na poloving, coz odpovidd zméné délky ucetniho obdobi. Pohleddvky jsou ale stejné potad
hodné velké, protoze tvoti témet 40 % trzeb. Tento fakt vede k tomu, Ze se snizuje cash flow
firmy, které firma dopliiuje a vykryva preklenovacimi uvéry. Déle je vidét, Zze spolecnost ma
vytvofenou opravnou polozku na nékterou z pohledavek. To zna¢i moznost, ze nebude tato
pohledavka splacena. Tato situace se vétSinou fesi ve stavebnictvi formou zaloh a hodnota
pohledavky se timto kompenzuje. MiiZe se ovSem jednat o hodnotu pozastavek v zaru¢ni dobé

z ceny dila, kterou investor uvoliiuje postupné po dobu zaruky.

Ve vynatku z piilohy k ucetni zavérce, ktery je uveden v pfilohdch na konci prace
spolu s Géetnimi vykazy, je dobfe vidét hodnoty kratkodobych pohledavek dle poctu dni
po lhiite¢ splatnosti. Je pozoruhodné, Ze nejvétsi cast pohledavek po lhuté splatnosti tvori
pohledavky nesplacené déle nez rok. TakZe opravné polozky jsou urcité¢ na misté. Naproti
tomu zavazky spolecnosti po lhtité splatnosti jsou z velké ¢asti do 30 dnid. Z uvedenych piiloh
je patrnd sila nékterych dodavateli nebo jejich nevhodny vybér, protoze se mulze jednat

0 podniky finan¢né nestabilni, a proto nemusi byt schopni dostat svym zavazktm.

U polozky stat — danové pohledavky vidime hodnoty, které nevypadaji na pieplatky
DPH, ale spise na grant (dotace), ktery nebyl profinancovan nebo do data ucetni uzavérky

proplacen.

Dalsi pro nas dilezitou polozkou jsou kratkodobé poskytnuté zalohy, kde vidime, ze
jsou i byly. Z toho vyplyva, ze existuje dodavatel, ktery vyZaduje penize piedem. Jde ziejmé
o dodavatele se silnou vyjednavaci schopnosti, ktery ma trvale silnou pozici,
nebo ekonomicky velmi slabého dodavatele. V obou piipadech je tento fakt pro firmu jisté

riziko.
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Zavazky z obchodnich vztahti vzrostly. To znaci vétsi zadluzenost u dodavateld, coz

nemusi byt Spatné, protoze se mohl pouze zvysit objem zakazek v daném obdobi.

Polozka kratkodobych zaloh je velmi nizkd a dlouhodobé zalohy nejsou viibec.
To znamena, ze firma nevybird moc zéalohy, z ¢ehoz mulze plynout fakt snizené vyjednavaci
sily. Muze se jednat o skutecnost, ze firma provadi velky objem svych praci pro statni sektor,

kde nejsou poskytovany zalohy.

Déle lze z polozky dohadné ucty pasivni usoudit, ze firm¢ dosla dodavka

bez odpovidajici faktury. Toto délaji vétsinou firmy, které vedou jednoduché ucetnictvi.

Pti pohledu na vykaz ziskll a ztrat mizeme pozorovat, ze trzby za prodej vlastnich
vyrobku a sluzeb klesly o vice nez 10 %, coz by mohlo byt znepokojivé, nicméné ve stejném

obdobi se snizily také osobni néklady a vykonova spotieba.

Z provedené analyzy lze usoudit, Ze je firma celkem UspéSnd s dlouhou aktivitou
na trhu. Diky tomu také GspéSné soutézi o Statni zakazky. OvSem z rozvahy je vidét moznost,

Ze ma neprofinancovany nebo neproplaceny pravdépodobné néjaky grant.

2.9 ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU

Vyvoj spolecnosti od svého vzniku do soucasnosti byl a stile je perspektivni. Je podpoten

navrzenou strategii a jejim striktnim dodrzovanim.

Strategie spolecnosti a pozadavky na dodavatele jsou nastaveny spravné s ohledem

na ¢innost a vyhled podniku. Samotny proces vybéru dodavatele je také v potradku.

Spolecnost méa systém postupného vybéru a uptesnéni pozadavkii na dodavatele.
Nicmén¢ diikladnéj$i hodnoceni dodavatelti zde chybi. Ve firm¢ existuje pouze jednoduchy
systétm evidence dodavateli. Neni zaveden Zadny uceleny, piehledny a alesponl o néco
objektivnéjsi systém evidence s efektivn€jSim hodnocenim. SpoleCnost se V pievazné miie
spoléha na cenu, referencni listy a subjektivni dojmy. Do jisté miry to zmiriuje fakt, ze
samotny vybér je konzultovan vice osobami a odsouhlasovan vedenim firmy. Tim je alespon

¢aste¢né eliminovano riziko Spatného vybéru dodavatele.

Z analyzy ucetnich vykazl vyplynula jista rizika spocivajici v narlstu pohledavek.
Tato rizika lze snizovat vhodn&j$im vybérem obchodniho partnera, ktery je pro firmu

perspektivni, zodpovédny a financné stabilni. Za vyhodu 1 nevyhodu spolecnosti
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MERTASTAV by se dala povazovat statni zakazka, jelikoz u nich byva vétsi skryta rezerva
na nepiedvidatelné prace. Jistym rizikem jsou také zvySené pohledavky za grant z divoda
postupného uvoliiovani pozastivek za dilo v pribéhu zaruéni doby. VétSim rizikem
je pak slabsi pozice vuci dodavatelim a odbératelim. Delsi doba splatnosti mize byt
zpuisobena grantem i rozpracovanou vyrobou. Snizit tato rizika by se mohla ptedevSim
vybiranim vétSich zaloh u soukromych investori nebo snizovat objem realizace statnich
zakazek, ovSem toto je velmi diskutabilni vzhledem k jistoté uhrady pohledavek za statni
zakazky. Dale pak snizovanim hodnoty kratkodobych zavazkl nebo prodlouzenim splatnosti

téchto zavazkl a snahou o kratsi splatnost pohledavek, ktera je relativné vysoka.

Vzhledem k uvedené analyze a nékterym vyplyvajicim rizikiim by byl pro spole¢nost
pfinosem ucelenéjsi systém evidence a hodnoceni stalych dodavatelid s navrhem doporuceni
pokracovani ve spolupraci, ktery by snizoval riziko nevhodného vybéru obchodniho partnera,
¢asovou naro¢nost vybéru dodavatele aV neposledni tfadé by snizil finanéni néro¢nost

realizace stavebniho dila.
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3  NAVRH RESENI

Tato ¢éast se zabyva samotnym navrhem modelu pro hodnoceni miry dodavatelskych rizik
a doporuc¢enim nésledného tesSeni spoluprace. Model je vypracovan ve dvou vyhotovenich.

A to v programech Excel a MATLAB.

Vytvofeni modelu povazuji za aspekt, ktery by mél byt pfinosem pro spolenost
MERTASTAYV jak z hlediska operativniho, tak z finan¢niho. Cilem je model piehledny

a snadno ovladatelny, ktery zefektivni, ulehci a urychli proces vybéru dodavatele.

3.1 VYBER VHODNYCH KRITERIi PRO HODNOCENI
DODAVATELU

Zpocatku bylo navrzeno ptes 20 kritérii, ovSem po domluvé a vzajemné dohodé
s konzultujicimi osobami jsem se rozhodl vybrat 13 kritérii. Tato kritéria byla dikladné

vybrana vlastnim uvadzenim a diskuzi se =zastupcem firmy MERTASTAV. Jedna

vvvvvv

Kritéria jsou rozdélena do 4 kategorii sefazenych podle diileZitosti. Je to z divoda
prehlednosti a ovladatelnosti. Rozhodné existuje moznost v ptipadé zdjmu kritéria vyménit
¢i doplnit. ZjednoduSeni bylo provedeno piedev§im kvili praci a vytvofeni modelu
v programu MATLAB, jelikoz pii velkém mnozstvi parametri a nevytvoreni kategorii, boxt

¢i skupin by bylo obtizné tvotfeni pravidel a postup by mohl byt velmi nepiehledny.
3.2 POPIS JEDNOTLIVYCH KRITERI{

3.2.1 1. kategorie Kritérii

DodrZeni sjednané ceny

Cena je velmi dlleZitym kritériem, protoZze na jeji vySi zavisi rozhodnuti, zda zaradit
dodavatele do vybérového fizeni. Navrzena cena dodavatele podava spolecnosti obraz toho,
zda je navrh v souladu s firemnimi rozpo€ty a financemi v rdmci dané zakazky. Toto
kritérium ovSem hodnoti dodavatele z pohledu toho, jak moc cenu dodrzuje v piipade
ujednani spoluprace na zakdzce. D4 se tedy také fict, jak presné jsou jeho kalkulace.
K dispozici jsou moznosti ,,nedodrzuje, obcas dodrzuje, obcas nedodrzuje, témer vidy

dodrzuje, vidy dodrzuje*.
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BOZP

Bezpecnost prace a ochrana zdravi pfi praci je pro firmu velmi dilezita, a proto je zafazeno
toto kritérium do 1. kategorie. Pfi nedodrzeni téchto zasad muze dojit na stavenisti
ke katastrofalni udalosti, ktera by ovlivnila celou zakazku a v krajnich pfipadech i existenci
firmy. Pfi nerespektovani téchto zdsad mohou pfijit sankce ¢i nasledky, které by zasdhly
finan¢ni stranku spolecnosti. Toto kritérium je jako jediné vycélenéno z hodnoceni dodavateli
materidlu, coz je také zohlednéno pii vypoctech v modelu. Moznosti vybéru hodnoceni tohoto

kritéria jsou ,, nedodrzuje, castecné, dodrzuje .

Kvalita

Kritérium kvality je pro spolecnost v poptedi dilezitosti, protoze jako plnitel zakazky je pak
také hodnocena u investora a je to pro ni urcitd prezentace pred potencidlnimi zdkazniky.
PredevS§im z téchto divodi by mély byt zabezpeCeny co nejkvalitnéjsi dodavky
od subdodavateli. Kritérium hodnoti dodavatele z pohledu nasi spole¢nosti dle toho, jak je
schopen dodrzet pozadovanou a prezentovanou kvalitu. Hodnoti se jako ,,velmi Spatnd,

Spatna, primérnd, vyhovujici, dobrd, velmi dobrd, vynikajici “.

Dodrzeni terminu realizace nebo dodavky

U tohoto kritéria je u dodavatele hodnocena jeho spolehlivost. Cili jak &asto dodrzuje
sjednané terminy nebo zda je vubec nékdy dodrzel. Je to opét pro spolecnost dilezité
kritérium, jelikoZ ma také stanoveny terminy lhit realizace od svého investora ve smlouvé
0 dilo vc¢etné sank¢nich nastrojii v piipadé jejich nedodrzeni. V krajnim ptipadé¢ miize dojit
I K vypovézeni smluvnich ujednani a soudnim procestim. Slovni ohodnoceni jednotlivych

I3

stavl je ,, nedodrzuje, obcas nedodrzuje, vzdy dodrzuje, s predstihem *.
3.2.2 2. kategorie Kritérii

Problémy s doddavkou

Posuzuje problémovost dodavatele, tedy jestli se nékdy vyskytly potize s dodavkou nebo bylo
vzdy vSe naprosto podle dohody nebo uzavienych smluvnich podminek a ujednani. Hodnoti

se slovy ,, ¢asto, vyjimecne, nikdy “.
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Zarulni doba

Hodnoti dodavatele z hlediska nabizené zaru¢ni doby. Zda viibec nabizi dostateCnou zarucni
dobu nebo dokonce nadprimeérnou. Jedna se o faktor, ktery jist¢ ovlivni divéryhodnost
daného subjektu, a proto je tak dilezity. Dilezitym se stava predevsim v okamziku vyskytu
problému. Pokud je tedy stanovena piili§ kratka zaru¢ni doba, mohou se problémy projevit
poniaoprava zvySuje naklady firmy MERTASTAV. Skala hodnoceni je , zkrdcend,

‘

standardni, nadstandardni “.

DodrZeni technologickych postupi, piedpisi

Dodavatel je hodnocen, zda dodrzuje piedepsané technologické postupy a predpisy. Neékteri
dodavatelé se ve snaze urychlit procesy a uSetfit naklady dopoustéji téchto prestupki
a ohrozuji tak vysledné dilo. Nedodrzovani s sebou nese rizika vzniku nekvalitniho dila
a mnoha nedostatkil, které se mohou projevit v budoucnu. Z tohoto divodi je tieba
dodavatele posoudit, ale i pfesto pii ¢innosti kontrolovat ¢i usmériiovat. Pro toto kritérium
jsou uréeny parametry ,, nedodrzuje, obcas dodrzuje, obcas nedodrzuje, témer vzdy dodrzZuje,

vzdy dodrZuje .
3.2.3 3. kategorie kritérii

Reference

Pohled jinych odbérateli potencidlniho dodavatele je dulezity i pro nés. Proto bylo vybrano
toto kritérium, které pfedstavuje ohlasy na spolupraci s dodavatelem v minulosti. OvSem
znadi 1 pritomnost konkrétnéjSiho druhu referenci neboli to, jaké mél dodavatel minulé
zakazky, kdo byl odbératel, za kolik byla zakézka vyhotovena apod. Jedna se o tzv. referencni

listy. Pro toto kritérium jsou vytyCeny atributy ,, negativni, standardni, pozitivni, nejsou *.

Délka spoluprdce

Délka spoluprace je vyjadfovana v letech. Plati pro ni, Ze ¢im je doba spolupréce delsi, tim je
hodnoceni vyssi, jelikoz se pfedpoklada dobra zkuSenost s dodavatelem a tedy kvalitni

vysledky. Nabizené hodnoty jsou v rozsahu ,, novy, do 1 roku, do 5 let, vice nez 5 let “.
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Organizace a komunikace

Zde se hodnoti komplexni pfistup k jednani daného dodavatele. Jeho ochotu spolupracovat,
profesionalitu, schopnost organizace, schopnost fesit problémy, ale také se hodnoti moralka
a pracovitost zaméstnanci. Je to jeden z faktordi, ktery ovliviluje vztahy s dodavateli
a na zakladé¢ jeho negativniho vyhodnoceni je mozné, ze nebude uskutecnén opakovany
obchod. V modelu je na vybér zparametr , problematickd, zdlouhava, primeérna,

bezproblémova “.

3.2.4 4. kategorie Kritérii

Splatnost

Kritérium popisujici délku nabizené splatnosti. Hodnoti se zejména schopnost dodavatele
nabidnout pozadovanou splatnost, ¢i jestli je ochoten nabidnout jesté¢ nadprimérnou.
Je hodnoceno podobné jako kritérium zaruéni doby ¢ili pokud je delsi doba splatnosti,
je dodavatel ohodnocen Iépe. V tomto piipad¢ je zvolena Skala moznosti jako ,,zkrdcend,

‘

standardni, nadstandardni “.
Pojisteni

Pojisténi vystihuje také divéryhodnost dané¢ho subjektu a je otdzkou, jestli vilbec uzavirat
obchod s dodavatelem, ktery nema alesponi zakladni stavebné-montazni pojisténi a pojisténi
odpovédnosti za skody vici tfetim strandm. Nabidka hodnoceni je sice ,,ne, obcas, vzdy*“,

nicméné znamena dostate¢né pojisténi z pohledu zakaznika a tedy spole¢nosti MERTASTAV.

Je pak na zkusenostech hodnotitele, jak vyhodnoti danou situaci a jaké bude potieba pojisténi.

Firemni kultura

Dodrzovani firemni kultury je pro spole¢nost dilezitd, protoZze se tim prokazuje také
profesionalita a seridznost. Firemni kultura subjektu poukazuje na jeho kvalitu jako celku.
Budi dobry dojem pfi jednani. Dale je pro spolecnost podstatné, aby védela, ke komu
pracovnici pohybujici se na stavbé patii, komu patii jaké stroje, mechanizace ¢i zda vibec
maji vlastni. VSechny tyto faktory vzbuzuji ve spolecnosti pocit divéryhodnosti, jistoty

a prehlednosti. Dodavatelé jsou hodnoceny parametry ,, nedodrzuje, dodrzuje, nema “.
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3.3 NAVRH MODELU PRO HODNOCENI DODAVATELU V
PROSTREDI PROGRAMU EXCEL

3.3.1 Vstupni matice

Vychozim bodem pro cely model je zdkladni vstupni matice sestavena z vybranych kritérii
a jejich jednotlivych parametrl, které jsou vyjadieny predevsim slovné. Na zékladé téchto
parametrl je hodnocen kazdy dodavatel spole¢nosti. Z kompletniho vybéru zvolenych
atributi vzejde celkové hodnoceni. Kritéria byla stanovena tak, aby byla aplikovatelna
u vSech dodavatell, nicméné jak uz jsem zmifioval diive, pomoci kritéria BOZP se nebudou
hodnotit dodavatelé materialu, jelikoZ u nich nerozhoduje. U vSech ostatnich je ale velmi
dilezité. Fakt, ze se s timto kritériem nepocitd, je zohlednén pii vyhodnoceni dodavateld
materidlu odectenim bodti za BOZP a je o tuto bodovou hodnotu tedy upraven jejich vypocet.
Kritéria i parametry jsou piehledné zobrazeny v této tabulce. Barevné rozliSnosti odpovidaji

zatazenim kritérii do jednotlivych kategorii diilezitosti pocinajic vlevo.

Tabulka 1: Vstupni matice s konkrétnimi atributy kritérii (Zdroj: vlastni zpracovani)

2 Dodrzeni 2 . a g

Pﬁ:ﬁm Ziruéni doba ﬁuﬂ'ﬁ?ﬁﬁﬁﬂa Reference spﬁiﬂ:ﬂ (l’m’il“’“zm‘;‘:: Splatnost | Bojiiténd i’m‘l’;’
1 Nedodriuie  |Nedodriuje | Vebnispatnd|  Nedodrinje b Zhrdcend Nedodrfuje | Negatirni | Nowj Problematicki Thrdcend He Nedodrinje
2 | Obbssdodetue | Cistweiné | Spatmd  |Obbisnedodrbue| Wiitnetns | Standardni | Obfsdodefwe | Standardd| Doroka Tdlouhavd Standardni Obias Dodéuje
3 | Obfawnedodiiue | Dodriue | Primdmd | Vidpdedriuie | Nibdy |Nedstwndandni] Obfasnedodbue | Posthm | DoSlt Primérnd Nadstandardui|  Vady Nemd
4 [ Téméf vady dodeznje Viphowujiri | 5 predsthem Teméf vady dodeduje | Nejsou | Vice ned 5 let| Bezproblémovd, rychld
5 | Vedydodriuje Dobrd Vady dodréuje
b Veltui dobrd
7 Vinikajicd

3.3.2 Transformac¢ni matice

Hodnoty jednotlivych funkci clenstvi se voli na zakladé priorit subjektu pracujiciho
s modelem. Zde byly hodnoty stanoveny dle jednotlivych kategorii dllezitosti kritérii.
Maximalni i minimalni hodnoty, které mohou u daného kritéria nastat, se vyskytuji v buitkach
nad funkcemi Cclenstvi. Na pravé stran¢ tabulky je také suma vSech minim a maxim
hodnocenych kritérii. Tyto sumy jsou napomocné pro vypocet hodnoceni dodavatele, jelikoz

je vztazeno pravé k maximalnim a minimalnim hodnotam.
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Tabulka 2: Transforma¢ni matice véetné funkci ¢lenstvi (Zdroj: vlastni zpracovani)

a Dodrzeni p o o 3
Problémys| . S Délka Organizace 2 ... | Firemni
a Refes . o Splatnost
dodivkou BN lnclumﬂlngau:kyt:hﬂ Hence spoluprice komunikace pamos LEpHi Tultura
postupn, piedpisa
1 1] 1] 50 50 50 50 1] 50 50 30 0 30
2 100 200 100 200 200 150 100 100 100 50 ao (il 100
3 200 400 150 300 300 300 200 200 150 100 150 150 0
4 300 250 400 250 0 200 200
5 400 300 300
6 350
7 400
MIN 0 0 5 ] 5 5 0 0 5 0 0 o |Celkem min:
MAX 400 400 400 400 300 300 300 200 200 200 150 150 100 Celkem max:
r » i
3
g
b
l» b J

3.3.3 Ukazka vstupni stavové matice dodavatele

Matice jednotlivych dodavatell je v pfimé vazbé na piedchozi dvé vychozi. S tim rozdilem,

Ze uvnitt této matice se vyskytuji pouze hodnoty 0 a 1. Vyjadiuje situaci, kdy konkrétni

hodnota parametru kritéria odpovidd danému dodavateli. Jinak feceno, vime-li, Ze

s dodavatelem spolupracujeme déle nez 5 let, zapiSeme do pole, které svou pozici odpovida

hodnoté ve vychozi matici, 1. V dalSich moznostech kritéria piSeme 0, coZ je z logiky véci

ziejmé. Tento ptipad je patrny na vstupni stavové matici firmy ORELA.

Tabulka 3: Ukazka vstupni stavové matice spole¢nosti ORELA (Zdroj: vlastni zpracovani)

Dodrzeni Organizace
it | tabn | postpt, | R e omuia P14t Pofsen |
piedpisi [
1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0
2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
3 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1
1 0 0 0 1 0 1 0
3 1 1 0
] 0
7 0
OK | OK| OK 0K 0K QoK QoK oK OK 0K OK QK 0K [Celkem: 2440
1400 nizké 500 stredni 500 nizké a0 wysoke Podil: 68,63%
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3.3.4 Retransformacéni matice

Retransformacni matice slouzi predev§im pro pievod ¢iselného vyhodnoceni do jazykové
podoby. V nasem pfipadé je na zakladé vyhodnoceni miry rizika dodavatele stanoveno

pomoci této matice doporuceni, které je vidét tabulce retransformacni matice.

Je-li naptiklad vysledkem vyhodnoceni dodavatele hodnota mezi 40 a 50 %,
je automaticky vytvofeno doporuceni: ,,Zvdzit spolupraci s dodavatelem (snaha o vylepsSeni

podminek nebo ukonceni spoluprace). “

Tabulka 4: Retransformaéni matice (Zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnoceni dodavatele | H=75% 75% >H250% 50%=H=40% H<40Y%

UdrZovat spolupracis

dodavatelem a zamérit

se na moznd vylepsen
obchodniho vztahu

Doporuceni

Cely proces automatického nastaveni doporuceni po vyhodnoceni je zalozen
na propojeni jednotlivych tabulek v Excelu. Pfedeviim pomoci logické funkce KDYZ, ktera

je pii spravném nastaveni velmi uZite¢nym néstrojem pro jednoduchou automatizaci.
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3.3.5 Vyhodnoceni dodavatelit pomoci programu Excel

Pro nazornou ukdzku uvadim piiklad vyhodnoceni dodavateli s nejlepSim a nejhorSim

celkovym hodnocenim.

Pod textem vidite hodnoceni dodavatele Swietelsky. Jednd se celkové o nejlépe
vyhodnoceného dodavatele se 3180 body, coz odpovida 90,06 % maximalniho hodnoceni.
Firma Swietelsky je tedy hodnocena bez identifikovanych rizik a stanovenym doporucenim

je udrzovat a rozvijet spolupraci.

Na ptikladu vidite vytvofenou tabulku, kde jsou v horni Casti stanovend kritéria.
Ocislované tadky na levé strané odpovidaji poctu moznosti jednotlivych kritérii. Uvnitf
tabulky jsou jedni¢kami znazornény konkrétni volby danych kritérii. Ve sloupcich kritérii je
dole nastaveno opatieni, které zajisti moznost zvoleni pravé jedné moznosti u kritéria. Pokud
je spravng, je hodnota ,,OK“. Dale je pod timto opatfenim soucet bodii za danou kategorii
¢i skupinu kritérii a je automaticky stanovena mira rizika konkrétniho dodavatele v dané
kategorii. Napravo od tabulky je potom celkové ohodnoceni dodavatele v bodech
a procentech vyjadiujici podil maximalniho moZzného poctu bodl. Soucet bodl je stanoven
na zéklad¢é skaldrniho soucinu hodnot v této tabulce s bodovymi hodnotami v transformac¢ni
matici. Z vysledného hodnoceni je pak stanoveno automatické doporuceni, které je vytvoieno

za pomoci rozsahlé logické funkce KDYZ.

Tabulka 5: Nejlépe vyhodnoceny dodavatel a ukazka doporuceni (Zdroj: vlastni zpracovani)

Swietelsky

Probiny |, | Dedrienl ) : o
$ Z::;:u techn:,l:“gmﬁkych Reference ; 3:1“(1:& g:fn““:z“:;: Splatnost|  Pojisténi il::;::
Lok ]I:f*edplijn; o
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1
3 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
4 0 0 1 0 0 1 1
5 1 0 1
] 0
7 1
0K |OK| OK | OK 0K | OK 0K 0K 0K 0K 0K 0K 0K |Celkem: 3180
1600 #adné 650 nizké 500 #adné | 330 nizké |Podil:  90,06%|

o]
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Pro porovnani uvadim jest¢ nejhiife ohodnoceného dodavatele, kterym je spole¢nost
Hakov. Vyhodnoceni bylo provedeno obdobné¢ jako v ptedchozim ptipad€. VSimnout
si mizete také barevné odliSeni bun¢k s doporu¢enim, které je stanoveno automaticky
a odpovidda hodnoté i1 upravenosti retransformacni matici, se kterou je propojena pomoci

funkce KDYZ.

Tabulka 6: Nejhtife vyhodnoceny dodavatel a ukazka doporuceni (Zdroj: vlastni zpracovani)

Hakov

Probli DodrZeni Organizare
0 !““" Ziruin teckanlogiekjeh o o | Delka - Pojiéténi |Firenmi
i doba postupt, spoluprice | komunikac (odpovédnosti) | kultura
ity predpist e
1 1 0|0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0
2| 1 1] 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
3 1 0|1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1
4 0 0 0 0 1 0
. 0 0
6 0
7 0
0K |OK| OK | OK 0K | 0K 0K 0K 0K oK 0K 0K 0K |Celkem: 1390
650 vysoké 300 vysoké 350 stfedni | 90 vysoke Podil: W4T

OK

3.3.6 Grafické porovnani hodnoceni jednotlivych dodavatelii dle ¢innosti

V této casti prace naleznete grafy s kompletnim vyhodnocenim vSech dodavatelti rozdélenych

podle typu dodéavek jak je firma MERTASTAV poptava.

Grafy jsou barevné rozliSeny podle jejich vyhodnoceni. Modré barva znaci dodavatele
spolehlivého, Zluta dodavatele s nizkym rizikem spoluprace, oranzova znaci dodavatele
se sttednim rizikem a cervenou barvou je zobrazen dodavatel, se kterym by mélo byt

s ohledem na rizika spole¢nosti ukoncena spoluprace i navrzena prevence nespoluprace.

Zajimavé je, Ze hodnoceni dodavateli v jednotlivych oblastech subdodavek
je relativné odlisné, coz lze krasné€ pozorovat na vSech grafech. Z toho plyne také, jak jsou tito

dodavatelé vnimani vedenim analyzované spolecnosti.

V oblasti subdodavky opravy komunikaci si vedly firmy celkem dobte. Vysledkem je
celkové nejvyssi ohodnoceni firmy Swietelsky a dal$i naprosto bezproblémovy dodavatel,
firma Strabag, 3 dodavatelé spadajici do kategorie pokra¢ovani spoluprace a vylepSovani

vztahl a U posledniho by se méla situace zanalyzovat a zvazit dalsi pokracovani.
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100.00% | gy sge  9006% Opravy komunikaci

0001 68,32%  g7,08%
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43,48%
40,00%
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STRABAG Swietelsky EUROVIA TOPSTAV Vesely M=
Brno SILNICE

Graf 1: Grafické porovnani hodnoceni dodavateli na opravy komunikaci s barevnym rozli§enim dle miry
rizika (Zdroj: vlastni zpracovani)

Také dodavatelé materialu jsou hodnoceni celkem obstojné. Jeden je v modré kategorii

bezproblémovych, 3 dodavatelé spadaji do hodnoceni udrzovani a vylepSovani vztaht,

ale u zbylych 2 bylo vyhodnoceno jiz stfedni riziko spoluprace pro spole¢nost.

100,00% - Dodavatelé materialu
A 75,18%
80,00% 69,86%
60,28% ap
it 56,74%
60,00% - =
46,35% 47,16%
40,.00%
20,00% 4
0,00% * - - - . v ‘
Glasspol Pipelifte Technoma Ptacek JOKVA Richter +
Frenzel

Graf 2: Grafické porovnani hodnoceni dodavateld materialu s barevnym rozliSenim dle miry rizika

(Zdroj: vlastni zpracovani)

U oblasti subdodavek elektroinstalace firma MERTASTAV uvedla 3 hlavni
dodavatele, se kterymi spolupracuje. Vysledkem je jedno uspokojivé hodnoceni a 2 hodnoceni

dodavateltl, u kterych by se mél zvazit dalsi postup spoluprace.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o specificky obor, ktery firma MERTASTAV
zabezpec€uje vyhradné subdodavatelsky, ma tudiz i vyssi naroky na tyto dodavatele. Na trhu
ziejm¢ neni dostatek takovych dodavateld, ktefi by vice uspokojili potieby firmy. Je
pravdépodobné, ze spolecnost bude se vSemi dodavateli nadale udrzovat kontakt. Mohla by

se ale zamé&fit na spoleéné vylepSeni vztahii a zvySeni hodnoty daného dodavatele pro firmu

MERTASTAV.
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100,00% Elektroinstalace

80,00% 68,63% ]

60,00% 46,89%

40,06%

40,00%

20,00% A

0,00% +——— —y — —
ORELA ELPREMO SKS Blansko

Graf 3: Grafické porovnani hodnoceni dodavateli elektroinstala¢nich praci s barevnym rozli§enim dle
miry rizika (Zdroj: vlastni zpracovani)
Prestoze se jedna o velmi dulezitou oblast pokryti subdodavek. Predevsim pak
V narocich zakéazek ze statniho sektoru. Nevyslo hodnoceni ¢innosti protlakd, pfili§ pozitivné.
Na druhou stranu neni hodnoceni ani vyhradné negativni. Vedeni spole¢nosti ma moZna opét

vys$s§i ndroky na tuto subdodavatelskou ¢innost. Vysledkem jsou 3 subdodavatelé v pasmu

nizkého rizika a 2 v pasmu, kde stoji za zvazeni dalsi spoluprace.

100,00% - Protlaky
74,53%
80,00% - =
54,66% 56,83%
Al : 49,69% o=
60,00% : 43,48%
40,00% -
20,00%
0,00% ' y ' Y ' '
TALPA  Michlovsky ELQA OHLZS  TerraService
Hradéany

Graf 4: Grafické porovnani hodnoceni dodavateli protlac¢ovacich praci s barevnym rozlisenim dle miry

rizika (Zdroj: vlastni zpracovani)
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V kategorii zelezobetonovych subdodavek eviduji 3 dodavatele, z nichz 1 je hodnocen
velmi dobfe a nehrozi u n¢j riziko, dalsi je hodnocen nizkym rizikem s vidinou moznych
vylepSeni dodavatelsko-odbératelskych vztahti a posledni je vyhodnocen na hranici stitedniho

az vysokého rizika, proto je na misté opatrnost a zvazeni dalsi spolupréce.

-~
Zelezobetonové konstrukce
100,00%
80,75%
20,00%
55,59%
60,00% - =
41,61%
40,00%
20,00% -
0,00% - v y -
SPH stavby VHS Brno Stazepo

Graf 5: Grafické porovnani hodnoceni dodavatelii Zelezobetonovych konstrukei s barevnym rozliSenim

dle miry rizika (Zdroj: vlastni zpracovani)

7~

V kategorii montazi technologickych celkt jsou velké rozdily pti vyhodnoceni. Jedna
se o dilezitou kategorii pro usp&$né dokonceni zakazky, a proto by se méla také sledovat
kvalita subdodavateli a vyplyvajici rizika z obchodnich vztahti. Nejlépe se umistila
spole¢nost VHZ — DIS s hodné vysokym ohodnocenim, ovSem zbylé 4 spolecnosti o dost
zaostavaji. Jedna je hodnocena nizkym rizikem, 2 stfednim a u posledni, kterda méa zaroven

nejhorsi celkové hodnoceni, je doporuceno neuzavirat spolupraci vzhledem k moznym

rizikim.
10000% 7 Montaz technologickych celk(
g
B80,00%
60,00%, 52,48%
" 46,89%
42.24%
40,00% AT %
20,00% 4 '
0.00% +— : — = — - '
VHZ -~ DIS VHS Brno Hakov OMS Walter EKOMVO

e

Graf 6: Grafické porovnani hodnoceni dodavateli na ¢innost montazi technologickych celki s barevnym

rozlienim dle miry rizika (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Dale nasleduje ukézka navrzen¢ho ovladdaciho prvku, ktery slouzi pro hodnoceni
dodavatele na zaklad¢ vybranych kritérii a hodnoti miru rizika dodavatele dle jednotlivych
skupin kritérii.

Od ostatnich matic jednotlivych dodavateli se lisi predevsim ptitomnosti prvku, ktery

pfi kliknuti na néj nabizi moznosti volby parametru kritérii.
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3.3.7 Navrh ovladaciho prvku

(o

Obrazek 15: Ovladaci panel pro vyhodnoceni dodavatele (Zdroj: vlastni zpracovani)

?ms Zarnéni doba mm Reference Délla spoluprice | Organizacea konmnikace Sphimost PojiSténi | Firermilulinra
i Tedodriuje 1 (Wedodrfuje| 1 |Velmidpamd| o Tedodriuje i Gasto i hroend 1 Hedodréuje 0 | Wegtvni | 0 Tovy i Problematickd 1 hroend 1 | He | 0 |Wedodrfme| 0
2|  Obisdodrinje 0 Gastermi | 0 Syatmi 0 |Obmsnedodrivje| 0 |Vyjimemé| 0 Standardni 0 Obizs dodrinje 0 |Sandardwi| 1 | Dolvekn | 1 Ldlonhavd 0 Standardni 0 [Ob@s| 1 | Dodréwe | 1
3| Obfsnedodrinje i Dodrfuje | 0 | Primémd | 0 | Vidydodwduje | 0 Tikdy 1 |Nadsmndardni| 0 Obizsnedodrinje 0 | Pozithvei | Dobler i Primémi 0 |Nadsendardni| 0 |VEdy| 0 Hemd 0
4| Témirvidy dodrije| 0 Vyhovujld | 0 Spredstihem 1 Témétvidy dodrinje| 0 Hejzon 0 |ViceneZSlet| 0 |Begproblémovdrychld| 0
Bl Vily dodriuje 0 Dobrd 0 Vidy dodrinje 1
(3 Velmi dobrd | 1
T Vyuikgjid | 0
Soucet 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Kontrola Ok 0K 0] Of O O Of 0K ] O O 0K 0K
Yolba 1 1 6 4 3 1 5 2 2 1 1 2 2
NedadrZuie w|Nedodriuie | Vel dobra ¥ | 5 piedstihem ¥ | hikdy j Thedcend ¥ | vidy dodriuje i Standardni ¥ J Do 1 roku = Problematicks ¥ | Zhrécend ¥ | Ohtas j Dodréuje j
50 550 nikériko | 0 " wsokérike | 10 | stiedninizko |
Hodnoceni: 1790
Podil: 4, 85%, 9



34 NAVRH MODELU PRO HODNOCENI DODAVATELU V
PROSTREDI PROGRAMU MATLAB

3.4.1 NavrZeny fuzzy systém

Z divodd uvedenych v prvni casti této kapitoly jsem si rozdélil pro vytvofeni modelu
v programu MATLAB kritéria do 4 kategorii podle dulezitosti. Z kazdé kategorie je vypocitan
vystup, ktery slouzi jako nasledny vstup pro celkové vyhodnoceni doporuceni. Cely

tento proces a rozdéleni kritérii je ndzorn€ zpracovan v diagramu niZze.

Hodnoceni drovng
rizika 1. kategorie

1_kategorie

kritéii Keritéii

Problémy s
dodavkou
B Hodnoceni drovné
Zanséni dosa 2 kalegorie rizika 2. kategorie
knitéii kritérii -
Vyhodnoceni
DodrZeni -
technaiog postupi [— a navrh

doporuceni

Hodnoceni drovngé
rizika 4. kategorie
kritérii

4 kategone
kniténi

Firemni kultura

Obrazek 16: Diagram navrZeného fuzzy systému (Zdroj: vlastni zpracovani)



Ke tvorbé modelu se vyuziva Fuzzy Logic Toolbox v programu MATLAB. Kompletni
model pak obsahuje celkoveé 6 soubort, z nichz je 5 .fis soubort a 1 soubor typu .m, ktery cely
model spousti a slouzi jako zdrojovy kéd. P&t souborii s piiponou fis je vytvoieno z divodd,
které¢ byly zminény vySe. Jednd se o 4 soubory piredstavujici jednotlivé kategorie kritérii
a jeden, ktery zpracuje vystupy z téchto soubort a ty mu slouzi déle jako vstupy pro kone¢né

vyhodnoceni.

Déle uvedu postup tvorby vSech souborti dulezitych pro fungovani modelu. Vzhledem
k tomu, ze by ukazka celé tvorby modelu byla velmi obsahlé, uvedu pouze ptiklady nekterych

jeho c¢asti, které jsou ovSem obdobné u ostatnich.

3.4.2 FIS editor

FIS editor je zakladni nastroj, ktery poklada stavebni kdmen celého fuzzy systému. Nastavuje
se zde mnozstvi vstupl a vystupd, jejich nazvy, dale naptiklad ~ implikace, agregace nebo

metody defuzzifikace. FIS editor je zaroven vstupni branou do ostatnich nastroji fuzzy boxu.

Na obrazku 17 je zndzornén FIS editor nataveni celkového hodnoceni modelu.
Vstupnimi proménnymi pro vyhodnoceni jsou vysledky z ptedchozich €ty boxil a jsou vidét
na levé stran¢. Naproti nim leZi jediny vystup nazvany piihodné jako ,, vysledek “. Dvojklikem
na jednu z proménnych se dostaneme do MF editoru a pokud klikneme na box hodnoceni

budeme odkazani do Rule editoru pro vytvaieni pravidel.
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Obrazek 17: FIS editor — fuzzy zpracovani jednotlivych bloki (Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.4.3 Nastaveni vstupnich a vystupnich proménnych

Nastaveni vstupnich i vystupnich proménnych probihd v nastroji Membership function editor
neboli ¢esky zvany Editor funkci ptislusnosti. Spousti se klikem na jednu z proménnych v FIS

editoru.

Slouzi k nastaveni parametrii a vlastnosti jednotlivych vstupujicich i vystupujicich
proménnych. Nejprve je zapotitebi zadat jejich pocet a nazev. Dale se nastavuji konkrétni

parametry, tvary a rozsah proménnych. Parametry lze nastavit zapsanim do pole ,, params

nebo tazenim pfimo v grafu oznacené funkce.

Na obrazcich nize je vidét nastaveni prvni kategorie vstupnich proménnych a jejiho vystupu.
U obou je nastaven rozsah jednotlivych parametrii odpovidajicich kritérii a jako typ funkci
ptislusnosti je trimf. Rozsah funkci vstupl je v tomto piipadé¢ 1 — 5, coz odpovida
jednotlivych volbam ,,dodrzeni sjednané ceny“. U vystupu je pak rozsah nastaven 1 — 100

a predstavuje procentni rozlozeni.
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Obrazek 18: MF editor — nastaveni vstupnich proménnych 1. kategorie kritérii (Zdroj: vlastni

zpracovani)
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Obrazek 19: MF editor — nastaveni vystupnich proménnych 1. kategorie kritérii (Zdroj: vlastni

zpracovani)

3.4.4 Rule editor

Rule editor umoZiiuje vytvaret pravidla pro chovani fuzzy systému a optimalni chod systému.
Dulezité je, aby bylo nastaveno dostate¢né mnozstvi spravné stanovenych pravidel. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o stézejni Cast navrhovaného modelu, je tfteba dbat zvySené opatrnosti

a pravidla nastavovat tak, aby byl vystup co nejvice odpovidajici skutecnosti.

Samotny proces nastaveni pravidel se provadi vybérem konkrétniho parametru
odpovidajiciho kritéria, spojenim pomoci ,,and, or“ s dal§Sim parametrem jiného kritéria

a stanovenim vysledného parametru, ktery vychazi z ptedchozich voleb.

Na ptikladu mzeme pozorovat rule editor pii nastavovani pravidel pro prvni skupinu
kritérii. Vysledné hodnoceni vychazi z nastaveni pravidel Ctyt kritérii, kterd jsou v tomto
pfipad¢ cena, BOZP, kvalita a dodrzeni terminu realizace. U vSech pravidel je nastaveno
spojeni ,,and ““ a vdha na 1. Vahu kritéria Ize v zavislosti na pozadavcich ménit (hodnoty 0 az

1), ale vychozim nastavenim je 1.
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Obriazek 20: Rule editor — rué¢ni nastaveni pravidel fuzzy systému (Zdroj: vlastni zpracovani)

Toto pravidlo lze interpretovat jako situaci kdy dodavatel: ,,vidy dodrzuje sjednanou
cenu, dodrzuje zdasady BOZP, kvalita je velmi dobra a obcas nedodrzuje terminy realizace

nebo dodavky, pak je u dodavatele identifikovano nizké riziko.*

3.4.5 Rule viewer

Pravidla ur€ujici chovani systému nastavuji v rule editoru, ale pro jejich optimalni chovéani
se vyuziva dalSiho nastroje. Jedna se o Rule viewer, ktery vyobrazuje jednotliva pravidla
a umoziuje jejich ladéni pro presnéjsi fungovani.

Ocislované tadky odpovidaji jednotlivym pravidlim a ve sloupcich jsou zase kritéria
s jejich aktualnimi hodnotami. Posledni sloupec ptedstavuje vystup s hodnocenim a zobrazuje

fungujici pravidlo.

Pro odzkouseni, ktera pravidla funguji pro konkrétni hodnoty, poslouzi ¢erveny jezdec
pfitomny u kazdé vstupni proménné. Dal§i moznosti jak odzkouSet fungovani konkrétnich

pravidel, je zapsani hodnot do pole ,, input “.
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Obrazek 21: Rule viewer — prohlize¢ pravidel, spole¢nost Glasspol (Zdroj: vlastni zpracovani)

Na obrazku vidime fungovani pravidel v konkrétni situaci. Ve sloupcich jsou vysledky
ctyt kategorii kritérii, které se promitaji do konecného hodnoceni. Tuto situaci mizeme
interpretovat takto: ,, pokud je vysledek 1. skupiny kritérii 75,8 (nizké riziko), zaroven vysledek
2. skupiny kritérii 72,4 (nizké riziko), zaroven vysledek 3. skupiny kritérii 72 (nizké riziko)
avysledek 4. skupiny kritérii 70,1 (nizké riziko), pak je konecnd hodnota 74,2 s hodnocenim
tesné spadajicim do Zluté kategorie, kde je doporuceni udrzovat spolupraci s dodavatelem
a zameérit se na mozna vylepseni obchodnich vztahit”. Pro ukazku bylo vybrano hodnoceni

spolecnosti Glasspol.

3.4.6 Surface viewer

Nastroj Surface viewer slouzi ke sledovani zévislosti konkrétnich vstupnich proménnych
na vystup ve 3D. Nevyhodou v nasem ptipad¢ ovSem je, Ze madme stanoveny vétSinou 3 nebo
4 vstupni proménné a Surface viewer umoziuje prohlizeni pouze 2 vstupli na 1 vystup.
Na nasledujicim obrazku pozorujeme zavislost vysledki z prvni a druhé kategorie kritérii
na kone¢ném hodnoceni. Také zde kontrolovat spravnost fungovani, jelikoz by plocha

pii spravném fungovani méla probihat jak v horizontalnim, tak vertikalnim smeéru.
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Obrazek 22: Surface viewer — 1. a 2. kategorie kritérii (Zdroj: vlastni zpracovani)

3.4.7 M soubor

Jedna se o soubor, ktery slouzi k nacteni vstupnich dat a jejich vyhodnoceni. Soubor je
zapotiebi presn¢ nadefinovat tak, aby odpovidala vytvorena data fis souboriim a v syntaxi
nebyly Zadné chyby ¢i nedostatky. Do souboru lze pomoci znaku procenta (%) vkladat
| komentafe pro lepsi orientaci. Pro zabranéni postupnému vypisovani na obrazovku jsou
u jednotlivych ¢asti pouzity na konci fadku stiedniky.

Vypracovany m soubor je rozdélen na nékolik ¢asti. Obsahuje 4 casti predstavujici
hodnoceni skupin kritérii, 1 pro celkové vyhodnoceni téchto skupin, dal§i ¢ast prevadi
celkové hodnoceni do slovniho vyjadieni doporuceni a v posledni Casti je zadan ptikaz

pro zobrazeni prohliZzeni pravidel (Rule viewer) a plochy systému (Surface viewer).

Prvnich 5 casti se skladd z nékolika zakladnich ptikazl, které slouzi k nacteni
a vyhodnoceni dané skupiny. ,, Readfis “ slouzi pro nacteni konkrétniho modelu (prvni, druha,
treti, ¢tvrta, vysledek), pfikazem ,,input“ se nacitaji vstupni data €ili zvolena kritéria a ptikaz
,evalfis“ vyhodnoti cely proces. Pro zajisténi spravného fungovani modelu a nemoznosti
zadat jiné moznosti nez jsou stanoveny u jednotlivych vstupi, byla také do souboru zaclenéna

opatfeni viditelna v tomto m souboru.
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prvni=readfis ('prvniskupina.fis');

while true

dodrzenisjednaneceny=input ('Zvolte, jak casto dodrzuje dodavatel sjednané ceny:
1)nedodrzuje, 2)obcas dodrzuje, 3)obcas nedodrzuje, 4)témétr vidy dodrzuje, 5)vidy
dodrzuje \n');

if (mod(dodrzenisjednaneceny, 1) == 0 && dodrzenisjednaneceny >= 1 &&
dodrzenisjednaneceny <= 5)

break

else

disp('Zadavejte pouze nabizenad ¢isla volby!!!")

end

end

while true

bozp=input ('Zvolte, zda dodrzuje dodavatel zasady bezpecénosti prace: 1l)nedodrzuje,
2)castecné, 3)dodrzuje \n');

if (mod(bozp, 1) == 0 && bozp >= 1 && bozp <= 3)

break

else

disp('Zadavejte pouze nabizend c¢isla volby!!!")

end

end

while true

kvalita=input ('Zvolte jaka je vyslednd kvalita produktu ¢i sluzby dodavatele:
1)velmi Spatnéa, 2)3patna, 3)prumérna, 4)vyhovujici, 5)dobréa, 6)velmi dobréa,
7)vynikajici \n');

if (mod(kvalita, 1) == 0 && kvalita >= 1 && kvalita <= 7)

break

else

disp ('Zadavejte pouze nabizend c¢isla volby!!!")

end

end

while true

dodrzeniterminurealizacenebododavky=input ('Zvolte, jak casto dodrzuje dodavatel
termin realizace nebo dodavky: 1)nedodrZuje, 2)obcas nedodrzuje, 3)vidy dodrzuje,
4)s predstihem \n');

if (mod(dodrzeniterminurealizacenebododavky, 1) == 0 &&
dodrzeniterminurealizacenebododavky >= 1 && dodrzeniterminurealizacenebododavky <=
4)

break

else

disp('Zadavejte pouze nabizena ¢isla volby!!!")

end

end

vysledekprvni=evalfis ([dodrzenisjednaneceny bozp kvalita
dodrzeniterminurealizacenebododavky], prvni);

druha=readfis ('druhaskupina.fis'");

while true

problemysdodavkou=input ('Zvolte, zda se u dodavatele vyskytly ¢i vyskytuji problémy
s dodavkou: 1)c¢asto, 2)vyjimecné&, 3)nikdy \n');

if (mod(problemysdodavkou, 1) == 0 && problemysdodavkou >= 1 && problemysdodavkou
<= 3)

break

else

disp('Zadavejte pouze nabizenad ¢isla volby!!!")

end

end

while true

zarucnidoba=input ('Zvolte, jakou dodavatel nabizi zarucé¢ni dobu: 1)zkracena,
2)standardni, 3)nadstandardni \n');

if (mod(zarucnidoba, 1) == 0 && zarucnidoba >= 1 && zarucnidoba <= 3)

break

else

disp('Zadavejte pouze nabizend ¢&isla volby!!!")

end

end

while true
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dodrzenitechnologickychpostupupredpisu=input ('Zvolte, jak casto dodavatel dodrzuje
¢i nedodrzuje technologické postupy: 1)nedodrzuje, 2)obcas dodrzuje, 3)obcas
nedodrzuje, 4)téméf¥ vzdy dodrzuje, 5)vzdy dodrzuje \n');

if (mod(dodrzenitechnologickychpostupupredpisu, 1) == 0 &&
dodrzenitechnologickychpostupupredpisu >= 1 &&
dodrzenitechnologickychpostupupredpisu <= 5)

break

else

disp('Zadavejte pouze nabizena ¢isla volby!!!")

end

end

vysledekdruha=evalfis ([problemysdodavkou zarucnidoba
dodrzenitechnologickychpostupupredpisu], druha);
treti=readfis('tretiskupina.fis'");

while true

reference=input ('Zvolte jaké mé& vétsinou dodavatel reference: 1)nejsou,
2)negativni, 3)standardni, 4)pozitivni \n');

if (mod(reference, 1) == 0 && reference >= 1 && reference <= 4)

break

else

disp ('Zadavejte pouze nabizend c¢isla volby!!!")

end

end

while true

delkaspoluprace=input ('Zvolte délku spolupréce s dodavatelem: 1)novy, 2)do 1 roku,
3)do 5 let, 4)vice nez 5 let \n');

if (mod(delkaspoluprace, 1) == 0 && delkaspoluprace >= 1 && delkaspoluprace <= 4)
break

else

disp('Zadavejte pouze nabizena ¢isla volby!!!")

end

end

while true

organizaceakomunikace=input ('Zvolte jaka je organizace dodavky dodavatelem a
komunikace s nim: 1l)problematicka, 2)zdlouhava, 3)pruimérna, 4)bezproblémova rychla
\n');

if (mod(organizaceakomunikace, 1) == 0 && organizaceakomunikace >= 1 &&
organizaceakomunikace <= 4)

break

else

disp('Zadavejte pouze nabizena ¢isla volby!!!")

end

end

vysledektreti=evalfis ([reference delkaspoluprace organizaceakomunikace], treti);
ctvrta=readfis('ctvrtaskupina.fis');

while true

splatnost=input ('Zvolte, jakou nabizi dodavatel vétSinou splatnost: 1)zkracena,
2)standardni, 3)nadstandardni \n');

if (mod(splatnost, 1) == 0 && splatnost >= 1 && splatnost <= 3)

break

else

disp('Zadavejte pouze nabizenad ¢isla volby!!!")

end

end

while true

pojisteni=input ('Zvolte, zda byva dodavatel pojistény: 1l)ne, 2)obcas, 3)vidy \n');
if (mod(pojisteni, 1) == 0 && pojisteni >= 1 && pojisteni <= 3)

break

else

disp('Zadavejte pouze nabizend ¢&isla volby!!!")

end

end

while true

firemnikultura=input ('Zvolte, zda dodavatel dodrzuje firemni kulturu: 1)nema,
2)nedodrzuje, 3)dodrzuje \n');

if (mod(firemnikultura, 1) == 0 && firemnikultura >= 1 && firemnikultura <= 3)
break

else
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disp('Zadavejte pouze nabizend ¢isla volby!!!")
end
end
vysledekctvrta=evalfis([splatnost pojisteni firemnikultural], ctvrta);
vysledek=readfis ('hodnoceni.fis’');
hodnoceni=evalfis([vysledekprvni vysledekdruha vysledektreti vysledekctvrtal,
vysledek) ;
hodnoceni
disp('Zde je k dispozici vyhodnoceni dodavatele a navrzend doporuceni na zakladé
zadanych kritérii:')
if hodnoceni < 40

disp ('Ukonc¢it spolupraci s dodavatelem a vyhledat vhodnéjsiho (neni pro nas
ekonomicky vyhodna, protoZe existuji rizika, kterd by nédm zplusobila soucasné ci
budouci vydaje)')
else if hodnoceni < 50

disp('Zvéazit spolupréci s dodavatelem (snaha o vylepsSeni podminek nebo
ukonceni spolupréace) ')
else if hodnoceni < 75

disp ('Udrzovat spolupraci s dodavatelem a zamé€f¥it se na mozna vylepSeni
obchodniho vztahu')
else

disp('Udrzovat a rozvijet spolupraci s dodavatelem')
end
end
end
surfview (vysledek)
ruleview (vysledek)

3.4.8 Ukazka vyhodnoceni dodavatele

Zvolte, jak casto dodriuje dodavatel sjednané ceny: 1) nedodrzuje, 2) obcas dodriuje, 3)
obcas nedodrzuje, 4) téemer vzidy dodrzuje, 5) vidy dodrzuje

5

Zvolte, zda dodrzuje dodavatel zasady bezpecnosti prdce: 1) nedodriuje, 2) cdstecné, 3)
dodrzuje

1

Zvolte jaka je vysledna kvalita produktu ¢i sluzby dodavatele: 1) velmi Spatnd, 2) Spatnd, 3)
prumeérna, 4)vyhovujici, 5)dobra, 6)velmi dobra, 7)vynikajici

6

Zvolte, jak casto dodrzuje dodavatel termin realizace nebo dodavky: 1) nedodrzuje, 2) obcas
nedodrzuje, 3) vidy dodrzuje, 4) s predstihem

2

Zvolte, zda se u dodavatele vyskytly ¢i vyskytuji problémy s dodavkou: 1) casto, 2) vyjimecné,
3) nikdy

2

Zvolte, jakou dodavatel nabizi zarucni dobu: 1) zkrdcend, 2) standardni, 3) nadstandardni

3
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Zvolte, jak casto dodavatel dodrzuje ¢i nedodrzuje technologické postupy: 1) nedodrzuje, 2)
obcas dodrzuje, 3) obcas nedodrzuje, 4) temer vzdy dodrzuje, 5) vzdy dodrzuje
4
Zvolte, jaké ma vétsinou dodavatel reference: 1) nejsou, 2) negativni, 3) standardni, 4)
pozitivai
1
Zvolte délku spoluprace s dodavatelem: 1) novy, 2) do 1 roku, 3) do 5 let, 4) vice nez 5 let
4
Zvolte, jaka je organizace dodavky dodavatelem a komunikace s nim: 1) problematicka, 2)
zdlouhava, 3) prumeérnd, 4) bezproblémova rychla
4
Zvolte, jakou nabizi dodavatel vétsinou splatnost: 1) zkrdcend, 2) standardni, 3)
nadstandardni
3
Zvolte, zda byvad dodavatel pojisteny: 1) ne, 2) obcas, 3) vidy
3
Zvolte, zda dodavatel dodrzuje firemni kulturu: 1) nema, 2) nedodrzuje, 3) dodrzuje
1
vysledekprvni =
75.8133
vysledekdruha =
72.3946
vysledektreti =
72.0400
vysledekctvrta =
70.1395
hodnoceni =
74.1769

Zde je k dispozici vyhodnoceni dodavatele a navrzena doporuceni na zdklade zadanych
kritérii:
Udrzovat spolupraci s dodavatelem a zamérit se na moznd vylepseni

obchodniho vztahu.
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3.4.9 Grafické vyhodnoceni dodavatelii pomoci programu MATLAB

Vyhodnoceni dodavatelti pomoci programu MATLAB je v tolerované odchylce od vysledki
v Excelu. VétSina vysledki je podobna a zmény zafazeni dodavatelti do kategorii doporuceni
se nelisi o vice nez jednu (zména doporuceni o kategorii vySe nebo nize). Na nasledujicich
grafech vyhodnoceni dodavateli zdiraznim pouze ty, jez zménili kategorii doporuceni ¢ili

barevné zvyraznéni.

V oblasti opravy komunikaci se pouze snizila kategorie dodavatele M — silnice, ktery

byl jiz pomoci Excelu hodnocen nejniz§im vysledkem.

100,00% 1 Opravy komunikaci
sooow | 7538% 7572%

o 64,31% 6573%  6346%
60,00% 53,30%
40,00% 1
20,00%

0,00% + v v v rd
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Graf 7: Porovnani vyslednych hodnoceni dodavatelii na opravy komunikaci (Zdroj: vlastni zpracovani)

Podle grafu hodnoceni dodavateld materialu se snizila kategorie dodavatele Glasspol,
nicméné pii pohledu na konkrétni hodnoty je vidét. Ze pouze o jeden procentni bod ¢ili nijak
vyrazn€. Naproti tomu se o vice nez 11 % zvysilo hodnoceni dodavatele Jokva, coz

ho posunulo o kategorii vys.
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Graf 8: Porovnani vyslednych hodnoceni dodavatelii materialu (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Oblast dodavatelti elektroinstalaénich praci se pfi hodnoceni pomoci MATLAB
vyrazné nezménila. Zadny dodavatel nezménil kategorii doporuéeni. Za zmiiku mozna stoji

snizeni hodnoceni spole¢nosti Orela 0 6,5 %.

Elektroinstalace
100,00%
80,00% - 61,95%
AL

60,00% - 48,14%
40,00% -
20,00% -
0,00% -+ —~ - )

ORELA ELPREMO SKS Blansko

Graf 9: Porovnani vyslednych hodnoceni dodavateli pro elektroinstala¢ni prace (Zdroj: vlastni
zpracovani)
U oblasti dodavatelt protla¢ovacich praci vidime zménu pouze u dodavatele OHL ZS,
kde se zvysilo jeho doporuceni a hodnota o vice nez 8 %. Firmé Terraservice se také zvysilo

hodnoceni, ale zménu v doporuceni to nepiineslo.
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Graf 10: Porovnani vyslednych hodnoceni dodavateli protlacovacich praci (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Pfi hodnoceni dodavateli zelezobetonovych konstrukei se snizilo doporuceni

spolecnosti SPH stavby o 10 %. Zbylé 2 firmy zlstaly beze zmény, ale spolecnost Stazepo

zvysila hodnoceni o0 6,5 %.

100,00% - Zelezobetonové konstrukce
80,00% 4 70,23%
60,00% - 48,16%
40,00% 1
20,00% A1
0,00% ¥ v v
SPH stavby VHS Brno Stazepo

Graf 11: Porovnani vyslednych hodnoceni dodavateli Zelezobetonovych konstrukei (Zdroj: vlastni
zpracovani)
V posledni skupiné dodavatelti pro montaz technologickych celkl ziistala vSechna
doporuceni beze zmény. Vyrazngji se snizilo hodnoceni pouze u spolecnosti VHZ — DIS

(necelych 13%). Naproti tomu nejhiife hodnocena spole¢nost Hakov nezvysila své hodnoceni,

ale naopak jej jesteé mirné zhorsilo (cca 1,5 %).

100,00% 1 Montaz technologickych celki
75,70
80,00% -
60,00% - S
dad 49235 4537%
40,00% 33,04%
20,00% - l
0,00% 4 , v ' ‘
VHZ-DIS VHSBrno  Hakov OMS  EKOMVO
Walter

Graf 12: Porovnani vyslednych hodnoceni dodavatelii pro montaZz technologickych celkii (Zdroj: vlastni

zpracovani)
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3.5 POROVNANI VYSLEDKU HODNOCENI

Pro piehledné porovnani vysledki hodnoceni jednotlivych dodavatelti jsem vytvofil tabulku,

kde jsou vysledky z MS Excel, MATLAB a vypo¢itana primérna hodnota téchto vysledki.

Dodavatelé jsou opét rozdéleni dle svého vyuziti firmou MERTASTAYV a jejich hodnoceni

jsou zvyraznéna barvami, které odpovidaji doporuc¢enim stanovenych v podkapitole 3.3.4

retransformac¢ni matice.

Tabulka 7: Porovnani hodnoceni dodavateli v programech MS Excel a MATLAB véetné stanoveni

primérné hodnoty (Zdroj: vlastni zpracovani)

Opravy komunikaci Material
Excel | MATLAB Excel | MATLAB 1)
STRABAG 87,58% | 75,56% Glasspol 75,18% | 74,18% 74,68%
Swietelsky 90,06% | 75,72% Pipelife 60,28% 63,54% 61,9 1%
EUROVIA 68,32% | 64,31% |66,32% Technoma 56,74% | 63,47% 60,11%
TOPSTAV 67,08% | 65,73% |66,41% Ptacek 46,45% | 49,75% | 48,10%
Vesel}’, Brno 52,80% | 63,46% 58,13% ]OKVA 47,16% 58,59% 52,88%
M - SILNICE 43,48% | 5330% | 48,39% Richter + Frenzel 69,86% | 64,53% | 67,20%

TerraService

56,83% | 64,19% |60,51%

Montaz tech

Protlaky Zelezobetonové konstrukce
Excel | MATLAB 1] Excel | MATLAB 1]
TALPA 74,53% | 70,20% |72,37% SPH stavby 80,75% | 70,23%
Michlovsky 54,66% | 60,59% |57,63% VHS Brno 55,59% | 50,50% | 53,05%
ELQA Hrad¢any | 4348% | 47,58% [45,53% Stazeno 41,61% | 48,16%
OHL 7S 49,69% | 58,05% |53,87%

nologickych celkti

Excel

MATLAB

Elektroinstalace VHZ - DIS 88,51% | 75,70%
Excel | MATLAB a VHS Brno 42,24% | 49,23%
ORELA 68,63% | 61,95% |65,29% Hakov 34,47% | 33,04%
ELPREMO 40,06% | 44,68% |42,37% OMS Walter 52,48% | 55,74% 54,11%
SKS Blansko 46,89% | 48,14% |47,52% EKOMVO 46,89% | 4537% | 46,13%
Z prumérnych hodnot dodavateli vyplyvaji doporu¢eni na hlavni dodavatele

spolecnosti MERTASTAV. Vidime, Ze 4 dodavatelé jsou naprosto bezproblémovi. Ve zlutém

zatazeni je nejvétsi poCet dodavateld (celkem 15) a doporuceni se tykaji predevsim vylepSeni

podminek pro MERTASTAV a celkové obchodnich vztaht. V oranzové kategorii je

8 dodavatelt, se kterymi by se méla zvazit na zaklad¢ jejich piinost dalsi spoluprace, jelikoz

jsou zde patrné stfedni az vysoka rizika negativniho dopadu na spole¢nost MERTASTAV.

Do cCervené kategorie nevyhovujicich dodavateld spada pouze jediny dodavatel.
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4  ZHODNOCENI NAVRHU RESENI

Vyuziti fuzzy logiky pro hodnoceni a vybér dodavatell je rozhodné jednim z faktori, které
mohou zlepSovat postaveni spole¢nosti na trhu. Je to dano predevs§im tim, ze si firma diky
této metod¢ vybird dodavatele pomoci jasné stanovenych kritérii, jez jsou pro ni dulezité.
Spravné vytvofeny a nastaveny fuzzy sytém pak muliZze nabidnout optimalniho dodavatele
vhodného pro danou situaci ¢i potfebu. Diilezitou podminkou je zde vSak védét co spolec¢nost

chce nebo ocekava a podle toho také dany systém nastavit.

V této praci jsem se vénoval navrzeni modelu hodnoceni dodavatelli a jejich rizik
pro firmu MERTASTAV s.r.0., kterd piisobi v odvétvi stavebnictvi. Pro tvorbu bylo vyuzito
programtit MS Excel a MATLAB. V kazdém z téchto programti byli vyhodnoceni vSichni
hlavni dodavatelé spolecnosti MERTASTAV. Vysledky byly promitnuty do sloupcovych
grafll a nasledné porovnany v piehledné tabulce, kde byla stanovena také primérna hodnota

z vysledkiti obou programii.

Modely jsou vytvofeny tak, aby byly ptehledné, snadno ovladatelné a tedy uzivatelsky

pfijemné pro pracovnika, ktery by s nimi mohl pracovat.

Provedeni v MS Excel je pomoci matic propojenych nejriznéjSimi matematickymi
a logickymi funkcemi. Je navrzen ovladaci panel, ktery slouzi pro jednoduché zadavani
a hodnoceni rizik, hodnoceni a stanoveni doporuceni. Bodova ohodnoceni jsou piepocitana
na procentni podil k maximu a jednotlivd doporuceni 1 stupné rizik jsou pro snadngjsi
orientaci az hlediska psychologie barevné odliSena. Model je prakticky uchopitelny

a jak jsem si stanovil, snadno ovladatelny. Vyhodou jsou také nizké potizovaci naklady.

o 24

obvyklé. Vysledky jednotlivych dodavateli spolecnosti se v ramci moznosti shodovaly.
Neékterym dodavatelii se v tomto programu zvysilo hodnoceni a jinym zase snizilo. Nicméné
zadni dodavatelé nezmenili kategorii doporuceni o vice nez 1 stupef, coz lze povaZovat
za ptijatelné. Model bylo potieba vzhledem k naroc¢nosti nastaveni fuzzy systému rozdélit
navice casti, ty jednotlivé vyhodnocovat a vysledky pouzit pro celkové hodnoceni.
Nevyhodou tohoto provedeni je bezesporu cena pofizeni programu, kterd mnohonasobné
pfevySuje néklady na MS Excel. Prodej je nabizen také pro Skolni ucely, nicméné cena
komer¢niho vyuziti je az deseti ndsobna. Nevyhodou je také fakt, Ze je potfeba pro praci

s programem zaucit zodpoveédnou osobu, kterd mize davat najevo zpocatku odpor a nechut’
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se ucit néCemu novému. Z hlediska uzivatele je také proti jeho prostfedi, které je urcité

pro vétsinu lidi méné piijemné nez v MS Excel.

Navrzené¢ modely povazuji za zékladni a urcité je moznost je rozsifit a tim vylepsit.
Jednou z moznosti je rozsifit pocet kritérii, ktera by dodala vyslednému hodnoceni
objektivnéj$i charakter, a také by zpfesnily hodnotu daného dodavatele pro firmu.
Ve stavebnictvi se mize jednat o dalsi kritéria, jako jsou napiiklad nabizeny zptsob uhrady,
servis, skonto, sankce, efektivita feSeni problémovych situaci, pouzivané technologie, hodnota

pozastavky z ceny dodavky a dalsi.

Ve vyhotoveni modelu v programu MS Excel lze vyuzit také Visual Basic for
Applications neboli VBA, kde je mozné navrhnout a vytvofit zadavaci formulaf pro evidenci,

uchovavani a apravu dat dodavateli s jejich hodnocenim v databazi spole¢nosti.

Vzhledem k vyse zminénému je pro spole¢nost MERTASTAV vhodnéjsi pro jeji
hodnoceni dodavateli a jejich nasledny vybér pomoci programu MS Excel. Urcujicimi
faktory jsou prehlednost, uzivatelské prostiedi, zaucovani personalu a v neposledni fad¢ cena.
Ptinosy by byly pro spole¢nost ptedevsim z hlediska ¢asového, orienta¢niho a také finan¢niho

z ditvodu vhodnéjsiho, rychlejsiho a snadnéjsiho vybéru dodavatele.
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ZAVER
Na zacatku prace jsou zpracovana teoretickd vychodiska potiebna pro lepsi pochopeni
navrhové ¢asti prace. Dale je predstavena spole¢nost MERTASTAV s.r.o. a jeji hlavni
dodavatelé. V této Casti prace je také provedena analyza soucasné situace podniku z hlediska

pozadavka, vybéru, hodnoceni a spoluprace s dodavateli. Pro zhodnoceni situace a odhaleni

dalsich potencialnich rizik je provedena analyza ucetnich vykazt spole¢nosti.

Cilem prace bylo navrhnout a vytvofit model pro hodnoceni dodavateli stavebni
spole¢nosti MERTASTAYV s.1.0., stanoveni miry rizika spoluprace s konkrétnim dodavatelem

a navrhnuti doporuc¢eni ohledn¢ budouci spoluprace.

Béhem vypracovani této diplomové prace jsem spolupracoval s vedenim spole¢nosti
MERTASTAYV, ktera mi poskytla stézejni informace pro vytvofeni modelu. Na zakladé
spoleéné domluvy byly stanoveny nckteré vstupni parametry pro optimdlni fungovéni
modelu. Veskera komunikace s vedenim spolecnosti probihala osobné, aby byla spoluprace
co nejefektivnéjsi.

Samotny model je navrzen ve dvou programech — MS Excel a MATLAB. V obou
programech je provedeno hodnoceni vSech dodavateldi, dale je porovnano a je stanovena
primérna hodnota. Vysledky jsou ptfehledné uskupeny do tabulek a grafii rozdélenych
dle jednotlivych oblasti ¢innosti dodavatelti, aby bylo zdiraznéno porovnani dodavateld

V odvétvi.

Na zéakladé téchto vysledkd byli vyhodnoceni 4 dodavatelé nejlepsim doporucenim,
u 15 dodavateliit se doporucuje pokracujici spoluprace a vylepSeni obchodnich vztahd,
Vv kategorii vyskytu stfednich rizik dodavateli je pak 8 z nich s doporucenim zvazeni
spoluprace, ptipadné ji ihned ukoncit. Jen jeden dodavatel se dostal do Cervenych ¢isel. Je jim
spolecnost Hakov s hodnocenim 33,76 %. Pro porovnani, nejlépe hodnocenym dodavatelem

je firma Swietelsky s hodnocenim 82,89 %.

Z ekonomického hlediska a vyuzitelnosti v praxi bude firmé doporucen model

zhotoveny prostrednictvim programu MS Excel.
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3.5. Pohledavky kratkodobé

Celkova vyse pohledavek ¢ini 44 923 tis. K& (z toho z obchodniho styku 33 796 tis. K<).
Pohledavky po 1hité splatnosti dosahuji vyse 6 811 tis. K¢.

Pohledavky z obchodniho styku celkem 33 149

Ostatni pohledavky 647

Pohledavky do lhity splatnosti 26 339

Pohledavky do 30 dnti po lhité splatnosti 360

Pohledavky 31 — 60 dnii po lhiité splatnosti 168

Pohledavky 61 — 90 dnt po Ihité splatnosti 36

Pohlediavky 91 — 180 dnii po 1hité splatnosti 281

Pohledavky nad 180 dnti po lhuté splatnosti 129

Pohledavky 1 rok po lhiité splatnosti 5836 W
2

Pohledavky se splatnosti nad 5 let

3.6. Zavazky

ZavazKky z obchodniho styku celkem
Z toho:

Dlouhodobé zavazky

Kritkodobé zavazky

Ostatni zavazky

Zavazky do 30 dnii po 1hité splatnosti
Zavazky 31 — 60 dni po Thité splatnosti
Zavazky 61 —90 dni po 1hit¢ splatnosti
Zavazky 91 — 180 dnil po lhiité splatnosti
Zavazky nad 180 dni po Thité splatnosti

Zavazky se splatnosti nad 5 let
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33 302 tis. K¢&

0
33243
59

12 568
2419
176
1941
85
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