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Abstrakt

Obsahem prace je analyza a zhodnoceni soucasného stavu firmy Slevoteka.cz S.r.o.,
jenz je prvnim slevovym portalem v Ceské republice, zabyvajicim se vyhradné pobyty.
Soucasti této prace bude dobré seznameni se s chodem firmy, marketing firmy a
porovnani s konkurenci. Dale bude obsahovat navrhy na zlepseni, jez budou vystupem

mého Setieni a navrh Gpravy webovych stranek.

Abstract

The content of this work is the analysis and assessment of the current state of company
Slevoteka.cz, which is the first recreation dealing discount portal in the Czech Republic.
This work also contains parts regarding an in-depth insight to company operations, a
segment about firm's marketing and a comparison with its competitors. Finally there are
many improvement suggestions which were derived as an output of my findings and

also a web redesign draft.
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UvVOD

V soucasnosti, v dob¢ internetu a velkych technologickych pokrokt otevira branu do
svéta obchodu elektronické podnikani. Pohodli, rychlost, riznorodost sluzeb a produktii

se staly velkou vyhodou jak na strané nabidky, tak poptavky.

Firma, o které jsem se rozhodla zpracovavat bakalaiskou praci - Slevoteka.cz s.r.o. je
spole¢nost mlada, zalozena v roce 2010, jenz se jako prvni slevovy portal v Ceské
republice zacala zabyvat vyhradné pobyty a jejich distribuci. Jedna se o spolecnost, se
kterou Uizce spolupracuji, coz povazuji za velkou vyhodu, jelikoZ tak mam moZnost diky
témto konexim ziskat dostatecné mnoZstvi informaci, které ke své bakalarské préci

potiebuji.

V praci se budu zabyvat analyzou firmy z mnoha hledisek, zaméfim se na marketing,

design webovych stranek a nasledné navrhy na zlepSeni.
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VYMEZENI PROBLEMU A CIL PRACE

Hlavnim cilem m¢é bakalafské prace je zpracovani navrhu na zlepSeni zpisobu pouziti
elektronického obchodu, design webovych stranek, marketing, chod spolecnosti a s tim
souvisejici zvySeni vynosti podniku a spokojenosti zdkaznikii, na kterou spole¢nost

velmi dba.

Je velmi dilezité ze vSeho nejdiive peclivé zmapovat cely chod firmy a dobie se
S podnikem seznamit. Po té budu provadét analyzu soucasného stavu spole¢nosti
S ohledem na nyn¢j$i trendy na trhu a konkurenci. Na zdkladé osobnich konzultaci
s vedenim firmy a jimi poskytnutych podkladi provedu analyzu vnéj$iho, vnitiniho
okoli firmy a konkurence, diky nimz budou ujasnény silné a slabé stranky spole¢nosti.
Zamétim se také na marketing firmy, spokojenost zakaznikii a design webovych
stranek, ktery chci navrhnout tak, aby byly stranky propracovanéj$i a aby se v nich
zékaznici snadno orientovali. Dale vyuziji metody interview s pracovniky firmy, od

kterych budu ziskavat podstatné informace.

Dil¢imi cili jsou potom analyza firmy z vice pohledd, zjisténi probléml a samoziejmé

sestaveni navrhu na jejich feSeni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace obsahuje vysvétleni teoretickych vychodisek pouzitych

V préci.

1.1 Elektronicky obchod
Elektronické podnikani dnes pfedstavuje mnoho riznych produkti, aplikaci a sluzeb,
S nimiZ muZeme realizovat mnoho obchodnich procedur a operaci skrze komunikacni

kanaly, zejména infrastrukturu internetu (1).

Na elektronickych trznich mistech se stfetava nabidka s poptavkou a vznika tak prostor
k uskutec¢novani obchodnich transakci. Velkou vyhodou tohoto systému je uspora a

automatizace obchodniho procesu, ale nesmime opomenout ani vyhody dalsi (1):

e neutralita,

e centralizovany trzni prostor,

e standardizované prostiedi, dokumenty, vyrobky,

e kvalifikace a regulace uzivateld,

e zaruka integrity trhu,

e pruhlednost,

e rozsifovani cenovych nabidek, dodatecné informace o obchodech a cenové
historii,

e samoregulaci trhu a mechanismus tvorby cen,

¢ misto setkdvani ¢lent, uzivatel a poskytovateld,

e duvéru a anonymitu aj.

Pro vznik a rozvoj internetovych trzist’ jsou tyto divody (1):
e nizké naklady na provoz ve srovnani s klasickymi obchody,
e nové mechanismy stanoveni ceny,
e automatizované obchodovani a anonymita jejich ¢leni,

e Siroké spektrum informaci o obchodovani a cenach.
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V soucasnosti jsou nejrozsifenéjsi typy internetovych obchodl elektronicky obchod,

neboli e-shop, dale e-aukce a e-trziste (1).

Elektronickeé podnikani

Flektronicky obchod

Internetovy
obchod

Obrazek 1:Modely elektronického obchodovani (Zdroj: Vlastni tvorba)

,Elektronicky obchod — Electronic Commerce (E-Commerce) je S$irSi oblasti

elektronického podnikani — Electronic Business (E-Business), jez piedstavuje vyuziti

elektronickych komunikaénich prostiedkli ve vSech aspektech podnikatelské ¢innosti.*
(1, s. 20)

111

Zikladni subjekty elektronického obchodu (1):

B2B (Business to Business) — je charakterizovan transakcemi a obchodnimi
aktivitami mezi jednotlivymi firmami.

B2C (Business to Consumer) — miizeme charakterizovat jako prodej zbozi ¢i
sluzeb podniku kone¢nym zékazniklim pomoci sluzby World Wide Web.

C2B (Consumer to Business) — spotiebitelé navrhuji ceny spole¢nosti, za které
maji zajem dané zboZzi zakoupit.

C2C (Consumer to Consumer) — typicka aukce, kde spotiebitel nabizi zbozi,
u kterého mohou ostatni spottebitelé navySovat cenu podle jejich uvazeni.
Ten s nejvyssi cenovou nabidkou mé narok na nabizeny produkt. Napf.
eBay.com nebo Aukro.cz.

B2P (Business to Partner) — charakterizuje vztahy s ostatnimi (nikoli
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obchodnimi) partnery.

e B2E (Business to Employee) — jde o vyménu informaci mezi zaméstnanci a
podnikem pomoci webovych aplikaci, e-mailu, chatu ¢i e-learningu.
(Business to Everyone) — Jde o prodej zbozi postaveny na schopnosti
prodavajiciho uspokojit rizné pozadavky.

e B2A (Business to Administration) a B2G (Business to Government) — Jde o
vztahy mezi podnikem a statnim sektorem. Velmi Setii Cas a
administrativni praci, jelikoz mize podnik komunikovat s ufady pomoci

vymény elektronickych strukturovanych dat.

1.1.2 Obchodni modely e-commerce

¢ Elektronicka aukce (E-aukce): Funguje jako klasicka aukce — na principu
drazby urcitého predmétu. Prodejce vystavi sviij pfedmét na aukéni portél
a zajemci o tento predmét ho ocenuji riznymi castkami, priCemz ta
nejvyssi vyhrava. Piihozy jsou hlidany a vyhodnocovany systémem. Jedna
se vétSinou o C2C schéma, kdy zakaznik poskytuje zbozi dalSimu
zdkaznikovi. V Ceské republice je mnoho aukénich portalt, tim
nejznamejSim ovsem je Aukro.cz, ve sveéte je to potom eBay.com.

e Elektronické trzisté (E-trzisté) - Je zalozeno na schématu B2B, neboli
Business to Business (firma s firmou). Jedna se o misto, kde se stictava
nabidka s poptavkou, obchoduji zde odbératelé a dodavatelé. Tito spolu
pak mohou uzavirat obchody (1).

¢ Elektronicky obchod (E-shop) - Soustfed’uje se na umoznéni nakupu a prodeje
zbozi ¢i sluzeb a zprostfedkovani plateb. Elektronicky obchod ma mnoho

vyhod (viz. kapitola 1.1.3).

1.1.3 Vyhody elektronického obchodu

E-shop ma nespocet vyhod jak pro zdkaznika, tak pro prodejce.
Vyhody elektronického obchodu pro prodejce

Mezi hlavni vyhody z pohledu prodejce beze sporu patii nejen podstatné niz§i provozni

néklady oproti béZznému kamennému obchodu, ale také praci ulehcujici automatizace
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procesit diky systému. Prodejce miize kdykoli kontrolovat stav objedndvek, plateb,
pocet kusi na skladé atd. a mize kdykoli upravovat nabidku a délat zasahy do
elektronického obchodu. Z toho vyplyvd mimo jiné uspora ¢asu a také to, ze neni
potieba tolik pracovniki, jako u obchodu kamenného, jelikoz je velkd Cést Cinnosti
fizena vice ¢i méné automaticky. Dalsi vyhodou je globalnost — diky internetu je

elektronicky obchod dosazitelny ze vSech koutl svéta.

Vyhody elektronického obchodu pro zakaznika

Nejvétsi vyhodou pro zakaznika je jisté to, Ze jelikoz ma e-shop oteviraci dobu 24 hodin
denn¢ a 7 dni v tydnu, mtize zakaznik nakupovat kdykoli a odkudkoli, coZ je nesmirnou
usporou ¢asu. Navic, diky velmi vysoké konkurenci se kazdy e-shop snazi nabidnout ty
nejlepsi sluzby a ceny. Mezi dnes jiz skoro standartni sluzby patii naptiklad moznost
kontaktovat prodejce ptfes Skype nebo chat a vyfeSit tak konkrétni problém ¢i dotaz
snadno, levné a hlavné rychle. Zikaznik si tak muze prohlédnout zbozi a jednat
Z pohodli domova, nemusi jezdit do kamenné¢ho obchodu, nehledé¢ na moznosti

porovnani cen, sluzeb, recenzi, dostupnosti a obchodnich podminek.

1.2 Analyza vnitiniho a vnéjSiho prostredi firmy

Analyza vnéjSiho a vnitiniho prostiedi firmy je velmi dulezitd k budoucimu planovani a

dalSimu rozhodovani vedeni firmy.

1.2.1 SLEPTE analyza

SLEPT(E) analyza je zakladnim nastrojem pro zkoumani okolniho prostiedi, které
kazdou firmu ovliviuje. Diky analyze socialnich, legislativnich, ekonomickych,
politickych, technickych i ekologickych faktord, umoziiuje tato analyza spolu
s analyzou konkurence a vnitfniho prostfedi firmy vytvafet prognézy do budoucna a

snazit se pfedchazet nebo alespoil eliminovat $patny dopad zmén okoli na firmu.
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o®o

Obrazek 2: SLEPTE analyza (Zdroj: Vlastni tvorba)

1.2.2 Porteruv model péti konkurenénich sil

Porteriv model urcuje na zakladé péti konkurencnich sil konkurenceschopnost podniku

a ziskovy potencial daného odvétvi.

Porterova tearie konkurencénich sil

POTENCIALNI
NOVI KONKURENT!

Hrozba valupu
novych konkurentu

STAVAJICI KONKURENTI
Vv ODVETVI

DODAVATELE [— P - KupuJicl

Intenzita

soupefoni
Vigednavac: sila T Vyjednavaci sita

dodavateiu wupupcech
Hrozba
substrotu

SUBSTITUTY
(Nahradni vyrobky)

Obrazek 3: Porteriv model konkurenénich sil (Pfevzato ze (2))
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1.2.3 SWOT analyza

Dulezitym nastrojem analyzy podniku je analyza SWOT, kterou Kotler definuje jako
»Vytah ze zjisteni internich a externich auditi, ktery upozornuje na klicové silné a slabé
stranky organizace, ale také na prilezZitosti a hrozby, jimz firma celi.* (3, s. 97)

Zkratka SWOT vznikla z pocatenich pismen ¢ty faktorth analyzujicich vnitini
prostiedi firmy (strengths, weaknesses, opportunities, threats). Diky nalezeni internich
(silnych a slabych stranek) a externich vlivii (pfileZitosti a hrozeb), je velmi napomocna
k dalsimu rozhodovani, obzvlast, pii dlouhodobych planech spole¢nosti. Vysledkem by
mélo byt maximalni vyuZiti silnych stranek a ptilezitosti firmy a eliminace slabych

stranek a hrozeb.

UZitecné pro
dosazeni cill

Vnitini

! ! S (strengths) — W (weaknesses) —
stranky Silné strank Slabé strank
podniku ¥ y
Vnéjsi

. O (opportunities) -
stranky ( pB i ) T (threats) - Hrozby

. Prilezitosti

podniku

Obrazek 4: SWOT analyza (Zdroj: Vlastni tvorba)

1.2.4 Dotaznikové Setreni

V dne$ni dobé& silného konkurenéniho boje musi kazda firma, kterd chce zistat
uspé$nou neustadle zkvalitiovat a rozvijet své sluzby. Vedle rad odbornikd jsou casto
nejcennéjSimi radami ty, které pochédzeji od béznych uZivateli dané sluzby, v naSem

ptipadé konkrétniho e-shopu.
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Zikladni metody sbéru dat

e Pozorovani — Zamérné, cilevédomé a planovité sledovani smyslové

vnimatelnych skute¢nosti, bez zasaht pozorovatele.

e Dotazovani — Pokladani otazek respondentiim na zaklad¢ dotazniku.

o Osobni dotazovani — pfima komunikace s respondentem.

o Telefonické dotazovani — dotazovani skrze telefon.

o Pisemné dotazovani — jedno z nejcastéji vyuzivanych, vyuziva se

nejcastéji pi1 sbéru choulostivych dat. Tento typ dotazovani ma
nesmirn¢ vyhody — nehrozi nepravdivé udaje kvuli pfitomnosti
tazatele, respondent si mize zvolit, kdy dotaznik vyplni a ma na
vyplhovani dostatek ¢asu. Kazdy dotaznik zasilany poStou by mél
byt doprovazen dopisem, vnémz je vysvétlen smysl a cil
dotazovani, zpusob ziskdni adresy respondenta, slib zachovani
anonymity poskytnutych udaj, jasné pokyny pro vypliovani,
termin, do kterého je nutné dotaznik vyplnit a zaslat feSiteli,
podekovani za spolupraci a podpis odpovédného pracovnika.
Motivacni uc¢inek zvySuje profesiondln¢ piipraveny dotaznik,
dodrzovani vSech pravidel pro tvorbu otazek, ptehlednost
uspofadani, ale 1 zajimavy zplsob formulace otdzek. Soucésti

zasilky by také méla byt 1 obalka se znamkou a zpétnou adresou.

o Elektronické dotazovani — vyuziti elektronické posty. Spojuje vyhody

pisemného dotazovani, je velmi rychl¢, levné a vyrazné urychluje

zpracovani dat.

o Experimentalni vyzkum — studie vztahti mezi dvéma nebo vice

Tvorba dotazniku

proménnymi za kontrolovanych podminek (4).

e Vytvoreni seznamu informaci, které ma dotazovani prinést

Stanoveni cilli dotazniku, urceni seznamu otazek a vybér téch, které maji

rozhodujici vyznam.

e Urceni zpiisobu dotazovani

Dle zvolené techniky dotazovani je tfeba zvolit vhodny typ dotazniku.
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e Specifikace cilové skupiny dotazovanych osob a jejich vybér
Vybér vhodné techniky dotazovani, vzhledem k cilové skupiné
respondentd.

e Konstrukce otiazek ve vazbé na poZadované informace
Je mozné klast oteviené otazky, kde maji respondenti moznost sami
doplnit slovni odpovéd’ nebo uzaviené otazky, kde jsou respondentim
k dispozici jednotlivé moznosti odpovédi. Je dilezité otazky dobie
zformulovat a to tak, aby byly napsané co nejjednoduseji, aby byly co
nejkrat$i, dotaz musi byt co nejvice specificky, bez viceznacnych slov,
museji byt vylouceny otazky tazajici se na vice véci soucasné a také je
nutné se vyhnout odhadim.

e Konstrukce celého dotazniku
Otazky by v dotazniku mély byt strukturované uspoifadany, a to tak, aby
podporovaly plynulost rozhovoru. Pfed zahdjenim sbéru dat je tieba
provést formalni Upravu dotazniku, kterd bude vyhovovat pozadavkiim
respondenta i tazatele.

e Pilotaz
Za pilotaz povazujeme predbézné ovéfeni dotazniku v praxi, kde je
smyslem najit jeho nedostatky, které by negativné ovlivnily ziskané udaje.
Po pilotéazi je tteba provést posledni Upravy a ptipravit kone¢ny koncept

dotazniku (4).
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1.3 E-marketing

E-marketingem mizeme rozumet marketing v prostfedi internetu.

Néstroi © Meha mwsr?((v!
internetového w:w:'nm o
marketingu
P —
Viastni webové VyZadany Affiliate |
stranky = ogll:‘emggd L e-mailing marketing Sk
e
o Soutéze | TG_’*)"""S'
Strank ot - E- 150
- servery o Advergaming{ [ mﬁéﬁ
Tiskové zpravy . Newslettery = Textova reklama
Zpravodajskeé Kupbny, slevy, ; : 5
PH vé al . . oa VPISY AdSense, biText. C
stut)'gmooky apmmm¥y vzorky, dema Optimek 5 hyperexty o bl
senostni J - zace Reference
Podcasty, Weblogy v | Viesir programy MSEo) tcrosty
saileni videi " wekating y -
UZivatelské eSS | Specialzované Aktuality
komuniy | oo Whiedavace S
Online s Téma - prace. realty. rboldi Im‘
:"’"‘ \. Messaging tagovani
solre indde [ Instant Forma — mopy (ocal searching
W messagng (IM) videa, obriuky. réodky
P i NS L Reklama ve ateli tvofeny
Volnd dostupné rarketing) -vyh'odand' Vobsan (UGG
stroje PPC systmmy

dWords, Skik

Obrazek 5: Internetovy marketing - rozdéleni, nastroje. (Pievzato ze (5))

1.3.1 Vyhody internetové reklamy

Jednim z nejvétSich pfinosu je zcela jisté rychlost celého prib&hu ndkupu — clovék ma

moznost 24 hodin denné vyhledavat vyrobky, porovndvat je a objednavat. Dalsi

vyhodou je moznost cileni reklamy pouze na urcitou skupinu zédkaznik — po skonceni

reklamni kampané firma obdrZi jeji pfesné vyhodnoceni, coz umozZiuje pfisti lepsi

cileni a provedeni reklamni kampané — tudiZ nemusi byt zbyte¢né placeno za reklamu

lidem, ktefi se pravdépodobné zdkazniky dané firmy nestanou. Dal§i nespornou

vyhodou je moZnost propojeni textu, obrazu, animace, zvuku 1 videa (1).

1.3.2 Internetova marketingova strategie
e Planovani webu
e Analyza navstévnikl

e Analyza konkurence
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1.3.3 Propagace internetového obchodu

Hlavnimi ¢astmi internetového marketingu v soucasnosti jsou (6):

SEO (Search Engine Optimization) — optimalizace stranek pro vyhledavace,
diky niz se bude webova prezentace zobrazovat na prednich mistech ve
vyhledéavacich.

e SEM (Search Engine Marketing) — marketing ve vyhledavacich. Nakup

sponzorovanych odkazi na strankéch s vysledky vyhledavani.

e PPC reklamy (Pay per Click) — Na PPC je zaloZena velka vétSina Search
Engine Marketingu. Jsou to reklamy na internetu, které funguji tak, ze se
neplati pfimo za zobrazenou reklamu, ale za pfivedeni navstévy — za
samotny klik.

e CPM/CPT reklamy (Cost per Mile/Thousand) — piimo nakupované reklamni
prostory, kde je cena ddna za tisic shlédnuti.

e Affiliate Marketing — tzv. ,,Partnersky program®. Funguje tak, Ze

zprostfedkovatel umisti reklamni banner na svoje stranky a za kazdé¢ho

nového zékaznika, ktery do firmy ptijde pies jeho webové stranky,

ziskava provizi.

e Social Marketing — vyuziva popularity sou¢asného boomu socialnich siti.

Diky internetu ma firemni marketing moznost vyuzivat mnozstvi komunika¢nich
kanali, které mohou efektivné zajistit vétSinu B2B a B2C komunikace. Byt a
komunikovat na Internetu je nejen trendem, ale uz i jakousi nutnosti. Pro ptiklad par

zpusobu této komunikace (6):

e E-mail — bézny a hojné vyuzivany zpisob komunikace.
e Direct mailing — oslovovani potencionalnich zakaznikd skrze e-maily.
o Newslettering — levné&jsi varianta tisténych letakd s nabidkami. Je to pohodIng;jsi

jak pro firmy, tak pro valnou ¢ast zakazniku.
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SEO analyza

Search Engine Optimization je zplisob upravovani webovych stranek tak, aby byly
vhodné pro automatizované vyhledavace webovych stranek. V urenych intervalech je
obsah webovych stranek indexovan a uklddan do databaze. Piesné algoritmy téchto
¢innosti jsou vétSinou tajemstvim kazdé firmy. Uzivatelé se toto velmi Casto snazi
oklamat a dostat se na piedni pozice vyhledavact, coz je ovsem podvodné a napiiklad
vyhledava¢ Google se snazi témto metodam predchazet a blokovat je. Mize se jednat o
spam, skryté texty ¢i oklamanim robot. Hlavnim cilem SEO analyzy je zvySeni
navstévnosti stranek. Dilé¢im cilem je ziskani detailniho ptehledu o navstévnicich.
Metod SEO analyzy, jak mohou samotni uzivatelé pomoci svym strankam dostat se na

predni mista ve vyhledavacich je hned nekolik:

Unikatni a kvalitni obsah stranek
e Pouzivani nadpist, titulki, popisti, xhtml znacek
e Pomoci zpétnych odkaz

e Vyuziti klicovych slov a description (7).

Schéma kvalitni optimalizace pro vyhledavace

@ Kvalitni a originalni
@ Spravna struktura texty ® Spravna skladba titulkd
webu a prolinkovani lI a dalsich SEO onpage faktort

® Pribézna prace s texty ® Zpétné odkazy:
na webu, aktualizace \ / katalogy firem
@ Zpétné odkazy: ’ N
provazani ® Zpétné odkazy:
s tematickymi weby PR clanky

a partnery, odkazy
z diskusi

® Vyssi navstévnost
webu
(vice poptavek, zakaznikd,...)

Obriazek 6: Schéma kvalitni optimalizace pro vyhledavacde. (Pfevzato ze (8))
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PPC reklama

Google nabizi jeden z nejpouzivangjSich PPC systému — Google AdWords, o kterém
vice pojednava Stédron ,,slouzi jako placend reklama za prokliky, bez ohledu na velikost
rozpoctu. Tyto reklamy se zobrazuji podél vysledkit vyhledavani Google, ddle také na

obsahovych strankdch jeho partneri.“(6, s. 13)

1.3.4 Webovy portal

V dnesni dobé jsou internetové obchody realizovany vétSinou jako webové aplikace
integrované ve webovych portalech. Nejvétsi snahou autortt komerénich webovych
portald je ziskani zakaznika a nabizeni takovych produktd, které ho nejen oslovi, ale

také udr (9).

Co se tyce struktury internetového obchodu, dnes uz se u vétSiny provozovatela 1i8i jen
minimalné a to dopliikovymi prvky a aplikacemi, které maji za kol ud¢€lat stranky pro
zakaznika co nejatraktivnéjsi. Zakladni prvky, jimiZ jsou napft. katalog produktl, kosik,

privodce nakupem a priavodce objednavkou, se staly jakymsi standardem (9).

2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Jak jiz bylo zminéno, Slevoteka.cz s.r.o. je jediny slevovy portal v Ceské republice,

zaméfeny vyhradné na cestovani a zazitky.

2.1.1 Zakladni idaje o zkoumaném podniku

Nazev spolecnosti: Slevoteka.cz s.r.o.

Sidlo: Olomoucka 704/174, 627 00 Brno — Cernovice
Provozovna: Olomoucka 704/174, 627 00 Brno — Cernovice
Vlastnici a Feditelé: Ing. Lukas Przybylski, Ing. Karel PospiSilik
1CO: 29243092

Spisova znacka: C 67945 vedena u rejstiikového soudu v Brné
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Datum zapisu: 22.9. 2010

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Velikost podniku: Maly podnik (8 zaméstnanct)
Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3

zivnostenského zakona.

Logo firmy:

. Vo [ 11}

Obrazek 7: Logo firmy (Ptevzato ze (10))

2.1.2 Historie firmy

Firma Slevoteka.cz s.r.o. (dale jen Slevoteka.cz) byla zalozena teprve v roce 2010
zépisem do obchodniho rejstiiku. Jednatelé Ing. Karel PospiSilik a Ing. Lukas
Przybylski jsou zaroven i fediteli a hlavnimi organizatory chodu firmy. Slevoteka.cz se
zatala jako viibec prvni slevovy portal v Ceské republice zabyvat vyhradné pobyty, coz

vvvvv

prubojna.

2.1.3 Soucasna situace firmy

Slevoteka.cz se stala nejen silnou konkurenci pro ostatni slevové portaly, ale také
spolecnosti, ke které se zakaznici radi vraci, hlavné diky jejimu férovému jednani. I pies
prozatim kratké plsobeni, si firma dokdzala velmi rychle vybudovat silné postaveni na
trhu, mezi jejimi konkurenty. Diky své solidarité, vstiicnosti a ptratelskému jednani jiz
Slevoteka.cz ziskala pocetnou klientelu — nyni ma ve své databazi ptes 111 000
uzivateli a pfes 400 obchodnich partneri (penziony, hotely a ostatni ubytovaci

zafizeni).
2.1.4 Organiza¢ni struktura spole¢nosti

Slevoteka.cz, firma jako takova, je samostatna organiza¢ni jednotka. Nema zadné

pridruzené spolecnosti. V soucasné dobé€ je zde zaméestnano 8 zaméstnancli. Spole¢nost
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ma dva jednatele, ktefi ji zastupuji, jeden z nich navic jako obchodni feditel spolecnosti,
druhy je feditelem finan¢nim. Dale ma firma 3 obchodni konzultanty — dva pro vztahy
s partnery v Ceské Republice a jednoho obchodniho konzultanta pro komunikaci
s partnery na Slovensku a v Mad’arsku, jednu pracovnici zakaznické podpory, jednoho
copywritera a jednoho marketingového poradce. Ostatni potieby firmy jsou feSeny
externimi pracovniky (Gc¢etni, ptekladatel, IT podpora,...). Zaméstnanci tvoii sehrany

tym a diky mladému kolektivu zde panuje velmi pratelska atmosféra.

Jednatel spolednosti
Obchodni fedite!

Jednatel spolednosti

Finanéni feditel

Obchodni zdstupce
proCR1

Obchodni zdstupce
proCR 2

Obchodni zdstupce
pro SR a Madarsko

Pracovnik
zakaznické podpory

Marketingovy
poradce

Copywriter

Obrazek 8: Organizacni struktura spolecnosti Slevoteka.cz (Zdroj: Vlastni tvorba)

2.1.5 Obchodni ¢innost spolecnosti

Slevoteka.cz funguje jako web kolektivniho nakupovani jiz tietim rokem. Jako prvni v
CR piisla s vymezenim nabidky na vikendové pobyty a zazitky, coz ji spolu s
piibyvajicimi zakazniky, dobrou povésti a stale lepsim uchyceni na trhu tvoti dobrou
perspektivu do budoucna. Od 1. Ledna 2013 se firma navic rozhodla, specializovat se
pouze na pobyty. Projekt kolektivniho (hromadného) nakupovani je vyzkouseny model
ze zahraniéi, ktery pochazi z Ciny, ale nejvétsim rozmachem prosel v Americe a nyni se
prosazuje i v Ceské republice. Prokézal, Ze nejen funguje a je bezpeény, ale také piinasi
kvalitni sluzby, zaZitky a odpocinek se slevou az 90%. Uzivatelé sleduji nabidku, a
pokud maji o ur€ity produkt zajem, provedou objednavku. Pokud se k nim piida
dostate¢ny pocet dalSich zdjemct a dojde k piekroceni minimalniho poctu objednavek,

sleva se aktivuje.
2.1.6 IT spolecnosti

informacnich technologii, proto jiz od samotnych pocatkii firma spolupracuje s
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programatory, ktefi se staraji jak o hardware, tak o software firmy. Ve firm¢ jsou
vyuzity klasické PC sestavy, All in one PC a notebooky. Podnikani Slevoteky.cz neni
naro¢né ani na software, nejbéznéji pouzivanym softwarem je Microsoft Office.
Nejvétsi naroky v IT firma klade na webovou prezentaci (vice v kapitole 2.1.8) a
zalohovani. V podniku je jedno datové ulozisté znacky Qnap model TS 212 2x2 TB, ke
kterému maji pfistup vSichni zaméstnanci a slouzi k zalohovani bézné dokumentace
(smlouvy atd.). Dal$i zalohy jsou na centralnich serverech pronajatych v Praze — jeden
slouzi k béznému chodu firmy (zaloha fotografii, e-maild...), druhy je vyuZzivan

vyhradné k odesilani direct mailu a pro usnadnéni prace.

2.1.7 Analyza soucasné marketingové strategie spole¢nosti

ném dobry dojem. Tato skute¢nost, pomiize v Sifeni dobrého jména firmy tou
nejptirozenéjs$i formou, tedy doporucenim. K vyhodnocovani svych marketingovych
tahti firma hojn¢ vyuziva Google Analytics, diky kterému lze snadno méfit efektivitu
mnoha aspektii webovych stranek a reklamnich tahli, coz je velmi dilezité pro

rozhodovani zda posilit nebo zrusit danou akci a budouci planovani.

Marketingovy plan

Segmentace trhu

e Geograficka
Slevoteka.cz ptisobi hlavné na trhu ¢eském a slovenském, také ale nabizi pobytové
sluzby a zajezdy v Mad’arsku, Rakousku, Italii, Chorvatsku a Polsku, pfi¢emz ma

Vv planu své ptisobeni dale rozsifovat.
e Demograficka

Potencionalnimi zakazniky jsou hlavné ¢esti a slovensti obyvatelé vsech tfid a skoro

kazdého veku, avsak nejvice jich je pravdépodobné ve véku 25-50 let.
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e Psychograficka

vvvvvvvvv

e Chovani spotrebitele
Zakaznici vyzadujici aktivni ¢i pasivni odpocinek, relaxaci, odboc¢eni od vSedniho
stresu. Nejzadanéjsi jsou romantické pobyty ve dvou nebo rodinné pobyty. Zakaznici

kladou dtiraz na kvalitu a vyzkousSenost sluzby.

Zacileni trhu

e Jak se dostat k novym zakaznikiim
Cilem je, aby vétSina zakaznikti ptisla pfes doporuceni. Aby mohl podnik timto
zpusobem fungovat, budou spole¢né s timto systémem obchodni zéastupci vyhledavat

nadale nové ptilezitosti, nové partnery.

Pozicovani na trhu
Na potencionalni zdkazniky se firma vSemi silami snazi ptsobit jako solidni podnik,

ktery dokaze nést zodpovédnost a zajisti zaruku za své sluzby, proto velmi dba na své

dobré jméno.

Marketingovy mix 4P

Product (Vyrobek)

Slevoteka.cz se vénuje vyhradné pobytiim a to primarné v téchto oblastech:
e Romantické pobyty e Poznavaci zajezdy
e Wellness pobyty e Lazeniské pobyty
¢ Rodinné pobyty e Pobyty na horach

Ale samoziejmé je nabidka €as od ¢asu obohacena nevSednimi zaZitky, jako jsou napf.
pivni lazné&, sportovni pobyty, dovolené u mote atd. JelikoZz je Slevoteka.cz
sprostfedkovatelem téchto sluzeb, velmi peclivé provéfuje svého partnera a kvalitu
nabizenych sluzeb, v ¢emz ji pomaha tzv. bloklist.cz - ¢erny seznam partnert slevovych

serverll — velkd vyhoda, velmi to slevovym portalim pomize vyhnout se podvodnikim.

27



Slevoteka.cz se snazi jit cestou vyssi kvality nabizenych sluzeb a udrzeni si stalych

zakaznik.

Price (Cena)

Cena je zavisla na dodavateli a ¢asto se odviji od konkurence. Slevoteka.cz se Zivi
provizemi (15-24%), které obdrzi za jednotlivé prodané ,, pobytové balicky*. Obchodni
zastupci Slevoteky.cz se snazi o tzv. exkluzivni smlouvy, diky jimz partner

spolupracuje vyhradné se Slevotekou.cz.

Place (Distribuce)
Vzhledem Kk typu nabizenych sluzeb, je znejvétsi Casti pii distribuci vyuzivano

emailové komunikace. V piipadé objednani specialniho darkového kuponu Ceské posty.

Promotion (Propagace — komunikacéni mix)
Podle Blazkové ,,Slozky komunikacniho mixu pouzivaji firmy ke komunikaci se svymi
ctlovymi skupinami, aby odlisily své vyrobky, pripomnély, informovaly a presvédcily své

zakazniky a potencionadlni zakazniky. “ (11, s. 81)

e Reklama
Pokud se chce firma zviditelnit a umistit reklamu na stranky, je Google AdWords
vhodnd cesta nebo v ptipadé¢ ceského Seznamu se nabizi sluzba sKlik, ktera je
postavena na stejném principu. Slevoteka.cz téchto sluzeb vyuziva. Jednémi z nejcasté;ji
vyuzivanych reklamnich prvkt Slevoteky.cz jsou bannery tzv. reklamni prouzky —
Slevoteka.cz vyuziva statické vertikalni i1 horizontalni bannery. V dne$ni dobé jsou
bannery bohuZel uz tak €astou zéalezitosti, Ze jsou viici nim uzivatelé uz takika imunni.

Nejvétsim obchodnim nastrojem firmy jsou jejich webové stranky (viz. kapitola 2.1.8).

e Public Relations
Cas od &asu se Slevoteka.cz podili na charitativnich ¢innostech — nap¥. v minulych
letech pfispéla na pomoc Psimu utulku Kocianka a Konskému utulku Pamir. Na
strankach Slevoteky.cz mizeme také nalézt sekci pro novinare, kterd ovSem neni prilis

rozvinuta.
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e Podpora prodeje
Slevoteka.cz umoziuje svym zékazniklim zalozeni klientského uctu, diky kterému jsou
zakaznici informovani emailem o nejnové¢jSich produktech a aktualitach, déle je soucasti
tohoto klientského Uctu kreditovy systém, kde zadkaznik za kazdy nakup ziska urcity

pocet kreditli, jenz pozdé&ji slouzi jako sleva na dalsi nakupy.

Firma nabizi také partnersky (tzv. affiliate) program, kde mohou sptatelené weby
vydélavat se Slevotekou.cz. A jak to celé probih4a? Partner se nejprve registruje na
strankach www.ehub.cz, kde zada informace o sobé, o své webové prezentaci a zptisobu
platby. Poté je na partnerovu webovou prezentaci umistén banner Slevoteky.cz, diky
kterému muze ziskat 9 % z kazdé transakce a 30denni cookies. Spole¢nost eHub poté
jednou meési¢ne Uctuje Slevotece.cz Castku za vSechny partnery, kterou pak dale dle

registrovanych G¢td rozdeli.

Dalsi nedilnou soucasti podpory prodeje Slevoteky.cz jsou nabidky umisténé za
poplatek na strankach slevovych agregétorti. Slevové agregatory jsou jiz béznou
zalezitosti a v Ceské republice je jich spousta — napi. Skrz.cz, Sleviste.cz, Slevydnes.cz,

Slevoman.cz, Zlateslevy.cz, atd. S vétSinou z nich Slevoteka.cz uspé$né spolupracuje.

e Piimy marketing
Slevoteka.cz v této oblasti vyuziva hlavné direct e-maily a newslettering. Newslettering
praveé prochazi pravami, nyni je ve fazi jeho nového designového navrhu (viz. ptilohy

¢.la?2).

e Vyuziti socialnich siti v marketingu

Soucasnym trendem social media marketingu se s jistotou staly socialni sité.

Facebook

V dnes$ni dobé¢ boomu socidlnich siti, v prvni fadé Facebooku, ktery se stal pro mnohé
Jiz tak béZnou soucasti vSedniho Zivota jako je napf. mobilni telefon, je pro zdkazniky i
pro prodejce velmi uZite¢nd moznost propojeni e-shopu pravé s Facebookem. UZivatelé

Facebooku, tak mohou sledovat vSechny akce a slevy, které firma nabizi, mohou
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http://www.ehub.cz/

komunikovat s obchodem, sledovat (podilet se o) aktuality z firmy i ze svéta, podavat
pfipominky, rady, pfipadné se ptat provozovatelli obchodu na nejriznéjsi informace.

Z toho plyne okamzita reakce na nabizené sluzby a piimy kontakt se zakazniky.

Na obrazku nize mizeme vidét soulasny vzhled firemni fan page

https://www.facebook.com/Slevoteka, ktery nedavno prosel redesignem.

EL’E VOTEKA

WWW.SLEVOTEKA.CZ
=

' LBLTEKN

Slevotéka v Tose milibi | | % v |

To se mi libi (6.822) - Mluvi o tom (181)

Cestovani / Volny éas

Slevotéka vam pfinaSi pobyty se slevou 40 a2 80%. Nejvétsi éesky slevovy web
specializovany na pobyty najdete na www.slevoteka.cz. Mame i slovenskou verzi
webu www.slevoteka.sk.

O mné To se mi libi Udalosti

Obrazek 9: Facebookovy profil Slevoteky.cz. (Pfevzato ze (12)

Novy design tivodni fotografie vypada po vSech strankdch mnohem lépe, nez ptedchozi.
Slevoteka.cz na svoji facebookovou stranku dba, snazi se zde publikovat kazdy den
komer¢ni 1 nekomerc¢ni ptispévky. Komerénimi ptispévky jsou nejcastéji alba fotografii
jednotlivych pobytovych balick s kratkym popiskem vcetné odkazii na stranky e-
shopu. Tyto komercni piispévky jsou vétSinou propagované. Kromé komercnich
piispévki se Slevoteka.cz snazi svym fanouskiim poskytovat i pfispévky nekomeréni —
zajimavosti ze svéta, vtipy atd. Nesmime opomenout ani sponzorované ptibéhy, které
jsou Slevotece.cz prozatim také pfinosem. Dlouhodobym cilem Slevoteky.cz je mit k 1.

Lednu 2013 na svém facebookovém profilu 10 000 fanouskd.

Pro vétsi komfort zakazniku se Slevoteka.cz nedavno rozhodla zavést i Slovenskou

verzi  fanouSkovské  stranky  Slevoteky.cz =~ na  Facebooku —  tedy
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https://www.facebook.com/Slevoteka.sk. Vzhled této stranky bude obdobny jako u

hlavni fan page Slevoteky.cz. Nyni je v posledni fazi pfiprav a brzy piijde ¢as jejiho
ostrého provozu. Tato fan page bude vedena ve slovensting, vyhradné pro Slovaky,

jinym narodtim se nebude zobrazovat.

Ostatni socidlni sité

Slevoteka.cz si nechala jiz v jejich poc¢atcich zfidit ucet na Twitteru, avSak jeho sprava

byla ¢asem zapovézena. Na jinych socialnich sitich Slevoteka.cz u€et nevlastni.

2.1.8 Analyza soucasného stavu webové prezentace internetového obchodu
Slevoteka.cz

Slevoteka.cz ma pronajaté dvé domény a to www.slevoteka.cz a www.slevoteka.sk.

Jelikoz firma pusobi 1 na Slovensku a v piekladu sleva je slovensky ,,zlava®, bylo by

vhodné, pronajmout i doménu www.zlavoteka.sk — bohuzel, tuto moznost Slevoteka.cz

V jejich pocatcich promarnila, a jelikoZ je uz obsazend, pronajmula si jiz alespon

zminénou alternativni doménu — www.slevoteka.sk.

Funkce webové prezentace

Obchodni funkce
Z toho duvodu, ze je webova prezentace (viz. pfiloha ¢. 3) hlavnim obchodnim
nastrojem firmy, klade vedeni nejvétsi diraz na jeji jednoduchost a prehlednost. Méla
by piisobit poutavé a nasmérovat potencionalni zadkazniky po prostudovani potiebnych
informaci o nabizenych sluzbach na objednavkovy systém, kde bude mozné dany pobyt
srozumitelné a jednoduSe zakoupit. Pies to, Ze webové stranky Slevoteky.cz maji od

prosince 2012 novy, o hodné lepsi vzhled, je stale co vylepSovat.

Informacni funkce
Je zapottebi co nejpoutavéji popsat jednotlivé produkty s cilem zaujmout zakazniky.
Firma si zakldda na aktudlnich a nemlzivych informacich, ¢imz zvySuje daveéryhodnost

spole¢nosti.
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Struktura a funkcionality:

Zahlavi
. | - icejazyéna
Logo firmy Kontakt I e Pihlaseni| | Vicelazyena
e-mail verze webu
Hlavni menu
Nabidka vsech . S PFedchozi Nejéast&jsi
pobyt Filtrace pobytQ slewy Kontakt dotazy
Aktualni nabidka pobyta
Banner AXA Assistance
Facebook banner
Garance Kreditovy Affiliate Darkovy
spokojenosti systém systém poukaz
Zapati
(6] Pro Pro )
Slevotéce zakazniky partnery Logo firmy

Obrazek 10: Wireframe webu www.slevoteka.cz. (Zdroj: Vlastni tvorba)

e Katalog produktii

o Clenéni do péti kategorii podle typu pobytu
o Wellness & lazné o Rodinna dovolend
o Hory & turistika o Poznavaci pobyty

o Romantika
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e Predchozi slevy

e Informace o produktu

o

o

o

Nézev

Struény popis produktu
Uvodni fotografie

Cena

Pavodni

Po slevé

Vyse slevy v %

Platnost kuponu
Mnozstvi  zakoupenych
kupont

Fotografie

o Prihlaseni

e Udaje o firmé

©)

©)

©)

Kontakt
Napovéda
Obchodni podminky

Funkcionality, které maji za ukol zvvsit konverzni pomér

o

o

o

Vicejazy¢na verze webu
Soutéze

Nejcast¢jsi dotazy
Diskuse

Sekce pro prodejce

Sekce pro provozovatele
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Diskuse

Mnozstvi ziskanych
kreditt po koupi
produktu

Zbyvajici ¢as uvetejnéni
produktu

Zékladni popis produktu
Podrobny popis produktu
Podminky

Jak kupon uplatnit

Kde kupon uplatnit

Reklamacéni rad

Ochrana osobnich udaja

Sekce pro tisk
Kreditovy systém
Affiliate program
XML feed
Partnerské organizace

Facebookové bannery



Objednavkovy systém

Tento systém slouzi k objednani a zaplaceni vybraného produktu.

NG Privodce
/_,/ 4 R Ano objednavkou
Katalog produktd > Produkt W' produlb—‘
K . b

Informace z/do
/g0 |e——>

zakaznického centra

Konec

Obrazek 11: Postup realizace objednavky v internetovém obchodé Slevoteka.cz (Zdroj: Vlastni

zpracovani)

Postup objednavky
e Vybér produktu
Uzivatel, ktery je na strankdch poprvé, je anonymnim subjektem, pokud ale

jiz n€kdy na portalu www.slevoteka.cz (www.slevoteka.sk) nakupoval,

muze se prihlasit hned po vstupu na stranky (popfi. se zaregistrovat pokud je
na strankach prvn¢) a ziskat tak vyhody, jako jsou napft. kreditovy systém a
aktualni informace o probihajicich akcich. Pokud uzivatel nevstoupi na
portal firmy skrze pfimy externi odkaz na urcitou nabidku, nejdiive listuje
katalogem, neZ narazi na ten pravy produkt. Po kliknuti na tla¢itko ,,Koupit
za XXX K¢, ptejde do objedndvkového formuléie.
e Objednani produktu

Pokud neni uzivatel ptfihlaSen, je po vstupu do objednavkového formulate
tfeba vyplnit udaje, jako jsou emailova adresa, na kterou bude zaslan kupon,
mnozstvi poZadovanych produktii, dals$i ptidavné varianty pobytil jako je
noc navic atd., vybér kuponu, zptsob platby a nakonec nasleduje potvrzeni
(odeslani) objednavky, ¢imz se zakaznik zaroven registruje a jeho tidaje jsou

ulozeny do databéze.
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e Zaplaceni produktu
Pro uhrazeni produktu je mozné zvolit ze tii typu plateb — kartou,
bankovnim pifevodem nebo pies systém Benefity.

e Dodani produktu
Po zaplaceni produktu obdrzi zdkaznik emailem (popf. postou, pokud si
objednal specidlni darkovy kupon) kupon, ktery staci vytistény piedlozit pii

ptijezdu na misto vyuziti sluzby.

Je dulezité, aby se firma snazila zakaznikovym potiebam co nejlépe vyhovét, aby
piedesla nedokon¢enym objednavkam. Divody pro nedokonceni objednavky mohou
byt: nutnost registrace pii objedndvani, pouhé zjistovani ceny za dopravu, vypadky

webhostingu nebo porovnavani vysledné ceny s konkurenci (13).

Funkce informacniho systému

e Prehled informaci
Na uvodni stran¢€ po ptihlaSeni jsou prehledné vypsané souhrnné informace
a upozornéni.

e Objednavky
Nejdiilezitéjsi modul, ktery spravuje jednotlivé objednavky a jejich stavy.
Dalsi funkce je 1 rychlé vytvofeni objednavky, hlavné¢ z divodu
telefonického nebo osobniho objednéni, popi. tpravy objednavek.

e Kontakty
Vsechna data (jak o dodavatelich, tak odbératelich) jsou v systému peclivé
uklddana pro budouci vyuziti. Ze vSech objedndvek a partnerstvi se
pravidelné¢ sbiraji kontakty a vytvari se tak databaze, ktera se pak muize
cilené oslovovat pfi nabidce pobytl a informacnich zpravach.

e Administrace
Jelikoz i informacni systém potiebuje administraci, tak je zde tento modul
pro nastavovani ptistupovych udajl pro jednotlivé zaméstnance do systému

a nastavovani hodnot u webové prezentace, klientsky ucet.
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Z4dny e-shop neni bezchybny a vzdy se najde prostor pro zlepseni. Miize se jednat o
zlepSeni jak pro zadkazniky, tak zlepSeni na strané zaméstnanci. Je vice nez vhodné
starat se o sv¢ klienty i zaméstnance, aby byli spokojeni. Zakaznici védi, co chtéji, proto
neni od véci vytvofit anketu, pfipadné anonymni dotaznik, kde by mohli lidé pfidavat
své nazory, rady a pripominky K tomu, co by si oni sami piali zménit. Cilem mé prace je
navrh zlepSeni vyuziti elektronického obchodu Slevoteky.cz, z toho plynouci zvySeni
ziski a zakladnim krokem k maximélnimu vyuziti potencidlu firmy jsou spokojeni
zakaznici. Proto jsem provedla dotaznikové Setfeni ohledné spokojenosti zakazniki
Slevoteky.cz (vice v kapitole 2.5.1). Potom uz zalezi na e-shopu, zda je v jeho silach
zékazniklim vyhovét a odvdecit se jim. Pokud je zédkaznik spokojeny a vidi, Ze se e-
shop ptizptisobuje potfebam lidi, miize to velmi pozitivné ovlivnit obrat spolecnosti.
Ovsem k tomu, aby mohl e-shop zakaznikim vyhovét, potiebuje mit v prvni fadé
kvalitni zazemi a pevnou pidu pod nohama. Je v jeho nejlepSim zajmu sehnat takového
poskytovatele e-shopu a webhostingu, ktery bude schopen vyhovét potiebam svych

zakazniku.

Dnesni situace na trhu poskytovateli e-shopu je nesmirné rozmanita. Poskytovateli je
veliké mnoZstvi a najit takového, ktery by podniku vyhovoval, neni snadné. V idealnim
piipadé by Clovék mél zvolit takového poskytovatele, ktery své sluzby nabizi za
rozumné penize, poskytuje 24 hodinovou podporu v ptipadé poruchy nebo technickych
problémt, jeho nabidka sluzeb je na urovni a hlavné musi byt dany poskytovatel
stabilni. Vhodna také je moznost komunikace pfimo pies telefon, Instant Messaging
programy ¢i uskutecnit hovor pomoci Skype. V piipadé probléma piijde okamzitd
reakce ze strany provozovatele vhod. Tim se dostavdme k moZznostem komunikace
S poskytovatelem, pfi€emz tady jiz plati, Ze ¢im vice penéz klient plati, tim vétsi

moznosti se v oblasti pfimého kontaktovani poskytovatele oteviraji.

Pozornost si pfi vybéru poskytovatele zaslouzZi také velikost diskového prostoru, ktery
je kdispozici pro potieby firmy. Ne vzdy lze velikost diskového prostoru navysit
dodatecné, je nutno si vSe zjistit predem ve smlouvé. Dale nabizi poskytovatelé mnohé
moznosti marketingu a reklamy, jako naptiklad tvorbu dotaznikli a anket pro zlepSeni

kvalit sluzeb, rozesilani hromadnych e-maili, SEO optimalizace, odkazy na recenze
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prodavaného zbozi, filtrovani a ftazeni zbozi, moznosti piidavani komentaiti a
zkuSenosti i videa. DalSimi nabizenymi sluzbami jsou moznost tisku faktur rovnou
z prostiedi e-shopu, moznost elektronickych plateb pies paypal a pfevodem, moznost
tisku Stitku na baliky, moznost vytvofeni slevovych koda a jejich uziti pfi koupi,
generovani objednavek pro dodavatele, sledovani balikd,... VSechny tyto doplikové
sluzby jsou soucasti riiznych balickl ,,vybavy*‘ e-shopu, pfipadné si za n¢ Ize priplatit

individualné.

Poskytovatel webhostingu firmy Slevoteka.cz s.r.o.

Slevoteka.cz si vybrala jako svého poskytovatele webhostingu spole¢nost TOPWEBY
s.r.0. Nabizi kvalitni sluzby, dobrou technickou podporu v pfipadé problémti, spolehlivé
administratory a stabilni zazemi. Spole¢nost TOPWEBY s.r.o Slevotece.cz zajistuje

nejen webhosting, doménu a e-shop délany na miru, ale také ostatni doplikové sluzby.

Poskytovatel nabizi dva typy registraci:

e Easy — zékladni balic¢ek sluzeb, obsahuje vse k provozu webovych stranek, které
nevyzaduji MySQL databazi, podporuje PHP skriptovani, 1 GB
webového prostoru a neomezeny pocet e-mailovych schranek.

e ldeal —rozsiteny balicek sluzeb, nabizi 10 GB prostoru na siti, podporuje PHP
skriptovani, MySQL databéaze, neomezeny pocet e-mailovych schranek,

dale protokoly POP3, SMTP, IMAP.

Slevoteka.cz zvolila bali¢ek Ideal, nebot’ nabizi vSe, co potfebuje k provozovani své
firmy, navic za pfiznivou cenu. Vyhodou je dobra komunikace swebmastery, se
kterymi neustale spolupracuji na zdokonalovani svych stranek. Pokud chce Slevoteka.cz
néco zmeénit na svém webu, vedeni jednoduse vypracuje soupis toho, co by chtéli jinak.
Ten se posle webmasterim z topweby.cz, ktefi jim zpracuji hruby navrh a pokud se ob¢
strany shodnou, webmastefi rovnou dany projekt vypracuji. Jedinou nevyhodou u

spole¢nosti TOPWEBY s.r.0. jsou bohuzel ¢ekaci lhtty.
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Optimalizace pro vyhledavace
Slevoteka.cz by se méla zamétit na SEO metodiku, aby se ve vyhledavacich dostala na
predni pozice. Z toho plyne zvySeni trzeb za prodané produkty a vétsi obrat pro firmu.

Otazku SEO optimalizace Slevoteka.cz vytesila spolupraci s firmou Effectix.com s.r.o.

Celkova navstévnost webu

Nize ptilozeny graf zobrazuje celkovou navstévnost stranek podniku za poslednich 12
meésici. Jak mizeme vycist z grafu, navstévnost webu je relativné vysoka. Kazdy mésic
navstivi stranky Slevoteky.cz v priméru kolem 200 000 lidi. Za poslednich 12 mésici

ptislo na stranky celkoveé 2 468 146 navstévnika.

Mawitévy 300000
.......
200000

Duben Kvéten  Cerven Cervenec  Srpen Zafi Rijen Listopad Prosinec  Leden Unor Biezen

Mésic

]
= @

Graf 1: Celkova navstévnost stranek www.slevoteka.cz za poslednich 12 mésici. (Pfevzato

ze (14))

Navstévnost 7 vyhledavacnu
7 grafu cislo 2 Ize vycist celkovou navstévnost z vyhledavaci béhem poslednich 12

meésicu, ktera ¢ini 256 472 navstévnika.

MavEtéwy 33000

Duben Kwvéten Cerven  Cervenec  Srpen Zaki Rijen Listopad Prosinec  Leden Unaor Bfezen

Mésic

wo M

Graf 2: Navitévnost stranek www.slevoteka.cz z vyhledavaci. (Pfevzato ze (14))
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Nize uvedeny obrazek ukazuje, jaké vyhleddvace pouzivaji uzivatelé internetu

nejcasteji, respektive z jakého vyhleddvace lidé navstévovali ¢eské stranky na internetu.

50 P —
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45 THISTORY
B 1. Seznam (Fulltext)
40 i e e O 2. Google.CZ

e [ E—" H 3. Google. 5k

O 4. Google
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O &. Bing.com
30 O 7. Centrurn { Google )
— O &. Firmy.cz §Seznam )
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= 25 B 10. Seznam katalog
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B 12, Zoznam.sk
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Obrazek 12: DiileZité vyhledavace ¢eskych stranek. (Prevzato ze (15))

Ruizné statistiky rozlozeni pouziti vyhledavact zaznamenavaji — napt. Toplist.cz z roku
2008:

e 65 9% Seznam

e 30 % Google

e 06 Centrum.cz
e 1% Atlas.cz

e 0,4 9% Jyxo.cz

e Minimaln¢ z Yahoo, pfipadné ze Zoznam.sk (16)

Statistiky z dalSich let se procentualné méni minimalné. Z grafu vyplyva, ze pii Ceské
optimalizaci na vyhleddvace je vhodné zamétit se prevazné na google.cz a seznam.cz.
OvSem v praxi je to témé&f jedno, nebot’ optimalizace jsou pro vSechny prohliZzece velmi

podobné.
Google indexuje stranky v jakychkoli jazycich, kdezto Seznam si vybira jen a pouze

stranky, které jsou psany cesky. Z toho vyplyva, Ze pokud chceme byt se svymi

strankami na vysSich pozicich v seznamu, musim psat stranky v cestiné. K rozeznani
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jazyka je pouzit algoritmus, ktery automaticky prohleddva obsah stranek. Ve vétSing
pripada staci, kdyz je Cesky napséna pouze ¢ést textu a ziidkakdy projdou ceskym
filtrem 1 stranky ve slovenstiné. Zajimavosti je, Ze k indexaci na seznamu neni potieba

mit doménu s koncovkou CZ (16).

Analyza klicovych slov

Klicova slova, ptfes ktera pfiSlo z fulltextovych vyhleddvac¢i na stranky

www.slevoteka.cz nejvice navstévnikt, uvadi nasledujici tabulka:

Tabulka 1: Analyza kli¢ovych slov (Pfevzato ze (14))

Klic¢ové slovo Navstévy Primérna doba (hh:mm:ss) Zdroj

slevomat pob

Pobyly 1325 00:04:57 Seznam
pro dva
pobyty 1015 00:03:16 Google
slevotéka 895 00:04:29 Seznam
Slevotéka pobyty 607 00:02:52 Seznam
slevotéka 569 00:04:00 Google
Zpétné odkazy

Pokud se zaméfime na zpétné odkazy, tedy odkazy na jinych webovych strankach
vedoucich na poZadovanou stranku, Slevoteka.cz ma dle analyzy 1863 zpétnych

odkazli. Uved'me si nejvétsi z nich:

Tabulka 2: Zpétné odkazy (Pievzato ze (14))

Text odkazu Pocéet odkazi
Slevotéka.cz 74
SLEVOTEKA 36
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vikendové pobyty pro dva 35

vikendy pro dva 18

vikendové pobyty 18

Pozice na klicova slova
Podnik se také snazi dostat na piedni pozice vyhledavacl, coz by vedlo k vét§imu

finan¢nimu vynosu. V soucasné dobé (bfezen 2013) jsou vysledky nasledujici:

Tabulka 3: Pozice ve vyhledavadich (Pievzato ze (14))

Kli¢ové slovo Seznam.cz Google.cz
vikendové pobyty - 7
vikendové pobyty pro dva 14 5

welness pobyty - -

Strategické planovani do budoucna

Podnik je dale velmi poctivy, co se planovani tyCe. Ma jasné¢ vytyCené cile s pevné
danymi Casovymi terminy, které chce splnit. Kazdy mésic probiha analyza klicovych
slov, analyza obsahu stranek, optimalizace stranek, registrace stranek ve vyhledavacich

a katalozich a hlavné monitorovani vysledkl a planovani ¢innosti pro dalsi mésic.

Planovani do budoucna je velmi dulezité, zvlast v této oblasti podnikani, kde je
obrovska konkurence a ziskat nové zdkazniky, resp. udrzet si ty stavajici je velmi
narocné. Proto je tfeba planovat, neustéle se snaZit zlepSovat sluzby a dat klientim néco

navic, co ostatni portaly nedokazi.
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2.2 SLEPTE analyza

SLEPTE analyza je zhotovena analyzou okoli ovliviiujiciho firmu Slevoteka.cz.

2.2.1 S —social (socialni hledisko)

Ceska Republika ma 10 516 125 obyvatel (adaje platné k 31. 12. 2012). Obecna mira
nezaméstnanosti je 8,1% (k 28. 02. 2013). Co se tyce vékového rozloZeni obyvatelstva
CR, nejvétsi podil (az 46,8%) zastavala v roce 2011 vékova skupina 15-49 let (mezi
nimi nejvice mezi 30-39 lety), 0-14 let 14% obyvatelstva, 50-59 let 13,4% a vékovou
skupinu nad 60 let zastavalo 25,9% obyvatelstva. V dalSich letech je predpovidan narist
obyvatelstva ve vékovych skupinach do 15 let a nad 60 let.

2.2.2 L —legal (pravni a legislativni hledisko)

Slevoteka.cz, jakoZto spole¢nost s ru¢enim omezenym se fidi obchodnim 1 ob&anskym
zakonikem Ceské republiky, zivnostenskym zakonem Ceské republiky, dafiovymi
zakony Ceské republiky a trestnim zakonem Ceské republiky. Také samoziejmé dba na

BOZP.

2.2.3 E — economic (ekonomické hledisko)

Na ekonomice (a nejen té) je stale jesté znat celosveétova krize, kterd probehla v roce
2009, a se kterou se Ceska republika stale jesté vypotradava. Centralni bankou je Ceské
narodni banka, kterd také vydava Ceské koruny. Hruby domaci produkt stale roste,
vroce 2012 byl 3 843,9 mld. K¢&. Primérna meziro¢ni mira inflace byla v roce 2012
3,3% a nyni zpomalila na 2,8% (Gdaje platné k 9. 4. 2013). Primérna hrubd mzda
ob¢ana Ceské Republiky je 27 170 K& (adaje platné k 11. 3. 2013).

Diilezity je také souhrn dani v Ceské Republice:
e Dan z ptijmt - pro 2013 az 2015 je zavedeno solidarni zvySeni dané z piijmu
fyzickych osob ve vysi 7% z tzv. nadlimitniho pi{jmu.
» Dan z ptijmu fyzickych osob 15%
» Dan z ptijmu pravnickych osob 19%
e Dan majetkova

> Darl dédicka > Dail darovaci
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» Dan znemovitosti - od 1. 1. » Silni¢ni dan
2013 se zvysSuje z 3% na 4%.
e Dan z pfidané hodnoty — od ledna 2013byla dan zvySena ze 14 na 15% a z 20 na
21%
» Snizena dain z pridané hodnoty: 15%
» Zékladni dan z ptidané hodnoty: 21%
e Spotiebni dan

e Ekologicka dan

2.2.4 P - policy (politické hledisko)

Ceska Republika je republikou parlamentni, demokratickou, &lenénou na 14 kraja.
Vykonnou moc zastava vlada, spolu s hlavou statu — prezidentem. Parlament Ceské
Republiky je dvoukomorovy — Poslaneckd snémovna a Senat. Zikonodarnou moc
vykonavaji soudy a Ustavni soud. Novym prezidentem je Milo§ Zeman a nyngjsi vladu
vede pan premiér Petr Necas, spole¢né s Karlem Schwarzenbergem a Karolinou Peake.

Na nasledujicim obrazku vidime nové rozlozeni senatu po volbach 2012.

B Ceska strana socidlné 46
demokraticka
B Obianskad demokraticka 15
strans
Nové slozeni Senatu PCR @ Krestansks » damokraticks 4

unie - Caskoslovensks
strana lidova

B Koalice "STAN" a TOP 09 3

N

B Komunisticka strana Cech
a Moravy

B Nezdvisli kandidati

B Severoledicz

@ Strana zelenych

O Koalice KDU-CSL a NV
Koalice KDU-CSL, SZ, Pirdti
O Nestranic

O Ostravak

B Koalice STAN a "HOPB"

P I PR PR U P

0 Strana Prav ObZand
ZEMANOVCE

Obrazek 13: Nové rozloZeni senatu po volbach 2012 (Pievzato ze (17))

Mezi obfany panuje spiSe nedivéra kvladé kvili korupénimu jednani a dalSim
incidentlim, to ale doufejme, bylo z velké ¢asti podchyceno a s novou vladou a novym

prezidentem Cesko doufa Vv nové (lepsi?) casy.
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2.2.5 T —technology (technické hledisko)

Nejdulezitéjsi technologie v oblasti podnikani Slevoteky.cz jsou technologie
informacni, jelikoz je denné pouziva a pozaduje u nich urcitou Groven. Firma se snazi
pouzivat kvalitni HW, SW a veskeré potfebné programy, které ji pomizou

zdokonalovat a rozvijet jeji sluzby, ¢imz by méla prispét k lepsi konkurenceschopnosti.

2.2.6 E - ekology (ekologické hledisko)
Podnikani spolecnosti zivotni prostiedi nijak zvlast’ nezatézuje, dba ale samoziejmé na

tfidéni odpadu a tidi se zdkonem o odpadech.

2.3 Porteriiv model péti konkurencnich sil

2.3.1 Riziko vstupu potencialnich konkurenti

Kvili vysoké poptavce po sluzbach v oblasti cestovani je piredpokladdn potencionalni
vstup novych konkurentli na trh a s tim souvisejici ohrozeni z jejich strany. Investice a
pocateCni naklady jsou nizké, prekdzky nejsou témét zadné, kromé nutného
konkurencniho boje. JelikoZ je v této oblasti konkuren¢ni boj silny, nejvétsi investice je
Z pocatku tieba vynalozit pravé do propracovaného marketingu, ktery zajisti, ze bude e-

shop ,,vidét™.

2.3.2 Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Viditeln¢ dominantnim konkurentem je Slevomat.cz, ale je zde i1 spousta menSich
Zapakatel.cz,  Nakupvakci.cz,  Vykupto.cz, Hyperslevy.cz a  Berslevu.cz.
Neopomenutelné jsou i dalsi slevové portaly. Konkurencni boj je tudiz silny a velmi
zaleZi na propracovaném marketingu, neustalému zkvalithovani sluZzeb a uspokojovani

zakaznika.
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2.3.3 Smluvni sila odbératelu
Jelikoz v tomto oboru existuje mnoho firem, které maji ¢asto témét totoznou nabidku a
zakaznici (odbératelé) si z téchto firem mohou vybirat, jejich vyjednavaci sila je silnd a

to je jedna z moznosti, jak tlacit ceny Slevoteky.cz smérem dold.

2.3.4 Smluvni sila dodavateli

Vzhledem k tomu, ze Slevoteka.cz neni klasickou vyrobni firmou, ale poskytuje sluzby,
nema klasické dodavatele. Za dodavatele miizeme povazovat obchodni partnery, jejichz
pobytové balicky a zajezdy firma nabizi, mnohdy 1 tvofi, ale také naptiklad
poskytovatele softwarovych licenci nebo pfimo obchodni zastupce Slevoteky.cz, ktefi si
mohou Vv ptipadé zvySovani jejich kvalifikace (napt. osvojeni si ciziho jazyka a z toho
vyplyvajici moznost zajiStovani partnerstvi v danych dalSich takto hovoficich statech)

zalit narokovat zvySeni mzdy.

2.3.5 Hrozba substitu¢nich vyrobki
Substitutem mize byt zakoupeni daného produktu u jiného slevového portalu nebo jeho
zakoupeni piimo v daném ubytovacim zafizeni. S touto hrozbou Slevoteka.cz musi

bojovat, dbat na image firmy a snaZzit se udrzovat si stalou klientelu.

2.4 SWOT analyza podniku

SWOT analyza je zhotovena syntézou predchozich analyz a podrobnym seznadmenim se

S vnitfnim chodem firmy.

2.4.1 S - strengths (silné stranky)
- Pratelsky pfistup, snaha splnit vSechna ptéani a pozadavky klienta.
- Jediny zTOP 20 portald kolektivniho nakupovani zamétfeny vyhradné na
cestovani.
- Dobra povést.
- Mlady pracovni kolektiv, skvéla atmosféra na pracovisti.
- Cesky i slovensky obchodni zastupce.

- Ceska i slovenska verze webovych stranek Slevoteky.cz.
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24.2

243

Hlidané vystavovani nabidek — hlidani kontraproduktivity.

Elektronicky obchod — relativné nizké naklady na provoz podniku, vydélava 24
hodin denn¢ a pfistup k praci ma tym Slevoteky.cz prakticky odkudkoli.

Bonus pro zaméstnance — spole¢nost jim umozinuje nakup pobytl bez provize.
Pouzivani jiz zminéné tzv. ,,Cerné listiny* Bloklistu.cz.

Firma ptisobi na trhu statnim a zahrani¢nim, ne pouze na regionalnim.

Stale vyssi poptavka po sluzbach v oblasti cestovniho ruchu.

Pojisténi AXA ASSISTANCE - jistota vraceni penéz v ptipad¢ reklamaci nebo
upadku poskytovatele.

Clenstvi v asociaci portalii hromadného nakupovani APHN — pomaha rozpoznat

seriozni prodejce od téch problematickych.

W — weaknesses (slabé stranky)

Moznost ohrozeni neserioznimi partnery, podvodniky - image firmy je velmi
ovlivnéna praci Uplné n€koho jiného - firma jako takova je pouze
zprostiedkovatelem. Z toho vyplyva riziko ztraty davéry nejen ve Slevoteku.cz,
ale obecné¢ i v cely trh.

Nutnost kazdy den dokazovat divéryhodnost zakaznikiim i1 poskytovateliim.
Vysoka konkurence — firma musi byt velmi prtibojna, aby se udrzela, vyzdvihla.
Zavislost na stalém ptipojeni k internetu a na dobrém signalu telefonu.
Slovensky web ma nazev slevoteka.sk — povazuji to za nevyhodu, jelikoz

slovensky je sleva ,,zlava“ — Portal zlavoteka.sk je bohuzel zabrany.

O — opportunities (prileZitosti)

Perspektiva rozvoje, diky stale lepSimu uchyceni na trhu a stale vy$$im ziskim.
Zptistupnéni novych webovych stranek — hez¢i vzhled a zpiehlednéni pro lepsi
orientaci zédkaznikd.

Klientsky systém kreditd (za kazdy nakup zdkaznik ziskd kredity, které
predstavuji slevu na dalsi nakup).

Diky dobrym dlouhodobym vztahim s n€kterymi poskytovateli sluZzeb by se

firma mohla pokusit vice vyuzivat piipadné Cast€jsi spoluprace.
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- Je dulezité, zamétovat se vzdy na aktudlni sezonni Cas a specidlni akce (napf.
v ¢ase Vanoc podpofit prodej darkovych kupont, v 1ét€ se zamétit na letni
pobyty a pobyty u vody...).

- Rozsiteni nabidky o pobyty v dalsich stfedoevropskych zemich.

- Maximalni vyuziti potencionalu poctu zakazniku.

- Rozsiteni portfolia poskytovanych sluzeb.

- Obstarani kvalitnich obchodnich zastupct, kteti pfivedou firmé nové partnery.

2.4.4 T - threats (hrozby)
- Lidsky faktor (zaméstnanci) - image a dobrd povést firmy je zavisla na jejich
vystupovani a milém chovani.
- Obchodni partneii — je tifeba je peclivé provetovat, jelikoz za né Slevoteka.cz
zodpovida tim, Ze propaguje (prodava) jejich pobyty.
- Vysoka konkurence.

2.5 Analyza konkurence

Hlavnimi konkurenty Slevoteky.cz jsou samoziejmé ostatni slevové portaly. Nejvetsim
konkurentem je jist¢ Slevomat.cz, ale nesmime opomenout ani napi. Zapakatel.cz,
Pepa.cz, Berslevu.cz, Nakupvakci.cz, Vykupto.cz a dalsi. Pro pichlednost jsem
zkoumala po 7 mésicti obraty vybranych dvou konkurentt Slevomat.cz a Nakupvakci.cz
v sekci cestovani, aby byla data objektivni, jelikoz se Slevoteka.cz zabyva vyhradné
pobyty. Udaje jsou znazornény v tabulkich a grafu a porovnany s obraty zkoumaného
slevového portalu — Slevoteky.cz, které mi byly poskytnuty vedenim firmy z firemniho
ucetnictvi. Vypovidajicimi udaji jsou urcité primérny obrat za hodinu a primérny obrat
za den. Tyto obraty nejsou Cistymi pifjmy slevovych portalll. Slevové portaly vydélavaji
tak, Ze maji z kazdého prodaného kupdénu provizi, kterd je u kazdé nabidky jinak
smluvend, jinak vysoka a kazdy portdl ma trochu jinou firemni strategii, kterou si
peclivé stiezi, takze 1 kazdy portal poZaduje jinou vysi provizi. Také za konkurenci
milZeme povaZovat cestovni kancelare, specializované weby 1 jednotlivd ubytovaci

zatizeni, které jsou ovSem V piipadé spoluprace naSimi dodavateli.
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Tabulka 4: Sledovani obrati konkurence za zari-listopad 2012 (Zdroj: Vlastni tvorba)

Mésic Z4Fi 12 Rijen 12 Listopad 12
Slevomat | Nakupvakci. | Slevomat | Nakupvakci. | Slevomat | Nakupvakci.

Nazev portalu .cz cz .cz cz .cz cz

Obrat (K¢) 991 204 326 566 259 969 100151 2195316 | 383614

Pocet hodin 30 30,5 7 6,5 53 53,5

2 Ké/hod. 33040 10 707 31138 15 408 41 421 7170

2 Ké/den 792 963 256 970 747 312 369 792 747 312 172 080

Pocet nabidek 39 35 38 42 48 49

2 Ké/nabidka 25416 9330 6841 2385 45 735 7 829

Tabulka 5: Sledovani obrati konkurence za leden-bi‘ezen 2013 (Zdroj: Vlastni tvorba)

Mésic Leden 13 Unor 13 Biezen 13
Slevomat | Nakupvakci | Slevomat | Nakupvakci. | Slevomat | Nakupvakci.

Nazev portalu .cz .cz .cz cz .CZ cz

Obrat (K¢) 1951557 | 952135 [1812673| 512656 |1397295 479 615

Pocet hodin 57 56 49,5 49,5 48 48,5

@ Ké/hod. 34238 17 002 36620 10357 29110 9889

@ Ké/den 821 708 408 059 878872 248560 698648 237335

Pocet nabidek 59 53 47 70 47 53

@ Ké/nabidka 33077 17 965 38568 7324 29730 9049

Tabulka 6: Sledovani obratii konkurence za duben 2013 (Zdroj: Vlastni tvorba)

Mésic Duben 13

Nazev slevového portalu Slevomat.cz Nakupvakci.cz
Obrat (K¢) 1478 190 569 618
Pocet sledovanych hodin 48 48
Primér Ké/hod. 30796 11867
Priimér K¢/den 739095 284809
Pocet nabidek 47 52
Primér Ké/nabidka 31451 10954
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Graf 3: Porovnani pramérnych dennich obrati spole¢nosti Slevomat.cz, Nakupvakci.cz a
Slevoteka.cz. (Zdroj: Vlastni tvorba)

Jak mizeme vy¢ist z grafu, Slevomat.cz je opravdu obrovskym konkurentem, z kterého
by si Slevoteka.cz méla brat piiklad. Diky vysokym vynosim Si mize dovolit
investovat zna¢né prostfedky do reklamy, coz se v této branzi vice nez vyplaci. Jednou
ze zéasad internetového obchodu je, Ze ,,musi byt vidét™ a jak jinak to lépe ud¢lat, nez ze

se dostanete do podvédomi zékaznikii dobrou reklamou?

U Nakupvakci.cz vidime stoupajici tendenci obrati avSak v fijnu, 1 pies to, ze vétSiné

portali v tomto obdobi vynosy rostou, u Nakupvakci.cz vyrazné klesaji.

Slevoteka.cz si v tomto ohledu vede velmi dobfe. V listopadu se ji oproti zafi povedlo
obraty témétf zdvojnasobit a dokonce ptevysSit obraty Nakupvakci.cz. BohuZzel chybi
udaje za mésic prosinec, kdy byl obrat nejvy$si. Po Vanocich vétSinou zakazniki

rapidné€ ubyva, coz se odrdzi na mési¢nich obratech firmy.

V tomto obdobi hodné slevovych portalii upadd nebo dokonce zcela krachuje, avsak
Slevoteka.cz se podle statistik za rok 2012 dostala do nejlepsi desitky slevovych portali
v Ceské republice (souzeno dle obratfl), navic ma v poslednich mésicich kiivka
mésicnich obratl Slevoteky.cz rostouci tendenci, z ¢ehoZz mulZeme piedpokladat

budouci prosperitu.
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Tabulka 7: TOP 10 nejvétsich slevovych serverit CR. (Pievzato ze (18))

Nejvétsi slevové servery v CR (podle obratu) | Obrat 2012 (mil K¢&)

Slevomat.cz 758
Vykupto.cz 320
Zapakatel.cz 260
Hyperslevy.cz 159
Pepa.cz 138
Nakupvakci.cz 102
Amplion.cz nezvefejiuje
Slever.cz 60
Slevoteka.cz 60
NewGo.cz 54

2.5.1 Dotaznikové Setieni

Jelikoz je vedeni pfistupné ke zménam a chce dbat o své zakazniky, rozhodla jsem se
provést dotaznikové Setfeni. Toto Setfeni bylo plvodné za pomoci vedeni firmy
rozeslano e-mailem cca 2500 zakaznikim Slevoteky.cz, Gc¢astnil se ho tedy ndhodny
vzorek 96 zakaznika, s cilem zjistit faktické udaje o zékaznicich, jejich spokojenost se
Slevotekou.cz a jejich postoj k ¢asti mnou navrhovanych zplsobii na zlepSeni
elektronického obchodu. Jak jiz bylo zminéno, dotazovani bylo provedeno formou
dotaznikového Setfeni pomoci elektronické posty. Tato metoda byla zvolena kviili jeji
nakladové 1 ¢asové nenarocnosti. Jako motivace byla za vyplnéni dotazniku pouZita
odména 100 K¢ sleva na nakup v internetovém obchod€¢ Slevoteka.cz. Dotaznik

milZeme nalézt v ptilohach (ptiloha €. 4).

Vysledky dotaznikového Setieni
Z 96 respondenttl, ktefi se do dotaznikového Setieni aktivné zapojili, bylo 66% Zen a
34% muzl. Respondenti byli rozdéleni do sedmi skupin podle véku. Respondent ve

véku 17 let a mladsi nebyl zadny, ve véku 18-25 let jich bylo sedm, ve véku26-35 let
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devatenact, ve véku 36-45let také devatenact, ve veku 46-55 let dvacet Sest, ve veku 56-
65 let dvacet tfi a za¢astnéni respondenti ve véku 66 let a vice byli pouze dva. Nejvice
respondentl ma stiedoskolské vzdélani (60%), vysokoskolské vzdélani ma 38%

respondentl a zakladni vzdélani pouze 2% respondent.

Z dotaznikového prizkumu také vyplyva, ze se nejvice nynéjSich zakaznikti
Slevoteky.cz o podniku dozvédélo skrze neurcitou reklamu na internetu, diky slevovym
agregatorim nebo doporuc¢enim od znamych (coz je nejvétsim pranim Slevoteky.cz).
Jednou z nejpiinosnéjSich informaci dotazniku je to, ze vSichni respondenti jsou
spokojeni s webovymi strankami tohoto slevového portalu, avSak maji par pro moji
bakalafskou praci a firmu Slevoteka.cz velmi cennych napadi a ptipominek ke zméné

webovych stranek, kterymi jsou:

e Pokrocilejsi filtrovani pobyti.
e MozZnost ptidavani/Cteni recenzi jednotlivych ubytovacich zatizeni.
e Komunikace po chatu.

e Fotografie pracovnikl Slevoteky.cz v karté ,,Kontakt®.

Z pruzkumu také vzeslo, Ze pouze 4 respondenti narazili na problém pfi Cerpani slev
Slevoteky.cz, ale i tito respondenti jsou se Slevotekou.cz spokojeni. Problém vzdy
nastal napf. v neochoté personalu ubytovaciho zatizeni nebo se jednalo napt. o

nevyhovujici stravu.

Pouze 10% respondentil je fanousky facebookové stranky Slevoteky.cz. Tito fanousci

jsou s facebookovym profilem spole¢nosti vesmés spokojeni.

V otéazce vyuziti darkovych predplacenych kuponi, se 44% respondentt vyjadtilo
kladné, 31% respondentti zvolili odpovéd’ ,,nevim* a pouze 25% respondentd by tuto
moZnost nevyuzilo.

Velkym potéSenim jisté je, Ze Zadny z respondentil na otadzku ,,Doporucil/a byste nasi

spole¢nost ostatnim?* neodpoveédel ,,ne*.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

3.1 Marketingova strategie

Protoze ma Slevoteka.cz na trhu vyhodu oproti jinym slevovym portadlim v tom, Ze se
zamefuje pouze na pobytové slevy a to za bezkonkurencni ceny, snazi se neustéle dbat
na své zakazniky. Vedle nadstandartnich sluzeb také pracuje na svém marketingu.
Primarnim cilem by mélo byt zaméteni se na zakaznika a jeho pfani a proto by méla
Slevoteka.cz vyzdvihnout individudlni ptistup a predevsim doplitkové sluzby, kterymi
by se mohli odlisit od konkurence. Pokusim se navrhnout zlepSeni marketingové

strategie firmy v navaznosti na kapitolu ¢. 2.1.7 a 2.1.8.

3.1.1 Marketingovy mix 4 P

Product (Vyrobek)

Slevoteka.cz se snazi svym zakaznikiim vyjit maximalné vstiic, proto postupuje podle
firemni strategie: ,,nabizet jen ty pobyty, které bychom sami chtéli vyuzit®. Sortiment
nabizenych pobytovych bali¢ka je pestry, firma jej chce do budoucna obohatit o

nabidky pobyta v jesté Slevotekou.cz neprobadanych zemich Evropy.

Hmotnym stvrzenim kazdého probéhlého obchodu mezi firmou a zékaznikem je kupon,
ktery je zasilan hned po zaplaceni objednavky na zakaznikuv e-mail nebo v piipadé
zalaminovaného darkového kuponu Ceskou postou na adresu zakaznika. V soucasné
dobé& Slevoteka.cz nabizi jednotny darkovy kupon, ktery miiZzeme vidét v nasledujicim

obrazku. Na kuponu nejsou uvedeny zadné tidaje o vysi ceny ani slevy.
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Kéd: LR
Platnost: 31. 3. 2012

Pobyt v hotelu Berlin v
MarianskychylééZnich

Obrazek 14: Darkovy kupon Slevoteky.cz. (Prevzato ze (19))

Dle mého nazoru, siln€ podpotfené¢ho zdkazniky Slevoteky.cz v dotaznikovém Settent,
by firmé prospéla nabidka tzv. predplacenych kuponu. Tyto kupony by slouzili jako
darek. Fungovalo by to tak, Ze by obdarovany dostal pifedplaceny kupon a mohl by si
tak v e-shopu Slevoteky.cz vybrat ten pobytovy balicek, ktery by mu nejvice vyhovoval.
Z tohoto hlediska je tieba promyslet a také by bylo vhodné zkonzultovat s programatory
provedeni zavedeni piedplacenych kuponii do systému — jestli je vhodnéjsi, aby
zékaznik v ptipad¢ zajmu o tento kupon sam doplnil do objednavky hodnotu tohoto

kuponu nebo jestli striktn¢ stanovit jednotlivé hodnoty téchto kupont.

Dale by firma mohla rozsitit design kuponu — zakaznik by si tak mohl ptimo

V objednavce zvolit pozadi kuponu. Dle mého by bylo vhodné ponechat aktualni navrh
a rozs§itit o navrh romanticky, svatebni nebo uplné nejlépe s moznosti vlozeni vlastniho
obrazku/fotografie na pozadi — to je dle mého jeden z velmi dobrych a modernich
zpusobd, jak se odlisit od konkurence. Cena zavedeni takto navrzenych kupont by se
odvijela od ceniku externich programatorii Slevoteky.cz. Na obréazcich niZe jsou

k dispozici mé navrhy novych kupond.

Luxusni pobyt v Golfhot

byt v luxusnim Golfhotelu Morris v Marianskych Laznich
janskych Léz# " 2
' AN A

Obrazek 15: Svatebni navrh kupou é&. 1. Obrazek 16: Svatebni navrh kuponu ¢&. 2.
(Zdroj: Vlastni tvorba) (Zdroj: Vlastni tvorba)

w
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Luxusni pobyt v Golfhotelu Morris
v Marianskych Laznich
.

»

Y v

Obrazek 17: Romanticky navrh kuponu ¢. 1.

(Zdroj: Vlastni tvorba)

Pobyt v luxusnim Golfhot
v Marianskych Laznich.

Obrazek 19: Navrh narozeninového kuponu
€. 1. (Zdroj: Vlastni tvorba)

Kod: XO0OXXXX
Platnost: XX.XX.2013

3§44
Obrazek 21: Navrh kuponu Piatelstvi.
(Zdroj: Vlastni tvorba)

Obrazek 23: Navrh kuponu Zimni. (Zdroj:
Vlastni tvorba)

54

Obrazek 18: Romanticky navrh kuponu ¢&. 2.
(Zdroj: Vlastni tvorba)

Luxusni pobyt v Golfhotelu Morris
v Marianskych Laznich

Obrazek 20: Navrh narozeninového kuponu
€. 2. (Zdroj: Vlastni tvorba)

i pobyt v Golfhotelu Morris

Obrazek 22: Navrh kuponu Relax v prirodé.
(Zdroj: Vlastni tvorba)

=== R \mﬁ @ 8
Obrazek 24: Navrh kuponu Pro radost.
(Zdroj: Vlastni tvorba)



Price (Cena)
Slevoteka.cz v oblasti tvorby cen postupuje zcela spravng, tedy Vv této oblasti doporucuji

pokracovat tak, jako doposud.

Place (Distribuce)

Jak jiz bylo zminéno, vzhledem k formé podnikani Slevoteky.cz je nejvhodngjsi e-
mailové komunikace, v ptipadé darkovych kuponti Ceské posty. Jsem toho nazoru, Ze
jelikoz se cCesky zdkaznik tidi Casto i cenou poStovného, mohla by firmé prospéct
moznost osobniho odbéru darkového kuponu na pobocce — coZ je vzhledem k soucasné

situaci bohuzel pon¢kud slozité.

Slevoteka.cz by také méla zajistit moZnost komunikace se zakazniky skrze Skype nebo
chat, jelikoz se tyto sluzby pomalu stavaji jakymsi standardem. Tento navrh pochdzi od
samotnych zakaznikli Slevoteky.cz z dotaznikového Setfeni a v konkrétnim ptipadé
komunikace pfes Skype nevidim jedinou ptekazku k jeho zavedeni. Program Skype je
k dispozici zdarma (lze zajistit placenou formu, kterou lze pouzivat jako klasicky
telefon, ale vtomto konkrétnim piipadé to vSak povazuji za zbyte¢né). Zavedenim
programu Skype pracovnici zékaznické podpory vzniknou minimalni naklady a to
pouze za zavedeni informace o moZznosti kontaktovani firmy pies Skype na webové
stranky Slevoteky.cz. Predpokladam, ze komunikace ptes chat by byla hojnéji
vyuzivana a dobrym krokem vpfed, proto doporucuji zkonzultovat tuto skutecnost

S programatory firmy.

Promotion (Propagace) — Komunika¢ni mix

Slevoteka.cz vyuzivd vSechny prvky komunika¢niho mixu. Hlavnim propagacnim
prvkem firmy jsou jeji webové stranky. Dale slevové agregatory, facebookovy profil
firmy, PPC reklamy, direct e-maily a dalsi, o kterych byla fe¢ v kapitole 2.1.7. Jak jiz
bylo zminéno, firma by se méla snaZit, aby nejvEétsi cast jeji propagace tvofila
doporuceni. Méla by si tedy striktné zakladat na dobrém jménu firmy. Slevoteka.cz
hojné¢ vyuziva Google Analytics k dals$imu vyhodnocovani, porovnavani situace a

naslednému planovani.
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Reklama

Slevoteka.cz vyuziva reklamnich prvkd, které byly zminény v kapitole 2.1.7. K vétsing
Z nich nemam zadné vyhrady, firma dasledné sleduje pribéh reklam, konverze a jejich
celkovou tspésnost hlavné nastrojem Google Analytics. Kazdy den porovnava a se
ziskanymi informacemi déale naklada, hospodafi s financemi takto vlozenych do reklam
a planuje. Slevoteka.cz ma tuto ¢ast marketingového mixu dle svych moznosti dobie

Spravovanou.

Snad by bylo jest¢ vhodné zkusit vyuzit klasické reklamy na mistech, ktera jsou
nejCastéji vyuzivand masou lidi a dostat se jim tak do podvédomi. V rdmci moznosti
Slevoteky.cz jisté prozatim nejsou plosné billboardy atd., ale myslim, Ze by bylo
vhodné a cenové pfistupné nechat si udélat navrh na zajimavy reklamni letdk (napf. i
s n¢jakou jednordzovou akci) a ten poté vyvesit v MHD. Doporucuji zacit v MHD Brno,
kde denné spatfi reklamu masy lidi, nehled€ na to, Ze jsou v dneSni dob¢ v této oblasti
velkou vyhodou praveé chytré telefony a tablety, kdy se lidé pti ¢ekani v ptipadé zaujeti
mohou hned na stranky Slevoteky.cz ptipojit. Tato varianta je i cenové dostupna (dle
platného ceniku Dopravniho podniku mésta Brna a.s. je cena za 1 ks letdku

80K ¢/mésic).

Webové stranky Slevoteky.cz
V této kapitole bych se dale rada zamétila na navrh zkvalitnéni webovych stranek
Slevoteky.cz, které maji od ledna 2013 novy, o hodné lepsi design (piiloha ¢. 3). Tyto

webové stranky se mi oproti staré verzi velmi libi, ale mam k nim par vyhrad.

Dle mého neni vhodné designové ani logicky zvolené filtrovani pobytu. (pfiloha ¢. 5).
Nize ptikladam obrazek vzhledu hlavniho menu a déle mij navrh vzhledu po kliknuti na

tlacitko ,,filtrovat pobyty*.

.’A@ VSechny pobyty -‘Ae Filtrovat pobyty Predchozislevy  Kontakt  Nejcastéjsi dotazy

Obrazek 25: Souc¢asné hlavni menu. (Pfevzato ze (10))
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;‘e \/§e{_‘hny pob‘y’(y ;‘e Filtrovat p:)by[y Predchozi slevy Kontakrt Ne|tastélél cotazy

Kam: CR sk zahranici Co: wellness & lazné Hory & turistika Poznavaci zajezdy a vylety

Rodinna dovolena Romantika

Obrazek 26: Navrh vzhledu filtrace pobyti. (Zdroj: Vlastni tvorba)

Jsem nazoru, Ze by hlavni menu mélo ztstat decentni a jednoduché tak, jak je doposud,
pouze po kliknuti na ,.filtrovat pobyty* by se liSta rozvinula a objevila se nasledujici
nabidka filtru ve formé ,rozSifeni hlavniho menu®. V nynéjsi dobé naprosto chybi
moznost filtrace podle mista pobytu. Soucasné rozdéleni oblasti pobytovych bali¢ka
povazuji za vhodné, pouze bych zménila ,,poznavaci pobyty* na ,,poznavaci zajezdy a
vylety®, ostatné tak, jak je na obrdzku vySe. Toto pojmenovani povazuji za vhodné;jsi,

jelikoz jsou tyto zdjezdy vétSinou jednodenni s nabitym programem.

Dale navrhuji v zahlavi webové prezentace v ¢asti,,O Slevotéce* doplnit sekci
»Slevotéka pomaha*, kde by se zobrazovaly jednotlivé udaje a fotografie o probéhlych

charitativnich akcich.

V sekei ,,Kontakt* by bylo dle ohlasti z dotaznikového Setieni dobré vedle kontaktnich
udaju doplnit fotografii jednotlivych zaméstnanct, hlavné zakaznické podpory — je

podlozené, ze na zakaznika ptisobi mnohem lépe, kdyZz vi, s kym mluvi.

Déle by bylo urcité vhodné zavést chat nebo moznost kontaktovani zakaznické podpory

Slevoteky.cz pies Skype v pracovni dob¢ (viz kapitola 3.1.1 Place (Distribuce)).

Jak jiz bylo zminéno, pokud chce Slevoteka.cz vyjit vstiic svym zakaznikiim a zvysit
svoji diveéryhodnost, povazuji ptimo za nutnost zavedeni pfidavani recenzi jednotlivych
hotell i penzionil a to obzvlast, kdyz z dotaznikového Setfeni vzeslo tak velké mnoZstvi
ohlasti v tomto sméru (viz. kapitola 2.5.1 a pfiloha ¢. 4). Jsem si védoma naro¢nosti
zavedeni této sekce, ale jsem nazoru, Ze je to dle ohlasti zdkaznikli potfeba. Nyni sice
funguje pfidavani recenzi u jednotlivych balickli, avSak bylo by jisté pfinosnéjsi zavést

seznam hotelll a penzionl + jejich recenzi jako zvlastni sekci a spolu s kuponem zasilat

57



odkaz a podc€kovani za budouci ohodnoceni pod zdminkou zkvalithovani sluzeb a
referenci pro dalsi zakazniky. Kladna reference je mnohdy G¢innéjsi a také levnéjsi nez
jakékoliv ostatni marketingové tahy. Zaporna reference je také ptinosem, jelikoz se
Slevoteka.cz miize poucit o chybach partnera, problém s nim vyfeSit nebo ukoncit
partnerstvi a tim padem o mnoho 1épe predchazet dalSim negativnim zkuSenostem
zakaznik.

Dalsim nedostatkem webové prezentace Slevoteky.cz je nevhodné umistény banner
Facebooku (priloha ¢. 6). Kotveni k okraji stranky povazuji za naprosto nevhodné, ani
umisténi neni Stastné. Na obrazku nize mizeme vidét mij navrh lepsSiho umisténi

banneru.

:‘@ V§echny pObny -'Ae Filtrovat poby[y slevy Kontakt Nejcastéjsi dotazy

Romantika pro DVA na 3 dny na Karlovarsku

Romanticka dovolena pro DVA na 3 dny na Karlovarsku v Hotelu Krusnohor. Snidané, 4-chodova
velere pfi svitkach, lahev vina i odpoledni kava se zakuskem!

Garance
spokojenosti

V pfipadé nespokojenosti
Vém vratime penize.

Kreditovy s
Sbirejte kredity a dalsi
nakup budete mit
zadarmo.

/stém

Vydélavejte s nami

Vydélavejte se Slevotékou
na Facebooku.

Koupit za 1 990 K& Plvodné: 3 980 K& Zbyva: 2d 13:32:42 [g‘ Diikovi poulkaz

2 Darujte poukaz na
Platnost kuponu: Ziskate: Sleva aktivovana:

13. 5. 2013 - 21. 7. 2013 40 kredita Koupeno 4x Pobytovy ezl
Tosemiibi | 5 Posist B Toto se ibi 21 lidem, Bud'te pevni mezi svymi plitell,
To nejdulezitéjsi Romantika v KruSnych horéach Dalsi slevy

* Romanticky pobyt v Ostrové u  Jaro, léto, vSechno kvete... Lékéd Vs pfedstava niéim neruieného
Karlovych Vard. vikendu ve dvou? Pfijedte si uzit rozkvetlé louky a nezapomenutelnou
® Ubytovéni pro DVAna3dny(2  letni romantiku do Krusnych hor!
noci) v komfortnim

dvoulGzkovém pokoji Hotelu _‘ ’ ’.r' -

Obrazek 27: Navrh nového umisténi facebookového banneru.(Zdroj: Vlastni tvorba)

Zastavam ndzor, Ze takto umistény a uspotfadany banner je pro firmu mnohem lepsi.

Navrh je pouze hruby, pfed a za facebookovym bannerem bych zvolila jeSté vétsi
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mezeru. Diky umisténi banneru mezi nejhlavnéj§imi informacemi a nejhez¢i fotkou celé

prezentace je zde mnohem vétsi pravdépodobnost kliknuti navstévnika stranek.

DalSim vhodnym doplnénim webové prezentace bude jist¢ mensi banner Twitteru a

Google+ (vice v kapitole 3.1.1 Vyuziti socialnich siti v marketingu, Ostatni socialni

Sit&).

SEO optimalizace

Otazku SEO optimalizace Slevoteka.cz vyfeSila dlouhodobou spolupraci s firmou

Effectix.cz. Rozhodla jsem se ovétit praci této firmy v n€kolika volné dostupnych seo

testech na internetu. Na nize pfilozeném obrazku je k vidéni ¢ast jednoho z nich. Prave

pro seo-servis.cz jsem se rozhodla kvili dobrym referencim.

Analyza zdrojového kodu U

Adresa: www.slevoteka.cz/

e Datum testovani: 19. 05. 2013
e Celkové hodnoceni: 82 %

Popisné informace

Titulek Vikendové a welness pobyty - Slevotéka

ks Nakupujte vikendové, relaxacni i wellness pobyty ve vybranych mistech a letoviscich s
P vyraznymi slevami. Podivejte se i na dal3i slevy na nasi Slevotéce.

Lt Nevyplnéno

slova WP

o pro all follow

roboty

Autor TOPWEBY s.ro. - info@topweby.cz

robots.txt Existuje

Sitemap www.slevoteka.cz/sitemap.xml

Obrazek 28: Seo test stranek slevoteka.cz. (Pfevzato ze (20))

V tomto testu www.slevoteka.cz obstala na 82%. Zarazejici skute¢nosti pro mne bylo,

ze pres mesicni reporting spolecnosti Effectix.cz zahrnujici nastaveni kli¢ovych slov,

zadna kliCova slova nebyla nalezena. Navrhuji se tedy obratit na spole¢nost Effectix.cz
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aby tento problém napravila. Za nejvhodnéjsi klicova slova povazuji napft. ,,wellness
pobyty®, které maji (dle sKliku) hledanost 11 363, ,,vikendové pobyty* s hledanosti
5267 a ,Slevotéka“ — hledanost 1 076 atd.

Dalsim, avSak ne pftili§ velkym problémem se podle seo-servisu.cz jeji velikost HTML
kédu, ktera se svymi 54 kB lehce piekracuje jeho optimalni velikost. Jelikoz se vSak
nejedna o velikost vétsi nez 70 kB, mizeme ji povazovat za pripustnou, obecné vsak

V tomto piipadé plati, ¢im mensi velikost HTML kodu, tim 1épe.

Public Relations

Slevoteka.cz se snazi potadat charitativni akce a prispivat tak potfebnym a to obzvlast
Vv ¢ase Vanoc. Jako pfisti charitativni akci bych rada doporucila mnou osobné provefeny
Psi domov 516 03 Lukavice 222, Rychnov nad Knéznou 516 01

(http://www.psidomovlukavice.cz/cz/uvod/). Tento psi domov je jednim z téch, které

dé€laji opravdu, co jen muzou, aby pomohli. Potadaji ,,venCici soboty*, psy trénuji,
nedavno se konala ,Umistovaci vystava pejskii na zamku Castolovice®. Psi domov
slouzi také jako Hotel pro psy a koCky. Tato charitativni akce by byla jisté velkou

reklamou pro mnoho ob¢anti Vychodnich Cech a nejen téch.

Podpora prodeje
Slevoteka.cz méa dle mého dobrou podporu prodeje. K affiliate programu ani spolupraci

S agregatory a dalSim nemam vyhrady.

Jelikoz zakaznici vzdy oceni ,,néco navic, doporucuji (obzvlast v ¢ase Vanoc) piidavat
k zalaminovanym darkovym kuponiim zasilanym postou malou pozornost — mize to

byt napf. i reklamni zboZi spolu s pfanim hezky prozitych svatk.

V klientském programu také schazi mnoZstevni slevy. Je jiz ve spousté e-shopli béZna

vvvvvv

mnohem U¢inngjsi by byla pro Slevoteku.cz varianta, kdy by jako pod€kovani za nakup

nabidla svému zékaznikovi, aby vlozil e-mailovou adresu zndmého, kterému by chtél

vvvvvv
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provedeni je velmi rafinovand. Firma by tak tou nejcennéjsi formou — doporucenim,

ziskala nové potencionalni zakazniky.

Pfimy marketing

Jak jiz bylo zminéno, newsletter Slevoteky.cz pravé prochazi velkym redesignem.

K ndvrhiim nového newsletteru (pfilohy ¢. 1 a 2) mam nékolik ptipominek. Dle mého
usudku by byla nejvhodnéjsi kombinace obou navrhi. Slevoteka.cz by méla
jednoznaéné zvolit vétsi format fotografii z navrhu ¢. 1, avSak s mensi visackou aby
nevypadal newsletter pfili§ pfeplacané a nucené. V otdzce textu a pozadi se ptiklanim
spiSe k druhému navrhu — Seda cedulka na pozadi plisobi decentnéji a 1épe vynikne text
a fotografie a diky zvyraznéni cen v Sedém prouzku puasobi tento druhy navrh
newsletteru ptehlednéji. Pouze bych zvolila men$i mezeru pred prouzkem a vétsi za
nim, aby byly jednotlivé nabidky jesté oddélengjsi. Zajisté je také vhodné do nového
newsletteru zakomponovat odkaz na podporu firemnich stranek na Facebooku

Slevoteky.cz.

Vyuziti socialnich siti v marketingu

Facebook

Z analytické ¢asti plyne, ze Slevoteka.cz o svoji fan page na Facebooku dba a je v této
oblasti velmi cilevédoma. Po dlouhodobé spravé a analyze této fan page doporucuji
z velké casti zanechat pravidla stdvajiciho chodu — tot 2 komer¢ni piispévky a 1
nekomeréni kazdy vSedni den. Komercni ptispévky doporuCuji postovat spise
V dopolednich hodindch, max. napt. do 14. hod., pouze vyjime¢né v pozdé¢jsich
hodindch — dlouhodobym sledovdnim jsem zjistila, ze timto hrozi zbyte¢na ztrata
fanouskll. Zajimavy nekomercni ptispévek je naopak vhodné piidavat k vecernim

hodindm, kdy se lidé chtéji pobavit, odpocinout si.

Co se ty€e otdzky tzv. ndkupu (tedy umélého navySovani) fanouskd, povazuji ho za
rozumny pouze do té doby, nez jich ziskdm takovy pocet, ktery se bude dal samovolné
zvySovat. FanouSci, jejichz nadkup nabizeji agentury zabyvajici se reklamou na

Facebooku, ¢asto nejsou nasi cilovou skupinou — tudiz se pravdépodobné nestanou ani
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nasimi zakazniky — cilem je mit co nejvice fanouskd, ktefi se o dané téma zajimaji a na
nabidky aktivné reaguji, nejlépe kdyz se sami stdvaji zdkazniky. Proto nedoporucuji
Slevotece.cz takto fanousky nakupovat, naopak déale pokratovat s pouzivani

sponzorovanych piibehii a propagovani svych prispevka.

Za obrovskou trhlinu v marketingu na Facebooku Slevoteky.cz povazuji jiz zminénou
skutecnost Vv kapitole 2.5.1, Ze i ptes velky pocet stalych zakazniku, jejich pfevazna cast
neni fanousky Slevoteky.cz na Facebooku. Tato skuteCnost byla prokazana
dotaznikovym Setfenim. V zdjmu firmy je nutné tuto situaci fesit, proto navrhuji jista
feSeni, k ziskani fanouskovstvi stalych zékaznikli Slevoteky.cz. Stali zakaznici jsou
z hlediska marketingu ti nejcennéjsi fanousci facebookové stranky Slevoteky.cz, jelikoz
je u nich velka pravdépodobnost pridavani komentatt, ,,To se mi libi* a sdileni — tato

reklama osobniho doporuceni je tou nejucinné;si.

Jak docilit fanouskovstvi stavajicich zakaznik® na Facebooku?

Aby se stavajici zdkaznici stali fanousky na Facebooku Slevoteky.cz, je nutné jim dat
néjakou vyhodu. Proto navrhuji jednorazovou 10% slevu k dal$imu nakupu s platnosti
ptl roku pro fanousky na Facebooku Slevoteky.cz a jako jednorazovou akci newsletter,
ktery velmi poutavé informuje o této skutecnosti a o dalsi vyhodé — moznosti sledovani
aktualnich nejlepSich akci. Jako druhou moznost vidim opét jednordzovou akci —
newsletter, ktery poutavé zve na fan page Slevoteky.cz a informuje o vyhodnych

pobytech, nabizenych jen pro fanousky.

vvvvv

banner, ukotveny k okraji stranky (pfiloha ¢. 6). Navrh feseni je k dispozici v kapitole
3.1.1 Reklama. Zménou vzhledu a umisténi banneru piedpokladam zvyseni klikd i

jednotlivych nabidek.
Casem by mozna bylo vhodné propojit e-shop Slevoteky.cz s Facebookem. Lidé na to

sice jesSté nejsou UpIné navykli, avSak v této oblasti se marketingové nastroje posunuji

stale rychleji kuptedu.
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Ostatni socidlni sité

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.1.7 Slevoteka.cz ma zalozeny et na Twitteru, ktery
nebyl uz dlouhou dobu nijak spravovan. Doporucuji zde zaktualizovat informace a
okrajove se mu také vénovat.

Rozmachem v této dobé prochazi socialni sit’ Google+ a to dle mého hlavné diky
spolupraci s operacnim systémem Android, hojné vyuzivanému hlavné v chytrych
telefonech. Doporucuji i zde zalozit profil Slevoteky.cz (avodni fotografie a popisky
mohou byt pouzity z Facebookové fan page firmy) a v ramci moznosti se mu vénovat.
Mezi socialnimi sitémi by ovSem stale méla byt prioritou propagace na Facebooku.
Vzhledem k tomuto je vhodné zakomponovat jiz zminény men$i banner Google+ a

Twitteru také na webové stranky Slevoteky.cz.

63



ZAVER

V bakalaiské praci byla provedena analyza souc¢asného stavu firmy Slevoteka.cz s.r.o.,
jejiho okoli i wvnitfniho prostiedi a konkurence. V zajmu provéieni spokojenosti
zakaznikl bylo provedeno dotaznikové Setieni cilené na tuto problematiku a zkoumajici

uplatnéni ¢asti mych navrhi na zlepseni chodu firmy. Spole¢nost Slevoteka.cz s.r.o0. je

jednim z prednich slevovych portali na ¢eském trhu.

Ugelem této prace bylo dobie se seznamit s chodem firmy, provést jiz zminéné analyzy

a nasledné najit feseni stavajicich nedostatkil, coz bylo nejdulezitéjsi ¢asti celé prace.

Cile prace jsem uspésné naplnila a vysledkem jsou zjisténé tidaje a navrhy feSeni. Byl
vypracovan navrh zlepSeni marketingové strategie zahrnujici ipravu webové prezentace
firmy, provéteni novych mozZnosti na socidlnich sitich a hlavné ndvrhy na zpestieni

sluzeb pro vetsi komfort a spokojenost zakaznikii.

Déle je tfeba provadét prizkum konkurence, vSimat si jejich ¢astych marketingovych
tahii a analyzovat své vlastni pfileZitosti. Jak ukazuje kiivka grafu v kapitole 2.5, v

nyn¢j$i dobé¢ je Slevoteka.cz na vzestupu.
V¢étfim, ze zajisténim vice dodatkovych sluzeb za stejnou cenu, garance vraceni penéz a

dbanim na nejvyssi moznou kvalitu dodavanych sluzeb si Slevoteka.cz co nevidét

vybuduje lepsi vyjednavaci pozici oproti konkurenci.
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Ptiloha ¢. 1: Navrh nového newsletteru Slevoteky.cz €. 1.

SUUEVOTEKA

WWW.SLEVOTEKA.CZ

J,. 'i“ w -

— ’ s - . ;’}’I P
VICEIZAZITKU Z CESTOVANI

Lo anArwde

Pobyty v Cesku

Praha pro DVA

na 3 dny v luxusnim Hotelu Relax Inn****
Poznejte nase hlavnf mésto - na jare a v lete je nejkrasnejst!

Cena: 1990,-
Usetrite: 2010,-
Praha pro DVA

na 3 dny v luxusnim Hotelu Relax Inn****
Poznejte nase hlavni mesto - na jare a v lete je nejkrasnejsit

Cena: 1990,-
Usetiite: 2010,-
Praha pro DVA

na 3 dny v luxusnim Hotelu Relax Inn**+*
Poznejte nase hlavnf meésto - na jare a v lete je nejkrasnejsi!

Cena: 1990,-
Usetiite: 2010,-
Praha pro DVA

na 3 dny v luxusnim Hotelu Relax Inn*#*+*
Poznejte nase hlavnf mésto - na jare a v et je nejkrasnejsi!

Cena: 1990,-
Usetiite: 2010,-
Praha pro DVA

na 3 dny v luxusnim Hotelu Relax Inn**+*
Poznejte nase hlavnf mesto - na jare a v ete je nejkrasnejsi!

Cena: 1990,-
Usetrite: 2010,-



Ptiloha ¢. 2: Navrh nového newsletteru Slevoteky.cz ¢. 2.

SUEVOTEKA

AP

WWW.SLEVOTEKA.CZ

YICE ZAZIITK)Q} ‘:(.:_ESTOVANI
Pobyty v Cesku

Praha pro DVA

na 3 dny v luxusnim Hotelu Relax Inn*#**
Poznejte nase hlavni mesto - na jare a v ete je nejkrasnejst!

UsSetrite: 2010~ Cena: 1990,-

Praha pro DVA

na 3 dny v luxusnim Hotelu Relax Inn*#**
Poznejte nase hlavni mesto - na jare a v [ete je nejkrasnejst!

USetrite: 2010,- Cena: 1990,-

Praha pro DVA

na 3 dny v luxusnim Hotelu Relax Inn*#**
Poznejte nase hlavni meésto - na jare a v lete je nejkrasnejsi!

USetrite: 2010,- Cena: 1990,-

Praha pro DVA

na 3 dny v luxusnim Hotelu Relax Inn*#**¥
Poznejte nase hlavnf mesto - na jare a v [ete je nejkrasnejsi!

USetrite: 2010, Cena: 1990,-

Praha pro DVA

na 3 dny v luxusnim Hotelu Relax Inn*#**
Poznejte nase hlavni mesto - na jare a v lete je nejkrasnejst!

USetrite: 2010, Cena: 1990,-



Piiloha €. 3: Webova prezentace internetového obchodu Slevoteky.cz.

O,
S\,E/OTEKk +420 608 919 454

_‘@ VSechny pobyty ;‘e Filtrovat pobyty Predchozislevy  Kontakt  Nejéastéjsi dotazy

VSechny pobyty

Jizni Morava ve vSedni dny pro DVA s Letni romantika na Vysoc¢iné pro DVA na
romantickou vyjizd'’kou v ko&are 3 dny

Jiznf Morava (Lednice) pro DVA na 3 vsedni dny v Penzlonu Hippoclub Romanticka letnf Vysotina pro DVA na 3 dny v Hotelu Zalozna s

s polopenz(, lahvr vina a romantickou vy|r2dkou v kotare zameckou polopenz(, saunou 3 lanvr sektu | vina. Poznejte okolnf za)imavostl,

1 999 K¢ 2895ke Koupeno: 3x Zbjva: 3 dny 1 990 K¢ 3040ke Koupeno: 3x Zbjva: 3 dny




Piiloha €. 4: Dotaznikové Setfeni — Slevotéka - spokojenost zakazniki a navrhy na zkvalitnéni

sluzeb.
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1 Zakladn udaje

Nazev vyzkumu Slevoteka - Spokojenost zakazn ku a navrhy na zkvalitnen sluzeb
Verejna adresa dotazn ku  http://www survio.com/survey/B4Y2R7Q2Q5D 1A4TEO

Zahajen vyzkumu 27.02. 013 00:00

Ukoncen vyzkumu 30. 04. 2013 23:59

Popis Otazek celkem: 24

Stranek celkem 1

Slevoteka je prvnm slevovym portalem v CR, specializuj ¢ se pouze na pobyty. Tento dotazn k
slouz ke zkvalitnen sluzeb a take jako vystup pro bakalarskou praci.

4:.1 SuerO Online dotazn ky zdarma - waww survic.com 3
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Slevoteka - Spokojenost zakazn ku a navrhy na zkvalitnen sluzeb

2 Nahled dotazn ku

Slevoteka - Spokojenost zakazn ku a navrhy na zkvalitnen sluzeb
Dobry den,

venujte pros m 1-2 minuty sveho casu vyplnen nasleduj c ho dotazn ku, jenz poslouz ke zkvalitnen sluzeb Slevoteky a jako
vstupn data k bakalarske praci studentky VUT. Jake podekovan za wyplnen dotazn ku Vam radi venujeme 100 kreditu =
100 Kc slevu na jakykoli nakup na nasem portale www slevoteka.cz

1. Jste zena nebo muz?

97ena
9IMuz

2. Ktera z nze uvedenych kategori zahmuje Vas vek?

917 nebo mlads
918 - 25

926 - 35

936 - 45

946 - 55

956 - 65

966 a vee

3. Jake je Vase nejvyss dosazene vzdelan ?

97akladn
95tredoskolske
9vysokoskolske, Vyss odborne

4. Jak jste se o Slevotece prvne dozvedel/a?

YDoporucen od znamych
9Facebook

9Slevove agregatory
Y9Reklama na intemetu

9 iz si nevzpom nam
9Jinak

- H fygenerovano systemem Survio
FSUrvio  Vygeasns wiemen suvio 1

4:.1 Sur\"o Online dotazn ky zdarma - waww survic.com
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S|

5 Jak jste celkove spokojensa s nasimi webovymi strankami? (orientace na webu, srozumitelnost informac |
slozitost objednavky...)
9velmi spokojen/a
93p se spokojen/a
93p se nespokojen/a
9velmi nespokojen/a

6. Uvtal/a byste nejakou zmenu na nasich webovych strankach? Napr. moznost cten /pridavan recenz
pobytu nebo se Vam s nimi slozite pracuje atd ? Pokud ano, jakou?

T. Nyn na strankach Slevoteky nab z me bezne kolem 20ti pobytu. Vyhovuje Vam tento pocet? Pokud ne,
kolik nab dek zhruba by Vam vyhovovalo?

Y9 Ano, je plne postacuj c.

INevyhowje |

8. Jaky pobyt jste u Slevoteky vyuzil/a? Pros m, pokuste se o co nejblizs speci kaci - nejlepe konkretn
Hotel/Penzion a lokalitu.

9. Narazil/a jste na nejaky problem pri cerpan nasich slev? Pokud ano, jaky?

INe
YAno. ..

10.  Pros m ohodnofte ubytovan :

Velmi Sp se Nevm Sp se ne- Velmi ne-
spokojen/a  spokojen/a spokojen/a  spokojen/a
Sluzby, ochota, vstr cnost personalu g g g 9 a
Cistota hotelu/penzionu 9 9 g 9 9
Jdlo g a g g a
Pomer kvalita/cena 9 g g g 9
Okol hotelu/penzionu - moznosti pro 9 9 g g g
volny cas
Tsurvio pEmeem e ?

4:.1 SuerO Online dotazn ky zdarma - waww survic.com
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11 Jste prihlasen/a na Facebooku Slevoteky?

9ANO
9NE (Pokracujte otazkou c.14)

12.  Jste spokojen/a s mnozstv m prspevku na Facebookove strance? Nyn ma Slevoteka 1-2 nekomercn a
1-2 komercn prspevky denne.
Y9Chei vce komeren ch prspevku
9Chei v ce nekomercn ch pr spevku
9 Takto mi to vyhovuje
9Uvtal/a bych mene komercn ch pr speviu
9Uvtal/a bych mene nekomercn ch pr spevku

13.  Prejete si abychom Vas pomoc nas Facebookove stranky informovali krome nasich nab dek a obcasnych
zaj mavost o necem konkretn m? Pokud ano, o cem?

14. O jake typy zajezdu/pobytu mate vy osobne zajem? Zaskrtnete vsechny kategorie, ktere Vas zajmaj .

0 Termaly, lazne a wellness

O Zimn - lyzovan

I Letn - turistika, cyklistika, ..

I Poznavac zajezdy do zahranic organizovane cestown kancelar
[ Pobyty v zahranic

15.  Chystame se pro nase klienty rozs rit nab dku zahranicn ch pobytu/zajezdu. Vyberte moznosti, o ktere
byste mel/a zajem.

] Madarsko
O Slovensko
[0 Rakaousko
O ltalie

] Polsko
[ Francie

- H Vygenerovano systemem Survio 3
I’—lsurv‘o info@survio,com, www_survio.com

4:.1 SuerO Online dotazn ky zdarma - waww survic.com
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16.  Mysl te, ze byste vyuzil/a moznost zakoupen predplaceneho kuponu, ktery slouz jako darek - obdarovany
si potom muze sam vybrat pobyt a hodnotu kuponu uplatnit.

9ano

9Ne
GNevm

17. Doporucil/a byste nasi spolecnost ostatn m?

9Urcite ano
9Pravdepodobne ano
INevm
9Pravdepodobne ne
YGUrcite ne

18. Jako odmenu z skavate kredit 100 Kc na nakup jakehokoliv pobytu, ktery obdrz te do 7 dnu po vyplnen
dotazn ku prmo na Vas zakaznicky ucet u Slevoteka.cz / Slevoteka.sk. K pripsan kreditu mus me znat
Vas e-mail, ktery pros m uvedte do pol cka n ze.

Dekujeme za Vasi pozornost, velmi si vaz me casu, ktery jste venovali vypinen tohoto dotazn ku
Tym Slevoteky

- H Vygenerovano systemem Survio 4
I’—lsurv'o info@survio,com, www_survio.com
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3 Statistika respondentu
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4 Prehled odpoved

1. Jste zena nebo muz?

Vyber z moznost | zodpovezeno: 96x, nezodpovezeno: 0x

Qdpoved Odpovedi | Pod |
Zena 63 65,63 %
Muz 33 34,38 %
65,63 %
3438 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O Oena O Muk
2. Ktera z n ze uvedenych kategori zahrnuje Vas vek?
Vyber z moznost |, zodpovezeno: 96x, nezodpovezeno: 0x
Qdpoved Odpovedi | Pod |
17 nebo mlads 0 0,00 %
18 - 25 T 7,29 %
26 - 35 19 19,79 %
36 - 45 19 19,79 %
46 - 55 26 27,08 %
56 - 65 23 23,96 %
66 a vce 2 2,08 %
23,06 %
2,08 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
@ 17 nebomlad™ mm 26 -35 m 46-55 m 66 avice
O 18-25 W 36-45 O 56-865
3. Jake je Vase nejvyss dosazene vzdelan ?
Vyber z moznost |, zodpovezeno: 95x, nezodpovezeno: 1x
Qdpoved Qdpovedi | Pod|
Zakladn 2 211 %
Stredoskolske 57 60,00 %
Vysokoskolske, Vyss odborne 36 37,89 %
,:jsuer—O Online dotazn ky zdarma - www survio.com 9
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HZ.US%

5938 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O Zakladni [0 Stiedoskolske W Vysokoskolske, Vyssi odborne
4. Jak jste se o Slevotece prvne dozvedel/a?
Vyber z moznost s textovou odpoved |, zodpovezeno: 95x, nezodpovezeno: 1x
Qdpoved Qdpovedi | Pod|
Doporucen od znamych 20 21,050 %
Facebook 1 1,05 %
Slevove agregatory 24 25,26 %
Reklama na internetu 33 34,74 %
Jiz si nevzpom nam 14 14,74 %
Jina 3 3,16 %
21,05 %
3,16 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
[ Doporuceni od znamych [ Slevove agregatory B JiZ si nevzpominam
[ Facebook W Reklama na internetu O Jina
jobs.cz D Hiledala jsem zaj mavy pobyt.

vyhledavan m na internetu

5. Jak jste celkove spokojen/a s nasimi webovymi strankami? (orientace na webu, srozu-

mitelnost informac , slozitost objednavky...)

Vyber z moznost |, zodpovezeno: 96x, nezodpovezeno: 0x

Online dotazn ky zdarma - waww survic.com

& survio

Ul

Qdpoved Odpovedi | Pod |
Velmi spokojen/a 46 47,92 %
Sp se spokojen/a 50 52,08 %
Sp se nespokojen/a 0 0,00 %
Velmi nespokojen/a 0 0,00 %
10
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47,92 % |
52,08 % |
0,00 %
0,00 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O Velmi spokojenia [0 Spi'e spokojen/a B Spi'enespokojena @ Velmi nespokojen/a

6. Uv tal/a byste nejakou zmenu na nasich webovych strankach? Napr. moznost
cten /pridavan recenz pobytu nebo se Vam s nimi slozite pracuje atd.? Pokud ano,
jakou?

Textova odpoved, zodpovezeno: 47x, nezodpovezeno: 49x

Ano ty recenze by byly opravdu fajn.
Bez pripom nek

Detailnejs zobrazovan nabidek v urcitem regionu
(hlavne tech, aktivn ch_)

Fotky vsetkych sarmantnych pracovn kom slevoteka.cz
v kontakte.

Jsem spokojena.Nab dka obsahuje wse co potrebuji
vedet.

Kazdopadne moznost recenz od osob, kter dane zboz
ci pobyt vyzkouseli.

Leps vyhledavac produktu. Napr klad vyhledat a nebo
sledovat wellnes pobyt dle speci kac .

NIE

Obcas nejlze prec st dotazy a pripom nky. | kdyz jsem
prinlasena, klepnu na ne, tak naskoc a ve vterine opet
zmiz . Vypada to, jakoby tam byly jen na oko. Proste
se nedaj prec st.

Pridan recenz k pobytum je urcite k prospechu veci
Pridavan recenz pobytu.

Recenze uv tam

Recenzi pobytu

Recenzi pobytu bych priv tala.

Recenzie by boli fajn

Urcite - recenze !

Urcite bych priv tala moznost cten a pridavan recenzi
pobytu. Nepracuje se mi s nimi slozite

Urcite recenze, hodnocen | diskuze, chat atp

Uv tala bych pokrocilejs Itrovan pobytu - naprklad
podle kraju, zem atd. (zkratka blizs Itrovan m sta,
kde se pobyt nabz) a take Itrovan kategorie uby-
tovan (pocet hvezdicek) Recenze pobytu by byly
skvele.

Vas zpusob vyhovuje

ano, recenze jsou uzitecne
asi ne nic me nenapada
asi zadnou

informaci kde uplatnit kupon dat nekam wyse, treba
pod hlavn napin slevy

jednodusi otevirani stranek

jsem spokojena

jsem spokojena se soucasnym stavem stranek

leps diskuze

moznost cten recenz bez nutnosti prihlasen uzivatele
ne 4

nic

pridavan recenz

pridavan recenz akc, ktere probehly

recenze pobytu, popr. obsahlejs tipy na wylety v
samostatne kategorii k nejuspesnejs m nab dkam

recenze poskytovatele sluzeb

recenze rozhodne, moznost v ce kombinovat (s detmi,
bez), delky pobytu apod.

recenze u pobytu ano

recenze uzivatelu

recenze z navst vecnych m st urcite!

recenzie pridavat

stranky jsou OK, vylepsil bych ale gra ku na FB
uv tala bych pridavan recenz pobytu

v ce recenzu na pobyty

zpetne reakce ucastn ku

4:.1 SuerO Online dotazn ky zdarma - waww survic.com
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7. Nyn na strankach Slevoteky nab z me bezne kolem 20ti pobytu. Vyhovuje Vam tento
pocet? Pokud ne, kolik nab dek zhruba by Vam vyhovovalo?

Vyber z moznost s textovou odpoved |, zodpovezeno: 95x, nezodpovezenao: 1x

Qdpoved Qdpovedi | Pod|
Ano, je plne postacujc . 88 92,63 %
Jina T 737 %
92,63 %
7,37 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O Ano, je piné postadujici. [ Jina
35-40 30-40
502 30
40 cm vce nabdek tm lepe

8. Jaky pobyt jste u Slevoteky vyuzil/a? Pros m, pokuste se o co nejblizs speci kaci -
nejlepe konkretn Hotel/Penzion a lokalitu.

Textova odpoved, zodpovezeno: 80x, nezodpovezeno: 16x

4x Rejv z,1xVysocina

Besenova 2

Bojnice

Bojnice - hotel Regio, Rejv z - chata Svoboda
Bojnice hotel Damona Regia

Bojnice, Hotel Regia

Bojnice Regia

Chata Jana B le Karpaty

Chata Svoboda, Rejvz

Haus Stein Elgoben u Karlovych Varu byly totaky
pobyty pro nase deti s rodinami

Hotel

Hotel Janos k

Hotel Janos k Lipt. Mikulas

Hotel Janos k, Slovensko

Hotel Moris,Novy Bor

Hotel Moritz Novy Bor, Hotel Ceske Zleby

Hotel Morris Marianske Lazne

Hotel Podles u Snezneho a hotel Regia Bojnice
Hotel Praha Frantiskove Lazne

Hotel Praha Spindleruv Miyn

Hotel Regia Bojnice

Hotel Regia- Bojnice

Hotel Summit Besenova

Hotel Summit, Besenova 155, Besenova

Hotel Svoboda v Jesen kach, Sanatorium dr. Pataka ve
Frant. Lazn ch, hotel Janos k v N zkych Tatrach, Pen-
zion Safran v Belianskych Tatrach

Hotel v Marianskych Laznich
HotelPenzion, CR, SR

Jakmile je vyuziji, tak si to uz nepamatuji od ktereho
serveru jsem to mela. Omlouvam se, ale nemohu si jen
tak z hlavy vzpomenout.

Janosk LM

Krakow , hotel si nepamatuji , bylo to se sndan -
spokojenost, celkem 9x pobytu , Bojnice - to byl darek,
take spokojenost

& survio
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Loket, Haus Stein-Elbogen

Lazne Sedmihorky , Hotel Moritz v Novem Boru
Marianske Lazne Schosshotel Barta

Nepamatuji si

Novy Bor - Parkhotel Morris, Telc - hotel U Cerneho
orla, Velke Karlovice

Penzion Miromar,Podiv n. Chata Svoboda,Rejv z.
Penzion Svoboda, Rejvz

Penzion Svoboda, Rejvz - Jesen ky

Penzion na Rejvzu

Piestany, Liptovsky Mikulas hotel Janos k

Pobyt na Slovensku. Ubytovan na hotelu, v lokalie byl
i aquapark

Pobyt u lazn Karlovy Vary pro DVA na 3 dny ,Haus
Stein Elbogen

Pobyty v m stech Bojnice, Rejvz, Nachod, Trebon,
Drholec

Rejv z, penzion Svoboda

Rejv z-chata Svoboda, hotel Renospond
Slovensko-severna cast-Orava

Tatry, Lednice

Telc hotel Pangea,Bucnice penzion Podskal
Uvitala bych pobyty pro jednoho

Uz si nepamatuji

Viktor BA

Vloni jsem vyuzila Vasich sluzeb, zakoupila jsem si pres
nasi rmu Detsky domov Uh. Ostroh na fakturu dva
vouchery do hotelu Janos k v Liptovskem Mikulasi. Vse
bylo z Vas strany perfektne vyrzene, zadny problem
nenastal, ubytovan , stravovan i welness v hotelu bylo
vynikaj ¢ . Maximalne jsme byli s manzelem spokojeni.
Proto jsem letos objednala pobyt do Bojnice, taktez
pres moji  rmu na fakturu. Doporucila jsem totez i
kolegyni p. Nizinske ktera si por dila 2 poukazy do Bo-
jnice. Vcera jsme shodou okolnost vse zaplatili, o Vas
sleve jsem se docetla bohuzel az dnes. Sachova Danuse

Vysoke Tatry

Zakoupili jsme pobyt na 2 noci v Grandhotelu v Treb ci.
Odjeli jsme po prvn noci z duvodu nespokojenosti.

ano, jiz nevm presne, ale snad to byl pobyt v Lip-
tovskemn Mikulasi

bohuzel jiz si napamatuji, vyuz vam slevove portaly
velmi casto:-)

bohuzel uz nevm,vyuzila jsem hodne pobytu a vzdy
jsem byla spokojena

hippo club

hotel Bojnice

hotel Morris Novy Bor

hotel Morris, Janske lazne

hotel Ochsendorf, Horn Blatna, hotel Regia, Bojnice
hotel Regia Bojnice, hotel Posta Krkonose

hotel Swing,Lipno, hotel Praha, Fr. Lazne,

hotel v Bojnici u ZOO

hotel, Slovensko

kupelne pobyty

nakupuji pobyty pres slev.portaly casto,nev m ktery byl
zrovna pres Slevoteku,ale vzdy jsem byla spokojena

nepamatuji si
park hotel Moris novy bor
pension s polopenz v Treb ci

penzion Myslivna, hotel DAISY Krakow PL, hotel v
Praze, hotel Bojnice SK.

penzion u Bouzova

penzion Svihak lazensky v Jesen koch
pobyt v penzionu na Morave

pobyty rodin s detmi, cr

vuz vam pravidelne nekolikrat do roka, naposledy v
unoru \Beskydy pro dva na 3 dny v hotelu Hamr"”

welnes Liptovsky Mikulas...bylo to v ¢ nez super! hotel
Janos k

zrovna nepreferuji zadnou lokalitu, je to sp se o nalade
a chuti

9. Narazil/a jste na nejaky problem pri cerpan nasich slev? Pokud ano, jaky?

Vyber z moznost s textovou odpoved |, zodpovezeno: 94x, nezodpovezeno: 2x

— .
o] SuerO Online dotazn ky zdarma - waww survic.com
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Qdpoved Odpovedi | Pod |
Ne 90 95,74 %
Jina 4 4,26 %
95,74 %
426%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 380 % 90 % 100 %

O Ne @O Jina

neochota personalu na hotelu, nemela jsem woucher nastydly kuchar, ktery kaslal do jdla

vytisteny .
obecas byla tezka domluva s majitely napr. restaurace
Volne term ny a pestrost stravy apod.

10. Pros m ohodnotte ubytovan :

Matice vyberu z moznost , zodpovezeno: 86x, 86x, 86x, 86x, 85x, nezodpovezeno: 10x, 10x, 10x, 10x, 11x

Velmi spokojen/a | Sp se spokojen/a | Nevm | Sp se nespokojen/a | Velmi nespokojen/a

Sluzby, ochota, vstr cnost 51,16% 43,02% 2,33% 3,49% 0.00%
personalu
Cistota hotelu/penzionu 58,14% 36,05% 3,49% 2.33% 0,00%
J dlo 37,21% 48,84% 3,49% 9,30% 1,16%
Pomer kvalita/cena 50,00% 41,86% 4,65% 3,49% 0,00%
Okol hotelu/penzionu - 54.12% 36,47% 4. 71% 3,53% 1,18%
moznosti pro volny cas

SluZby, ochota CM vetficnost persondiu 51,16 % ‘ 43,02%

Cistota hotelu/penzionu 58.14 % | 36,05 %
Jidlo IT2N% | 42345
Pomér kvalita/cena 50,00 % | 4186%

Okoli hotelu/penzionu . moZnosti pro volny ¢as 5412 % | 36.47 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 0 % 100 %
@ Velmi spokojenfa O Spise spokojenia W MNevim W SpiSe nespokojen/a [@ Welmi nespokojen/a

11. Jste prihlasen/a na Facebooku Slevoteky?

Vyber z moznost |, zodpovezeno: 96x, nezodpovezeno: 0x

Odpoved Odpovedi Pod |
ANO 10 10,42 %
NE (Pokracujte otazkou c.14) 86 89,58 %

4:1 SU!‘WO Online dotazn ky zdarma - waww survic.com
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10,42 %

69,58 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O ANO O NE (Pokracujte otazkou ¢.14)

12. Jste spokojen/a s mnozstv m pr spevku na Facebookove strance? Nyn ma Slevoteka
1-2 nekomercn a 1-2 komercn pr spevky denne.

Vyber z moznost , zodpovezeno: 11x, nezodpovezeno: 85x

Qdpoved Qdpovadi | Pod|
Chci v ce komercn ch pr spevku 1 9.09 %
Chci v ce nekomercn ch pr spevku 1 9.09 %
Takto mi to vyhovuje 8 72,73 %
Uv tal/a bych mene komercn ch prspevku 1 9.09 %
Uv tal/a bych mene nekomercn ch pr spevku. 0 0,00 %

1,04 %

1,04 %

1,04 %

0,00%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

O Chcivice komer&nich piisp&vkl I Uvital/a bych méné komerénich pfispévkl

[0 Chci vice nekomerénich piispévka @ Uvital/a bych méné& nekomercnich pispévka.

W Takto mi to vyhowuje

13. Prejete si abychom Vas pomoc nas Facebookove stranky informovali krome nasich
nab dek a obcasnych zaj mavost o necem konkretn m? Pokud ano, o cem?

Textova odpoved, zodpovezeno: 10x, nezodpovezeno: 86x

NEHI ) ne-najdu si vase slevy na internetu. ..
Ne nevm

Nic mne nenapada. nie

ne 3 vee z den slevoteky

14. O jake typy zajezdu/pobytu mate vy osobne zajem? Zaskrtnete vsechny kategorie,
ktere Vas zaj maj .

Vyber z moznost , v ce moznych, zodpovezeno: 96x, nezodpovezeno: 0x

4:1 SurViO Online dotazn ky zdarma - waww survic.com 15
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Qdpoved Odpovedi | Pod |
Termaly, lazne a wellness 84 87,50 %
Zimn - lyzovan 26 27,08 %
Letn - turistika, cyklistika, ... 62 64,58 %
Poznavac zajezdy do zahranic organizovane cestown kancelar 18 18,75 %
Pobyty v zahranic 35 36,46 %
87,50 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

O Termaly, lazné a wellness

O Zimni - lyZovani

B Letni - tunistika, cyklistika, ...

B Poznavaci zajezdy do zahraniéi organizované cestovni kancelafi

@ Pobyty v zahranici

15. Chystame se pro nase Kklienty rozs rit nab dku zahranicn ch pobytu/zajezdu. Vyberte
moznosti, o ktere byste mel/a zajem.

Vyber z moznost , v ce moznych, zodpovezeno: 91x, nezodpovezeno: 5x

Qdpoved Odpovedi | Pod |
Mad'arsko 40 43,96 %
Slovensko 68 74,73 %
Rakousko 37 40,66 %
Italie 40 43,96 %
Polsko 17 18,68 %
Francie 26 28,57 %
[ 4396 %
7473 %
28,57 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
@ Madarsko [0 Slovensko W Rakousko M Italie [ Polsko O Francie

16. Mysl te, ze byste vyuzil/a moznost zakoupen predplaceneho kuponu, ktery slouz
Jjako darek - obdarovany si potom muze sam vybrat pobyt a hodnotu kuponu uplatnit.

Vyber z moznost |, zodpovezeno: 96x, nezodpovezeno: 0x

— .
o] SuerO Online dotazn ky zdarma - waww survic.com
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Qdpoved Odpovedi | Pod |
Ano 42 43,75 %
Ne 24 25,00 %
Nev m 30 31,25 %
4375 %
25,00 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O Ano O MNe W Nevim
17. Doporucil/a byste nasi spolecnost ostatnh m?
Vyber z moznost |, zodpovezeno: 94x, nezodpovezeno: 2x
Qdpoved Qdpovadi | Pod|
Urcite ano 60 63,83 %
Pravdepodobne ano 33 35,11 %
Nev m 1 1,06 %
Pravdepodobne ne 0 0,00 %
Urcite ne 0 0,00 %
62,50 %
34,38 %
I 1,04 %
0,00%
0,00 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

@ Uréité ano W Nevim B Uréité ne

[ Pravdépodobn&ano M@ Pravdépodobné ne

18. Jako odmenu z skavate kredit 100 Kc na nakup jakehokoliv pobytu, ktery obdrz te do
7 dnu po vyplnen dotazn ku pr mo na Vas zakaznicky ucet u Slevoteka.cz / Slevoteka.sk.
K pripsan kreditu mus me znat Vas e-mail, ktery pros m uved'te do pol cka n ze.

Textova odpoved, zodpovezeno: 89x, nezodpovezeno: 7x

AndrePavlik@seznam.cz
FukalovaHana@seznam.cz
Gabi.sedlak@seznam.cz
MMeluzinova@seznam.cz
PlskovaDana@seznam.cz

Stanislav\Vojtisek@seznam.cz

Stary zdenka.soukalovaficmss-o0z.cz, novy zdenka.142{@seznam.cz

Strelka007@seznam.cz
alena.tre lova@ujep.cz
anna.holesova@seznam.cz
benedikty@centrum.sk

bogus.l@seznam.cz

& survio
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charwotova@seznam.cz
danahory@seznam.cz
danuse.sachova@atlas.cz
dhedvika@seznam.cz
dpaulusova@atlas.cz
dreslerova88@seznam.cz
dvoradan@seznam.cz
e.urbancova(@email.cz
evalang@seznam.cz
gretahasonova@gmail sk
haduskova@seznam.cz
ihs@centrum.cz
info@oravatic.sk
infofscenare cz
ivacharvatova@seznam.cz
ivka110@seznam.cz
j-ulitzkova@klad.cz
jana.cerna2f@seznam.cz
jana kuciakova(@gmail.com
jaroruza@seznam.cz
jiri_koukol@irisbus.iveco.com
jiridodo@seznam.cz
jitka.vych@seznam.cz
jitkabartoskova@seznam.cz
jianka2{@seznam.cz
jkolacek111(@seznam.cz
jlatinakova@centrum.cz
josef potomsky@ikaz. cz
jurco@mailbox. sk
kamila.pradova@seznam.cz
kocurekhalina@seznam.cz
kosapetermu@gmail.com
kristyna.bitterova@seznam.cz
kutavi@seznam.cz
lada.smidova@volny.cz
ladislavsima99@seznam.cz
lena_k@email.cz
lenka.necasf@seznam.cz

lubias@centrum.cz

lubo.gardian@gmail.com
lubos.jakl@gmail.com
m.straubova@cs.mfcr.cz
marek dytrych@gmail.com
martina.caloudova@email.cz
martinanovakova@smahu.com
martynkova@langdpt.cas.cz
me-butch@seznam.cz
milan.st@vojtik.cz
milotaz@seznam.cz
misa_simkova@gmail com
nachazelovaj@seznam.cz
nesvacilovafquick.cz
olgapari@email.cz
olgatatkova@seznam.cz
p.tomunakova@volny.cz
pavlina.sochor@seznam.cz
petr068@seznam.cz
pkarolinka@seznam.cz
remar_pu@centrum.sk
roman.olsovsky@centrum.cz
skodova14@seznam.cz
stoklashana@seznam.cz
syjaraf@seznam.cz
thartmanova@volny.cz
tesarova@blansko.cz
truhlarstvipustina@seznam.cz
tvoltnerova@email cz
vera.kasna@email.cz

vl kriz@quick.cz
vladimir_kala@seynam.cy
vickova.a@fce.vutbr.cz
vodicka.rad(@seznam.cz
voshraf@seznam.cz
vykopaljos@seznam.cz
zahradnik.aseznam.cz
zdenalnovotny@centrum.cz

zs.tabor@volny.cz

— .
o] SuerO Online dotazn ky zdarma - waww survic.com



Piiloha €. 5: Filtrovani pobyti na strankach Slevoteky.cz.

O,
S\,E/OTEKk +420 608 919 454 na e-mail

k@ Vsechny pobyty _*o Filtrovat pobyty Predchozislevy  Kontakt  Nejcast&jsi dotazy

Wellness & lazné

VSechny pobyty

Rodinna dovolena

Hory & turlistika
Romantika

Poznavacr pobyty ...

Jednodenni zajezd pro JEDNOHO do Relax pobyt v laznich Dudince pro DVA
zabavniho parku Legoland s polopenzi

Piiloha €. 6: Soucasné umisténi facebookového banneri na strankach Slevoteky.cz.

@ Véechny pobyty E_O Filtrovat pobyty

Romantika pro DVA na 3 dny na Karlovarsku

Romanticka dovolena pro DVA na 3 dny na Karlovarsku v Hotelu Krudnohor. Snidané, 4-chodova
velefe prfi svitkach, lahev vina | odpoledni kava se zakuskem!

V phipadé nespokojenosti
V4m vrétime penize.

Kreditovy &m
Sbirejte kredity a dall
nakup budete mit
zadarmo.

Vydélavejte s nami

Vydélévejte se Slevotékou
na Facebooku.

Koupit za 1 990 K& Pavodné: 3 980 K& Zbyva: 2d 13:32:42 [3

Darujte poukaz na

Platnost kuponu: Ziskate: Sleva aktivovana &
13.5 2013-21.7. 2013 40 kredita Koogino Robytovy, astek.
To nejdulezitsjsi Romantika v Krudnych horéch Dalsi slevy

* Romanticky pobytv Ostrovéu  Jaro, Iéto, vechno kvete... Laké Vés predstava nicim neruteného

Karlovych Varis vikendu ve dvou? Pijecte si Uit rozkvetlé louky & nezapomenuteinou M

* UbytovaniproDVAna3dny@  letni romantiku do Krusnych hor! st
noci) v komfornim o i
waismempaoioes [T m S |

XX



