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Abstrakt

Diplomova praca je zamerana na vyuzitie metéd projektového managementu vo firme
pocas pandémie. Cielom je vytvorif navrh projektu na vytvorenie a propagaciu novej
firemnej webstranky s plnohodnotnym internetovym obchodom za icelom zvySenia
predaja vyrobkov. V teoretickej ¢asti si popisané jednotlivé pojmy a metddy, ktoré
su vyuzivané v analytickej a navrhovej casti. V analytickej casti je spracovana ana-
Iyza firmy. Na zaklade ziskanych informacii o firme je vypracovany navrh projektu s

vyuzitim metdéd projektového managementu.

Abstract

The diploma thesis is focused on the use of project management methods in the
company during a pandemic. The aim is to create a project proposal for the creation
and promotion of a new company website with a full-fledged online store in order
to increase product sales. The theoretical part describes the individual concepts and
methods that are used in the analytical and design part. The analysis of the company
is processed in the analytical part. Based on the information obtained about the

company, a project proposal is developed using project management methods.

KTIacové slova
projektovy management, projekt, casova analyza PERT, risk management, interne-

tovy obchod
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Uvod

Dnesna doba je neskuto¢ne dynamicka a vsetko sa velmi rychlo meni. To ¢o platilo
dnes, tak zajtra uz platit nemusi. Kazdym dnom sa nam ako Iudstvu podari zistit
obrovské mnozstvo novych poznatkov a tie vyuzit na urcitd zmenu spoloc¢nosti. Ked
sa pozrieme par rokov dozadu, tak sa ludom o pocitacoch a mobiloch ani len nesnivalo.
Dnes uz vie pocita¢ a mobil ovladat aj trojrocné dieta. Takyto rychly pokrok nastéava
vo vSetkych oblastiach a ma to obrovsky dopad aj na spravanie a zivotny styl celej
spolo¢nosti. Tieto obrovské zmeny je z pohladu firiem potrebné sledovat a nemozno
ich ignorovat, pretoze ked sa zmeni spravanie zakaznikov, tak sa musi zmenit aj

spravanie firiem, aby si zakaznikov udrzali a dokazali si najst aj dalsich.

Aktualna situacia vo svete je taka, ze spravanie firiem neovplyvnuje len samotny
rozvoj daného odvetvia, marketingu a podobne, ale vplyvaji na podnikanie aj ne-
cakané negativne skutocnosti, na ktoré firmy doposial neboli zvyknuté. Jedna sa o
obmedzenia zo strany vlady, ktoré st spojené s opatreniami zabranujicimi Sireniu
svetovej pandémie nebezpecného virusu SARS-CoV-2. Vladne opatrenia obmedzili
firmy niektorych odvetvi viac a iné zas menej. Mnohé firmy na rychle obmedzenia
vlady nedokazali dostatocne rychlo zareagovat a museli svoje prevadzky pozatvaraf.
Adaptabilita je teda jedna z klucovych vlastnosti, ktoré by mali mat firmy hlavne
v tejto rychlej dobe velmi dobre zvladnutt, aby dokézali velmi rychlo a pohotovo

reagovat na zmeny.

V diplomovej praci sa pozornost uprie na zivnostnika Martina Brxu, ktory si zalozil
firmu Brxa a ta sa venuje vyrobe tradi¢nych slovenskych ludovych predmetov. Aj pana

Martina Brxu postihla nepriazniva pandemicka situdcia a nariadenia vlady, ktoré
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obmedzili jeho standardny zauzivany sposob podnikania. Zameranie tejto diplomovej
prace bude ako reakcia na aktualnu situdciu a snahe zabezpecif fungovanie firmy
aspon v takom rezime, ako tomu bolo do teraz. K tomu budu pouzité analyzy, metédy
a techniky z projektového managementu pri tvorbe projektu. Projekt bude zamerany
na rozsirenie povedomia o znacke Brxa a zvyseniu predaja vyrobkov cez internet,
pretoze plati nariadenie o obmedzeni osobnych kontaktov z dovodu sSirenia pandémie
a umelecka ¢innost pana Brxu, ktora si tento osobny kontakt vyzaduje tvorila zna¢nt

cast prijmov firmy.
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Kapitola 1

Ciele prace, metdédy a postupy

prace

V diplomovej praci bude vytvoreny projekt na podporu umeleckych vystupeni, pre-
daja a propagéciu vyrobkov pre firmu Brxa, ktora bola oficidlne zalozend v roku 2003
remeselnikom Martinom Brxom, ktory sa svojej remeselnej praci venuje uz od ttleho
detstva. Firma Brxa sa nachddza na strednom Slovensku v mestecku Turany. Firma
méa aktualne jediného zamestnanca pana Martina Brxu, ktory sa venuje umeleckej

¢innosti a zaroven vyrobe tradi¢nych slovenskych Iudovych predmetov.

Vzhladom na aktualnu pandemickt situdciu vo svete v sivislosti s ochorenim SARS-
CoV-2 vyhlasili mnohé krajiny véetne Slovenska aj Ceska nidzovy stav a zaviedli
rozne obmedzenia, aby sa zamedzilo sireniu nakazy. Tieto obmedzenia vyrazne ovplyv-
nili chod firmy Martina Brxu. Uplne to pozastavilo jeho umeleckd ¢innost, pretoze
vlada zakéazala vykondvat vSetky druhy podujati, kde sa zhromazduji obyvatelia. Aby
pan Brxa dokézal pokryt finanény vypadok z tejto oblasti podnikania pocas obdobia
pandémie, tak ma prilezitost rozsirif predaj a propagéciu svojich ITudovych predmetov

cez internet.

Aktualne ma pan Brxa zastarali internetovi stranku, na ktorej predaj nefunguje po-

mocou klasického eshopu, ale pomocou objednavkového formularu. Tato skutoc¢nost
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moze vela potencidlnych zdkaznikov odradit. Cielom prace bude vytvorif navrh rie-
Senia projektu, ktory bude zostaveny pomocou metdd projektového managementu.
Projekt bude zamerany na vytvorenie nového internetového obchodu, ktory bude
prehladnejsi a intuitivnejsi. Okrem vytvorenia samotného eshopu je potrebné rozsirit
povedomie o znacke Brxa a vzbudif zaujem o tradi¢né slovenské ludové predmety
¢i uz na vlastné vyuzitie alebo ako o exkluzivny darcek pre zndmych, pripadne pre

zahrani¢né navstevy, aby mali originalnu a hodnotnii spomienku na Slovensko.

Diplomova praca je spracovana pomocou roznych metdod a nastrojov projektového
managementu. V kapitole teoretické vychodiska prace ¢islo 2 sa nachadzaja jednot-
livé metédy a nastroje projektového managementu podrobne rozpisané. Nasledne je
v kapitole ¢islo 3 vykonanda analyza sicasného stavu firmy Martina Brxu. Po ana-
Iyze nasleduje kapitola ¢islo 4, kde st pomocou metdéd projektového managementu
vytvorené navrhy na zmenu za tucelom podpory umeleckych vystipeni, predaja a

propagacie vyrobkov znacky Brxa cez internet pocas aktualnej pandemickej situacie.
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Kapitola 2

Teoretické vychodiska prace

2.1 Projektovy management

2.1.1 Histéria projektového managementu

Uz od davnej histérie ndjdeme zmienky o projektovom managemente. Prvé zmienky
o projektovom managemente mdézme povazovat v obdobi asi 2500 rokov pred nasim
letopoctom v Egypte. Tam dali stavat faraéni pyramidy, ale dodnes si nie sme tiplne
isty ako dokazali takto narocné tlohy zvladnut. Zaznamy vsak poukazuju na to, ze

boli manazéri, ktori zodpovedali za jednu zo Styroch stran Velkej pyramidy.|[32]

V roku 208 pred nasim letopoc¢tom bol postaveny Velky c¢insky mur. Existuju vsak
zadznamy, ktoré naznacuju, ze pracovna sila pre tento velky projekt bola rozdelena do
skupin. Jednalo sa o skupiny, ktoré sa skladali z: vojakov, obyc¢ajnych Iudi a zlo¢incov.

Na dokoncenie tejto obrovskej stavby boli vynalozené aj obrovské finanéné zdroje.[32]

Co sa tika novodobejsej histérie, tak potreba vyraznejsej struktiry v stavebnictve,
vyrobe a doprave v 19. storoc¢i viedla k zrodu projektového riadenia, ako ho pozname
dnes. Jednalo sa napriklad o budovanie transkontinentdlnej zZeleznice a prestavba
juznych statov po devastécii americkej obc¢ianskej vojny. Aj ked v tom case nemuseli

uvazovat o presnom riadeni tloh, rozsahu pracovnej zatazi, ale musel existovat niekto,
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kto to vsetko viedol a musel byt stanoveny urcity rozpocet a v nejakej forme aj
planovanie. Postupne praxou toto riadenie prechadzalo procesom zdokonalovania a

stéle sa riadenie projektov postva vpred.[32]

2.1.2 Definicia projektového managementu

Projektovy management moze byt definovany napriklad ako aplikdcia vedomosti, ski-
senosti, nastrojov a technik na projektové aktivity s cielom uspokojit potreby priji-
matela a ocakavania projektu. Subor aktivit, ktoré st nevyhnutné na realizaciu cielov
projektu. Rozvrh prace urcuje c¢as a postupnost jednotlivych krokov, ako aj celkové

trvanie projektu. [33]

2.1.3 Ulohy projektového manazéra

7, definicie projektového managementu vyplyva, ze dobry projektovy manazér bude
zvladat nasledujice tlohy ako vedici, planovac, organizator, koordinator, kontrolér
a vyjednavac. Jednou z veci je zodpovedny o vytvorenie projektového planu. Na za-
klade tohto planu sa naplanuju vsetky aktivity projektu, ktoré je potrebné vykonat za
ti¢elom tspesného dokoncenia projektu. DalSou tlohou projektového manazéra je de-
legovanie jednotlivych tloha alebo aktivit na jednotlivych ¢lenov projektového timu.
Tieto pridelené osoby su od tejto chvile plne zodpovedné za vykonanie im prirade-
nych aktivit a dodanie ¢iastoénych produktov, od ktorych zavisi ispesné dokoncenie
celého projektu. Po prideleni aktivit ¢lenom si projektovy manazér musi zvolit sposob
na monitorovanie progresu jednotlivych aktivit projektu, ktory je dolezity aj pre tcel
overenia dodrziavania terminov stanovenych v projektovom plane. Pripadné onesko-
renia pri plneni projektu zvacsa mozu sposobia nervozitu osoby, pre ktort je projekt

vyhotovovany a zaroven moze znamenat aj navysenie planovanych nakladov. [20]

Charakteristika manazéra projektu:

« Planovac — tvorba a implementécia realizacnych planov (¢asové plany, plany

zdrojov a plany nakladov)
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e Organizator — rozdelenie prace v time, instruktaz pracovnikov, rozdelenie zod-

povednosti a pravomoci, predvidanie vzniku problémov a navrhy ich riesenia

» Vedici — vyber ¢lenov timu (internych aj externych), rieSenie pracovnych né-
rokov a problémov ¢lenov timu, poskytovanie informaécii o priebehu realizacie

projektu

o Koordinator — vytvaranie vhodnych pracovnych kontaktov na vsetkych trov-

niach riadenia

e Vyjednavac¢ — formulovanie a predkladanie poziadaviek, ktoré si nad ramec

jeho pravomoci

o Kontrolér — zistovanie odchylok od planu, vratane navrhov napravnych opat-
reni a ich realizacie, sledovanie vynalozenych nékladov na projekt a ich vyhod-

nocovanie vzhladom k danému rozpoctu [16]

2.2 Projekt

Projektom moze byt pri aplikovani urcitych metod a pravidiel projektového manage-
mentu takmer hocijaky sled tloh. Treba povedat, Ze sa jedna o riadeny proces, ktory
ma svoj zaciatok, koniec, presné pravidla a samozrejme potrebuje aj regulaciu na
zaklade aktualnej situacie. Zanedbanie niektorej z tychto ¢innosti moze sposobit, ze

zéver projektu nebude taky ako bolo ocakavané. [29]

2.2.1 Definicia projektu

Definicia projektu ako takého sa moze lisit a neexistuje jeho tplne presna vseobecna
definicia. Pre priklad uvediem dve definicie. T4 prva je podla profesora Kerznera a

ta druha vychadza z PMI:

o Projekt podla profesora Kerznera

Projekt je akykolvek jedinecny sled aktivit a tloh, ktory ma:
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— dany Specificky ciel, ktory ma byt jeho realizaciou splneny
— definovany datum zaciatku a konca uskutocnenia

— stanoveny ramec pre ¢erpanie zdrojov potrebnych pre jeho realizaciu [29]

e Projekt podla PMI
Projekt je docasné tsilie vynalozené na vytvorenie unikatneho produktu, sluzby
alebo urcitého vysledku. Docasnost v tomto pripade znamena, ze kazdy projekt

je ohraniceny ¢asovym ramcom (mé zaciatok a koniec) a to formou:

— data zahajenia a data ukoncenia
— data zahajenia a stavom naplnenia cielov projektu

— data zahajenia s konstatovanim, Ze z nejakych dévodov sa ciel nedé dosiah-

nuf, pretoze doslo ku zmene podmienok alebo potrieb realizacie projektu

[29]

Z predchadzajucich definicii je vidno, Ze sa da na projekt ako taky pozerat z viacerych
perspektiv. D4 sa nan pozerat teda ako na ¢asovo ohranic¢ené a ucelené sady ¢innosti
a procesov, ktoré treba v priebehu vykonavania projektu sledovat a v pripade potreby

upravovat s cielom zaviest, vytvorit alebo zmenit nieco konkrétne.

2.2.2 Stratégia projektu

Pri stratégii projektu je pohlad z vyssej irovne, ktorym budu dosiahnuté vizie a ciele
organizacie v ur¢itom bode. To znamen4, ze stratégia vlastne predstavuje vyssi pohlad
na to, akym sposobom dosiahneme zamery projektu. Jedna sa o pohlad, ze projekt je
jedine¢nym procesom zmeny zo vychodzieho stavu do stavu cielového. Graficky to je
znazornené na obrazku 2.1. Projekt ako taky charakterizuje sipka a elipsy znazornuju
jednotlivé stavy projektu. Nasledne mozeme do grafického znazornenia pridavat dalsie

stavy, ktoré sa nazyvaji milniky projektu. [3]

Tymto spésobom sme ziskali zdkladné parametre projektu. Obycajne to su tieto:
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o Zamer projektu (vyssi ciel projektu mimo dosah zodpovednosti projektového

timu)

o Ciel projektu (vlastny ciel projektu) — aké zmeny maji byt konkrétne dosia-

hnuté
o Hlavné milniky
« Casovy ramec

o Financény ramec

Kvalita, kvantita

Obr. 2.1: Grafické zndzornenie projektu ako zmeny. [3]

Tieto ziskané parametre sa vacsinou spisuju do prehladnej tabulky popripade sa
doplnuju o dalsie dolezité informacie a nasledne sa z nich vytvori dokument, ktory
sa nazyva Identifikacné listina projektu alebo niekto to nazyva aj Zakladacia listina
projektu. Této listina sluzi ako zakladny kamen, pre podrobné planovanie projektu.
Nasledne plati pravidlo, Ze po prijati stratégie projektu by nemala byt menena, pokial
to nie je nevyhnutné. Mala by to byt poslednd moznost, pretoze zmenou stratégie v
Case realizacie projektu menime vlastne cely realizacny ramec. Aj ked je ciel stéle
rovnaky mame novy vychodzi stav a znovu je potrebné prehodnotit ako sa dostat co

najefektivnejsie do ciela presne tak isto ako keby sme zac¢inali iplne novy projekt. [3]
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2.2.3 Uspesnost projektu

Cielom vsetkého usilia je dosiahnut samozrejme tspesny projekt. Na prvy pohlad by
sa mohlo zdaf, Ze pokial sa nam v projekte podari splnit napriklad trojimperativ,
ktory je podrobnejsie rozobrany v casti 2.3.1, tak mozme konstatovat, Ze projekt
je uspesny. V realite sa moze staf, ze splnenie trojimperativu moéze dodat uplne
nepouzitelné riesenie. Preto vzniklo takzvané kritérium tspechu projektu, ktoré sa
pouziva ako meritko a posudzuje pomerny uspech alebo netspech projektu. Hlavné
vlastnosti si zrozumitelnost, jednoznacnost a meratelnost. Pre kazdy novy projekt
a zakaznika by mali byt tieto kritéria na novo stanovené. Kritéria sa mozu pocas

projektu hlavne pri zmene ramcovych podmienok menit. [3]

Kritéria tispesnosti:

projekt je funkcény
e su splnené poziadavky zakaznika
« su uspokojené ocakavania vsetkych zainteresovanych stran
o vysledny produkt projektu je na trhu vcas
o vysledny produkt je v planovanej kvalite a cene
e je dosiahnuta predpokladand navratnost vlozenych prostriedkov
e vplyv na zivotné prostredie je norme a podobne
Kritéria netispesnosti:
o prekrocenie planovanych terminov a nakladov
o nedodrzanie planovanej kvality vystupného produktu
« nepredpokladané negativne vplyvy na zivotné prostredie
» mnespokojny zakaznik alebo iné zainteresované strany

o produkt projektu nie je mozné umiestnit na trh
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2.3 Poziadavky projektu

Poziadavky projektu vychadzaju z potrieb zakaznikov a tie s smerované prilezi-
tostami a rizikami. Na tieto zistenia je vhodné vyuzit trojimperativ 2.3.1, analyzu

SWOT 2.7.2, analyzu SLEPT 2.3.2 alebo analyzu zainteresovanych stran 2.3.3.

2.3.1 Trojimperativ

V suvislosti s projektami a projektovymi cielmi sa vzdy stretdvame s troma zaklad-
nymi pojmami: kvalita, cas a naklady. VSetky tieto tri veli¢iny st navzajom poprepa-
jané ako je vidno na obrazku ¢islo 2.2 a tlohou projektového riadenia je tieto veli¢iny

prerozdelit tak, aby bol projekt ¢o najefektivnejsi.

Cas
(terminy)

TROJIMPERATIV
PROJEKTU

Niklady Kvalita

(zdroje) (rozsah)

Obr. 2.2: Grafické zndzornenie trojimperativu. [31]

Zlozenie trojimperativu projektu:
o Kvalita — ¢o chceme v projekte dosiahnut
« Cas - kedy mé byt projekt dokonceny
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o Naklady — kolko finan¢nych prostriedkov mé byt vynalozenych na projekt

Od uspesného projektu sa ocakava splnenie vsetkych troch c¢asti trojimperativu. A
to dokoncenie projektu v stanovenom termine, pri pozadovanej kvalite a v rozme-
dzi naplanovanych nakladov. Pri réznych projektoch mézu maft casti trojimperativu
projektu réznu vahu dolezitosti. Napriklad na ziskanie konkurencénej vyhody na trhu
(byt jednotka na trhu) je pre zadavatela projektu dolezitejsi cas a kvalita ako samotné
naklady. Naopak, pri vystavbe rodinného domu sa vac¢sinou uprednostnuju nizsie na-

klady. Vsetko to samozrejme vychéddza podla aktualnych potrieb zadavatela projektu.

[31]

2.3.2 SLEPTE analyza

Tato SLEPTE analyza je zamerana hlavne na odhalenie budticeho vyvoja vonkajsieho
prostredia firmy. Podla zamerania na Sirsie okolie firmy sa vola aj analyza SirSieho
vonkajsieho okolia. Niekedy sa tdato analyza nazyva aj PEST analyza. Jedna sa o
rovnaky princip ako pri spominanej SLEPTE analyze. Treba podotknut, ze PEST
analyza v sebe nezahrnuje na rozdiel od SLEPTE analyzy oblasti pravnych a ekolo-
gickych faktorov. V dnesnej dobe st aj tieto oblasti velmi dolezité a z toho dévodu

sa odporuca vyuzivat prave SLEPTE analyza namiesto PEST analyzy. [0]

Definicia analyzy SLEPTE na zaklade pismen anglickych slov:

o social — spolocenské a demografické faktory
o legal — pravne faktory

e economic — ekonomické faktory

» political — politické faktory

» technological — technologické faktory

« ecological — ekologické (environmentélne) faktory
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2.3.3 Analyza zainteresovanych stran

Pri pojme zainteresované strany sa niekedy pouziva aj anglicky ekvivalent stake-
holders. V projekte moze byt takto definovany hocikto, kto nejakym sposobom do
projektu zasahuje, vstupuje, ovplyvnuje, realizuje. Z toho vyplyva, ze medzi zaintere-
sované strany nepatri povedzme iba samotnd firma, pre ktort je projekt zhotovovany,
ale zasahuju don aj rozny jednotlivci, organizacie, dalsie firmy, zdkaznici, dodavatelia,

zékaznici a podobne. [22]

Zainteresované strany majui moznost nieco v projekte zmenit, trochu ovplyvnit, poup-
ravit alebo prispiet k dosiahnutiu ciela je zainteresovanou stranou. Existuje obrovské
mnozstvo moznosti akym sposobom modze zainteresovana strana ovplyvnif projekt.

Tu je niekolko prikladov:

o vytvara myslienku, ideu projektu

e iniciuje projekt

« stanovuje alebo schvaluje rozpocet

« zapdja sa do vstupov projektu pocas realizacie projektu
o planuje projekt

o schvaluje projekt

« je sucastou projektového timu

« verejne podporuje alebo utoc¢i na projekt

o zhromazduje skupiny na podporu alebo na protest proti projektu
Pri takomto pohlade projektového manazéra na situdciu ohladom zainteresovanych
stran zisti, ze tych takzvanych stakeholderov je v danom projekte obrovské mnozstvo.

Projektovy manazér to nemoéze podcenit, pretoze niektori stakeholderi ovplynuju pro-

jekt samotny co sa tika jeho napredovaniu k tspesnému dokonceniu, ale existuju aj
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zainteresované strany, ktorych tspesné dokoncenie projektu méze negativne ovplyv-
nit. Napriklad postavenie bytovky vela rodinného domu. Projektovy manazér by mo-
hol na stretnutia ohladom projektu zavolat aj vlastnikov rodinného domu aj ked sa
oni samotny na vystavbe bytovky podielat nebudu, aby mali predstavu, ¢o sa bude
diat pri vystavbe, popripade mézu do toho procesu nejakym sposobom zasiahnut a

tak sa moze zabranit nejakym zbytoénym problémom v budicnosti. [22]

2.4 Ciel projektu

Cielom projektu je vytvorit odstihlasené koncové vysledky v pozadovanom casovom
horizonte, v rdamci daného rozpocétu a v ramci akceptovatelnych parametrov rizika.
Velmi dblezité je spravne tento ciel dokézat definovat. Cim horsie je ciel zadefinovany,
tym je mensia Sanca, ze projekt dopadne tispesne. V pripade spravneho nepochopenia
ciela projektu sa moze pocas realizacie zistit, Ze to Co sa realizuje nesmeruje k cielu

zadéavatela len z toho dévodu, ze zriadovatel nedostatoc¢ne sSpecifikoval ciel projektu.

2.4.1 SMART analyza

Pred samotnou realizaciou projektu je potrebné jasne definovat a popisat ako bude
vyzerat vysledny stav projektu a akym spdsobom sa k nemu dopracujeme. Cim lepsie
je projekt definovany, tym vécsia Sanca je projekt dotiahnut do tspesného konca.
Preto vznikol takzvany SMART ciel, ktory ma v sebe zadefinovanych 5 zakladnych

vlastnosti, ktoré ndm dopomozu dobre definovat samotny ciel projektu. [18]
Definicia analyzy SMART na zdklade pismen anglickych slov:
« specific — Specificky, potrebujeme vediet ¢o
« measurable — meratelny, aby sme vedeli urcit ¢o sme dosiahli
« agreed — akceptovatelny, ¢i je prijatelny pre vSetky zainteresované strany
« realistic — realistické, aby bolo jasné, Ze je to dosiahnutelné
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e timed — terminovany, stanovit termin [15]

2.5 Zivotny cyklus projektu

Zivotny cyklus projektu je zlozeny z jednotlivych projektovych faz. Cely tento cyklus
je obmedzeny zaciatkom a koncom projektu. Kazdy projekt je sice iny, ale vSeobecne
sa da konstatovat, ze kazdy projekt by mal obsahovat tieto 3 zakladné projektové
fazy. St to zahajovacia (predprojektova) faza, strednd (projektova) faza, zéverecna
(poprojektova) faza. Tieto fazy medzi sebou navzdjom stuvisia. Na zdklade sledovani
roznych projektov vzniklo toto grafické znazornenie 2.3 vynalozenych nékladov v
priebehu ¢asu pocas jednotlivych projektovych faz v rdmci vSeobecny zivotného cyklu

projektu. [20]

Obr. 2.3: Grafické zobrazenie vseobecného zivotného cyklu projektu. [20]

2.5.1 Predprojektova faza zivotného cyklu projektu

Tato faza v zivotnom cykle projektu je zamerand na predbezné planovanie a pripravu
projektu. Tato faza sa samozrejme cleni eSte na mensie casti, aby bola tato faza
ako celok lepSie vykonatelna. Je potrebné preskimat prilezitosti projektu, posudit

vykonatelnost daného projektu, stanovit ciele projektu a definovat stratégiu projektu.
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Zaroven je zo zostaveného projektového timu poverend osoba, ktora bude zodpovedna

za spracovanie tejto ivodnej predprojektovej fazy zivotného cyklu projektu. [23, 27]

V predprojektovej faze je potrebné zostavit podrobny plan. Pri zostavovani tohto
planu je potrebné ziskat zhodnotit a zahrnuf vysledky z vykonanych analyz. V pri-
pade, Ze po vykonani analyz nebudeme mat vSetky potrebné tidaje, tak treba vykonat
dalsie analyzy, pretoze pri domysleni urcitych idajov, to méze sposobit netispech ce-

1ého projektu. [23, 27]
Doporucené casti planu:
1. Jasne definované ciele projektu (dévody), preco projekt realizujeme
2. Podrobny popis vysledkov(vystupov), ¢oho treba dosiahnut (logicky ramec)
3. Zoznam vsetkych pldanovanych aktivit (dekompozicia projektu)
4. Definicia zodpovednosti ¢lenov projektového timu (priradovanie zdrojov)
5. Podrobny rozvrh projektu (sietova analyza)

6. Nutné financné prostriedky na pokrytie ludskych, materidlnych a informacnych

zdrojov (financovanie projektu)

7. Analyza potencidlnych rizik a prilezitosti (analyza SWOT) [28]

Tu boli spomenuté zakladné doporucenia, ¢o by mal plan projektu v tejto predpro-
jektovej casti projektu obsahovat. Kazdy projekt je iny a nedad sa povedaf, ze tato
"Sablona'sadne na vsetky typy projektov. Existuju obrovské projekty, ktoré maju
stovky stran, ale aj mensie projekty, kde takéto podrobné analyzy nebude treba a
zbyto¢ne zdlhavou predprojektovou ¢astou by sa projekt zbyto¢ne predrazoval a ¢a-
sovo predlzoval. Pan docent Lacko navrhol pri takychto mensich projektoch vytvorit

takzvana predprojektovi ivahu, ktora by sa mala skladat z nasledujtcich otazok:

1. Je jasny ciel projektu a je to ciel SMART?
2. Aky je termin k vyrieseniu projektu?
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3. Aka je naliehavost rieSenia problému?
4. Kolko financii a aké zdroje st potrebné k zaisteniu projektu?
5. Aké st moznosti financovania projektu?
6. Hrozby, kedy projekt nebude?
7. Prinosy, aké projekt prinesie?
8. Kto projekt vyzaduje a preco?
9. Pre koho je projekt urceny?
10. Je vhodné to realizovat ako projekt?
11. Kto bude projekt riadit?
12. Kto sa projektu zucastni?
13. Koho sa projekt a jeho vykonavanie dotkne?
14. Kto projekt podpori a bude proti nemu a preco?
15. Vieme presne ¢o sa ma urobit?
16. Vieme presne ako to méame urobit?
17. Akym sposobom dokazeme vyhodnotit (zmerat) dosiahnutie ciela? [28]
Pri podrobnejsom pohlade, tak pan docent Lacko vybral také tie zakladné otézky,
ktoré sa vypracovavaju v ramci jednotlivych predprojektovych analyz. Bez ohladu na
velkost a sposob zhodovenia predprojektovej analyzy vzdy je pred samotnym zaciat-
kom realizacie projektu sa uistif v tychto bodoch:
e Vsetci ¢lenovia projektového timu maja pridelent pracu

e Vsetci ¢lenovia projektového timu vedia, za ¢o st zodpovedny a ¢o to obnésa.
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o Je zostaveny komunikacny plan a vsetci vedia akym spdsobom postupovat v

pripade, Ze nastane problém alebo neplanovana udalost.

e Je pripraveny systém pre sledovanie casového rozvrhu, produktivity prace a

cerpania nakladov

o Dolezity Iudia v organizacii, v ktorej je projekt organizovany vedia o jeho exis-
tencii, poznaju jeho ciel, ocakavané vystupy a vedia kedy projekt zac¢ina a kedy

konci. [28]

2.5.2 Projektova faza zivotného cyklu projektu

Projektova faza, teda inak povedané faza realizacie projektu je z hladiska riadenia pro-
jektu najkomplikovanejsia. V tejto faze sa uz redlne zacina budovat vysledny produkt.
V tejto faze uz mame sice vSetko naplanované, tak je potrebné sa drzat vytvoreného
planu, ale niekedy mozu nastat komplikdcie a tie treba okamzite riesit. Samotny
uspech projektu nezarucuje dokonaly plan, ale aj zainteresované strany, s ktorymi
je potrebné pocas projektu neustale komunikovat a udrzovat motivaciu na tspesné
dokoncenie projektu, pretoze v pripade nedostatoénej motivacie a chuti pracovat na
projekte moze ich vykon klesnit aj o 50% a to moze spravit zbytocne obrovské kom-

plikdcie v projekte, ktorym je dobré sa vyvarovat pokial je to mozné. [3, 9]
Cielom tejto fazy je dodrzat plan a vystupy projektu preto je dobré:

« Realizovat pracu tak, ako je stanovenda v projektovom plane

o Priebezne porovnavat plan a skutoc¢nost

o Necakané problémy okamzite riesit

Udrzovat aktivnu komunikiciu medzi zainteresovanymi stranami

« Udrzovat produktivitu prace [25]
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2.5.3 Poprojektova faza zivotného cyklu projektu

Poprojektova faza zac¢ina az po ukonceni realizdcie samotného projektu. Jednym z
hlavnych dévodov poprojektovej faze zivotného cyklu projektu je ziskanie spétnej
vizby od zainteresovanych stran. Tieto informécie s velmi dolezité hlavne do bu-
dicna a daju sa tieto ziskané skiusenosti vyuzit pri novych projektoch, aby sa neopa-
kovali nejaké pripadné chyby z minulosti. Velmi doélezité st aj medziludské vztahy
v ramci projektu, ktoré mohli byt pocas realizacie projektu v dezolatnom stave co
mohlo spdsobovat napétie, o ktorom sa projektovy manazér ani nemusel dozvedief a
ak sa mu takto spatne takato informacia podari zistit, tak pri budicom projekte si

moze dat na tito skutocnost pozor a predchadzat jej. [1]

V dnesnej dobe sa vSetko rychlo meni. Ci sa jednd o nové moderné technolégie,
priority Tudi, firmy na trhu, statna legislativa a podobne, tak aj pre projektového
manazéra je kazdy projekt tplne iny, stretdva sa vacsinou s uplne novymi zaintere-
sovanymi stranami a pri riadeni projektu moéze vychadzat aj z vlastnej skiisenosti z
inych projektov. Projektovy manazér musi byt tomuto vSetkému otvoreny, flexibilny
a musi chcief sa ucit nové veci a principy. A tato poslednd faza je pre neho doslova

zlatd bana na skusenosti, ktoré mdze uplatnit v nasledujtcich projektoch. [1]

Odporucené body zaverecnej faze projektu:

Nechat zakaznika projektu schvalit finalnu podobu vystupu projektu
o Ugzavriet uctovnictvo
o Pomoéct ¢lenom projektového timu hladko prejst na iny projekt

» Vykonavat spatni viazbu so vsetkymi dolezitymi zainteresovanymi stranami (zis-

tit ¢o sa podarilo a nepodarilo)
o Archivovat vSetky dolezité dokumenty a podklady ku projektu

« Usporiadat zaverecny vecierok [28]
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2.6 Casové planovanie projektu

Jednd sa o dalsiu velmi ddlezittu cast pri projektoch. Do procesu casového planova-
nia projektu vstupuju prvky ciel projektu, struktira projektu, ¢asovy plan, zdroje a
rozpocty. Pre lepsiu predstavivost je tato schéma graficky zobrazena na obrazku ¢islo

2.4. [3]

| Cil projektu
v

Struktura
projektu

&~ F Y

Casovy plan '« > Zdroje

‘I Rozpocty

Obr. 2.4: Grafické zobrazenie schémy planovania projektu. [3]

Z obrazku c¢islo 2.4 je vidno ako pri ¢asovom planovani projektu si na sebe jednotlivé
prvky zavislé. Pri vytvarani ¢asového planu nam velmi pomoze aj trojimperativ 2.3.1
projektu. Pri zostavovani ¢asového planu sa obvykle zac¢ina definovanim ¢innosti k
realizacii projektu, ktoré mézu byt vo forme roznych struktir, ale daju sa previest
na jednoduchsie ¢innosti 2.6.1. Ked budeme mat zoznam c¢innosti projektu, tak je
potrebné ich logicky zoradit a vytvorit im logické vazby a tym ich dostat do ¢asového

poradia v ktorom budu vykonavané.

2.6.1 Hierarchicka struktura ¢innosti WBS

Stivisi so strukturovanim projektu. Strukturovany pohlad na projekt ulahéuje pohlad
na vsetky ¢innosti v projekte, ich riadenie, vykonavanie a kontrolu. Pri planovani pro-
jektu je potrebné tieto ¢innosti odhalif. Vykonava sa to dekompoziciou, rozlozenim
zlozitejsich ¢innosti na jednoduchsie, lahko vykonateIné ¢innosti. Postup dekompozi-

cie v projekte znamena, ze rozkladame systémy c¢innosti na jednoduchsie subsystémy
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smerom z hora na dol. Nasledna realizacia projektu uz prebieha presne naopak sme-

rom 7z dola od najjednoduchsich ¢innosti smerom hore. [25]

Dekompozicia projektu smerom z hora dole je ukoncend vtedy, ked sa dostaneme iba
ku ¢innostiam, ktoré su dalej nedelitelné a st samostatne riesitelné. Tato podoba sa
nazyva nekvantifikovany strom vyznamnosti. Toto zobrazenie poskytuje o projekte
informéacie ohladom jeho struktiry. Pozname jeho ciele, ale nepozname cesty, ktoré

vedi k dosiahnutiu tohto ciela.[25]

Nasledne ziskana WBS struktira zabezpeci, Zze nezabudneme pocas realizacie pro-
)

jektu na ziadnu dolezitu ¢innost, ktora je potrebna vykonaf na tspesné dokoncenie

projektu. Na druhu stranu tito struktidru musime spojit rozpoctom a c¢asovym pla-

nom, aby sme dokazali projekt spravne riadit.[25]

2.6.2 Sietovy graf

Jednotlivé vizby medzi ¢innostami vytvaraju sietovy graf. Vyuzivaji sa dva typy
sietovych grafov. Jednym z nich je uzlovo definovany sietovy graf a druhy typ je
hranovo definovany siefovy graf. Rozdiel medzi nimi je v tom, akym spdsobom st
znazornené c¢innosti. V sicasnej dobe sa viacej vyuziva uzlovo definovany sietovy
graf, pretoze ¢innosti st ohodnotené uzly a orientované hrany predstavuju zavislost
medzi ¢innostami. Tento typ grafu sa vyuziva aj pri softvérovom zobrazeni siefovych

grafov. [3]

Vazby medzi ¢innostami v projekte:

o koniec — zaciatok — najpouzivanejsi typ véizby, jedna cinnost navéizuje na

druha

e koniec — koniec — predchadzajica ¢innost musi skoncit, aby mohla skoncit aj

nasledujica ¢innost

» zaciatok — zaciatok — predchadzajica ¢innost musi zacat, aby mohla zacat aj

nasledujica ¢innost
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« zaciatok — koniec — predchadzajica c¢innost musi zacat, aby mohla skoncit

nasledujtca ¢innost

Pri pouzivani sietovych grafoch platia pravidla:

o graf mé vzdy jeden zaciatok

o graf ma vzdy jeden koniec

sipky grafu st orientované z lava do prava a reprezentuju tok casu

e nesmu sa v grafe vytvarat cykly

Dalsfm délezitym pojmom pri radeni ¢innost{ je milnik. Tento pojem je vlastne vycle-
nuje vyznamné udalosti v ramci projektu, ¢asto indikuje zaciatok alebo koniec urcitej
etapy realizacie a podobne. Tato ¢innost mé vzdy nulovii dobu trvania. Tento milnik

sa zvykne pouzivaf ako Startovacia ¢innost siefového grafu.

2.6.3 Metéda CPM

Tato skratka pochadza z anglického slovného spojenia Critical Path Method. Zaklada
sa na deterministickom modely odhadovania. To znamend, Ze sa predpokladand dlzka
trvania projektu odhaduje na zaklade su¢tu dlZok trvania jednotlivych ¢innosti pro-
jektu. Presnost odhadu ¢innosti je zavisla na sktsenosti osoby, ktora dany odhad
urcuje. Vacésinou sa pri CPM analyze vyuziva uzlovo orientovany graf 4.7.6. Hlavnym
cielom tejto metddy je najst vzajomne zavislé ¢innosti, ktoré maji nulovi casovi
rezervu. Takéto ¢innosti tvoria takzvanu kriticki cestu projektu. Tato kritickd cesta
moze prechadzat od zaciatku projektu celym grafom az po samotny koniec projektu.
Kazdé oneskorenie na kritickej ceste projektu znamena predizenie doby trvania celého

projektu. [9]

Kriticka cesta je definovana ako ¢asovo najdlhsia mozna cesta zo zaciatku projektu
az po jeho samotny koniec. V kazdom projekte sa nachddza miniméalne jedna kriticka

cesta. O kritickti cestu by sa mal projektovy manazér ¢o najviac zaujimat, pretoze
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kazdé predlzenie planovanej doby trvania, predlzi aj projekt samotny, ale na druhd
stranu aj zrychlenie prac v ramci kritickej cesty moze sposobif skorsie dokoncenie
projektu. Tato metdda je vhodna najméa projekty, kde dokazeme presne urcit dobu

trvania jednotlivych ¢innosti.[9]

2.6.4 Analyza PERT

Tato metdda vychadza a anglického slovného spojenia Program Evaluation and Re-
view Technique. Metéda PERT je tak povediac zovSeobecnenie metddy kritickej cesty
CPM. Jedna sa o casovy odhad jednotlivych ¢innosti v projekte. Tato metdoda sa
vyuziva hlavne na riadenie zlozitych projektov, kde presne nedokdzeme urcit dobu
trvania danej ¢innosti. Tato metdda vychadza z vypoctu najpravdepodobnejsej doby
trvania na zaklade rozdelenia pravdepodobnosti. Jednotlivym ¢innostiam priradime
odhady trvania troma sposobmi. A to s odhady: optimisticky, normalny a pesimis-

ticky. Néasledne vyuzijeme na vypocet vztah ¢islo 2.1. [18, 3]

T je ocakévana doba trvania ¢innosti podla PERT
a je optimisticky odhad
m je normalny odhad

b je pesimisticky odhad

0" = — (2.2)

a? je rozptyl
a je optimisticky odhad
b je pesimisticky odhad
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o=— (2.3)

o je smerodatnd odchylka
a je optimisticky odhad

b je pesimisticky odhad

2.6.5 Ganttov diagram

Ganttov diagram dokaze jednoducho a prehladne zobrazit ¢asovy priebeh niekolkych
¢innosti, ktoré mozu prebiehat aj sucasne. Zakladom tohto zobrazenia je tabulka, kde
sa v prvom stlpci zobrazuje vypis ¢innosti a milnfkov projektu. Kazd4 ¢innost (milnik)
reprezentuje jeden riadok a na pravo od nich sa nachadza casova osa, na ktorej je v
kazdom riadku zobrazena tsecka, ktora reprezentuje ¢asovy interval. Vdaka tomuto

zobrazeniu, je pekne vidno kedy prebieha ktora ¢innost a ako dlho trva. [15]

Tieto jednotlivé ¢innosti mozu byt v tomto zobrazeni aj navzajom poprepajané lo-
gickymi vazbami. Vdaka tymto logickym vazbam dosahuje z pohladu projektového
manazéra omnoho lepsieho vyuzitia, pretoze je pekne graficky vidno, ako jednotlivé
¢innosti medzi sebou suvisia a ako sa navzajom ovplyvnuju. Toto zobrazenie je velmi

populdrne aj softvérovych riesenia. Napriklad v programe Microsoft Project. [13, 9]

2.6.6 Sietovy graf

Siefovy graf vychadza z tabulky PERT 4.5. Jedna sa o uzlovo orientovany graf, ¢o
znamena, ze informécie o jednotlivych ¢innostiach sa nachédzaju v uzloch 2.5 a tie si
poprepajané medzi sebou orientovanymi hranami, ktoré musia byt v grafe zakreslené

tak, aby spliiali podmienku, Ze graf je kone¢ny, stvisly, orientovany a acyklicky. [3]
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Cinnost: X
ZM RC KM
ZP T KP

Obr. 2.5: VSeobecny tvar uzlu v siefovom grafe. (Vlastné spracovanie)

Kazdy uzol v sietovom grafe ma struktiru ako na obrazku 2.5. V hornej casti je

oznacenie konkrétnej ¢innosti. Definicia jednotlivych skratiek:
e ZM — zaciatok mozny
o 7P — zaciatok pripustny
o RC — celkova rezerva
e T — trvanie ¢innosti
o KM - koniec mozny

o KP - koniec pripustny

2.7 Risk management v projektoch

Jedna sa dolezitu ¢ast celého projektu. Pri kazdom projekte treba byt opatrny, pretoze
necakané udalosti a nebezpecenstvo v roznej podobe na nas moze ¢ihat v kazdom
okamihu pocas celého zivotného cyklu projektu. Z toho dovodu treba byt ostrazity,
treba pripravit opatrenia, ktoré znizia hrozby projektu. V predprojektovych fazach
projektu sa posudzuju prilezitosti a rizikd pre realizaciu projektu. Vyuzivaju sa k
tomu napriklad metédy SWOT 2.7.2 a logicky ramec 2.7.3. [13]

Riadenie rizik je formalny proces, ktory umoznuje identifikaciu, ohodnotenie, plano-
vanie a nasledne riadenie rizika. Na druhu stranu netreba chapat slovo riziko iba v

negativnom zmysle (hrozba, strata, ... ), ale prave naopak dé sa chapat aj pozitivne

ako prilezitost (mozné zisky). [13]
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Néapli prace risk managementu:

« zistovanie pasivnych a aktivnych nebezpecenstiev

« odhadovanie rizika

» rozhodovanie o riziku

o identifikacia celkového rizikového zatazenia osoby

« ovlddanie nebezpecia a rizika

 sledovanie realizacie nebezpecia

« vykazovanie nakladov spojenych s realizaciou nebezpecenstva

« informac¢nd podpora rozhodovania osoby v rozsahu jej pdsobnosti [30]

2.7.1 Skoérovacia metdéda

Skérovacia metéda je jeden zo sposobov, ktorym je mozné urcit rizikd projektu, kto-
rymi je potrebné sa zaoberaf este pred realizdciou projektu, aby nas pri realizacii
projektu nezaskocili. Tato metdda sa skladd z troch hlavnych casti: identifikacia ri-

zika 2.7.1, ohodnotenie rizika 2.7.1 a navrhy na opatrenia 2.7.1.

Identifikacia rizika

V tejto Casti je potrebné venovat viacej ¢asu a snazit sa identifikovat ¢o najviac moz-
nych rizik, ktoré mozu pri vykondvani nami vybranej zmeny vo firme nastat. Pri
identifikacii rizik je dobré zvazit aj niektoré techniky, ktoré by mohli pomoct. Na-
priklad brainstorming, informéacie a skiisenosti z nasich predchédzajicich projektov,

myslienkova mapa a podobne.

37



Ohodnotenie rizika

Po identifikovani jednotlivych rizik im je potrebné priradif moznost vyskytu a dopad
tohto rizika na projekt. Najprv je potrebné si zvolit skalu ohodnotenia jednotlivych
rizik 4.6.3, na zaklade ktorej bude cela skorovacia metoda pracovat. Celkové hodnota
rizika sa vypocita vynasobenim moznosti vyskytu a dopadu rizika na projekt podla
vztahu 2.4. Vysledné ¢islo je celkova hodnota rizika. Popisana skala moznosti vyskytu
a dopadu je v casti 4.6.3. Zistené rizika si zobrazené v grafoch, ktoré su rozdelené
podla jednotlivych kvadrantov do 4 casti. Prvy kvadrant obsahuje vyznamné hodnoty
rizika, druhy kritické hodnoty rizika, treti bezvyznamné hodnoty rizika a posledny

stvrty kvadrant bezné hodnoty rizika.

Vztah na vypocet hodnoty rizika v projekte:

Hodnota_rizika = Moznost_vyskytu_rizika X Dopad_rizika (2.4)

Navrhy na opatrenia

Ku identifikovanym rizikam sa vytvoria opatrenia, ktoré maju za tlohu znizif moznost
vyskytu a velkost dopadu na projekt. Rizikd po vykonanych opatreniach st opét
vyhodnotené a priradia sa im nové hodnotenia moznosti vyskytu a dopadu na projekt.
Prepocitana je aj celkova hodnota rizika. Néasledne st tieto hodnoty moznosti vyskytu

a dopadov zapisané do mapy rizik 4.9 po opatreniach.

Dalsf ukazatel, ktory sa tu vyuziva je porovnanie hodnét jednotlivyrch rizik pred a po
prijatych opatreniach. Na vypocet hodnoty rizika sa pouziva vztah 2.4. Nasledne sa
vyuziva pavucinovy grafom na porovnanie hodnot rizik pred a po opatreniach 4.10.

Z neho vyplyva aky maju vplyv zavedené opatrenia na samotné rizika.

2.7.2 Analyza SWOT

Najcastejsie sa SWOT analyza vyuziva v predprojektovych fazach projektov. Jedna

sa o analyzu silnych slabych stranok a zaroven aj o analyzu hrozieb a prilezitosti.
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Moze sa vsak pouzit kedykolvek v priebehu riadenia projektu. Tato koncepciu zalozil
v Sestdesiatych a sedemdesiatych rokoch 20. storoc¢ia Albert Humphrey na Standford-

skej univerzite v rdmci vyskumného projektu. [J]

Velmi dolezité je si stanovif presne predmet, jej ticel a casovy horizont analyzy SWO'T.
Pretoze tato analyza sa moze pouzit na rozne predmety nasho zaujmu. Napriklad na
firmu, projekt, projektovy tim, na riesenie konkrétneho problému a podobne. Po ur-
¢eni predmetu je cielom analyzy SWOT zostavit zoznamy alebo tabulku 2.1 silnych
stranok, slabych stranok, prilezitosti a hrozieb. Samotné vykonavanie SWOT analyzy
vacsinou prebieha pomocou brainstormingu v projektovych timoch. Tato analyza by
sa mala vykonavat urcite dlhsie ako jeden den. Pre tispech projektu je dolezita kva-
litna analyza vnitorného aj vonkajsieho prostredia projektu. Po samotnom prvotnom
spracovani je dobré si dat od tej analyzy urcity kratky casovy odstup a nasledne sa na
nu pozriet s takzvane ¢istou myslou a mozno nas nieco napadne upravit a az potom
vydat findlnu verziu. Doélezité je uviest ku ktorému dnu bola analyza vypracovana.
Po dlhsom ¢asovom obdobi sa odporuca spravit jej reviziu, pretoze v dnesnej dobe

sa vSetko rychlo meni a to ¢o platilo véera, dnes uz platit nemusi. [9]
Definicia analyzy SWOT na zaklade pismen anglickych slov:

» strengths — silné stranky

« weaknesses — slabé stranky

« opportunities — prilezitosti

o threats — hrozby

Tabulka 2.1: Interpretacia tabulky analyzy SWOT. (Vlastné spracovanie)

Stéasnost Budtcnost

Pozitiva | Silné stranky | Prilezitosti

Negativa | Slabé stranky | Hrozby
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Silné stranky a slabé stranky

Medzi silné a slabé stranky patria vsetky vnutorné (interné) faktory firmy. Medzi

klicové faktory patria:

Iudia a schopnosti vedicich pracovnikov
» vybavenie budovy

o technologie

» marketingové a obchodné schopnosti

e prestiz, mienka o firme

« financné zdroje [15]

Prilezitosti a hrozby

Medzi prilezitosti a hrozby patria vonkajsie (externé) faktory. Treba sa zaoberat
roznymi otdzkami typu "Co keby?4 brat tieto odpovede do tivahy. Tieto faktory mézu
maft velky vplyv na priebeh projektu a je ddlezité ich odhalif ¢o najskor a pocitat s
nimi pri planovani projektu, aby nas neskor v priebehu realizacie nezaskocili. Medzi

spominané externé faktory patria:

politické, socidlne a ekonomické zmeny

» konkurencia na miestnej popripade narodnej trovni
o velkost trhu a jeho trend

 ziskovost trhu

» potreby, ktoré nas produkt uspokojuje

« pravdepodobnost, Ze sa tieto potreby zmenia [15]

40



2.7.3 Logicky ramec

Logicky ramec sluzi ako prehladna tabulka na stanovenie ciela a zamerov projektu.

Jedna sa o takzvany strategicky dokument, ktory zostavuje hranice projektu. Pre

lepsiu prehladnost by sa mal tento dokument zmestit na jednu stranu papiera o

formate A4. V tejto tabulke sa okrem iného nachadza aj pohlad na zainteresované

strany, ktoré sa na projekte podielaju a aké su ich vystupy projektu. Nahlad na

struktiru logického ramca je v tabulke cislo 2.2.

Tabulka 2.2: Interpretécia tabulky logického ramca. [3]

Zamer

Objektivne overitelné

ukazatele

Zdroje informécii k

overeniu

Nevypliuje sa

Ciel

Objektivne overitelné

ukazatele

Zdroje informécii k

overeniu

Predpoklady a rizika

Konkrétne vystupy

Objektivne overitelné

ukazatele

Zdroje informacii k

overeniu

Predpoklady a rizika

Aktivity

(kIacové ¢innosti)

Zdroje

(peniaze, Tudia...)

Casovy ramec aktivit

Predpoklady a rizika

Délezité je dbat na spravne poradie riadkov aj stlpcov. Je to z toho dévodu, Ze sa

v celej tabulke nachadzaju urcité vazby, ktoré medzi sebou suvisia a zmena poradia

riadkov alebo stipcov by ich porusila a logicky rdamec by tak stratil zmysel. Je velmi

dolezité nezamienat si pojmy ciel a zamer. Jednotlivé pojmy st podrobnejsie vysvet-

lené v sekcii 2.7.3. Citanie logického réamca za¢ina na spodku tabulky od posledného

riadka smerom hore.

Vyznam jednotlivych poli

e Zamer

Uvédza pri¢inu vykonavania samotného projektu. Na odhalenie zameru sa py-

tame otazkou "preco?". Inak povedané pytame sa preco chceme dosiahnut ciel
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projektu, ktory prispieva k dosiahnutiu zameru. V logickom ramci by sa malo
nachddzat viac ako jeden zdmer. Hovorime teda o niecom dlhodobom, ¢o do-

siahneme nepriamo pri dosahovani ciela projektu.

Ciel

Samotny ciel projektu znac¢i konkrétnu zmenu, ktorti chceme v projekte do-
siahnut. Na zistenie ciela (zmeny) sa pytame otazkou "¢o?". Touto otazkou sa
pytame, ze ¢o konkrétne chceme dosiahnut. Na rozdiel od zadmerov projektu,
tak ciel v projekte musi byt vzdy len jeden. Tento ciel sa na rozdiel od zamerov

dosahuje priamo. K tomu sa vyuzivaji jednotlivé vystupy projektu.

Vystupy

Konkrétne vystupy projektu popisuji, ze akym sposobom chceme konkrétne
dosiahnuf. Na zistenie konkrétnych vystupov sa pytame otazkou dko?". Odpo-
vedou je ¢o konkrétne treba vykonat, aby sme dosiahli pozadovany ciel projektu.
Odporuca sa uviest tak okolo 8-10 vystupov. Aj napriek tomu, Ze tieto vystupy
nemusi vykonavat projektovy tim, tak samotny projektovy manazér je za tieto

vystupy plne zodpovedny.

Cinnosti
Cinnosti v logickom rdmci reprezentuju aktivity, ktoré ovplyviiuji realizaciu
konkrétnych vystupov projektu. Pri zostavovani logického ramca sa odporuca

uvadzat 1-3 ¢innosti pre jeden konkrétny vystup. [9]

Kazdé zo spomenutych poli sa nachddza v 1. stlpci na zadiatku kazdého riadku ta-

bulky v logickom rdmeci. Nasledujuci druhy stipec obsahuje objektivne overitelné uka-

zatele pre kazdé so spominangch poli. V tomto stipci musi byt konkrétna hodnota,

ktort chceme dosiahnut a ktord je merateln. Nasledujtci tret{ stlpec pre kazdé spo-

menuté pole obsahuje spdsob overenia. Mo6ze sa jednat o dodacie listy, zmluvy a

podobne. Poslednym stipcom logického rdmca sa uvddzaji predpoklady a rizikd. Pri

poli zameru sa toto pole nevypliuje z dévodu vézieb jednotlivych riadkov, ktoré si
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popisane nizsie. Uvadzajua predpoklady, z ktorych sa vychddza a musia byt splnené,

aby sa mohli vykonavat nasledujtce casti projektu.

Viazby medzi jednotlivymi poliami

« Vertikalna vazba
O vertikdlnej vizbe hovorime v stvislosti vztahov v prvom stipci logického
ramca. Jedna sa konkrétne o vizbu zo spodku smerom hore. Teda klticové ¢in-
nosti -> konkrétne c¢innosti -> ciel -> zamer. Interpretacia znie nasledovne.
Vykonanim kltc¢ovych ¢innosti vznikni konkrétne vystupy a pomocou nich vy-
kondme pozadovanu zmenu, teda dosiahneme ciel projektu a dosiahnutim ciela

nepriamo naplnime zamer projektu.

o Horizontalna viazba
Této horizontalna vizba mé rovnaky vyznam v kazdom riadku logického ramca(Zamer,
ciel, konkrétne vystupy, klicové ¢innosti). Jedné sa o prvy stipec -> objektivne
orientované ukazatele -> spdsob overenia -> predpoklady a rizika. Interpretacia
znie nasledovne. Pokial st splnené polozky popisané na kazdom riadku, tak to
overime pomocou objektivne overitelnych ukazatelov, tak sa mézeme presunuf

v logickom rémci o riadok vyssie. [3]

2.8 management nakladov

Prvou délezitou vecou je stanovit rozpocet projektu 2.8.2 a spravne rozdelit naklady
2.8.1 . Rozpocet je nastroj, ktory umoznuje definovat kategorie ndkladov, urcit v nich
hodnoty vydavkov, redukuje riziko precerpania financii v ramci jednotlivych kategorii
a tymto aj redukuje vlastne riziko pri realizacii nepovolenych vydajov, umoznuje
riadenie finan¢énych tokov v realizacnej faze projektu a podobne. Rozpocet projektu je
vlastne dokument, ktory popisuje celkovy objem prostriedkov pridelenych na projekt,

ktoré byvaju rozdelené do kategérii a rozdelené v ramci Casu. [9]
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2.8.1 Rozdelenie nakladov

V projekte mozeme rozdelit ndklady do dvoch zakladnych kategérii. Jednou st priame
a druhou nepriame naklady. Priame naklady sivisia s realizaciou projektu. Tu je

prehlad priamych nékladov:

« osobné néklady na pracovnikov projektu (mzdy, poistenie, ...)

 naklady na materidl (cement, papier, tehly, dlazba, ...)

« néakup sluzieb (prendjom priestorov, tlmocnici, .. .)

o cestovné néklady pracovnikov projektu (listky, stravenky, ubytovanie, ...)

« nakup/prendjom hmotného majetku (pocitace, autd, pracovné stroje, nabytok,

)

« nakup/prendjom nehmotného majetku (licencie, patenty, softvér, ...) [3]

Druhou kategoériou st nepriame naklady. Tieto naklady nie sme schopny presne pri-
radif ku konkrétnemu projektu. Jedna sa zvacsa o spoloéné naklady celej organizacie.
Organizacia urc¢uje v akom mnozstve budu priradené jednotlivym projektom. Prehlad
nepriamych nékladov:

« mnepriame osobné naklady (¢ast osobnych nakladov managementu organizécie)

o prevadzkovanie budov (Cast ndkladov na kirenie, spotreba energii, upratovanie,

oprava budov, ...)
 naklady na podporné oddelenia (¢ast ndkladov na marketing, ac¢tovnictvo, ... )

 dane a poplatky (Cast dani a poplatkov danej organizacie) [3]
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2.8.2 Proces vytvorenia rozpoctu

Vseobecne plati, ze existuju dva zakladne procesy rozpoctu. Prvy proces sa nazyva
rozpocitavanie nakladov. Jeho pointa je zostavovanie rozpoc¢tu projektu podla odha-
dovanych nakladov na polozky WBS a jednotlivé ¢innosti este pocas predprojektovej
faze. Druhym procesom je takzvané riadenie rozpoctu. Tento proces riadi stav pro-
jektu z pohladu rozpoctu a riadenia zmien vramci smerného planu rozpoc¢tu pocas

realizdcie projektu.[9]

Pri tvorbe kvalitného rozpoctu je potrebné pri odhadovani nakladov prejst struktaru
WBS projektu dva krat. Prvy priechod je zhora dole. Vtedy sa pocas predprojek-
tovej faze vykonava takzvany hruby odhad. Nésledne po tomto hrubom odhade sa
vykonéva v rdmci planovania dekompozicia na jednotlivé ¢innosti. Nasledne sa tymto
¢innostiam po dalsich analyzach projektu moézu priradovat metédou zdola na hor
presné odhady jednotlivych ¢innosti. Teraz je potrebné vycislit rozdiel medzi hruby

a presnym odhadom. Odchylky je mozné vyriesit nasledujicimi postupmi:
e prispdsobit hruby rozpocet(poziadat o navysenie, presun medzi kategériami na-
kladov a podobne)
 redukovat objem vykonu (planovani kvantitu alebo niektoré ¢innosti)
o redukovat meritka kvality

o v pripade vyznamnych odchyliek pozmenif ciele projektu so zadmerom znizenia

nakladov [9]

2.9 Elektronické obchodovanie

Elektronické obchodovanie inak pomenované ako e-commerce je v dnesnej dobe velmi
rozsireny sposob predaja a nakupu zbozia na internete. Technoldgie sa rozvijaju vel-
kou rychlostou, tak sa vyvija aj internetovy predaj. Pri pohlade niekolko rokov do

zadu fungoval internetovy predaj inaksie ako teraz. V dnesnej dobe nestaci si iba
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zalozit internetovy obchod, pridat don produkty a cakaf na objednavky. Aktualne je
obrovské bitka o ¢o najlepsiu poziciu na internetovom trhu medzi konkurenciou, aby
vobec potencidlny zakaznici Vas internetovy obchod dokézali najst. Preto je aktualne

internetové obchodovanie velmi tzko prepojené aj s internetovym marketingom. [2]

2.9.1 Spobsoby elektronického obchodovania

Vacsinou sa urcuju dva zakladné subjekty a to podnikatelia a spotrebitelia. Niekedy
sa pridava aj treti subjekt a tym je vlada. V pripade podnikatelov a spotrebitelov
vznikaju styri vztahy medzi nimi, ktoré sa oznacuju na zéklade anglickych zaciatoc-

nych pismeniek nasledovne:

« B2C (Business to Consumer) — predaj zbozia a sluzieb od podnikatelov spot-

rebitelom (urcené ku konecnej spotrebe)

« B2B (Business to Business) — predaj zbozia a sluzieb medzi podnikatelmi (nie

st urc¢enu ku konecnej spotrebe)
« C2C (Consumer to Consumer) — predaj zbozia a sluzieb medzi spotrebitelmi

« C2B (Consumer to Business) — predaj zbozia a sluzieb koneénym spotrebite-
fom, ale iniciativu udava spotrebitel, ktory zada konkrétnu poptavku niekde na

internete a zalezi na vyrobcovi ¢i je schopny a ochotny poziadavku vyhotovit

[24]

2.9.2 Vlastny internetovy obchod

Pri zakladani nového vlastného internetového obchodu treba dbat na vela dolezitych
veci. Jednd sa v podstate o projekt a malo by sa k tomu pristupovat takym spo-
sobom ako bolo spominané v predchadzajtcich sekciach. V jednoduchosti zhrnuté je
potrebné mat v poriadku pravne zalezitosti v poriadku, mat jasno v ndvrhu eshopu, ¢o
sa tyka funkcionality a grafického dizajnu. Na zaklade toho je potrebné vyriesit tech-

nicki otdzku webhostingu a vhodnej technolégie na tvorbu internetového obchodu.
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Po tspesnom dokonceni eshopu je potrebné sa o internetovy obchod staraf. Jednak
po technickej stranke udrzovania zabezpecenia stranky, ale dolezité je aj internetovy

obchod propagovat, pretoze bez zakaznikov nie su predaje. [14]

Internetovy obchod je miesto, kde si mézu uzivatelia internetu kupif zbozie alebo
sluzby cez svoje komunika¢né zariadenie (pocita¢, mobilny telefén, tablet, ...). Pr-
vymi internetovymi obchodmi boli v roku 1992 books.com a v roku 1994 Pizza Hut.
Od tychto zaciatkov uz preslo vela casu a aktudlne je internet plny roéznych eshopov,
ktoré medzi sebou bojuju o zdkaznikov medzi online konkurenciou. Aktualne ide pre-
daj v kamennych predajniach do tzadia a velké percento Tudi ich vyuziva iba na to,
aby si dany produkt prezrelo fyzicky a rozhodlo sa ¢i on maji naozaj zaujem, ale od-
radzuje ich vyssia cena v kamennom obchode. Toto tvrdenie potvrdzuje nasledovny

prieskum. [3]

Vysledky prieskumu, Ze kolko % Iudi vnimaji vyhody eshopu oproti kamennej pre-
dajni v danych kategoériach:

o Vyhodnejsia cena — 32 %

o Moznost objednat zbozie kedykolvek — 19 %

o Moznost porovnania pontk viacerych obchodov — 18 %

« Uspora ¢asu — 17 %

o Pohodlné dorucenie — 8 %

« Recenzie na produkty od ostatnych uzivatelov — 3 % [3]

2.9.3 Socialne siete

Socialne siete st miesta na internete, kde v dnesnej dobe travi na internete obrovské
mnozstvo ¢asu velmi vela Tudi. Hlavne dnesnd mlada generacia ma svoj mobil vzdy
po ruke a ked je chvila volného ¢asu tak uz okamzite vyberaju telefén a kontroluju

socialne siete, ze ¢o je nové v okoli, popripade vytvaraju vlastny obsah ze ¢o akurat
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aktualne robia oni sami. Socialne siete teda tvoria obsah, ktory vytvaraju a zdie-
laju uzivatelia. Inaksie povedané socialnymi siefami sa rozumie kazdy systém, ktory
umoznuje vytvarat a udrzovat zoznam vzajomne prepojenych kontaktov priatelov.
Socidlne siete na zédklade vykonavanej aktivity dokazu analyzovat zaujmy jednotli-
vych uzivatelov a tieto ziskané informacie sa daji velmi dobre vyuzif napriklad na

cieleni reklamu. [17]

Zakladna idea vyuzitia socidlnych sieti je teda reklama, ktord vdaka vlastnostiam a
velkému zaujmu uzivatelov socidlnych sieti je aktualne vyborné miesto, ktoré moze
vyraznym sposobom pomoct firme sa dostat na medzi najlepsie firmy na trhu. So-
cidlne siete ponikaji obrovské mnozstvo réznych sposobov cielenej reklamy. Stratégia
zadavatela reklamy moze byt taktiez situovand roznymi smermi. Napriklad zvysit po-
vedomie o konkrétnej firme, propagovat nejaky novy vyrobok, poukazat na vyhody
nasho produktu vzhladom ku konkurencii, komunikovat so zakaznikmi, ziskat spatnu
vazbu od zékaznikov a podobne. Zakladom je vyuzif komunitu a komunikaciu so

zékaznikmi na spominané rozne aktivity. [25, &]
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Kapitola 3

Analyza sticasného stavu

3.1 Predstavenie firmy Brxa

3.1.1 Historia

Zivnostnik Martin Brxa sa venuje tradi¢nej remeselnickej ¢innosti uz od ttleho det-
stva. Jeho zaluba a umelecké citenie v tradiéné slovenské hodnoty rozkvitli do zalo-
Zenia zivnosti v tejto zaujimavej oblasti. Momentélne rozvija vlastni znacku Brxa,
ktora sa vyznacuje vyuzivanim tych najkvalitnejsich dostupnych materidlov, podsti-
vou vyrobou s dorazom na detail. Svoje vyrobky po kazdej faze vyroby dokladne
kontroluje, aby zarucil ¢o najvyssiu kvalitu vyrobku a maximalnu spokojnost svojim
zékaznikom, ktori dokézu jeho pracu ocenit, ¢o potvrdzuju svojimi dalsimi objednav-

kami.

Téato jeho vasen sa nesie aj v druhej casti jeho zivota a podnikania. Touto druhou
casfou s umelecké vystupenia. Pan Brxa popri svojej remeselnickej ¢innosti sa pocas
svojich mladych rokov plne venoval aj slovenskému folkléru. Tancoval aj vo folklor-
nom subore Krivan. Aj vdaka tymto nadobudnutym skisenostiam z vystupovania na
podiu vo svojich mladych rokoch Cerpa aj v sucastnosti. Aktualne pdsobi na javisku a

pred davmi ludi na vonok pokojne. Dokaze Iudi zaujat a zabavit v duchu tradi¢nych
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slovenskych kultirnych tradicii. Jeho vystupenia st vyhladavané nie len na Slovensku

a v Cesku, ale reprezentuje slovenské tradicie v ramci Eurépy aj mimo nej. [11]

3.1.2 Predmet podnikania

Pan Brxa navstevoval stredni odbornt skolu zamerant na spracovanie dreva. Toto
zameranie ho velmi zaujalo. Z toho dévodu sa spracovaniu dreva, koze a kovov venoval
aj vo svojom volnom case. Po tspesnom dokonceni strednej odbornej skoly navste-
voval roznych starych majstrov, ktori mali dlhoro¢né skiisenosti vo svojom remesle.
Od tychto majstrov sa naucil obrovské mnozstvo veci, ktoré ho posuvali neskutoc¢ne
dopredu v tejto oblasti. Popri tom pracoval vo svojom obore v jednej firme, kde sa
svojou sikovnostou a vysokou angazovanostou do vyroby s dérazom na kvalitu a de-
tail vyrobkov dostal vo velmi kratkom case na poziciu majstra. Staleho ho vabila
myslienka, kde by sa tato jeho zaluba mohla este dalej postvat, tak si zalozil Zivnost
a zacal sa venovat vyrobe nadhernych drevenych vyrobkov na vlastni zodpovednost
a postupom c¢asu zameral svoju pozornost na vyrobu drevenych hraciek. V tom ob-
dobi byvalo velké mnozstvo jarmokov a mestskych akcii, ktoré navstevoval a predaval
svoje vyrobky. Popri vyrobe drevenych hraciek sa stale venoval vyrobe tradi¢nych
slovenskych Tudovych vyrobkov ako su fujary, pistalky, pastierske bice, kapsy, opasky,
valasky a podobne. Postupom c¢asu popri vyrobe hraciek si v§imol na jarmokoch, ze
je coraz vacsi zaujem ludi o tradicné Tudové predmety. Pocet vyrobenych ludovych
predmetov stupal. Tento narast vyvrcholil v roku 2016, ked spravil pan Brxa velké
klicové rozhodnutie, ked hlavne kvoli malym vyrobnym priestorom a myslienke ve-
novat sa iba jednej klticovej vyrobnej oblasti sa rozhodol, Ze celi svoju vyrobu zacieli
na tradi¢né Tudové predmety. Citil, Ze je to dobry krok, ktory méze pomoct zachovat

a ukazat slovensku kultiru aj pre nasledujice generacie.

Pan Brxa sa aktualne snazi zamerat svoje podnikanie na zachovanie slovenskej kul-
tury, slovenskych zvykov a tradicii a to dvoma hlavnymi smermi. Prvym smerom je
vyroba tradi¢nych ITudovych predmetov, oprava, restaurovanie starych Tudovych pred-

metov a vyrobou réznych predmetov podla predstav zadkaznika. Druhym smerom st
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umelecké vystipenia, ktorymi si napriklad skola plieskania bicom, skola hry fujary,
pistalky, prezentécia tradicnej slovenskej ludovej tvorby, ochutnavky tradi¢nych Spe-
cialit a podobne. Cielova skupina je réznoroda. Jedna sa o sikromné oslavy, firemné

akcie, teambuildingy, mestské podujatia a podobne.

FUJARY BICE VALASKY OPASKY PISTALKY KAPSY SERVIS

Obr. 3.1: Firma Brxa. [11]

3.1.3 Zakladné Informacie o firme

Firma pana Brxu nesie obchodny ndzov Martin Brxa. Zivnost si pan Brxa zalozil v
piatok, 1. augusta 2003. Vyrobné priestory spolu s malou predajnou sa nachadzaja
v centre mestecka Turany. Aktudlne pracuje pan Brxa sam. Nemd ziadnych zamest-
nancov. Vyrobky aj umelecké vystipenia je mozné objednavat z internetovej stranky;,
telefonicky alebo osobne v kamennej predajni v Turanoch. Cez internetovu stranku
sa daju vyrobky zakipit pomocou vyplnenia objednavkového formularu, kde si za-
kaznik Vyplni svoje dorucovacie ﬁdaje a napise o aky vyrobok ma zéujem. Kedze sa
sa na stranke nachadza fotogaléria vyrobenych predmetov rozdelena do jednotlivych
kategorii, kde si zdkaznici mozu vybrat z tisicok fotiek prvky, ktoré sa im pacia. Ne-
jedné sa bohuzial o klasicky eshop, ¢o mdze niektorych potencidlnych zakaznikov aj

odradit. Aktualna internetova stranka vznikla niekedy po okolo roku 2000 a funguje
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s drobnymi tpravami do dnes. Za tie roky sa internetovy predaj posunul milovymi
krokmi dopredu. Vzhladom aj na aktudlnu Covid situaciu sa ukazuje, ze by bolo
vhodné premyslat aj o zainvestovani do online sveta, pretoze st aktudlne zrusené
kultarne akcie aj zatvorené kamenné prevadzky a najpouzivanejsi predaj je aktualne

cez internet.

Aktualne aj napriek slabej internetovej reklame a zastaralej predajnej stranke ma pan
Brxa pomerne dost objednavok. Nevyraba aktualne veci na sklad, ¢o by bolo pri tejto
sirke portfolia vyrobkov, individudlnym zelaniam zakaznikov a aktudlne pandemickej
situdcii finanéne narocné drzaf na sklade vyrobky. Aktualne sa produkuji vyrobky na
objednavku a po dokonceni vyroby sa hned odosielaju zdkaznikom. Kazdy vyrobok je
vyrobeny rucne, takze kazdy je jedinecny. Z toho dovodu st vsetky vyrobené vyrobky
pred odovzdanim zakaznikovi odfotografované a pridané do spravnej kategérie vo

fotogalérii produktov na internetovu stranku. Zakaznici vidia mnozstvo produkcie a

prvky na svoj vyrobok. [I1]

Nazov firmy: Martin Brxa

Sidlo: Polik 1758/13, 038 53 Turany, Slovenska republika
E-mail: brxa@brxa.sk

Web: www.brxa.sk

ICO: 40663841

DIC: 1070770866

IC DPH: SK1070770866

Den zapisu: 1. augusta 2003

Pravna forma: Zivnostnik
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3.2 SLEPTE analyza

3.2.1 Socialne faktory

KTacovou oblastou je zameranie na slovenské tradicie. Tieto tradicie sa dostavaji opat
do popredia a su Coraz viacej vyhladdvané. Prikladom su stipajice trendy navstev-
nosti kultirnych festivalov ako st napriklad festival Eurépske Tudové remeslo ELLRO,
ktory sa kona dlhé roky pocas prvého prazdninového vikendu v Kezmarku. Na po-
slednom roéniku bolo zakipenych priblizne 65 000 vstupeniek. [5] Dalsim je festival
v Terchovej, ktory nesie nazov Janosikove dni. Tam je zaznamenany taktiez stipa-
juci trend navstevnosti. V ¢lanku z hodnotenia ro¢nika 2018 bol zaznamenany opét

rekordny pocet navstevnikov na hranici 84 000. [10]

Cast zékaznikov st firmy, ktoré vyhladdvaju origindlne darceky symbolizujtce Slo-
vensko pre rdzne zahrani¢né navstevy, popripade hladaju kultirny program alebo
workshopy na svoje firemné akcie. Podla statistik sa na Slovensku nachadza aktualne
503 118 firiem a organizacii, ktoré si povazované za potencialnych zakaznikov nasej

firmy. [2]

7 demografického rozlozenia zakaznikov sa vo viéSine jednd o Slovdkov a Cechov,
pre ktorych su tieto nase kultirne tradicie blizke. Firma dostava objednavky aj zo
zahranicia, ale povacsine sa jedna o zakaznikov so Slovenskymi korenmi, ktory chci
mat v zahranic¢i aj kus svojej domoviny. Na slovensku sa nachédzalo v roku 2019

podla statistického tradu 5 454 147 obyvatelov. [7]

Vekové rozlozenie zdkaznikov je vyvazené. Firma nedisponuje vlastnou statistikou
predaja tovarov na zaklade veku. Vyrabaju sa vSak vyrobky v detskych velkostiach aj
v dospelych. Casto sa stéva, ze zéakaznici si pridu tovar vyzdvihntt osobne, popripade
firmu telefonicky kontaktuju s nejakymi Specifickymi poziadavkami, tak na zaklade
tychto skutoc¢nosti je mozné konstatovat, ze firma nema ziadne vekové obmedzenie a

vyrobky nakupuju priblizne vsetky vekové kategorie. [11]
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3.2.2 Legislativne faktory

Z legislativnej oblasti do chodu firmy zasahuje fakt, ze jeden z vyrobkov spada do
zoznamu UNESCO nehmotného kultirneho dediéstva na Slovensku. Jedna sa o tra-
di¢ny slovensky Iudovy nastroj fujara, ktora tam bola zapisana v roku 2005 a jej
hudba, ktora bola do tohto zoznamu zapisana v roku 2008. To predstavuje pre firmu
obrovské zavizky pri virobe tejto fujary, aby spliiala vietky dolezité aspekty a mohla

sa hrdo nazyvat fujarou, ktora je jeden zo skvostov nasej slovenskej histérie. [15]

Firma Brxa je zapisand v zivnostenskom registry Slovenskej republiky od 1. augusta
2003. Musi sa teda riadif aktualne platnymi podmienkami zivnostenského podnikania
a kontrolu nad ich dodrziavanim v SR upravuje zakon ¢. 455/1991 Zb. o zivnosten-

skom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov. [10)]

3.2.3 Ekonomické faktory

KedZe je firma platcom DPH podla zakona o DPH §4. Firma méa povinnost odvadzat
dan Slovenskej republike zo svojich dodavok tovarov a sluzieb a zaroven ma pravo na
odpocitanie dane s vynimkou, ak dodavaji tovary a sluzby oslobodené od dane podla

§ 28 az 42 zakona o DPH. Aktudlne je na slovensku dan vo vyske 20%. [21]

Na zéklade prieskumu z roku 2020 priemernd slovenskd domécnost, ktorda ma me-
sacny rozpocet na urovni okolo 1500 eur, tak za predchadzajici rok 2019 investovala
do kultiry menej ako 150 eur mesa¢ne. Podla aktualnych statistik Eurépskeho statis-
tického iradu Eurostat boli na Slovensku vydavky na rekredciu a kultiru v roku 2019
na urovni 9,8 percenta. Pozitivnym faktom je to, ze od roku 2007 rastli ako v jednej
z mala eur6opskych krajin. V rdmci tejto Statistiky sa Slovensko spomedzi eurépskych
statov dostalo medzi pat najlepsich v tomto ukazateli. Z toho vyplyva obrovsky po-
tencial ¢innosti firmy v oblasti slovenskej kultury, do ktorej st nasi obyvatelia kazdym

rokom ochotny investovat vacsiu cast svojich penazi. [19]

Obrovsky zasah do celej ekonomiky nie len na Slovensku, ale aj vo svete spravila

pandémia vysoko nédkazlivého ochorenia SARS-CoV-2, ktoré nevidanymi rozmermi
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ochromilo celosvetovi ekonomiku. Uz od marca roku 2020 zacali prvé nariadenia
statu, ktoré obrovskym sposobom skomplikovali situaciu firmam vo vsetkych oblas-
tiach a nie len v oblasti kultury, ktord je pre nas klucova. Slovenska republika sa
dostala do nudzového stavu a Vlada Slovenskej republika zacala obmedzovat Tudom
slobodu. Nasej firmy sa to dotklo velkou mierou v podobe zrusenia hromadnych
podujati a okrem dalSich obmedzeni to skoncilo samotnym lockdownom krajiny so
zakazom vychadzania az na ur¢ité vynimky. Tato situdcia tiplne stopla prijem firmy z
vykonavania kultirnych podujati a robit na nich reklamu na vlastné vyrobky znacky
Brxa. Na druhu stranu je v tom prilezitost dostat sa viac na internet, pracovat na

predaji a reklame v tejto virtualnej casti trhu.

3.2.4 Politické faktory

Firma sa nachédza na tizemi Slovenskej republiky. Slovenska republika vznikla dna 1.
janudra 1993. Statne zriadenie je republika. Politicky systém krajiny je parlamentna
demokracia. Ustavny systém dany zdkonodarnou mocou (Narodna rada Slovenskej re-
publiky), vykonnou mocou (Prezident a vlada Slovenskej republiky) a stidnou mocou.
Volby prezidenta a poslancov vlady Slovenskej republiky vykonédvaji demokraticky
obcania Slovenskej republiky. Volby sa konaji kazdé 4 roky. Platobnd mena krajiny

je euro. [37]

Pre firmu st velmi dolezité rozhodnutia samotnej vlady ¢o sa tyka moznosti a po-
vinnosti pre zivnostnikov vSeobecne a navyse musi sledovat aj aktualne dianie na
ministerstve kultiry, ktoré taktiez zasahuje do podnikania v tejto oblasti. Aktualne
ministerstvo kultiry pontika aj rozne typy dotacii v oblasti kulttary, o ktoré je mozné

poziadat po splneni réznych podmienok.

3.2.5 Technologické faktory

Technol6gie v dnesnej dobe napreduji v tiplne vsetkych oblastiach. Nové technologie

prinasaju obrovské mnozstvo vyhod a vylepseni, ale na druht stranu moézu vela veci
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skomplikovat. Preto je dolezité byt novym veciam otvoreny a byt ochotny im venovat

nejaky cas, pochopit ich a potom mdzu mat obrovsky prinos pre celd firmu.

Technologicky postup je badatelny aj vo vyrobnych procesoch vseobecne. V podobne
automatizacie vyroby po vstupnej investicii dokaze firma vytvorif vyrobnu linku,
ktora dokaze zhotovit cely vyrobok za kratky c¢as s pomerne malou chybovostou a
dokéze pracovat prakticky nonstop. To ma za nasledok, ze vyrobcovi klesnii naklady
na vyrobok a moze ich predavat za nizsiu cenu, ako ked sa na vyrobnom procese
podielalo viacero pracovnikov. V pripade nasej firmy sa jedna o rucne vyrabané vy-
robky, aby bola ¢o najviac zachovana prave t4 nasa tradicia a jedine¢nost samotnych
vyrobkov. Preto nie je v nasom pripade ziadice vyuzivat rézne sposoby automatizacie

vyroby a podobne.

Pokrok v technoldgiach sa vSak da vyuzit v inych oblastiach. Tymi oblastami su
prave prezentacia Iudovej vyroby, reklama produktov a samotny predaj vyrobkov. Za
posledné roky sa internet stal neoddelitelnou sicastou nasho zivota. Velké mnozstvo
[udi ma stale pri sebe mobilny telefon a svoj volny cas travia na internete a socialnych
sietach viz. tabulka 3.1. Tam sleduju ¢o maji nové priatelia alebo ¢o je nové vo svete.
To je hlavne teraz pocas nepriaznivej pandemickej situacie obrovsky potencial na

propagaciu znacky Brxa a zisk novych zakaznikov.

Tabulka 3.1: Vyuzivanie internetu v % za obdobie 4Q 2018 na Slovensku. [39]

Spolu Vaetci/al
Total vek/age
Kategdrie odpovedi
16-T4 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-T4
KaZdy defi alebo
skoro ka2dy deft 843 956 932 86.0 78.4 70.8 57.89
Aspor raz za tyzden
(ale nie ka2dy defi) 13.2 39 57 124 18.6 244 306
Menej ako raz za 28 05 » 6 - it e

ty2def
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3.2.6 Ekologické faktory

V stcasnej dobe je na ekolégiu kladeny velky déraz. Z historie v obdobi 19. storo-
¢ia zacal byt problém s odpadom, ktory koncil v uliciach a nasledne zacali vznikat
skladky. Ked boli skladky plné odpad sa zacas spalovat alebo vyvazat do oceanov, ok-
rem iného prisiel rozvoj fazkého priemyslu, spalovanie fosilii, vznikali rézne chemické
zavody, ktoré svoj skodlivy odpad len tak vypustali naspat do prirody a podobne.
Vo velmi kratkom case sa tieto veci podpisali aj na nasej prirode, kde bolo vidno

nepriaznivé zmeny v dosledku nasho znecistovania planéty.

Jednym zo zdkladnych pravidiel pre firmy je ako maji spravne narabat so svojim
odpadom je popisane v zdkone ¢. 79/2015 Z. z. Zdkon o odpadoch a o zmene dopl-
neni niektorych zakonov. Spravne narabanie s odpadom je velmi dolezité pri rieSeni
ekologickej otazky a je to uplne jednoducha a samozrejmé vec, s ktorou by nemala

mat Ziadna firma problém. [35]

Medzi ekologické faktory patri aj dosledok globalneho oteplovania, ktoré sposobuje
zmeny pocasia v nasich geografickych oblastiach. Zmena pocasia vplyva aj na zmenu
vegetacie, chov zvierat a taktiez aj na potreby Iudi. Na zabezpecenie vyroby je po-
trebné mat k dispozicii kvalitné materialy ako su koza z tunajsich zvierat, sSpecialne
odrody drevin a podobne, ktoré sa tradi¢ne vyuzivali pri vyrobe tychto tradiénych vy-
robkov dlhé generacie. Podla aktudlneho vyvoja klimatickej situacie to zatial nevyzera
tak, ze by mohlo ovplyvnit pocasie na Slovensku do takej miery, aby to ohrozilo do-
stupnost pozadovanych materidlov na vstup do vyroby. Aktudlne sa situdcia vo svete
vyvija tak, Ze sa snazia minimalizovat ¢o najviac skodlivych nepriaznivych vplyvov

na nasu planétu.

3.3 Porterova analyza 5F

Jedna sa o model, ktory vytvoril Michael E. Porter. Vyuzitie tohto modelu je jeden

z0o spOsobov ako analyzovat jednotlivé odvetvia a ich rizikda. Podstata tohto modelu
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je predpokladanie akym sposobom sa bude vyvijat konkurencéna situacia v urc¢itom
odvetvi na zaklade odhadu mozného spravania tychto subjektov a objektov posobia-
cich na danom trhu a mozného hroziaceho rizika. Model je rozdeleny do nasleduji-
cich takzvanych piatich sil: existujica konkurencia, hrozba novej konkurencie, hrozba

vzniku substitutov, sila kupujicich a sila dodavatelov.

3.3.1 Existujica konkurencia

Firma Brxa je zamerand nie len na ru¢ni vyrobu a opravu tradi¢nych Tudovych vyrob-
kov sirokého zamerania ako su fujary, pistalky, bice, pastierske opasky, kapsy, krpce,
valasky, pastierske noze a mnoho dalSieho, ale aj vykonavanie umeleckej ¢innosti ako
napriklad vytvorenie kultirneho programu alebo tvorbu roéznych workshopov. Co sa
tyka komplexnosti, tak v takomto Sirokom rozsahu ¢innosti a zaroven sirky portfolia
vyroby Iudovych predmetov nema firma Brxa ziadne informacie a priamej konkuren-
cii. To samozrejme neznamena, ze firma Brxa je monopolom na trhu. Konkurencia je

rozdelena na také dva zakladné smery.

Prvy typ konkurencie sa da charakterizovat tak, ze vysledok ich vyroby st nadherné
prepracované rucne vyrabané vyrobky. Jedné sa hlavne o remeselnikov, ktori povéc-
Sine vyrabaju svoje produkty popri praci alebo na déchodku kvéli zalube o ttito oblast.
Tito remeselnici dokdzu vytvorit nddherné kvalitné vyrobky. Véacsinou s remeselnici
Specialne zamerani na jednotlivé oblasti, ktorym sa venujua dlhé roky ako st napriklad
vyrobky spracované z koze, ini st zamerani na vyrobky spracované zo zeleza, dalsi z
dreva a podobne. Tito remeselnici nemaji velmi rozvinutt internetovi reklamu, robia
to pre svoje potesenie a Iudia ich vacsinou oslovuju na roznych kultirnych akciach a
jarmokoch, popripade dostani na nich kontakt doporuc¢enim od znamych. Od nasich
zakaznikov mame informécie, ze niektori takyto remeselnici su Sikovny vedia spravit
nadherné veci, ale ¢asto sa im stavalo, ze neboli schopny dodrzat dohodnuté terminy

dodania objednaného tovaru.

Druhy typ konkurencie su firmy alebo jednotlivci, ktory sa nevyznaji do tradicnej

vyroby a ich cielom nie je vytvorif unikatne vyrobky, ktoré by sa priblizovali kvali-
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tou a pouzitymi technolégiami tradicnym vyrobkom, ale je to pre nich podnikatelska
¢innost za ucelom vytvorenia financného zisku. Tato konkurencia sa snazi minimalizo-
vat naklady na vyrobu réznymi alternativnymi lacnejSimi materidlmi, automatizaciou
vyroby tak, aby sa v ¢ase predaja ich vyrobky vizualne ¢o najviac podobali tym tra-
di¢cnym vyrobkom. Nevyhoda je, ze napriklad takto vyrobené fujary mozu napriklad
velmi rychlo popraskat. Ten kto ma hudobny sluch tak hned pocuje, ze zvuk nie je
vobec ladeny a podobne. Tato konkurencia posobi na tento trh hlavne ponukou nizkej
ceny, ktora na druhtu stranu zodpoveda aj samotnej kvalite produktu. Okrem tohto
tato konkurencia mé na rozdiel od prvého typu konkurencie omnoho lepsie zvladnuty

marketing a reklamu.

3.3.2 Hrozba novej konkurencie

Za konkurenciu z pohladu udrzania tradi¢nych vyrobnych postupov, materidlov a
preciznej rucnej vyroby v tejto Specifickej oblasti zalozenej na Slovenskych tradiciach
sa neocakava prudky narast konkurencie. Za konkurenciu v tomto slovazmysle sa
musi jednat o osoby, ktoré boli od malicka prepojené so slovenskymi tradiciami,
navstevovali folklorne subory alebo nejakym inym sposobom sa stali nase slovenské
tradicie stcastou ich zivota. Dalsou moznou konkurenciou st vyuceny remeselnici,
ale v poslednej dobe je trend iny a vécsina slovenskych Ziakov odchadza po ukonceni
zakladnej skoly na gymnazia a nasledne na vysoké skoly. Na uc¢novkach ziaci rapidne
ubudaju. Dokazom je aj stredna odbornéa skola drevarska v Turanoch, ktora bola pre

nedostatocny zaujem z pohladu ziakov zakladnych skol v roku 2013 zatvorena.

Vacsia pravdepodobnost konkurencie je skor z oblasti réznych manazérov a osob,
ktory nemaji skusenosti s tradiciami a kultirou ako takou, ale v pripade zaujmu o
podnikanie v tejto oblasti dokdzu na zaklade prieskumov ziskat mnozstvo informacii
od Tudi a pokusia sa vymysliet a dimenzovat vyrobky tak, aby spliiali poziadavky
z prieskumu a dokazal nastavit vyrobny proces a naslednt reklamni kampan tak,
aby vybudoval zisk aj na tkor zachovania tej pravej podstaty a zachovania slovenskej

tradicie v pravom slovazmysle.
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3.3.3 Hrozba vzniku substitiitov

D4 sa povedat, ze vyrobky firmy Brxa uz sa substitity vyrobkov, ktoré sa vyrabali
kedysi. Treba vsak podotknuf, Ze pan Brxa sa venoval tymto tradi¢cnym vyrobkom uz
od detstva, ked navstevoval roznych starych majstrov, ktory ho uz od ttleho detstva
zasvatili do spésobu vyroby tychto predmetov. Naucili ho rézne techniky a sposoby
spracovania materidlov, ktoré sa dlhé roky prenésali z pokolenia na pokolenie a preto

sa jeho vyrobky dokazu priblizit tym tradi¢nym, ktoré boli vyrabané kedysi.

Pri pohlade na slovo substitut z pohladu nahrady jedného vyrobku uplne inym vy-
robkom, tak nieco také neprichadza do tvahy. Ked chce niekto tradi¢ni slovensku
fujaru a keby som mu predal iny dychovy hudobny néastroj napriklad flautu, tak by
som asi nesplnil jeho poziadavky. Ak by som pod slovom substitiit rozumel napriklad
fujaru vyrobent na nejakej automatizovanej linke kde sa vyrobi napriklad mozno 5
kusov fujar za hodinu, tak ich kvalita spracovania a taktiez aj zvuku je diametralne

uplne inde.

3.3.4 Sila kupujtcich

Aktudlne najvyssi pocet zakaznikov je na Slovensku a v Cesku, pretoze vyrobky a
sluzby sa prepojené prave so slovenskymi tradiciami, ktoré si v poslednej dobe u
Slovakov coraz viac vyhladdvané. Hlavné skupiny zédkaznikov firmy Brxa by sa dali
urcit ako zberatelia. To st nadsenci do slovenskych tradicii, ktory st velmi zamerany
na detaily a maji mnozstvo vlastnych napadov a prvkov, ktoré chcti mat zakompono-
vané vo vyslednom vyrobku. Tato skupina zakaznikov prichadza so svojimi napadmi
a objednavkami opakovane, pretoze je velmi spokojna s vyslednymi produktami. Dal-
sia skupina st Tudia, ktorl maji zaujem o origindlny darcek pre svojich blizkych alebo
priatelov. Hladaji nieco exkluzivne. Povacsine s originalnym venovanim a rychlo do-
stupné. Tretou hlavnou skupinou su firmy, ktoré bud potrebuji nejaky program na

firemné akcie alebo originalny darcek na pamiatku pre vic¢sinou zahrani¢né navstevy.
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Dalsia kategéria st obchody, ktoré odoberaji nase vyjrobky pre svoje prevadzky, v

ktorych tieto vyrobky predavaji koncovym zakaznikom.

3.3.5 Sila dodavatelov

Firma je zamerand na vyrobu produktov. Produkty teda neskupuje od dodéavatelov
a neodosiela ich koncovym zakaznikom. Dodavatelia zohravaji dolezitu dlohu pri za-
bezpeceni vyrobného procesu. Dodavatelia si v tejto oblasti podnikania a vyroby
tradiénych vyrobkov velmi dolezity a nie je jednoduché zabezpecit spolahlivych do-
davatelov urcitych materidlov, aby sa ¢o najviac zachovala tradicna kvalita pretoze
v dnesnej dobe, aby niektoré firmy prezili, tak sa snazia Setrif vsade kde sa da a to
mava casto negativny dopad na ich produkty, ktoré postradaji ocakavanu kvalitu.
Obcas sa stava, ze zarucené materialy, pripravky alebo néastroje uz povodny dodéava-
telia nemaju dostupné, respektive vyrobca dany produkt prestal vyrabat, popripade
pozmenil jeho struktiru alebo zlozenie. To znamena zbytocné starosti a vela minu-
tého ¢asu na hladanie dostupnej alternativy a mnozstvo testovania, aby bol vysledok

idedlne uplne rovnaky ako pri pouziti pévodnych pripravkov alebo nastrojov.

3.4 Analyza McKinsey 7S

Jednd sa o metddu, ktord méa za tlohu analyzovat vntatorné prostredie firmy. Pouziva
sa na zhodnotenie kritickych faktorov a rozdeluje ich do tychto 7 skupin: skupina,

stratégia, zdielané hodnoty, schopnosti, styl, struktira a systémy.

3.4.1 Skupina

Z historického hladiska, ked firma Brxa vyrabala aj tradi¢né drevené hracky, tak sa
vo firme nachadzali aj zamestnanci. Zamestnanci si medzi sebou dobre rozumeli. Ich
vzajomné vztahy firma upevnovala roznymi akciami a posedeniami. Aktualne firma

Brxa nedisponuje ziadnymi zamestnancami.
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3.4.2 Stratégia

Firma Brxa sa snazi v prvom rade priblizif ludom do dnesnej doby v ¢o najvernejsej
podobe slovenské ludové tradicie. Dosiahnut sa to snazi na zaklade ¢o najvernejsieho
zhotovenia tradi¢nych Tudovych nastrojov, ktoré si mozu zakaznici zakupif a mat aj
doma kus slovenskej tradicie. Dalsim spdsobom je vykonavanie umeleckych vystipeni
v podobe slovenskych tradicii, ako je napriklad hra na tradi¢né Iudové dychové na-
stroje, spev, plieskanie bi¢mi a podobne. Toto méa v ludoch vyvolat emocny zazitok,

priblizit a zazit ti atmosféru slovenskych tradicii.

Zmacka Brxa v oblasti vyroby Iudovych predmetov kladie déraz hlavne na ruénu kva-
litni vyrobu z prvotriednych materialov so zameranim na detail. Firma je orientovana
na zakaznika a snazi sa mu vyhoviet vo vSetkych jeho predstavach a poziadavkach
na vyrobok. Okrem vyroby samotnej sa firma specializuje aj na opravu tradi¢nych
Tudovych predmetov. Nemusi sa jednat iba o Tudové predmety znacky Brxa. Firma
udrzuje respektive opravuje aj velmi staré Tudové predmety, ktoré si v niektorych

rodinach zachovavané z pokolenia na pokolenie.

3.4.3 Zdielané hodnoty

Misiou firmy Brxa je priblizovanie ludom do dnesnej rychlej doby nadherné caro
nasej tradicnej slovenskej kultury. Dokazeme to v podobe vyroby tradi¢nych fudovych
predmetov pomocou nadobudnutych sktsenosti od starych remeselnickych majstrov,
ktori nam odovzdavali svoje dlhoro¢né sktisenosti z roznych oblasti vyroby, ktoré sa
uz niekolko generacii prenasaju z pokolenia na pokolenie. Tieto vyrobky si rucne
a z lasky vyrabané pre Vas, aby mohol mat kazdy doma kus slovenskej kultury.
Navyse firma Brxa pre Vas okrem vyroby tychto slovenskych klenotov vykonava kurzy
plieskania bicom a hry na fujare, aby tieto tradi¢né klenoty u Vas doma ozili a neboli

iba obycajnou dekoréaciou.
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Viziou firmy Brxa je neustale rozsirovat povedomie o slovenskej kultire a upevnovat
svoje vedtce postavenie znacky Brxa v oblasti tradi¢nych slovenskych ludovych pred-

metov, ktord je uznavana z hladiska kvality, spolahlivosti a prozéakaznickeho pristupu.

3.4.4 Schopnosti

Firma Brxa ma aktualne jediného zamestnanca a to samotného pana Martina Brxu,
ktory sa stard vlastne o celi firmu. Jeho schopnosti musia byt velmi komplexné, aby
to vsetko sam zvladal. Vykonava vSetko od navrhu vyrobkov, cez ich vyrobu, expedi-
ciu, komunikaciu so zakaznikmi, tvorbu reklamy, hladanim a realizaciou umeleckych
vystipeni a podobne. Pan Brxa sa samotnej vyrobe tychto vyrobkov venuje uz od
detstva, ked navstevoval roznych starych majstrov, ktory mu odovzdavali svoje dl-
horo¢né sktsenosti s vyrobou Iudovych predmetov. Popri tom navstevoval tanecny
folklorny stibor Krivan v Turanoch. Svoje zruénosti zlepsoval aj vdaka strednej od-
bornej $kole so zameranim na spracovanie dreva. Zivnost si vytvoril v roku 2003 a
popri jeho skiisenostiach v oblasti vyroby sa priebezne vzdelava aj v dalsich oblastiach
podnikania a neustale hladé sposoby ako zefektivnit procesy pri fungovani firmy a c¢o

najlepsie pochopit zakaznika, aby dokazal ¢o najlepsie uspokojit jeho potreby.

3.4.5 Styl

Styl riadenia spolo¢nosti nie je presne definovany, pretoze vo firme sa nenachadzaji
aktudlne ziadny zamestnanci. Styl riadenia firmy ako celku je orientovany na prémiovi
kvalitu vyrobkov, na potreby a poziadavky zdkaznika. Vzdy sa firma snazi zdkaznikovi

vyjst v tstrety vo vSetkych jeho Zelaniach.

3.4.6 Struktura

Firma Brxa sa radi medzi malé firmy. Sidli v centre mestecka Turany, kde sa nacha-

dza pomerne mald dielna a obchodik na predaj respektive ukazku vyrobkov. Aktualne
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firma nema ziadnych zamestnancov, preto nie je mozné definovat organizacné rozde-
lenie Struktiry vo firme. Riadenie firmy vo vSetkych oblastiach a aj samotnt vyrobu

a vykonavanie umeleckych vystipeni ma na starosti pan Brxa.

3.4.7 Systémy

Systém objednania tovaru cez internet funguje aktualne podla vyberu pozadovaného
predmetu z cenniku a nasledného vyplnenia objednavkového formularu, popripade
ak to zdkaznikovi vyhovuje moze si objednavku vytvorit aj telefonicky. Informacie
z objednavkového formuldra si pan Brxa spracuje do svojej pripravenej kostry, kde
presne specifikuje ako bude vyrobok vyzerat, zhrnie informécie o dodani a uréi cenu
vyrobku. Takto zhrnuté informacie o objednévke sa posli emailom zakaznikovi ako
potvrdenie prijatej objednavky. Nasledne takto spracovana kostra vyrobku sluzi pa-
novi Brxovi ako vyrobna karta, kde ma vsetky doélezité informacie o poziadavkach
zakaznika. Nasledne podla tejto Specifikacie pan Brxa vyrdba samotny produkt. Po
vyrobeni produktu sa kazdy jeden vyrobok odfoti a zaradi do portfélia vyrobkov.
Nasledne sa vytvori faktira pomocou fakturovacieho systému Kros ALFA plus. Na
odosielanie balikov sa vyuzivaju sluzby postového express kuriéra, pricom je potrebné
vyuzit informacny systém ePodaci harok od Slovenskej posty na zadanie informacii

o doruceni zasielky. [11]

3.5 SWOT analyza

Téato analyza hodnoti vnutorné a vonkajsie faktory, ktoré ovplyvnuju tspesnost sa-
motnej firmy alebo jej produktov. Vnitorné faktory firmy sa skladaji z dvoch oblasti

a to: silné a slabé stranky. Medzi vonkajsie faktory patria oblasti: prilezitosti a hrozby.

Silné stranky:
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o Nadobudnuté jedinecné skiisenosti pri vyrobnom postupe tradi¢nych Iudovych
predmetov, ktoré si na Slovensku stari remeselnicki majstri odovzdavaji uz

niekolko generacii z pokolenia na pokolenie.

o Unikatna ruéna vyroba, zamerand na kvalitu spracovania a precizne doladenie

vsetkych detailov.

o Kvalita pouzitych materidlov. Firma si zaklada na pouzivani tych najkvalitnej-

sich dostupnych materidlov na trhu.

e Zameranie na spokojnost zdkaznika. Firma ma individualny pristup ku zakaz-
nikom, ktory majui svoje vlastné specifické poziadavky a chcti dostat vyrobok

presne podla ich vlastnych predstav.

e Jedine¢nost vyrobkov. Unikatne vyrobky vo vysokej kvalite zhmotnujice slo-

vensku kultirnu tradiciu.

o Dodrziavanie terminov. Priorita je dodrziavanie vsetkych dohodnutych termi-

nov.

Slabé stranky:

o Aktudlne firma nema ziadnych zamestnancov. Vsetko je postavené na panovi
Martinovi Brxovi. Jeho dlhsi pracovny vypadok by sposobil vo firme obrovské

problémy.

o Malé vyrobné a skladové priestory. Vsetky nastroje a materialy vo vyrobe maju
svoje presné miesto, aby bolo mozné maximélne efektivne vyuzivat malé vy-
robné priestory. Zmeny vo vyrobnych priestoroch st z toho dévodu velmi kom-

plikované.

o Slaba znalost modernych technologii. Hlavne teraz v obdobi pandémie sa vela
veci presunulo do online prostredia. Firma nemd aktudlne klasicky eshop a
nevyuziva ani ziadne marketingové online nastroje na propagaciu a podporu

predaja.
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o Zavislost na nakupe velmi Specifickych potrebach od dodéavatelov v podobe
presnych parametrov kvalitnych materidlov a nastrojov nutnych do vyroby. Ak-
tudlne velky nedostatok dodavatelov, ktory by spliiovali firemné potreby. Vy-
padok nejakého z osvedcéenych dodavatelov znamend velké problémy v hladani
alternativneho dodavatela, ktory dokéze splnit firemné narocné poziadavky na

materidly a nastroje.
Prilezitosti:

» Vytvorenie klasického internetového obchodu. Vela zakaznikov preferuje jedno-
duchu kapu vyrobkov cez internet. Aktudlne objednavanie cez objednavkovy
formular moéze vela potencidlnych zakaznikov odradzat od ndkupu vyrobkov

cez internet.

« Vytvorenie internetovej reklamnej propagacie vyrobkov znacky Brxa a umelec-

kych vystupeni. Moznost vyuzitia roznych reklamnych kanalov.

e ZvySenie povedomie o znacke Brxa a predaji vyrobkov nie len na Slovensku, ale

aj v zahranici.

o Neocakava sa v dohladnej dobe vstup novej konkurencie na trh. Dévodmi st
aktudlna nepriaznivd pandemickd situdcia a maly zadujem o remeselnt pracu
zo strany mladej generacie. Dokazom toho je uzatvaranie Studijnych oborov s

remeselnickou tematikou pre nedostatoény zaujem Studentov.

o Potenciondlny vznik novych pracovnych miest v pripade zvysenia objednavok

na produkty.
Hrozby:

o Nahla strata zakaznikov. Nejedna sa o zivotne doleziti oblast podnikania. V
pripade néhlej ekonomickej krizy, obrovskej zivelnej katastrofe alebo inej ne-
predvidatelnej udalosti, ktord by negativne ovplyvnila celi spolo¢nost, tak sa
moze stat, ze Iudia nebudt mat cas a peniaze riesit nasu kultiru, ale budu sa

musiet zameraf na pritomnost a nalichavo riesit aktualnu situaciu.
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o Zmeny legislativy. Neustdle zmeny zo strany vlady SR, ktora stale viac a viac
komplikuje situaciu malym podnikatelom. Neustale pridava rozne nové byrok-

ratické povinnosti a zvysuje svoj sadzobnik roznych poplatkov.

o Strata klucovych dodavatelov nastrojov a materialov do vyroby. Popripade zni-

zenie kvality tychto dodavanych materialov a nastrojov.

o Zakaznici si neosvoja novy internetovy obchod. Reklamna a propagaénéd kam-
y e . . e , NP
pan nemusi byt nastavena spravne ¢o moéze priniest vysoké finanéné naklady a

nesplnenie oc¢akavania z reklamnej kampane.

3.6 Sucasny stav turovne projektového riadenia

Firma Martina Brxu nemé aktudlne ziadnych dalsich zamestnancov. Jedna sa o sa-
motného Martina Brxu, ktory sa venuje celému chodu firmy. To zahrnuje sledovanie
skladu, materialu potrebného na vyrobu a jeho objednévanie v pripade nutnosti, vy-
konévanie vyrobného procesu vyrobkov, inovaciu vyrobnych procesov, upratovanie
vyrobnych priestorov, prijimanie a odosielanie objednavok, komunikaciu so zdkaz-

nikmi, marketing a podobne.

Co sa tyka projektového managementu, tak vo firme Brxa sa nenachddza ziadna pra-
covna pozicia a ani osoba, ktora by mala skiisenosti s riadenim projektov podla aktu-
alnych noriem alebo odporiucani. Pan Brxa je vyborny remeselnik a jeho ruky maja
cenu zlata pri pohlade ¢o vSetko s nimi dokaze vyrobit. Na druhi stranu modernym
technolégiam velmi nerozumie a vyuziva len zakladné programy, ktoré potrebuje ve-
diet obsluhovat na nutné firemné ikony. Pri riadeni svojich projektov vyuziva hlavne
papier, pero a ceruzku. Nasledne jednotlivé papiere zakladd do zakladacov a upravuje
ich podla potreby a stavu jednotlivych projektov. Jedna sa o jednoduchy spdsob ria-
denia jednoduchych projektov. Tymto spésobom dokazal ispesne dokonc¢it uz mnoho

svojich projektov v ramci firmy pocas svojho podnikania.
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Takyto spdsob riadenia projektov je v dnesnej dobe pravdepodobne neudrzatelny.
Vzhladom na dostupnost viacerych moznosti s vyuzitim roznych softvérovych rieseni
je neefektivny. Zavisi to aj od rozsahu projektu, od poctu Iudi kolkych sa tento pro-
jekt tika, od velkosti projektového timu, kolko Tudi a z akych miest potrebuji mat

dostupné informécie o projekte a podobne.

Zjednoduseny popis realizacie projektu Martina Brxu, ktorého cielom bolo vytvorif
sériu nového typu vyrobku z oblasti tradi¢nych slovenskych ludovych vyrobkov. Po-
stup realizacie projektu bol priblizne nasledovny. Nevyuzivali sa ziadne softvérové
programy na spravu projektu a prehlad priebehu projektu. Spisali sa na papier za-
kladné body projektu c¢o vsetko je potrebné vykonat k dosiahnutiu ciela projektu.
Vzhladom na to, ze pan Brxa je jedinym c¢lovekom ¢o dany projekt riadi a zaroven
aj realizuje, tak jednotlivé udalosti, zistenia a zmeny pocas projektu boli zapisované
vo forme réznych poznamok, ktoré by mohli byt pre druhého ¢loveka, ktory nie je
sucastou realizacie projektu pravdepodobne nezrozumitelné. Jedna sa napriklad a
specifické skusanie roznych nastaveni jednotlivych nastrojov a spdsobu opracovava-
nia materidlov, aby bol vysledny produkt ¢o najkvalitnejsie spracovany. Aj samotny
priebeh v case nie je pocas realizacie projektu tuplne idealny, pretoze v papierovej
podobe sa dost narocne udrzuju terminy a prehlad aktualneho stavu jednotlivych
¢innosti. Vzhladom na to, ze pan Brxa méa dlhoro¢né remeselnicke sktisenosti a ak-
tivne sa podiela na realizacii projektu, tak dokéze rychlo v hlave ndjst a prepojit

informacie jednotlivych ¢innosti s jednotlivymi ¢asovymi idajmi projektu.

Pan Brxa tento projekt ako aj mnoho dalsich projektov dokazal takymto sposobom
dotiahnut do tspesného konca. Takéto uspesné projekty ho ale stoja obrovské mnoz-
stvo ¢asu a su psychicky dost narocéné kvoli tomu, ze vela idajov o projekte nosi
pocas realizacie projektu v hlave, pretoze v papierovej podobe sa prehlad aktualneho
stavu projektu udrzuje dost narocne. Kedze pan Brxa je hlavne remeselnik, tak sa

snazi travit viacej Casu v dielni ako v kancelarii. [11]
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3.7 Informacné technolégie vo firme

Tato cast je zamerana na informacné technolégie, ktoré sa vyuzivaju vo firme Mar-
tina Brxu. Vzhladom na to, ze firma neméa ziadnych zamestnancov a samotny pan
Brxa je srdcom hlavne remeselnik, ktory sa snazi venovat vacsinu svojho c¢asu hlavne
svojmu majstrovstvu v dielni, tak oblasti informacnych technolégii nevenuje prilis
velktl pozornost a disponuje iba takymi zariadeniami a technolégiami, ktoré nevy-

hnutne potrebuje pre chod firmy.

3.7.1 Hardvérové vybavenie firmy

Jedna sa o mald rodinnu firmu, ktorad je zamerand na vyrobu tradi¢nych sloven-
skych ludovych predmetov. Navyse firma neméa aktualne ziadnych zamestnancov.
Firma produkuje zisky inym spésobom ako hardvérovym vybavenim. Toto hardvé-
rové vybavenie tu je hlavne na pokrytie zdkladnych a nutnych tkonov spojenych s
prevadzkovanim firmy ako st napriklad objednavky materidlov a nastrojov do vyroby,

prijimanie objednavok z internetu, fakturacia, expedicia vyrobkov a podobne.

Firma Brxa nedisponuje ziadnymi vlastnymi servermi a ani vlastnou firemnou sietou

.....

dzaju interné aj externé bezpecnostné kamery. Tieto kamery st doplnené o poplasné

zariadenie, ktory funguje na principe detektoru pohybu.

Firma disponuje nasledujicimi zariadeniami:

« Notebook HP 250 G6 (1XN53EA)
e Multifunkéna tlaciarenn EPSON L6170

o Wifl router

Notebook HP 250 G6 (1XN53EA)

e Operacny systém: Windows 10 Home 64-bit

69



e Procesor: Intel® Core™ i5-7200U
« RAM: 4 GB DDR4 2400 MHz

o Pevny disk: SSD 256 GB

o Grafickd karta: Intel® HD 620

« Obrazovka: matnd 39,6 cm (15,6")

o Rozlisenie obrazovky: 1920 x 1080 Full HD
Multifunkéna tlaciaren EPSON L6170

o Atramentova tlac¢iaren s novou uspornou technolégiou tlace

« Jednoduché doplianie atramentu do nadrzky umiestnenej v prednej asti
« Automaticky poddva¢ dokumentov na 30 strén (ADF)

o Zasobnik papiera na 150 listov

o Rychlost tlace: 15 stran za mintutu

e Moznost tlace cez Wi-Fi a Wi-Fi Direct

3.7.2 Softvérové vybavenie firmy

Vzhladom na to, Ze informacné technolégie nie si vo firme Martin Brxa klicovou
oblastou podnikania, ale prave naopak sa vo firme nachadza iba jeden pracovny no-
tebook, na ktorom sa vykonavaju nevyhnutné iikony spojené s prevadzkovanim firmy;,
tak v oblasti softvéru nie je taktiez velky rozmach. Jednd sa o malt rodinna firmu,
ktora aktudlne nema ziadnych zamestnancov z ¢oho vyplyva, ze aktualne nepotrebuje
ziadny centralny informacny systém ako tomu byva vo vacsich firméach, kde by to bolo

bez tychto informacnych systémov velmi ndro¢né na riadenie samotnej firmy.

Zoznam softvérového vybavenia vo firme:

70



e Operacny systém: Windows 10 Home 64-bit
o Jednoduché uctovnictvo: Kros ALFA plus

o Slovenska posta: ePodaci harok

e Pripojenie k FTP: FileZilla

« Uprava fotografif: GIMP

o MS Office 2013

o Internetovy prehliadac: Mozila Firefox

o ESET Smart Security

3.7.3 Informacné systémy vo firme

V tejto casti su podrobnejsie popisané informacné systémy, ktoré sa pouzivaju vo
firme Martin Brxa. Nejedna sa o klasické informacné systémy ako to byva vo vac-
Sich firméch. Skor sa jednd o mensie, ktoré slizia hlavne na uchovavanie firemnych

informécii. [11]

Jednoduché tuctovnictvo: Kros ALFA plus

Informac¢ny systém na vedenie tc¢tovnictva vo firme Martin Brxa je pomocou vy-
uzivania produktu jednoduchého uctovnictva Kros ALFA plus. Vyuziva sa prioritne
na vytvaranie faktir na objednané produkty z internetu a na vytvaranie faktir za
realizaciu umeleckych vystipeni. Tento informacny systém pontka rézne komplexné
sluzby ako napriklad vytvorenie skladu, cestovné vykazy a podobne. Vzhladom na to,
ze firma kvoli sirokej skale moznosti vyrabanych produktov nevyraba produkty na
sklad, takze v tc¢tovnickom informacnom systéme tito moznost aktualne nevyuziva.
Taktiez aktudlne nema zmysel vyuzivat moznost cestovnych vykazov. Pozitivom je,
ze tieto sluzby st dostupné v informacnom systéme a mozu sa v pripade potreby

zacat okamzite vyuzivat. [12]
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Obr. 3.2: Ukazka pracovného prostredia vytvarania faktar v programe Kros ALFA

plus. (Vlastné spracovanie)

Uzivatelské prostredie je velmi jednoduché a intuitivne. Co sa tika zékladnych tiko-
nov ako napriklad vytvarania faktur, tak aj pocitacovo menej zdatny uzivatel nema
problém faktiru vytvorit. Obcas sa stane, ze do faktiry treba zakomponovat nejaky
nestandardny prvok, popripade vykonat nejaky iny tkon, ktory pan Martin Brxa
nevykonava pravidelne. Firma si kazdoroc¢ne plati balicek podpory, ktory obsahuje
aj takzvand hotline, na ktorej prijemny personal dokaze vzdy velmi rychlo zareago-
vat na poziadavky a okamzite vyriesit pripadné problémy pri praci s uc¢tovnickym

informac¢nym systémom Kros ALFA plus.

Slovenska posta: ePodaci harok

Takmer vsetky objednavky cez internet sa odosielaji zdkaznikom sluzbou Express

kuriér od Slovenskej posty. Jedna sa o sluzbu, ktord dorucuje tovar zdkaznikom hned
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na 2. pracovny den od prijatia balika na poste. Firma Martin Brxa je so sluzbami
Slovenskej posty spokojnd, taktiez nie st evidované ziadne staznosti od zakaznikov
ohladom dorucenia zasielok. Slovenskd posta sa nachddza cca 100m od firmy, takze

nie je problém tam hocikedy zaniest balik.
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Obr. 3.3: Ukazka histérie odoslanych zasielok cez ePodaci harok od Slovenskej posty.

[4]

Po zabaleni tovaru na expedovanie je potrebné vyuzit informacny systém Slovenskej
posty, kde je potrebné vypisat vSetky potrebné informécie o doruceni. Nasledne sys-
tém vygeneruje sprievodku so vSetkymi potrebnymi tidajmi, ktoru staci vytlacit a
nalepif na odosielany balik. Nalepena sprievodka obsahuje aj ciarovy kod, ktory pra-
covnici Slovenskej posty pri prebrati zasielky iba naskenujui a balik je uz zaevidovany

do prepravy.

V informac¢nom systéme Slovenskej posty, ktory sa nazyva ePodaci harok je k dis-
pozicii kompletna histéria odoslanych zasielok so vSetkymi tidajmi ako st dodacia
adresa, emailovy kontakt, telefonicky kontakt, hmotnost zasielky a hlavne detailné

informécie o ¢asoch a datumoch jednotlivych tikonov pri dorucovani zasielky. [4]
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Objednavky vyrobkov: emailova adresa

Vsetky objednévky z internetovej stranky su rieSené pomocou objednévkového for-
mulara ¢o znamend, ze vytvorena objednavka pride panovi Martinovi Brxovi na jeho
email do kolonky objednavky. Tieto prijaté objednavky nemaji tplne presne stano-
venu Struktiru ¢o sa tika obsahu objednavky a to spésobuje problém s prehladnostou

co si zadkaznik objednal. Tento problém je popisovany v ¢asti popisu zvoleného procesu

vo firme 3.8.1.

Samotna praca pri vyhladavani konkrétnej objednavky je v prostredi emailového kli-
enta nesmierne naro¢na. V tomto prostredi nie je mozné vyhladavat objednavky podla
konkrétneho mena zakaznika, respektive zaktupeného produktu a podobne. V pro-
stredi emailového klienta je mozné zoradit vsetky objednavky podla datumu doru-
Cenia, respektive vyfiltrovat ¢asové rozmedzie, v ktorom pravdepodobne objednavka

prisla.

Dohladavanie konkrétnej objednavky je teda komplikovanejsi proces a samotny emai-
lovy klient kvoli svojej obmedzenej funkénosti nestaci. Jednoduchsie je pouzit iny
informac¢ny systém napriklad jednoduché tuctovnictvo Kros ALFA plus, v ktorom
som informacie o objednavke napisané v strukture, v ktorej je mozné pohodlnejsie
vyhladavat. V tomto informacnom systéme sa zisti datum objednavky a nasledne
sa podla tohto datumu moéze dohladat kompletné znenie objednavky v emailovom

klientovi.

Portfélio vsetkych vyrobenych produktov: Webhosting

Fotogaléria v podobe portfélia vSetkych vyrobenych vyrobkov, ktora sa nachadza na
webhostingu webstranky firmy Brxa sa d4 povazovat za informacny systém, pretoze
chronologicky uchovava vo fotografickej podobe vsetky jedinecne ruc¢ne vyrabané tra-
di¢né ludové predmety, ktoré si rozdelené do jednotlivych kategérii a su pravidelne

aktualizované doplinané o novo vytvorené predmety.
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Obr. 3.4: Ukazka pracovného prostredia programu FileZilla. (Vlastné spracovanie)

Fotogaléria tychto tradi¢nych Tudovych vyrobkov je volne dostupné pre vsetkych na

internetovej stranke, kde sa Iudia mézu pokochat krasnymi vyrobkami, mozu to vy-

uzit ako inspiraciu na svoj jedinecny predmet, ktory si mézu nasledne objednat a v

neposlednom rade to vyuziva aj samotny pan Martin Bxra, pre ktorého to je vlastne

taka databaza jeho celozivotnej prace.

Novo vytvorené produkty sa odfotografuji a pridavaji sa na webhosting pomocou

programu FileZilla. Pred samotnym pridanim na webhosting pomocou programu Fi-

leZilla je potrebné nastavit jednotny forméat vsetkym fotografidm, pretoze aktualne

pouzivana fotogaléria na webstranke automaticky neorezava fotografie. K tomu sa

vyuziva graficky rastrovy editor GIMP. [11]
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3.8 Problémovy proces objednavania vyrobkov cez

internet

3.8.1 Popis problémového procesu

Tato sekcia je zamerana na klicovy proces s nazvom objednavka tovaru z internetu.
Aktualne je objednavka vyrobku cez internet naro¢nd pre zdkaznika a rovnako na-
rotné a zdlhavé je aj samotné spracovanie prijatej objedndvky pre Martina Brxu.
Zakaznik si totiz moze vyrobok objednaf z internetovej stranky na zaklade vystave-
ného cennika a inspirovat sa moze na zaklade obrovského portfélia uz vyrobenych
jedine¢nych vyrobkov, o ktoré ma zdkaznik zaujem. Svoju poziadavku musi zapisaft
do objednavkového formulara, kde musi vypisat svoju fakturacni a dodaciu adresu,
telefénne cislo, svoju predstavu o datume dorucenia, kedze sa jedna o ruc¢nu vyrobu
a vacsina zakaznikov ma svoje Specifické poziadavky a na zaver napisat samotny

vyrobok, o ktory méa zakaznik zdujem.

Panovi Martinovi Brxovi pride tato objednavka do e-mailovej schranky. Problém
nastava pri formulovani objednavky z pohladu zdkaznika, pretoze kazdy zakaznik
svoju predstavu o vyrobku Specifikuje a opisuje vlastnym sposobom. Pokial sa nejaky
zékaznik rozpise a spravi z objednavky slohovi pracu a eSte do toho zakomponuje
nejaké otazky k vyrobku, tak panovi Brxovi niekedy zaberie toto desifrovanie velmi
vela ¢asu. Nésledne ma predpripravent sablénu v emaili na potvrdenie objednavky,
do ktorej prehladne prepise vsetky dolezité tidaje o vyrobku, fakturacné a dodacie

udaje, datum a sposob expedicie hotového vyrobku a vyslednd cenu.

V pripade objednavok z internetu sa aktualne vo firme Martin Brxa d4 povazovat
emailova schranka za prvy vyuzivany informacny systém v procese objednavky to-
varu z internetu, pretoze sa tu nachadzaju informécie o tom kto, kedy a ¢o objednéaval.
Velka nevyhoda je neprehladnost a naroéné vyhladavanie v historii objednavok, pre-

toze su zaznamenané v podobne prijatych emailov.
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Vystupny email so zhrnutymi parametrami vyrobku, fakturacnou adresou, presnym
casom expedicie a celkovou cenou sa vytlac¢i na tlac¢iarni a nasledne slizi ako vyrobna
karta predmetu, ktora putuje do vyroby a pan Brxa podla nej vyraba pozadovany vy-
robok. Po tspesnom dokonceni vyrobku sa finalny vyrobok odfotografuje a pomocou
softvéru GIMP sa fotografie spracuji a nasledne sa pouzije program FileZilla, ktorym

sa nové fotografie pridaju do portfélia hotovych vyrobkov na internetovi stranku.

Po odfotografovani vyrobku prichadza na rad vytvorenie faktiry. Na fakturaciu firma
Martin Brxa vyuziva jednoduché uc¢tovnictvo od firmy Kros a ich produkt ALFA plus
s predplatenou zakaznickou podporou. Jedna sa v podstate o druhy vyuzivany infor-
macny systém, do ktorého je potrebné zadavat duplicitne uz raz vpisované déata do
potvrdzujiceho emailu o prijati objednavky. Pri vytvarani faktury je potrebné rucne
opat prepisat fakturacné a dodacie idaje z objednavky, pridat objednané produkty

a vyplnit cenu.

Vacsina objednavok je expedovana sluzbou Express Kuriér od Slovenskej posty, ktora
je schopna dorucit zasielku zakaznikovi na nasledujici pracovny den. Pri odosielani
vyrobku je potrebné opat duplicitne zadat informécie o dodacej adrese, telefonickom
kontakte a pripadnej sume dobierky za prevzatie zasielky. Jedna sa vlastne uz o
treti informacny systém, do ktorého je potrebné vlozit rovnaké udaje, ktoré uz boli

vpisované do potvrdzujiceho emailu a faktura¢ného systému.

3.8.2 Analyza problémového procesu

Analyza efektivnosti a bezpecnosti informacnych systémov vybraného procesu vo
firme Martin Brxa bola vykonand pomocou auditu systémom ZEFIS s pouzitim dotaz-
nikov. Tieto dotazniky pomozu odhalif klticové nedostatky informac¢nych systémov.
Néasledne navrhni mozné sposoby, ktorymi by sa dali zlepsit a v idedlnom pripade

uplne odstranit.

Otéazky v dotaznikoch boli zamerané na kategérie firmy, informacnych systémov a

konkrétneho priebehu procesu vo firme. Na zaklade vyplnenych otazok bolo ude-
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lené hodnotenie a doporudenie na zlepsenie v réznych oblastiach. Dalej bolo udelené
hodnotenie v zakladnych kategoriach pre bezpecnost a efektivnost vyuzivania infor-

macnych systémov vo firme. [11]

Efektivnost informac¢ného systému v analyzovanom procese

Na zaklade vypracovanych dotaznikov boli v oblasti efektivnosti informac¢ného sys-
tému vyhodnotené nasledujice casti: technika, provoz, zdkaznici, data, pracovnici,
pravidla a programy. Hodnotenie jednotlivych casti efektivnosti informac¢ného sys-
tému vo firme je na stupnici od 50% — 100%, kde hodnota 100% predstavuje tplne
idealnu efektivnost, ktora sa v realite takmer vobec nevyskytuje. Za celkovi efektiv-
nost informacného systému je povazovana najnizsie dosiahnutéd hodnota zo vsSetkych

spominanych 7 casti bezpecnosti. Prehladné vysledky si v grafe 3.5.

Pri pohlade na graf 3.5 najlepsie hodnotena c¢ast je provoz, ktora dosiahla hodnotu
87%. Dalsimi dobrymi ¢astami st zékaznici a pracovnici, ktori ziskali zhodne 79%.
Naopak najhorsie hodnotenou c¢astou efektivnosti informac¢ného systému vo firme st
déta. Ich hodnota dosiahla slabych 61%. Vzhladom na slovny popis priebehu vybra-
ného procesu, ktory bol popisany v casti 3.8.1 nam vysledky z dotaznikov potvrdili,
ze praca s datami naozaj nie je efektivna. Celkova hodnota efektivnosti informacného

systému je teda iba 61% spdsobend, prave nie prili§ efektivnou pracou s ddtami.
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Obr. 3.5: Efektivnost informa¢ného systému v analyzovanom procese. [30]

Bezpecnost informac¢ného systému vo vybranom procese

Analyza pomocou vypracovania dotaznikov v oblasti bezpecnosti informac¢ného sys-
tému obsahuje nasledujice casti: technika, provoz, zakaznici, data, pracovnici, pra-
vidla a programy. Vyhodnotenie vysledkov je zhrnuté v grafe 3.6, v ktorom su jed-
notlivé vysledky udavané v % na skdle 50% — 100%, kde 50% znamend porusenie
bezpecnosti v obrovskom rozsahu a 100% znamend tplne dokonalé zvladnutie bezpec-
nosti vo firme. Za celkovi bezpecnost informacného systému je povazovand najnizsie

dosiahnutd hodnota zo vsetkych spominanych 7 ¢asti bezpecnosti.
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Obr. 3.6: Bezpecnost informacného systému v analyzovanom procese. [30]

V oblasti bezpecnosti informac¢nych systémov vybraného procesu za pomoci vyuzi-
tia dotaznikov najlepsie hodnotenie ziskala ¢ast zakaznici s hodnotou 82%. Dalsie v
poradi boli s hodnotou nad 70% este Casti pracovnici, technika a provoz. Najhorsie
mozné dosiahnuté hodnotenie bolo v ¢asti programov a to ziskom minima 50%. Tieto
nizke hodnoty boli pravdepodobne sposobené otazkami v dotazniku, ktoré sa tykali
pouzivania vlastnej internej siete, pouzivania programov, poc¢itacov a udelenych prav
pre jednotlivych pracovnikov vo firme. Vzhladom na to, ze firma Martin Brxa nema
ziadnych zamestnancov a jediny kto pracuje s firemnym softvérom aj hardvérom je
vyluéne pan Martin Brxa, tak samotnému zabezpeceniu programov ako napriklad
pravidelnd zmena hesiel a podobne st pre pana Martina Brxu irelevantné, ¢o prav-

depodobne spoésobilo velmi nizku hodnotu v oblasti bezpecnosti programov a dat.

80



Odporicania a nedostatky firmy

Na zaklade vykonania auditu firmy, firemnych informac¢nych systémov, konkrétneho
procesu vo firme pomocou dotaznika ZEFIS bolo navrhnutych celkom 165 nedos-
tatkov alebo navrhov na zlepsenie aktudlneho riesenia vo firme. Tieto polozky st
na zaklade dolezitosti rozdelené do styroch zakladnych stupnov vyznamnosti. Sa to:
vysoka, stredna, nizka hladina vyznamnosti a bez Grovne vyznamnosti. Pri kazdom
zazname si spomenuté informéacie o tom, do ktorej ¢asti nedostatok alebo odpori-
canie spada. Nachddza sa tu informéacia o tom, ¢ sa nedostatok alebo odporucanie

tyka bezpecnosti, miery vyznamnosti a obsahuje aj slovny popis.

Tabulka 3.2: Prehlad najvyznamnejsich nedostatkov a odportuéani pre firmu podla

ZEFIS auditu. [30]

Programy  Vysoka Ano Neshoda  Pracovnici mohou instalovat programy na své pocitace
Pravidla Vysoka Ano Neshoda Zodpovédnost za likvidaci dat, datovych nosicéa
Pravidla Vysoka Ano Neshoda  Chyhi manaZer/ka informaéni bezpecnosti

Data Vysoka Ano Neshoda Nevhodny zpasob likvidace - papirova média

Pravidia Vysoka Ano Neshoda  Chybi kiasifikace dat/ informaci

Pracovnici  Vysoka Ano Neshoda  Nizka kvalifikace pracovnikd pii praci s pocitaci
Pracovnici  Vysoka Ano Neshoda  Pristupova prava zaméstnancu nejsou spravné ukonéovana
Data Vysoka Ano Neshoda Neprobiha zalohovani dat na serverech

Zakaznici  Vysoka Ano Neshoda MNejsou nastavena pravidla prace s daty zakaznikd
Pracovnici  Vysoka Ano Neshoda Nejsou aktualizovana hesla uZivatell

Data Vysoka Ano Neshoda  Chybi aktuaini zaleha dat systému

7. celkovych 165 poloziek nedostatkov alebo doporuceni pre firmu je 11 s vysokou
hladinou vyznamnosti, 22 poloziek ma stredni hladinu vyznamnosti a 10 poloziek
ma nizku hladinu vyznamnosti pre firmu. Zvysnych 122 poloziek nedostatkov alebo
doporuceni na zaklade vyplnenia dotaznikov ZEFIS je bez uvedenej hladiny dolezi-

tosti.
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Vo vypise nedostatkov a doporuceni, ktoré sa nachadza tabulke 3.2 je vypisanych
11 poloziek s najvysSou hladinou vyznamnosti pre firmu Martina Brxu. Tret{ stipec
udava informéciu ano, ktord znamena, ze sa jedna o nedostatok alebo doporucenie v

oblasti bezpecnosti.

Pri pohlade na vypis nedostatkov s najvyssou hladinou vyznamnosti v tabulke 3.2 je
vidno, ze vacsina nedostatkov suvisi s tym, ze vo firme Brxa sa nenachadzaju ziadny
zamestnanci a jediny kto informacné systémy pouziva je samotny Martin Brxa, ktory
sa do pocitacov velmi nevyzna a vyuziva ich len na nevyhnutné veci potrebné na
fungovanie firmy. Vzhladom na to, ze vo firme este nikdy nezmizli ziadne data, tak sa
zalohovaniu dat nevenuje velka pozornost. Z tychto nedostatkov a doporuceni odpori-
cam zaviest pravidelné zalohovanie dat do firmy. Néasledne nedostatky a doporucenia:
pravidelné menenie hesiel uzivatelov, chybajici manazér informacnej bezpecnosti, in-
stalovanie vlastnych programov na pocitac¢, pristupové prava uzivatelov a podobne
nie si pre firmu Martin Brxa aktudlne tplne dolezité, kedze so vsetkymi zariade-
niami prichddza do kontaktu vylu¢ne iba samotny Martin Brxa a hlavna jeho ¢innost

je remeselna vyroba a realizacia umeleckych vystupeni.

82



Kapitola 4

Navrh riesenia a prinos navrhu

riesenia

4.1 Navrh zmeny vo firme

Na zaklade analyzy problémového procesu vo firme z Casti 3.8.2 a aktualnej pandemic-
kej situacie z ¢oho vyplyvaji obrovské obmedzenia podnikania aj zo strany statu ako
je napriklad lockdown, zdkaz vychadzania, zdkaz usporiadavania verejnych podujati a
nariadenie o zatvoreni kamennych obchodov az na urcité vynimky. Internet zacal byt
este popularnejsi a viac vyuzivany ako pred pandémiou. Idedlny priestor na zmenu
vo firme Brxa je vytvorif si silné postavenie znacky na internete v oblasti tradi¢nych
slovenskych Tudovych predmetov a zaroven aj realizdcie umeleckych vystupeni. Ku
zlepseniu propagacie znacky Brxa je mozné vyuzif rozne internetové marketingové
nastroje. Na podporu predaja vyrobkov je vhodné zmenit aktualny sposob predaja
vyrobkov cez objednavkovy formular za klasicky eshop, pretoze aktudlne zakaznik
musi presne napisat ¢o si chce objednat. V klasickom eshope si zakaznik dokaze vy-
berat vyrobok, ktory sa mu paci a dokaze si ho rychlo a jednoducho vlozit do kosika

a zakupit.
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4.2 Identifikacna listina projektu

Tabulka 4.1: Identifikacné listina projektu. (Vlastné spracovanie)

Nazov projektu:

Zvysenie povedomia o znacke Brxa a zvysenie

predaja vyrobkov cez internet

Zamer projektu:

Zvysenie poctu objednavok

Zvysenie povedomia o znacke Brxa

Zefektivnenie procesu spracovania objednavok

7 internetu

Ciel projektu:

Vytvorenie a propagacia novej webstranky

s plnohodnotnym eshopom

Planované naklady: 2 300,-€
Planovany termin

1. 7. 2021
zahajenia projektu:
Planovany termin

31. 8. 2021

ukoncenia projektu:

Hlavné milniky projektu:

21. 7. 2021 - Podpis zmluvy s dodavatelom

11. 8. 2021 - Ostré spustenie novej webstranky

s eshopom

11. 8. 2021 - Spustenie reklamnej kampane

31. 8. 2021 - Vyhodnotenie tispesnosti marketingove;j

stratégie

Zadavatel projektu:

Martin Brxa - majitel firmy

Clenovia projektového

timu:

Martin Brxa - majitel firmy

Konzultant tvorby novej webstranky

Marketingovy konzultant

4.3 Logicky ramec projektu
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Tabulka 4.2: Logicky rdmec projektu. (Vlastné spracovanie)

Popis

Objektivne overitelné ukazatele

Spdsob overenia

Predpoklady

1. Zvysnie poctu objednavok

1. Narast prijatych objednavok o 40% za rok

1. Uétovnicky systém Kros ALFA plus

2. Zvysenie povedomia o znacke Brxa

2. Zvyienie navitevnosti westranky o 30% za rok

2. Statistické tidaje webstranky

Zamer
3. Zefektivnenie procesu spracovania 3. ZniZenie ¢asu spracovania objednavok z 3. Porovnanie ¢asov spracovavania
objednaviek z internetu internetu aspon o 50% objednavok pred a po projekte
Nova webstranka bude spustena. Administratorske
. . 1.1 Splnenie vietkych podmienok zo ; 305 P
1V . Y , 1.1 Datum ukoncenia projektu do 31.8.2021 | : yen prosteredie umozni Jean(,:lucho arychlo
o : ytvc}:reme a propagacia Jnovej zmiuvy. spracovavat objedndvky. Uspeina reklamnd kampan

Ciel webstranky s pinohodnotnym eshopom prilaka mnoZstvo novych zakaznikov, ktori si ndjdu

ku driu 31.8.2021 do 2 300,-€ . . . C e : sy
1.2 Naklady maximalne 2 300,-€ 1.2 Faktura od dodavatela vyrobky, ktoré si budu cheiet objednat a zaplatit.
. i . . . 1. Podpisana zmluva o spolupraci s Vyhrany dodavatel je schopny v stanovenom
1. Vyber dodévatela 1. vytvorenie zmluvy o spolupraci s dodavatelom i ., L. L . o .
dodavatelom termine a v ramci schvalengého rozpoctu splnit svoje
B , ) . |2.1 Otvorenie firemnej domény v zavazky. Vysledna webstranka je plne funkcna a
\ , 2. Nova webstranka bude spustend na firemnej . .. , , . \ .
2. Vytvorenie webstranky dom prehliadaci prehladna. Reklamna kampan prebieha na ziklade
oméne - - . e
2.2 Splnenie podmienok zmluvy nasich ocakavani.
3.1 Aspon 10 000 zobrazeni reklam pocas 3 3.1 Vysledky z Google, Facebook a
Vystupy tyzdiiov Instagram analytics

3. Vytvorenie marketingovej stratégie

3.2 VWyher aspon 3 roznych reklamnych kanalov

3.2 Vysledky z Google, Facebook a
Instagram analytics

4. Vyhodnotenie novej webstranky a
marketingove| stratégie

4.1 Pocet zakaznikov na stranke

4.1 Statistické tdaje webstranky

4.2 Pocet zakaznikov, ktory navitivili stranku
vdaka reklame

4.2 Vysledky z Google, Facebook a
Instagram analytics

Predpoklady

Popis Zdroje Casovy rdmec
1.1 VWyhladavanie dodavatelov 1.13¢ld 1.15dni
1.2 VWher konkrétneho dodavatela 1.21¢d 1.2 1 den

Vyhladanych viacero dodavatelov. Vytvorené
kritéria na hodnotenie dodavatelov.
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Cinnosti

2.1 Vlastna specifikdcia novej westranky

Vykonané analyzy aktudlnych zdkaznikov a prieskum

a eshopu 2.14dd 2.15dni trhu. Schvalenie dizajnu a funkcionality eshopu
—— majitelom firmy. Dodrzanie schavaleného rozpoctu.
2.2 Tvorba propagacnej casti i
. 2.2 699,-€ 2.2 6dni
websrtranky
2.3 Tvarba kostry eshopu 2.3 659,€ 2.35dni
2.4 Pridavanie produktov do eshopu 2.4100,-€ 2.4 3 dni
2.5 Testovanie novej webstdanky 2.5100,-€ 2.5 4 dni
3.1 Specifikdcia poZiadaviek od reklamy |3.1 1 ¢ld 3.11der Spustenie novej webstranky. Na zaklade analyzy
- — zakaznikov a prieskumu trhu. Dodrzanie
3.2 Priprava ohsahu a materidlov na 325 dd 3.9 5 dn schvaleného rozpoétu.
reklamu
3.3 Spustenie reklmanej kampane 331¢d 3.3 1den
4.1 Analyzovanie reklamnej stratégie 4.1 2 ¢ld 4.1 2 tyzdne Poutitie analytickych nastrojov. Prichadzajtice
objednavky z eshopu. Projekt bol dokonceny.
4.2 Analyzovanie funkénosti webstranky|4.2 2 ¢ld 4.2 2 tyidne
4.3 VWhodnotenie spokojnosti s 431 8d 431 der

dodéavatelom

4.4 Hierarchicka struktara Cinnosti projektu
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Uvodné analjzy

Vykonat prieskum trhu

Dodavatelia

v

Vytvorit kritéria na vyber
dodavatelov

Ziskat spatnu vazbu od nasich
zakaznikov

v

Vyhladat a oslovit dodavatelov

v

Ohodnofit ponuky dodavatelov

v

Vybraf findineho dodavatela

v

Podpisat zmluvu s dodavatelfom

Firma Br<a

h 4

Vytvorenei novej
webstranky

Definovat si ofakdvania od novej
websiranky

h 4

Vytvorenie
marketingove]
stratégie

v

Definovat si ofakavania od
reklamy

Stanovit rozpocet na vytvorenie
webstranky s eshopom

v

v

Stanovif rozpocet na reklamu

Vytvorit graficky navrh na eshop

v

v

Navrhnit marketingovi stratégiu

Specifikovat dbleZitée prvky v
oblasti funkcionality eshopu

v

v

Konzultovat marketingovi
stratégiu

Konzultovat nade navrhy 5
odbomikmi

v

v

Vybrat marketingové nastroje

Vytvorit propagacnu ¢ast
websiranky

!

v

Pripravit marketingovu stratégiu

Vytvorit' kostru eshopu

v

v

Odsuhlasit marketingovu stratégiu

Pridat produkty do eshopu

v

v

Spustit reklamy

Testoval webstranku s eshopom

v

v

Analyzovat prebiehajuce reklamy

Vyhodnotit' a opravit nedostatky
po testoch

v

v

Vyhodnotit Uspesnost
marketingovej stratégie

Ostré spustenie novej webstranky

Obr. 4.1: WBS diagram. (Vlastné spracovanie)




4.5 Navrh rieSenia problémového procesu objed-

navania vyrobkov cez internet

4.5.1 Navrh zavedenia plnohodnotného eshopu

Na zaklade argumentov z predchadzajicich casti prace navrhujem zaviest do firmy
Martin Brxa plnohodnotny eshop, ktory si pomocou prace s databazami uchovava
dolezité data, ktoré si nam kedykolvek v pripade potreby dostupné a dohladatelné.
Priorita je vsak ta, aby ku vsetkym potrebnym datam sa dokazal dostat aj samotny
pan Martin Brxa. Idealne riesenie bude zavedenie eshopu, ktory ma na svojom pozadi
prehladné intuitivne uzivatelské rozhranie, s ktorym by po kratkom zaskoleni nemal

problém ani pocitacovo menej zdatny uzivatel.

Zavedenie eshopu zabezpeci po prijati objednavky Strukturované uchovavanie dat
o objednavke vcetne fakturacnych a dodacich tdajov. Vdaka tomu moézeme zacat
uvazovat nad integraciou medzi novym eshopom, jednoduchym uctovnictvom Kros
ALFA plus a dorucovatelskou sluzbou od Slovenskej posty Expres kuriér pomocou

informacného systému ePodaci héarok.

Vdaka novému eshopu sa celkom urcite zvysia ukazatele bezpecnosti a efektivnosti
vybraného procesu 3.8.2 v najhorsej oblasti data. Pozitivny vplyv to bude mat ur-
¢ite aj na dalsie oblasti napriklad technika a zakaznici, ktoré maji pomerne dobré

hodnotenia uz aj aktualne bez zavedenia nového eshopu.

Vzhladom na to, ze z analyzy informacnych systémov 3.7.3 presne vieme, aké infor-
macné systémy firma Brxa pouziva. Webstranka sa vyuziva na prezentaciu ludovej
tvorby, realizaciu umeleckych vystipeni a hlavne na predaj. Vzhladom na ziskané
informéacie je mozné najst a zvolit taki platformu eshopu, do ktorej bude mozné

integrovat pozadované informac¢né systémy c¢o najjednoduchsie.
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Obr. 4.2: Navrhovana platforma na zavedenie nového eshopu. [35]

Po vykonani analyzy dostupnych rieseni eshopov a moznosti integracie s pozadova-
nymi informac¢nymi systémami Kros ALFA plus a ePodaci harok od Slovenskej posty
by som navrhol vytvorenie prezentacnej webstranky pomocou WordPressu s nasled-
nym pouzitim pluginu WooCommerce obr. 4.2. Vyhoda pluginu WooCommerce je v
tom, zZe sa jedna o bezplatny plugin, ktory patri medzi celosvetovo najpouzivanejsie
rieSenia pri zavadzani eshopov. Spliia taktiez dal$iu z hlavnych poziadaviek v podobe
jednoduchého ovladania, ktoré zvladnu po kratkom zaskoleni aj pocitacovo menej

zdatny uzivatelia.

4.5.2 Navrh integracie nového eshopu s IS Kros ALFA plus

Integracia nového eshopu s programom Kros ALFA plus by usetrila velké mnozstvo
¢asu pri spracovavani objednavky vzhladom na aktudlny sposob spracovania tohto
procesu z casti 3.8.1. Samotny program Kros ALFA plus umoznuje prepojenie s vlast-
nym eshopom viacerymi sposobmi. Najjednoduchsi sposob na prepojenie vlastného

eshopu s programom kros ALFA plus je cez menu samotného programu.

Prepojenie medzi eshopom a programom Kros ALFA plus umozni automatické pre-

nasanie udajov. Nastavenie prebieha z hlavného menu programu Kros ALFA plus:

89



Firma/Importy a Exporty/Import a Export tdajov z/do e-shopu. Nasledne sa

zobrazi okno obr. 4.3, v ktorom je potrebné kliknit na tlac¢idlo Nové prepojenie.

2

Prepojenie s e-shopom

(@) Prenos poloZiek do e-shopu

@ () Prenos dokladov z e-shopu

| Dalej = || Zrusg |

Obr. 4.3: Zobrazenie ivodného okna na prepojenie ALFY s eshopom. [12]

Nasledne sa otvori stranka firmy INTEQO. Zaobera sa tvorbou internetovych obchodov
a firma Kros s nou spolupracuje ako preferovany poskytovatel fakturacného systému
do ich vytvorenych eshopov. INTEO zasa zabezpecuje prenos tidajov medzi progra-
mom Kros ALFA plus a lubovolnym internetovym obchodom. Disponuju vlastnym
rozhranim, cez ktoré sa daji robit nastavenia ohladom prenésania idajov medzi prog-
ramom Kros ALFA plus a vlastnym eshopom. Drobnou nevyhodou je to, ze tato
sluzba nie je zahrnutda v ramci zakladného balicka podpory programu Kros ALFA

plus.

V réamci tohto rozhrania sa vygeneruje unikatny klac, ktory bude treba vlozit do nasho
nového eshopu, aby bola zarucena bezpecna komunikacia medzi nasim eshopom a
programom Kros ALFA plus. V grafickom rozhrani sluzby od INTEO sa zobrazi kli¢
nasledovne ako je ukdzané na obr. 4.4 spolu s dostupnym néavodom ako vygenerovany

kIi¢ pouzif v nasom eshope.
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inteo NASTAVENIE INEHO E-SHOPU

e-shop a web

e ——

Pouzitirn kliica sihlasite s [icencnymi podmienkarni

Ako pouzit kloc?

Obr. 4.4: Zobrazenie INTEO grafického prostredia pri vygenerovani klica. [12]

Po aplikacii prislusného klic¢u do néasho nového eshopu a zaplateni sluzby prepojenie
programu Kros ALFA plus s eshopom zacCne prepojenie fungovat a nebude potrebné
prepisovat vietky objednavky rucne do faktura¢ného systému. Dalsie nastavenia ohla-
dom prenosu udajov je mozné vykonavat aj cez uzivatelské rozhranie firmy INTEO

obr. 4.5.

INTEQ eshop API

API rozhranie INTEO umoinuje uzivatelovi prenasat data
medzi jeho e-shopom a desktopovymi détovnymi
programami OMEGA, ALFA plus alebo webovou aplikéciou

pre bezplatni online fakturaciu iKROS.

Podporované webové
sluzby

Prepojenie s eshopom zabezpecuje webova sluzba INTEO.

Popis pre nastavenie aplikdcii najdete tu:

« OMEGA

» ALFA Plus

Obr. 4.5: INTEO uzivatelské rozhranie na prenos idajov. [12]
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4.5.3 Navrh integracie nového eshopu s IS ePodaci harok

Dalsfm zjednodusenim a hlavne zefektivnenim v procese spracovania prijatej objed-
navky 3.8.1 by bolo prepojenie nového eshopu s informaénym systémom Slovenskej
posty na odosielanie objednavok, ktoré sa aktualne vykonava rué¢nym prepisovanim
prijatej objednavky. Kedze v nasom navrhu je vytvorenie nového eshopu pomocou
Wordpressu a woocommerce, tak na prepojenie s informac¢nym systémom Slovenskej
posty ePodaci harok by som navrhol pouzif WordPress plugin Slovenka posta — ePo-

daci harok.

Prepojenie s novym eshopom je velmi jednoduché. Staci tento WordPress plugin na-
instalovat priamo cez: WordPress — Administracia — pluginy — Pridat novy
— Slovenki posSta - ePodaci harok. Vyhodou tohto riesenia je to, ze tento plu-

gin je na WordPresse dostupny zadarmo.

N8  slovenské posta - ePodaci harok

ePodaci harek

I Nastavenia boli uloZzené.

Nastavenie API

Udaje pre API néjdete v Slovenska Posta - Nastavenia

User ID:

AP Key:

Zakladné nastavenia

Vyplrite prosim vietky povinné Udaje.

ID Odosielatela: | | i}
Meno:” |w | i}
Organizacia: | |

Obr. 4.6: Ukazka prepojenia pluginu s IS Slovenskej posty. [34]
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Néasledne je v nastaveniach administracie eshopu potrebné vyplnit idaje na zabezpe-
¢enie komunikacie medzi nasim eshopom a informac¢nym systémom Slovenskej posty
ePodaci harok. Na to je potrebné z nastaveni v informac¢nom systéme Slovenskej posty
vyplnit do pluginu ePodaci harok na nasom eshope: User ID, API Key a informécie

o odosielatelovi vid. obr. 4.6. [34]

Po tspesnom prepojeni pluginu s informacnym systémom Slovenskej posty je ho
mozné okamzite zacat pouzivat. Vytvorenie postovej sprievodky sa vykonava jed-
noducho cez administratorské prostredie nasho eshopu vid obr. 4.7 a to konkrétne
WooCommerce -> Objednavky, kde sa da par kliknutiami myskou vybrat, ktoré ob-
jednavky a akym spdsobom chceme odoslat. Po potvrdeni si okamzite vsetky po-
trebné udaje automaticky prenesené do informacného systému Slovenskej posty a

baliky sta¢i uz len priniest na postu. [34]

WooCommerce / Objednévky [

foinosti zobrazenia ¥

Objechavky

u
Vaetky (5) | K% (2) | Caké (1) | Vybavené (4 H Hladat objednavky ]

omsine e | [ | [ty asamy < <] v

Hromadné akcie

Datum Stav Cena spolu Akcia | Druh zasielky

w  dec1,2020 Caka na platbu €105,00 E] [ Baticnapostu |

+  nov262020 Vybavens €65.00 [ Baticna adresu |

Presunt do kosa

Odoslat do PBH

Podaci harok export (XML)

Zmenit stav na spracovava sa

Zmenit stav na platby” *  nov2s 2020 Vybavens €55.00 [ Doporuceny st + |

Zmenit stav na vy

~  nov24,2020 Vybavens 6500 [ Doporuceny st |

Obr. 4.7: Ukazka uzivatelského rozhrania pluginu v eshope. [34]

4.6 Risk management

Tato sekcia je venovand analyze rizik vo firme Brxa, ktoré moézu mat nepriaznivy
dopad na priebeh projektu zavedenia nového eshopu a internetového marketingu na
zvysenie povedomia o znacke Brxa. Hlavnou tlohou je tieto rizika a hrozby vcasne
identifikovat este pred zaciatkom projektu. Dolezité je pochopit aj samotny dopad
kazdého rizika na projekt a pomocou nejakej metddy tieto rizika vyhodnotit a vykonat

urc¢ité opatrenia, ktoré znizia ich pravdepodobnost alebo dopad na cely projekt. V
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diplomovej praci je vyuzita skorovacia metoda 4.6.1, ktora sa sklada z troch hlavnych

casti: identifikacia rizika 4.6.2, ohodnotenie rizika 4.6.3 a navrhy na opatrenia 4.6.4.

4.6.1 Skérovacia metoda

Skérovacia metéda je jeden zo sposobov, ktorym je mozné urcit rizikd projektu, kto-
rymi je potrebné sa zaoberaf este pred realizdciou projektu, aby nas pri realizacii
projektu nezaskocili. Tato metdda sa skladd z troch hlavnych casti: identifikacia ri-

zika 4.6.2, ohodnotenie rizika 4.6.3 a navrhy na opatrenia 4.6.4.

4.6.2 Identifikacia rizika

V tejto casti su v tabulke 4.3 identifikované rizika a nachadza sa tu aj ich ohodnotenie
moznosti vyskytu a dopadu na projekt. Ohodnotenie moznosti vyskytu a dopadu na

projekt je na zaklade zvolenej skaly hodnotenia 4.6.3.

Mapa rizik pred opatreniami

9 ® R2 ® Rl
B RE @ RS R0 e
7 ®R7 ® R4
6 ® R3
S
2 s ® R10
[=]
4
3
2
1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 5 10

Moznost wyskytu

Obr. 4.8: Mapa rizik pre opatreniami. (Vlastné spracovanie)
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Tabulka 4.3: Identifikicia rizik a ich moznost vyskytu s dopadom na projekt. (Vlastné

spracovanie)
Cislo Hrozb. So Maznast| Dopad Hodnota
rozba cénar . opa
rizika vyskytu P rizika
Rozhodnutie vykonat zmeny vo firme, ktoré
Rl |Zle vwwhodnotené dvodné analyzy A ,Wv i ¥ 6 9 54
nemuzia mat poZadovany efekt
R2 Vyber nespolahlivého zhotovitela Projekt sa nepodari dokonéit v poZadovanom 4 5 36
projektu rozsahu a case
Zhotovitel vykona projekt tak, aby splnil
Zle vytvorené verifikatné podmienky . ,W -p ! ¥ sp .
R3 okt verifikatné podmienky a ak sme tam nieto 4 & 24
rojektu
pro) zabudli zmienit, tak to odmietne vykonat
Ra MNesplnenie éasového harmonogramu Zhotovitel nestihne wykonat projekt v 3 ; ”n
projektu poiadovanom gase
Neschopnost vyplatit dohodnuté faktd
R5 . P e v MNutné neotakavané vydavky vo firmy. 2 3 16
po projekte.
Vysiie vydavky na zmenu, €o by mohlo
R6 |Prekrofenie rozpoétu projektu vﬂ W y' o 4 ) 2 a8 16
spdsobit problémy pri beinom chode firmy
R7 |Zdkaznikom sa nebude patit novy eshop  |Negativny dopad na zédkaznikov, niZiie predaje| 2 7 14
i . L Webstranka bude taiko dohladatelna
R8 |Z1a SEQ optimalizacia ) i i . 5 8 a0
pomocou internetovych prehliadatov
R9 Zle nastavena internetovd marketingovd |Zbytoéné naklady na reklamu, neziskame 4 2 3
kampani poiadované vysledky
oL . o Prehliadnuté nové objednavky, problém pri
MNedostatoéné zaskolenie pouZivania L o
R10 h expedovani zdsielky, neschopnost pridat 2 5 10
eshospu ,
P alebo upravit produkt a podobne

Pri pohlade na mapu rizik 4.8 sa v kvadrante kritickych rizik nachadza riziko R1, ktoré
je definované ako zlé vyhodnotenie tivodnych analyz. Toto riziko je nutné okamzite
riesit, pretoze ma vysoky dopad na projekt a taktiez méa vysoki moznost vyskytu, ze v
projekte nastane. Nasledujuce rizika sa nachddzaju v kvadrante Vyznamnych rizik ¢o
znamena, ze majui vysoky dopad na tspesnost projektu, ale s menej pravdepodobné
ze nastanu. Aj tieto rizikd je nutné v projekte riesif a hladat spdsob ako by bolo

mozné znizit moznost vyskytu a dopad daného rizika na projekt.
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V nasledujicej casti 4.6.4 su navrhnuté opatrenia na znizenie dopadu a moznosti
vyskytu identifikovanych rizik a nasledne na novo vypracované ohodnotenia moznosti

vyskytu a dopadu na projekt po vykonani navrhnutych opatreni.

4.6.3 Ohodnotenie rizika

V tejto Casti je navrhnutd a popisana skala hodnotenia moznosti vyskytu rizika a

dopadu rizika v projekte.

Skéla hodnotenia moznosti vyskytu rizika v projekte:
o velmi nepravdepodobna: 1 — 2 (0% — 19%)
 nepravdepodobnd: 3 — 4 (20% — 39%)

« pravdepodobnd: 5 — 6 (40% — 59%)
e viac pravdepodobnd: 7 — 8 (60% — 79%)
o velmi pravdepodobné: 9 — 10 (80% — 100%)

Skala hodnotenia dopadu rizika na projekt:

e minimdlny: 1 — 2
e malo vyznamny: 3 — 4
e vyznamny: 5 — 6
e velmi vyznamny: 7 — 8

o kriticky: 9 — 10

4.6.4 Navrhy na opatrenia

V tejto casti st ku identifikovanym rizikdm z casti 4.6.2 vytvorené opatrenia, ktoré
maju za ulohu znizit moznosti vyskytov a velkosti dopadov na projekt. Tieto opat-

renia su rozpisané v tabulke 4.4.
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Rizika po vykonanych opatreniach boli opat vyhodnotené a dostali nové hodnotenie
moznosti vyskytu a dopadu na projekt. Pri pohlade na novit mapu rizik po opatre-
niach 4.9 je vidno, ze kvadrant kritickych rizik je prazdny. Toto je pre projekt kltucové,
ze sa podarilo najst opatrenia, ktoré dokazali znizif moznost vyskytu rizika R1. Ak-
tudlne sa rizikd nachadzaji na v Tavej polovici grafu ¢o znamend, ze zavedenymi
opatreniami sa nam podarilo znizit hlavne moznost vyskytu jednotlivych rizik. Jedna
sa konkrétne o kvadrant, ktory obsahuje vyznamné hodnoty rizika a kvadrant, ktory
obsahuje bezvyznamné hodnoty rizika. Rizika, ktoré s v Tavom hornom kvadrante
treba mat neustale na paméti, ale vdaka prijatym opatreniam je moznost ich vyskytu

mala.

Mapa rizik po opatreniach

9 ® R
B ® R0
7 ® R7
6 R &R
A
g 5 ® R4
[=]
4 LR
3 Re®
2 ® R10 L)
1
D 1 2 3 4 5 6 7 B 5 10

MoZnost wyskytu

Obr. 4.9: Nova mapa rizik po vykonanych opatreniach. (Vlastné spracovanie)
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Tabulka 4.4: Navrhy opatreni na zniZenie rizik a ich dopadu na projekt. (Vlastné

spracovanie)
Eisl MNowva Novy Mova
islo | Mo
ik Hrozba Ndvrh opatieni moZnost d \n:; hodnota
rizika opa
vyskytu " rizika
Venovat viace]j tasu tymto analyzam a
R1 |Zle vyhodnotené Gvodné analyzy podrobnejsie sa im venovat s osobami, ktoré 2 9 18
majd v tejto oblasti vela skisenosti
R2 vyber nespolahlivého zhotovitela Zistit si referencie zhotovitela, navrhnut dobré 5 6 12
projektu zmluvné podmienky
R3 Zle vytvorené verifikatné podmienky |DIh3ie popremyslat nad nimi a detailnejsie ich 1 6 6
projektu spisat
Pridanie vatsich casovych rezérv a pripadné
Nesplnenie éasového harmonogramu . i A mf » P p
R4 | omeikanie projektu ofetrit v zmluvnych 1 5 5
projektu i
podmienkach
RS Neschopnost vyplatit dohodnuté Vopred si vytvorit dostatoénu finanénu 1 B 4
faktlry po projekte. rezervu
L . . Do zmluvy zakompaonovat maximélnu cenu
R6 |Prekrotenie rozpoétu projektu ) . D ap I 1 3 3
projektu, ktord nebude mact byt navysend
R7 Zakaznikom sa nebude pacit novy Vypracovat podprobnejsiu predprojektovd 1 ; -
eshop analyzu a zistit aké maju zédkaznici ofakavania
: . L N4jst Specializovanu firmu, ktord sa zaoherd
R8 |ZI& SEO optimalizacia ) L 5 2 10
SEC optimalizdciou.
Vypracovat podprobnejiiu analyzu zdkaznikov
Zle nastavend internetova YEJ . p p . ! . v .
R9 i . . a ziskavat spadtnul vizbu od zakaznikow ku 2 a8 16
marketingovd kampaf
reklame
L. A .. . |vzmluve podrobnejiie charakterizovat spésob
Nedostatoéné zaskolenie pouZivania . . Y i A
R10 h zatkolenia, na urité obdobie po spusteni 1 2 2
eshospu L .
P eshopu zabezpedit skisend osobu na pomoc

Dalsfm ukazatelom je porovnanie hodnot jednotlivych rizik pred a po prijatych opat-
reniach je pavucinovy graf porovnania hodnot rizik pred a po opatreniach 4.10. Znéa-
zornuje aky maju vplyv zavedené opatrenia na samotné rizikd. Na prvy pohlad je
vidno, ze hodnotu kazdého rizika sa podarilo zavedenymi opatreniami znizit. Hodnotu
najkritickejsieho rizika projektu R1 sa vdaka opatreniam podarilo znizit z hodnoty

nad 50 na hodnotu pod 20.
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Porovnanie hodnot rizik pred a po opatreniach

=mge=Hodnota rizika pred opatreniami =—g==Hodnota rizika po opatreniach
R1
60
R10 50 R2
40
30
RS 20 R3
i
RE R4
R7 RS
RG

Obr. 4.10: Porovnanie hodndt rizik pred a po opatreniach. (Vlastné spracovanie)

4.7 Casova analyza projektu

4.7.1 PERT analyza

V casti PERT analyzy sa nachadzaji rozne spdsoby ¢asového spracovania projektu.
Jedna sa zobrazenie pomocou tabulky, WBS diagramu, Ganttovho diagramu a sieto-
vého grafu. V kazdom zobrazeni sa nachadzaju jednotlivé ¢innosti projektu, v ktorych
st Specifickym sposobom zaznamenané vizby medzi jednotlivymi ¢innostami a taktiez
si tam zaznamenané informacie o ¢asovych tidajoch ¢innosti ako napriklad zaciatok,

koniec a dlzka trvania ¢innosti.
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4.7.2 Kriticka cesta

Z casovej analyzy vyplyva aj kritickd cesta projektu. Tato kriticka cesta sluzi na
stanovenie celkovej doby trvania projektu. Kritickd cesta je najdlhSia mozna cesta
napriec¢ celym sietovym grafom. Kazdé prekrocenie doby trvania ¢innosti na kritickej
ceste ovplyvnuje celkovii dobu dokoncenia projektu. Kritickd cesta je zobrazena vo

vsetkych spominanych zobrazeniach z tejto sekcie 4.7.1.

Kritickéd cesta nasho projektu sa nachadza na ¢innostiach:

1-8—>23—-4—-5—-6—-7—12—-14—-15—16 > 17— 18 = 26 — 27 — 28

4.7.3 WBS diagram

Casova analyza je vytvarana na zaklade vSetkych ¢innosti na projekte. Tieto ¢innosti
si zobrazené v hierarchickej strukturovanej podobe pomocou WBS diagramu 4.1.
Tieto udaje su zdkladom pre vytvorenie zobrazeni pomocou tabulky PERT 4.7.4,

Ganttovho diagramu 4.7.5 a sietového grafu 4.7.6.

4.7.4 Tabulka PERT

Zékladnym zobrazenim casovych informacii o projekte je pomocou tabulky 4.5. V
tejto tabulke sa v kazdom riadku nachadza jedna ¢innost projektu, ktora obsahuje
informacie o ID ¢innosti, predchadzajicej ¢innosti, nasledujicej ¢innosti, doby trva-
nia ¢innosti, ktord je v nasom projekte vypocitana podla vztahu 2.1. Zobrazuje aj
statistické ukazatele a to konkrétne vypocitany rozptyl pomocou vztahu 2.2 a sme-
rodatni odchylku na zéklade vztahu 2.3. Dalsie informécie jednotlivych ¢innosti sa
tykaju terminov zahajenia a ukoncenia. Kazda ¢innost mé svoj zaciatok mozny, ko-
niec mozny, zaciatok pripustny, koniec pripustny a ¢asovi rezervu. V pri ¢innostiach

s ¢asovou rezervou 0 hovorime, Ze sa jedna o ¢innosti leziace na kritickej ceste 4.7.2.
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4.7.5 Ganttov diagram

Na zaklade tejto tabulky 4.5 je vyhotoveny Ganttov diagram obr. 4.11. Jedna sa o gra-
fické zobrazenie zamerané na casovy priebeh jednotlivych ¢innosti. Z tohto zobrazenia
je okamzite a velmi prehladne vidno, ktoré ¢innosti lezia na kritickej ceste 4.7.2, aké
si doby trvania jednotlivych ¢innosti, vzajomné prepojenie ¢innosti a celkovi dobu

trvania projektu.

4.7.6 Sietovy graf

Dal$fm pouZivanym zobrazenim v ¢asovej analjze projektu je vyuzitie sietového grafu
4.12. Jedna sa o uzlovo orientovany graf, v ktorom je prehladne vidno zakladné in-
forméacie o projekte. Popis jednotlivych policok siefového grafu je v tedrii v sekcii

4.7.6.
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Tabulka 4.5: Tabulka PERT analyza. (Vlastné spracovanie)

Udaje o postupnosti éinnosti projektu Trvanie (dni) Statistické ukazovatele| Terminy zahajenia a ukonéenia éinnosti | Rezerva
ID Popis €innosti i j b m t(ij) o2 o ZM KM ZP KP RC
1 |Vykonat prieskum trhu - 8,19 9 7 7.0 0,444 0,667 0 7.0 0,0 7.0 0,0
2 |Ziskat spatnu vazbu od nasich zdkaznikov - 8,19 7 5 5,0 0,444 0,667 0 5,0 2,0 7,0 20
3 |Vytvorit kritéria na wher dodavatelov 8 4 0,8 16 09 1,0 0,018 0,133 8 9,0 8,0 9,0 0,0
4 |Vyhladat a oslovit dodavatelov 3 5 4 8 45 50 0,444 0,667 9 14,0 9,0 14,0 0,0
5 |Ohodnotit ponuky doddvatelov 4 6 0,3 1 0,4 0,5 0,014 0,117 14 14,5 14,0 14,5 0,0
6 |Vybrat finalneho dodavatela 5 7 0,05 0,2 0,1 0,1 0,001 0,025 145 146 145 146 0,0
7 |Podpisanie zmluvy s dodavatelom 6 12,22 0 0 0 0,0 0,000 0,000 14,6 146 14,6 146 0,0
8 |Definovat si ofakavania od novej webstranky 1,2 9,3 0,5 1.4 1 1,0 0,023 0,150 7 8,0 7,0 8,0 0,0
9 |Stanovenie rozpoctu na vytvorenie webstranky s eshopom 8 10,11 0,2 1 04 0,5 0,018 0,133 8 8,5 1.1 116 31
10 |Vytvorit graficky navrh eshopu 9 12 2 4 3 3,0 0,111 0,333 85 11,5 16 146 31
11 |Specifikovat délettité prvky v oblasti funkcionality eshopu 9 12 1 3 2 20 0,111 0,333 8,5 10,5 12,6 146 41
12 |Konzultovat na%e navrhy s odbornikmi 71011 ] 1314 0,5 1,5 1 1,0 0,028 0,167 14,6 15,6 14,6 15,6 0,0
13 |Tvorba propagacnej ¢asti webstranky 12 16 3 13 5 6,0 2778 1,667 15,6 216 17,6 236 2.0
14 |Tvorba kostry eshopu 12 15 3 1" 4 50 1,778 1,333 15,6 206 156 206 0,0
15 |Pridavanie produktov do eshopu 14 16 2 4 3 30 0,111 0,333 206 236 206 236 0,0
16 |Testovanie webstranky s eshopom 13,15 17 2 10 3 40 1,778 1,333 236 276 236 276 0,0
17 |Vyhodnotenie a oprava nedostatkov po testoch westranky 16 18 1 5 1,5 2.0 0,444 0,667 276 296 276 296 0,0
18 |Ostré spustenie novej webstranky s eshopom 17 26 0 0 0 0,0 0,000 0,000 296 29,6 296 296 0,0
19 |Definovat si oéakavania od reklamy 1,2 20 0,5 1,5 1 1,0 0,028 0,167 7 8,0 19,1 201 121
20 |Stanovanie rozpottu na reklamu 19 21 0,2 0,7 0,5 0,5 0,007 0,083 8 8,5 201 206 121
21 |Navrh marketingovej stratégie 20 22 1 5 1,5 2.0 0,444 0,667 8,5 10,5 206 226 121
22 |Konzultacia marketingovej stratégie 721 23 0,5 1,5 1 1,0 0,028 0,167 14,6 15,6 226 236 8,0
23 |Vyber marketingovych néstrojov 22 24 0,3 0,7 0,5 0,5 0,004 0,067 15,6 16,1 236 241 8,0
24 |Priprava marketingovej stratégie 23 25 3 7 5 50 0,444 0,667 16,1 21,1 241 291 8.0
25 |Odsuhlasenie marketingovej stratégie 24 26 0,2 0,6 0,5 0,5 0,004 0,067 211 216 291 296 8,0
26 |Spustenie reklamy 18,25 27 0 0 0 0,0 0,000 0,000 29,6 296 296 296 0,0
27 |Analyza prebiehajicej reklamy 26 28 12 16 14 14,0 0,444 0,667 29,6 436 296 436 0,0
28 |Vyhodnotenie Uspe3nosti marketingovej stratégie 27 - 0 0 0 0,0 0,000 0,000 43,6 436 436 436 0,0




Daoba fervenec 2021 srpen 2021 zafi 2(

€01

Nazew dkolu > | trvani ~ Zahajeni ~ Dokonceni ~ Predchidei 25, 28. 1. 4, T 10. 13. 16. 19, 22, 25. 28. 3. 3. 6. 9, 12, 15. 18. 21, 24, 27, 30.
4 Firma Brxa 43,56 dny  Ctvrtek, 1.7. 2021 9:00 utery, 31.8. 2021 14:30 I I
4 Uvodné analjzy 7 dny ttvrtek, 1.7. 2021 9:00 patek, 9.7. 2021 18:00 1 .
Vykonat prieskum trhu 7dny ttvrtek, 1.7. 2021 9:00 patek, 9.7. 2021 18:00 ! —
Ziskat spatni vazbu od nasich zékaznikov 5dny ttvrtek, 1.7. 2021 9:00 stfeda, 7.7. 2021 18:00
4 Doddvatelia realizdcie projektu 6,56 dny atery, 13.7. 2021 9:00 stieda, 21.7. 2021 14:30 1
Vytvorit kritéria na vyber dodévatelov 1den utery, 13.7. 2021 5:00 utery, 13.7.202118:00 12 : l
Vyhladat a oslovit dodavatelov 5 dny stfeda, 14.7.20219:00  Gtery, 20.7.202118:00 6 l
Ohodnotit ponuky dodévatelov 0,5dny stfeda, 21.7. 2021 5:00 stfeda, 21.7. 2021 13:00 7 : l
Vybrat findlneho dodavatela 0,5 hodin stfeda, 21.7. 2021 14:00  stfeda, 21.7. 2021 14:30 8 :
Podpisanie zmluvy s dodavatelom 0dny stfeda, 21.7. 2021 14:30  stfeda, 21.7. 2021 14:30 9 : & 21.7
4 Vytvorenie novej webstranky 22,56dny  pondéli, 12.7. 2021 9:00 stieda, 11.8. 2021 14:30 : 1
Definovat si ofakédvania od novej webstranky 1den pondé&li, 12.7. 2021 9:00  pond&li, 12.7. 2021 18:00 3;4 : "{
Stanovenie rozpoétu na vytvorenie webstranky s  0,5dny utery, 13.7. 2021 9:00 utery, 13.7.202113:00 12
eshopom
vytvorit graficky ndvrh eshopu 3dny utery, 13.7. 2021 14:00  pétek, 16.7. 2021 13:00 13
Specifikovat déleitité prvky v oblasti funkcionality 2 dny utery, 13.7. 2021 14:00  &tvrtek, 15.7. 2021 13:00 13
eshopu :
Konzultovat nase navrhy s odbornikmi 1den stieda, 21.7. 2021 14:30  ¢tvrtek, 22.7. 2021 14:30 10;14;15 ‘ T
Tvorba propagacnej éasti webstranky 6dny ctwrtek, 22.7. 2021 14:30  patek, 30.7. 2021 14:30 16 1
Tvorba kostry eshopu 5dny ttvrtek, 22.7. 2021 14:30  tvrtek, 29.7. 2021 14:30 16 : l
Priddvanie produktov do eshopu 3dny ttvriek, 29.7. 2021 14:30  Utery, 3.8, 2021 14:30 18
Testovanie webstranky s eshopom 4 dny utery, 3.8. 2021 14:30 pondéli, 9.8. 2021 14:30 17;19 l
Vyhodnotenie a oprava nedostatkov po testoch 2dny pondéli, 5.8, 2021 14:30  stfeda, 11.8. 2021 14:30 20 :
westranky : l
Ostré spustenie nove] webstranky s eshopom 0 dny stfeda, 11.8. 2021 14:30  stieda, 11.8. 2021 14:30 21 4 1.8 :
4 Vytvorenie marketingovej stratégie 36,56 dny  pondéli, 12.7. 2021 9:00 atery, 31.8. 2021 14:30 : 1
Definovat si o¢akavania od reklamy 1den pondéli, 12.7. 2021 9:00  pond&li, 12.7. 2021 18:00 3;4 Vl :
Stanovanie rozpoétu na reklamu 0,5dny utery, 13.7. 2021 9:00 utery, 13.7.202113:00 24 l
MN&vrh marketingovej stratégie 2dny utery, 13.7. 2021 14:00  Etvrtek, 15.7. 2021 13:00 25 : ﬁ
Konzulticia marketingove] stratégie 1den stfeda, 21.7. 2021 14:30  {tvrtek, 22.7. 2021 14:30 10;26 g l
Vyber marketingovych nastrojov 1lden ttvrtek, 22.7. 2021 14:30  patek, 23.7. 2021 14:30 27 : l
Priprava marketingove] stratégie 5dny patek, 23.7. 2021 14:30  pétek, 30.7. 2021 14:30 28 : l
Odsuhlasenie marketingove]j stratégie 0,5dny patek, 30.7.202114:30  pondéli, 2.8, 20219:30 29 ﬁ
Spustenie reklamy 0 dny stfeda, 11.8. 2021 14:30  stfeda, 11.8. 2021 14:30 22;30 : { 11.8. :
Analyza prebiehajuce] reklamy 14dny stfeda, 11.8. 2021 14:30  Gtery, 31.8.202114:30 31 1
Vyhodnotenie Uspe3nosti marketingovej stratégie  0dny utery, 31.8. 2021 14:30  Utery, 31.8. 2021 14:30 32 : + 318

Obr. 4.11: Ganttov diagram. (Vlastné spracovanie)
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Obr. 4.12: PERT sietovy graf. (Vlastné spracovanie)




4.7.7 Zhrnutie casovej analyzy projektu

V casovej analyze projektu bola pozornost zamerand na metédu PERT. Na tvod sa
tu nachadzaju jednotlivé ¢innosti projektu, ktoré si strukturovanym sposobom zapi-
sané v podobe WBS diagramu 4.1. Z tabulky PERT analyzy 4.5 je vidno jednotlivé
¢innosti projektu, ktorym boli odhadnuté jednotlivé doby trvania ¢innosti, nasledne
st tu informécie o jednotlivych vzajomnych prepojeniach ¢innosti, statistickych uka-
zateloch rozptyl a smerodatna odchylka, zac¢iatok mozny a pripustny, koniec mozny a
pripustny, ¢asova rezerva a podobne. Dalsim zobrazenim je vyuzitie Ganttovho dia-
gramu 4.11, v ktorom sa v riadkoch nachddzaji konkrétne ¢innosti a ich dizka trvania
je zobrazens pomocou obdlznika. Cim je obdlznik dlh&f tym dlhsie trvé konkrétna
¢innost. Obdlzniky st aj farebne rozdelené. Cervend farba znamens, Ze dand ¢innost
lezi na kritickej ceste a jej pripadné predlZzenie doby trvania bude mat dopad na dizku
trvania celého projektu. Zobrazenie pomocou siefového grafu 4.12 je vhodné na lep-
Siu predstavu prepojenia jednotlivych ¢innosti medzi sebou, ako na seba nadvézuju,

ktoré mézu prebiehat sticasne a hlavne, ktoré z nich lezia na kritickej ceste projektu.

Z pohladu strukttry ¢innosti, ktora je pekne viditelnd z WBS diagramu 4.1 je projekt
rozdeleny na zékladné 4 casti, ktorymi si uvodné analyzy, dodavatelia, vytvorenie
novej webstranky a vytvorenie marketingovej stratégie. Z pohladu priebehu projektu a
jednotlivych ¢innosti, ktoré si zobrazené pomocou Ganttovho diagramu 4.11 vyplyva,
ze najprv je potrebné vykonat prviu cast projektu, ktorou st uvodné analyzy. Po
tejto prvej Casti je az mozné zacat pracovaf na ostatnych castiach projektu. Z tohto
zobrazenia je vidno, Ze sa v projekte nachadzaju 4 milniky. Najdlhsou ¢innostou v
projekte je analyza prebiehajucej reklamy, ktora trva 14 dni. Naplanované trvanie

celého projektu je od 1. 7. 2021 do 31. 8. 2021.

4.8 Ekonomické zhodnotenie projektu

Sekcia ekonomické zhodnotenie navrhov projektu sa venuje vycisleniu nakladov po-

trebnych na vykonanie zmien vo firme v casti 4.8.1, ktoré boli na zdklade aktualnej
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pandemickej situacie a vykonaného auditu vybraného procesu vid. 3.8.2 vyhodnotené
ako velmi dolezité pre firmu. Nésledne je ¢ast 4.9 venovand ocakdvanym prinosom pre

celu firmu.

4.8.1 Financ¢né naklady projektu

Hlavnym bodom navrhov na zmenu je vytvorenie nového eshopu. Jednd sa o jedno-
znacne najdrahsiu a najdolezitejsiu polozku celého navrhu na zmenu. Ceny za vy-
tvorenie internetovych obchodov st velmi odlisné. Vyber dodévatela eshopu je dalsi
velmi doélezity aspekt, v ktorom nehra hlavnu tlohu iba samotna cena eshopu, ale aj
referencie na konkrétneho dodavatela. Je dolezité, aby bol schopny dodrzovat terminy

a aby fungovala komunikacia pocas aj po procese tvorby eshopu.

Na zaklade procesu vyhladévania a vyberu dodavatelov na vytvorenie eshopu bol vy-
brany dodavatel XY. Dodavatel XY zabezpeci vytvorenie eshopu pomocou WordP-
ressu a WooCommerce, s ktorym nebude problém prepojit informacné systémy z

uctovnictva a Slovenskej posty.

Tabulka 4.6: Tabulka jednorazovych nédkladov na zmenu. (Vlastné spracovanie)

Jednorazové naklady na zmenu

Cinnost Cena

Prieskum trhu 149 €

Analyza poziadaviek zakaznikov na eshop | 189 €

Vytvorenie eshopu 480 €
Dizajn webstranky na mieru 699 €
Specifické funkcie eshopu 379 €
Osobné néklady 350 €

Spolu: | 2 246 €
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Tabulka 4.7: Tabulka prevadzkovych nakladov po zmene. (Vlastné spracovanie)

Prevadzkové naklady po zmene
Cinnost Cena / mesiac | Cena / rok
Sluzba Kros ALFA plus — konektor 17,90 € 214,80 €
Prevadzkové naklady na eshop 39,00 € 468,00 €
Analyza eshopu 35,00 € 379,00 €
Spolu: 91,90 € 1061,80 €

V tabulke 4.6 sa nachadzaju jednorazové naklady, ktoré suvisia s navrhovanou zme-
nou. Nasleduje tabulka 4.7, ktora obsahuje pravidelné mesacné prevadzkové naklady,

ktoré vznikni po vykonani navrhovanej zmeny.

Jednorazové naklady

Pri jednorazovych nakladoch 4.6 je zahrnuty prieskum trhu. Ten je zamerany na zis-
kanie informécii o konkurencii a ich spésobe predaja. Nasledne ziskat informacie od
zakaznikov aké maju ocakavania, predstavy respektive ¢o by od nového eshopu ocaka-
vali. Samotny prieskum trhu je vycisleny na 149,-€ bez DPH a analyza zozbieranych
dat na 189.-€ bez DPH. Tieto naklady mézu priniest velmi cenné informécie, ktoré
sa v podobe rapidneho zvysenia objednavok mozu vratit vo velmi kratkom casovom
obdobi. Medzi jednorazové naklady treba zaradif aj osobné naklady Martina Brxu,
ktoré boli vycislené na 350,-€. V tychto nakladoch je zahrnuty jeho cas straveny

vybavovanim projektu, vykonavanim potrebnej komunikacie a podobne.

Nasleduje samotné vytvorenie zakladnej funkcionality eshopu, ktoré stoji 480,-€ bez
DPH. Na zéklade vykonanych analyz budd implementované aj dodatoéné funkcie,
ktoré by mohli zvysit predajnost eshopu. Naklady na pridanie Specifickej funkcionality
eshopu je 379,-€ bez DPH. Vzhladom na to, ze firma Brxa vyraba tradi¢né slovenské
[udové predmety, ktoré uz na prvy pohlad vyzeraji nadherne, tak v podobnom duchu
by mal vyzerat aj eshop. Z toho dovodu bol zvoleny aj dizajn na mieru, ktory stoji

699,-€.
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Celkové jednorazové naklady sa pri pohlade na tabulku jednorazovych nakladov 4.6

dostali na cenu 1896,-€ bez DPH.

Prevadzkové pravidelné naklady

Pri pravidelnych mesac¢nych nakladoch, ktoré vzniknt po vykonani navrhovanej zmeny
to vychadza na prepojenie tctovnictva Kros ALFA plus s eshopom pomocou sluzby s
nazvom konektor na 17,90€ bez DPH za mesiac. Naklady spojené s prevadzkovanim
eshopu aj s podporou dodavatela eshopu vychadza na 39,-€ bez DPH mesac¢ne. Kedze
sa jedna o novy eshop, treba sledovat ako funguju klicové slova na vyhladavanie, ako
st schopny zakaznici pracovat so strankou, experimentovat s tvorbou drobnych tprav

a podobne. Tieto analyzy stoja 35,-€ bez DPH mesacne.

Na zéklade tabulky prevadzkovych nakladov 4.7 po vykonanej zmene st mesacné
naklady na sume 91,90€ bez DPH. Pri prepocte na cely rok sa tieto prevadzkové
naklady vysplhaji na hodnotu 1061,80€ bez DPH.

4.9 Ocakavané prinosy pre firmu po vykonani pro-

jektu

Pri pohlade na popis povodného procesu 3.8.1, v ktorom bolo nutné vyuzivat viacero
informacnych systémov a do kazdého z tychto systémov bolo nutné prepisovat tplne
rovnaké udaje, ¢o zvysovalo ¢asovil naroc¢nost procesu a taktiez to velmi vycerpavalo
cloveka, pretoze tri krat prepisovat rovnaké tdaje do troch informacnych systémov je

velmi vycCerpavajuce.

Samotné zavedenie eshopu narozdiel od pdvodne pouzivaného emailu vytvori pre-
hladné prostredie, v ktorom sa nachadzaji prehladne zoradené tudaje o vSetkych
objednavkach s moznostou roznej filtracie v pripade dohladavania konkrétnej ob-

jednavky, ktoré pri dohladavani v emailoch nebolo mozné.
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Dalsfm benefitom pri zavedeni nového eshopu je skuto¢nost, ze zdkaznik si objedna
presne pozadovany vyrobok s presnymi parametrami a po vytvoreni objednavky mu
pride okamzite potvrdzujici email o prijati objednavky. V tomto pripade hned Martin
Brxa vie ¢o ma vyrabat, nemusi pisat ziadny email o prijati objednavky a moze ist
okamzite do dielne pracovat na vyrobku. V aktudlnom procese musi najprv pochopit
z prichadzajiceho emailu ¢o presne si zakaznik objednal, napisat mu potvrdzujtci
email, v ktorom musi preformulovat do prehladnej podoby jeho poziadavky, aby bolo

jasné ¢i spravne pochopil objednavku.

Néasledny problém s prepisovanim rovnakych tudajov do jednoduchého tc¢tovnictva
Kros ALFA plus a zaroven ePodacieho harku od Slovenskej posty je vyrieSeny integ-
raciou spominanych informacnych systémov s novo zavedenym eshopom. Fakturacné
udaje si vypise sdm a tie sa po odoslani objednavky prepoja automaticky s ucétovnic-
tvom a aj so Slovenskou postou bez zbytocného prepisovania. Tato skuto¢nost mé za

nasledok usetrenie ¢asu pri kazdej prijatej objednavke.

Na zéklade osobnej konzultacie a pozorovania procesu prijatia objednavky vo firme
Brxa som zistoval jednotlivé ¢asy v procese spracovania objednavky z internetu. V
tabulke 4.8 sa nachadzaju casy, ktoré priemerne pan Martin Brxa stravil nad jednot-
livymi ¢innostami v procese spracovania objednavky z internetu. Pre porovnanie sa v
tabulke 4.9 nachadzaju predpokladané nové ¢asy rovnakych ¢innosti, ktoré by vznikli

po vykonani navrhu na zmenu.

Na zaklade priemernych casov trvania jednotlivych ¢innosti v aktualnom procese pri-
jatia objednavky z tabulky 4.8 je vidiet, Ze pri spominanych Styroch c¢innostiach pan
Brxa stravi priemerne 11 minut svojho casu. Vdaka navrhu na zlepsenie a zavede-
nie nového eshopu spolu s integraciou IS s jednoduchym tctovnictvom Kros ALFA
plus a ePodacim harkom od Slovenskej posty sa prejavi obrovska casova tspora vo

vybranom procese.
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Tabulka 4.8: Odsledované priemerné doby trvania jednotlivych ¢innosti v aktudlnom

procese spracovania objednavky z internetu. (Vlastné spracovanie)

Popis ¢innosti v aktualnom procese Doba trvania [min.]

Pochopenie objednavky zakaznika 1

Napisanie potvrdzujuceho emailu zakaznikovi

Vytvorenie faktary

N | W | Ot

Vytvorenie postovej sprievodky

Tabulka 4.9: Predpokladané doby trvania jednotlivych ¢innosti v novom procese spra-

covania objednavky z internetu po vykonanych zmenach na zaklade navrhu. (Vlastné

spracovanie)
Popis ¢innosti v novom procese Doba trvania [min.]
Pochopenie objednavky zakaznika 0
Napisanie potvrdzujuceho emailu zakaznikovi 0
Vytvorenie faktiry 0
Vytvorenie postovej sprievodky 0,5

Pri pohlade na tabulku 4.9 je na prvy pohlad vidno, ze pan Brxa by vdaka navrhu
na zmenu usetril pri kazdej prijatej objednavke az 10,5 mintty z pévodnych 11 mintt
¢o je obrovskda casova uspora. Predpoklada sa, Zze po zavedeni zmien z navrhu by
vypadli z procesu 3 ¢innosti, ktoré by za pana Martina Brxu vykonaval informacny
systém automaticky. Pan Brxa by nemusel rozmyslat nad prijatym emailom ¢o presne
zakaznik che kupit, nasledne by nemusel formulovat potvrdzovaci email so vsetkymi
udajmi ako podrobny popis vyrobku, vlozenie ilustracnych fotografii, informacia o
sposobe dopravy, ceny jednotlivych poloziek a predpokladané datumy odoslania. Pri
poslednej ¢innosti na vygenerovanie postovej sprievodky sa ma pouzivat plugin od
WordPressu, kde sa dvoma klikmi v spravcovskom prostredi eshopu vygeneruje pos-

tova sprievodka. Tento proces sa da vykonat za par sekind.
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Zaver

Diplomova praca bola zameranda na vytvorenie navrhu projektu v oblasti tvorby novej
webstranky s internetovym obchodom za tcelom zvysSenia predaja vyrobkov a zvy-
Senia povedomia o znacke Brxa pocas pandémie Sirenia nebezpecného virusu SARS-

CoV-2. Préca je ¢lenend do troch hlavnych oblasti.

Prva oblast sa zaobera teoretickymi vychodiskami prace. Nachadzaju sa tam definicie
zakladnych pojmov, vysvetlenie vseobecnych principov o vykonavanych analyzach

nasho projektu a podobne.

Druhé oblast sa venuje problematike samotnej analyzy stcasného stavu firmy Brxa.
Nachadzaji sa tu zakladné informécie o firme Brxa, podrobnejsie popisany stav
urovne projektového riadenia, informacné systémy, ktoré firma vyuziva, aktudlny po-
pis procesu spracovania objednavok z internetu, SLEPT analyza, Porterova analyza

5F, analyza McKinsey 7S a SWOT analyza.

Posledné oblast sa venuje navrhu riesenia a jeho prinosu pre firmu na zéklade vyko-
nanych analyz. Nachadzaji sa tam popisané moznosti rieSenia problémov zistenych z
analyzy. Tvorba navrhu projektu pozostava z vytvorenia identifikacnej listiny, logic-
kého ramca a vytvorenej WBS. Na zaklade zistenych informécii z firmy je vykonand

analyza rizika, ¢asova analyza a vycislené finanéné naklady na projekt.
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