VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV EKONOMIKY

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUT OF ECONOMICS

NAVRH ETICKEHO KODEXU PRO SPOLECNOST
ABC, A.S.

ABC, CORP. CODE OF ETHICS PROPOSAL

DIPLOMOVA PRACE
MASTER’S THESIS

AUTOR PRACE BC. MILADA MASOVA

AUTHOR

VEDOUCI PRACE ING. LENKA CERNOHORSKA, PH.D.
SUPERVISOR

BRNO 2012



Zde je v tiS&né verzi vloZeno zadani diplomové prace.



Abstrakt

Diplomova prace je ve své prviésti zandtena na teoreticka vychodiska. Zabyva se
pojmy jako jsou naip etika, moralka, spotenska odpotdnost firem a etické kodexy.
V dalSicasti se ¥nuje konkrétni spotaosti, analyze stavajiciho stavu, jez mda na
z&kladt dotaznikového Sgni. Navrhuje mozné ogahi a pedklada podniku konkrétni

zréni etického kodexu.

Abstract

The thesis is in its first part focused on the thdoal background. It deals with

concepts such as ethics, morality, social respditgiland ethical codes. The next

section is devoted to a particular company, anatyzhe current situation, which was
based on a questionnaire survey. It proposes pessitions by the company and the
specific text of the Code of Ethics.
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UvOD

Pojem etika se v dne3ni dolbbjevuje ve v3ech oblastech naseho ZivGasto se
sklonuje i v ekonomické sté, kdy je nejastji pouzivan v souvislosti s podnikatelskou
etikou. Spolénosti by se p sveé ¢innosti nEly zantfit nejen na efektivni produkci a
tvorbu hodnot pro své vlastniky, ale i najgpiistup k jednotlivym tastnikim, jichz se
¢innost podnik tykd — od zamstnand, pres obchodni partnery a vlastniky, az po

celospoléenskou odpoidnost.

V Ceské republice bohuzel sledujeme jen pozvolny tremdvnimani podnikatelské
etiky. Proto je iteba, aby se na ni podniky co nejvice 2#ly a prispsly tak ke
zkvalitréni podnikatelského prastdi u nas. Kazda spdleost je @astna podnikatelské
kultury, pomaha ji utviget, €Zi z jejich kladnych stranek a naopak jecdoa vSim
negativnim, co se v podnikatelském predt vyskytuje. Pomoci tomu i#e i to, ze
mnoho ¢eskych podnik spolupracuje se zahr&nimi spol€nostmi, od kterych se
v této oblasti mame cocit. DodrZzovani etickych zasad a norein gvé ¢innosti zatim
mnohoceskych spolkénosti vnima spis jako handicap, ktery je limituje.teba, aby si
vlastnici a manaZeve spoleénostech ugdomili, Ze implementace podnikatelské etiky
do zpisobuiizeni spolénosti je naopak vyhodou. Napomaha k navazani llepZiahi
se vSemi stakeholdery, prezentuje spodest jako instituci, pro kterou neni jedinym
cilem tvorba zisku za kazdou cenu, ale jako modeatnik, ktery chce hodnot

dosahovatestr a v souladu s obeémlatnymi moralnimi a etickymi hodnotami.

Na této obtizné caestmize spolénosti pomoci i zavedeni argoevSim dodrZzovani

jednoho z netinngjSich nastraj etickéhotizeni — etického kodexu.



1 CIiL PRACE

Cilem diplomové prace je navrh&n etického kodexu pro spdéleost ABC, a.s. Na
z&klad pozadavku spotmosti jsem zmnila jeji nazev. K efektivnimu upladvani
zasad podnikatelské etikytiprizeni ¢innosti v podniku je ifeba mezi zagstnance
rozStit povédomi o samotném vyznamu tohaton dal ¢casgji sklonovaného pojmu.
Jako vychozi dokument by spét®sti mohla poslouzit tato prace. Byla zpracovaaa n
z&klad dukladného Seéeni v podniku, jehoZz vystupem jsou dopmmi a navrh

etického kodexu.

Uvodni ¢ast prace se zabyva zakladnimi pojmy souvisejicéngtikou, string
piedstavuje problematiku podnikatelské etiky i s @oitkymi divody jejiho

uplatiovani a teorii etickych kodéx

Nasleduje kapitola uvéfici informace o podniku. Dal$Bst prace jednovana analyze
etického a socialniho prdstli ve spolénosti i s uvedenim metod, jez kEmu byly
pouzity. Navrh etického kodexu i dopdami pro spolénost byly zpracovany na

zaklad dotaznikoveho Sani jako hlavni metody analyzy priedi v podniku.
Na zaklad vysledki vSech Séeni je vypracovan navrh &mi etického kodexu a jsou

formulovana doporeni pro spolénost. Cilem ¢chto doporteni je zlepSeni vztéhv

podniku a piprava prosedi vhodného pro upkavani princigi podnikatelské etiky.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

2.1 Moralka

Moralkou rozumime spotenskou instituci skladajici se z mnoziny standard
uznavanyckleny dané kultury. Diky tomuto chapani povazujenwratku za zpsoby

¢i praktiky, které definuji dobré a Spatné. Mezi gtemi dané kultury jsougravany
tyto praktiky spolén¢ s jinymi druhy zvyklosti, pravidel a #pohi. Moralka ma potom
objektivni status jako soubor prinéippro individualni chovani. Moralku tedy
nepovaZujeme z&sts osobni zaleZitost.

Jinak receno miZzeme moralku chapat jako souhrn pravidel, pozatlaviorem a
principa, jimiz ¢loveék reguluje chovani nejen k sbsamému, ale také k jinym lidem,
skupinam, celé spaieosti i girod. PlIni tedy roli regulatora chovani lidi ve vSech

sférach spoleenského Zivota.

RozliSujieme moralni normy, principy a moralni ideél

Moralni normyjsou zakladnim prvkem moralky. Maji podobu konkrélh pozadauk
na lidské chovani, které glovék osvojuje pes tradice, zvyky a mravy. To je j&st
umocréno vlivem vychovy a viejného migni. Tyto normy vyjaéuji pottebu lidské
spole&nosti uvést do spateého souladu konani lidi. Pouze slaél chovani spotmosti

vede k jejimu zachovani. Maji zavaznou platnostaéhailena dané spodeosti.

Moralni principy maji podobu vSeobegdich moralnich zasad, vyjadicich podstatu
moralnich poZzadavkkomunity nebo celé spaleosti. Na rozdil od moralnich norem,
které gesre fikaji, co se smi a nesmicuji celkovy snér moralni¢innosti jednotlivce,
jeho chovani a skutk MidZzeme se pod nimi fpdstavit nap c¢estnost nebo

zodpowdnost.

! BOHATA, M. Zaklady hospodaké etiky. 1997. s. 6
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Moralni ideéal je nejvSeobeaijSim pozadavkem na chovani jednotlivce i celé gkypi
(spol&nosti). Mize jim byt vyznamna Zijici, historickd nebo myticlstava.
Vzhledem k tomu se setkavameastym rozporem mezi moralnimi idealyznych

kultur.?

Etick4 teorie a moralni filozofie se snhazi vyjaspitdstatu a ugsnit argumenty
v oblasti moralky, ktera nepostihujeizné aspekty moralni reflexe povahy a
ospravedlani spravného konani. Spousta lidi se nespokojujzea tim, Ze jer¢ba
uznavat existujici moralku. Pta se, zda jsou hodnmnavané danou spoétesti
skut&né spravné, zda je to zakazané opravdu Spatné. Morddkniika, co by nil

jednotlivec dlat, aby jednal podle spalenskych norem chovani.

2.1.1 Moralka a pravo

Vztah mezi morélkou a pravem ukazuje hranice maznélni a neformalni regulaci ve
spol&nosti. Vychodiskem tohoto vzdjemného vztahu je zvyRrav, ktery je

zZ historického hlediska Kiém k moralce i pravni teorii. S obj&sim rozdilu mezi
sbihajicimi se zvyky v jednani a spmaskymi pravidly (¢. pravnich) souvisi
pochopeni specifického charakteru moralky a pr&va.se tg¢e prava, je pro &
dulezity proces spotenského, resp. kulturniho uznani zvyku nebo hodnkdy je
tento proces spojen s pojetim reaktivni Glohou gravproaktivni ulohou etiky, resp.
moralky. Pravo pouziva donucovaci piegky. Je tedy spojeno s obecnou autoritou,
jez disponuje witymi mocenskymi progedky. Mizeme tedy fedpokladat, Zze mezi
subjekty postizitelnymi rid&zenimi prava existuje vSeobecnfepidéeni o vykonani
hrozby v gipact neuposlechnuti.iRemz se nejedna o kratkodobé donuceni, ale trvalé,
dokud nebude odvolan zruseno.

Rika se, Ze pravo je minimum moralky. Lze tethi, Ze moralka pravo inspiruje. Na
jedné straé neni mozné pravo svévelpiepisovat nebo srovnavat s uzitkem, na druhé
strart musi mit ukitou dynamiku. Vztah prava a moralky je vniman jakcadleni

mravnich zakonitosti v pravu.

2 REMISOVA, A. Etika a ekonomika. 2011. s. 23 - 27
3 BOHATA, M. Zaklady hospodaké etiky. 1997. s. 6
4 PUTNOVA A., SEKNICKA P. Etickétizeni ve firng. 2007. s 38
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2.2 Etika

Hodnotit vzajemny vztah mezi etikou a ekonomii gehky udkol. Filozofové se jim
zabyvaji uz od dob Aristotela. Etika i ekonomie Wgeeji z otazky ,Jak by &hclovek
Zit?“. Je otadzkou, zda mohou byt v &asnosti lidé, jimiz se ekonomicka teorie zabyva,
opravdu tak nedoéeni touto otazkou, Ze by se spokojili jen s ryzagonatickym
piistupem, jez jim je moderni ekonomiigisovan. Musime brat v potaz také fakt, ze
moderni ekonomie je diky svému historickému vyymivazovana za odnoz etiky a
samotny pedmt ekonomie byl dlouhou dobu chapan jako jednateietiky.”

Etiku chapeme jako obecny vyraz, jez se vztahujennk moralnim postgm, ale i

k etickym teoriim. Filozoficka teorie zahrnujiclozofickou reflexi spoléenské teorie
pak zahrnuje pojmy eticka teorie a moralni filoeofiMoralka a etika spolu tedy
vzajemrg souvisi.

Kazdé di¢ se &i obecnd mordlni pravidla. Prvnim krokem je diase odliSovat
moralni pravidla od pravidel vlastniho zajmu nebmezetnosti. Tato pravidla vSak
muze byt @i hospodéskeé cinnosti £2ké oddlovat, jelikoz mohou jit ruku v ruce.
Mnohdy je v zajmu podniku jednat moréJrale mohou nastat situace, kdy ate¢zost
vyZaduje jiné rozhodnuti nez moralka.

Hospodéska etika byva mnohdy spojovana s dodrzovanim Zakopravnich norem.
Moralka i zakon maji spoday zajem o zalezitosti zakladniho sp@eského vyznamu a
mnohdy maji spolmé principy — je tedy moznéici, Ze vztah mezi hospoikou
etikou a zdkonem je komplexni a vzajemstimulujici. Zakon je ve své podstat
verejnou instituci, ktera transformuje moralku do éiplich postug, ukuje tresty za
jejich nedodrzeni. Jerdba dbat na to, Zze i kdyz existujeiamik mezi moralkou a
zadkonem, zakon neni zdrojem moralnich hodnot adatain Je nutno rozliSovat mezi
hodnocenim z hlediska zakona (prava) a etiky. léggtutek nemusi byt automaticky

moralni a nelegalni nemusi byt nemoralni. Moralkakon se siceipkryvaji, ale jsou

odligné.®
5 SEN A. Etika a ekonomie. 2002. s 13-14
6 BOHATA, M. Zaklady hospodéké etiky. 1997.s. 7 - 9
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2.3 Spoletenska odpo¥dnost v podnikani

Stale naléhayji stoji v pogedi vSech podnikatelskych aktivit pozadavek sfmieky
odpowdného chovani. Stava se kritériem, které dok&zezwyrovlivnit hodnoceni
koneiného vysledku (atsledku) podnikani. Neodpsané chovani spoteosti mize
zpusobit ekologickou katastrofu, posSkodit zakaznikagstdbilizovat trh apod.
Odpowdnost a mravnost v ekonomické igeéma celospotenské odvodreni —
ekonomicky meéé# nakladna je moralni sp@ieost; snizuje celospalenske vydaje na
donucovaci aparat a pebu dodattnych naklad na odstraéni a napravu Skod
vzniklych neodpodnym chovanim podnik Etika v podnikatelské sfé oteviraradu
otazek o vztahu wejného a soukromého sektoru, miry svobody rozhadova
ekonomickych subjekt problém moci a politickych vliv v ekonomické sfi@, vlivu
vefejného mikni na podnikatelské aktivity apod.

Je dilezité si ue¢domit, Ze zakladni podminkou odgowosti je svoboda bez #8iho
donuceni. Ta totiz zatuje suverenitu kazdé osobnosti (podniku) a jeftinst jejich
rozhodnuti. Musime uvazovat ale v kontextu konkré&trprostedi, jeho charakteru a
specifik. Brat v vahu to, Ze dand osobnost (padstkji vZzdy v soustayv urcitych
spole&enskych hodnot, zajim preferenci, které se naijnvztahuji a ovliviuji jeho
rozhodovani o fevzeti odpovdnosti. Je feba si ale wdomit, Ze s neustale se
rozvijejici globalizaci také roste tendence chapéadpovdnosti ne jako osobni
odpowdnosti ged ugitou konkrétni instanci, ale jako odpgomost ve vztahu ke
spole&nosti, lidstvu jako celku a komplexuitipdy.

Odpowdnost v moralnim kontextu se stava moralnirdeenim za rozhodnuti, z nich
vyplyvajici ¢iny a chovani, jeziesahuji ramec pravniho postihu vyjadci a zardujici
pouze pozadavek legality (zakonnosti) nagicii.

Vychozim bodem etiky odp@dnosti Maxe Webera se stala teze, Ze ieal\idatelné
dusledky svého jednani musimecitu Weber zde zéraziuje, Ze hledame-li daky
obecny normativ etického rozhodovani, musime bi@tahu takeé disledky rozhodnuti
nebo jednéani a stim spojendeyreti odpowdnosti. Kdo musi &at politicka a
ekonomicka rozhodnuti, jeZ se mohou dotkntady lidi a ekonomickych subjekt
musi se vzdy zodpovidat nejen z matiwcujicich jeho mysleni, ale musi se také snazit

odhadnout dle nejlepSiho¢domi a sedomi také dsledky a dopady na vSechny
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zGastrené.! Sowdsti nasi mravni volby musi byt odpdmy odhad zjistitelnych
dusledka, pricemz @i odhadu &chto disledki se vZzdy pohybujeme v konkrétni situaci.
Coz znamena, ze vychozim bodem jsou pro nas norimgdaoty, které utud nase
mysSleni a rozhodovani v realnétase (nemohou tedy pochazet ze samotného aktu
odpowdnosti nebo vyhradnz ngj). Weber takéeli moznému nebezpezuzeni etiky
odpowdnosti na hledani jen ko#ree UsgsSnosti rozhodovani a jednani. Tim by byla
uznana normativita vSemu, co slibuje nelimdsi uspch v pragmatickém smyslu a
nebere v potaz kifkladu volbu prosedki k dosazeni vyi@enych citi. Eticky
kvalifikovana odpowdnost by tak byla degradovana na vSeobemramou zasadu, ze
Ucel swti prostedky.

Pisobenim dvou zakladnich stranek etického mysSlewiividualni a socialni etiky,
vznika problém odpasdnosti ve vSech rozhodovacich procesech. Individugtikou
rozumime osobni mravnost naSeho charakteru. Omenage jednani, vede
k seberegulaci, z#iginuje vSak také skuteost, ze kazdyloveék proziva stejnou situaci
razré. Oproti tomu sociélni etika je ptidena obecné pro&fnosti celku. Reguluje
druhy aktivit ovliviiujici spolé€ensky Zivot jen na ty, jeZ jsou pro danou spobet
piinosem. Vztah jednotlivce a sp&h@sti, shoda nebo st zajni, jsou vychozim

kritériem @i hodnoceni spotenské odpotdnosti.

Lawrence Kohlberg si polozil jako vychozi otazkurg® je kvalita moralnich
rozhodnuti subjekt ve stejnych situacichizna?“. Ta v sob nese i problém miry
odpowdnosti, kterou je subjekt ochoten nést. Na zaklsdych vyzkund pak doSel
k zawru, Ze kazdyclovék vstupuje do rozhodovacich protewve své vnitni

jedingnosti z fizné urove moralni vysglosti. Vytvoril model Sesti stufi (stadii)

moralniho éstu. Ten se v podnikatelské etice pouziva na padetického rozhodovani
v ramci spolénosti. Diference mezi stupni moralniho usuzovaniatéani tak rostouci
védomi mravnich norem jako vice kvalitatévnozdilny zgisob uvazovani o etickych
problémech. Jednotlivci ve svém dospivani prochagnotlivymi stadii vzdy

postupi a ve stejném sledu. Kazdé stadium vychaziedghoziho a je zakladnou pro

"ROLNY ., LACINA I., globalizace, etika, ekonomika001. s. 47 — 52.
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nasledujici. Rst (zrani) probiha u kazdého subjektivni rychlastio se nadkterém ze
stupit  zastavi. Jestlize dojde k dalSimistu, nelze nasledujici stupe(stuprg)
pieskdit, ale vyvojem jeiieba projit postupnym absolvovanim vSech stadii.

I u vyvoje podnik mazeme sledovatégkolik vyvojovych stugt moralniho rozvoje. Ty
klasifikuje Reidenbaakv a Robiriv model. Tito autti rozliSili celkem @t vyvojovych
stupit podniku z etického hlediska podle proporci jeéjimu o zisk a podnikatelskou
etiku. Umerné charakteristikam jednotlivych stiifp mazeme pitknout i miru
spole&enské odpaotdnosti, jeZ jsou podniky ochotny nést. NejniZSipsiuznamena
jednozné&né ugednostini zisku na ukor jakéhokoli zajmu o etiku podnikddaproti
tomu nejvySSi stugiereprezentuje Zzadouci rovnovazny stav, kdy §aovana stejna

pozornost etickému dosazeni zisku jakozZto ziskuesaum

1. stupei — amoralni

V této fazi se spotmostiidi zasadou, Ze jeji chovani je etické, jestliZsme odhaleny
vlastni negisté praktiky. Své odhalené moralni pfegky bere jako nutné naklady
souvisejici s podnikanim. Neexistuje zde zadnyngileticky kodex nebo jina norma,
vSe je potizeno jen maximalizaci zisku. Tento stig®yva autory charakterizovan jako
podiizeni principu ,Ziskat maximum, co jen jde a prchtio

2. stupe — formalrg pravni

Spole&nost se stara o to, aby byla jéjhnost v pdadku po formala pravni strance.
Pohybuje se vyhradnv mezich legality, &oliv maximalré vyuziva legislativnich
nedostatl pouze ve sk prosgich. Ridi se zasadou ,Co neni vysl@vaakazano, je
povoleno.” Jestlize se objevEjaké probléemy, na Skody, jeZ (gobi, reaguje podnik
vzdy zgtné prostednictvim oddleni (@ipadré mluwciho) pro styk s vieejnosti. Pokud
vibec existuje podnikovy moralni kodex, je zdem pouze na poZadavek loajality
zamestnand k firmé. Vyhradnim uéovatelem vSech hodnoceni a asimzistava

ekonomicky vysledeR.

8 ROLNY I., LACINA I., globalizace, etika, ekonomika001. s. 46 - 50
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3. stupé — spoléensky odpowdny

Na tomto stupni si jiz management podnikuwédomuje, Ze nesta jednat pouze ve
formalne pravni rovig. Naristd zde zajem o podnikatelskou etikukaiv spis

z pragmatického hlediska poznani trzni vyhodnastkého gistupu. Cela podnikova
kultura odrazi odpasdnéjSi obiansky postoj, bere ohled na SirSifejaost a neni
zantiena vyhradé na své akciorié. Naidista vyvazenost zajmu o zisk s etickou
strankou zpsobu jeho dosazeni,ckoliv jeS€ postrada charakter konkrétnich
organiza&nich a systémovych ogahi. Etika se dostava do centra Gvah vice u
uvédomeélych jedindi na rozhodujicich pozicich nez individualni osobni

zainteresovanosti kazdého jednotlivého &stmance.

4. stupé — eticky se rodici

Zde se jiz etické hodnosty stavaji gasti podnikové kultury. Management sggolesti
vychazi z peswdceni, Zze se da ,jednat spr&nJeho nejvysSimi hodnotami se stavaiji
vytyéené kl€ové hodnoty spolaosti, jeZz jsou i viejnosti ohlaseny v podnikovych
materialech jako vychozi politika spotesti. Podnik tedy iedstavi, za koho se
povazuje, co chce a jak se toho bude snaZit doséhdde je zjevna aktivni snaha
managementu reagovat kisté na vznikajici spokeenské problémy a vejné se
piihlasit ke spoléenské odposdnosti. Managementilizi k moralnim dopaiin
svych ekonomickych rozhodnutifd3to vSak ani na tomto stupni nejsou zapracovany
etické principy a zasady do celé organidastruktury. Je zde absence systémovych
opateni zamezujicich neetickym postup ve vnitropodnikovych vztazich. fiP
podnikatelskécinnosti je sice brantetel na etiku, ta ale neni glrovnopravnou

soutasti strategického planovani.

5. stupei — eticky

Pro tento stupeje charakteristicky rovnovazny zajem podniku aledia ekonomické
vysledky. Eticka analyza ekonomickénnosti podniku je plé zalenénou sowdasti
podnikatelskych zaemi spole€nosti a jeho strategického planu, vyuziva se ji na

ptedvidani moZznych probléima zkoumani alternativnich vysledk Podnikova kultura

® ROLNY ., LACINA I., globalizace, etika, ekonomika001. s. 47 — 56.
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zobrazuje systémové zavedeni etickych zasad aipkin&dy v souladu s etickym
profilem spolénosti probih& cely procegipmani, skoleni, od@movani i propoudni
zanestnand. Tento eticky profil je naprosto transparentniamgstnanci jsou s nim
pIné seznameni. fraz na etické normy, principy a zasady je nedilsouasti vSech
materiab a dokument spol&nosti. V jeho organizani struktue existuji¢lanky, jez se
zabyvaji pimo etickymi problémy a jejichipdchazenim.

Samozejmeé neni pravidlem, Ze vSechny podniky projdou vSemmpisi etického vyvoje
nebo z&nou svij vyvoj u nejnizsiho stuph Podnikatelské aktivity Ize Z# vyvijet na
jakémkoli stupni. Nkdy je mozno vysledovafizné vyvojové stuphetického ¥domi u
podniki, jejichZz organizéni struktura je sloZena z vice @tkehi a divizi, které pracuji
samostaté a oddlerg. Eticky vyvoj také nemusi vzdy probihat jako fetprity proces,
ale jsou v Bm mozné skokové sestupy nebo vzestupy. Radikalahygnv pozitivnim i
negativnim smyslu, mohou souviset ichodem nového managementu, tslédku
akvizici, fuzi apod. DalSimudezitym aspektemiphodnoceni etického vyvoje je ten, Ze
pro tento proces neexistuje zadkgsovy limit a mezi jednotlivymi stupni neexistuji
ostré diti hranice. Z tohoto idzodu neni vylodena existence jistych mezistiip na
kterych je podnik obeenklasifikovany jako formalé pravni, avSak rfize vykazovat

urcité znaky a charakteristiky spoknsky odpowdné spolénosti atp.

U teoretiki i v ekonomické praxi nabyva od 80. let na poptdanplatiovani princif
odpowdnosti prostednictvim teorie participujicich skupin, tzv. sth&klers. Tyto
skupiny jsou tveeny akcion#i, zamgstnanci, zakazniky, dodavateli, konkurenty,
regionalni spravou, vladou, spéhesti jako celkem apod. Kazda skupina je svym
osobitym zgisobem zainteresovana na podniku a ten svymi aktivibvliviiuje miru
uspokojeni jednotlivych skupin. Kazda ze skupinmagodniku stj zajem — akciona
vlastnicky, zamstnanci Zadaji spravedlivou mzdu, z&kaznici poZaddpovidajici
kvalitu zbozi a sluzeb za své penize, dodavat&davaji za svoje dodavkyipnivé
ceny, regionalni sprava pomodi geSeni nezatstnanosti, statestny odvod dani,

spolenost jako celek odp@dné chovani nedevastujici Zivotni piesti apod® Tyto

Y ROLNY 1., LACINA I., globalizace, etika, ekonomika001. s. 47 — 54.

18



zdjmové skupiny jsou nositeli ekonomické a poliéicknoci, bez jejich podpory a
pomoci by podnik v podstanemohl existovat. Z toho vyplyva, Ze smyslem pkéni
se stava sluzba zam stakeholdemm. Sila vlivu a moci festo neni u vSech
participujicich skupin stejna. Ve vztahu ke spotesti jsou rozdleny na primarni a
sekundéarni. Zajmy primarnich skupin byvaji zokedany gednosts, jelikoZ jsou
k podniku (a ten k nim) vazany nejazeji. Do primiém skupinfadime vlastniky
(akcion&e), zamdstnance, zakazniky, dodavatele, konkurenci &itele. Za
nejdilezitéjSi skupinu povazujeme za&stnance. Vkladaji do spdieosti kazdodenni
praci a jsou na dm existefné nejvice zavisli, také jsou drziteli moci kolektitio
vyjednavani (mohou byt organizovani v odborech ahooo stavkovat), je od nich
odvisla intenzita a produktivita prace. Do sekund@r participujicich skupin pak
fadime kupikladu mistni zastupitelstva, média, profesni ogoe a zajmova sdruzeni,

verejnost atp.

Jednoznéné stanovisko k problému, zda se ma na podnik Zethjako na moralni
subjekt musi byt vychozim bodem pro vSechny uvahgpole€enské odpoddnosti
podniki. Vyrok ,ano“ vyplyva ze samotné moznosti mravnimednoceni veSkerych
aktivit v podniku, nevyjimaje ekonomické. Podnilkgacelek (prostdnictvim svych
instituci) umodauje jednotlivym subjekim uskuténovat své zawrry a cile. Z tohoto
duvodu je z jeho strany pozadavek sgelesky odpo¥dného chovani zcela legitimni a
logicky. Kazda podnikatelsk&nnost je vZzdy zasazena do kontextu dané gpobkké
kultury, v rdmci niZ existuje cel@da formalizovanych i neformalizovanych pravidel a
spole&né sdilenych hodnot, jejichz podstata ma moralni pavale na ni nahlizeno
jejich hlediskem a hodnocena pi@sinictvim spoléenského hlediskaCimz dostava
podnikani mimo jiné i charakter d&ireho mravniho zavazku, zeshoz se v ramci
kontextu dané spataosti prakticky nemohou vyvazat. Na miru zazivadgos¢dnosti
vaci celé struktiie spol€nosti ma pimy vliv mravni vysglost subjeki. Spol&enskou
prestiz a uznani ziskavaji podniky a jednotlivdgtiksvé jednani a chovani palji

etickym a socialnim hodnotahh.

= ROLNY I., LACINA 1., globalizace, etika, ekononak2001. s. 47 - 59
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Ackoliv na etiku jednani podnikatelskych subjekiahlizime jako na celky, jeilkzité
si uwdomit, Ze chovani podnikiidi, ukuji a ovliviiuji vedouci pracovnici (manaZea
vlastnici. Ti si musi wdomit, Ze nelze podnikidit a hodnotit jen na zaklad
mefitelnych vlastnosti ekonomickych j@vale Ze jeieba ¥novat stejnou pozornost i
vlastnostem nestitelnym, kvalitativnim. Vedouci pracovnici byéthsvé zamndstnance
vést k celozivotnimu vzdavani, rozvijeni odbornosti, etickych posta identity ke
svému pracovisti. Mana#ie by také mgli vést intenziviji své pracovniky
k zodpowdnosti za vysledky jejich prace, a ttedevsSim na zaklgdoho, jaky ma tato
prace dopad na uspokojovani ffett a zajm jejich ekonomického okoli. Vatany
pracovnik pochopi, Ze socialni odpdmost nesp&iva jen v povinnostech
zantstnavatele zvySovat p€o poteby svych zarstnand, ale Ze i kazdy zagstnanec
musi mit stejny pocit odp&dnosti a musi svojiinnosti zajifovat povinnosti a
strategické cile podniku.

Urovei podnikatelského prastdi nezavisi pouze na institucich, ale na vseachid
ktefi v nich pracuji. Ti prosednictvim svych vykoin, erudici, zkuSenostmi a etického
pusobeni vytvéeji pocit spokojenostii nespokojenosti ve svém okoli. Jelda, aby se
management podnikintenzivrgji zabyval stimulaci vSech zasstnand a pgredevsim
jejich ochotou nechat se motivovét.

2.3.1Vyvoj podnikatelské etiky jako samostatné disciplig

Podnikatelska etika je vazana na kapitalistickénglathi a jeji rozvoj zéna na poatku
dvacatého stoleti. Ekonomové (nejen) zapadnich zema#ali po druhé sstové valce
zabyvat ekonomickymi aspekty zvySené produkce &a@wdnim Zivotniho standardu
obecr. Byla aiekdvana zvySena ekonomicka vykonnost, kter&igap i zvyseni
kvality Zivota. CoZz znamenalo pro mnohé jen zvySkomzumace zboZi a sluzeb.
Soutasre ale dochazelo k formovani nanpijez zdiraziovaly socialni aspekty, které
podmiiuji kvalitu Zivota. Napiklad se jednalo o kvalitu Zivotniho priedi, miru
kriminality, vzdilani, diskriminaci, tlohu a prava zakazhilspotebiteli apod. Otazky
odpowdnosti, dopatl pramyslové ¢innosti na zivotni progedi, normy chovani

spole&nosti v kulturg razném prosedi a mnoho dalSich otazek, tykajicich se hledani

12 DYTRT Z. a kol., Etika v podnikatelském priesii. 2006. s. 15-16.
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vhodnych modél uspdadani ekonomickéginnosti, se stalecasgji objevovaly
v diskuzich ekonoiin sociologi nebo filozof.

Samotny zrod discipliny nazyvané podnikatelskaaetikizeme datovat od roku 1974.
Od 70. let také vznikaji odborna a vyzkumna pra&®dwii svétovych univerzitach,
ktera se zabyvaji studiem podnikatelské etiky.

13

PUTNOVA A., SEKNCKA P. Etickétizeni ve firng. 2007. s 17
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2.4 Ekonomické divody napliovani podnikatelské etiky v trzni

ekonomice

Podniky si¢asto kladou otdzku, zda se jinibec uplatovani princifi podnikatelské

etiky vyplati. Zajima je, zda se jim to vyplati,azee neomezi a tim padem neztrati svoji

konkurenceschopnost, co jintipesou investice do vathvani zanistnané a kultivace

podnikového prosedi. Naplgni podnikatelské etiky Zghodiuje Putnova, Sekika,

2007 nésledujicimi argumenty:

a)

b)

d)

Redukce trans&kich naklad — €mito naklady nizeme rozurt ty, jeZ souvisi

s provozem ekonomického systému nebo tzv. ,nakéamayisejici s pouzivanim
trhu“ (ndklady na obchodni soudni spory, oldena vymahani pkni smluv a
dohod, naklady na kontrolni mechanismy, ochranietkaja osob, pra¥ovani
osob v zemich s vysokou mirou korupce a naopakonizkirou podnikatelské
etiky).

Upevreni loajality zangstnané — ve svobodné trzni ekonomice vyhledavaji
nejproduktivigjSi zangstnanci spis ,dobry business" nezcéestné jednani a
podvody. Naopakasta netransparentnost rozhodovani, asymetrickéniaice a
casté konflikty vedou ke snizeni efektivity a kwalifxiznivé socialni klima
utuzuje dobré a dlouhodobé vazby mezi gstnavateli a zagstnanci a fispiva

k divére zangstnand ke spolénosti.

Vytvareni a posilovani image podniku — loajalita Zathané@ priznivé pasobi
na reputaci mezi dalSimi stakeholders. Pro poditimimani spolénosti je
dulezitd transparentnost a dostam& informovanost, jeZz sniZuje moZnost
neetického chovani. Nové technologie, zejménaneteumo#uji zverejnovani
znaného mnozZstvi informaci o podniku. Nagonzultantska spateost Patria
Finance, posuzujici bonitu podiikudava jako jedno z kritérii transparentnost a
dostupnost informaci. Toto kritérium tak stavi oaei vykonnosti firmy nebo
arovrg managementu. Jégimé, Ze se jedna o dostatg divod pro zaleréni
chapani afstupu k podnikatelské etice jako vyznamného fakt@@Echu.
Posilovani spokojenosti zakaziik spokojeny zakaznik vracejici se k podniku

R

muaram spolénosti pati zakaznicky bojkot. V poslednich letechtuieme
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f)

pozorovat ¢im dal ¢astjSi pripady, kdy zékaznici nedjit nakupovat od
podnikii, které se projevily necitltvproti svym zansstnanédm nebo Zivotnimu
prostedi. VCeské republice se doposudiieme setkavat s cenou jako hlavnim
kritériem rozhodovani o nakupu. Tento trend je V&glostupendasu na ustupu
kvalita a gistup spolénosti k vyrols, distribuci, prodeji a nasledné likvidaci
nabizenych produit

Podpora loajality investér— pro ziskani investérjsou dilezitym predpokladem
dobré reference arg@dvidatelné progdi. Spolénosti usilujici o dlouhodobé
investice maji silnou pozici v motivovanych z&tnancich a spokojenych
zakaznicich.

Zuslechéni podnikatelského prasidi — makroekonomické faktory, jez hodnoti
ekonomiku, jsou ovlitovany fadou fakto. Mezi ré spadaji bezpochyby
podnikatelské klima statu, obvyklé praktiky v obdhén styku, obvyklé
zpasoby jednani managementu a vymahatelnost obchogndlva. Neda se vSak
piesré vycislit, jakou nErou se tyto faktory podileji na prospérdaného statu.
Je vSak jasné, Ze jejich zanedbavani nebo modéai mize vést ke zraaym
ekonomickym ztratam, které se projevuji Kikfadu nedvérou investod i
ob¢ani v ekonomickou stabilitu statu. Podniky by sklyn uvédomovat, Ze
pokud dodrzuji zaklady fair playfippivaji k fungovani celé ekonomiky. Jsou
nejen producenty, ale i konzumenty podnikatelsk&yea svym chovanim
prispivaji ke kulturnostéi nekulturnosti progedi, v mz samy psobi™*

2.5 Eticky kodex

Firemni etické kodexy jsou vyjéhim celkové politiky podniku, jeho vztahu
k zdkaznikm, dodavatéim, odkEratetim, konkurenci a vztahu mezi sp&esti a
zamgstnanci, zabyvaji se také rapezpénosti na pracovisti apodiasto pedstavuiji
mix praktickych, odbor&technickych a moralnich voditek. Jejich smyslerstgoveni
pravidel, kterymi by se dané subjektglyntidit a slouzi i jako navod, jak postupovat.
Formuluji obecné zasady a hodnoty, které si zasterané subjekty berou za své. Maji

PUTNOVA A., SEKNICKA P. Etickétizeni ve firng. 2007. s. 26 - 28
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ale také sva omezeni a byvaji &ma obecné. Jestlize jsou dobrovolné, &Sinou

byvaji, vztahuji se pouze na ty, jez se jim dobho¥@odizuji. Predstavuji pro tyto

subjekty jistou nevyhodu oprotérh, kdo stoji mimd? V sousasné dob ale mizeme

sledovat trend rozvoje a stale vice podrské etické kodexy sestavuje.

2.5.1 Cile etickych kodexi

Spole&nosti formuluji etické kodexy k dosazeni nasledaficila:

Davaji managementu a zastnan@m navodci nastroj umo#ujici upewiovat
firemni kulturu, ktera odrdzi hodnoty uznivané daspol€nosti. Formuluji
firemni politiku v Gznych oblastech a ve vztahu kznym z&movym
(participujicim) skupindm, omezuji subjektivitu aekonzistentnost v
rozhodovani.

VylepSuji po¥st podniku na vi@jnosti a u zakaznik

Chrani organizaciipobvinéni z neetického jednasi poruseni zakona. Ukazuji
snahu podniku jednat v souladu s platnymi a dobrynaivy.

Zesiluji loajalitu zamstnand@, hrdost byt zagstnancem dané spdleosti a tim
usnaduji ziskavani vysoce kvalitnich a kvalifikovanyatapovniki.

Prispivaji k vytv&eni iznivého pracovniho klimatu.

Predstavuji dlezity predpoklad dinného vedeni. Vysoky standard v jednani
vrcholového managementu velmi pozitvovliviiuje ostatni zagstnance.
Podporuji vyjadeni zajmi podniku, stanoveni dili zpisobu jejich dosazeni.
Usnadiuji jednani se zainteresovanymi skupinami, dopofnakalobrée a
oteené komunikaci.

Zabraiuji nadizenym, aby pozadovali po pidzenych neetické (nespravne)
jednani.

Zvysuji  vykonnost spolmosti a jeji konkurefmni schopnost, zlepSuji a

zjednodusuji komunikaci (nejen) s obchodnimi pagtne

15
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2.5.2 Oblasti upravované kodexy

Etické kodexy by rély upravovat podnikatelskou etiku miniméha 7 oblastech:

1.

Etické chovani podnik na celospokienské urovni - dodrzovat zakladni lidska
prava, prava mensin; upf@vani principu charity; respektovani prav dalSich
podnikatelskych subjekt

Vztahy \ic¢i statu — spravné vedenéatnictvi; Wasné a spravné placeni dani;
dodrzovani platnych zakéan

Vztahy wici majitelim a investakim (akcion#im) - poskytovat pravdivé
informace o hospodani, plnit povinnosti & majitelim/akcion&im; chovani
akcion&u k firme¢; zajmy majitel a investoi.

Vztahy k zamistnan@dm - respektovat osobnostni prava 2amand;
nediskriminovat fi zamestnavani pracovnik prostedi na pracovisti (pracovni
podminky, bezp#@ost, atd.); spravediv urcovat mzdy a jiné odsmy;
dodrzovat pravo za#stnané na informace; zajistit pracovnik spolugast i
rozhodovani; pracovnitedpisy; zodposdnost k zarmsstnaném; oblast plgni
pracovnich povinnosti pracovniky; tgmby uplaténi stimulace zagstnand;
mira a zfisob spolupréce, informovanosti, vzajemného respékio tolerance a
vztahi mezi zamdstnanci; vyrovnanost vztéhpracovnich smluv; vzajemné
zavazky mezi zagstnanci a manazery.

Vztahy k zakaznikm - respektovat prava zakazajkochrana jejich zdravi;
poskytovat pravdivé informace zakazinik odpowdnost za produkt (kvalita,
bezpénost, dodrzet ffedpisy a normy); propagace; zému sluzby; zakaz
uplacet potencionalni zakaznikytigiup k regionu, ve kterém dana sgolest
sidli.

Vztahy wi¢i obchodnim partn@ém - spoléné zamy, dvéra; dodrzovani
platebnich a jinych zava#tkplnéni povinnosti ¢i obchodnim partném.

Vztahy ke konkurenci - dodrZovat pravidla poctie@itsZze; neposSkozovat dobré
jméno konkurence; obstaravat informace o konkurgpmouze zakonnymi

cestami a progedky®
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3 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI

Historie spolénosti ABC, a.s. se datuje od 1.7.1921, kdy byl8m¢ zalozena
strojirenské firma jako akciova spatest Ceské komami banky v Praze. Spaieost
postupi rozsiovala svojicinnost, takze zde byla v r. 1934 zprové&za kovarna a o
rok pozdji, v r. 1935, take slévarna.

Kovarna se specializovala na zapustkové vykovkyédipmosazi, bronzu a hliniku a
slévarna se orientovala na liti hlinikovych slitBiévarna zéala jako jedna z prvnich na
swté vyuzivat ceskoslovensky patent liti pod tlakem, a to na &thoprazske firmy
POLAK. Po roce 1947 byl podnik zestétna gremeénén na narodni podnik. V r. 1954
k nému byla iiclengna slévarna liti do pisku v obCeska. V 80. letech se stala &asti
ABC, a.s. kovarna ,Moravské kovarny Jihlava“. C&lyncern zaréstnaval v té daob
2100 pracovnik. Oke pridruzené spolkaosti se po roce 1990 v ramci privatizace
osamostatnily a ABC, a.s. se po roce 1990 stalaig spolénosti.

V Sedesatych letech prosSla ABC, a.s. rozsahlou nstkakci a novou vystavbou.
Vr. 1963 vyrostla hala oét lodich pro slévarnu, tavirnu, f&’ovnu a pomocné
provozy. K hale byla nasledmristawna administrativni budova. V osmdesatych letech
byla rozStena kovarna o 2 haly pro zapustkové kovatdtnw nové technologie, byl
vybudovan zaklad®vy sklad forem a zapustek a kalirna préadavnu.

Spol&nost zamistnavala p&atkem r. 2011 celkem 497 pracowvinikleji produkty jsou
uréeny pevazr do automobilového a elektrotechnickéhodrpysiu zemi nejen
Evropské unie, ale i do zaiio Spol€nost je certifikovana podle uznavanych

jakostnich a ekologickych norem ISO.

3.1 Struktura spole¢nosti

Po privatizaci v r. 1990 aipmené na akciovou spotmost proSel podnik nakoou
piemgnou vyroby, kdy se jednostranna orientace na vychtithy musela v kratkém
¢ase zminit a pizpasobit podminkdm trhu zapadni Evropy.

V roce 1995 vstoupila do akciové spoilesti ABC jina spolénost, ktera se stala

majoritnim vlastnikem podniku, kterym je s 83% pexti doposud. Tento podnik piat
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mezi nejvyznamsSi vyrobce hlinikovych slitin a zpracovatele drtrinaech surovin v

Ceské republice.

ABC, a.s. ma vyrobu roztenou do 3 divizi, kterymi jsou:
» kovarna nezeleznych ké\bronz, hlinik, ®d’, mosaz),
» slévarna tlakového a kokilového liti hliniku s obnou,
* n&adovna — vyroba forem, zapustek a specialnibadigpro kovarnu a slévarnu

acast pro export

NejvetSi z divizi je slévarna. Zatatnava 243 zawstnand. Nasleduje kovéarna s 95
zamestnanci a néd’'ovna se 73 za#stnanci. V pomocnych provozech, expedici,
technickych Utvarech a spgafirmy pak pracuje 86 za¥stnand. Firma ma celkem 497

zamestnand a raini obrat v r. 201@inil 900 mil. K¢ (pres 36 mil. €)

Na néasledujicim obrazkuibeme vi@t organiz&ni strukturu celé spataosti.

Organizaéni schéma spolec¢nosti ABC, a.s.

Valna hromada |
Piedstavenstvo |
| Dozorci rada

Generalni feditel

Asistent Poradce GR | Poradce GR Il

Usek Rizeni kvality

Advokatni kancelar
externi sluzba

Sekretariat Controlling
A Usek Udrzba i - p L
Obchodni usek a sprava Finan. a personal. usek Usek Logistika a PV
Provoz slévama Provoz obrobna Provoz kovarna Provoz néfacrovna|

Obrazek 1 Organizani schéma spolénosti ABC, a.s.

Zdroj: Interni material podniku.
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Pro zajimavost ifikladam jest organiz&ni schéma jedné z divizi — konkrétdivize
Slévéarna, kterd zarstnava nejvice pracovnikMiZzeme zde vid, jak jsou v podniku
nadizeny a potizeny jednotlivé funkce souvisejiciémnostmi i vyrobeé, kdy kazdy
proces ma odp@dnou jasi danou odposdnou osobu a nevznikaji tak problémiy p

feSeni problérinvzniknuvsich g vyrobe.

Organizaéni schéma provozu Slévarna

| Vedouci provozu

Konstrukce slév.- ved. Kokilové liti - mistr Taveni mater. - mistr
Tlakové liti - mistr Referent naradi
Dispedcer tlak. liti

Konstruktér rezd Udrzba strojd - mistr

Povrch. Gprava- mistr

Dispecefi PU

Technologie slév. - ved.

Technolog tlak. liti

Konstruktér forem

Technolog kokil. liti

Udrzba forem

o |

Technolog zk. forem

Technolog PU

Konstruktér zmén

T

Technik zk. Forem

Technolog

Obrazek 2 Organiza‘ni schéma provozu Slévarna.

Zdroj: Interni material podniku.

Podnik dba na naprostou kvalitu svych produl®ovazuji za zajimavé uveést posledni
organizani strukturu, a to Useku kvality. | zde ma podnikemy jasg dané funkce,
které dohlizeji na kvalitu jednotlivych divizi, alse k odbrateiim dostaly jen ty
nejkvalitnsjSi vyrobky, na které jsou u této spatesti zvykli.
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Organizacni schéma useku Kvalita

Vedouci iseku

InZ. sy kvality Interni auditor

Metrolog

Vzorkovéni PPaP

Kvalita slévarny-ved Kvalita kovarny-ved. Kvalita nafad'ovny-ved. Kvalita obrobny-ved.

RTG - technik

3D, programator

Obréazek 3 Organiza‘ni schéma Useku Kvalita.

Zdroj: Interni material podniku.

3.2 Produkty, trhy, export

o

Spolenost do zahrati vyvazi asi 60 % celkového objemu vyroby. Defimgeozu do
zahranti je vSak nyni potkud sporna, nehovétSina velkych evropskych i stovych
firem ma jiz vCeské republice vyrobni nebo montazni zavody neéspal obchodni
zastoupeni.

K nejwtSim zahrarinim odkErateiim pati predevsim smecké podniky. Vyznamnou
pozici zastavaji také spdieosti Svédské, nasleduji podniky francouzské a &g a
nezanedbatelnou pozici maji i tréwli ceské spolénosti. Toto rozloZzeni v zasaglati i
pro hlinikové odlitky a vykovky vyvazené také do AIS

Kovarna i slévarna vyrd&fi pro rizné strojirenske, elektrapnyslové podniky a v
posledni dob zaujimaji stale vyznangjsi podil také ve vyrob dodavek pro auto-
pramysl. Mimo jiné jde o dily pro automobily VW, SkaqdSEAT, GM, PSA a dalsi.
Rozvoj orientace na zapadni trhy s sebfingsl vyznamnou z#mu narok na kvalitu,
produktivitu prace a vysSi miru finalizace vyrdbk

Orientace na dodavky pro autaiprysl zagicinila nutnost vybudovani provozu
obrakEni. To umoznilo ziskat dalSi nové zakazniky a grole&nost ABC, a.s. fineslo
posileni pozice v natoém konkureénim prostedi.
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3.3 Vyrobni vybaveni, rozvoj novych vyrobnich technolog a

rozsSirovani vyrobnich kapacit

Divize slévarna jde cestou progresivnich vyrobntekhnologii. Postugn buduje
robotizovana pracovi§ta obnovuje strojni vybaveni licich sitogejména v oblasti
4000-6000 kN uzaviraci sily. V stasnosti ma slévarna k dispozici 22 tlakovych licich
stroju velikosti od 1600 kN do 13 500 kN. V souvislostirazvojem slévarny byl
vybudovan také provoz obréfi, kde v piébéhu 5 let doSlo k dynamickému rozvoji,
takze provoz ma nyni k dispozitadu modernich CNC obr&tich strofi. Kvili
naranym technickym pozZadavkn na obrabni bylo instalovano i nové&ibsé ngtici
zaizeni.

Divize kovarna pracuje s 15 kovacimi lisy od 1000do 16 000 kN a sghi kovacimi
linkami od 2500 kN do 4000 kN. | vtomto provozustiok postupnému obnovovani
strojniho parku. Vyznamnou investici v divizi byle r. 2005 vybudovani
automatizovanych kovacich linek pro kovani za teplarotlatovani za studena s
kapacitou 10 mil. ks vykowkza rok. Tyto linky byly vyvinuty a vyrobeny spelié pro
konkrétni projekt do automobilovéhodpnyslu.

Divize n&ad’ovna zaji§uje vyrobu slozitych a nataych forem tlakového liti a
kovacich zapustek pro éhlivize a gipadnou volnou kapacitu vyuziva k vytoba
export zejména do Svédska a SRN. | tento provopbstupg modernizovan, byla zde
instalovana obraiei centra CNC, vysokorychlostni frézy a specialyjiskiovaci
zarizeni pro slozité tvary forem.fiPkonstrukci nejnarén¢jSich forem se vyuZzivaji
metody simulace, které podporuji spravny navrh eteék soustavy a dimenzovani
chladiciho systému lici formy.

3.4 Jakost vyrobki

Kvalita vyroby je plg podizena tuzemskym i evropskym standandRada vyrobk je
uréena pro zahradmi, prevazr zapadoevropské podniky, ale vyrobky jseasto
dodavany do jejich montéaznich zavodCeské republice. Nelze tedy rozliSovat kvalitu
pro tuzemsko a pro export. Standardy kvality jsastaveny bez ohledu na hranice a
zboZi vyralné v Ceské republice splije pozadavky na kvalitu st&njako zboZi
vyrabiné v Nsmecku, Spa#isku, Svédsku, Francii a jinych zemich.

30



PoZadavky auto-pmyslu vyzadovaly specifické normy jakosti, coz iZ&pilo
postupné zrmy v systémuizeni a jakosti jednotlivych provozoven.

Nyni jsou vSechny provozy certifikovany dle norn80 9001-2000, kovarna a slévarna
navic ISO S 16949.

Spolenost ziskala certifikat i v oblasti ochrany Zivdtaiprostedi dle normy ISO 14
001.

3.5 Investice do rozvoje vyroby

Podnik investuje nemalé prostliky do obnovy a inovace strojnihofizani ve vSech
divizich.

V sowasné dob se fipravuje projekt na tlakové liti kéiku, coz doposud ¥eské
republice Zadna slévarna nerealizovala. Podnikctioe vyjit vstic svym zakaznikm a
vstoupit tak do tohoto prostoru na trhu v tuzemsku zahranti. Priprava projektu
probih& ve spolupraci s lmskou technickou univerzitou.

3.6 Trh a pozice spol€nosti na ném

ABC, a.s. je nejstsi komeéni slévarnou hlinikovych odlitkv Ceské republice.Tuto
pozici dale upefje budovanim a posilovanim novych struktur a naviyiesticemi.
Objemem vyroby i Sirokym spektrem strojniho vybdveniZze uspokojit velké
zakazniky, ktd hledaji subdodavatele se Sirokym vyrobnim spektr€oz vyhovuje
nakupni strategii velkych zékaziikejména v oblasti auto{pnyslu.

Pohled do poslednich deseti let ukazuje, Ze seipodmelehkych podminkach dokazal
vyrovnat s handicapem ztraty vychodnichitra Ze se dokazal rychlefippusobit
podminkdm nérného trhu zapadoevropského. Nezbytné bylo ziskedrd novych
zakazniki, vyrovnat se s kvalitativnimi poZzadavky autdupiysiu a ziskat takéagéru
bank pro financovani natonych, ale nezbytnych investiich program. Oteveni hranic
a odstragni celnich bariér a procedur na hranicich vyznamlepsSilo podminky
obchodu a zpruznilo dodaci podminky.

Spole&nost spolupracuje skterymi zakazniky jiz pes 15 let. Jedna se o dodavkyadil
pro Sici stroje, topna #aeni do campingovychifwési nebo nakladnich aut, ke
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elektromotod, v poslednich letech dily pro autoaprysl - & uZz sowéastky pro
pievodovky, olejova@erpadla, zrcatka nebo dily pro klimatina zaizeni aut.

3.7 Plany do budoucna a jejichéasové horizonty

Podnik hodla nadale ro¥8vat objem vyroby v divizich slévarna a kovarnahMzem
k nafistajicim poptavkam ze strany zakazZnikazuje podnik dalSi investice do vyroby.
V n¢kterych segmentech produkce se pracuje az 7 dpdnwuta poptavkaipvysuje
sowasné kapacitni moznosti firmy. Investi zang€ry jsou zpracovavany takeé v oblasti
logistiky, expedinich sklad a dalSich moznosti ro#8hi sluzeb, jako nap dilci

montaze apod.

3.8 Spojeni se siétem védy

Spole&nost ABC, a.s. udrzujetdné kontakty s Vysokymcenim technickym v Bré
které ji pomah&esit specifické technické problémy. Na druhé strpotom podnik
nabizi univerzit moznost exkurzi pro studentyiipadré praxe a nasleani pracovni

uplatreni.t’

3.9 SWOT analyza

S — Silné stranky
Stabilita
Spole&nost misobi na trhu jiz dlouhou dobu a je stabilni. Nauji tomu dlouhodobé

dodavatelské a odiatelské vztahy.

Financni vysledky
Podnik dlouhodob dosahuje dobré fingni vysledky a nepotyka se s Zadnou fitrén
krizi. Naopak investuje do vyrobnich prestki a zvySuje tak své vyrobni moznosti a

prispiva k vyssSi produktiuitprace,

17 Internetové stranky spétesti ABC, a.s. Interni materiél spéiesti.
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Dobra geograficka poloha
Spol&nost se nachazi na okrajiésta Brna u dalnice D1. Diky této lokalizaci
.neobtzuje” své okoli pimyslovou vyrobou a naopak je dostupna pro dodawatel

odkeratele, kté se k ni jednoduSe dostanou po dalnici.

Jedinené technologie
Podnik jde cestou progresivnich technologii a Vywibotizovana pracovi&t jako

jediny vCR pripravuje projekt na tlakové liti kiéiku

Objem vyroby a Siroké spektrum vyrobnihgizeni
Diky tomu mize nabidnout velkym odbateiim Siroké spektrum sub-dodavek, které by
musely zajisovat pocastech u menSich dodavdteNVelci odigratelé zajisté uvitaji

komplexni zajid&tni dodavek jednim dodavatelem, coz jim v mnohénadishpraci.

Jakost vyrobk

Diky vyrobe pro velké zahragini podniky spolénost zngnila systémiizeni jakosti a

v sowasnosti nerozliSuje mezi kvalitou pro tuzemsky laraacni trh. VSechny provozy
jsou certifikovany dle normy ISO 9001-2000, kovaraaslévarna navic ISO S
16949.Spolenost ziskala certifikat i v oblasti ochrany Zivdtoiprostedi dle normy

ISO 14 001.

W — Slabé stranky

Spatné vztahy se z&stnanci

Za nejslabsi stranku podniku povazuji jeho vztaky svymi zamistnanci. Svoji
nespokojenost zakstnanci dali jash najevo v dotaznicich, které vyiplvali v ramci
prizkumu @ed zpracovanim etického kodexu. Spalesst ma na tomto mnoho co
zlepSovat. Do této kategorietdeme z#adit i nejasnosti vifidélovani vysSich post—

zanestnand@dm neni pilis jasné, jak podnik takoveé pozicédgeluje.
Absence progratihna zvySovani kvalifikace a i pro zandstnance

Spole&nost neposkytuje zafatnaném Zadné programy, v nichZ by si mohli zlepSit

nebo rozsit kvalifikaci. Pokud by podnik dal svym zastnaném Sanci se dal
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vzklavat, mohl by z toho v budoucnegzit sam — zarstnanci by mohli fichazet

s inovativnimireSenimi apod.

O — Rilezitosti

ZlepSeni vztahse zargstnanci

Nap‘iklad dat svym zagstnanédm moznost se vzthvat a roz§ovat svoje schopnosti.
V dusledku by to podniku ffimeslo vyhodu schopnych a zdatnych Zamand, ktefi

podniku pomahaji svymi napady a vynalézavosti.

Zavedeni etického kodexu

V souwasné dob sec¢im dal vice dostava do pigali etika podnikani, ekologickyistup

k podnikani apod. Zavedenim etického kodexu da iggdsre najevo, Ze tento trend
sleduje a fizpusobuje mu svojiinnost. Pro odératele (i potencialni) se tak stane
atraktivréjSim dodavatelem, protoze nabizi nejen kvalitnidpkty, ale i jistotu
spoluprace se spaensky odpovdnym podnikem .

Spoluprace s VUT

Spoluprace s univerzitou je pro kazdou spabsti jis€ piinosna. Vzhledem ke svému
sidlu a vyrok v Brr¢ se tato spolmost spojila s technicky zatienym VUT, které je
schopno poskytnout kvalitni odborniky, az ziad zandstnané nebo studefit Diky
této spolupraci tak mohou vznikat zajimavé projektyré budou proggné pro ob
strany a ob strany z nich budou mocgit. Spol€nost si zarowe miZze vychovat
budouci odborniky s technickym \&énim. Jiz od ranych dob studia takuie

s nadanymi jedinci navazat spolupractimajici a postupujiciips ,Skolni* projekty a
korcici pracovipravnim vztahem s odbornikem, kterého spubdst gesreé potrebuje a

diky této spolupraci nemusi slaZhledat.

Technicky a technologicky pokrok

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o sgalest gisobici v oboru, jez ve sveé vyrblyuziva
vic nez mnohé jiné prévechnicky pokrok, je prod sowasna doba, ktera se novymi
technologiemi jen hemzi obrovskou vyhodou. NejensgemiZze podilet na vyvoiji
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novych technologii sdm (i diky spolupraci s VUT mn8, ale mize vyuZivat i

technologii ostatnich.

T — Hrozby

Narist ekologickych poZzadavla legislativy

Spole&nost pfisobni v &kém pimyslu. Vzhledem ke #fsiovani pravidel pro tuto
oblast podnikani zde jsou realné hrozby v p&daf¥isnéni pozadavk na provoz.
Spole&nost by se tak mohla potykat s naklady vynaloZenyuaiUpravy vyrobnich

postup tak, aby vyhovovaly pozadatm.

Zneuziti know-how nespokojenymi 2Zatnanci

Podnik se bohuzel potyka s nespokojenosti svychegiaand. Jestli jsou na pracovisti

Spatné vztahy, ffe to vést k umysinému poSkozeni 2atnavatele ze strany
zamestnance. JelikoZ se jedna o podnik, ktery vyuzizaé technologie, navic zavadi
technologii, kterou nenajdeme v zadné jiné spusti vCeské republice, jsou obavy o
zneuziti znalosti &aké technologie nebo vyrobniho postupu apod., kpreni

podniku gredanim konkurenci na mést

Odkeratelé oslabeni ekonomickou krizi

Souwasna ekonomicka situace je bohuzel neleh&éley se zda, Ze se postupatale
zlepSuje. Jeji dopady by vSak mohly zasahnoutradikle, k& snizi objem vyroby a
tim padem i objem vyrolik které od spokaosti ABC, a.s. odebiraji.
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S — silné stranky

W — slabé stranky

stabilita

finanéni vysledky

Spatné vztahy se za@stnanci

absence prograim na zvySovan

dobra geograficka poloha kvalifikace a vzdlani pro
jedingné technologie zanestnance
jakost vyrobk

O — prilezitosti T - hrozby

zlepSeni vztainse zamstnanci
zavedeni etického kodexu
spoluprace s VUT

technicky a technologicky pokrok

narist ekologickych pozadavka
legislativy

zneuziti know-how nespokojenyn
zamestnanci
odbsratelé oslabeni ekonomicka

krizi

U

Obrézek 4 Matice SWOT
Zdroj: Vlastni zpracovani.

3.9.1SWOT z pohledu etiky
S — Silné stranky

Absence etickych skandal
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V souvislosti se spobmosti neregistrujeme zadné skandaly souvisejidioganim

k zameéstnan@m nebo jinymi oblastmi, které souviseji s etickynozanim.

Absence skandahebo probléma souvisejicich s ekologii

zakZovat Zivotni prosedi. Spolénost se vSak chova naprosto zodpbn a Zivotni

podnik nepotykal s Zadnym problémem v této oblasti.

Podnik se zabyva pmyslovou vyrobou, u které by mohli mnozedpokladat, Ze bude

prostedi svoji ¢innosti nijak neovliiuje. Tento fakt potvrzuje i skuteost, Ze se



Vysokda urove bezpeénosti a ochrany zdravi/ppraci
Bezpe&nost a ochrana zdravifippraci se tyka nejvice samotnych zemtmand. Ti
v dotaznikovém Segni uvedli vysokou miru spokojenosti a podnik hddneelmi

kladng.

W- Slabé stranky

Absence etického kodexu

Vzhledem ktomu, Ze se jedna o velkyampislovy podnik, povaZuji zavedeni a
dodrzovani etickych pravidel za san®gjmost. Spolénost se zatim k takovému kroku
neuchylila, coZ Ize hodnotit jako jeji slabinu.

Domnivam se, Ze spdaleost takové velikosti zabyvajici seupryslovou vyrobou by

vdneSni dob mela zavést etické kodex téin jako samoejmost. PRistup

k podnikatelské eticéim dal ¢astji hodnoti i zdkaznici ) vybéru svého dodavatele.
Podnik dodava své vyrobky velkym (i zahrarim) spolénostem, které séim dal

castji také zavazuji k etickému podnikani a totéz pagiaod svych dodavateél

Nespokojenost zafstnana: s komunikaci s vedenim spwlesti

Zamestnanci v dotaznikovém $enhi projevili opakovah nespokojenost s drovni
komunikace mezi nimi a vedenim podniku. debé se svymi zagstnanci dostataé
komunikovat, udrZzovat v nich pocit ulézitosti pro spolénost. Nespokojeni
zamestnanci nejsou k podniku 100% loajélni a mnohdyi megervy v odvaghi svych
vykon.

Skepticky pistup zamistnana k podnikatelské etice

Zamestnanci pojmu podnikatelska etikailg nedivéfuji. Spol€nosti povazuji za
subjekty, jejichz jedinym z4jmem je tvorba ziskdicemz je poruSovani zakladnich
etickych pravidel povaZzovano za standardni chovae. teba v zamstnancich
vybudovat dveéru vici etickému chovani v podnikani, aby dokazaijrpout v plném

rozsahu a s plnou podporou zérpodniku k zavedeni etického kodexu.
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O — Rilezitosti
Viile k zavedeni etického kodexu
Podnik si u¢édomuje svoji nevyhodu spivajici v absenci etického kodexu. Projevil

vSak vili k odstrargni tohoto nedostatku.

Zavedeni etického kodexu
Zavedenim etického kodexu da podnik najevdj ssajem na dodrzovani etickych
principi v podnikatelskécinnosti. Ukotvenim zasad chovani mezi spobtsti a

zamestnanci tim zlepsi vzajemné vztahy.

Zvyseni atraktivity pro (potencialni) o¢atele

Spole&nost spolupracuje se zahramimi zakazniky. V zahra&ii se z&ina k
podnikatelské eticéim dal wtSi mérou a tamni podniky jsou v této oblasti mnohem
vysplejdi nez nade podnikyCim dal castji se také setkdvame s pozadavkem

odkeratel na dodrZzovani etickych zasad i ze strany svycladatei.

T — Hrozby

Ztrata atraktivity pro odbratele, kteéi dbaji na podnikatelskou etiku

Mnohé velké spolaosti, s nimiz podnik spolupracuje, vnimaji podtekskou etiku
jako kEZnou sodast podnikani. Podnik§asto pozaduji dodrzovani etickych standard
od svych dodavatél Kdyby podnik dal pechazel toto téma, mohl by se v budoucnu
potykat s #jakou formou nespokojenosti

ZhorSeni vztai se zargstnanci

Zamestnanci  projevili nespokojenost s Urovni komunikasevedenim podniku.
Zavedenim etického kodexu, ¥mZ budou ukotveny i zasady pro komunikaci v rdmci
podniku, da najevo svojith na vztazich se za¥atnanci pracovat. Coz bude ze strany
pracovniki jist¢ pozitivieé vnimano a nepovede k dalSimu zhorSovani vzajemnych

vztah.
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ZhorSeni kvality vyroby vigledku nespokojenosti zastnana

Nespokojeni zagstnanci nemaji zgjem na kvalitnich vystupech pagani®oSkozuji tak
dobré jméno spobmosti a mohou zjsobit nespokojenost zakazhjkez mize vést az
k zruSeni spoluprace s podnikem. 3deb& s nespokojenosti zé&sinmand pracovat a

vytvorit prostedi, v ®@mzZ budou spokojeni, loajalni a odéadmaximal kvalitni

vykony.

S — Silné stranky

W — Slabé stranky

- absence etickych skandal

- absence skandahebo
problémi souvisejicich s
ekologii

- vysoka urove bezpénosti a

ochrany zdravi {b praci

absence etického kodexu
nespokojenost zatatnané

s komunikaci s vedenim spéiesti
skepticky gistup zamistnan&

k podnikatelské etice

O — Prilezitosti

T - Hrozby

- vule k zavedeni etického
kodexu

- zavedeni etického kodexu

- zvySeni atraktivity pro
(potencialni) odératel

ztrata atraktivity pro odivatele, kt&i
dbaji na podnikatelskou etiku
zhorSeni vztalnse zamstnanci
zhorSeni kvality vyroby vigsledku
nespokojenosti zaéstnand

Obrazek 5 Matice etické SWOT

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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4 ANALYZA ETICKEHO A SOCIALNIHO PROST REDI
V PODNIKU

V této kapitole jsem ffstoupila k analyze s@asného stavu etického a socialniho
prostedi ve spolénosti. Podnik dosud nema vytem Zadny eticky kodex.

PouZivaji se vnihi snErnice upravujici chod jednotlivych odldni nebo proces
zejména bezpmost prace. Vzhledem k velikosti podniku, rozsahtynim, na kterych
pusobi, spolupraci s mnoha dodavateli, &dkeli a dalSimi subjekty povazuji absenci
etického kodexu za ztiaé znevyhodéni podniku. Akoliv se podnik nepotykd a
nepotykal s Zzadnymi etickymi nebo ekologickymi staly a kauzami, domnivam se, ze
spole&nost, vzhledem ke své velikosti, by v dnesSni&aigla mit zpracovany eticky
kodex téndit jako samoejmost.

Eticky kodex prezentuje spdigost jako zodpaxdny subjekt, ktery neni lhostejny
k otazkam etiky. V saiasné dob jsou socialni a etické problémigSeny jen na
zaklad moralnich hodnot a kvalit jednotlivycktastniki téchto situaci.

Tuto spolénost jsem si zvolila proto, Ze éhzaujala pra¥ absence etického kodexu
v podniku tohoto typu a velikosti.fPnavazani blizSiho kontaktu se spwlesti se
projevil podnik zajem o spolupraci na tvérdokumentu, etického kodexu, ktery by ji
priblizil soutasnym trenim v podnikatelském pragtdi nejen na vyrobni, personatni

jiné obvyklé drovni jiz podnik uz dosahuje.

4.1 Pouzité metody

Tato ¢ast diplomové prace jeémovana popisu a blizSimu obj&sain metod, jez jsem
pouZzila @ skéru dat pro analyzovani etického a socialniho ped$tve spolénosti
ABC, a.s.
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4.1.1 Informa éni zdroje

Pri tvorbe jakéhokoliv vyzkumu rozliSujeme mezi daty priménng sekundarnimi.

Primarni data a jejich ziskavani

Primérni data jsou ta, kterd byla ziskavdna a maohiiwzdroj bezprosédre v realit.
MuzZeme je také ozid jako data, kterd byla ziskan&mo pro dany &l nebo vyzkum.
V naSem pipact jsou €mito daty Udaje zjihé @i provadini dotaznikového Seni
(viz. dale).

Pri ziskadvani primarnich dat v praxi rozliSujeme okey dva typy vyzkumu -

kvantitativni a kvalitativni.

Kvantitativni vyzkumje jednou z nejpouzivajsich technik. Je mozné jej realizovat
v pifipact, Ze se jedna o vyzkum jednoduchych a déit&rmiry poznanych jeu
Zan¥tuje se na nasledujici charakteristikytjev

» rozsah vyskytu, zastoupenicetnost nebo okruh socialnich subjekt nichz se

vyskytuje nebo oblast, v niz se vyskytuje (hapvysokoSkolak)
» frekvence— projev slozek socialniho a sociélpsychického jevu wase (nap
opakovanim vyskytu)
* intenzita — mohutnost nebo sila jednotlivych sloZzek soch@nia sociéld
psychického jevu (n&pmira spokojenosti)
Kvantitativni vyzkum se pouziva kd&feni vySe uvedenych charakteristik a jejich
souvislosti. Mfit kvalitativné velmi odliSné skutenosti a ponsiovat je mezi sebou je
mozné jen pokud jsou kvalityf@vedeny na zcela homogentidt jevi. Homogenni
téidou jeva je mnozstvi (kvantum) vyjd&delné cislem. Diky ciselnému vyjateni
socialnich a sociat psychickych jeu pak mizeme tato data dale matematicky a

statisticky zpracovavat.

Kvalitativni vyzkumje, co do svého zatteni, dophkem kvantitativniho vyzkumu,
avSak ne ve smyslu pidenécasti. Tim mame na mysli, Ze se sledovana probl&mati
skladd ze dvou vzajeminse dopiujicich ¢asti — obsahu a jeho jednotlivych

kvantifikovatelnych charakteristik. Kvalitativni zgum m& odhalovat neznamé
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skute&nosti a socialnich a soci&lpsychickych jevech, odhalovat obsa&hhto jevi, a
to zejména:

e existenci a strukturiéehto jeva,

» vlastnosti a funkce jéy

» faktory, jez tyto jevy ovliviuji nebo s nimi jinym zfisobem souviseji.
Kvalitativni vyzkum zachycuje jevy v jejich dynamica pgedevsSim podmimi,
orientuje se na pochopeni smyslu jednotlivych j@didn socialnich subjekt
Kvalitativni vyzkum nema za cil ztteni jednotlivych parametrdanych ukazaté| ale
vytvoieni adekvatniho popisu nebo logické konstrukceucdného jevu. fezitymi
informacemi jsou ty, podle nichZ si je mozn#énit presnou pedstavu o slozité podsb
socialnich jeu. Zachycuje dynamiku aifginy socialnich jeu. Standardizace postiup
zkoumani zde neni mozna (ani zadoucijizodlu novosti, prornlivosti a individualni

specifitnosti &chto jevi.*

Techniky ziskavani priméarnich dat

Mezi nefastji uzivané konkrétni formy ziskavani primarnich datime dotaznik,
anketu, rozhovor a pozorovani. V této praci jsemzilg i z nich: dotaznik, rozhovor a

pozorovani.

4.1.2 Dotaznik

M I s

- relativre rychle, snadno, ekonomicky a nen#mb ziskat informace od&sSiho pd@tu
dotazovanych (respondeéint

Vyhody dotazniku jsou pak jeho ekon@mist, ¢asova Uspornost fipvyzkumu i
zpracovani), snadna opakovatelnost, moznost roetsisbdpo¥d’, atd.

NejvétSi nevyhodou a problémenii praci s dotaznikem #ize byt nebezpgé, Ze kvalita
odpowdi bude nepravem nahrazovana kvantitou zkoumanébarkw. DalSim
problémem {i dotazovani je obtiZznost &tovani spravnosti a platnosti odgow,

jelikoz lidé sicasto ®co jiného myslim a dco jinéhotikaji a dlaji (odpovidaji). To

18 SURYNEK, A. a kolZaklady sociologického vyzkunf01. s. 22-23
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vyplyva z lidské pdaeby se f takovychto ptizkumech vylepSovat a odpovidat tak, jak

si mysli, Ze to je to spra¥n

Pozadavky spravnsestaveného dotazniku:

» zahrnuje vSechny zkoumané problémy, na které madpodwzeno

» formulace otazek umdaje moznost odpavdi

* motivuje respondenta, nesmi ho znechutit nebo ibtrav

e otazky jsou jednoduché, srozumitelné, jedndémea umo#uji uprimnou
odpowd

* nesmi bytasow nara@ny a rozsahly

Konstrukce dotazniku:

» otazky se vztahuji keSenému problému a tffaizaveny celek

» dotaznik za&n& jednoduchymi, srozumitelnymi a motivujicimi fifp
vyswetlujicimi) otazkami

» postupuje od jednoduchych ke sléitm otazkam

* nepokladatdzké otazky

» otazky by na sebedy logicky navazovat

o otazky by nerly zatinat slovem ,pr¢?*

» otazky osobniho charakteru uvést na konci

4.1.3Rozhovor

Rozhovor (interview) je chapan jako ucelena sowstatniho jednani mezi tazatelem a
dotazovanym s cilem ziskani za pomoci otazek indgemno zkoumané redlifn jejich
souvislostech.

Rozhovory dlime na standardizované a nestandardizované (volné)

Standardizované rozhovory jsou ve své podstaené dotazniky. Vyhodou je
komparabilita na zaklad jednotnych formulaci a padi otazek. Odpadi jsou
zaznamenavany tazatelem.

Nestandardizované rozhovory jsou volnou rozpravauzkoumané téma. Umiadji
lepSi navazani kontaktu a jsou méformalni. Mohou poslouzit jako dapljici

technika.
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Podminky pro Usgny rozhovor:

pripravenost tazatele (znalost problematiky)

umeéni navazat a udrzet kontakt

dodrzeni norem pragtdi (obl€eni, jazyk)

umeéni poslouchat a fepdevSim naslouchat (neowuiliwvat, nezasahovat, byt
neutraini)

piesny a pravdivy zaznam

Chyby @i rozhovoru rozliSujeme trojiho typu: chyby tazatgbrostedi a respondenta.

Chyby tazatele:

nevhodnost &k, pohlavi, obléeni, jazyk)

odborna nefypravenost

piiliSné sebeddomi, podcegovani dotazovaného, vnucovani nazoru, kladeni
sugestivnich otazek

piitomnost teti osoby

Chyby prostedi:

nevhodi zvolena doba, nevhodné pri@sti nebo situace

Chyby respondenta:

nechce, nerozumi, nevi, neumi
stylizace do role
odpovida jak si mysli, Ze bydmamisto sdeni svého nazoru

autocenzura

Faze rozhovoru:

o b 0N

piipravna — zahrnujeifpravu tazatel a vyker responderit
zahdjeni — prolomeni nédry, diskrétnost, anonymita, umi, takt
pribéh — udrzeni zajmu, népsahnout délku rozhovoru 60 min
zadznam —fesny, pravdivy, souhlas respondenta s nahravanim

zakorteni — podkovani, neformalnostiani, srdénost
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4.1.4 Pozorovani

Touto technikou ziskdvame data o okolnim pemit Nezbytnym fedpokladem
.kvalitniho* pozorovani je osvobozeni pozorovateted socialnich, rasovych,
naboZenskych a jinych vztahtimz dosahne schopnosti objektivniho pozorovanirgkol
reality. Problémem ip pozorovani nmize byt p@et pozorovanych ¢(m Wetsi, tim

obtiZrjsi pozorovatelnost)’

Sekundarni data

Sekundarni data byla zaznamenatiz @ v danou chvili jsou @b vyvolana. Jejich
piednosti je jejich potvrzenost a stabilita. JsokvSakonométejSim zdrojem, jelikoz
neni teba vynakladat finami prostedky na primérni vyzkumy. Sekundarni data
muzeme rozliSovat na interni a externi. Interni gata ta, ktera nam poskytnéimo
podnik. Sem mZeme fadit mizné smdrnice, pokyny pro zasstnance, dokumenty
souvisejici s certifikaci ISO apod. Externi dataujsvolré dostupné informace o
spol&nosti mimo samotny objekt — z podnikovych interngtdn strdnek, obchodniho

rejstiku atd®

19 CIHOVSKY, J.Sociologicky vyzkum2006 [online]
20 SURYNEK, A.Z&klady sociologického vyzkunf001. s. 22-23
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5 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

SloZeni respondeint

Pri tvorbeé etického kodexu byl jako zakladni inforémé zdroj pouzit dotaznik dopiny

0 pozorovani a rozhovor. Prvnim krokem k vyhodndcdatazniku bylo zjigni
skladby dotazovanych (respond@ntPodnik zamstnava celkem 497 pracoviik
dotaznik byl rozeslan {fpadré rozdan) v celkovém gtu 250 kuf. Nasleds se vratilo
172 dotaznik, takZe reprezentativni vzorek tio 34,6% z&kladniho vzorku.
Respondenti byli zastoupeni v 84,3% muzi (145 iud 15,7% Zenami (27 Zen).
V¢ekove zastoupeni respondeéfitylo rozlozeno mezi 3 pracovniky véku do 20 let, 23
zanestnand ve wku 20 — 29 let, 48 zagstnand mezi 30 — 39 lety, 54 pracoviiike
véku 40 — 49 let, 35 zakstnand mezi 50 — 59 roky a 9 zawstnand starSich nez 60

let. Procentualni zastoupeni jednotlivyatkevych skupin znazéuje nasledujici graf.

Vékové slozenirespondent G

5,2% 1,7%

13,4%

27,9%

31,4%

mdo20letm20-291let 0 30-39let 040 - 49 let m 50 - 59 let @ 60 a vice let

Graf 1V ékové slozeni responderik
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DalSim zji¥ovanym faktorem bylo dosazené wahi. 3 zamistnanci (1,7 %) uvedli
jako své nejvySSi dosazené wtahi zakladni, 54 za#stnand (31,4 %) stedoSkolské,
62 pracovnikk (36 %) stedoSkolské s maturitou, 14 zestmand (8,1 %)
vysokosSkolské bakataké a 39 pracovnik (22,7 %) vysokoSkolské magisterske.
Graficky vyjadené hodnoty pak vypadaji takto.

NejvySSi dosazené vzd élani

22,7%

31,4%

O zakladni B stfedoSkolské
0O stfedoSkolské s maturitou O vysokoSkolské bakalarské
| vysokoSkolské magisterské

Graf 2 NejvySsi dosazené vatani
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Déle byla zji§ovana délka pracovniho pém u spolénosti v fiznych intervalech.
Mér¢ nez jeden rok byli zaéstnani v podniku 4 dotazovani, 1 — 4 roky 23 redpafi,
5 -9 let 92 zawstnand, 10 — 19 let 23 pracovnika déle nez 20 let 5 dotazovanych.

Délka zam éstnani u spole €nosti

3% 2%

13%

54%

mménénez 1rok m1-4roky O05-9let 010 - 19 let m vice nez 20 let

Graf 3 Délka zaméstnani u spol€nosti
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DalSim zji¥ovanym faktorem v tét@&ésti dotazniku bylo, zda ma dany pracovnik
podiizené ¢i nema. Z celkového gtu obdrZzenych dotazniku o 21 zandstnand

podiizené a 151 ne. Grafické znazémnhje pak nasleduijici.

Slozeni respondent G dle vztahu nad Fizenosti/ pod Fizenosti

12,2%

87,8%

‘l:l Mam podfizené m Nemam podfizené ‘

Graf 4 Slozeni respondent dle vztahu nadtizenosti / podizenosti

Posledni otazkou, kterou izauji do tétocasti prace je hodnoceni spokojenosti
responderit s tiznymi oblastmi jejich Zivota. Tuto otazku semiaauji proto, abych
vylouc¢ila moznost spojovani negativnich odpdiv ve vztahu k podniku s celkovou
nespokojenosti za¥stnan@ s jejich Zivotem a negativnim postojem ke vSemu.
V podstat zan®stnanci projevili spokojenost ve vSech oblastechomk& otazky

vzklani. To uz je aleiednetem jiného tématu.
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Jak jste spokojeni sr Gznymi okolnostmi Vaseho Zivota?

140 -
120+
100

80

60

| |‘ »

20+

e I .

a) b) c) d) e) f) ) h) i) )

O Velmi spokojen @ Spokojen O Nespokojen O Velmi nespokojen B Nerozhodné ‘

Graf 5 Jak jste spokojeni s fiznymi okolnostmi VaSeho zivota?

Vyswvétlujici legenda:

a) VaSe Zivotni Urove e) Zangstnani a prace, kterou
b) Vzdlani jako giprava na vykonavate
zanestnani f) Etika podnikani ve Vasem podniku
c) Jak Vam v satasnosti vychaziizné g) Vzklani jako giprava pro Zivot
oblasti osobniho Zivota h) Vztah k @¢tem
d) Vas rodinny Zivot. i) Vztah k manzelce

i) Vyuziti volnéhocasu

Domnivam se, Ze ziskany vzorek je dostatereprezentativni a na jeho zaldajpb

mozno zpracovat relevantni navrh etického kodewuyio danou spodaost.
Technick& poznamka:

Z davodu ¢itelnosti neni u fedchoziho grafu legenda s@sti obrazku, ale je uvedena

v textu bezprosedre pod grafem.
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5.1 Pr¥iprava dotazniku

Pro zpracovani dotazniku jsem pouzila Uvod do hdéis&é etiky, Sekrtka. Dotaznik
je rozctlen do ¢étyt zakladnich¢ésti. Prvni¢dst se ¥nuje pohledu zagstnance na
samotny podnik a ifpdevSim na vnimani vztahu spwlesti k zamistnaném
samotnym. Tatoc¢ast byla pojmenovana ,Spokojenost zamand s gistupem
spole&nosti“.

Druhacast dotazniku jednovana pohledu zatstnance na oblast podnikové etiky, jak
vnima gistup spolénosti k etickym hodnotam a prinéim. Byla pojmenovéana ,Pohled
zamestnand@ na podnikatelskou etiku®.

Treti ¢ast se ¥nuje @istupu zamstnance k etice na pracovisti. Nese nazev ,Vztah
zanestnand k pracovni etice”.

Ctvrtd ¢ast se zaffuje na obecné otazky o respondentech, jejich pestav
v organiz&ni struktue podniku, délce pracovniho p&m a obecné hodnoceni kvality
jejich Zivota. Nese nazev ,Obecné otazky o respotadh“ Vzhledem Kasté neocheét

a oba¥ zanmestnand se podobnych gezkumi z(castiovat (nap. z obavy o dostateou
anonymitu nebo o své misto) jsentatdila identifik&ni otdzky o respondentovi do
zawretné, ¢tvrté casti dotazniku. Diky vysokému o zangstnané v podniku a
zpusobu kladenych otazek se domnivam, Ze jsou tytoryolzbyteéné a naprosta
anonymita dotazovanych je garantovangesk jsem zvolila totdgeSeni, nehd jsem

chttla predejit gipadnému odrazeni dotazovaného od pravdivého $ypliotazniku.

Mrivrw s

5.2 Vyhodnoceni prvni¢asti dotazniku ,,Spokojenost zanéstnanai

s pristupem spolénosti*

Odpowdi v tétocasti vypovidaji o nazorech a pohledech gstmand na to, jak vnimayji
spol&nost z kkolika hledisek - jaky k nim m& podnikiiptup, jak se k nim chova.
Zamestnanci jsou mnohdy uvadi jako nejdilezitejSi ¢ast kazdého podniku. Podniky
by se tedy ry zajimat o to, jak jsou svymi zastnanci vnimani, hledat nedostatky,
které jejich zarsstnanci citi a snazit se je do nejvysSi mozné wdstraovat. Daji tak
svym zamdstnan@m pocit sounalezitosti a jista@lézitosti, ktera je motivuje k vysSim a
kvalitngjSim vykonim, coz zardi podniku kvalitrgjSi vystupy pro jejich zakazniky.
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Technick& poznamka:
Z davodu ¢itelnosti neni u nasledujicich giafegenda satasti grafu, ale je uvedena

v textu bezprosedre pod grafem.

5.2.1Vyhodnoceni prvni¢asti dotazniku a diskuse

1. Tvrzeni, kterd podle VaSeho nazoru podnik nejlép e
charakteriz uji.

10,0%
9,0%-{
8,0%-
7,0%-
6,0% |
5,0%-|
4,0%
3,0%
2,0%-|
1,0%-
0,0%-

Graf 6 Tvrzeni, ktera nejlépe charakterizuji podnik

Vzhledem k rozsahlosti podotazekktadam legendu vysilujici jednotlivé odpovdi:
Podnik:

a) V budoucnu pravgodobrE poroste i) DodrZuje vysoky eticky standard

b) Mé& dobrou pogst j) Zajiméa se o navrhy a zkuSenosti

c) P&uje o poskytovani kvalitnich zanestnand
sluzeb k) Plati mzdy srovnatelné s jinymi

d) Jde o moderni podnik na urovni doby svym zakaznikm podniky

e) Planuje budouci rozvoj I) Dokaze pildkat kvalitni zanistnance

f) Jde o prosperujici spa@lieost m) Dokre fidi své pracovniky

g) Pe&uje o bezpénost prace n) Stara se o za¥stnance

h) Respektuje svou spdknskou 0) Dokaze si udrzet kvalitni
odpowdnost zanmgstnance
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p) Odnenuje dobry vykon

Zamestnanci mohli zvolit vice moZnosti, daptji z 10 % zamistnanci podnik vnimaji
jako prosperujici spot@ost s dobrou pasti, kterd planuje budouci rozvoj a ktera
petuje 0 poskytovani kvalitnich sluzeb svym zaka#anik V otazce kvality vztahu ke
svym zangstnanédm dosahuje nejvySsi hodnoty otazka bémpsti prace. Vzhledem
k predmetu ¢innosti je to pro podnik jistpozitivni zjiS€ni. Ostatni charakteristiky vSak
dosahuji nizSich hodnot a vedeni spotesti by se rflo zaneiit na zlepSeni svého

celkového vnimani svymi zaistnanci.

2. Jak hodnotite na zaklad & svych zkuSenosti podnik podle nasledujicich
hledisek?

60,0% -

50,0% 17 |

40,0% ] | 1
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Graf 7 Jak hodnotite podnik podle nasledujicich hldisek?

Vyswvétlujici legenda:
a) Firma bere ohled na z&stnance. e) Neprodlen ieSi stiznosti ohledn
b) Poskytuje jim informace o bezpeénosti prace.
pracovnich flezitostech v rdmci
podniku.
c) Poskytuje zacvik ptgbny pro
sowasnou praci.

N 1

d) Umoziuje ziskat vySSi kvalifikaci.



f) Schopnosti vrcholového vedeni. J) OchotareSit problémy pracovnika

g) Bezpeénost prace v podniku. vychazet vdic jejich zajniim.
h) Zajem o bezpmost prace. k) Prilezitosti k povySeni jsou
i) Podnik pravidels informuje transparentni.

zamestnance o &hi v podniku.
Odpowdi potvrzuji vnimani podniku zipdchozi otazky, tedy Ze nejvyssiho hodnoceni
dosahuje spotmost v oblasti bezgeaosti prace. Ostatni moznosti jsou hodnoceny
v podstat praimérné. Nejhife hodnocenymi oblastmi jsou poskytovani informadémi
v podniku zamstnaném, umozgni ziskani vysSi kvalifikace a transparentnost
dosazeni povyseni. Spolmst by néla v této oblasti se zafstnanci vice komunikovat,
umoznit jim kurzy zvysuijici jejich kvalifikaci a @lani a gedevSim ufit a zveaejnit

pravidla pro moznost kariérniho postupu.

3. Nakolik souhlasite s nasledujicimi twrzenimiop  odniku?

60,0%

50,0% -

40,0% - =L

30,0% -
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Graf 8 Nakolik souhlasite s nasledujicimi tvrzenimb podniku?

Vyswvétlujici legenda:

a) Firma vychazi viic potebam c) Podnik nema nadbytee Urovig
zamestnand. fizeni.

b) Postupy fidélovani novych mist

jsou spravedlivé.
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d) Poskytuje kvalifikovanym h) Podnik povzbuzuje tymovou praci.
zameéstnan@m stejnou moznost i) Podnik odnénuje tymovou préaci.
povyseni.

e) Podnik se zajiméa i o pracovniky,
jejichz mista byla zruSena.

f) Podnik odn¢nuje vedouci za @éo
rozvoj podizenych.

g) Lze snadno ziskatgsné informace
o0 politice firmy.

Zde si podnik vede nejlépe v otdzceugpbu pidélovani novych mist, které

zanestnanci vnimaji jako spravedlivé.ideme vSak sledovatdity rozpor z gpedchozi

otazkou, kdy jednou z nejfe hodnocenych oblasti byla transparentnost k ziskan
povyseni. Z toho se da usuzovat, Ze &tmanci nevnimaji povySovani v podniku jako
akt spojeny s protekci nebo jinym negativnim vlivaate nejsou jim dostate¢ jasné
podminky, jak takového spravedlivého povySeni dosah Nacemz by ndl podnik
samozejm¢ zapracovat. Jako dalSi kladné hodnoceni podnikm&m to, Ze podnik
povzbuzuje tymovou praci. Nejfe je vnimana p& podniku o zagstnance, jejichz
mista byla zruSena a Spatramestnanci vnimaji i snadnost ziskani informaci otjoai
podniku. Na ¥tSinu otazek je zde odpovidano hodnoceninipirne“, coz podnik na
jednu stranu neurazi, ale ani nijak vyr&zarepochvali. Dopokieni ot smeiuje ke

zvySeni komunikace se zéstnanci, aby se citili vic jako séast celé spolaosti.
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4. Jak siln é souhlasite / nesouhlasite s nasledujicimitvrzenimio  Fizeni
VasSeho Useku nebo odd éleni?
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Graf 9 Jak silné souhlasite/nesouhlasite s tvrzenimiibzeni vaseho Useku nebo odkeni?

Vysvétlujici legenda:

a) Ma jasnou koncepéizeni. d) Vytvai ovzdusi dvéry a
b) Vytvéi prostedi podporujici otewenosti.

inovace. e) Aktivrneé vyhledava nazory
c) Stara se o problémy zastnand. pracovnik.

f) Udrzuje informovanost zagstnand

o &&ni v podniku.

Uvedena tvrzeni byla ngsgji ohodnocena mmérné. Muzeme se domnivat, Ze
zanestnanci necliti nikoho ani chvalit, ani urazit nebo ji volili k@ nejuniverzalyjsi
odpowvd. V paadi druhou neépsEjSi odpoedi bylo hodnoceni ,Date“. Z toho
muZeme usuzovat, Ze zé&stnanci jsou na svych Usecich a &ddich spokojeni. Jak
s jejich organizaci, koncepaii vedenim. Sva oddkeni a Useky vnimaji veskrze

pozitivné, az na oblast aktivniho vyhledavani nd@zaantstnand ze strany vedeni.
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Podnik by se na tuto oblas&hzamefit nejen v rdmci svych organigaich slozek, ale i

v ramci podniku jako celku.

5. Oznaéte a blize kvantifikujte, nakolik souhlasite/  nesouhlasite s nasledujicimi
twrzenimi. Celkov & podnik:

80,0% +

70,0% +

60,0% -

50,0% +

40,0%

30,0%

20,0% +

10,0% -

0,0%

‘I:I Silny souhlas m NeutrdIni 0 Silny nesouhlas O Nehodi se ‘

Graf 10 Kvantifikace souhlasu / nesouhlasu s tvrzémi o podniku

Vyswvétlujici legenda:

a) Klade diraz na servis zakazriiin. g) Rozviji inov&ni programy.

b) Zna potencialni moznosti h) Dba na kvalitu.
zanestnand. i) Snazi se zvysit produktivitu.

c) UdrZuje s pracovniky otésnou j) Ma vypracovany program rozvoje
komunikaci. zamestnand.

d) Podporuje své za¥stnance. k) Vynika vtizeni.

e) Zkousi nové myslenky. [) Ma porozungni pro lidi.

f) ZkousSi inovace planowit m) Vykazuje socialni odp@dnost,
organizovaas. podporuje dobréinnost.

Nejcastji volena odpo¥d’ byla moznost ,Neutralni“. Nejlépe je podnik hodanc
v otazce kvality a produktivity prace. Sptesti zalezi na kvalit vyrobka, coz je
rozhodré pozitivné vnimano nejen zagstnanci. Dale se zastnanci citi ,oceéni”

v oblasti divéry ve swij potencidl. Vzhledem k oboru podnikéni, &mZ spolé&nost
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pusobi, je rozhodh pozitivni, Ze zastnanci vnimaji inovai a progresivni ifistupy

podniku. Mohou se tak citit jako s@ast moderni, flexibilni a inovativni spolesti.

6. Jak se zam éstnanci stavaji v podniku isp  éSnymi?

70,0% +

60,0%
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40,0% -

30,0%
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Graf 11 Jak se zanistnanci stavaji v podniku usgsnymi?

Vyswvétlujici legenda:

a) Dobrymi vykony.

b) Ochotou pevzit odpo¥dnost.

c) Dobrym vychazenim s ostatnimi
zamestnanci.

d) Ueasti na vycvikovych a
rozvojovych programech.

e) Zvysovanim vzg&ani.

f) Ochotou k peloZeni v rdmci firmy.
g) Prokazanim technické zdatnosti.
h) Zastavanim prestiznich funkci.

i) Dlouhou praci v podniku.

) Vyznamnym pinosem pro podnik.
k) Rozsahlymi pestasy.

[) Zdokonalovanim se ve volnétase.

Zamestnanci vnimaji veskrze pozitignzpisob postup v ramci podniku. Odpaidi

vSak ukazuji na to, Ze podnik nedostateoceiuje jejich iniciativu a aktivitu na

zvySovani své kvalifikace a wv&dni, tento trend riteme sledovat i v oblasti

prokazovani technické zdatnosti. Neberou ani jakocstejmost postup vifpads, Ze

zamestnanec zastava prestizni funkci, coz hodnotim rzeskladr, jelikoZz dobré

postaveni neni v podniku zarukou postupu acgamanec se musi i hadale snazit, chce-

58



li kariérné rast. Spolénost by néla zohlediovat aktivni zamsstnance, kigé se snazi
dophovat si svoji kvalifikaci a vzélani.

7. Ze kterych uvedenych zdroj G skute éné ziskavate informace a ze
kterych byste je cht éli ziskavat?

100,0%7

90,0%

80,0%7]

70,0%

60,0%

50,0%
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a) b) c) d) e) f) 9)

0 zaskavam B Chtél bych ziskavat

Graf 12 Ze kterych zdroji ziskavate informace a ze kterych byste je céit ziskavat?

Vysvétlujici legenda:

a) Od spoluzagstnand. e) Na schizich oddleni.
b) Z nastnky. f) Na setkani s vedenim.
c) Od svého naizeného. g) V osobnim odéeni.

d) Z internich obznika.

Zamestnanci nejvice ziskavaji informace od svych spoiwstnand, dale pak od
svého natizeného a z nasiky. Naopak ne€pstji by je chtli ziskavat z internich
obezniki.

Jsou d¥ moznosti, pro se odpowdi objevuji v takovémto rozlozZeni. Prvni z nichige
Ze napiklad olEZniky se k zamstnandm nedostanou nebo pro¢ nneobsahuji
relevantni informace,ffpadre jim zaméstnanci nemusi porozu Stejré tak u schizi
S nadizenymi a vedenim — zastnanci se nagbud nedostanou (auz kvl ,,nizké"
pozici a setkani je jen prodite funkce, pipadré se na & nedostanou kili sménnému

provozu nebo se na nich nedozulaZité informace). Stefntak u osobniho odteni —
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jeho primarnim tkolem je pé o zanistnance. Z odpadi ale vyplyva, Ze je vice lidi
by z toho zdroje informace dostavatdbt nez €ch, ktgi se k nim skutén¢ dostanou.

Priciny mohou byt opt rizné — sminnost, osobni odtkeni jim informace neposkytne.

je své zamstnance informovat. Ustnimigrlavanim informaci mezi pracovnikyihe
dochazet kiznym inform&nim Sunim, které pak vedou dezinformacim a

nejasnostem.

8. Které z néasledujicich sluzeb podle Vas pat i k povinnostem podniku v g¢i
zaméstnanc tm?

0,8% 7,2%

25,2%

21,9%

13,4%

31,6%

ma) mb) Oc) Od) me) oOf)

Graf 13 Které z nasledujicich sluzeb podle Vas p#itk povinnostem podniku viéi zaméstnanaim?

Vysvétlujici legenda:

a) Pé€e o dti zamestnana. d) Zajis€ni parkovani vetre hlidani.
b) Matea'ska dovolena. e) Pruzna pracovni doba.
c) Dovolena na p# 0 nemocné dé f) Jiné.
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U této otazky je zajimavé, jak zastnanci tuto oblast vnimaji. &koliv se ve valné
vétSingé jednd o zamstnance — muze, rgstjSi odpowdi byla ,Dovolena na pg o
nemocné dé&'. MuZzeme sledovat nastupujici trend, kidyn dal casgji piebira péi o
dit¢t muz, jelikoz Zena ma lepSi pracovni pozici, ktevdine zajisti vyssi fjmy do
rodinného rozpé&tu. DalSi nejasgjSi odpowdi byla ,Pruzna pracovni doba“, coz je ale
vzhledem Kinnosti a smnovani v podniku obtiznproveditelné a mohlo by se o ni
uvazovat spiSe u pozic ve spfavieti nefastjSi odpowdi byla ,Matéska dovolen&®,
kterd se vSak tyka spiSe Zen. flegio ji ale zawmstnanci vnimaji jako povinnost
zanestnavatele, &oliv na ni muzi obvykle nenastupuji (coz se alestppré zaiina
menit, predevsim tedy u rodiovské dovolené). Tato otazka je jedina, u kterétgevily

i dalSi navrhy — zagstnanci pozadovali vzthvani, kvalitni pracovni pragdi a
odpovidajici hodnoceni. &koliv se tyto odpowdi objevily jen u fi zaméstnang,

hlavre oblast vzdlavani poukazuje na ztr@é nedostatky v této oblasti.

5.3 Vyhodnoceni druhéé¢ésti ,,Pohled zaméstnanai na podnikatelskou

etiku®

Tato ¢ast dotazniku je anovana pohledu zatetnandé na podnikatelskou etiku. Lidé
obeck vnimaji WtSi a pgedevSim pimyslové podniky jako spateosti, jeZz se
nezajimaji o Zivotni prostdi, mnohdy ani o podminky, v nichZ jejich zZetmanci
pracuji a jedinym jejich cilem jsou vysoké ziskyndg-li podnik zavaét eticky kodex,
je dilezité &det, jak se na podnikatelskou etiku jako takovou fligeacovnici, kt& se
jim budoufidit v podstat v prvni linii. Podle toho by pak &htaké vypadat zisob
zavedeni a sestaveni takového kodexu, aby byl gefelévrgjSi a byl co nejlépe

dodrZzovan.
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5.3.1Vyhodnoceni druhé¢asti a diskuse

9. Se kterymi z nasledujicich tvrzeni spiSe souhlas
nesouhlasite?

ite /
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a) b) c) d)

e) f) 9) h) i)

8 Souhlasim

B Nesouhlasim

Graf 14 Se kterymi tvrzenimi o spolénostech souhlasite / nesouhlasite?

Vyswvétlujici legenda:

a) Jedinym projevem spaienské
odpowdnosti u podniku je zvysit
zisk.

b) Osobni hodnoty by &y byt
podizeny hodnotam a zajim
podniku.

c) Podnik by nil byt fizen vyline s
ohledem na zisk podilnik

d) Podnik by se ne#hzabyvat Zadnou

aktivitou, ktera neni ziskova.

e) Rozdilné Hjmy jsou gicinou
nespravedinosti ve spaleosti.

f) Spole&nostem by negly byt
dovoleny gispivky politikim ¢i
stranam.

g) Spol€nosti nemaji ssdomi; jsou to
pravni subjekty, nikoliv osoby.

h) Zameéstnanédm by melo byt
oznameno min. dva &sice pedem o
hrozicim uzakeni jejich zavodu.

i) Zadna etika podnikani neexistuije.

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze zé&tmanci vnimaji podnikatelskou etiku jako

.neexistujici mytus®. MtSina z nich vidi podniky jen jako neetické a neahoir

subjekty, které se Zenou jen za tvorbou zisku. &pokti by se iy zabyvat i
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¢innostmi, které nejsou primafrvykonavany za &elem tvorby zisku, zadstnan@m

by mgly oznamovat vas hrozici nebezpei uzaveni zavodu a v Zadnéntipac by se
nently nijak podilet na financovani politickych subjékiSpol€nost by se ve svém
etickém kodexu wmla zavazat a #edevSim se podle toho i chovat tak, aby byla
zamestnanci a okolim vnimana jako podnik, ktery ctiatysetického podnikani a neni
pro ni primarni jen vysoky zisk a dividendy vyplaéeakcionfim.

Tato skupina otazekiimesla nejvice vyhramy nazor respondeintve smyslu rozdilu
mezi pozitivni a negativni odpédi. Ztoho lze usuzovat, Ze igob, jakym by

v podniku byl eticky kodex zaveden je velmileZity pro jeho pjeti zanméstnanci.
Pokud by doSlo k jeho zavedeni direktivnim vyhlagerize @ekavat, jeho ignorovani

nebo icast&ny odpor.

10. Kdybyste zjistil, Ze ur  €ité praktiky VaSeho podniku jsou Skodlivé prozam  éstnance
nebo pro ve fejnost, co byste ud élal?

41,9%

1,7% 39

16,3%

Graf 15 Jak byste se zachoval vifipadé zjiSténi, Zze urité praktiky podniku jsou Skodlivé pro
zaméstnance nebo pro viéejnost?

Vyswvétlujici legenda:

a) Nic. d) Vzdal se funkce, pokud spoéitest
b) Diskutoval bych o tom s odmitne znanit pristup.

nadizenymi. e) Vyhybal se souhlasu s takovymi
c) Pokusil se zinit postup spoknosti. praktikami.

f) Jina reakce:
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Vic jak 40% zamsstnand by v pripad® Skodlivych praktik podniku negthlo nic, coz je
alarmujici. Otazkou je, ptoby se tak zachovali. Zda z obavy o své misto nebo
nezajmu. Ter& 38% respondefitby se vyhybalo souhlasu s takovymi praktikami. Coz
také neni pozitivni zjighi, protoZze by stim nic nélli, naopak by dali ,mrtvé
brouky* a chovali se, jako kdyby se nic ®kd 16% by o tom diskutovalo
S nadizenymi — to je jist pozitivni zjiS&ni, alec¢ast tchto ,odvazliva“ je velmi nizka.
své funkce. Podnik by #hve svych zamsstnancich vygstovat zajem o @hi v podniku

a pocit oteveného prosedi, které vnima jejich podty a nesouhlas sjakou ¢innosti
nebo istupem. To na druhou stranu klade zvySené pozgdawk vedouci pracovniky,
ktefi musi byt schopni svym piaenym vys¥tlit a zdivodnit pripadna nepopularni
rozhodnuti.
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11. Se kterymi z nasledujicich vyrok @ o pfenaSeni moréalni odpov édnosti z
jednotlive @ na spole énosti souhlasite?
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@ Souhlasim B Nesouhlasim

Graf 16 Se kterymi tvrzenimi o p‘enasSeni moralni odpo¥dnosti z jednotlivci na spol€nosti

souhlasite?

Vysvétlujici legenda:

a) Spoléenské kontrolni mechanismy c) Nekteré tradini pristupy osobni
jsou u podnik neinné. odpowdnosti jsou nepouzitelné u

b) Na spoléenskych hodnotéach se Ize firem.
shodnout jen obe¢nprotizeni d) Podniky mohou svou progresivnosti
podniku se nehodi. v prijimani pravidel pedstihnout

spole&nost jako celek

Respondenti vnimaji kontrolni mechanismy u spubsti jako netinné — Ize z toho
vyvozovat, zZe si, dle jejich ndzoru, podniky mohddlat, co ch&ji. Nevnimaji obecné
zdsady slusného chovani mezi lidmi jako pouZiteUyghodiska pro podnikani.
Domnivam se, Ze zavedenim etického kodexu by padapsil vnimani vztahu obegn
platnych moralnich pravidel a podnikani zetmanci. Dal by jim jashnajevo, Ze je

mozné efektiva podnikat a dodrzovatiptom zasady sluSného chovani.
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12. Se kterymi z n&sledujicich tvrzeni o ohledechn  a Zivotni prost fedi souhlasite?
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O SpiSe souhlasim m SpiSe nesouhlasim O Neutralni

Graf 17 Se kterymi tvrzenimi o ohledech na zZivotnprostiedi souhlasite?

Vyswvétlujici legenda:

a) Ekologické ohledyiedstavuji pro e) Zajem o progedi vede k lepSimu
firmu velkou ekonomickou zé&t. fizeni véejnych projeki.

b) Hodnoty etického rozvojeevazi f) P&e o prostedi také vede podniky
zvySené naklady ekologickych ke stanovovani ptgbnych norem
opateni. pro ochranu proggdi.

c) Ekologickeé inovace oteviraji fikn g) Ekologicka zlepSeni vedou k
nove trhy. celkovému ekonomickému

d) Z4ajem o Zivotni progedi dava prosgchu podniku.

vzniknout novym, efektivSim

politickym pristupim a organizacim.

Zamestnanci vnimaji ve &Si mie ekologické ohledy jako ekonomickou &atpro
podniky. Do jisté miry maji jist pravdu, ale vzhledem ktomu, Ze se jedna o
pramyslovy podnik, je ekologicky ffstup zavedeny do vyroby nutnosti. Jakilkv
zvysujicim se pozadavkn ze strany legislativy, tak vSeobecného vnimanlesposti.
Odpowdi tykajici se otazky igvazeni zvySenych naklada ekologicka op#tni nad

etickym rozvojem jsou zraé vyrovnané. Mirg ale gevaZzuje nesouhlas, takze
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jeho dodrzovani. Pozitienvnimaji oblast otevirdni novych trhdiky ekologickym
inovacim. Znanou grevahu nesouhlasu vSak spgme u zajmu o Zivotni prasdi ve
vztahu Kk politickym pistupim a zlepSenitizeni véejnych projeki. Z toho Ize
odvozovat, Ze za#stnanci nevnimaji @& o Zivotni prostedi jako prosedek
k dosazeni lepSiho politického presti. To koresponduje se spidaskou zkuSenosti
poslednich let, kdy politické elity nezvladly podporozvoje solarnich elektraren.
Vyrovnané odpo&di jsou u otazky tykajici se vztahu ekologie a ekuitkého
prosgchu firmy. Podnik by se tedy &h snazit o to, aby lépe vystioval
zamestnan@m, Ze opatni tykajici se ochrany Zivotniho priesti jsou nutnou s@asti
podnikani a pro podnik jsou ve vysledktinmsna (i kdyby se #ho zpatatku jednat o

nakladrjSi opateni, gipadré 0 zamezeni ztrat na postizich a pokutach).

13. Jak4 je VaSe definice "etiky" v souvislostis p  odnikatelskou sout &Zi?

7,0% 8,1%

27,3%

33,7%

Oa) mh) Oc) 0d) me) of)

Graf 18 Jaka je VaSe definice "etiky" v souvislostis podnikatelskou souzi?

Vyswvétlujici legenda:

a) Osobni postoje a normy. d) Podnikatelska pravidla a standardy.
b) Spoléenska pravidla. e) Bezvyjim&na osobnéestnost.
c) Statuty. f) Zajem o své blizni.

g) Jiné.
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Posledni otazka tét®ésti zji¥ovala nazor na definici podnikatelské etiky. Vidjnie
nejvice odpovidajicich si tento pojem spojuje snikatelskymi pravidly a standardy.
Je vSak otazkou, zda tato pravidla a standardy \ddpp etickému chovani.
Z predchozich odpaydi vyplyva, Zze zawstnanci nevnimaji spaleosti jako etické
subjekty. Pesto si etiku sémito pravidly spojuji. Oproti tomu druha ’epgjsi
odpowd smetfuje k osobni odpadnosti acestnosti jednotlive, jez podnikytidi a
vlastre i tvori. Na ¥etim mis¢, co do potu odpowdi, se umistila spotenska pravidla,
kterymi se dana spairost obecétidi. Spoleénost by ndla jasi® vymezit, co je pro ni
v této oblasti vychozim Kiovym vychodiskem. Da tak zastnaném jasr najevo,

z ¢eho (i svécinnosti vychazi.

5.4 Vyhodnoceni feti ¢asti ,Vztah zaméstnanai k pracovni etice”

V piedposledni¢asti dotazniku jsem zfivala, jaky maji pracovnici vztah k etice.
Otazky se zagiuji na modely chovani, které u sebe samychésamanci pedpokladaji
pii feSeni etickych otazekt az se tykaji jich samych, podniku nebo kdle§pol€&nost
by mela znat pistup zamistnand ktomuto problému, zjisti tak, co od svych
zamestnan@d muze cekat. V gipac, Ze by s pjakym zpisobem jejich jednéani
nesouhlasila, fize tak zavést mechanismy, kterymi tomuto chovéedgde a naopak
nawi své zamstnance takovému chovani, které je v souladu seergja hlava

naplrenim etickych norem affstupi, k nimz se podnik hodla zavazat.

68



5.4.1Vyhodnoceni ¥eti ¢asti a diskuse

14. Kde nebo u koho byste hledalraduvp Fipadé etického dilematu p Fi hledani
spravného chovani podniku apod.?

2062,9% 1,7%  7,0%

58% L

7,6%

Oa) mb) Oc) od) He) of) mQ) O h) mi mj O k)

Graf 19 Kde nebo u koho byste hledal radu v fipadé etického dilematu pfi hledani spravného

chovani podniku apod.

Vysvétlujici legenda:

a) U velké spolkénosti ve svém oboru. h) Sam u sebe (ve svych vlastnich
b) U svého pravnika. pravidlech chovani).

c) U obchodnichiftel a spolénika. i) V naboZenstvi.

d) U osoby v podniku k tomu &&né. J) U svych «itela a akademickych
e) V odborném tisku. autorit.

f) Ve sctlovacich progsedcich. k) U svého pedstaveného.

g) V rodire.

V piipact reSeni spravného chovani by nejvice respoiideleidalo pomoc a radu ve
své rodig. Na jednu stranu je tato odpml pochopitelna, protozZe rodina je kazdému
z nas nejblize a mame k ni nggi divéru. Na druhém mistse umistily sélovaci
prostedky, jez zamstnanci pravépodobré povaZzuji za zdroj obeénplatnych zasad
spravného chovani. Dale by respondenti hlei@dageni sami u sebe, ve svych vlastnich
pravidlech chovéni. | to je pochopitelniigiup, kdy by kazdy hledal jaksi svoji vifmit

pravdu zakladajici se na vlastnim morélnifesgdéeni. Ostatni moZzZnosti jsou
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zastoupeny ve velmi nizkém ¢a. Spolé€nost by se a zangfit na to, aby vytvila
pro své zarstnance odpovidajici prastli divéry, aby v takové situaci hledali pomoc
uvnité vlastniho podniku, jehoz se vlastilema tyka. ZlepSit vztahy jak mezi
nadizenymi a potizenymi, aby se ti nebali ke svymeplstavenym dojit a pozadat je o
radu, gipadré aby se mohli obrétit na pracovnika (hapa osobnim oddeni), ktery
bude zavazan naprostoudehlivosti a kazdému zasstnanci nabidne pomocnou ruku

bez jakychkoliv moznych negativnich naslégiko zandstnance.

15. Jaka je VaSe obwykla strategie p  Fi hledani spravného postupu podnikunebop i
etickych problémech?

1.7% 8,1% 7,0%

3'50/0,6%

22,1%

Da) mb) oc) od) me) of) mo) oh)

Graf 20 Jakéa je VaSe obvykla strategie ¥ hledani spravného postupu podniku nebo § etickych

problémech?

Vyswvétlujici legenda:

a) Opatrnost, nesnazit se hrat vedouci e) Konzultovat s pravniky a dalSimi
roli. experty.

b) Podlit se o riziko s ostatnimi. f) Ridit se svym ssdomim.

c) S konkurenci vyt spolené g) Jednoduse ignorovat eticky roam
dodrzovana pravidla. problému.

d) Poohlédnout se po precedentech. h) Zbavit se odpasdnosti a nechat

jiného, aby problém rozhodl.
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Pri hledani spravného postupu se pracovniciasdjji divaji po precedentech. Na jednu
stranu je to pochopitelny krok, jelikoz z nich mohegist i disledky, které by mohlo
dané rozhodnuti fmést. Na druhou stranu to sniZzuje moznost indi&idino a
originalnihoteSeni daného problému. Dale pak gstmanci hledaji odp@di sami u
sebe afidi se svym stdomim. V @Fipad: ¢estného zagstnance je to samigme
pozitivni pristup, ale ne vSichni berou obecné etické hodnatywe. Mnozi by také
konzultovali problém s pravniky a experty, coZ je dného nazoru také pozitivni
piistup. Oteviraji se tak odbornym namora nechaji si poradit od lidi, od nichz se da
otekdvat dostatma mira znalosti a zkuSenosti na to, aby byla hejiada co
pravidla. Domnivam se, Ze k takovému chovani buoupemcéasu echazet stale
vice subjeki, jelikoZz spolu za&inaji i konkureni podniky v rkterych uarovnich
podnikani spolupracovatimz ve vysledku obstrany dosahnou lepSiho vysledky, nez
kdyby mezi sebou jen strikinsoupéily. Podil respondeidt kteri se radi se svym
swdomim, naznéuje, Ze by spolaost @i obsazovani@lezitych funkci, na nichz bude
dochéazet k podstatnym rozhodnutimglan brat v potaz etické a moralni hodnoty
uchazéu a obsazovat je lidmi, ktemaji zdravy nazor na dané problémy a jsou ochotni

sva rozhodnuti konzultovat.
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16. Ktery z nasledujicich p fedpoklad @ je nejd tlezit &jSi p fi implementaci fremniho
etického kodexu, postup & nebo hodnot?

20,9%

14,5%

24,4%

Oa) @by 0Oc) 0Od)

e

Graf 21 Ktery z predpokladi je nejdileZzitéjSi pii implementaci etického kodexu, postufi nebo
hodnot?

Vysvétlujici legenda:

a) Informovanost za#stnand c) Vyuziti kodexi a odkazovani nagn
(prostednictvim firemnich publikaci, pii ptijimani zangstnand, vycviku
schizi,...). manazei, vedeni dalSich program

b) Pomocné programy ¢ené pro d) Vytvoreni systému pobidek
orientaci zamstnand pii pochopeni odnenujicich jednani v souladu s
a [ijeti kodexu. firemnimi hodnotami.

Podnik hodla implementovat eticky kodex. Je tediexité zjistit, jakym zpsobem to
ma provést, aby byl co nejlépe a nejefeldjvaniman zangstnanci. Jako nejdezitejSi
zanestnanci vidi svoji informovanost. Bude tedghia tento Umysl mezi zastnance
rozSiit v takové mie, aby se o &m dozwdéli skutecné vsSichni. Samozjme i

s informaci, co to pro&znamena a co taipese nejen jim, ale i podniku. Jakbl&Zity
krok respondenti také shledavaji pomocné prograjed/, jim pomohou pochopit a
piijmout kodex. Doportila bych spolénosti zjistit p@det uchaz&i, jez by o takovy
program mdli skutetné¢ zajem a podle toho jej pak zorganizovat. Zamanci by také

uvitali systéem pobidek, ktery by odioval jejich chovani v souladu s podnikovym
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etickym kodexem. Od#iovat zangstnance pefzi za to, Ze se chovaji dle kodexu, mi
pros@sSné, nap proto Ze zlepSuje image podniku, ktery jim davacp Nejmésg
responderit povazuje za nejdezitéjSi pri implementaci etického kodexu nebo hodnot
vyuziti kodexu uz P prijimani zamstnané, vycviku manazeér nebo vedeni dalSich
programii. M0j nazor je op&y - domnivdm se, Ze po zavedeni kodexu by dalsi
zanestnanci ndli byt ptijimani vyhradrit v souladu s timto kodexem. Prvotni informaci
0 jeho existenci a hlavnich zasadach Wdli mpiskat uz v piibéhu pijimaciho tizeni.
Personalisté by vzdy ¢ zkoumat, nakolik se potencialni zastnanec ztotaije

s ustanovenimi kodexu aipadré odmitnout i jinak vyhovujiciho uchass pokud
usoudi, Ze jeho nazory a dosavadni praxe by s yiynvikonfliktu.

Zahrnout firemni kodex do vycviku manaiea ostatnich za&stnan@ povazuji za

naprostou sameegjmost.
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17. Pokud porusi spoluzaméstnanec ustanoveni firemniho etického Kodexu, co udélate, kdyz
Vam kodex uklada kazié takové poruseni nahlasit?

11,0%

29% 250%

34 3%
2B 7%

Oa) mb) Oc Od  me)

Graf 22 Co udélate, kdyz Vas kolega poruSi ustanoveni firemnihotiekého kodexu, jez Vam

sowasrg uklada takové poruseni nahlasit?

Vyswvétlujici legenda:

a) Nic, kazdy skdy porusi pravidla. d) Ohlasite to, jedihpokud se jedna o

b) Reknete jen dotnému, aby to uz poruseni velmi @lezité casti kodexu,
nectlal. ale pak i v pipact, Ze to bude

c) Jako v pedchozim bodu, alefip znamenat ztratu zafstnani.
opakovani to ohlasite. e) Ohlasite kazdé poruSeni, protoze

pravidla podniku to vyzaduiji.

V takovém pipac by se nejvice respondéntachovalo jednou vystrahou démgmu,
ale @i opakovani by to nahlasili. Samepné zalezi na tom, o jak zavazné poruSeni
etického kodexu by se jednalo, ale myslim, Ze impovalni u¢domeni dotyného, jez
kodex porusil, je prvotni vystraha doph@& upozoréini na nahlaSenifip opakovani
rozumnymieSeni. Samdejme¢ pii zasadnim poruSeni kodexu, které vedlo k hmotnym
Skodam je nutné takové chovani nahlasit okamEiruha nejastjsSi odpoed’ byla ta,
Ze by respondent datyého upozornil, ale dal to nenahlasil. Laxidispup, kdy by
zanestnanec neuddl nic, se objevil az nadtim mist v Zel¥icku ¢etnosti odpowdi.

Takové chovani rozhodmepovazuji za spravné a kazdy bylmoruseni kodexu, o
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némz se dozvireSit. 11% respondenttedy asi 17 zagstnand, by takové poruseni
nahlasilo ihned, jelikoz je to v souladu s pozagakkdexu. Nejrozumsi se niize
jevit feSeni dle odpadi ad. c), ovSem je zde mnoho otazek — po jak daldig na to
doty¢ny swdek zapomene afip dalSim poruSeni nebude jednat stejjestlize
zamestnance taktoifstihnou a napomenou i dalSi zé&tnanci, nikdy za své prégsky
nebude potrestdn, do jaké miry mohdadovi zamistnanci suplovat vedouci
pracovniky? Je na kazdéttoveku, aby si vyhodnotil své hodnoty a mozné nasledky,

které mohou byt jeho jednanimigmbeny.

18. Jak zareagujete na nabidku atraktivniho a jisté  ho mista, kterou Vam ud éla
konkurent Vaseho podniku?

12,2% 16,9%

20,3%
34,3%

16,3%

o a) mb) oc) od) me)

Graf 23 Jak zareagujete na atraktivni pracovni nabdku od konkurenta svého podniku?

Vysvétlujici legenda:

a) lhned ji odmitnete. d) Oznamite to svému podniku a budete

b) Oznamite to VaSemu podniku, vyjednavat o lepSich podminkéch.
rezignujete a potom nabidku e) Nejprve pijmete nabidku a az poté
piijmete. nékoho informujete.

c) Rezignujete, aniz byste informovali
Vasi spolénost a poté nabidku

piijmete.
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Nejvice respondefit by takové nabidky vyuZilo kvyjednavani se spobesti
(sowasnym zaréstnavatelem) ke zlepSeni svych stavajicich podmidaekednu stranu
je takové lidské chovani pochopitelné, na druhecanst by ndl podnik ocenit loajalnost
svych zamistnand, ktefi ji také mohli gijmout a nikomu to neoznamit. Druhou
negasgjSi odpoedi byl postup oznameni svému podniku, rezignacdijatipnové
nabidky. | tento postup se mi zda byt korektni,ikgld zangstnanec svého
zantstnavatele informuje a az patii zasadni kroky. fieti nefastjSi odpovdi bylo
okamzité odmitnuti takové nabidky. Ze 172 respotidéakto odpo¥délo 29 z nich.
Ténet stejny paet respondeit (28) by vSak rezignovali, aniz by o tongkeho
informovali a poté nabidkuifali. A nakonec 21 z nich by nejprvdijalo nabidku a
poté rtkoho informovalo. Vice jak ¥ respondénby o tom svého zagstnavatele
vibec neinformovala afala nabidku. To povaZuji za velmi vysokou hodnd®ednik
jako je nabidka za#stnani od konkuremi spol€nosti. Navic se takipdejde tomu,
aby konkurence ziskaléloveéka, jez by mohl vynéstiudezité informace o vlastnim
podniku a tim jej poskodit. Jak jiz bylo mnohoki@&eno — loajalni zagstnanci
s pocitem soundlezitosti ailéZitosti pro podnik jsou nejlepSimi a n#jposrejSimi
pracovniky.

Celkow Ize konstatovat, Ze by wipac nabidky jiného zagstnani sstala v podniku
piiblizné polovina oslovenych (viz odpeési a) a d)), druhd polovina by takovou

moznost terd¥ jisté vyuZila a odesla.
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6 NAVRH DOPORUCENI PRO SPOLECNOST

ZlepSit komunikaci vedeni spolénosti a zangstnanai

Komunikace je vSeobeémovaZzovana za zaklad mezilidskych vZia#’ uz osobnicki
profesnich. Z dotaznikového #ti jasg vyplynulo, Ze zamstnanci nejsou spokojeni
s urovni komunikace mezi nimi a vedenim podnikuntdenelichotivy fakt nizeme
castén¢ prisuzovat velikosti spot@mosti. Spolénost zamistndva tér¥ 500
zamestnand ve tech divizich a Sesti odienich. Vyroba navic probiha vsmenném
provozu. Neni proto mozné famlat celopodnikova setkani. Je ale jisté, Ze j@aénut
vnitropodnikovou komunikaci ciléna systematicky zlepSit. Domnivam se, Ze by bylo
vhodné organizovat setkani na&mych arovnich. Jednotlivych vedoucich pracounik
mohlo byt také umozmo, aby si své zastupce zvolili sami podle tohok&mu maji
nej\etsi divéru. Je teba zajistit, aby nedochazelo k infodnam Sunim a gedavani
zkreslenych informaci. DalSim mozZnym nastrojem pitepSeni komunikace jsou
podnikové obzniky. Ty mohou byt v podniku f&ny v tiSéné verzi (a umi¥vany
nagiklad na nasnky v jednotlivych oddlenich a divizich) nebo rozesilany mailem
vSem zamistnaném. Ti by se s nimi mohli blize seznamit alimby ¢as na jejich

dukladné prostudovani.

Z¥idit anonymni schranky prani a stiznosti

Vzhledem k projevené nespokojenosti Zathan@ a jejich pocitu, Zze s nimi podnik
dostaténé nekomunikuje, bych dopotila v podniku zavést schrankygmi a stiznosti.
Do nich budou moci za#stnanci bez obav anonygrvyjadiit svoji nespokojenost
s réjakou z oblasti &hi ve spolénosti. Schranky by byly vybirany dle peby
vedoucimi jednotlivych atvéra poté vyhodnocovany. Nasledna éeai mohou byt

komunikovana progtdnictvim interniho aiZniku nebo informénich e-maii.
Zajistit zaméstnanaim moznosti zvySovani kvalifikace a vzélani

Zamestnanci také projevili nespokojenost s moznostmySavani své kvalifikace.

Podnik by ndl uvitat a ocenit, Ze jeho pracovnici maji zajeraviyj rust a nesté jim
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jen ,odpracovat si svych osm hodin a jit ddmvzdélani zangstnanci jsou pro podnik
piinosem — maji vy3Si produktivitu, mohou podniku peom s technickymi ¢i
technologickymi problémy nebo naopak zlepSenimividSich managerskych pozicich
navic mizeme sledovat trend, kdy mzda neni pro &inance hlavnim moti¢aim
faktorem. Vice oaguji a vitaji moznost vadavani. Coz je pdeba nejen na vysokych
manazerskych postech, ale i u pracouni& spra¥ nebo u vyrobnichanika. Kdo jiny
zna podnik lépe nez zastnanci a kdo jiny rize ijit steSenimi, ktera podniku
pomohou (& uz v jakékoliv oblasti). # zvazovani nabidkythto kurzi by vSak nilo
byt brdno v potaz, komu budou nabizenyizptisobit nabidku podle pracovniho

zarazeni zardstnan@, aby to nélo prinos jak pro pracovniky, tak i pro spahest.

RozSF¥it mezi zaméstnance po¥domi o podnikatelské etice

Z dotaznikového S@ni vyplyva, Ze zasstnanci maji skepticky postoj k samotné
podnikatelské etice. Pro efektivni zavedeni etiockéwdexu by je bylo vhodné

informovat o samotném vyznamu tohoto pojmu, co padalska etika obsahuje, jaké

ma jeji dodrzovani vyhody pro podniky¢&mu se naopak zavazuiji.

Klast diraz na bezp€nost a ochranu zdravi [Fi praci
Zamestnanci vnimaji velice pozitientuto oblast. Doportila bych podniku, aby ji
z&lenil jako vyznamny bod do etického kodexu a kladIni diraz. Jednak to nebude

stat spolénost Zadné dalsi sily navic, jednak je titedity aspekt kazdého podnikani.

RozSFit systém a strukturu zaméstnaneckych benefiti

Pro kazdého za#stnance je jednim z néjzit¢jSich faktofi v hodnoceni spokojenosti
se zamistnanim mzda. Lidé, kitiejsou nespokojeni s finganim ohodnocenim své prace
pak odvadji svij vykon podle toho, do jaké miry vnimaji jeho ohodeni. Je dlezité
davat zamdstnaném najevo, Ze si podnik jejich prace vazi a snai¢jsgodle toho také
adekvatg ohodnotit. Domnivam se, Ze zavedenigktarych z nabizenych benéfiby
spole&nost dala pracovniikn najevo, Ze si jejich prace vazi a je pro idledita.
Dosédhnou tim naést nejen produktivity prace, ale i loajalnosti zstnand. Ta je
povazovana i za jednu z hlavnich konkuréoh vyhod a podnik tak nebud&ghazet o
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kvalitni pracovniky, ktd se rozhodnou podnik opustit pgakvili nespokojenosti

(nejen) s ohodnocenim své prace

V Gvahu gichazeji napiklad tyto formy zamistnaneckych benetit

prispevek na MHD—- spolénost se nachazi v okrajow@sti nesta, takze
velka ¢ést zamistnan@ dojizdi do zamestnani ndstskou hromadnou
dopravou. Poskytovaninigpsvku by podnik zarsstnaném s touto nutnou
poloZzkou vydaj pomohl, ale satasré by daval najevo, Ze ma zajem o
Zivotni prostedi a podporuje jeho ochranu vyuzivanimsteké hromadné
dopravy

vzcblavaci kurzy— jak jiz bylo mnohokratreteno, zamstnanci poaiuji
nedostatek v moznosti dalSiho ¥&vani. Tento bod byl jiz rozebran (viz.
vySe), ale domnivam se, Ze jehdazeeni v mezi zadstnanecké benefity je
na misg.

prispevek na penzijni fipojisteni — timto gispivkem by dal podnik
zanestnan@m jasré najevo, Ze mu nejsou lhostejni a zajima se& o do
budoucna. V dnesni nejisté ekonomickeé situaci, tkétgo nevi, jak na tom
po nastupu do penze bude, je penzifipgisteni jisté dobry krokem. Navic
pokud by podnik zagstnanédm na toto pipojisténi prispival, zvysil by si
davéru a loajalitu svych pracovnik

prispevek na dovolenow jedna se o dalSi mozny benefit, ktery saigjoz
kazdy zamistnanec rad uvitd. Spoleost poskytuje standaréins tydni
dovolené, coz je pozitivni krok a zéstnanci jsou za to radi, pokud by jim
ale poskytoval i fispevek na dovolenou (samignme v rozumné vysi, aby
to prilis nezatizilo podnikové finance) zvysil by timigh pozitivni vnimani
spole&nosti.

prispevek na dtsky tabor — spolénost pisobi ve velkém ®st.
Zamestnanci jsou proto radi, kdyZz mohou svéidoslat na letni &sky
tabor, do pirody a pr¢ od wéného smogu a prachu. Timtéigpevkem by

spole&nost projevila zajem i o rodiny, potazmétidsvych zamistnand.
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7 NAVRH ETICKEHO KODEXU SPOLE CNOSTI
ABC, A.S.

V této kapitole uvadim vybrané body etického kodespolu s komentém, ktery
objasiuje divod jejich za#tazeni do kodexu. Eticky kodex je sestaven jako sada
prohlaSeni, k nimz se jednotlivi za&stnanci nafi¢ organiz&ni strukturou zavazuji.

PIné a formalni z¥ni etického kodexu lze nalézt vilpzec. 1.

PREAMBULE

Uvodnigast zdivodiuje (el a smysl zavedeni etického kodexu.

.My ve spole&nosti ABC, a.s. jsme v kazdodennim pracovniméZprgiraveniridit se
vysoce etickymi a profesionalnimi hodnotami s citlasazeni maximalni spokojenosti
nasich zamstnana i obchodnich partner. VSe co dame, dlame cestre, pratelsky,

povzbudi¥ a dynamicky.“

SMYSL EXISTENCE SPOLECNOSTI
Nasledujici cast se ¥nuje smyslu existence podniku, jeho postaveni i ta

samotnému poslani podniku.

~Spolechost ABC, a.s. isobi na trhu jizFadu let. Bhem nich jsme vytyihi pozici
stabilni, spolehlivé a inovativni speétesti. Dobra pow¥st a vysledky, které mame za
sebou, jsou naSi nejsdi$i konkuredni vyhodou. Usdomujeme si, Ze za naSim

aspechem stoji Usili vSech za@stnana.”

ZAM ESTNANCI

Pro sestaveni téttasti kodexu byly pouzity vysledky dotaznikového'éet. Jsou zde
zahrnuty otazky vzajemnych zastnaneckych vztah vztahi mezi vedenim podniku a
zanestnanci, zasady bezpsti a ochrany zdravi fip praci, etické zasady fip
vykonavani pracovnic¢innosti. Z nich pak vyplyvaji prava, ale i povintios

zanestnand, které jsou uvedeny v bodech.
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Mriviw s

V mezilidskych vztazich obeé&énale v pracovépravnich obzvlas je nejdilezitéjSi
hodnotou respekt a Ucta. Proto je tento bddzen v etickém kodexu na prvnim mijst
I. ,Vztahy k naSim za#gstnan@m zakladame na gtk cloveku a respektovani

zakladnich lidskych prav.”

DalSim dilezitym aspektem pro spokojené zetmance, kté se spolénosti odnéni
nejkvalitrgjSimi vykony je vlidné pracovni prdsti.
Il. ,Pracovni atmosféra je zalozena naiwdie, partnerstvi, tymoveé spolupraci a

]

loajalite.

DalSim dilezitym bodem kazdého etického kodexu je ¢danza praci.
IV. ,NaSi zanestnanci jsou od@novani ciste na zaklad jejich kvalifikace,
osobnostnichfedpoklad a odvadnych pracovnich vykanMzda je vyplacena vzdy ve

stanoveny termin.”

V kazdé spoleénosti je dilezita gedevSim komunikace, proto jefaaena jako dalSi v
poradi.
V. ,Spolecnost dba na informovani o vSem, co je pro pracnglivych pracovnik

dilezité jak mezi zagstnanci navzajem, tak ze strany vedoucich pracéyvnik

VII. ,Spolecnost se zavazuje k pravidelnému informovani vSext¥stnana o
celkovém éhi v podniku.”

VIIl. ,Nedilnou soudsti usgchu spolénosti jsou informace,izné napady, zlepSeni a
ojedirelé technologické postupy. Proto vSichni 2Zatnanci dbaji na ochranu
divernych informaci ocinnosti spolénosti a zavazuji se, Ze takové informace nikdy

nezneuziji pro s prospech nebo je neposkytnoketim osobam.”
Vzhledem k tomu, Ze se jedna oamyslovy podnik, je nesmiindilezita ochrana

zdravi i praci. V tomto bod projevili zanméstnanci spokojenost, avsak je také nutné jej
zaradit do etického kodexu.
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IX ,Bezpe’nost a ochrana zdravirppraci je pro spolénost na prvnim mi&t Zavazuje
se poskytnout zafstnanam vesSkeré progdky pro ochranu jejich zdravi. Zastnanci

se sodasre zavazuji tyto prosedky vyuZivat dle platnéhogalpisu.”

Zameéstnanci projevili nespokojenost v oblasti dalSitzoklavani a kvalifikace. Tento
bod je vSak také nesmértlezity a proto nesmi v etickém kodexu chiyb
X. ,Spolecnost se zavazuje poskytovat svym ggamanam adekvatni moznosti pro

zvysSovani kvalifikace a vddni.”

Nasleduji body tykajici sefifimani novych zamstnanéd a moznosti kariérniho
postupu. Respondenti tuto oblast aghaa ne iliS jasnou, proto jeféba ji v etickém
kodexu oSét.

XIl. ,Zamestnanci jsou fijimani vyhrad@ na zaklad jejich kvalifikace a zfsobilosti
danou préci vykonavat. Spdteost se distancuje od jinych forerijimani pracovnik,

jako je nap. rodinna prislusnost, protekce apod.”

XIll. ,Spolechost se zavazuje ke stanoveni jasnych pravidelkpr@rni rist. Tato
pravidla vychazeji ze schopnosti a odvedené prakegdho zadstnance.”

Zawrecna cast kodexu sednuje obecné zasadipravujici ochranu majetku a dobrého
jména podniku.
XIV. ,Zameéstnanci pouZivaji pracovni prastky v souladu se stanovenymi pravidly a

dbaji na ochranu majetku spaleosti.”
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ZAKAZNICI
DalSi dilezitou kapitolou etického kodexu jsou zasady chovaici zakaznikm.

Zakaznici jsou spolu se zastnanci nejdlezit¢jSi sowasti strategie podnikového

fizeni. Proto jefeba stanovit si zasady pro jednani pravouto skupinou stakeholder

l. ,Spolechost jedna se svymi zakazniky zdeps Uctou a respektem.”

Il. ,Kazdy zakaznik je pro spaleost steja dilezity a spolénost dba o stoprocentni

splreni pozadavk a pani, jez na ni zakaznik klade.”

. ,Spolecnost pini své sliby a rozviji dlouhodobou spolupfac

DODAVATELE
Pro kazdy podnik jsou nesmérmileziti i dodavatelé. Na nich zavisi, zda bude mit
podnik dostatek zdrdjpro svoji¢innost. Jeiteba upravit vztahy i s touto skupinou

zainteresovanych osob.

l. ,Spolechost zaklad4d své vztahy s dodavateli na vzajemnduinzavani etickych

pravidel.”

Il. ,Spolecnost povazuje za samepmost udrzovani a rozvijeni vztatlyhodnych pro
ob¢ strany.”

IV. ,Spolecnost zarduje dodrzovani sjednanych platebnich podminek adddli.”

KONKURENCE

Tato oblast etického kodexu upravuje zasady pdutikdnkureginiho boje, do kterého
fadim i zavazek ziskavat informace o konkurenci pdagalnimi prosedky a zarrné
neposSkozovat dobré jméno konkufeith podniki.

I. ,P7A konkuremnim boji uplatuje spolénost taktiku drazného, alecestného

chovani.”
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lll. ,Spolechost zasad# nepouziva nelegalni prasdky k ziskani informaci o svych
konkurentech, jako je fimyslova Spionaz, korupce apod.”

V. ,Konkurence neni spot@most vnimana jako néjpel, ale jako hnaci motor /p

zlepSovani sebe sama.”

VLASTNICI

Vyznamnou skupinou, k niz jéeba vymezit zasady chovani, jsou vlastnici spalsti.
Podnik je akciovou spoteosti a proto je feba dodrzovat etické principyudi
akcion&im, ktei viozZili do spolénosti své finatini prostedky a éekavaji pedevsim
pravdivé poskytovani informaci o chodu sgalesti a vysledcich, jichZ je v podniku
dosahovano.

l. ,Spolenost se zavazuje k bezmezné p&ajmy svych vlastnik

Il. ,Spolecnost svym vlastnikn pedklada detni a jiné vykazy vzdy v aktualnim,

pravdivém a kompletnim ami.*

IV. ,Spolecnost zamarné netaji ped vlastniky zasadni umysly & ejich /eSeni s

vlastniky pl@ spolupracuje.”
VSEOBECNE OKOLI SPOLE CNOSTI
Posledni kapitola etického kodexu je z#ema na vztah spaleosti \Vici statu,

Zivotnimu progiedi a okoli, s nimz podnikiphazi nejvice do styku.

I. ,Spolechost se snaZzi svajfinnosti pispet k zlepSovani podnikatelského presti v

Ceské republice.”

II. ,Spolecnost hradi das vzdy ve spravném terminu dadné vysi.”

lll. ,Spolecnost se snazifpsvécinnosti pijimat takova opateni, ktera povedou k co
nejnizsi mie zatZzovani zivotniho pro&di.”
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PLATNOST KODEXU
Zawrecnacast etického kodexu pojednava o jeho platnostinpokiach uplatovanych
v piipact jeho poruSeni, ale také otgmbuieSeni situaci, jejichz dpravu zéstnmanci v

etickém kodexu nenaleznou.

.Eticky kodex se stava zavaznym ode dne jefijetpvalnou hromadou spafaosti
ABC, a.s. Kazdému za@stnanci bude poskytnut jeden vytisk etického kodekyeho
dodrzovani se jednotlivi zastnanci zavazi svym podpisem naemé listiré, ktera

bude dal v podniku archivovana.

Dodrzovani etického kodexu se stava zavaznou pkdmimpro zarsstnani ve
spole’nosti. B poruSeni nebo nedodrzeni zasad etického kodextoteechovani
hodnoti jako pestupek a $ zvla§ zavazném jekra‘eni £chto zasad rize podnik

pristoupit az k propughi zan#stnance.
Jestlize se za#stnanec ocitne v situaci, ktera neni kodexem upraveyhleda pomoc a

radu u svého natzeného nebo u pracovnika, ktery bude v podnikai&pé urcen
jako osoba pa&ena k'eSeni takovychto situaci.”
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8 EKONOMICKE ZHODNOCENI ZAVEDENI
ETICKEHO KODEXU

Navrzeny eticky kodex budegran podniku ke schvaleni. Jedna se o zpracov@né k
jsem provedla na zakladvych zjiSéni o spolénosti. Redpokladam, Ze podnik bude
mit navrhy na zrny ¢i Upravu rkterychéasti kodexu. Po vzajemné komunikawhto
zmen pak sestavime vyslednéénin které si spolmost vezme za své. Eticky kodex by
mél byt vyhotoven v ti&iné podob a rozsfen mezi zastnance. Domnivam se, Ze by
se n&l rozmistit do vSech odteni v podniku — od jednotlivych divizi az po spuas
nejvyssi vedeni. Spaleost by pi jeho implementaci ®&la provést jakousi formu
Skoleni, pedstavit zarstnaném jednotlivé body kodexu a objasnit jejich vyznam.
Z&jem o takovou prezentaci uvedli sami Zatnanci ve svych odpégich v dotazniku.
Dale povazuji za vhodné umistit eticky kodex nalinetove stranky podniku.

Mnou provedenou analyzu a nasledné vypracovankéttac kodexu jsem zpracovala
zdarma. Spolaosti tak odpadly naklady spojené s vyzkumem nutpkgd sestavenim
a zavedenim etického kodexw, By bylo provadno vlastnimi silamici externim
dodavatelem. Prastdky, které podnik bude muset vynaloZit, jsou ndklapojené
s prezentaci kodexu z@stnan@m. Za tyto naklady riveme povazovat mzdu Skolitele,
piipadré naklady spojené s vyuzitim externich sluzeb. DplbZzkou je p@izeni a

instalace schranekdni a stiznosti. Wsleni naklad uvadi nasledujici tabulka.

Tvorba, zpracovani 0K
Tisk 26 600 K
Propagace 4 000K
Skoleni 85 000 K
Kontrola 20 000 K
Schranky pani a stiznosti 12 000 K
Néaklady celkem 147 600 K
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NejvysSi poloZzkou je Skoleni. Je tomu taktzatu velikosti podniku — spateost
zanestnava tér& 500 zandstnand, ¢ast z nich verfsmegnném provozu. Tomu jédba
Skoleni pizpasobit a samazjm¢ jich bude muset byt realizovan@kolik. At uz si
podnik najme externi Skolici firmu nebo @#v svého zamstnance, naklady na
proskoleni pracovnik budou vysoké. Tisk kodéxpredpokladam v nakladu asi 450
kusi jednodussi verze, kterd bude rozdana kazdémestaamci, 10 kustéto verze pro
now nastupujici zakstnance a 30 kudsv kvalitnéjSim a drazSim provedeni pro top
management spaleosti a vlastniky. Kontrola dodrZzovani &nnosti zavedeni kodexu
muze byt provadna powrenym pracovnikem ifmo v podniku. Propagaci zavedeni
kodexu je mysSleno umisii zminky (nebo i celého kodexu, zaleZi na uvaiedieni
spolg&nosti) na internetové stranky spatesti. Dale by bylo vhodné rozmistit
jednoduché plakaty nebo l€éky na vywsni mista v podniku. Posledni poloZzkou jsou
schranky pani a stiznosti, které dopdéuji umistit do vSech oddeni a divizi,

v Utvarech svy3Sim pgtem zandstnané i ve vice kusech. Instalace uge byt
provedena zasstnancem a naklady spojené $ipenim a instalaci jedné schranky

uvazuji ve vysi 1 000 K/ks.

Za pinosy etického kodexu iwieme povaZzovat zvySeni loajality z&stmand.

V dotazniku respondenti projeviliastou nespokojenost sigtupem podniku k nim
samym. Jestlize budou tyto body v kodexu uvedenghppitel® i se zmgisobyteSeni,
zanestnanci tak budou uspokojeni zajmem podnikuédomim toho, Ze se s jejich
namitkami ®co dla. Jestlize podnik zohledni nespokojenost s hogimioc
sebevzdlavani nebo absenci moznosti zvyseni kvalifikag@naci podniku, dosahne
tak 1 vySSi produktivity a kvality, mozna i novyéhSeni v oblasti vyroby — zlepSené
postupy nebo jiné ,poitky”, které gijdou ziad zamistnandé. Dale se spotaosti
zvySi kredit. Domnivam se, Ze asthtelé (i ti potencialni) oceni, Ze spiiest sleduje
souwrasné trendy ve vyvoji podnikatelské etiky. Tytdnpsy je bohuZekZké ohodnotit

konkrétnimi finanimi ¢astkami.
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9 ZAVER

Cilem této prace bylo vyt¥ih navrh zréni etického kodexu pro spdéleost ABC, a.s.
Na zéklad poZzadavku spotmosti na zachovani anonymity jsemérita jeji nazev.

V prvni ¢asti prace jsem se zéfila na eticka vychodiska této problematiky. Vi
zde zakladni pojmy jako moralka, etika, speleska odpoxdnost v podnikani a
ekonomické dvody pro jeji uplatovani, teoreticka vychodiska etickych kodektické
kodexy jsou povazovany za jeden z k@ja¢jSich nastraj pri uplatovani princig
spole&ensky odpovdného podnikani. Podniky Greské republice nasleduji trend
uplatiovani podnikatelské etiky a zawdd etickych kodek ve svécinnosti jen velmi
pomalu. Proto jsem si zvolila tuto problematiku #&ydochot vedeni spoknosti
ABC, a.s. jsem ji mohla zpracovavat na podnikuisnyslovoucinnosti, kde povazuiji

eticky kodex za samégjmy dokument.

Po redstaveni spobmosti jsem pesla k analyze etického a socialniho pedit Tuto
analyzu jsem provath na zaklad sociologickych metod vyzkumu, konkrétn
pisemného dotazovani, pozorovani a rozhovoru séstaamci. NejainngjSi metodou
bylo pisemné dotazovani. Vzhledem k charakteruesposti a pirozené nedvére
zanestnand vici cizim osobam v podniku byly ostatni @wnetody spiS dopkové.
Dotaznikové Séeni prolghlo mezi 250 zagstnanci, picemz se vratilo 172 vyptmych
dotazniki. Ziskala jsem tedy dostétey reprezentativni vzorek pro dalSi praci, na j&jim
konci je navrh zéni etického kodexu. Tento kodex vychazi ze &jitke kterym jsem
béhem zpracovani diplomové prace délapNa tchto zjiStnich zakladam i dopoteni
pro podnik.

Navrzeny eticky kodex budeagulozen spoknosti a v pipac jakychkoliv gipominek
upraven. Po jehofijeti spole&nosti vSak nelze povaZovat tento proc#gth etickych
principi do své podnikatelsk&nnosti za ukotieny. Je ieba dbat o jeho dodrzovani,

kontrolovat jej, v pipact vyskytu nahodilych udalosti jej doplnit. Spaest by se vSak
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nentla odklonit od prvotnich zdsad, ke kterym sgefim tohoto kodexu zavaze. Na
z&wr bych jen uvedla, Ze stanoveny cil prace byl&pin
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PRILOHY

Priloha ¢. 1. Navrh etického kodexu spolénosti ABC, a.s.

PREAMBULE

.My ve spole&nosti ABC, a.s. jsme v kazdodennim pracovnim Zbipravenitidit se
vysoce etickymi a profesionalnimi hodnotami s cildosazeni maximalni spokojenosti
nasich zaréstnand@ i obchodnich partnér VSe co dlame, @¢lame cestr, pratelsky,
povzbudi¥ a dynamicky.

Eticky kodex je souhrn zakladnich zasad, které jsmerozhodli jako za#stnanci
ABC, a.s. znat, dodrZovat ia@lit se jimi. Zarové je nam radcem ip iFeSeni
nestandardnich situaci, kdy si nevime rady s tionjecha hranici etického chovani.
Eticky kodex sjednoti vnimani naSi spwiesti jako podniku, jehoZ hlavnim cilem jsou
spokojeni zastnanci, obchodni partiigvlastnici i vSeobecné okoli.”

SMYSL EXISTENCE SPOLECNOSTI

~Spolecnost ABC, a.s. fisobi na trhu jizZ‘adu let. Bhem nich jsme vytvdi pozici
stabilni, spolehlivé a inovativni spotesti. Dobra podst a vysledky, které mame
za sebou, jsou naSi nejsiii konkuregni vyhodou. U¥domujeme si, Ze za naSim
uspichem stoji Gsili vSech zamstnand. Ti jej vytv&eji svymi kazdodennimi
profesionalnimi vykony. Diky tomu #ieme garantovat naSim zakazimfk
spokojenost. Spokojeny z@&stnanec je zakladnim stavebnim kamendmbpdovani
dlouhodolg prosperujici a Ug8né spolénosti, na jejimz druhémibhu stoji spokojeny
zakaznik."
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ZAM ESTNANCI

VI.

VII.

VIII.

XI.

»Vztahy k naSim zarstnanédm zakladame na Uctk ¢lovéku a respektovani
zékladnich lidskych prav.”

.Pracovni atmosféra je zaloZena riav&e, partnerstvi, tymové spolupraci
a loajalie.”

.,V nasSi spolénosti zasadh odmitame jakoukoliv formu pr&tovani,
zneuzivani, ponizovani, diskriminacg snad fyzickeého, psychického nebo
sexuélniho ol&Zovani.”

.Nasi zangstnanci jsou od#hovani cist¢ na zaklad jejich kvalifikace,
osobnostnichiedpoklad a odvadnych pracovnich vykan Mzda je vyplacena
vzdy ve stanoveny termin.”

~Spoletnost dba na informovani o vSem, co je pro pracigddsych pracovnik
dulezité jak mezi zagstnanci navzajem, tak ze strany vedoucich pracévnik

~Spoletnost dba na kvalitni a efektivnigavani informaci mezi jednotlivymi
divizemi a oddlenimi.”

.Spoleinost se zavazuje k pravidelnému informovani vSeamégtnané
o celkovém éni v podniku.”

.Nedilnou sodasti uspchu spolénosti jsou informace,izné napady, zlepSeni
a ojedirglé technologické postupy. Proto vSichni zstnanci dbaji na ochranu
duvérnych informaci @innosti spolénosti a zavazuji se, Ze takové informace
nikdy nezneuZziji pro sy prosgch nebo je neposkytnotetim osobam.”

.Bezpe&nost a ochrana zdravitippraci je pro spoknost na prvnim mist
Zavazuje se poskytnout zastnan@m vesSkeré progtdky pro ochranu jejich
zdravi. Zamistnanci se sdasré zavazuji tyto progedky vyuZzivat dle platného
predpisu.”

~Spoletnost se zavazuje poskytovat svym zZatnaném adekvatni moZzZnosti
pro zvySovani kvalifikace a vtni.”

~Spoletnost angrné odmeni zajem, snahu a nasledné vysledky v souvislesti s
zvySovanim kvalifikace a vZthni kazdého pracovnika.”
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XIl. ,Zaméstnanci jsou pjimani vyhradk na zaklad jejich kvalifikace
a zpisobilosti danou préci vykonavat. Spiest se distancuje od jinych forem
prijimani pracovnily, jako je nap. rodinnéa pislusnost, protekce apod.”

XIlll.  ,Spoleinost se zavazuje ke stanoveni jasnych pravidelkpr@rni fist. Tato
pravidla vychazeji ze schopnosti a odvedené prazedho zagstnance.”

XIV. ,Zaméstnanci pouZzivaji pracovni préstliky v souladu se stanovenymi pravidly
a dbaji na ochranu majetku spwiesti.”

XV. ,Zaméstnanci dbaji na ochranu dobrého jména sjpalsti a jednaji tak, aby se
vyhnuli stetu firemniho zdmu s jejich soukromym zajmem.*

XVI. ,Zaméstnanci si plt uvdomuji, Ze nesmiifjimat zadné dary, které by byly
v rozporu s profesionalnim chovanim sgolesti, nebo by je zavazovaly
k jakémukoliv néestnému jednani v ramci obchodnich viatah

ZAKAZNICI

l. ~Spoleinost jedna se svymi zakazniky zéfla s Uctou a respektem.”

Il. .Kazdy zakaznik je pro spalrost stejd dalezity a spolénost dba
o stoprocentni spémi poZadavk a gani, jez na ni zakaznik klade.”

[l ~Spolectnost plni své sliby a rozviji dlouhodobou spoluptac

V. ,Pro zangstnance spotmosti je samazjmé etické &estné chovanii¢i vSem
zakaznikim, i ttm potencialnim. Zakaznici se proto ve vztahu k spsi€nosti
nesetkaji s neetickymi prastlky pro ziskani jejichtovéry a uzaveni smlouvy,
jako by mohly byt nap dary, vyjim&né obchodni podminky apod. Totéz
chovani éekdvame od svych zékazfik

V. ~Samozejmosti pi vztazich se zakazniky je dodrzovani platné lagis}.”

97



DODAVATELE

~Spoletnost zaklada své vztahy s dodavateli na vzajemraarzdvani etickych
pravidel.”

~Spoleinost povaZzuje za sani@most udrZzovani a rozvijeni vztakiyhodnych
pro ok strany.”

,Vztahy se svymi dodavateli zaklada na principu jem@ého dodrzovani
vysoké jakosti dodavanych produkt

~Spoletnost zarduje dodrzovani sjednanych platebnich podminek a\adli.”

,Reseni pipadnych nesrovnalosti probiha po vzajemné donhivou stran,
piicemz spolénost dba na zachovani etickych prirctp

KONKURENCE

.PIi konkurergnim boji uplaiiuje spolé€nost taktiku drazného, aletestného
chovani.”

.K posileni svého postaveni natrhu pouZiva spalst pouze dovolené
prostedky v souladu s dodrZzenim etickych pravidel.”

~Spoleinost zasadhnepouziva nelegalni prastky k ziskani informaci o svych
konkurentech, jako je pmyslova Spionaz, korupce apod.”

~Spoletnost dba na to, aby svym jednanim 2am neposkozovala dobré jméno
konkurence.*

.Konkurence neni spodaost vnimana jako néjpel, ale jako hnaci motoriip
zlepSovani sebe sama.”
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VLASTNICI

~Spoletnost se zavazuje k bezmeznéimezajmy svych viastnik*”

~Spoletnost svym viastnikm predklada detni a jiné vykazy vzdy v aktualnim,
pravdivém a kompletnim #ni.”

.Spoletnost seznamuje své vlastniky se vSemi chystanyminami nebo
zamery v plném rozsahu a v souvislosti se vSemi okdima$

~Spoletnost zamrné netaji ged vlastniky zasadni umysly & gejich feSeni
s vlastniky pl& spolupracuje.”

VSEOBECNE OKOL| SPOLE CNOSTI

.Spolecnost se snazi svojtinnosti gispét k zlepSovani podnikatelského
prostedi vCeské republice.”

~Spoletnost hradi dahvzdy ve spravném terminu &&dné vysi.”

~Spoletnost se snazifpsve ¢innosti @ijimat takova opaeni, ktera povedou

s

~Spoletnost se snazi nejvysSi moznowrau nezatzovat sveé bezpragdni
okoli smogem, hlukem nebo jinymi ngpmnymi vlivy souvisejicimi s jeji
¢innosti.”

»Spoletnost se maximalni moznouénou podili na vzkvétani okoli spéleosti,
do ¢ehoz spada i podpora sportovnich, kulturnich aitehianich akci.”
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PLATNOST KODEXU

.Eticky kodex se stava zavaznym ode dne jehgetp valnou hromadou spaleosti
ABC, a.s. Kazdému za¥stnanci bude poskytnut jeden vytisk etického kodaxujeho
dodrzovani se jednotlivi zamstnanci zavazi svym podpisem naame listirg, ktera
bude dal v podniku archivovana. Zétmanci dostanou moznost k absolvovani Skoleni,
aby tento kodex spraenpochopili a uplatovali. Zangstnanci naidicich Urovnich
dodrzovani etického kodexu kazdem® stvrdi svym podpisem.

Eticky kodex bude poskytnut a objgsnkazdému nastupujicimu zastnanci, ktery se
k jeho dodrzovani také zavaze svym podpisem k tordené listiny.

Dodrzovani etického kodexu se stava zavaznou pddminpro zamstnani
ve spolénosti. Ri poruSeni nebo nedodrzeni zasad etického kodexioteechovani
hodnoti jako pestupek af zvlag® zavazném jfekrateni €chto zasad ii¥e podnik
pristoupit az k propushi zangstnance.

Jestlize se za#stnanec ocitne v situaci, ktera neni kodexem upi@veyhleda pomoc
aradu u svého nédeného nebo u pracovnika, ktery bude v podnikicigppe uréen
jako osoba pastena kieSeni takovychto situaci.”
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Ptiloha €. 2: Dotaznik

1. Uvodni otazky tohoto dotazniku se tykaji Vasedového hodnoceniijstupu
podniku ke svému okoli. Ozéia ta tvrzeni, ktera podle Vaseho nazoru podnilépej
charakterizuji:

a) v budoucnu pravgodobr poroste

b) méa dobrou paist

) p&uje o poskytovani kvalitnich sluzeb svym zaka#nik
d) jde o moderni podnik na arovni doby

e) planuje budouci rozvoj

g) jde o prosperujici spairost

h) p&uje o bezpénost prace

i) respektuje svou spalenskou odposdnost
j) dodrzuje vysoky eticky standard

k) zajima se o navrhy a zkuSenosti Zatané
) plati mzdy srovnatelné s jinymi podniky
m) dokaze filakat kvalitni zamnistnance

n) dolre fidi své pracovniky

a1 71 71T 71T 71 1T 1T 71T 71T 1111 71

. 0) stara se o zatstnance (pokud ano, we, prosim, konkrétniitklady do
polozky "Jiné")
—

=

p) dokaze si udrzet kvalitni z&stnance

g) odn&nuje dobry vykon
=

Jiné:

2. Jak hodnotite na zakkadvych zkuSenosti podnik podle nasledujicich hiddis
(Oznate jednu moznost u kazdého hlediska.)

Velmi y . Velmi Nelze
dolre Dobre Pamerné Spatrg pouzit
a) Firma bere ohled r ' ' ' '

na zandstnance.
b) Poskytuje jim
informace o prac. [ [ [ [ e

piilezitostech v
ramci podniku.
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Velmi y . Velmi Nelze
dohre Dobre Pamerne Spatr pouzit
c) Poskytuje zacvik
potrebny pro e e e £ £
souwasnou praci.
d) Umoziuje ziskat r ' ' ' '

vySSi kvalifikaci.

e) Neprodlea reSi
stiznosti ohled& e e e e e
bezpeénosti prace.

f) Schopnosti

vrcholového vedent. L > e » »
g) Bezpeénost prace

v podniku. C £ > e e
h) Zajem o 0 - . - o

bezp&nost prace.

i) Podnik pravidelg

informuje

zanestnance o ¢hi L L L L L
v podniku.

j) Ochotaresit

problémy

pracovniki a C i i e e
vychéazet vdic

jejich zajmam.

K) Prilezitosti k

povyseni jsou C i i e e
transparentni.

3. Nakolik souhlasite s nasledujicimi tvrzenimioalipiku? (Oznéte jednu hodnotu
nejbliz8i VaSemu nézoru.)

Velmi y . Velmi Nelze
dohre Dobre Pamerng Spatr pouzit
Firma vychéazi vstc
potrebam e e e £ £
zamestnand.
Postupy pidélovani
novych mist jsou C e e E E
spravedlive.
Podnik nema r ' ' ' O

nadbyténé urovi
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Velmi y . Velmi Nelze
dohre Dobre Pamerne Spatr pouzit
fizeni.
Poskytuje
kvalifikovanym
zameéstnaném C e E E E
stejnou moznost
povyseni.

Podnik se zajimaio
pracovniky, jejichz C i i e e
mista byla zruSena.

Podnik odnénuje
vedouci za p#& o C i i e e
rozvoj podizenych.

Lze snadno ziskat

presné informace o C e e £ £
politice firmy.
Podnik povzbuzuje » ' ' i i

tymovou praci.
Podnik odnénuje
tymovou praci. S L L L E

4. Jak silg souhlasite / nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenitizeni Vaseho useku
nebo oddleni? (Oznéte jednu hodnotu nejblizsi VaSemu nazoru.)

Velmi . ... Velmi Nelze
dohre Dobre Pamerng Spatr pouzit
Ma jasnou koncepci
fizeni. L L L L L
Vytvari prostedi
podporujici inovace. L L L L L
Stara se o problemy
zanestnand. L. L L L L
Vytvaii ovzdusi
davery a e e e £ £
otevenosti.
Aktivné vyhledava
nazory pracovnik L. L L L L
Udrzuje
informovanost E i i i i

zamestnand o cni
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Velmi y . Velmi Nelze
dohre Dobre Pamerne Spatr pouzit

v podniku.

5. Ozndte a bliZze kvantifikujte, nakolik souhlasite/nesasfte s nasledujicimi
tvrzenimi.

Silny Silny

Neutralni Nehodi se
souhlas nesouhlas
Celkow podnik: C e e £
Klade diraz na servis
zakaznikm. L L L L
Zn4 potencialni » i r i

moznosti zarsstnand.

Podporuje sve
zamestnance.

Zkousi nové myslenky.

Zkousi inovace
planovig, e e e £
organizovas.

Rozviji inovani
programy.
Dba na kvalitu.

Snazi se zvysit
produktivitu.

Ma vypracovany
program rozvoje C i C e
zamestnand.

Vynika viizeni. C e L E

Ma porozungni pro

lidi.

Vykazuje socialni

odpowdnost, podporuje C i C e
dobra@innost.
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6. Jak se za#stnanci stavaji v podniku G&mnymi?

Silny Neutrélni Silny Nehodi se
souhlas nesouhlas
Dobrymi vykony. C e e £
Ochotou pevzit
odpowdnost. L L L L
Dobrym vychazenim s
ostatnimi zaréstnanci. L L L L
Ugasti na vycvikovych
a rozvojovych C e L E
programech.
Ochotou k pelozZeni v
ramci firmy. L L L >
ZvySovanim vzdlani.
Prokazanim technické
zdatnosti.
Zastavanim prestiZznich
funkci. L L L L
Dluhou praci v
podniku. L L L L

Vyznamnym pinosem
pro podnik.

Rozsahlymi pestasy.

Zdokonalovanim se ve
volnémcase.

7. Ze kterych u uvedenych zdiogkute&ne ziskavate informace a ze kterych byste je
chteli ziskavat?

Ziskavam oL YO
Od spoluzarsstnand. e L
Z nastnky. e L
Od svého naidzeného. £ e
Z internich obZnika. £ e
Na schiizich oddleni. E e
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Ziskavam ~ CNEl - byeh

ziskavat
Na setkani s vedenim. i E
V osobnim oddeni. - C

8. Které z nasledujicich sluzeb podle Vagigapovinnostem podnikui¢i
zanestnan@dm (mozno vice odpa@di) 1 - ZiskAvam; 2 - CBtbych ziskavat

P&e o diti zamestnand.

Materska dovolena.

Dovolena na p# o nemocné dé
Zajis&ni parkovani vetreé event. hlidani.

Pruzna pracovni doba.

1 1 1 1 1T

. Jiné:

9. Kdybyste zjistil, ze wité praktiky VaSeho podniku jsou Skodlivé pro zatnance
nebo pro viejnost, co byste wthl?

Nic.

Diskutoval bych o tom s néidenymi.

Pokusil se zrénit postup spokénosti.

Vzdal se funkce, pokud spdéleost odmits zmenit pristup.
Vyhybal se souhlasu s takovymi praktikami.

1 1 1 1 17

. Jiné:

10. Se kterym z nasledujicich tvrzeni spiSe soitblagsouhlasite?

Souhlasim Nesouhlasim
Spole&nosti nemaji ssdomi; jsou [ ®
to pravni subjekty, nikoliv osoby.
Jedinym projevem spalenské
odpowdnosti u podniku je zvysit e L

zisk.

Rozdilni gijmy jsou g@i¢inou
nespravedlnosti ve spaleosti.

Podnik by se neth zabyvat
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Souhlasim Nesouhlasim

zadnou aktivitou, ktera neni
ziskova.

Osobni hodnoty by sty byt
podiizeny hodnotam a zajim e e
podniku.

Podnik by nél byt fizen vyl&né s
ohledem na zisk podilnik

Zamestnan@m by melo byt

oznameno min. dva &sice [ ®
piedem o hrozicim uz&ni jejich

zavodu.

Zadna etika podnikani neexistuje. e L

Spole&nostem by negly byt
dovoleny gispsvky politikiim ¢i e L
stranam.

11. Se kterymi z nasledujicich vyiok prendSeni moralni odp&dnosti z jednotliva
na spolénosti souhlasite?

Souhlasim Nesouhlasim

Spole&enské kontrolni

mechanismy jsou u podriik i C
ne&inné.

Na spoléenskych hodnotach se

|ze shodnout jen obeé&npro e e
fizeni podniku se nehodi.

N¢které tradini pristupy osobni
odpowdnosti jsou nepouzitelné u e e
firem.

Podniky mohou svou

progresivnosti v fijimani ' r
pravidel gredstihnout spolaost

jako celek.
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12. Se kterymi z nasledujicich tvrzeni o ohledezlzimotni prostedi souhlasite?

Souhlasim Spise . Nesouhlasim
souhlasim
Ekologickeé ohledy
predstavuji pro firmu C i C

velkou ekonomickou zék.

Hodnoty etického rozvoje

prevazi zvysené naklady C i C
ekologickych opaeni.

Ekologickeé inovace otviraji

firm¢ nové trhy. L L L
Zajem o zivotni prosedi

dava vzniknout novym,

efektivngjSim politickym L L L
piistupim a organizacim.

Zajem o prosedi vede k
lepSimutizeni véejnych C i C
projekii.

P&e o progtedi také vede

podniky ke stanovovani

pottebnych norem pro L L L
ochranu prosedi.

Ekologicka zlepSeni vedou

k celkovému

ekonomickému prosghu L L L
podniku.

13. Jaka je VaSe definice "etiky" v souvislosticglpikatelskou sogki? (Oznate jednu
odpowd’.)

Osobni postoje a normy.
Spoleenska pravidla.

Statuty.

Podnikatelska pravidla a standardy.
Bezvyjime:nd osobnéestnost.

Zajem o sveé blizni.

. Jiné:

1 1 1 1 1 71 7
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14. Kde nebo u koho byste hledal raduipact etického dilematuiphledani
spravného chovéani podniku apod.? (Gtaegednu odposd’.)

U velké spolénosti ve svém oboru.

U svého pravnika.

U obchodnich fatel a spolénika.

U osoby v podniku k tomu tene.

V odborném tisku.

Ve sclovacich progedcich.

V roding.

Sam u sebe (ve svych vlastnich pravidlech chovani)
V naboZenstvi.

U svych «iteli a akademickych autorit.

T 1 1 71 71 71T 1T 71 1 71 71

. U svého pedstaveného.

15. Jaka je VaSe obvykla strategi@ pledani spravného postupu podniku nelio p
etickych problémech? (Ozéta jednu odposd’.)

Opatrnost, nesnazit se hrat vedouci roli.

Poctlit se o riziko s ostatnimi.

S konkurenci vytit spol&né dodrzovana pravidla.
Poohlédnout se po precedentech.

Konzultovat s pravniky a dalSimi experty.

Ridit se svym ssdomim.

JednodusSe ignorovat eticky roznproblému.

a1 71 1 1 71 71 71 7

. Zbavit se odpogdnosti a nechat jiného, aby problém rozhodl.

16. Ktery z nasledujicichtedpoklad je nejdilezitéjSi pii implementaci firemniho
etického kodexu, postimebo hodnot? (MozZno vice od@oN.)

. ' Informovanost zagstnané (prostednictvim firemnich publikaci,
schizi,...)

. " Pomocné programy &ené pro orientaci zakatnand pii pochopeni aijeti

kodexu.
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. H VyuZziti kodexi a odkazovani naérpii prijimani zangstnand, vycviku
manazei, vedeni dalSich program

. b Vytvoieni systému pobidek oaitujicich jednani v souladu s firemnimi

hodnotami.

17. Pokud porusi spoluza@stnanec ustanoveni firemniho etického kodexu, ¢tated
kdyz Vam kodex uklada kazdé takove porusSeni naRléigiozno vice odpadi.)

Nic, kazdy rkdy porusi pravidla.
Reknete jen dotnému, aby to uz netil.

Jako v pedchozim bodu, alefipppakovani to ohlasite.

1 71 1 7

. Ohlésite to, jedi& pokud se jedn& o poruSeni velnilafité casti kodexu,
ale pak i v pipact, Ze to bude znamenat stratu zatnani.

. I Onlasite kazdé poruseni, protoZe pravidla podrokwyZaduji.

= Jiné:

18. Jak zareagujete na nabidku atraktivniho ehpst@ista, kterou Vam éth konkurent
VaSeho podniku? (Ozwee jednu odposd’.)

- " Ihned ji odmitnete.

. ' Oznamite to Vasemu podniku, rezignujete a potonidkalyxijmete.

. H Rezignujete, aniz byste informovali VaSi spolesst a poté nabidku
prijmete.

. ' Oznamite to svému podniku a budete vyjednavat &dapodminkach.

. H Nejprve gijmete nabidku a az potékoho informujete.

. Jiné:

19. Nasledujici otazky se tykaji VaSi spokojenssiiznymi okolnostmi VaSeho Zivota.
Ozn&te.

velmi . Spokojen Nespokojen velmi . _Nerozhodg
spokojen nespokojen
VaSe zivotni
drovei. = = L = L
Vzdélani jako
priprava na e e e e e
zamegstnani.
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velmi . Spokojen Nespokojen velmi . _Nerozhodg
spokojen nespokojen
Jak Vam v
sourasnosti
vychazi fizne e e e L L
oblasti osobniho
Zivota.
Vas rodinny Zivot. C i i L L
Zamgstnani a
prace, kterou e e e e e
vykonavéte.
Etika podnikani ve
Vasem podniku. L L E E E
Vzdélani jako
priprava pro zivot. E E . = =
Vztah k dtem. E e e e e
Vztah k manzelce. e e E e e
Vyuziti volného i i [ i [

c¢asu.

20. Prosim, dopte informace o sab
Muz Zena

Pohlavi C C
21. Jaké je VaSe nejvySsSi dosazené&hard?

1) zakladni

2) stedoskolské

3) stedoSkolské s maturitou
4) vysokoSkolské bakaiske

. 5) vysokoskolské magisterské

1 1 1 1 7
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22. Jak dlouho jste u spoteosti zandstnan/a

1) mére nez 1 rok
2) 1 - 4 roky
3)5-9let

4) 10 - 19 let

. 5) vice nez 20 let

a1 71 717

23. Jaky je Vasak?

. 1) do 20 let

2) 20 - 29 let
3) 30 - 39 let
4) 40 - 49 let
5) 50 - 59 let

. 6) 60 a vice let

1 1 1 1 7

24. Kolik hodin tydrt stravite obvykle na pracovisti?

1) 40 a méa

2) 41 - 50 hodin
3) 51 - 55 hodin
4) 56 - 60 hodin

. 5) 60 hodin a vice

1 1 11 T

25. Jste vedouci pracovnik, mate finené?
Ano

Jste vedouci pracovnik, mate [
podizené?

112
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Priloha ¢. 3: Vysledky dotaznikového Séeni

Otazky Odpovédi a ¢etnosti

1. Uvodni otazky tohoto dotazniku se tykaji Vasehoelkového hodnoceni fistupu
podniku ke svému okoli. Oznéte jedno nebo vice tvrzeni, kter4 podle VaSeho

nazoru podnik nejlépe charakterizuji:

Podnik...
a) v budoucnu pravgodobr poroste 40
b)  ma dobrou paist 56
c) peuje o poskytovani kvalitnich sluzeb svym zé&ka#mnik 52
d) jde o moderni podnik na Urovni doby 40
e) planuje budouci rozvoj 56
f)  jde o prosperujici spataost 56
g) peuje o bezpénost prace 44
h)  respektuje svou spalenskou odposdnost 24
i) dodrzuje vysoky eticky standard 20
i)  zajim& se o navrhy a zkuSenosti Zathané 28
k)  plati mzdy srovnatelné s jinymi podniky 36
[)  dokaze pilakat kvalitni zamistnance 20
m) dolFetidi své pracovniky 28
n) stara se o za¥stnance (pokud ano, uVe, prosim, konkrétni 4
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p)

dokaze si udrzet kvalitni z&stnance

odrEiuje dobry vykon

2. Jak hodnotite na zakladé svych zkuSenosti podnik podle nasledujicich hledik?

(Oznagte jednu moznost u kazdého hlediska.)

Firma bere ohled na zastnance.

Poskytuje jim informace o pradilezitostech v ramci podni
Poskytuje zacvik ptebny pro sotasnou praci.

Umo#uje ziskat vySsi kvalifikaci.

Neprodle&iesi stiznosti ohledrbezp&nosti prace.
Schopnosti vrcholového vedeni.

Bezpé&nost prace v podniku.

Zajem o bezpmost prace.

Podnik pravidels informuje zamistnance o ¢hi v podniku.
OchotareSit problémy pracovnika vychazet vsfc jejich za

Prilezitosti k povySeni jsou transparentni.
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32
24

Velmi
dolkxre

28
8
12
16
40
28
56
52
20
32
12

Dolie

36
60
60
64
68
76
84
76
64
48
44

Pimeérne

88
80
80
60
52
52
28
40
64
76
80

Velmi

Spatr

20
24
20
24
8
12

24
16
24

Nelze pouzit

© O p M o O
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a)
b)
c)
d)

e)

)
h)

3. Nakolik souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o qdniku? (Oznafte jednu

moznost nejbliz§i VaSemu nazoru.)

Firma vychazi viic potebam zamstnand.

Postupy fidélovani novych mist jsou spravedlivé.

Podnik neméa nadbyteé Urovi fizeni.

Poskytuje kvalifikovanym zagstnaném stejnou moznost povyseni.
Podnik se zajima i o pracovniky, jejichz misgla zrusena.

Podnik odngnuje vedouci za @go rozvoj podizenych.

Lze snadno ziskatgsné informace o politice firmy.

Podnik povzbuzuje tymovou praci.

Podnik odngnuje tymovou praci.

4. Jak silné souhlasite / nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenim rizeni VaSeho

Useku nebo oddleni? (Ozna'te jednu moznost nejblizsi VaSemu nazoru.)

Ma jasnou koncepéizeni.

Vytvéti prostedi podporujici inovace.
Staré se o problémy zastnand.
Vytvai ovzdusi dvéry a otevenosti.
Aktivreé vyhledava nazory pracovriik

UdrZuje informovanost zagstnand o c&ni v podniku.
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Velmi
dohre

28
12
32

16
12
44
24

Velmi
dolkxre

40
32
20
20
4
20

Dobie

64
68
44
56
16
44
56
36
36

Dolie

52
56
56
52
60
44

Pimeérne

64
60
80
88
68
72
56
72
88

Pimeérne

60
72
72
76
56
72

Velmi

Spatre

12
20
12
20
60
24
36
16
16

Velmi

Spatr

16

24

20

48
32

Nelze pouzit

12

20
16
12

Nelze pouzit
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5. Ozn&te a blize kvantifikujte, nakolik souhlasite/nesoulasite s nasledujicimi

tvrzenimi. Celkové podnik:

Klade diraz na servis zakazriik.

Zna potencialni moznosti zgatnand.
Udrzuje s pracovniky otésnou komunikaci.
Podporuje své zatstnance.

ZkousSi nové myslenky.

Zkousi inovace planowit organizova#.
Rozviji inov&ni programy.

Dba na kvalitu.

Snazi se zvysSit produktivitu.

Ma vypracovany program rozvoje zastnand.
Vynika viizeni.

Ma porozundni pro lidi.

Vykazuje sociélni odp@dnost, podporuje dob&mnost.

souhlas

24
92
48
40
80
56
52
104
132
28
28
32
44

116

Silny

Neutralni

128
72
88

104
68

100
92
52
36

116

120

112

76

Silny

nesouhlas

28
24
16

16
16

28
20
24
28

Nehodi se



a)
b)

6. Jak se zanistnanci stavaji v podniku UsgSnymi? (napf. zvyraznénim Silny

vybraného hodnoceni)

Dobrymi vykony.

Ochotou pevzit odpo¥dnost.

Dobrym vychazenim s ostatnimi z&stmanci.
Wasti na vycvikovych a rozvojovych programech.
ZvySovanim vzgani.

Ochotou k pelozeni v ramci firmy.
Prokazanim technické zdatnosti.
Zastavanim prestiznich funkci.

Dluhou praci v podniku.

Vyznamnym pinosem pro podnik.
Rozsahlymi pestasy.

Zdokonalovanim se ve volnétase.

souhlas

108
95
52
31
24
56
52
36
99
86

112
29

7. Ze kterych u uvedenych zdraji skute¢né ziskavate informace a ze kterych byste

je chtéli ziskavat? (Oznate vice moznosti)

Od spoluzagstnand.
Z néstnky.
Od svého natkzeného.

Ziskavam

160

92
105

117

Neutralni

56
68
108
45
42
84
68
88
65
73
38
38

Chtl bych

ziskavat

56
48

Silny

nesouhlas

12
96
106
28
52
48

13
22
105

Nehodi se
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d)

)

a)
b)
c)

Z internich obzniki. 64
Na schzich oddleni. 58
Na setkani s vedenim. 35
V osobnim odéeni. 43

8. Které z nésledujicich sluzeb podle Véas pé#t k povinnostem podniku vaéi

zaméstnanaim (mozno vice odpowdi)

Pé&e o dti zamestnand. 28
Mate'ska dovolena. 85
Dovolena na p& o nemocné dét 123
Zajiskni parkovani vetns event. hlidani. 52
Pruzna pracovni doba. 98
Jiné: 3

Vracené odpaxdi: vzéklavani, kvalitni pracovni prastdi, odpovidajici hodnoceni

9. Se kterym z nésledujicich tvrzeni spiSe souhléshesouhlasite? (Oznée vice

moznosti) Souhlasim
Spolénosti nemaji ssdomi; jsou to pravni subjekty, nikoliv osoby. 69
Jedinym projevem spalenské odposdnosti u podniku je zvysit zisk. 75
Rozdilné pijmy jsou gicinou nespravedinosti ve spotsti. 68

118

84
65
68
45

Nesouhlasim

10
8
34



d)

)
h)

Podnik by se nethzabyvat Zadnou aktivitou, ktera neni ziskova.

Osobni hodnoty by &y byt podizeny hodnotam a zajmm podniku. 94
Podnik by nél byt fizen vyliEné s ohledem na zisk podilriik 2
Zamsstnaném by nElo byt ozndmeno min. dvadsice gedem o hrozicim uz#éeni

jejich zavodu. 134
Zadna etika podnikani neexistuje. 86
Spole&nostem by ne#ly byt dovoleny pispsvky politikim ¢i stranam. 157

10. Kdybyste zjistil, Zze ukité praktiky VaSeho podniku jsou Skodlivé pro

zaméstnance nebo pro viejnost, co byste udlal? (Oznatte jednu odpowd)

Nic. 72
Diskutoval bych o tom s néidenymi. 28
Pokusil se zgnit postup spokanosti. 4
Vzdal se funkce, pokud spoi®st odmits zmenit pristup. 3
Vyhybal se souhlasu s takovymi praktikami. 65
Jina reakce 0

119

351
36
142

57
14



a)
b)
c)
d)

e)

)}

13. Jaka je Vase definice "etiky" v souvislosti s pdnikatelskou sougzi? (Oznate

pouze jednu mozZnost)

Osobni postoje a normy.
Spoléenska pravidla.

Statuty.

Podnikatelska pravidla a standardy.
Bezvyjimé&na osobnéestnost.
Zajem o své blizni.

Jiné

14. Kde nebo u koho byste hledal radu vifipadé etického dilematu gFi hledani

spravného chovani podniku apod.? (Ozn#e pouze jednu moznost.)

U velké spoknosti ve svém oboru.
U svého pravnika.

U obchodnichi@tel a spolénika.

U osoby v podniku k tomu &ené.
V odborném tisku.

Ve sclovacich prosedcich.

V rodirg.

Sam u sebe (ve svych vlastnich pravidlech chipvan
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14
39

58
a7
12

12

13
98
10



a)
b)
c)
d)

e)

)}
h)

V nédbozenstvi. 2
U svych uitelt a akademickych autorit.

U svého pedstaveného.

15. Jaka je VasSe obvykla strategie ifp hledani spravného postupu podniku nebo
pii etickych problémech? (Ozndte pouze jednu moznost.)

Opatrnost, nesnazit se hrat vedouci roli. 12
Podlit se o riziko s ostatnimi. 6
S konkurenci vyt spolené dodrzovana pravidla. 1
Poohlédnout se po precedentech. 74
Konzultovat s pravniky a dalSimi experty. 24
Ridit se svym sgdomim. 38
JednoduSe ignorovat eticky rosmproblému. 3
Zbavit se odpasdnosti a nechat jiného, aby problém rozhodl. 14
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a)

b)

d)

a)
b)
c)

d)

vvvvvv

16. Ktery z nasledujicich Fedpokladii je nejdialezitéjSi p¥i implementaci

firemniho etického kodexu, postufi nebo hodnot? (Oznéte pouze jednu moznost)

Informovanost za#stnand (prostednictvim firemnich publikaci, séhi,...)

Pomocné programy ¢ené pro orientaci za¥atnané pii pochopeni affjeti kodexu.
Vyuziti kodexi a odkazovani naénpfi piijimani zandstnand, vycviku manaze,
vedeni dalSich program

Vytvoreni systému pobidek odiujicich jednani v souladu s firemnimi hodnotami.

17. Pokud porusi spoluzansstnanec ustanoveni firemniho etického kodexu, co
udélate, kdyz VAm kodex uklada kazdé takové poruseniahlasit? (Oznate pouze

jednu moznost )

Nic, kazdy skdy porusi pravidla.

Reknete jen dotinému, aby to uz netal.

Jako v pedchozim bodu, algfipopakovani to ohlasite.

Ohlésite to, jeditr pokud se jedna o poruSeni velntile¥ité ¢asti kodexu, ale pak i v
piipack, Ze to bude znamenat ztratu Zstnani.

Ohlasite kazdé poruSeni, protoze pravidla paoctoi vyZaduji.

Jiné:
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69

42

25
36

43
46
59

19



a)
b)
c)
d)

e)

18. Jak zareagujete na nabidku atraktivniho a jistho mista, kterou Vam udila

konkurent VaSeho podniku? (Ozndte pouze jednu moznost)

Ihned ji odmitnete.

Oznamite to VaSemu podniku, rezignujete a patabidku pijmete.

Rezignujete, aniz byste informovali VaSi sgolest a poté nabidkuipmete.

Oznamite to svému podniku a budete vyjednalep&ich podminkach.
Nejprve pijmete nabidku a az potékoho informujete.

Jiné:

19. Nasledujici otazky se tykaji Vasi spokojenossi riznymi okolnostmi Vaseho

Zivota. (Ozna'te pouze jednu moznost v kazdé podotazce)

VaSe Zivotni Grove

Vzd&lani jako griprava na zagstnani.

Jak Vam v satasnosti vychaziizne oblasti osobniho zivota.
V&S rodinny Zivot.

Zangstnani a prace, kterou vykonavate.

Etika podnikani ve VaSem podniku.

Vzd&lani jako giprava pro Zivot.

Vztah k dtem.

Vztah k manzelce.

123

29

35

28

59
21
0
Velmi
spokojen Spokojen

15 137

2 62

31 88

55 88

8 115
14 62

8 41
66 74
38 115

Velmi

Nespokojennespokojen

65

12
45
43
67

12

11

Nerozhodn

12
31
42
15
4
42
48
32
19



Vyuziti volnéhocasu. 12 48 56 42 14

20. Prosim, dopiite informace o sols: Muz Zena
Pohlavi
145 27
NejvysSi dosazené vddni:
zakladni 3
sttedoskolské 54
sttedoskolské s maturitou 62
vysokoSkolské bakalské 14
vysokoskolské magisterské 39
mére nez 1 vice nez 20
Délka zanistnani u spol&osti: rok 1 - 4 roky 5-9let 10-19 let let
4 48 92 23 5
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Jaky je V&S &k:
do 20 let

20 - 29 let

30 - 39 let

40 - 49 let

50 - 59 let

60 a vice let

Kolik hodin tydre stravite obvykle na pracovisti:

Jste vedouci pracovnik, méate piadné?

23
48
54
35

40 a mén
0

Ano
21

125

56 - 60
41 -50 hodin 51 - 55 hodin hodin
158 14 0
Ne
151

60 hodin a
vice
0



