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Abstrakt 

�'�L�S�O�R�P�R�Y�i�� �S�U�i�F�H�� �V�H�� �]�D�P�����X�M�H�� �Q�D�� �K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�Q�L�N�X�� �*�D�V�W�U�R���� �V���� �U���� �R��, 

�S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P���P�H�W�R�G�\���%�D�O�D�Q�F�H�G���6�F�R�U�H�F�D�U�G�� �&�t�O�H�P���M�H���Q�D���]�i�N�O�D�G�����I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���D���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p 

�D�Q�D�O�ê�]y �R�G�Y�R�G�L�W���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���F�t�O�H���S�R�G�Q�L�N�X�����Y�\�W�Y�R���L�W���V�H�]�Q�D�P���P�����t�W�H�N���D���X�N�D�]�D�W�H�O�$���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L 

v �U�i�P�F�L���þ�W�\����perspektiv BSC�����N�W�H�U�p���S�R�Y�H�G�R�X���N �O�H�S�ã�t�P�X���S�O�Q���Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K���F�t�O�$���S�R�G�Q�L�N�X��

�D���Q�i�V�O�H�G�Q�p�P�X���]�O�H�S�ã�H�Q�t���M�H�K�R���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L�� 

Abstract 

The diploma thesis focuses on the performance evaluation of Gastro, s. r. o. through the 

Balanced Scorecard method. The aim is to derive strategic goals from the financial and 

strategic analysis, create a list of benchmarks and performance indicators within the four 

BSC perspectives that will lead to improvement in meeting the company's strategic 

objectives and subsequently improving its performance. 
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�ý�H�V�W�Q�p���S�U�R�K�O�i�ã�H�Q�t 

Pro�K�O�D�ã�X�M�L���� �å�H�� �S���H�O�R�å�H�Q�i�� �G�L�S�O�R�P�R�Y�i �S�U�i�F�H�� �M�H�� �S�$�Y�R�G�Q�t�� �D�� �]�S�U�D�F�R�Y�D�O�D�� �M�V�H�P�� �M�L�� �V�D�P�R�V�W�D�W�Q������

�3�U�R�K�O�D�ã�X�M�L�����å�H���F�L�W�D�F�H���S�R�X�å�L�W�ê�F�K���S�U�D�P�H�Q�$���M�H���~�S�O�Q�i�����å�H���M�V�H�P���Y�H���V�Y�p���S�U�i�F�L���Q�H�S�R�U�X�þ�L�O�D���D�X�W�R�U�V�N�i��

�S�U�i�Y�D�����Y�H���V�P�\�V�O�X���=�i�N�R�Q�D���þ�����������������������6�E�������R���S�U�i�Y�X���D�X�W�R�U�V�N�p�P���D���R���S�U�i�Y�H�F�K���V�R�X�Y�L�V�H�M�t�F�t�F�K��

s �S�U�i�Y�H�P���D�X�W�R�U�V�N�ê�P���� 

V �%�U�Q�����Gne 12�����N�Y���W�Q�D��������9 
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�3�R�G���N�R�Y�i�Q�t 

�5�i�G�D�� �E�\�F�K�� �S�R�G���N�R�Y�D�O�D�� �Y�H�G�R�X�F�t�P�X�� �P�p�� �G�L�S�O�R�P�R�Y�p �S�U�i�F�H �S�D�Q�X�� �G�R�F���� �,�Q�J���� �9�R�M�W���F�K�X��

�%�D�U�W�R�ã�R�Y�L���� �3�K���'�� �]�D�� �S�R�V�N�\�W�Q�X�W�t�� �R�G�E�R�U�Q�ê�F�K�� �U�D�G�� �D�� �F�H�Q�Q�ê�F�K�� �S���L�S�R�P�t�Q�H�N���� �7�D�N�p�� �F�K�F�L��

�S�R�G���N�R�Y�D�W���I�L�U�P����Gastro, s. r. o. za �P�R�å�Q�R�V�W���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t pot���H�E�Q�ê�F�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�t���N �Q�D�S�V�i�Q�t 

�G�L�S�O�R�P�R�Y�p �S�U�i�F�H���� �'�D�O�ã�t�� �S�R�G���N�R�Y�i�Q�t�� �S�D�W���t�� �P�p�� �U�R�G�L�Q������ �S���i�W�H�O�$�P���D���]�Q�i�P�ê�P���� �N�W�H���t�� �P�L���E�\�O�L��

velkou podporou �S���L���S�V�D�Q�t���W�p�W�R���S�U�i�F�H. 
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�Ò�9�2�' 

�+�R�G�Q�R�F�H�Q�t���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���I�L�U�P�\���M�H���G�$�O�H�å�L�W�ê�P���X�N�D�]�D�W�H�O�H�P���Y �R�E�O�D�V�W�L�����t�]�H�Q�t���S�R�G�Q�L�N�X����Je mnoho 

�S���t�V�W�X�S�$���N �P�����H�Q�t���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���S�R�G�Q�L�N�X�����N�G�H���N�D�å�G�ê���] �Q�L�F�K���P�i���V�Y�i���X�U�þ�L�W�i���V�S�H�F�L�I�L�N�D�� 

�(�N�R�Q�R�P�L�F�N�i�� �S���L�G�D�Q�i�� �K�R�G�Q�R�W�D���M�H���]�D�O�R�å�H�Q�i�� �Q�D���H�N�R�Q�R�P�L�F�N�p�P���]�L�V�N�X���� �N�W�H�U�ê���S�R�G�Q�L�N���Y�\�W�Y�i���t��

�S�R�� �~�K�U�D�G���� �Y�ã�H�F�K�� �Q�i�N�O�D�G�$���� �6�L�[�� �V�L�J�P�D�� �M�H�� �V�S�t�ã�H�� �P�D�Q�D�å�H�U�V�N�ê�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �S�U�R�� �D�Q�D�O�ê�]�X��

�N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�t�F�K�� �S�U�R�E�O�p�P�X�� �D�� �M�H�M�L�F�K�� �Q�i�V�O�H�G�Q�p�� �R�G�V�W�U�D���R�Y�i�Q�t���� �(�)�4�0�� �(�[�F�H�O�O�H�Q�F�H�� �0�R�G�H�O��

�S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H���N�R�P�S�O�H�[�Q�t���D�Q�D�O�ê�]�X���S�R�G�Q�L�N�X���D���Y�ã�H�F�K���M�H�K�R���S�U�R�F�H�V�$���Y�H���I�L�U�P�������1�H�M�G�$�O�H�å�L�W���M�ã�t�P��

�V�\�V�W�p�P�H�P�����t�]�H�Q�t���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���S�R�G�Q�L�N�X���S�U�R���W�X�W�R���G�L�S�O�R�P�R�Y�R�X���S�U�i�F�L���M�H���Y�ã�D�N���V�\�V�W�p�P���%�D�O�D�Q�F�H�G��

�6�F�R�U�H�F�D�U�G�� �Y�\�X�å�t�Y�D�Q�ê�� �Y �S�R�G�R�E���� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p�K�R�� �P�D�Q�D�å�H�U�V�N�p�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X�� �N �Y�\�M�D�V�Q���Q�t�� �Y�L�]�t��

a �V�W�U�D�W�H�J�L�t���S�R�G�Q�L�N�X�����S���H�Y�H�G�H�Q�ê�F�K���G�R���N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�F�K���F�t�O�$���D���P�����t�W�H�N�� 

Balanced Scorecard �Y�\�W�Y�i���t�� �N�R�P�S�O�H�[�Q�t�� �S���t�V�W�X�S�� �N �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�t�� �I�L�Umy. Stanovuje 

�V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���F�t�O�H�����P�����t�W�N�D���D���K�R�G�Q�R�W�\�����N�W�H�U�ê�F�K���P�i���E�ê�W���G�R�V�D�å�H�Q�R�����=�D�P�����X�M�H���V�H���M�D�N���Q�D���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t����

�W�D�N���Q�H�I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���X�N�D�]�D�W�H�O�H���Y �U�i�P�F�L���M�H�K�R���þ�W�\�����S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�������D�G�t���V�H���]�G�H���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t��perspektiva, 

�]�i�N�D�]�Q�L�F�N�i���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D�����S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���L�Q�W�H�U�Q�t�F�K���S�U�R�F�H�V�$���D���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���X�þ�H�Q�t���V�H���D���U�$�V�W�X�� 

�'�L�S�O�R�P�R�Y�i�� �S�U�i�F�H�� �M�H�� �U�R�]�G���O�H�Q�D�� �G�R�� �þ�W�\���� �N�D�S�L�W�R�O���� �1�H�M�S�U�Y�H�� �M�V�R�X�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�\�� �F�t�O�H�� �D�� �P�H�W�R�G�L�N�D��

�W�Y�R�U�E�\���W�p�W�R���S�U�i�F�H�����'�i�O�H���M�V�R�X���S�R�S�V�i�Q�\���]�i�N�O�D�G�Q�t���W�H�R�U�H�W�L�F�N�i���Y�ê�F�K�R�G�L�V�N�D�����N�W�H�U�i���X�P�R�å���X�M�t���O�H�S�ã�t��

�S�R�F�K�R�S�H�Q�t�� �D�Q�D�O�\�W�L�F�N�p�� �D�� �Q�i�Y�U�K�R�Y�p�� �þ�i�V�W�L���� �-�V�R�X�� �]�G�H�� �X�S���H�V�Q���Q�\ pojmy jako je strategie, 

�Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�����V�\�V�W�p�P���%�D�O�D�Q�F�H�G���6�F�R�U�H�F�D�U�G���D���S���H�G�S�R�N�O�D�G�\���S�U�R���W�Y�R�U�E�X���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���D�Q�D�O�ê�]�\���I�L�U�P�\����

�3���L�E�O�t�å�H�Q�\�� �M�V�R�X�� �L�� �G�D�O�ã�t�� �V�\�V�W�p�P�\�� �P�����H�Q�t�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���� �M�D�N�R�� �V�\�V�W�p�P�� �(�)�4�0���� �E�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J��

a �G�D�O�ã�t�� 

�1�i�V�O�H�G�X�M�H���D�Q�D�O�ê�]�D���V�R�X�þ�D�V�Q�p�K�R���V�W�D�Y�X�����Y �U�i�P�F�L���Q�t�å���M�V�R�X���S�R�S�V�i�Q�\���]�i�N�O�D�G�Q�t���L�Q�I�R�U�P�D�F�H���R���I�L�U�P����

�D���M�H�M�t�P���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�P���]�G�U�D�Y�t�P�����-�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���D�Q�D�O�ê�]�D���Y�Q�L�W���Q�t�K�R���S�U�R�V�W���H�G�t�����]�D���S�R�X�å�L�W�t���D�Q�D�O�ê�]�\��

���6���� �D�� �Y�Q���M�ã�t�K�R�� �S�U�R�V�W���H�G�t���� �D�Q�D�O�ê�]�R�X�� �P�L�N�U�R�R�N�R�O�t�� �D�� �6�/�(�3�7�(���� �3�Rznatky jsou shrnuty 

ve �6�:�2�7�� �D�Q�D�O�ê�]�H���� �7�D�W�R�� �þ�i�V�W�� �Y�\�W�Y�i���t�� �S���H�G�S�R�N�O�D�G�\�� �S�U�R�� �Y�K�R�Gn�p�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K��

�F�t�O�$�� 

V �S�R�V�O�H�G�Q�t�� �þ�i�V�W�L�� �G�L�S�O�R�P�R�Y�p�� �S�U�i�F�H�� �M�V�R�X�� �X�Y�H�G�H�Q�\�� �Y�O�D�V�W�Q�t�� �Q�i�Y�U�K�\�� ���H�ã�H�Q�t���� �-�V�R�X�� �]�G�H��

�V�S�H�F�L�I�L�N�R�Y�i�Q�\�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p�� �F�t�O�H�� �Y �U�i�P�F�L�� �þ�W�\���� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�� �%�D�O�Dnced Scorecard. 

Ke �N�D�å�G�p�P�X���F�t�O�L���M�V�R�X���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�\���P�����t�W�N�D�����]�M�L�ã�W���Q�D���V�R�X�þ�D�V�Q�i���K�R�G�Q�R�W�D���D���R�G�K�D�G�Q�X�W�D���F�t�O�R�Y�i��

hodnota. �9�ã�H���M�H���]�D�N�R�Q�þ�H�Q�R���S���t�Q�R�V�\���D���U�L�]�L�N�\�����N�W�H�U�p���S�O�\�Q�R�X���]�H���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�ê�F�K���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K��

�F�t�O�$�� 
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1 �&�Ë�/���$���0�(�7�2�'�,�.�$���3�5�È�&�( 

V �W�p�W�R���þ�i�V�W�L���S�U�i�F�H���M�H���S�R�S�V�i�Q�R�� �F�R���M�H���]�i�N�O�D�G�Q�t�P���F�t�O�H�P���G�L�S�O�R�P�R�Y�p���S�U�i�F�H �D���M�D�N�p���G�t�O�þ�t��kroky 

�M�H���S�R�W���H�E�D���N���M�H�M�t�P�X �Q�D�S�O�Q���Q�t���V�S�O�Q�L�W�� �'�i�O�H��jsou defin�R�Y�i�Q�\ zdroje, postupy a metody�����N�W�H�U�p 

jsou �S�R�X�å�L�W�\���S�U�R���M�H�M�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

1.1 �&�t�O���S�U�i�F�H 

�=�i�N�O�D�G�Q�t�P�� �F�t�O�H�P�� �W�p�W�R�� �G�L�S�O�R�P�R�Y�p�� �S�U�i�F�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�p�V�W�� �K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�Q�L�N�X��

Gastro, s. r. o. �S�R�P�R�F�t�� �P�H�W�R�G�\�� �%�D�O�D�Q�F�H�G�� �6�F�R�U�H�F�D�U�G�� �D na �]�i�N�O�D�G���� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�ê�F�K�� �D�Q�D�O�ê�], 

navrhnou�W�� �P�����t�W�N�D�� �D�� �X�N�D�]�D�W�H�O�H�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L�� �Y�H�G�R�X�F�t�� �N�H�� �V�S�O�Q���Q�t�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K�� �F�t�O�$. 

Tohoto �]�i�N�O�D�G�Q�t�K�R���F�t�O�H���O�]�H �G�R�V�i�K�Q�R�X�W���S�R�P�R�F�t���Q���N�R�O�L�N�D���G�t�O�þ�t�F�K���N�U�R�N�$�� 

�x �S�U�R�V�W�X�G�R�Y�i�Q�t�� �D�� �]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�t�� �] odb�R�U�Q�p�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�\���� �]�D�P�����H�Q�p�� �Q�D�� �W�p�P�D��

�Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�� �S�R�G�Q�L�N�X���� �V�W�U�D�W�H�J�L�H���� �U�$�]�Q�p�� �V�\�V�W�p�P�\�� ���t�]�H�Q�t�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���� �M�D�N�R��

benchmarking, model EFQM, six sigma a �P�R�G�H�O�� �S���L�G�D�Q�p�� �H�N�R�Q�R�P�L�F�N�p�� �K�R�G�Q�R�W�\. 

�'�$�U�D�]�� �E�X�G�H�� �N�O�D�G�H�Q�� �K�O�D�Y�Q���� �Q�D�� �Q�D�V�W�X�G�R�Y�i�Q�t�� �V�\�V�W�p�P�X�� ���t�]�H�Q�t�� �%�D�O�D�Q�F�H�G�� �6�F�R�U�H�F�D�U�G����

�M�H�K�R�� �þ�W�\���L�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�\���� �W�Y�R�U�E�X�� �D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L���� �9�ã�H�F�K�Q�\�� �W�\�W�R�� �S�R�]�Q�D�W�N�\ budou 

�W�Y�R���L�W�� �]�i�N�O�D�G�� �S�U�R�� �V�S�U�i�Y�Q�p�� �S�R�F�K�R�S�H�Q�t�� �D�� �]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �D�Q�D�O�\�W�L�F�N�p�� �þ�i�V�W�L �D�� �Y�\�Y�R�]�H�Q�t��

�Q�i�Y�U�K�$�� 

�x �G�$�N�O�D�G�Q�p���V�H�]�Q�i�P�H�Q�t���V�H���V �D�Q�D�O�\�]�R�Y�D�Q�ê�P podnikem Gastro, s. r. �R�����3�R�S�V�D�W���]�i�N�O�D�G�Q�t��

charakteristiku podniku, jeho �S���H�G�P���W�� �S�R�G�Q�L�N�i�Q�t���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�þ�Q�t�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X a zjistit 

�M�D�N�ê���V�\�V�W�p�P�����t�]�H�Q�t���S�R�G�Q�L�N���S�R�X�å�t�Y�i��atd., 

�x �S�U�R�Y�p�V�W�� �D�Q�D�O�ê�]�X�� �V�R�X�þ�D�V�Q�p�K�R�� �V�W�D�Y�X�� �S�R�G�Q�L�N�X�� �S�R�P�R�F�t�� �D�Q�D�O�ê�]�\�� �6�/�(�3�7�(��

a �P�L�N�U�R�R�N�R�O�t�� �6�:�2�7���D�Q�D�O�ê�]�\���D���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�F�K���S�R�P���U�R�Y�ê�F�K���X�N�D�]�D�W�H�O�$�� 

�x �]�K�R�G�Q�R�W�L�W�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�� �S�R�G�Q�L�N�X Gastro, s. r. �R���� �=�M�L�V�W�L�W�� �D�� �S�R�V�R�X�G�L�W�� �V�L�O�Q�p�� �V�W�U�i�Q�N�\��

�S�R�G�Q�L�N�X���� �N�W�H�U�p�� �W�Y�R���t�� �P�R�å�Q�p�� �S���t�O�H�å�L�W�R�V�W�L�� �D�� �R�S�R�U�X�� �D�� �V�O�D�E�p�� �V�W�U�i�Q�N�\���� �N�W�H�U�p�� �Q�D�R�S�D�N��

�Y�\�W�Y�i���t���X�U�þ�L�W�i���R�P�H�]�H�Q�t���D���P�R�å�Q�p���E�X�G�R�X�F�t���S�U�R�E�O�p�P�\�� 

�x �Q�D�Y�U�K�Q�R�X�W�� �P�R�å�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�� �]�O�H�S�ã�H�Q�t�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�Q�L�N�X���� �Q�D�� �]�i�N�O�D�G���� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�ê�F�K��

�D�Q�D�O�ê�]�� �D�� �Y�\�W�Y�R���L�W�� �V�H�]�Q�D�P�� �P�����t�W�H�N�� �D�� �X�N�D�]�D�W�H�O�$�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���� �N�W�H�U�p�� �S�R�Y�H�G�R�X��

ke �V�S�O�Q���Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K���F�t�O�$���S�R�G�Q�L�N�X�� 
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1.2 �0�H�W�R�G�L�N�D���S�U�i�F�H 

V �W�H�R�U�H�W�L�F�N�p�� �þ�i�V�W�L�� �G�L�S�O�R�P�R�Y�p�� �S�U�i�F�H�� �M�V�R�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H�� �þ�H�U�S�i�Q�\�� �] �R�G�E�R�U�Q�ê�F�K�� �N�Q�L�å�Q�t�F�K��

�S�X�E�O�L�N�D�F�t����V �D�Q�D�O�\�W�L�F�N�p�� �þ�i�V�W�L�� �M�V�R�X �S�R�X�å�L�W�\�� �L�Q�W�H�U�Q�t�� �G�D�W�D���� �V�P���U�Q�L�F�H�� �D�� �Y�ê�U�R�þ�Q�t�� �]�S�U�i�Y�\��

z let 2015 �± 2018 podniku Gastro, s. r. o., aby �]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���F�R���Q�H�M�O�p�S�H���R�G�S�R�Y�t�G�D�O�R���V�N�X�W�H�þ�Q�p��

situaci podniku���� �'�D�O�ã�t�P�� �G�$�O�H�å�L�W�ê�P�� �]�G�U�R�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�t�� �M�V�R�X rozhovory s �P�D�Q�D�å�H�U�\��

a �G�D�O�ã�t�P�L���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���]�N�R�X�P�D�Q�p�K�R���S�R�G�Q�L�N�X�� 

V �W�H�R�U�H�W�L�F�N�p�� �þ�i�V�W�L�� �W�p�W�R��dipl�R�P�R�Y�p�� �S�U�i�F�H�� �M�H �S�U�L�P�i�U�Q���� �Y�\�X�å�L�W�D��metoda deskripce neboli 

�S�R�S�L�V�X�� �D�� �X�W���t�G���Q�t�� �G�D�Q�p�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�\�� �S���H�Y�i�å�Q���� �] odborn�ê�F�K�� �O�L�W�H�U�i�U�Q�t�F�K�� �S�X�E�O�L�N�D�F�t����

Tato �P�H�W�R�G�D�� �V�H�� �U�R�Y�Q���å�� �Q�D�F�K�i�]�t�� �L�� �Y �G�D�O�ã�t�F�K�� �þ�i�V�W�H�F�K �S�U�i�F�H���� �D�� �W�R�� �D�Q�D�O�\�W�L�F�N�p�� �þ�i�V�W�L��

a �]�i�Y���U�H�þ�Q�p�P���]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�����9 �D�Q�D�O�\�W�L�F�N�p �D���Q�i�Y�U�K�R�Y�p���þ�i�V�W�L���M�H���S�R�X�å�t�Y�i�Q�D���P�H�W�R�G�D���D�Q�D�O�ê�]�\, 

�D�E�\�� �E�\�O�R�� �P�R�å�Q�p�� �Q�D�� �]�i�N�O�D�G���� �G�t�O�þ�t�F�K�� �þ�i�V�W�t�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�Nu prozkoumat do hloubky. 

Naopak �S�R�P�R�F�t���P�H�W�R�G�\�� �V�\�Q�W�p�]�\ �V�H�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �S�R�]�Q�D�W�N�\�� �V�H�V�N�X�S�X�M�t�� �G�R�� �M�H�G�Q�R�K�R�� �F�H�O�N�X��

a �Y�\�W�Y�i���t�� �N�R�P�S�O�H�[�Q�t�� �U�i�P�H�F�� �S�U�R�� �]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t����Metoda interpretace �M�H�� �G�$�O�H�å�L�W�i��

pro �]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���D�Q�D�O�\�]�R�Y�D�Q�ê�F�K���Y�ê�V�O�H�G�N�$�����]�H�M�P�p�Q�D���X���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���D�Q�D�O�ê�]�\�����'�D�O�ã�t�P�L���P�H�W�R�G�D�P�L��

�S�R�X�å�L�W�ê�P�L v �W�p�W�R���S�U�i�F�L���M�V�R�X��metoda dedukce�����N�G�H���V�H���R�G���R�E�H�F�Q�ê�F�K���W�H�R�U�H�W�L�F�N�ê�F�K���S�R�]�Q�D�W�N�$ 

lze dostat �D�å��k �M�i�G�U�X���Y���F�L�����W�H�G�\���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�P���N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�P���Y���F�H�P���D�å���]�Y�O�i�ã�W�Q�R�V�W�H�P���G�D�Q�ê�F�K��

�S���t�S�D�G�$���� �1�D�R�S�D�N��metodou indukce �V�H�� �S�U�R�Y�i�G�t�� �]�R�E�H�F�Q���Q�t�� �Q�D�V�W���i�G�D�Q�p�K�R�� �Y�H�O�N�p�K�R�� �S�R�þ�W�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�t���] �D�Q�D�O�\�W�L�F�N�p���þ�i�V�W�L���S�U�i�F�H�� 
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2 �7�(�2�5�(�7�,�&�.�È���9�é�&�+�2�'�,�6�.�$���3�5�È�&�( 

�7�H�R�U�H�W�L�F�N�i�� �Y�ê�F�K�R�G�L�V�N�D�� �S�U�i�F�H�� �M�V�R�X�� �]�i�N�O�D�G�Q�t�P�� �N�D�P�H�Q�H�P�� �S�U�R�� �V�Q�D�G�Q���M�ã�t�� �R�U�L�H�Q�W�D�F�L�� �Y �G�D�Q�p��

problematice �D���X�P�R�å���X�M�t���O�p�S�H���S�R�F�K�R�S�L�W���D�Q�D�O�\�W�L�F�N�R�X���D���Q�i�Y�U�K�R�Y�R�X���þ�i�V�W�����%�O�t�å�H���M�V�R�X���S�R�S�V�i�Q�\ 

�]�i�N�O�D�G�Q�t�� �S�R�M�P�\�� �M�D�N�R�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W���� �V�W�U�D�W�H�J�L�H���� �V�\�V�W�p�P�� �%�D�O�D�Q�F�H�G�� �6�F�R�U�H�F�Drd s �M�H�K�R�� �þ�W�\���P�L��

perspektivami, jeho tvorbo�X���D���G�D�O�ã�t���P�R�å�Q�p���V�\�V�W�p�P�\���P�����H�Q�t���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���S�R�G�Q�L�N�X�� 

2.1 �9�ê�N�R�Q�Q�R�V�W���S�R�G�Q�L�N�X 

Podn�L�N�\���V�H���P�X�V�t���Q�H�X�V�W�i�O�H���S���L�]�S�$�V�R�E�R�Y�D�W���S�R�G�P�t�Q�N�i�P���H�N�R�Q�R�P�L�F�N�p�K�R���S�U�R�V�W���H�G�t�����Ò�V�S���ã�Q����

�V�H�� �P�R�K�R�X�� �U�R�]�Y�t�M�H�W�� �S�R�X�]�H�� �W�\�� �S�R�G�Q�L�N�\���� �N�W�H�U�p�� �S�U�X�å�Q���� �U�H�D�J�X�M�t�� �Q�D�� �P���Q�t�F�t�� �V�H�� �S�R�G�P�t�Q�N�\��

�S�R�G�Q�L�N�i�Q�t���� �V�O�H�G�X�M�t�� �D�� �S�U�$�E���å�Q���� �Y�\�K�R�G�Q�R�F�X�M�t�� �~�U�R�Y�H���� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L�� �D�� �X�V�L�O�X�M�t�� �R�� �M�H�M�t�� �W�U�Y�D�O�p��

�]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t (1, s. 13).  

�9�ê�N�R�Q�Q�R�V�W���S�R�G�Q�L�N�X���S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H���S�U�$�E���K�����M�D�N�ê�P���G�D�Q�ê���S�R�G�Q�L�N���X�V�N�X�W�H�þ���X�M�H���X�U�þ�L�W�R�X���þ�L�Q�Q�R�V�W��

v �S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t�P���V �Y�ê�F�K�R�]�t�P���V�W�D�Y�H�P �þ�L���]�Y�R�O�H�Q�ê�P�L���N�U�L�W�p�U�L�L�����=�N�R�X�P�D�Q�p���þ�L�Q�Q�R�V�W�L���E�\���P���O�\���E�ê�W��

�F�t�O�R�Y�����]�D�P�����H�Q�p�����W�H�G�\���Y�H�G�R�X�F�t���N �G�R�V�D�å�H�Q�t���X�U�þ�L�W�p�K�R���V�W�D�Y�X�����Y�ê�V�O�H�G�N�X���Y budoucnosti nebo 

�D�O�H�V�S�R���� �V�Q�D�]�H�� �V�H�� �G�D�Q�p�P�X�� �V�W�D�Y�X�� �S���L�E�O�t�å�L�W���� �. �G�R�V�D�å�H�Q�t�� �X�U�þ�L�W�p�K�R�� �F�t�O�H�� �M�H�� �G�$�O�H�å�L�W�p�� �]�Y�R�O�L�W 

�V�S�U�i�Y�Q�R�X���þ�L�Q�Q�R�V�W���Y�H�G�R�X�F�t���N �F�t�O�L ���H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����D���]�S�$�V�R�E�����M�D�N�ê�P���X�V�N�X�W�H�þ���X�M�H�P�H���]�Y�R�O�H�Q�R�X��

�þ�L�Q�Q�R�V�W�����~�þ�L�Q�Q�R�V�W�������������V�����������± 18). 

�=�i�N�O�D�G�Q�t�P�� �S���H�G�S�R�N�O�D�G�H�P�� �S�U�R���]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�Wi podniku je jeho ���t�]�H�Q�t�� �R�S�t�U�D�M�t�F�t�� �V�H��

o �R�S�D�N�R�Y�D�Q�i���P�����H�Q�t�����0�����H�Q�t���Y�\�F�K�i�]�t���] �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�H���N�O�t�þ�R�Y�ê�F�K���I�D�N�W�R�U�$���D���D�S�O�L�N�D�F�H���Y�K�R�G�Q����

�]�Y�R�O�H�Q�p�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X�� �P�����t�W�H�N�� �R�G�U�i�å�H�M�t�F�t�F�K�� �Y�]�i�M�H�P�Q�p�� �Y�D�]�E�\�� �P�H�]�L�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�P�L���� �~�V�S���ã�Q�R�V�W��

�M�H�M�L�F�K���S�U�R�Y�H�G�H�Q�t���D���Y�O�L�Y���Q�D���F�H�O�N�R�Y�R�X���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W���S�R�G�Q�L�Nu (1, s. 13). 

�+�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�Q�L�N�X�� �]�i�Y�L�V�t�� �Q�D�� �Y�]�W�D�K�X�� �]�i�M�P�R�Y�ê�F�K�� �V�N�X�S�L�Q�� �N podniku a jejich 

�S�U�H�I�H�U�H�Q�F�t�F�K�� K �]�i�M�P�R�Y�ê�P�� �V�N�X�S�L�Q�i�P�� �V�H�� ���D�G�t�� �Q�D�S���� �Y�O�D�V�W�Q�t�F�L�� �S�R�G�Q�L�N�X���� �P�D�Q�D�å�H���L����

�S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L�����G�R�G�D�Y�D�W�H�O�p�����R�G�E���U�D�W�H�O�p�����V�X�E�M�H�N�W�\���Y�H���H�M�Q�p��s�S�U�i�Y�\�����I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���~���D�G�\�����~���D�G���S�U�i�F�H����

obce) a konkurence (2, s. 54). �3���L���P�����H�Q�t���D���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���M�H���W�H�G�\���G�$�O�H�å�L�W�p���S�U�R��

koho nebo z �M�D�N�p�K�R���S�R�K�O�H�G�X���M�H���Y�\�N�R�Q�i�Y�i�Q�D�����Q�H�E�R�"���F�t�O�H���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���]�i�M�P�R�Y�ê�F�K���V�N�X�S�L�Q 

�M�V�R�X���þ�D�V�W�R���Y �U�R�]�S�R�U�X���D���V�W���H�W���M�H�M�L�F�K���]�i�M�P�$���V�H���S�U�R�P�t�W�i���Y�H���I�R�U�P�X�O�D�F�L���V�W�U�D�W�H�J�L�H���S�R�G�Q�L�N�X���D���M�H�M�tch 

�V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K�� �F�t�O�$���� �7�t�P���� �å�H�� �S�R�G�Q�L�N�� �G�R�N�i�å�H�� �V�H�V�W�D�Y�L�W�� �V�Y�R�M�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�L���� �M�H�� �V�F�K�R�S�H�Q�� �Q�D�M�t�W��

�S���L�M�D�W�H�O�Q�ê���N�R�P�S�U�R�P�L�V���P�H�]�L���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�P�L���F�t�O�L���]�i�M�P�R�Y�ê�F�K���V�N�X�S�L�Q�����3�R�N�X�G���Y�ã�D�N���Q�H�Q�t���P�R�å�Q�p��

�~�þ�H�O�Q���� �P�����L�W�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�� �] �Y�t�F�H�� �X�å�L�Y�D�W�H�O�V�N�ê�F�K�� �S�R�K�O�H�G�$���� �M�H�� �Q�H�M�Y�K�R�G�Q���M�ã�t�P�� ���H�ã�H�Q�t�P�� �P�����L�W��
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a �S�R�V�X�]�R�Y�D�W�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�� �Y�H�� �Y�]�W�D�K�X�� �N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�P�� �F�t�O�$�P���� �W�H�G�\�� �] �K�O�H�G�L�V�N�D�� �]�S�$�V�R�E�X��

a rozsahu, v �M�D�N�p�P���V�H���G�D�Q�i���þ�L�Q�Q�R�V�W���S���L�E�O�L�å�X�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�P���F�t�O�$�P (2, s. 23). 

2.2 �0�����H�Q�t���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���S�R�G�Q�L�N�X 

�0�����H�Q�t�� �M�H�� �R�E�H�F�Q���� �þ�L�Q�Q�R�V�W���� �S���L�� �N�W�H�U�p�� �G�R�F�K�i�]�t�� �N �S���L���D�]�H�Q�t�� �K�R�G�Q�R�W�\�� �X�U�þ�L�W�p�� �F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�F�H 

z�N�R�X�P�D�Q�p�K�R objektu. �0�����H�Q�t���M�H���P�R�å�Q�p���F�K�i�S�D�W���W�D�N�p���M�D�N�R���S�U�R�F�H�V�����M�H�K�R�å���F�t�O�H�P���M�H���]�D�M�L�ã�W���Q�t��

�S�R�å�D�G�R�Y�D�Q�p�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H�� �R�� �]�N�R�X�P�D�Q�p�P�� �R�E�M�H�N�W�X�� �S�U�R�� �X�å�L�Y�D�W�H�O�H�����3�U�R�F�H�V�� �P�����H�Q�t�� �S�U�R�E�t�K�i��

v �Q���N�R�O�L�N�D���Q�D���V�H�E�H���Q�D�Y�D�]�X�M�t�F�t�F�K���I�i�]�t�F�K�� 

�x �Y�\�W�Y�R���H�Q�t�� �P�R�G�H�O�X �± ur�þ�X�M�t�� �V�H�� �]�G�H�� �N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�� �S�U�Y�N�\���� �Y�]�W�D�K�\�� �D�� �F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�\��

�Y�\�E�U�D�Q�p�K�R���R�E�M�H�N�W�X�����N�W�H�U�p���E�X�G�R�X���S���H�G�P���W�H�P���]�N�R�X�P�i�Q�t�����W�H�G�\���W�R���F�R���F�K�F�H�P�H���P�����L�W�� 

�x �Y�R�O�E�D���P�H�W�R�G���D���Q�i�V�W�U�R�M�$ �± �V�W�D�Q�R�Y�t���V�H���M�D�N�R�X���P�H�W�R�G�R�X���D���V �Y�\�X�å�L�W�t�P���M�D�N�ê�F�K���Q�i�V�W�U�R�M�$����

�V�H���P�����H�Q�t���X�V�N�X�W�H�þ�Q�t�����'�i�O�H���M�H���W���H�E�D���G�E�i�W���Q�D���W�R�� �å�H���S���t�Q�R�V���] �P�����H�Q�t���E�\���P���O���E�ê�W���Y�å�G�\��

�Y���W�ã�t���Q�H�å���R�E���"�����N�W�H�U�R�X���P�����H�Q�t�P���S�R�G�V�W�X�S�X�M�L���D���G�i�O�H���M�H-�O�L���S�R�W���H�E�D���Q���F�R���]�P�����L�W�����P�X�V�t�P��

�W�R���X�P���W���]�P�����L�W�� 

�x �]�t�V�N�i�Q�t���S�R�å�D�G�R�Y�D�Q�ê�F�K���K�R�G�Q�R�W �± neboli �I�i�]�H���P�����H�Q�t�����N�W�H�U�i���S�U�R�E�t�K�i���S���t�P�R���Q�H�E�R��

�S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P���X�U�þ�L�W�p�K�R���Q�i�V�W�U�R�M�H�� 

�x �]�D�]�Q�D�P�H�Q�i�Q�t�� �D�� �X�F�K�R�Y�i�Q�t�� �]�t�V�N�D�Q�ê�F�K�� �K�R�G�Q�R�W �± �F�t�O�H�P �W�p�W�R �I�i�]�H�� �M�H�� �Y�þ�D�V���� �V co 

�Q�H�M�P�H�Q�ã�t�P�� �P�Q�R�å�V�W�Y�t�P�� �F�K�\�E�� �D�� �V �F�R�� �Q�H�M�Q�L�å�ã�t�P�� �Y�\�Q�D�O�R�å�H�Q�ê�P�� �~�V�L�O�t�P zaznamenat 

�]�t�V�N�D�Q�p���~�G�D�M�H�����N�W�H�U�p���Q�i�P���X�P�R�å�Q�t���G�D�O�ã�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���D���E�H�]�S�H�þ�Q�p���X�F�K�R�Y�i�Q�t�� 

�x �W���t�G���Q�t���D���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�H���K�R�G�Q�R�W �± �S���t�S�U�D�Y�D���S�U�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�t���X�å�L�Y�D�W�H�O�$�P����

�7�D�W�R�� �I�i�]�H�� �]�D�K�U�Q�X�M�H�� �]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� �S�U�L�P�i�U�Q�t�F�K�� �~�G�D�M�$�� �R�� �]�N�R�X�P�D�Q�p�P�� �R�E�M�H�N�W�X�� �S�R�P�R�F�t��

�W���t�G���Q�t�����X�V�S�R���i�G�i�Q�t�����D�Q�D�O�ê�]�\�����S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t���Q�H�E�R���V�\�Q�W�p�]�\�� 

�x �R�Y�����H�Q�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�t �± �V�Q�D�K�D�� �R�� �H�O�L�P�L�Q�D�F�L�� �]�i�P���U�Q�ê�F�K�� �þ�L�� �Q�H�~�P�\�V�O�Q�ê�F�K�� �S�U�R�M�H�Y�$��

subjektivity v �S�U�R�F�H�V�X���P�����H�Q�t���D���]�Y�ê�ã�H�Q�t���R�E�M�H�N�W�L�Y�L�]�D�F�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�t���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�ê�F�K��

�X�å�L�Y�D�W�H�O�$�P�����S�U�R�Y�i�G���Q�D���Q�H�]�i�Y�L�V�O�ê�P���V�X�E�M�H�N�W�H�P�� 

�x �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�t�� �X�å�L�Y�D�W�H�O�$�P �± �V�U�R�]�X�P�L�W�H�O�Q�ê�P���� �Y�þ�D�V�Q�ê�P �D�� �Y�K�R�G�Q�ê�P��

�]�S�$�V�R�E�H�P komunikace �S�R�V�N�\�W�Q�R�X�W�� �X�å�L�Y�D�W�H�O�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H�� �R�� �]�N�R�X�P�D�Q�p�P�� �R�E�M�H�N�W�X��

a �M�H�K�R�� �F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�i�F�K���� �-�H�G�Q�i�� �V�H�� �Q�D�S������ �R�� �Y�\�N�D�]�R�Y�i�Q�t���� �U�H�S�R�U�W�L�Q�J���� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�«��

(2, s. 35-38) 

Aby byl proce�V���P�����H�Q�t���~�þ�L�Q�Q�ê, �M�H���S�R�W���H�E�Q�p���V�W�D�Q�R�Y�L�W���V�U�R�]�X�P�L�W�H�O�Q�p���D���M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�p���S�U�D�Y�L�G�O�D����

�V�M�H�G�Q�R�W�L�W���S�R�X�å�t�Y�D�Q�R�X���W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�L�����M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�P���I�i�]�t�P���Y���Q�R�Y�D�W �S���L�P�����H�Q�R�X���D���Y�\�Y�i�å�H�Q�R�X 
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pozornost, �G�i�O�H�� �E�\�� �W�\�W�R�� �I�i�]�H�� �P���O�\ �Q�D�� �V�H�E�H�� �Q�D�Y�D�]�R�Y�D�W�� �M�D�N�� �S�R�� �Y���F�Q�p�� �V�W�U�i�Q�F�H���� �W�D�N��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�þ�Q�t�P�� �D�� �W�H�F�K�Q�L�F�N�ê�P�� �]�D�E�H�]�S�H�þ�H�Q�t�P�� �D�� �Y neposled�Q�t�� ���D�G���� �E�\�� �P���O�D�� �E�ê�W�� �V�O�H�G�R�Y�i�Q�D��

a �Y�\�K�R�G�Q�R�F�R�Y�i�Q�D���]�S���W�Q�i���Y�D�]�E�D�����������V������������ 

�0�����H�Q�t���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���S�R�G�Q�L�N�X���P�$�å�H���E�ê�W���U�R�]�G���O�H�Q�R���G�R���G�Y�R�X���]�i�N�O�D�G�Q�t�F�K���S���t�V�W�X�S�$�� 

�x kla�V�L�F�N�p�� �X�N�D�]�D�W�H�O�H �± �]�i�N�O�D�G�Q�t�� �F�t�O�H�� �S�R�G�Q�L�N�i�Q�t�� �]�G�H�� �Y�\�F�K�i�]�H�M�t�� �]�H�M�P�p�Q�D��

z maximalizace zisku a k �M�H�M�L�F�K�� �Y�\�M�i�G���H�Q�t�� �S�R�X�å�t�Y�D�M�t�� �Y�H�O�N�p �P�Q�R�å�V�W�Y�t�� �X�N�D�]�D�W�H�O�$����

�N�W�H�U�p mohou �E�ê�W���Q���N�G�\���L���Y�]�i�M�H�P�Q�����Q�H�V�O�X�þ�L�W�H�O�Q�p�����9���W�ã�L�Q�D���N�O�D�V�L�F�N�ê�F�K���X�N�D�]�D�W�H�O�$���M�H��

�]�D�O�R�å�H�Q�D�� �Q�D�� �~�þ�H�W�Q�t�F�K�� �~�G�D�M�t�F�K�� ���S���H�Y�i�å�Q���� �Q�D�� �~�þ�H�W�Q�t�P�� �Y�ê�V�O�H�G�N�X�� �K�R�V�S�R�G�D���H�Q�t����

a neberou v �S�R�W�D�]�� �Q�D�S������ �S�R�M�H�P�� �U�L�]�L�N�D���� �Y�O�L�Y�� �L�Q�I�O�D�F�H�� �þ�L �Q�i�N�O�D�G�\�� �R�E���W�R�Y�D�Q�p��

�S���t�O�H�å�L�W�R�V�W�L�� �=�i�N�O�D�G�H�P���M�H���W�H�G�\���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���D�Q�D�O�ê�]�D�����N�W�H�U�i���K�R�G�Q�R�W�t���P�L�Q�X�O�ê���D���V�R�X�þ�D�V�Q�ê��

�Y�ê�Y�R�M�� �K�R�V�S�R�G�D���H�Q�t�� �S�R�G�Q�L�N�X�� �] �U�$�]�Q�ê�F�K�� �K�O�H�G�L�V�H�N�� �D�� �V�O�R�X�å�t�� �M�D�N�R�� �]�G�U�R�M�� �S�U�R�� �G�D�O�ã�t��

�U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t���� ���D�G�t�� �V�H�� �]�G�H�� �Q�D�S������ �X�N�D�]�D�W�H�O�H�� �U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���� �O�L�N�Y�L�G�L�W�\���� �U�R�]�G�t�O�R�Y�p��

ukazatele, atd. (1, s. 17, 25 - 26), 

�x �P�R�G�H�U�Q�t���X�N�D�]�D�W�H�O�H �± �]�D�O�R�å�H�Q�p���Q�D���K�R�G�Q�R�W�R�Y�p�P�����t�]�H�Q�t�����6�Q�D�å�t���V�H���R���S�U�R�S�R�M�H�Q�t���Y�ã�H�F�K��

�þ�L�Q�Q�R�V�W�t�� �Y �S�R�G�Q�L�N�X�� �L�� �O�L�G�t�� �~�þ�D�V�W�Q�t�F�t�F�K�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�G�Q�L�N�R�Y�ê�F�K�� �S�U�R�F�H�V�H�F�K���� �=�i�N�O�D�G�Q�t�P��

�F�t�O�H�P�� �M�H�� �W�H�G�\�� �]�Y�ê�ã�H�Q�t�� �K�R�G�Q�R�W�\�� �Y�O�R�å�H�Q�ê�F�K�� �S�U�R�V�W���H�G�N�$�� �Y�O�D�V�W�Q�t�N�\�� �S�R�G�Q�L�N�X����

Do �X�N�D�]�D�W�H�O�$���M�H���]�D�K�U�Q�X�W���H�N�R�Q�R�P�L�F�N�ê���]�L�V�N�����N�W�H�U�ê���E�H�U�H���Y �~�Y�D�K�X���L���Q�i�N�O�D�G�\���R�E���W�R�Y�D�Q�p��

�S���t�O�H�å�L�W�R�V�W�L���� �7�\�W�R�� �Q�i�N�O�D�G�\�� �S���Hd�V�W�D�Y�X�M�t�� �Y�ê�Q�R�V�� �] �R�E���W�R�Y�D�Q�p���� �Q�H�Y�\�X�å�L�W�p�� �L�Q�Y�H�V�W�L�þ�Q�t��

�S���t�O�H�å�L�W�R�V�W�L���Y�O�D�V�W�Q�t�N�D���S�R�G�Q�L�N�X�����N�W�H�U�i���Q�H�V�H���V�W�H�M�Q�p���U�L�]�L�N�R�����M�D�N�R���G�D�Q�ê���S�R�G�Q�L�N�������D�G�t�P�H��

�]�G�H�� �Q�D�S���� ukazatel EVA, v�ê�Q�R�V�Q�R�V�W�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�H�� �] CF���� �W�U�å�Q�t�� �S���L�G�D�Q�i�� �K�R�G�Q�R�W�D���� �D�W�G����

(1, s. 17). 

2.3 ���t�]�H�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�H 

�(�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �S�U�R�Y�R�]�Q�t�F�K�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�t�� �L�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H�� �P�D�M�t�� �S�U�R�� �Q�H�M�O�H�S�ã�t�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W��

�]�i�V�D�G�Q�t���Y�ê�]�Q�D�P���� �D�Y�ã�D�N���V�H���S�U�R�V�D�]�X�M�t���R�G�O�L�ã�Q�ê�P�L���]�S�$�V�R�E�\�������t�]�H�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�H���V�H���W�H�G�\���O�L�ã�t���R�G��

���t�]�H�Q�t���S�U�R�Y�R�]�Q�t�F�K���þ�L�Q�Q�R�V�W�t�����D�O�H���R�E�����W�\�W�R���þ�L�Q�Q�R�V�W�L���P�X�V�t���E�ê�W���Y�]�i�M�H�P�Q�����S�U�R�S�R�M�H�Q�\�����1�D�S�������Yizi 

�V�W�U�D�W�H�J�L�H�����N�W�H�U�i���Q�H�Q�t���S�U�R�S�R�M�H�Q�D���V �S�U�R�Y�R�]�Q�t�P�L���D���V�S�U�i�Y�Q�t�P�L���S�U�R�F�H�V�\�����Qelze implementovat 

(3, s. 15). 

K �Q�H�M�]�Q�i�P���M�ã�t�P���V�\�V�W�p�P�$�P�����t�]�H�Q�t���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���S�R�G�Q�L�N�X ���D�G�t�P�H �Q�D�S����: 

�x Balanced Scorecard (BSC), 

�x �0�R�G�H�O���H�[�F�H�O�H�Q�F�H���(�Y�U�R�S�V�N�p���Q�D�G�D�F�H���S�U�R�����t�]�H�Q�t���M�D�N�R�V�W�L�����(�)�4�0��, 
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�x Six sigma, 

�x �0�R�G�H�O���S���L�G�D�Q�p���H�N�R�Q�R�P�L�F�N�p���K�R�G�Q�R�W�\�����(�9�$�� (3, s. 20). 

2.4 �3�U�R�S�R�M�H�Q�t���V�W�U�Dtegie s �S�U�R�Y�R�]�Q�t�P�L���þ�L�Q�Q�R�V�W�P�L 

�1�D�� �Q�t�å�H�� �X�Y�H�G�H�Q�p�P�� �R�E�U�i�]�N�X�� �M�H�� �]�R�E�U�D�]�H�Q�� �S�R�V�W�X�S�� �I�R�U�P�X�O�R�Y�i�Q�t�� �D�� �S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H��

s �U�H�D�O�L�]�D�F�t���S�U�R�Y�R�]�Q�t�F�K���þ�L�Q�Q�R�V�W�t�����6�N�O�i�G�i���V�H���] �ã�H�V�W�L���S�U�R�F�H�V�$�����N�W�H�U�p���]�D�M�L�ã�"�X�M�t���F�H�O�L�V�W�Y�ê�����X�]�D�Y���H�Q�ê��

�V�\�V�W�p�P�����M�H�Q�å���S�U�R�S�R�M�X�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���V �S�U�R�Y�R�]�Q�t�P���S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t�P�����V �U�H�D�O�L�]�D�F�t���V�H���]�S���W�Q�R�X���Y�D�]�E�R�X��

(3, s. 22, 31). 

 

�2�E�U�i�]�H�N���þ����1�����3�U�R�S�R�M�H�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�H���V���S�U�R�Y�R�]�Q�t�P�L���þ�L�Q�Q�R�V�W�P�L  

(Zdroj: 3, s. 22) 

1. V �S�U�Y�Q�t���I�i�]�L���P�D�Q�D�å�H���L���Y�\�S�U�D�F�R�Y�i�Y�D�M�t���V�W�U�D�W�H�J�L�L���V �Y�\�X�å�L�W�t�P���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K���Q�i�V�W�U�R�M�$����

�7���P�L�W�R���Q�i�V�W�U�R�M�L��jsou: 

�x formulace �S�R�V�O�i�Q�t �S�R�S�L�V�X�M�t�F�t���]�i�N�O�D�G�Q�t���~�þ�H�O���S�U�R�þ���S�R�G�Q�L�N���H�[�L�V�W�X�M�H, hodnoty 

�S���H�G�H�S�L�V�X�M�t�F�t�� �M�H�M�t�� �S�R�V�W�R�M���� �F�K�R�Y�i�Q�t���� �S�R�Y�D�K�X���� �W�H�G�\�� �W�R�� �F�R�� �M�H�� �S�U�R�� �S�R�G�Q�L�N��

�V�N�X�W�H�þ�Q�����G�$�O�H�å�L�W�p a �Y�L�]�t �X�U�þ�X�M�t�F�t���V�W���H�G�Q���G�R�E�p���D�å���G�O�R�X�K�R�G�R�E�p���F�t�O�H���S�R�G�Q�L�N�X 

(3, s. 22 �± 24, 50 - 63), 

�x �D�Q�D�O�ê�]�D���Y�Q���M�ã�t�K�R���S�U�R�V�W���H�G�t�����N�G�H���V�H�����D�G�t�� 
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o �6�/�(�3�7�(���D�Q�D�O�ê�]�D�����N�W�H�U�i���]�N�R�X�P�i �S�R�G�P�t�Q�N�\ �]�P���Q�\���Y oblasti:  

�ƒ s�R�F�L�i�O�Q�t �± �G�H�P�R�J�U�D�I�L�F�N�p�� �S�R�P���U�\���� �ã�N�R�O�V�W�Y�t���� �N�X�O�W�X�U�D����

�J�H�Q�G�H�U�R�Y�p�� �U�R�O�H���� �S�R�G�Q�L�N�D�W�H�O�V�N�ê�� �G�X�F�K���� �S�R�V�W�R�M�H�� �N�H�� �]�G�U�D�Y�t����

�S���t�U�R�G�������Y�ê�å�L�Y�������W�U�i�Y�H�Q�t���Y�R�O�Q�p�K�R���þ�D�V�X�� 

�ƒ �O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�Q�t �± �F�H�Q�R�Y�i�� �U�H�J�X�O�D�þ�Q�t�� �R�S�D�W���H�Q�t���� �]�G�D�Q���Q�t���� �G�D���R�Y�p��

�V�D�]�E�\�� �D�� �S�R�E�t�G�N�\���� �P�]�G�R�Y�i�� �O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�D�� ���P�L�Q�L�P�i�O�Q�t�� �P�]�G�\����

�S���H�V�þ�D�V�\������ �S�R�Y�L�Q�Q�p�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�H�F�N�p�� �Y�ê�K�R�G�\���� �R�G�Y���W�Y�R�Y�p��

�E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�Q�t���S���H�G�S�L�V�\�����S�R�å�D�G�D�Y�N�\���Q�D���R�]�Q�D�þ�H�Q�t���Y�ê�U�R�E�N�$�� 

�ƒ �H�N�R�Q�R�P�L�F�N�p �± �P�t�U�D�� �Q�H�]�D�P���V�W�Q�D�Q�R�V�W�L���� �P�t�U�D�� �L�Q�I�O�D�F�H����

�~�U�R�N�R�Y�p�� �V�D�]�E�\�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�Q�t�� �S���t�M�P�\���� �P�t�U�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�F�N�p�K�R��

�U�$�V�W�X���� �V�P���Q�Q�p�� �N�X�U�]�\�� �D�� �V�W�D�E�L�O�L�W�D�� �P���Q�\���� �W�\�S�� �H�N�R�Q�R�P�L�F�N�p�K�R��

�V�\�V�W�p�P�X���� �N�Y�D�O�L�I�L�N�D�þ�Q�t�� �~�U�R�Y�H���� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�� �V�t�O�\���� �P�]�G�R�Y�p��

�Q�i�N�O�D�G�\�� 

�ƒ �S�R�O�L�W�L�F�N�p �± �U�L�]�L�N�R���Y�R�M�H�Q�V�N�p���L�Q�Y�D�]�H�����S�U�i�Y�Q�t���U�i�P�H�F���Y�\�P�i�K�i�Q�t��

�S�O�Q���Q�t�� �V�P�O�X�Y���� �R�F�K�U�D�Q�D�� �G�X�ã�H�Y�Q�t�K�R�� �Y�O�D�V�W�Q�L�F�W�Y�t���� �R�E�F�K�R�G�Q�t��

�U�H�J�X�O�D�þ�Q�t���R�S�D�W���H�Q�t���D���W�D�U�L�Iy, 

�ƒ �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�N�p �± �~�U�R�Y�H���� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�N�p�K�R�� �U�R�]�Y�R�M�H���� �Y�O�L�Y��

�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�t�� �Q�D�� �S�U�R�G�X�N�W�R�Y�R�X�� �Q�D�E�t�G�N�X���� �Y�O�L�Y�� �Q�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X��

�Q�i�N�O�D�G�$���D���K�R�G�Q�R�W�R�Y�p�K�R�����H�W���]�F�H�����P�t�U�D���U�R�]�ã�t���H�Q�t���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�t�� 

�ƒ �H�N�R�O�R�J�L�F�N�p �± �H�P�L�V�H�� �V�N�O�H�Q�t�N�R�Y�ê�F�K�� �S�O�\�Q�$���� �R�E�M�H�P��

produ�N�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �S�H�Y�Q�ê�F�K�� �R�G�S�D�G�$���� �V�S�R�W���H�E�D�� �H�Q�H�U�J�L�H����

�U�H�F�\�N�O�D�F�H���� �V�S�R�W���H�E�D�� �þ�L�V�W�p�� �Y�R�G�\���� �F�H�O�N�R�Y�i�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�i�O�Q�t��

stopa (3, s. 60), 

o �D�Q�D�O�ê�]�D���R�G�Y���W�Y�t neboli �3�R�U�W�H�U�$�Y���P�R�G�H�O���S���W�L���V�L�O�����N�W�H�U�ê���Y�\�P�H�]�X�M�H��

�S�R�V�W�D�Y�H�Q�t���S�R�G�Q�L�N�X���R�S�U�R�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�����G�i�O�H analy�]�X�M�H���Y�\�M�H�G�Q�i�Y�D�F�t��

�V�t�O�X�� �R�G�E���U�D�W�H�O�$���� �Y�\�M�H�G�Q�i�Y�D�F�t�� �V�t�O�X�� �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�$���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W��

�V�X�E�V�W�L�W�X�þ�Q�t�F�K�� �S�U�R�G�X�N�W�$���� �K�U�R�]�E�X �Q�R�Y���� �Y�V�W�X�S�X�M�t�F�t�F�K�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�$��

a �~�U�R�Y�H�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�H���Y �R�G�Y���W�Y�t (3, s. 22 �± 24, 59), 

�x �D�Q�D�O�ê�]�D�� �Y�Q�L�W���Q�t�K�R�� �S�U�R�V�W���H�G�t, �S���H�]�N�R�X�P�i�Y�i�� �Y�O�D�V�W�Q�t�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W��

a �]�S�$�V�R�E�L�O�R�V�W���S�R�G�Q�L�N�X�����-�V�R�X���]�G�H���]�N�R�X�P�i�Q�\�� �N�O�t�þ�R�Y�p���S�U�R�F�H�V�\���� �M�D�N�R���M�H���V�W�D�Y��

�O�L�G�V�N�p�K�R�� �N�D�S�L�W�i�O�X���� �S�U�R�Y�R�]�Q�t�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�L���� �L�Q�R�Y�D�F�H�� �Q�H�E�R�� �W���H�E�D�� �Y�\�X�å�t�Y�i�Q�t��

�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�t�����3�U�R�Y�i�G�t���V�H �S�R�P�R�F�t���D�Q�D�O�ê�]�\��McKinseyho 7S�����N�W�H�U�i���Y�\�M�D�G���X�M�H��
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�V�W�U�D�W�H�J�L�L���� �V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �V�\�V�W�p�P���� �V�F�K�R�S�Q�R�V�W�L���� �V�W�\�O���� �V�S�R�O�X�S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�\�� �D�� �V�G�t�O�H�Q�p��

hodnoty nebo pr�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P �D�Q�D�O�ê�]�D���K�R�G�Q�R�W�R�Y�p�K�R�����H�W���]�F�H�����N�W�H�U�i���X�U�þ�X�M�H��

�S�R���D�G�t�� �S�U�R�F�H�V�$���� �Q�H�]�E�\�W�Q�ê�F�K�� �N�H�� �]�K�R�W�R�Y�H�Q�t�� �D�� �G�R�G�i�Q�t�� �Y�ê�U�R�E�N�$�� �Q�H�E�R�� �V�O�X�å�H�E��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�$�P (3, s. 22 �± 24, 61 �± 63), (4, s. 72), 

�x �6�:�2�7�� �D�Q�D�O�ê�]�D���� �D�Q�D�O�ê�]�D�� �V�L�O�Q�ê�F�K�� �V�W�U�i�Q�H�N���� �V�O�D�E�L�Q���� �S���t�O�H�å�L�W�R�V�W�t�� �D�� �K�U�R�]�H�E. 

�1���N�W�H�U�p�� �I�L�U�P�\�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�M�t �V�Y�R�X�� �6�:�2�7�� �D�Q�D�O�ê�]�X�� �Q�D�� �]�i�N�O�D�G���� �Y�\�X�å�L�W�t�� �þ�W�\����

�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�� �V�\�V�W�p�P�X�� �%�6�&���� �N�W�H�U�R�X�� �]�D�F�K�\�F�X�M�H�� �Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�� �R�E�U�i�]�H�N 

(3, s. 22 �± 24, 61 - 63). 

 

�2�E�U�i�]�H�N���þ����2�����0�D�W�L�F�H���6�:�2�7���V�W�U�X�N�W�X�U�R�Y�D�Q�i���S�R�G�O�H���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y���%�6�&  

(Zdroj: �9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���G�O�H�� 3, s. 62) 

2. �9�H�� �G�U�X�K�p�� �I�i�]�L�� �S�R�G�Q�L�N�� �S�O�i�Q�X�M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�L�� �V �Y�\�X�å�L�W�t�P�� �Q�i�V�W�U�R�M�$���� �M�D�N�R�� �M�V�R�X�� �P�D�S�\��

strateg�L�H�� �D�� �V�\�V�W�p�P�\�� �%�D�O�D�Q�F�H�G�� �6�F�R�U�H�F�D�U�G�� �3�U�R�F�H�V�� �S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H�� �S�U�R�E�t�K�i�� �Q�D��

�]�i�N�O�D�G���� �S���H�P���Q�\�� �Y�\�S�U�D�F�R�Y�D�Q�p�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H�� �G�R�� �N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�F�K�� �F�t�O�$���� �P�����t�W�H�N���� �F�t�O�R�Y�ê�F�K��

�K�R�G�Q�R�W�����L�Q�L�F�L�D�W�L�Y���D���U�R�]�S�R�þ�W�$���� �N�W�H�U�ê�P�L���V�H�����t�G�t���M�H�G�Q�i�Q�t���D���N�W�H�U�p���V�O�D���X�M�t���D���N�R�R�U�G�L�Q�X�M�t��

podnik k �H�I�H�N�W�L�Y�Q�t��realizaci strategie (3, s. 22, 82). 

�6�L�O�Q�p���V�W�U�i�Q�N�\Slabiny �3���t�O�H�å�L�W�R�V�W�L Hrozby

�)�
L�

Q
�D

�Q
�þ

�Q
�t

�3���t�O�H�å�L�W�R�V�W�L���N�H���]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���W�U�å�H�E���D��
�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\�����N�W�H�U�p���P�R�K�R�X��
�S���H�N�R�Q�D�W���U�R�]�G�t�O���P�H�]�L���V�R�X�þ�D�V�Q�R�X��
�~�U�R�Y�Q�t���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���D���F�H�O�N�R�Y�ê�P��
�I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�P���F�t�O�H�P

�2�K�U�R�å�H�Q�t���P�R�å�Q�R�V�W�L���X�G�U�å�R�Y�D�W���Q�H�E�R��
�]�O�H�S�ã�R�Y�D�W���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W����
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�þ�t���K�U�R�]�E�\�����N�W�H�U�p���R�Y�O�L�Y�Q�t��
�Q�D�ã�t���R�E�U�D�Q�Q�R�X���V�W�U�D�W�H�J�L�L���D���Y�\�M�D�V�Q�t��
�U�R�]�V�D�K���D���U�\�F�K�O�R�V�W���S�U�R�W���H�E�Q�ê�F�K��
�]�O�H�S�ã�H�Q�t

�=
�i�

N
�D

�]�
Q

�t�
N

�$

�3���t�O�H�å�L�W�R�V�W�L���N���U�R�]�ã�t���H�Q�t���]�i�N�O�D�G�Q�\��
�]�i�N�D�]�Q�t�N�$�����N���]�D�F�t�O�H�Q�t���Q�D���Q�R�Y�p���W�U�K�\��
�D���N���]�O�H�S�ã�H�Q�t���Q�D�ã�t���V�W�U�D�W�H�J�L�H��
�K�R�G�Q�R�W�R�Y�p���Q�D�E�t�G�N�\���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�P����
�M�D�N���M�L���Y�Q�t�P�D�M�t���]�i�N�D�]�Q�t�F�t���D���M�D�N���V�H��
�R�G�U�i�å�t���Y���M�H�M�L�F�K���S�R�å�D�G�D�Y�F�t�F�K

�+�U�R�]�E�\���R�G���]�i�N�D�]�Q�t�N�$���D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�$

�3
�U

�R
�F

�H
�V

�$

�6�L�O�Q�p���V�W�U�i�Q�N�\��
�Q�D�ã�L�F�K���Y�Q�L�W���Q�t�F�K��
�S�U�R�F�H�V�$�����Y���þ�H�P��
�M�V�P�H���Y�ê�E�R�U�Q�t��

�6�O�D�E�L�Q�\���Q�D�ã�L�F�K��
�Y�Q�L�W���Q�t�F�K��
�S�U�R�F�H�V�$���D��
�K�R�G�Q�R�W�R�Y�p�K�R��
���H�W���]�F�H

�3���t�O�H�å�L�W�R�V�W�L���N���]�O�H�S�ã�H�Q�t���Y�Q�L�W���Q�t�F�K��
�S�U�R�F�H�V�$�����D�E�\���E�\�O�R���G�R�V�D�å�H�Q�R��
�Y�\�X�å�L�W�t���S���t�O�H�å�L�W�R�V�W�t

�+�U�R�]�E�\���Y�\�Y�R�O�i�Y�D�Q�p���V�O�D�E�L�Q�D�P�L��
�Y�Q�L�W���Q�t�F�K���S�U�R�F�H�V�$

�5
�$

�V
�W

�X

�3���t�O�H�å�L�W�R�V�W�L���N���U�R�]�Y�t�M�H�Q�t���N�X�O�W�X�U�\����
�]�S�$�V�R�E�L�O�R�V�W�t���D���V�F�K�R�S�Q�R�V�W�t��
�Q�D�S�R�P�i�K�D�M�t�F�t�F�K���U�H�D�O�L�]�D�F�L��
�V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K���S�U�L�R�U�L�W
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�G�$�V�O�H�G�N�X���Q�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�ê�F�K���V�F�K�R�S�Q�R�V�W�t��
�Q�D�ã�L�F�K���O�L�G�t�����Q�H�G�R�V�W�D�W�N�$���Y�H���V�W�U�X�N�W�X���H����
�Y�H���]�S�$�V�R�E�L�O�R�V�W�H�F�K���D���Y���N�X�O�W�X���H

�(�[�W�H�U�Q�t���D�Q�D�O�ê�]�D
Matice SWOT
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�6�L�O�Q�p���V�W�U�i�Q�N�\���D���V�O�D�E�L�Q�\���V�R�X�þ�D�V�Q�p��
�I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L

�(�[�L�V�W�X�M�t�F�t���V�L�O�Q�p���V�W�U�i�Q�N�\���D���V�O�D�E�L�Q�\��
�Q�D�ã�t���K�R�G�Q�R�W�R�Y�p���Q�D�E�t�G�N�\�����G�O�H��
�Y�Q�t�P�i�Q�t���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�$���D��
trhu

�6�L�O�Q�p���V�W�U�i�Q�N�\���D���V�O�D�E�L�Q�\���O�L�G�t����
�N�X�O�W�X�U�\�����N�O�t�þ�R�Y�ê�F�K���]�S�$�V�R�E�L�O�R�V�W�t���D��
�V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K���V�F�K�R�S�Q�R�V�W�t

�,�Q�W�H�U�Q�t���D�Q�D�O�ê�]�D
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�x Mapa strategie �S�R�V�N�\�W�X�M�H���F�H�O�L�V�W�Y�ê���D���O�R�J�L�F�N�ê���U�i�P�H�F���S�U�R���W�Y�R�U�E�X���D���U�H�D�O�L�]�D�F�L��

strategie. P�R�S�L�V�X�M�H���]�S�$�V�R�E���Y�\�W�Y�i���H�Q�t�� �K�R�G�Q�R�W�\���S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P���S���t�þ�L�Q�Q�ê�F�K��

�Y�D�]�H�E���P�H�]�L���F�t�O�L���S�U�R���V�Y�p���]�i�M�P�R�Y�p���V�N�X�S�L�Q�\���Y �U�i�P�F�L���þ�W�\�����S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y���V�\�V�W�p�P�X��

�%�6�&���� �1�H�M�Y�\�ã�ã�t�P�� �F�t�O�H�P�� �S�R�G�Q�L�N�X�� �M�H�� �Y�\�W�Y�i���H�W�� �G�O�R�X�K�R�G�R�E�R�X�� �K�R�G�Q�R�W�X�� �S�U�R��

�D�N�F�L�R�Q�i���H�� �D�� �Q�D�S������ �Y�Q�L�W���Q�t�� �S�U�R�F�H�V�\�� �Y�\�W�Y�i���H�M�t�� �D�� �S�R�V�N�\�W�X�M�t�� �K�R�G�Q�R�W�X���� �N�W�H�U�i��

�X�V�S�R�N�R�M�X�M�H���]�i�N�D�]�Q�t�N�\���D���W�D�N�p���S���L�V�S�t�Y�i���N �F�t�O�$�P���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\���Y �U�i�P�F�L���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t��

perspektivy (3, s. 111 �± 112). 

�x �=�Q�i�]�R�U�Q���Q�t�� �S���t�þ�L�Q�Q�ê�F�K�� �Y�]�W�D�K�$�� �P�H�]�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�P�L�� �F�t�O�L�� �Y �S�R�G�R�E���� �P�D�S�\��

�V�W�U�D�W�H�J�L�H�� �S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H�� �Y�ê�F�K�R�G�L�V�N�R�� �S�U�R�� �Y�ã�H�F�K�Q�\�� �S�U�R�M�H�N�W�\�� �W�\�S�X�� �%�D�O�D�Q�F�H�G��

Scorecard (3, s. 114). 

�x V dal�ã�t�P���N�U�R�N�X���P�D�Q�D�å�H���L���S���H�P�����X�M�t���F�t�O�H���Y�\�M�i�G���H�Q�p���Y �P�D�S�i�F�K���V�W�U�D�W�H�J�L�H���G�R��

�S�R�G�R�E�\�� �V�\�V�W�p�P�X�� �%�6�&�� �D�� �M�H�M�L�F�K�� �P�����t�W�H�N���� �F�t�O�R�Y�ê�F�K�� �K�R�G�Q�R�W�� �D�� �K�R�G�Q�R�W�R�Y�ê�F�K��

�G�H�I�L�F�L�W�$�����+�R�G�Q�R�W�R�Y�ê�� �G�H�I�L�F�L�W �M�H�� �X�U�þ�H�Q�� �M�D�N�R�� �U�R�]�G�t�O�� �P�H�]�L�� �V�R�X�þ�D�V�Q�ê�P��

a �å�i�G�R�X�F�t�P�� �V�W�D�Y�H�P���� �þ�D�V�W�R�� �V�H�� �U�R�]�N�O�i�G�i�� �G�R�� �G�t�O�þ�t�F�K�� �G�H�I�L�F�L�W�$�� �S�U�R�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�i��

�V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�i���W�p�P�D�W�D�����N�W�H�U�p���M�H���Q�X�W�Q�p���E���K�H�P�������± 5 let vyrovnat (3, s. 24 �± 25). 

�x �6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p�� �L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�\ �M�V�R�X�� �V�R�X�E�R�U�\�� �O�L�E�R�Y�R�O�Q�ê�F�K�� �S�U�R�M�H�N�W�$�� �D�� �S�U�R�J�U�D�P�$��

�R�P�H�]�H�Q�p�K�R�� �W�U�Y�i�Q�t���� �N�W�H�U�p�� �P�D�M�t�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�� �S�R�P�R�F�L�� �G�R�V�i�K�Q�R�X�W�� �R�þ�H�N�i�Y�D�Q�p��

�F�t�O�R�Y�p�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���� �8�U�þ�X�M�H�� �V�H�� �S�R�U�W�I�R�O�L�R�� �L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�� �S�R�W���H�E�Q�ê�F�K�� �N �Y�\�U�R�Y�Q�i�Q�t��

�Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�Q�t�F�K�� �G�H�I�L�F�L�W�$���� �'�i�O�H�� �M�H�� �Q�X�W�Q�p�� �]�D�M�L�V�W�L�W���]�G�U�R�M�� �I�L�Q�D�Q�F�R�Y�i�Q�t 

�V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K�� �L�Q�L�F�L�D�W�L�Y���� �N�W�H�U�ê�� �M�H�� �R�G�G���O�H�Q�� �R�G�� �S�U�R�Y�R�]�Q�t�K�R�� �U�R�]�S�R�þ�W�X�� �D�� �S�U�R��

�X�V�Q�D�G�Q���Q�t���V�H���Y�\�W�Y�i���t���]�Y�O�i�ã�W�Q�t���U�R�]�S�R�þ�W�R�Y�i���N�D�W�H�J�R�U�L�H���Q�D�]�ê�Y�D�Q�i���6�7�5�$�7�(�; 

(strategic expenses�����Q�H�E�R�O�L���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���Y�ê�G�D�M�H) (3, s. 25, 116 �± 117). 

�x �3�R�G�Q�L�N�� �W�D�N�p�� �S���L�G���O�t���]�R�G�S�R�Y���G�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H dle 

�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �W�p�P�D�W�� �Q�H�M�þ�D�V�W���M�L�� �Y�U�F�K�R�O�R�Y�ê�P�� �Y�H�G�R�X�F�t�P�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$�P���� �N�W�H���t��

�N�U�R�P�����S���H�E�t�U�D�Q�p���R�G�S�R�Y���G�Q�R�V�W�L���S�R�V�N�\�W�X�M�t���L���]�S���W�Q�R�X���Y�D�]�E�X��(3, s. 25). 

3. �9�H���W���H�W�t���I�i�]�L �P�D�Q�D�å�H���L���S���L�V�W�X�S�X�M�t���N �Y�\�O�D���R�Y�i�Q�t���S�R�G�Q�L�N�X���V�H���V�W�U�D�W�H�J�L�t �Q�D���]�i�N�O�D�G����

�V�W�X�S���R�Y�L�W�p�K�R���S���H�Q�R�V�X�����Ä�N�D�V�N�i�G�R�Y�i�Q�t�³�����F�H�O�R�S�R�G�Q�L�N�R�Y�p���V�W�U�D�W�H�J�L�H���D���V�\�V�W�p�P�X���%�6�&���Q�D��

�Y�ã�H�F�K�Q�\���R�U�J�D�Q�L�]�D�þ�Q�t���M�H�G�Q�R�W�N�\�����'�i�O�H���M�H���W���H�E�D���]�D�M�L�V�W�L�W�����D�E�\���N�D�å�G�i���S�R�G�S�$�U�Q�i���M�H�G�Q�R�W�N�D��

�P���O�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�L���� �N�W�H�U�i�� �]�Y�\�ã�X�M�H�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�� �F�H�O�R�S�R�G�Q�L�N�R�Y�p�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H�� �D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�t��

�S�R�G�Q�L�N�D�W�H�O�V�N�ê�F�K�� �M�H�G�Q�R�W�H�N���� �9�\�O�D���R�Y�i�Q�t�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �S�U�R�E�t�K�i�� �S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H�� �D�� �S�U�R�S�R�M�X�M�t�� �V�H�� �R�V�R�E�Q�t�� �F�t�O�H�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �D�� �M�H�M�L�F�K�� �S�R�E�t�G�N�\�� �V�H��

�V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�P�L���F�t�O�L�����.�O�D�G�H���V�H���G�$�U�D�]���Q�D���W�R�����D�E�\���Y�ã�L�F�K�Q�L���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���]�Q�D�O�L���D���F�K�i�S�D�O�L��
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�V�W�U�D�W�H�J�L�L�� �D�� �E�\�O�L�� �P�R�W�L�Y�R�Y�i�Q�L�� �W�D�N���� �D�E�\�� �Q�D�S�R�P�i�K�D�O�L�� �~�V�S���ã�Q�p�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H 

(3, s. 22 �± 27, 140). 

4. �9�H���þ�W�Y�U�W�p���I�i�]�L�� �P�D�Q�D�å�H���L���S�O�i�Q�X�M�t�� �S�U�R�Y�R�]�Q�t�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�L���]�D���S�R�P�R�F�L���Q�i�V�W�U�R�M�$���� �M�D�N�R���M�V�R�X��

���t�]�H�Q�t�� �M�D�N�R�V�W�L�� �D�� �S�U�R�F�H�V�$�� reengineering, �S���L���D�]�R�Y�i�Q�t�� �Q�i�N�O�D�G�$�� �Y�ê�N�R�Q�$�P���� �N�W�H�U�p�� �M�H��

�Y�\�Y�R�O�i�Y�D�M�t���� �V�\�V�W�p�P�\�� �X�N�D�]�D�W�H�O�$�� �S�U�R�����t�]�H�Q�t�� �S�U�R�F�H�V�$�� �Q�H�E�R�� �W���H�E�D�� �W�Y�R�U�E�D�� �N�O�R�X�]�D�Y�ê�F�K��

�S�U�R�J�Q�y�]���þ�L���G�\�Q�D�P�L�F�N�ê�F�K���U�R�]�S�R�þ�W�$�����������V����������. 

�x �3�R�G�Q�L�N���E�\���P���O���]�D�M�L�V�W�L�W�����D�E�\���V�H���]�P���Q�\���Y�\�å�D�G�R�Y�D�Q�p���V�W�U�D�W�H�J�L�t���R�G�U�D�]�L�O�\���W�D�N�p���Y�H��

�]�P���Q�i�F�K�� �Y �S�U�R�Y�R�]�Q�t�F�K�� �S�U�R�F�H�V�H�F�K���� �'�i�O�H�� �S�R�W���H�E�X�M�H�� �V�R�X�V�W���H�G�L�W���V�Y�p���]�Y�R�O�H�Q�p��

�Q�i�V�W�U�R�M�H���Q�D���]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���D���]�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���N�O�t�þ�R�Y�ê�F�K �S�U�R�F�H�V�$�����N�W�H�U�p 

�P�D�M�t�� �Q�H�M�N�U�L�W�L�þ�W���M�ã�t�� �Y�ê�]�Q�D�P�� �] hlediska �~�V�S���ã�Q�p�� �U�H�D�O�L�]�D�F�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H��

(3, s. 27, 173). 

�x �'�D�O�ã�t�P�� �N�U�R�N�H�P�� �M�H���Y�\�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� �S�O�i�Q�X�� �N�D�S�D�F�L�W�\�� �]�G�U�R�M�$���� �M�H�K�R�å�� �F�t�O�H�P�� �M�H��

�S���H�Y�p�V�W���V�\�V�W�p�P���%�6�&���G�R���S�R�G�R�E�\���U�R�þ�Q�t�K�R���S�U�R�Y�R�]�Q�t�K�R���S�O�i�Q�X�����3�U�R�Y�R�]�Q�t���S�O�i�Q��

�R�E�V�D�K�X�M�H�� �S�R�G�U�R�E�Q�R�X�� �S�U�R�J�Q�y�]�X�� �W�U�å�H�E���� �S�O�i�Q�� �N�D�S�D�F�L�W�\�� �]�G�U�R�M�$�� �D�� �U�R�]�S�R�þ�H�W��

�S�U�R�Y�R�]�Q�t�F�K �Y�ê�G�D�M�$���D���N�D�S�L�W�i�O�R�Y�ê�F�K���L�Q�Y�H�V�W�L�F�����������V����������- 28, 173). 

5. V �S�i�W�p�� �I�i�]�L�� �S�R�G�Q�L�N�� �V�O�H�G�X�M�H���D�� �S�R�]�Q�i�Y�i�� �S�U�R�E�O�p�P�\���� �S���H�N�i�å�N�\�� �D�� �Q�H�V�Q�i�]�H���� �0�D�Q�D�å�H���L��

v �U�i�P�F�L�� �S�R�U�D�G�� �Y�H�G�H�Q�t�� �W�\�W�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H�� �S���H�]�N�R�X�P�i�Y�D�M�t�� �D�� �]�D�E�ê�Y�D�M�t�� �V�H�� �S�U�R�J�U�D�P�\��

�]�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t (3, s. 23). 

�x Porady k �S���H�]�N�R�X�P�i�Q�t�� �U�H�D�O�L�]�D�F�H �S�U�R�Y�R�]�Q�t�F�K�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�t �M�V�R�X�� �Y�\�X�å�t�Y�i�Q�\��

k �W�R�P�X���� �D�E�\�� �S�R�V�R�X�G�L�O�\�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �R�G�G���O�H�Q�t�� �D�� �I�X�Q�N�F�t��

a �]�D�P�����L�O�\�� �V�H���Q�D���S�U�R�E�O�p�P�\���� �N�W�H�U�p�� �Y�]�Q�L�N�D�M�t�� �Q�H�E�R���V�W�i�O�H���S���H�W�U�Y�i�Y�D�M�t���� �3�R�U�D�G�\��

�M�V�R�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�R�Y�i�Q�\�� �Y �U�i�P�F�L�� �R�G�G���O�H�Q�t���� �M�D�N�R�� �M�V�R�X�� �S�U�R�G�H�M���� �Q�i�N�X�S���� �O�R�J�L�V�W�L�N�D����

�I�L�Q�D�Q�F�H�� �þ�L�� �Y�ê�U�R�E�D���� �N�G�H�� ���H�ã�t�� �N�D�å�G�R�G�H�Q�Q�t�� �S�U�R�E�O�p�P�\���� �0���O�\��by �E�ê�W�� �N�U�i�W�N�p����

�R�S�t�U�D�W�� �V�H�� �R�� �S���H�V�Q�p�� �~�G�D�M�H�� �D�� �R�U�L�H�Q�W�R�Y�D�Q�p�� �Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�t�� �R�S�D�W���H�Q�t���� �1�H�M�þ�D�V�W���M�L�� �V�H��

�S�R���i�G�D�M�t���W�ê�G�H�Q�Q�t���þ�L���G�Y�R�X�W�ê�G�H�Q�Q�t���S�R�U�D�G�\ (3, s. 29). 

�x Porady k �S���H�]�N�R�X�P�i�Q�t�� �U�H�D�O�L�]�D�F�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H. Pr�R�E�t�U�D�M�t se zde ukazatele 

a �L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�\�� �]�D���D�]�H�Q�p�� �G�R�� �V�\�V�W�p�P�X�� �%�6�&�� �S���t�V�O�X�ã�Q�p�� �M�H�G�Q�R�W�N�\�� �D�� �G�i�O�H 

�Y�\�K�R�G�Q�R�F�X�M�t���S�R�V�W�X�S�\���D���S���H�N�i�å�N�\���U�H�D�O�L�]�D�F�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H�� V �S�R�G�Q�L�F�t�F�K���S�U�R�E�t�K�D�M�t��

�Y���W�ã�L�Q�R�X���M�H�G�Q�R�X���]�D���P���V�t�F���D���V�F�K�i�]�t���V�H���Q�D���Q�L�F�K���W�ê�P���Y�U�F�K�R�O�R�Y�p�K�R���Y�H�G�H�Q�t�����D�E�\��

�S���H�]�N�R�X�P�D�O���S�R�V�W�X�S���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H���D���V�W�D�Q�R�Y�L�O���S���t�S�D�G�Q�i�� �Q�i�S�U�D�Y�Q�i��

�R�S�D�W���H�Q�t�� �D�� �R�G�S�R�Y���G�Q�R�V�W�L�� �S���L�� �Y�]�Q�L�N�X�� �S�U�R�E�O�p�P�X���� �3�R�U�D�G�\�� �M�V�R�X�� �Q�H�M�þ�D�V�W���M�L��

�R�U�J�D�Q�L�]�R�Y�i�Q�\�� �G�O�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K�� �W�p�P�D�W�� �D�� �G�E�i�� �V�H�� �Q�D�� �W�R���� �D�E�\�� �N�D�å�G�p�� �W�p�P�D��
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a �N�D�å�G�ê���F�t�O���E�\�O���G�$�N�O�D�G�Q�����S���H�]�N�R�X�P�i�Q���D���S�U�R�G�L�V�N�X�W�R�Y�i�Q���Q�H�M�P�p�Q�����M�H�G�Q�R�X���]�D��

�þ�W�Y�U�W�O�H�W�t�����������V�� 29 �± 30). 

6. V �ã�H�V�W�p���I�i�]�L���P�D�Q�D�å�H���L���Y�\�X�å�t�Y�D�M�t���~�G�D�M�H���R���L�Q�W�H�U�Q�t�F�K���S�U�R�Y�R�]�Q�t�F�K���þ�L�Q�Q�R�V�W�H�F�K���D���Q�R�Y�ê�F�K��

�~�G�D�M�$���R���Y�Q���M�ã�t�P���S�U�R�V�W���H�G�t���D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L���N �R�Y�����H�Q�t���D���S���L�]�S�$�V�R�E�H�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�H�����-�H���W�R��

�I�i�]�H�� �X�F�H�O�H�Q�p�K�R�� �D�� �]�S���W�Q�R�Y�D�]�H�E�Q���� �X�]�D�Y���H�Q�p�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X�� ���t�]�H�Q�t�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H 

(3, s. 23, 266).  

�x Porady k o�Y�����H�Q�t���D���S���L�]�S�$�V�R�E�H�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�H ���H�ã�t���R�W�i�]�N�X�����]�G�D���M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H��

�~�þ�L�Q�Q�i�� �D�� �]�G�D�� �M�H�M�t�� �K�O�D�Y�Q�t�� �S���H�G�S�R�N�O�D�G�\�� �]�$�V�W�i�Y�D�M�t�� �L�� �Q�D�G�i�O�H�� �Y platnosti. 

�Ò�þ�D�V�W�Q�t�F�L�� �U�R�Y�Q���å�� �Y�\�K�R�G�Q�R�F�X�M�t�� �]�P���Q�\�� �Y �N�R�Q�N�X�U�H�Q�þ�Q�t�P�� �D�� �U�H�J�X�O�D�þ�Q�t�P��

�S�U�R�V�W���H�G�t���D���S�R�V�X�]�X�M�t���Q�R�Y�p���Q�i�S�D�G�\���D���S���t�O�H�å�L�W�R�V�W�L�����N�W�H�U�ê�P���E�\���V�H��mohl podnik 

�Y���Q�R�Y�D�W���� �7�ê�P�� �Y�H�G�H�Q�t�� �V�H�� �V�F�K�i�]�t�� �Q�H�M�P�p�Q���� �M�H�G�Q�R�X�� �U�R�þ�Q���� �D�� �Y �Q���N�W�H�U�ê�F�K��

�R�G�Y���W�Y�t�F�K�� �L�� �P�R�å�Q�i�� �þ�W�Y�U�W�O�H�W�Q���� �Y �]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �Q�D�� �G�\�Q�D�P�L�F�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�H����

�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�t���D���V�S�R�W���H�E�L�W�H�O�$����(3, s. 30, 239). 

�x Spolu s �W�t�P���� �M�D�N���W�ê�P���Y�U�F�K�R�O�R�Y�p�K�R���Y�H�G�H�Q�t�� �D�N�W�X�D�O�L�]�X�M�H���V�Y�R�X���V�W�U�D�W�H�J�L�L���� �W�D�N�p��

�P�R�G�L�I�L�N�X�M�H�� �P�D�S�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H�� �S�R�G�Q�L�N�X�� �L�� �M�H�M�t�� �V�\�V�W�p�P�� �%�D�O�D�Q�F�H�G�� �6�F�R�U�H�F�D�U�G�� �D��

�]�D�K�D�M�X�M�H���G�D�O�ã�t�� �F�\�N�O�X�V���S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H�� �D���U�H�D�O�L�]�D�F�H���S�U�R�Y�R�]�Q�t�F�K���þ�L�Q�Q�R�V�W�t��

(3, s. 31). 

2.5 Benchmarking 

Benchmarking je proces v �M�H�M�t�P�å�� �U�i�P�F�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�� �P�����t�� �V�Y�R�X�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W���Y �S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t��

s �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�P�L�����N�W�H�U�p���S���H�G�V�W�D�Y�X�M�t���V�Y���W�R�Y�R�X���ã�S�L�þ�N�X�����S�R�]�Q�i�Y�D�M�t�����M�D�N���W�\�W�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H���V�Y���W�R�Y�p��

�Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���G�R�V�i�K�O�\���D���Y�\�X�å�t�Y�D�M�t���]�t�V�N�D�Q�ê�F�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�t���N �]�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t���V�Y�p���Y�O�D�V�W�Q�t���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L��

���������� �V���� ���������� �+�H�V�O�H�P�� �E�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J�X�� �M�H�� �Ä�X�þ�W�H�� �V�H�� �R�G�� �R�V�W�D�W�Q�t�F�K�³�� �������� �V���� ������������ �8�N�D�]�D�W�H�O 

�Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���� �M�H�K�R�å�� �~�U�R�Y�Q�t�� �V�H�� �K�R�G�O�i�P�H�� �L�Q�V�S�L�U�R�Y�D�W�� �M�H�� �Q�D�]�ê�Y�i�Q�� �E�H�Q�F�K�P�D�U�N���� �-�H�� �W�R�� �X�U�þ�L�W�i��

�K�U�D�Q�L�F�H�����N�W�H�U�R�X���V�H���V�Q�D�å�t�P�H���S���H�N�R�Q�D�W���Y �U�$�]�Q�ê�F�K���R�E�O�D�V�W�H�F�K�����Q�D�S�������X���Q�i�N�O�D�G�$�����S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\����

�S�U�$�E���å�Q�p�K�R���þ�D�V�X���S�U�R�F�H�V�$�����K�R�G�Q�R�W�\���S�U�R���]�i�N�D�]�Q�t�N�D���D���V�W�i�W���V�H���W�D�N���Q�H�M�O�H�S�ã�t�P�������������V������������ 

Benchlearning �M�H�� �S���L�U�R�]�H�Q�R�X�� �V�R�X�þ�i�V�W�t�� �E�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J�X�� �D�� �M�H�� �S���t�P�R�� �V�S�R�M�H�Q�D�� �V �þ�L�Q�Q�R�V�W�P�L��

�X�þ�H�Q�t���V�H���] �O�H�S�ã�t���S�U�D�[�H�����M�D�N���]�O�H�S�ã�R�Y�D�W���Y�O�D�V�W�Q�t���D�N�W�L�Y�L�W�\���D���P���Q�L�W���S�U�R�V�W���H�G�t���Y�O�D�V�W�Q�t�K�R���S�R�G�Q�L�N�X��

�V�G�t�O�H�Q�t�P�� �S�R�]�Q�D�W�N�$���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�t�� �D�� �Q���N�G�\�� �L�� �]�G�U�R�M�$���� �%�H�Q�F�K�O�H�D�U�Q�L�Q�J�� �M�H�� �]�S�$�V�R�E���� �M�D�N�� �S�U�R�S�R�M�L�W 

�]�G�R�N�R�Q�D�O�R�Y�i�Q�t���V�\�V�W�p�P�X�����t�]�H�Q�t���D���Y�ê�F�Y�L�N���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���V �S�R�W���H�E�D�P�L���I�L�U�P�\���D���W�t�P���]�D�M�L�V�W�L�W���M�H�M�L�F�K��

�E�H�]�S�U�R�V�W���H�G�Q�t���X�å�L�W�H�þ�Q�R�V�W�������������V������������ 
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�1�D���]�i�N�O�D�G�����S���H�G�P���W�X���V�U�R�Y�Q�i�Q�t���V�H���E�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J���G���O�t���Q�D�� 

�x �Y�ê�N�R�Q�R�Y�ê �± �S���t�P�p���S�R�U�R�Y�Q�i�Y�i�Q�t���D���P�����H�Q�t���U�$�]�Q�ê�F�K���Y�ê�N�R�Q�R�Y�ê�F�K���S�D�U�D�P�H�W�U�$�����U�H�V�S�� 

�S�D�U�D�P�H�W�U�$���V�U�R�Y�Q�D�W�H�O�Q�ê�F�K���S�U�R�G�X�N�W�$�����Q�D�S�������Y�ê�N�R�Q���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�D�����X�U�þ�L�W�p���P�R�Q�W�i�å�Q�t���O�L�Q�N�\��

�Q�H�E�R���F�H�O�p���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�������������V���������������0�$�å�H���V�H���M�H�G�Q�D�W���L���R���S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�F�K���G�D�W�����M�D�N�R��

�W�U�å�Q�t���S�R�]�L�F�H�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�þ�Q�t���Y�ê�K�R�G�\�����H�N�R�Q�R�P�L�F�N�ê���U�$�V�W�����������V�������������� 

�x �S�U�R�F�H�V�Q�t �± �S�R�U�R�Y�Q�i�Y�i�Q�t�� �D�� �P�����H�Q�t�� �N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�F�K�� �S�U�R�F�H�V�$�� �S�R�G�Q�L�N�X���� �R�E�Y�\�N�O�H��

�R�U�L�H�Q�W�R�Y�i�Q�D���Q�D���S�R�X�å�t�Y�D�Q�p���S���t�V�W�X�S�\���N �Y�\�N�R�Q�i�Y�i�Q�t���X�U�þ�L�W�ê�F�K���S�U�D�F�t�����Q�D�S�������I�D�N�W�X�U�D�F�H����

�U�R�]�V�D�K���D���N�Y�D�O�L�W�D���V�H�U�Y�L�V�X�����S���t�V�W�X�S���N �R�G�K�D�O�R�Y�i�Q�t���V�O�D�E�ê�F�K���V�W�U�i�Q�H�N�����]�S�$�V�R�E�\���D���I�R�U�P�\��

�L�Q�W�H�U�Q�t�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H���� �N�D�S�D�F�L�W�D�� �Y�ê�U�R�E�\���� �Y�\�X�å�L�W�t�� �]�G�U�R�M�$���� �6�U�R�Y�Q�i�Q�t�� �P�$�å�H�� �E�ê�W�� �Y�$�þ�L��

�M�D�N�p�N�R�O�L�Y���Y�K�R�G�Q�p���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L���Y�\�N�R�Q�i�Y�D�M�t�F�t���S�R�G�R�E�Q�p���S�U�R�F�H�V�\�������������V������������ 

�x �I�X�Q�N�F�L�R�Q�i�O�Q�t �± �S�R�U�R�Y�Q�i�Y�i�Q�t�� �Q���N�R�O�L�N�D�� �Q�H�E�R�� �L�� �M�H�G�L�Q�p�� �I�X�Q�N�F�H�� �X�U�þ�L�W�ê�F�K�� �S�R�G�Q�L�N�$����

�3���t�N�O�D�G�H�P���M�H���W���H�E�D���U�R�]�V�D�K���S�R�S�U�R�G�H�M�Q�t�F�K���V�O�X�å�H�E���R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K�����H�W���]�F�$�����U�R�]�Y�R�M���Y�]�W�D�K�X��

�V�H�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�\�� �D�� �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�L���� �]�D�S�R�M�R�Y�i�Q�t�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���� �U�R�]�Y�R�M�� �V�S�R�O�H�þ�H�Q�V�N�p��

�R�G�S�R�Y���G�Q�R�V�W�L�����U�R�]�V�D�K���D�Q�D�O�ê�]�\���U�L�]�L�N�������������V������������ 

�x �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê �± �S�U�R�F�H�V�����N�W�H�U�ê���V�H���V�Q�D�å�t���X�U�þ�L�W���U�R�]�G�t�O�\���Y �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�H�V�F�K�R�S�Q�R�V�W�L�����Q�D�S������

�Y�H���Y�\�X�å�L�W�t�� �]�G�U�R�M�$���D���G�R�Y�H�G�Q�R�V�W�t���� �S�R�V�N�\�W�R�Y�i�Q�t�� �S�U�R�G�X�N�W�$���D���V�O�X�å�H�E���� �9�\�W�Y�i���t�� �Y�K�R�G�Q�p��

�V�W�U�D�W�H�J�L�H�� �S�U�R�� �W�R���� �D�E�\�� �V�L�� �S�R�G�Q�L�N�� �X�G�U�å�H�O�� �Q�D�� �W�U�K�X�� �V�Y�R�X�� �S�R�]�L�F�L�� �D�� �G�i�O�H�� �V�H�� �U�R�]�Y�t�M�H�O��

(1, s. 207). 

Z �K�O�H�G�L�V�N�D���W�R�K�R�����N�G�H���M�H���E�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J���Y�\�N�R�Q�i�Y�i�Q���V�H���U�R�]�O�L�ã�X�M�t���G�Y�D���]�i�N�O�D�G�Q�t���W�\�S�\�� 

�x �L�Q�W�H�U�Q�t�� �E�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J �± �U�H�D�O�L�]�R�Y�i�Q�� �Y �U�i�P�F�L�� �M�H�G�Q�R�K�R�� �S�R�G�Q�L�N�X�� �P�H�]�L�� �]�Y�R�O�H�Q�ê�P�L��

or�J�D�Q�L�]�D�þ�Q�t�P�L�� �M�H�G�Q�R�W�N�D�P�L���� �Q�D�S������ �G�L�Y�L�]�H���� �I�D�N�X�O�W�\���� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �S�R�E�R�þ�N�\�� �Q�H�E�R��

�R�G�G���O�H�Q�t�����N�W�H�U�p���]�D�E�H�]�S�H�þ�X�M�t���S�R�G�R�E�Q�p���D�N�W�L�Y�L�W�\�����S�U�R�F�H�V�\�����I�X�Q�N�F�H���D���S�U�R�G�X�N�W�\�����V �F�t�O�H�P��

�G�H�I�L�Q�R�Y�D�W���Q�H�M�O�H�S�ã�t���S�U�R�F�H�V�����-�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�����M�H�G�Q�R�G�X�F�K�ê���Q�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�t�����S�U�R�W�R�å�H���Q�H�Q�D�U�i�å�t��

�Q�D�� �S�U�R�E�O�p�P�\�� �V dostupn�R�V�W�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�t�� �D�� �V�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�t���� �1�H�Q�t�� �Y���W�ã�L�Q�R�X�� �P�R�å�Q�ê��

v �P�D�O�ê�F�K���D���V�W���H�G�Q�t�F�K���S�R�G�Q�L�F�t�F�K�����������V�������������± 208), (10, s. 24 �± 25), 

�x �H�[�W�H�U�Q�t�� �E�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J �± �P�����H�Q�t�� �D�� �S�R�U�R�Y�Q�i�Y�i�Q�t�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�Q�L�N�X�� �Y�$�þ�L�� �M�L�Q�p�P�X��

�S�R�G�Q�L�N�X�� �þ�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L���� �2�P�H�]�H�Q�t�� �V�H�� �Q�D�F�K�i�]�t�� �Y�H�� �Y�\�K�O�H�G�i�Q�t�� �Y�K�R�G�Q�p�K�R�� �H�[�W�H�U�Q�t�K�R��

�S�D�U�W�Q�H�U�D���D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�H���Q�H�Q�t���Q�D�N�O�R�Q���Q�D���N �S���H�G�i�Y�i�Q�t���D���V�G�t�O�H�Q�t���L�Q�I�R�U�P�D�F�t�����3���H�G�Q�R�V�W�t��

�M�H���P�R�å�Q�R�V�W���V�H���S�R�X�þ�L�W���D���V�U�R�Y�Q�D�W���V�H���V�H���V�N�X�W�H�þ�Q�����Q�H�M�O�H�S�ã�t�P�L�����������V���������������������������V������������ 

�3�U�R�F�H�V���E�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J�X���M�H���Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�� 

1. �F�R���F�K�F�H�P�H���S�R�U�R�Y�Q�i�Y�D�W�� 
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2. �Y�ê�E���U���S�R�G�Q�L�N�$���S�U�R���V�U�R�Y�Q�i�Q�t�� 

3. �V�E���U���G�D�W���S�U�R���V�U�R�Y�Q�i�Q�t�� 

4. �D�Q�D�O�ê�]�D���D���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�H���G�D�W�� 

5. �R�G�Y�R�]�H�Q�t���F�t�O�$���V�S�H�F�L�I�L�F�N�ê�F�K���S�U�R���S�R�G�Q�L�N�� 

6. �Y�\�W�Y�R���H�Q�t���S�O�i�Q�$���U�H�D�O�L�]�D�F�H�� 

7. �U�H�D�O�L�]�D�F�H���D���V�O�H�G�R�Y�i�Q�t���Y�ê�V�O�H�G�N�$�����������V�������������� 

�%�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J�R�Y�ê�P�L���Q�i�V�W�U�R�M�L���P�$�å�R�X �E�ê�W���Q�D�S������ 

�x BenchmarkIndex �± �Y�\�X�å�t�Y�i�Q�� �W�p�P������ �Y�� �F�H�O�p�� �(�Y�U�R�S���� �D�� �X�U�þ�H�Q�� �S�U�R�� �P�D�O�p�� �D�� �V�W���H�G�Q�t��

�S�R�G�Q�L�N�\�����=�i�M�H�P�F�H���Y�\�S�O�Q�t���]�D���V�Y�$�M���S�R�G�Q�L�N���G�R�W�D�]�Q�t�N���R�E�V�D�K�X�M�t�F�t���������Y�V�W�X�S�Q�t�F�K���~�G�D�M�$��

z �R�E�O�D�V�W�t�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�F�K�� �D�� �P�D�Q�D�å�H�U�V�N�ê�F�K�� �G�D�W�� �D�� �G�i�O�H�� �R�W�i�]�N�\�� �] ���� �R�E�O�D�V�W�t�� �(�)�4�0��

�(�[�F�H�O�O�H�Q�F�H���P�R�G�H�O�X���� �)�L�U�H�P�Q�t�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W���O�]�H���S�R�U�R�Y�Q�i�Y�D�W���O�R�N�i�O�Q������ �F�H�O�R�V�W�i�W�Q���� �Q�H�E�R��

�P�H�]�L�Q�i�U�R�G�Q�������V�H���]�D�P�����H�Q�t�P���Q�D���N�R�Q�N�U�p�W�Q�t���R�G�Y���W�Y�t�����S�R�þ�H�W���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���þ�L���Y�H�O�L�N�R�V�W��

�R�E�U�D�W�X���� �6�U�R�Y�Q�i�Q�t�� �M�H�� �S�U�R�Y�i�G���Q�R�� �Y ������ �S�R�P���U�R�Y�ê�F�K�� �X�N�D�]�D�W�H�O�t�F�K�� �D�� �Y�ê�V�W�X�S�H�P�� �M�H��

�S�R�G�U�R�E�Q�i���I�L�U�H�P�Q�t���D�Q�D�O�ê�]�D���V�H���]�D�P�����H�Q�t�P���Q�D���R�E�O�D�V�W�L�����N�G�H���M�V�R�X���U�H�]�H�U�Y�\���S�U�R���]�O�H�S�ã�H�Q�t��

(1, s. 208 �± 209), 

�x �%�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J�R�Y�ê�� �G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�N�ê�� �V�\�V�W�p�P�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�F�K�� �L�Q�G�L�N�i�W�R�U�$�� �,�1�)�$ �± 

�G�D�W�R�Y�R�X���]�i�N�O�D�G�Q�R�X���M�V�R�X���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�i���G�D�W�D���ý�6�Ò�����N�W�H�U�p���M�V�R�X���G�i�O�H���N�R�P�E�L�Q�R�Y�i�Q�\���V daty 

z �U�H�V�R�U�W�Q�t�K�R�� �ã�H�W���H�Q�t�� �0�3�2���� �6�\�V�W�p�P�� �M�H�� �E�H�]�S�O�D�W�Q���� �S���t�V�W�X�S�Q�ê�� �Y�ã�H�P�� �I�L�U�P�i�P�� �Q�D��

�Z�H�E�R�Y�ê�F�K���V�W�U�i�Q�N�i�F�K �0�L�Q�L�V�W�H�U�V�W�Y�D���S�U�$�P�\�V�O�X���D���R�E�F�K�R�G�X���ý�5�����������V�������������� 

2.6 EFQM Excellence Model 

�(�)�4�0���P�R�G�H�O���S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H���N�R�P�S�O�H�[�Q�t���D�Q�D�O�ê�]�X���S�R�G�Q�L�N�X���D���Y�ã�H�F�K���M�H�K�R���S�U�R�F�H�V�$���D���þ�L�Q�Q�R�V�W�t����

�8�P�R�å���X�M�H���R�G�K�D�O�L�W�� �R�E�O�D�V�W�L�� �S�U�R���]�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t���� �V�O�D�E�i�� �P�t�V�W�D�� �S�R�G�Q�L�N�X�� �D�� �X�S�R�]�R�U�Q�L�W���Q�D�� �M�H�M�t�� �V�L�O�Q�p��

�V�W�U�i�Q�N�\�� �������� �V���� ��02 �± ������������ �$�E�\�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�� �G�R�V�D�K�R�Y�D�O�D�� �G�O�R�X�K�R�G�R�E���� �Q�D�G�S�U�$�P���U�Q�ê�F�K��

�N�O�t�þ�R�Y�ê�F�K�� �Y�ê�V�O�H�G�N�$�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���� �M�H�� �G�$�O�H�å�L�W�p�� �P�t�W�� �Y�H�O�P�L�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�p�� �D�� �O�R�D�M�i�O�Q�t�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�\����

�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H���L���M�L�Q�p���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�R�Y�D�Q�p���V�W�U�D�Q�\�����M�D�N�R���Y�O�D�V�W�Q�t�N�\�����G�R�G�D�Y�D�W�H�O�H���þ�L���Y�H���H�M�Q�R�X���V�S�U�i�Y�X����

�7�R�K�R�W�R�� �X�V�S�R�N�R�M�H�Q�t�� �P�$�å�H�� �S�R�G�Q�L�N�� �G�R�V�i�K�Q�R�X�W�� �Y �S���t�S�D�G�H�F�K���� �N�G�\�� �G�t�N�\�� �V�Y�ê�P�� �S�U�R�F�H�V�$�P�� �M�H��

�V�F�K�R�S�H�Q���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�W���G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�����D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�t���Y�ê�U�R�E�N�\���D���V�O�X�å�E�\�����7�\�W�R���S�U�R�F�H�V�\���Y�\�å�D�G�X�M�t���U�R�Y�Q���å��

�D�G�H�N�Y�i�W�Q�t�� �]�G�U�R�M�H�� �D�� �P�D�M�t�� �S�R�G�S�R�U�R�Y�D�W�� �F�H�O�N�R�Y�R�X�� �U�R�]�Y�R�M�R�Y�R�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�L�� �D�� �G�O�R�X�K�R�G�R�E�p��

�V�P�����R�Y�i�Q�t���S�R�G�Q�L�N�X�����(�)�4�0���M�H���Y so�X�þ�D�V�Q�R�V�W�L���P�H�]�L�Q�i�U�R�G�Q�����X�]�Q�i�Y�i�Q���M�D�N�R���Q�H�M�N�R�P�S�O�H�[�Q���M�ã�t��
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�Q�i�V�W�U�R�M�����t�]�H�Q�t���Y�ã�H�F�K���W�\�S�$���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�t���D���Y�H���V�U�R�Y�Q�i�Q�t���V �Q�R�U�P�D�P�L���,�6�2������ 9000 jako mnohem 

�S�U�R�J�U�H�V�L�Y�Q���M�ã�t�����G�\�Q�D�P�L�F�N�ê�����D�O�H���V�R�X�þ�D�V�Q�����L���Y�H�O�P�L���Q�i�U�R�þ�Q�ê�������������V�����������± 17). 

�0�R�G�H�O���]�D�K�U�Q�X�M�H�������]�i�N�O�D�G�Q�t�F�K���R�E�O�D�V�W�t�����t�]�H�Q�t���S�R�Gniku a d�R�V�D�K�R�Y�D�Q�ê�F�K���Y�ê�V�O�H�G�N�$�����3�U�Y�Q�t�F�K��

5 �N�U�L�W�p�U�L�t���V�H���R�]�Q�D�þ�X�M�H���Q�i�]�Y�H�P���1�i�V�W�U�R�M�H���D���S�U�R�V�W���H�G�N�\�����S���H�G�S�R�N�O�D�G�\�������]�D�P�����X�M�t���V�H���Q�D���W�R�����M�D�N�p��

�S���t�V�W�X�S�\�� �D�� �P�H�W�R�G�\�� ���t�]�H�Q�t�� �S�R�G�Q�L�N�� �X�S�O�D�W���X�M�H���� �'�D�O�ã�t�� ���� �N�U�L�W�p�U�L�D�� �M�V�R�X�� �Q�D�]�Y�i�Q�\�� �9�ê�V�O�H�G�N�\����

�S�U�R�W�R�å�H�� �V�H�� �]�D�P�����X�M�t�� �Q�D�� �W�R���� �þ�H�K�R�� �S�R�G�Q�L�N�� �Y �U�$�]�Q�ê�F�K�� �R�E�O�D�V�W�H�F�K�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L�� �G�R�V�D�K�X�M�H����

�-�H�G�Q�R�W�O�L�Y�i�� �N�U�L�W�p�U�L�D�� �M�V�R�X�� �E�R�G�R�Y���� �R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�D���� �D�E�\�� �E�\�O�R�� �P�R�å�Q�p�� �X�U�þ�L�W�� �P�t�U�X�� �Y�\�]�U�i�O�R�V�W�L��

�S�R�G�Q�L�N�X�� �S���L�� �V�H�E�H�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �Q�H�E�R�� �H�[�W�H�U�Q�t�P�� �S�R�V�R�X�]�H�Q�t�P���� �%�R�G�\�� �S���L���D�]�H�Q�p�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�P��

�N�U�L�W�p�U�L�t�P���M�V�R�X���Y �S�R�G�V�W�D�W�����G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�t�����M�D�N���E�\���S�R�G�Q�L�N���P���O���S�U�D�F�R�Y�D�W���D���M�D�N�ê�F�K���Y�ê�V�O�H�G�N�$���E�\��

�P���O���G�R�V�D�K�R�Y�D�W�����9�ã�H�F�K�������K�O�D�Y�Q�t�F�K���N�U�L�W�p�U�L�t���M�H���U�R�]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�R���G�R���V�R�X�E�R�U�X���������G�t�O�þ�t�F�K���N�U�L�W�p�U�L�t����

�N�W�H�U�p�� �V�H�� �X�å�� �]�D�P�����X�M�t�� �Q�D�� �X�U�þ�L�W�p�� �R�E�O�D�V�W�L�� �V�\�V�W�p�P�$�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�X���� �U�H�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �Y�ê�V�O�H�G�N�$��

�N�R�Q�N�U�p�W�Q���M�L�������������V�����������± �����������9�ã�H���M�H���]�D�F�K�\�F�H�Q�R���Q�D���Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�P���R�E�U�i�]�N�X�� 

�Ä�3�U�Y�Q�t�� �]�D�K�U�Q�X�M�H�� �Y�$�G�þ�t�� �U�R�O�L�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�� ���.�U�L�W�p�U�L�X�P�� ������ �D�� �P�D�Q�D�å�H���L�� �Q�H�V�R�X��

�R�G�S�R�Y���G�Q�R�V�W�� �]�D�� �I�L�U�H�P�Q�t�� �V�W�U�D�W�H�J�L�L�� �D�� �S�O�i�Q�\�� ���.�U�L�W�p�U�L�X�P�� �������� �]�D�M�L�ã�"�X�M�t�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t��

a �P�D�W�H�U�L�i�O�Q�t���]�G�U�R�M�H�����.�U�L�W�p�U�L�X�P���������D���Y �Q�H�S�R�V�O�H�G�Q�t�����D�G�����O�L�G�V�N�p���]�G�U�R�M�H�����.�U�L�W�p�U�L�X�P�����������N�W�H�U�p��

�M�V�R�X�� �P�R�W�R�U�H�P�� �S�U�R�� �G�R�E�U�p�� ���t�]�H�Q�t�� �S�U�R�F�H�V�$�� �N�D�å�G�p�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�� ���.�U�L�W�p�U�L�X�P�� �������� �9�ê�V�O�H�G�N�\��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�� �K�R�G�Q�R�W�t�� �S���H�G�H�Y�ã�t�P�� �V �R�K�O�H�G�H�P�� �Q�D�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�D�� ���.�U�L�W�p�U�L�X�P�� �������� �M�H�P�X�å�� �P�R�G�H�O��

�S���L�N�O�i�G�i�� �Q�H�M�Y�\�ã�ã�t�� �Y�ê�]�Q�D�P�� �D�� �Y�i�K�X�� �S���L�� �K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���� �+�R�G�Q�R�W�t�� �V�H�� �Y�ã�D�N�� �L�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W��

�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� ���.�U�L�W�p�U�L�X�P�� ������ �D�� �Y�]�W�D�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�� �N �R�N�R�O�t�� �D�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L���� �N�G�H�� �S�$�V�R�E�t��

���.�U�L�W�p�U�L�X�P�����������3�R�V�O�H�G�Q�t���Y�ê�V�O�H�G�N�R�Y�p���N�U�L�W�p�U�L�X�P���M�H���]�D�P�����H�Q�R���Q�D���P�����H�Q�t���G�R�V�D�å�H�Q�ê�F�K���Y�ê�V�O�H�G�N�$��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�� �Y�H�� �V�Y�ê�F�K�� �N�O�t�þ�R�Y�ê�F�K�� �S�U�R�F�H�V�H�F�K�� �D�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�H�F�K���� �M�D�N�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�F�K���� �W�D�N�� �L�� �R�V�W�D�W�Q�t�F�K��

�Q�H�I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�F�K���Y�ê�V�O�H�G�N�$�����.�U�L�W�p�U�L�X�P���������³ (1, s. 202) 
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�2�E�U�i�]�H�N���þ����3�����=�i�N�O�D�G�Q�t���U�i�P�H�F���(�)�4�0���0�R�G�H�O�X���(�[�F�H�O�H�Q�F�H��- verze 2013  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���G�O�H�������������V���������� 

2.7 Six sigma 

�6�L�[���V�L�J�P�D���M�H���P�D�Q�D�å�H�U�V�N�ê���N�R�Q�F�H�S�W���S�U�R���D�Q�D�O�ê�]�X���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�t�F�K���S�U�R�E�O�p�P�$���D���M�H�M�L�F�K���Q�i�V�O�H�G�Q�p��

�R�G�V�W�U�D���R�Y�i�Q�t�� �Q�D�� �]�i�N�O�D�G���� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�ê�F�K�� �P�H�W�R�G�� �V�S�R�O�X�� �V �S�R�X�å�L�W�t�P�� �E���å�Q�ê�F�K�� �Q�i�V�W�U�R�M�$�� ���t�]�H�Q�t��

�N�Y�D�O�L�W�\���� �2�U�L�H�Q�W�X�M�H�� �V�H�� �]�H�M�P�p�Q�D�� �Q�D�� �]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t�� �X�å�L�W�N�X�� �S�U�R�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�D�� �D�� �]�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t��

�S�R�G�Q�L�N�R�Y�ê�F�K���Y�ê�V�O�H�G�N�$�����-�H���]�G�H���]�G�$�U�D�]�Q���Q���S���t�V�W�X�S���N�H���]�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t���N�Y�D�O�L�W�\���S�U�R�G�X�N�W�$���D���S�U�R�F�H�V�$��

�S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P�� �W�ê�P�R�Y�p�� �S�U�i�F�H�� �������� �V���� ������������ �6�L�[�� �V�L�J�P�D�� �P�i�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�t�� �Y�O�L�Y�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�X���� �þ�D�V��

a �Q�i�N�O�D�G�\�� �S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P�� �Q�D�S������ �S�U�H�Y�H�Q�F�t�� �Q�H�V�K�R�G���� �]�N�U�i�F�H�Q�t�P�� �S�U�$�E���å�Q�p�� �G�R�E�\�� �Y�ê�U�R�E�\��

a �~�V�S�R�U�R�X���Q�i�N�O�D�G�$�����������V���������������������������V�������������� 

�)�i�]�H���]�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t���Y �U�i�P�F�L���V�W�U�D�W�H�J�L�H��Six sigma jsou: 

�x �G�H�I�L�Q�R�Y�i�Q�t �± �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t���K�O�D�Y�Q�t�F�K���F�t�O�$���D�N�W�L�Y�L�W���]�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t�� 

�x �P�����H�Q�t �± �]�D�K�U�Q�X�M�H�� �S���H�]�N�R�X�P�i�Q�t�� �G�U�X�K�$�� �P�����H�Q�t���� �P�R�å�Q�R�V�W�t�� �Y�ê�V�N�\�W�X�� �F�K�\�E�� �P�����H�Q�t����

�G�U�X�K�X���V�K�U�R�P�D�å���R�Y�D�Q�ê�F�K���G�D�W���D���]�S�$�V�R�E�X���M�H�M�L�F�K���Y�\�K�R�G�Q�R�F�R�Y�i�Q�t�� 

�x �D�Q�D�O�ê�]�D �± �S�U�D�N�W�L�F�N�p���S�U�R�E�O�p�P�\���V�H���S���H�Y�i�G���M�t���Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�p���S�U�R�E�O�p�P�\�� 

�x �]�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t �± �S�R�V�W�X�S���]�Q�i�P�ê���M�D�N�R���Ä�Q�i�Y�U�K���S�U�R���6�L�[���V�L�J�P�D�³�����S���L���N�W�H�U�p�P���M�H���D�Q�D�O�\�]�R�Y�D�Q�ê��

�S�U�R�F�H�V�� �]�Q�R�Y�X�� �Q�D�Y�U�å�H�Q�� �Q�H�E�R�� �X�S�U�D�Y�H�Q�� �W�D�N���� �D�E�\�� �E�\�O�� �V�F�K�R�S�H�Q�� �G�R�V�D�K�R�Y�D�W�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�p��

jakosti, 

�x regulace �± �Q�H�X�V�W�i�O�ê�P�� �P�R�Q�L�W�R�U�R�Y�i�Q�t�P�� �S�U�R�F�H�V�$�� �V�H�� �S�U�R�N�D�]�X�M�H���� �å�H�� �V�H�� �S�U�R�E�O�p�P�\�� �M�L�å��

�Q�H�Y�\�V�N�\�W�X�M�t�������������V�������������� 

�&�H�O�N�R�Y�p��
�H�N�R�Q�R�P�L�F�N�p��

�Y�ê�V�O�H�G�N�\��
�����������E�R�G�$��

�9�H�G�H�Q�t��
�����������E�R�G�$��

�1�i�V�W�U�R�M�H���D���S�U�R�V�W���H�G�N�\�����S���H�G�S�R�N�O�D�G�\���9�ê�V�O�H�G�N�\

�8�þ�H�Q�t���V�H�����W�Y�R���L�Y�R�V�W�����L�Q�R�Y�D�F�H

�/�L�G�p�������������E�R�G�$��

�6�W�U�D�W�H�J�L�H�������������E�R�G�$��

�3�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�t���D���]�G�U�R�M�H��
�����������E�R�G�$��

�9�ê�V�O�H�G�N�\�����/�L�G�p������������
�����������E�R�G�$��

�9�ê�V�O�H�G�N�\�����=�i�N�D�]�Q�t�F�L��
�����������E�R�G�$��

�9�ê�V�O�H�G�N�\�����6�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W��
�����������E�R�G�$��

Procesy, 
�Y�ê�U�R�E�N�\���D��

�V�O�X�å�E�\��
�����������E�R�G�$��
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�6�L�[�� �V�L�J�P�D�� �M�H�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�t�� �S���t�V�W�X�S���� �N�G�H�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�t�� ���t�]�H�Q�t�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L�� �P�$�å�H�� �E�ê�W�� �]�t�V�N�i�Q�R����

�Q�D�S���� �S�U�R�S�R�M�H�Q�t�P�� �P�H�W�U�L�N�� �V �N�U�L�W�L�F�N�ê�P�L�� �S�D�U�D�P�H�W�U�\�� �N�Y�D�O�L�W�\�� �Q�H�E�R�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�t�� �S���t�O�H�å�L�W�R�V�W�t��

pro �]�O�H�S�ã�H�Q�t���Y�ê�U�R�E�N�$���Q�H�E�R���S�U�R�F�H�V�$�����������V�������������� 

2.8 �(�N�R�Q�R�P�L�F�N�i���S���L�G�D�Q�i���K�R�G�Q�R�W�D 

�(�N�R�Q�R�P�L�F�N�i���S���L�G�D�Q�i���K�R�G�Q�R�W�D�����(�9�$�����M�H���P�H�W�R�G�D���]�D�O�R�å�H�Q�i���Q�D���H�N�R�Q�R�P�L�F�N�p�P���]�L�V�N�X�����N�W�H�U�ê��

�S�R�G�Q�L�N�� �Y�\�W�Y�R���t�� �S�R�� �~�K�U�D�G���� �Y�ã�H�F�K�� �Q�i�N�O�D�G�$�� �Y�þ�H�W�Q���� �Y�ã�H�F�K�� �Q�i�N�O�D�G�$�� �Q�D�� �F�L�]�t�� �L�� �Y�O�D�V�W�Q�t�� �N�D�S�L�W�i�O��

v �S�R�G�R�E���� �Q�i�N�O�D�G�$�� �Q�D�� �R�E���W�R�Y�D�Q�p�� �S���t�O�H�å�L�W�R�V�W�L���� �8�N�D�]�D�W�H�O�� �(�9�$�� �P�����t���� �M�D�N�� �S�R�G�Q�L�N�� �]�D�� �G�D�Q�p��

�R�E�G�R�E�t�� �S���L�V�S���O�� �V�Y�ê�P�L�� �D�N�W�L�Y�L�W�D�P�L�� �N�H�� �]�Y�ê�ã�H�Q�t�� �Q�H�E�R�� �V�Q�t�å�H�Q�t�� �K�R�G�Q�R�W�\�� �S�U�R�� �V�Y�p�� �Y�O�D�V�W�Q�t�N�\����

�8�N�D�]�D�W�H�O�� �V�S�R�M�X�M�H�� �Y�H�ã�N�H�U�p�� �S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t���� �U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t�� �D�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�L �Y�ã�H�F�K�� �O�L�G�t�� �Y podniku 

(1, s. 52 �± �����������3���L���I�R�U�P�X�O�R�Y�i�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�H���S�R�G�Q�L�N�X���M�H���]�i�N�O�D�G�Q�t���F�t�O���P�D�[�L�P�D�O�L�]�D�F�H���E�X�G�R�X�F�t��

�K�R�G�Q�R�W�\���(�9�$�����3�U�R�S�R�M�X�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���D���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�t���U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t���Q�D���Y�ã�H�F�K���~�U�R�Y�Q�t�F�K�����t�]�H�Q�t����

�O�]�H�� �M�H�M�� �Y�\�X�å�t�W�� �S�U�R�� �R�G�P�����R�Y�i�Q�t�� �P�D�Q�D�å�H�U�$�� �L�� �M�D�N�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�þ�Q�t�� �Q�i�V�W�U�R�M�� �X�Y�Q�L�W���� �S�R�G�Q�L�N�X��

(1, s. 54). 

�8�N�D�]�D�W�H�O���(�9�$���V�H���Y�\�S�R�þ�t�W�i���U�R�]�G�t�O�H�P���P�H�]�L���þ�L�V�W�ê�P���]�L�V�N�H�P���] �K�O�D�Y�Q�t���Y�ê�G���O�H�þ�Q�p���þ�Lnnosti po 

�]�G�D�Q���Q�t�� ���1�2�3�$�7���� �D�� �Q�i�N�O�D�G�\�� �N�D�S�L�W�i�O�X���� �N�W�H�U�p�� �M�V�R�X�� �Y�\�M�i�G���H�Q�\�� �M�D�N�R�� �V�R�X�þ�L�Q�� �þ�L�V�W�ê�F�K�� �D�N�W�L�Y��

�Y�i�]�D�Q�ê�F�K���Y �K�O�D�Y�Q�t���Y�ê�G���O�H�þ�Q�p���þ�L�Q�Q�R�V�W�L�����1�2�$�����D���Y�i�å�H�Q�ê�F�K���S�U�$�P���U�Q�ê�F�K���Q�i�N�O�D�G�$���N�D�S�L�W�i�O�X��

���:�$�&�&�������������V�����������������/�]�H���M�H�M���Y�\�M�i�G���L�W���W�D�N�W�R�� 

EVA = NOPAT �± NOA * WACC 

Ukazatel EVA �M�H�� �W�D�N�p�� �P�����t�W�N�H�P�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�Q�L�N�X���� �N�W�H�U�ê�� �X�N�D�]�X�M�H���� �M�D�N�R�X�� �K�R�G�Q�R�W�X��

�S�R�G�Q�L�N���V�Y�R�X���þ�L�Q�Q�R�V�W�t���G�R�N�i�]�D�O���Y�\�W�Y�R���L�W���Q�D�Y�t�F�����Q�H�å���E�\���Y�O�R�å�H�Q�ê���N�D�S�L�W�i�O���Y�\�G���O�D�O���Y �U�i�P�F�L���M�L�Q�p��

�L�Q�Y�H�V�W�L�þ�Q�t���S���t�O�H�å�L�W�R�V�W�L���V�H���V�W�H�M�Q�ê�P���U�L�]�L�N�H�P�����������V������������ 

�(�Y�D���Y�\�F�K�i�]�t���] �H�N�R�Q�R�P�L�F�N�p�K�R���]�L�V�N�X�����N�W�H�U�ê���]�D�K�U�Q�X�M�H���L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�t���Q�i�N�O�D�G�\���L�Q�Y�H�V�W�R�Y�D�Q�p�K�R��

�Y�O�D�V�W�Q�t�K�R���N�D�S�L�W�i�O�X�����G�i�O�H���Q�H�]�D�K�U�Q�X�M�H���Y�ê�Q�R�V�\���D���Q�i�N�O�D�G�\���V�S�R�M�H�Q�p���V �P�L�P�R���i�G�Q�ê�P�L���X�G�i�O�R�V�W�P�L��

�Q�H�E�R���Q�H�V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�t�P�L���D�N�W�L�Y�L�W�D�P�L�����S���L���Y�ê�S�R�þ�W�X���Q�i�N�O�D�G�$���N�D�S�L�W�i�O�X���E�H�U�H���Y �~�Y�D�K�X���S�R�X�]�H���N�D�S�L�W�i�O��

�L�Q�Y�H�V�W�R�U�$���� �N�W�H���t�� �R�þ�H�N�i�Y�D�M�t�� �Y�ê�Q�R�V�� �] jeho alokace do podniku a v �Q�H�S�R�V�O�H�G�Q�t�� ���D�G���� �M�H��

�D�E�V�R�O�X�W�Q�t�P�� �X�N�D�]�D�W�H�O�H�P���� �N�W�H�U�ê�� �M�H�� �V�D�P�R�V�W�D�W�Q���� �Y�\�X�å�L�W�H�O�Q�ê�P�� �N�U�L�W�p�U�L�H�P�� �S�U�R�� �K�R�G�Q�R�F�H�Q�t��

�Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L�����������V������������ 

�3�U�R���Y�ê�S�R�þ�H�W���(�9�$���M�H���Q�X�W�Q�p���X�S�U�D�Y�L�W���Y�V�W�X�S�Q�t���~�þ�H�W�Q�t���G�D�W�D �W�D�N�����D�E�\���F�R���Q�H�M�Y�t�F�H���R�G�S�R�Y�t�G�D�O�D��

�H�N�R�Q�R�P�L�F�N�p���U�H�D�O�L�W�����S�R�G�Q�L�N�X�����7�\�W�R���~�S�U�D�Y�\���V�H���S���H�G�H�Y�ã�t�P���W�ê�N�D�M�t�� 
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�x �~�S�U�D�Y���S�R�O�R�å�H�N���U�R�]�Y�D�K�\���R���D�N�W�L�Y�D�����N�W�H�U�i���Q�H�M�V�R�X���Y �U�R�]�Y�D�]�H���X�Y�i�G���Q�D�����D�O�H���S���H�G�V�W�D�Y�X�M�t��

�P�D�M�H�W�H�N�� �S�R�W���H�E�Q�ê�� �N �S�R�G�Q�L�N�i�Q�t�� �D�� �N produkci oper�D�W�L�Y�Q�t�K�R�� �]�L�V�N�X���� �S�D�W���t�� �]�G�H��

�Q�D�S���� �P�D�M�H�W�H�N���S�U�R�Q�D�M�D�W�ê���I�R�U�P�R�X���O�H�D�V�L�Q�J�X���Q�H�E�R���P�D�M�H�W�H�N���Y �Q�i�M�P�X�����D�N�W�L�Y�D�F�H���Q�i�N�O�D�G�$��

�Q�D���U�H�N�O�D�P�X�����Y�]�G���O�i�Y�i�Q�t���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$�����Y�ê�]�N�X�P���D���Y�ê�Y�R�M�����������V�����������± 59), 

�x �~�S�U�D�Y���S�R�O�R�å�H�N���U�R�]�Y�D�K�\���R���D�N�W�L�Y�D�����N�W�H�U�i���M�V�R�X���Y �U�R�]�Y�D�]�H���X�Y�i�G���Q�D�����D�O�H���Q�H�S�R�G�t�O�H�M�t���V�H��

�Q�D�� �S�U�R�G�X�N�F�L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�t�K�R�� �]�L�V�N�X���� �Q�D�S������ �G�O�R�X�K�R�G�R�E�ê�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�� �P�D�M�H�W�H�N���� �N�W�H�U�ê�� �Q�H�Q�t��

propojen s �K�O�D�Y�Q�t�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�t�� �S�R�G�Q�L�N�X���� �D�O�H�� �M�H�� �S�R�X�]�H�� �Y�ê�V�O�H�G�N�H�P�� ���t�]�H�Q�t�� �S���H�E�\�W�N�$��

�O�L�N�Y�L�G�L�W�\���� �N�U�i�W�N�R�G�R�E�p�� �F�H�Q�Q�p�� �S�D�S�t�U�\�� �D�� �S�R�G�t�O�\���� �G�i�O�H�� �W���H�E�D�� �S�H�Q���å�Q�t�� �S�U�R�V�W���H�G�N�\��

z �N�U�i�W�N�R�G�R�E�p�K�R�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�K�R�� �P�D�M�H�W�N�X�� �Y �S���t�S�D�G������ �å�H�� �G�R�V�D�K�X�M�H�� �Y�\�ã�ã�t�� �þ�i�V�W�N�\���� �Q�H�å�� �M�H��

z hlediska provozu k �]�D�M�L�ã�W���Q�t���O�L�N�Y�L�G�L�W�\���Q�X�W�Q�p�����������V�� 58, 60 �± 61), 

�x �X�S�U�D�Y�H�Q�i���D�N�W�L�Y�D���M�H���Q�X�W�Q�p���V�Q�t�å�L�W���R���S�D�V�L�Y�D�����N�W�H�U�i���Q�H�Q�H�V�R�X���Q�i�N�O�D�G�������D�G�t���V�H���]�G�H���Q�D�S������

�N�U�i�W�N�R�G�R�E�p�� �]�i�Y�D�]�N�\���� �S�D�V�L�Y�Q�t�� �S�R�O�R�å�N�\�� �þ�D�V�R�Y�p�K�R�� �U�R�]�O�L�ã�H�Q�t���� �Q�H�]�S�R�S�O�D�W�Q���Q�p��

�G�O�R�X�K�R�G�R�E�p���]�i�Y�D�]�N�\�����������V������������ 

�x �~�S�U�D�Y���Y�ê�V�O�H�G�N�X���K�R�V�S�R�G�D���H�Q�t���Q�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�t���]�L�V�N�����N�W�H�U�ê���V�H���Y�]tahuje k �K�O�D�Y�Q�t���þ�L�Q�Q�R�V�W�L��

�S�R�G�Q�L�N�X�� �W�D�N���� �D�E�\�� �E�\�O�R�� �G�R�V�D�å�H�Q�R�� �V�R�X�O�D�G�X�� �P�H�]�L�� �X�S�U�D�Y�H�Q�R�X�� �U�R�]�Y�D�K�R�X�� �D�� �Y�ê�N�D�]�H�P��

�]�L�V�N�X�� �D�� �]�W�U�i�W�\�� �S�U�R�� �~�þ�H�O�\�� �Y�ê�S�R�þ�W�X�� �(�9�$�� �������� �V���� ���������� �3�U�R�� �X�U�þ�H�Q�t�� �1�2�3�$�7�� �M�H�� �Q�X�W�Q�p��

�Y�\�F�K�i�]�H�W���] �D�N�W�L�Y�����N�W�H�U�p���W�Y�R���t���1�2�$�����8���1�2�3�$�7���P�$�å�H���E�ê�W���X�S�U�D�Y�R�Y�i�Q�� 

o �Y�ê�V�O�H�G�H�N�� �K�R�V�S�R�G�D���H�Q�t z �E���å�Q�p�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�L���� �N�G�H�� �V�H�� �Y�\�O�X�þ�X�M�t�� �S�O�D�F�H�Q�p�� �~�U�R�N�\��

z �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�F�K���Q�i�N�O�D�G�$���D���G�i�O�H���S�R�O�R�å�N�\�����N�W�H�U�p���V�H���V�Y�R�X���Y�ê�ã�L���Q�H�E�X�G�R�X���R�S�D�N�R�Y�D�W��

���S�U�R�G�H�M���G�O�R�X�K�R�G�R�E�p�K�R���P�D�M�H�W�N�X�����R�G�V�W�X�S�Q�p���S�U�R���Y���W�ã�t���S�R�þ�H�W���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���� 

o z �Y�ê�V�O�H�G�N�X���K�R�V�S�R�G�D���H�Q�t���V�H���Y�\�O�R�X�þ�t���Y�ê�Q�R�V�\���] �Q�H�S�R�W���H�E�Q�ê�F�K���D�N�W�L�Y�� 

o nu�W�Q�p���Y�\�O�R�X�þ�L�W���W�D�N�p���Q�i�N�O�D�G�\���Q�D���Y�ê�]�N�X�P���D���Y�ê�Y�R�M�����Y�]�G���O�i�Y�i�Q�t���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$����

�U�H�N�O�D�P�X���D���]�D�S�R�þ�t�W�D�W���R�G�K�D�G�Q�X�W�p���R�G�S�L�V�\���D�N�W�L�Y�R�Y�D�Q�ê�F�K���Q�i�N�O�D�G�$�� 

o �Y�\�O�X�þ�X�M�t���V�H���L���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���Y�ê�Q�R�V�\���D���Q�i�N�O�D�G�\���V�S�R�M�H�Q�p���V �G�O�R�X�K�R�G�R�E�ê�P���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�P��

majetkem (1, s. 62), 

�x �1�2�3�$�7�� �S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H�� �]�G�D�Q���Q�ê�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�t�� �]�L�V�N���� �M�H�� �W�H�G�\�� �Q�X�W�Q�p�� �R�S�U�D�Y�L�W�� �Y�ê�ã�L�� �G�D�Q������

�Q�D�S�������S�R�X�å�L�W�t�P���S�U�R�F�H�Q�W�X�i�O�Q�t�K�R���G�D���R�Y�p�K�R���]�D�W�t�å�H�Q�t�����������V������������ 

�9�i�å�H�Q�p�� �S�U�$�P���U�Q�p�� �Q�i�N�O�D�G�\�� �Q�D�� �N�D�S�L�W�i�O ���:�$�&�&���� �V�H�� �X�U�þ�t�� �M�D�N�R�� �Y�i�å�H�Q�ê�� �S�R�P���U�� �Q�i�N�O�D�G�$��

�Y�O�D�V�W�Q�t�K�R���N�D�S�L�W�i�O�X���D���Q�i�N�O�D�G�$���F�L�]�t�K�R���~�S�O�D�W�Q�p�K�R���N�D�S�L�W�i�O�X�����E�O�t�å�H���V�H���X�U�þ�t���Q�i�V�O�H�G�R�Y�Q�������������V�������������� 
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�x �3�U�R�� �Y�ê�S�R�þ�H�W�� �M�H�� �P�R�å�Q�p�� �S�R�X�å�t�W�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �N�D�S�L�W�i�O�X�� �Y �W�U�å�Q�t�F�K�� �K�R�G�Q�R�W�i�F�K�� �V�R�X�þ�D�V�Q�R�X��

�Q�H�E�R���R�E�Y�\�N�O�R�X���X���V�U�R�Y�Q�D�W�H�O�Q�ê�F�K���S�R�G�Q�L�N�$�����8���V�R�X�þ�D�V�Q�p���V�W�U�X�N�W�X�U�\���N�D�S�L�W�i�O�X���M�H���S�R�W���H�E�D��

�]�Y�i�å�L�W���M�H�M�t���~�S�U�D�Y�X���Y�]�K�O�H�G�H�P���N �~�S�U�D�Y�����D�N�W�L�Y���X���Y�ê�S�R�þ�W�X���1�2�$�����������V������������ 

�x �1�i�N�O�D�G�\�� �Q�D�� �Y�O�D�V�W�Q�t�� �N�D�S�L�W�i�O�� �M�V�R�X�� �G�i�Q�\�� �Y�ê�Q�R�V�R�Y�ê�P�� �R�þ�H�N�i�Y�i�Q�t�P�� �S���t�V�O�X�ã�Q�ê�F�K��

�L�Q�Y�H�V�W�R�U�$���� �N�W�H�U�p�� �M�H�� �Q�X�W�Q�p�� �R�G�Y�R�]�R�Y�D�W�� �] �P�R�å�Q�p�K�R�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�t�K�R�� �Y�ê�Q�R�V�X�� �N�D�S�L�W�i�O�X��

s �S���L�K�O�p�G�Q�X�W�t�P�� �N �U�L�]�L�N�X���� �3�U�R���R�G�K�D�G�� �W���F�K�W�R�� �Q�i�N�O�D�G�$�� �V�H�� �S�R�X�å�t�Y�i�� �P�R�G�H�O�� �R�F�H���R�Y�i�Q�t��

�N�D�S�L�W�i�O�R�Y�ê�F�K���D�N�W�L�Y�����P�R�G�H�O���G�L�V�N�R�Q�W�R�Y�D�Q�p�K�R���S�R�G�t�O�X �Q�D���]�L�V�N�X���Q�H�E�R���S�R�V�W�X�S���]�D�O�R�å�H�Q�ê��

�Q�D���S���L�S�R�þ�W�H�Q�t���U�L�]�L�N�R�Y�p���S���L�U�i�å�N�\���N �E�H�]�U�L�]�L�N�R�Y�p���~�U�R�N�R�Y�p���V�D�]�E�������������V������������ 

�x �1�i�N�O�D�G�\���Q�D���F�L�]�t���N�D�S�L�W�i�O���M�H���~�U�R�N�����N�W�H�U�ê���S�R�G�Q�L�N���S�O�D�W�t���Y�����L�W�H�O�L�����V�Q�t�å�H�Q�ê���R���W�]�Y�����G�D���R�Y�ê��

�ã�W�t�W�����~�U�R�N�\���M�V�R�X���G�D���R�Y�����X�]�Q�D�W�H�O�Q�ê�P���Q�i�N�O�D�G�H�P�������������V������������ 

2.9 Balanced Scorecard  

Balanced Scorecard (BSC) je koncept ���t�]�H�Q�t���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���S�R�G�Q�L�N�X�����%�6�&���Q�H�Q�t���M�H�Q���V�\�V�W�p�P��

�I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�F�K�� �D�� �Q�H�I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�F�K�� �P�����t�W�H�N���� �M�H�� �P�R�å�Q�p�� �M�H�M�� �Y�\�X�å�t�W�� �L�� �Y �S�R�G�R�E���� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p�K�R��

�P�D�Q�D�å�H�U�V�N�p�K�R���V�\�V�W�p�P�X�����0�����t�W�N�D���%�6�&���M�H���P�R�å�Q�p���S�R�X�å�t�W���N �Y�\�M�D�V�Q���Q�t���Y�L�]�t �D���V�W�U�D�W�H�J�L�t���S�R�G�Q�L�Nu 

�D���M�H�M�L�F�K���Q�i�V�O�H�G�Q�p���S���H�Y�H�G�H�Q�t���G�R���N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�F�K���F�t�O�$�����N �S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L���D���]�G�R�N�R�Q�D�O�H�Q�t��

�]�S���W�Q�p���Y�D�]�E�\ (1, s. 194). 

�Ä�%�6�&���G�R�S�O���X�M�H���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���P�����t�W�N�D���P�L�Q�X�O�p���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���R���Q�R�Y�i���P�����t�W�N�D���K�\�E�Q�ê�F�K���V�L�O���E�X�G�R�X�F�t��

�Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���� �&�t�O�H�� �D�� �P�����t�W�N�D�� �%�6�&�� �Y�\�F�K�i�]�H�M�t�� �] vize a strateg�L�H�� �S�R�G�Q�L�N�X�� �D�� �V�O�H�G�X�M�t�� �M�H�K�R��

�Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W���]�H���þ�W�\���� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�����I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���� �]�i�N�D�]�Q�L�F�N�p���� �L�Q�W�H�U�Q�t�F�K���S�U�R�F�H�V�$���� �X�þ�H�Q�t�� �V�H���D���U�$�V�W�X. 

�7�\�W�R���þ�W�\���L���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�\���S�D�N���W�Y�R���t���U�i�P�H�F���%�6�&���³ (6, s. 19) 

�2�E�H�F�Q�i���P�����t�W�N�D���Y�\�V�N�\�W�X�M�t�F�t���V�H���Y �%�6�&���X���Y���W�ã�L�Q�\���S�R�G�Q�L�N�$���M�V�R�X���Q�D�S������ 

�x �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t��perspektiva - �Q�i�Y�U�D�W�Q�R�V�W���L�Q�Y�H�V�W�L�F�����S���L�G�D�Q�i���K�R�G�Q�R�W�D�����(�9�$���� 

�x �]�i�N�D�]�Q�L�F�N�i���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D��- �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�����S�R�G�t�O���Q�D���W�U�K�X�����W�U�K�����O�R�D�M�D�O�L�W�D�� 

�x perspektiva �L�Q�W�H�U�Q�t�F�K���S�U�R�F�H�V�$ - �M�D�N�R�V�W�����Q�i�N�O�D�G�\�����X�Y�H�G�H�Q�t���Q�R�Y�p�K�R���S�U�R�G�X�N�W�X���Q�D���W�U�K�� 

�x �X�þ�H�Q�t�� �V�H�� �D�� �U�$�V�W��- �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �D�� �G�Rst�X�S�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X�� 

(6, s. 45). 



29 
 

 

�2�E�U�i�]�H�N���þ����4: �%�6�&���S�R�V�N�\�W�X�M�H���U�i�P�H�F���S�U�R���S���H�Y�H�G�H�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�H���G�R���R�S�H�U�D�þ�Q�t�F�K���~�N�R�Q�$  

(�=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���G�O�H����6, s. 20) 

�3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�\���S�R�V�N�\�W�X�M�t���V�U�R�]�X�P�L�W�H�O�Q�ê���S�R�K�O�H�G���Q�D���S�U�R�S�R�M�H�Q�t���~�V�S���F�K�X��organizace s �K�\�E�Q�ê�P�L��

�V�L�O�D�P�L���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���D���Y �U�i�P�F�L���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�p���V�W�U�D�W�H�J�L�H���S���H�G�V�W�D�Y�X�M�t���S�U�X�å�Q�ê���V�\�V�W�p�P�����9�ã�H�F�K�Q�\���þ�W�\���L��

perspektivy jsou z �K�O�H�G�L�V�N�D���Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W�L���U�R�Y�Q�R�F�H�Q�Q�p�����D�Y�ã�D�N���] �K�O�H�G�L�V�N�D���S���t�þ�L�Q���D���G�$�V�O�H�G�N�$��

�M�V�R�X���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���F�t�O�H���R�Y�O�L�Y���R�Y�i�Q�\���]�H�M�P�p�Q�D���]�i�N�D�]�Q�L�F�N�R�X���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�R�X�����]�i�N�D�]�Q�L�F�N�p���F�t�O�H���M�V�R�X��

�R�Y�O�L�Y���R�Y�i�Q�\�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�R�X�� �L�Q�W�H�U�Q�t�F�K�� �S�U�R�F�H�V�$ �D�� �W�D�� �M�H�� �X�U�þ�R�Y�i�Q�D�� �V�F�K�R�S�Q�R�V�W�t�� �X�þ�L�W�� �V�H�� �D�� �U�$�V�W. 

�3�U�R�S�R�M�H�Q�R�V�W�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�� �%�6�&�� �X�P�R�å���X�M�H�� �Y�\�W�Y�R���H�Q�t�� �N�R�P�S�O�H�[�Q�t�� �S���H�G�V�W�D�Y�\�� �R�� �D�N�W�L�Y�L�W�i�F�K��

�S�R�G�Q�L�N�X�� �D�� �V�R�X�þ�D�V�Q���� �S�R�V�N�\�W�X�M�H�� �N�O�t�þ�R�Y�p�� �V�R�X�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �G�$�O�H�å�L�W�p�� �S�U�R�� �Uealizaci strategie  

(7, s. 133 - 134). 

2.9.1 �)�L�Q�D�Q�þ�Q�t���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D 

�)�L�Q�D�Q�þ�Q�t�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D�� �]�D�F�K�\�F�X�M�H�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�� �X�N�D�]�D�W�H�O�H���� �N�W�H�U�p�� �M�V�R�X�� �G�$�O�H�å�L�W�p�� �S�U�R�� �K�R�G�Q�R�F�H�Q�t��

�H�N�R�Q�R�P�L�F�N�ê�F�K�� �G�$�V�O�H�G�N�$�� �U�H�D�O�L�]�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �D�N�F�t���� �-�G�H�� �R�� �V�O�H�G�R�Y�i�Q�t�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �Y�O�D�V�W�Q�t�N�$��

a �X�V�S�R�N�R�M�R�Y�i�Q�t�� �M�H�M�L�F�K�� �]�i�M�P�$�� �Y �S�R�G�R�E���� �R�G�S�R�Y�t�G�D�M�t�F�t�K�R�� �]�K�R�G�Q�R�F�R�Y�i�Q�t�� �Y�O�R�å�H�Q�ê�F�K��

�S�U�R�V�W���H�G�N�$�����������V�����������������3���L���Y�ê�Y�R�M�L���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�\���M�H���G�$�O�H�å�L�W�p���V�W�D�Q�R�Y�L�W���Y�K�R�G�Q�ê���]�S�$�V�R�E��

�P�����H�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�H���S�R�G�Q�L�N�X�����)�L�Q�D�Q�þ�Q�t���F�t�O�H���D���P�����t�W�N�D���E�\���P���O�\���K�U�i�W���G�Y�����U�R�O�H�� 

�x �G�H�I�L�Q�R�Y�D�W���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W���R�þ�H�N�i�Y�D�Q�R�X���R�G���V�W�U�Dtegie a 

�)�L�Q�D�Q�þ�Q�t���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D�$�E�\�F�K�R�P���P���O�L��
�I�L�Q�D�Q�þ�Q�t��

�~�V�S���F�K�����M�D�N��
�E�\�F�K�R�P���P���O�L��

�S���H�G���D�N�F�L�R�Q�i���L�"
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�$�E�\�F�K�R�P���P���O�L��
�I�L�Q�D�Q�þ�Q�t��

�~�V�S���F�K�����M�D�N��
�E�\�F�K�R�P���P���O�L��

�S���H�G���D�N�F�L�R�Q�i���L�"

�$�E�\�F�K�R�P���P���O�L��
�I�L�Q�D�Q�þ�Q�t��

�~�V�S���F�K�����M�D�N��
�E�\�F�K�R�P���P���O�L��
vystupovat 

�S���H�G���D�N�F�L�R�Q�i���L�"

Abychom 
�X�V�S�R�N�R�M�L�O�L���Q�D�ã�H��

�D�N�F�L�R�Q�i���H���L��
�]�i�N�D�]�Q�t�N�\�����Y���M�D�N�ê�F�K��

�S�R�G�Q�L�N�R�Y�ê�F�K��
�S�U�R�F�H�V�H�F�K���P�X�V�t�P�H��

�E�ê�W���Q�D�M�O�H�S�ã�t�"

�3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���L�Q�W�H�U�Q�t�F�K���S�U�R�F�H�V�$Abychom 
�Q�D�S�O�Q�L�O�L���Q�D�ã�L��

�E�\�F�K�R�P���P���O�L��

�S���H�G��
�]�i�N�D�]�Q�t�N�\�"
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�X�V�S�R�N�R�M�L�O�L���Q�D�ã�H��
�D�N�F�L�R�Q�i���H���L��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�\�����Y���M�D�N�ê�F�K��
�S�R�G�Q�L�N�R�Y�ê�F�K��

�S�U�R�F�H�V�H�F�K���P�X�V�t�P�H��
�E�ê�W���Q�D�M�O�H�S�ã�t�"

�Q�D�S�O�Q�L�O�L���Q�D�ã�L��
vizi, jak 

�E�\�F�K�R�P���P���O�L��

�S���H�G��
�]�i�N�D�]�Q�t�N�\�"

VIZE A 
STRATEGIE

�X�V�S�R�N�R�M�L�O�L���Q�D�ã�H��
�D�N�F�L�R�Q�i���H���L��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�\�����Y���M�D�N�ê�F�K��
�S�R�G�Q�L�N�R�Y�ê�F�K��

�S�U�R�F�H�V�H�F�K���P�X�V�t�P�H��
�E�ê�W���Q�D�M�O�H�S�ã�t�"

�Q�D�S�O�Q�L�O�L���Q�D�ã�L��

�E�\�F�K�R�P���P���O�L��
vystupovat 

�S���H�G��
�]�i�N�D�]�Q�t�N�\�"

Abychom 
�Q�D�S�O�Q�L�O�L���Q�D�ã�L��

�X�G�U�å�t�P�H��

�P���Q�L�W���V�H���D��
�]�O�H�S�ã�R�Y�D�W�"

�3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���X�þ�H�Q�t���V�H���D���U�$�V�W�X

VIZE A 
STRATEGIE
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�Q�D�S�O�Q�L�O�L���Q�D�ã�L��
vizi, jak si 
�X�G�U�å�t�P�H��

�P���Q�L�W���V�H���D��
�]�O�H�S�ã�R�Y�D�W�"

�Q�D�S�O�Q�L�O�L���Q�D�ã�L��

�X�G�U�å�t�P�H��
schopnost 
�P���Q�L�W���V�H���D��
�]�O�H�S�ã�R�Y�D�W�"
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�x �V�O�R�X�å�L�W�� �N�H�� �]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �F�t�O�$�� �D�� �P�����t�W�H�N�� �Y�ã�H�F�K�� �R�V�W�D�W�Q�t�F�K�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�� �%�6�&�� 

(6, s. 48 �± 49). 

�9�H���Y���W�ã�L�Q���� �S�R�G�Q�L�N�$���X�P�R�å���X�M�t�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���]�i�P���U�\�� ���M�D�N�R���Q�i�U�$�V�W���R�E�U�D�W�X������ �V�Q�L�å�R�Y�i�Q�t�� �Q�i�N�O�D�G�$����

�]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\���� �]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t�� �Y�\�X�å�L�W�t�� �D�N�W�L�Y�� �D�� �V�Q�L�å�R�Y�i�Q�t�� �U�L�]�L�N�D�� �± �Q�H�]�E�\�W�Q�i pro 

�S�U�R�S�R�M�H�Q�t���Y�ã�H�F�K���S�Hrspektiv BSC (6, s. 48). 

���t�]�H�Q�t���U�L�]�L�N�D���E�\���P���O�R���E�ê�W���G�R�S�O���N�H�P���M�D�N�p�N�R�O�L���]�Y�R�O�H�Q�p���Y�ê�Q�R�V�R�Y�p���V�W�U�D�W�H�J�L�H�����]�Y�ê�ã�H�Q�t���Y�ê�Q�R�V�$��

z investic). �0�t�U�X���U�L�]�L�N�D���Y�H���V�W�U�D�W�H�J�L�L���O�]�H���R�P�H�]�L�W���Q�D�S�������G�L�Y�H�U�]�L�I�L�N�D�F�t���Y�ê�Q�R�V�$���R�G���~�]�N�p���V�N�X�S�L�Q�\��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�$�����R�G���M�H�G�Q�R�K�R���þ�L���G�Y�R�X �R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K���]�G�U�R�M�$���Q�H�E�R �U�H�J�L�R�Q�$������, s. 51). 

�)�L�Q�D�Q�þ�Q�t�� �F�t�O�H�� �V�H�� �P�R�K�R�X�� �Y�H�O�P�L�� �O�L�ã�L�W�� �Y �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �I�i�]�t�F�K�� �å�L�Y�R�W�Q�t�K�R�� �F�\�N�O�X�� �S�R�G�Q�L�N�X. 

�(�[�L�V�W�X�M�H���W�H�G�\�� �Q���N�R�O�L�N���W�\�S�$���V�W�U�D�W�H�J�L�t�� �S�U�R���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���I�i�]�H���� �N�W�H�U�p�� �P�$�å�H���S�R�G�Q�L�N���Y�\�X�å�t�W  

(6, s. 49). 

�x  V �U�$�V�W�R�Y�p���I�i�]�L �V�H���S�R�G�Q�L�N�\���Q�D�F�K�i�]�H�Q�t���Y �U�D�Q�p���I�i�]�L���V�Y�p�K�R���å�L�Y�R�W�Q�t�K�R���F�\�N�O�X���D���O�]�H�����t�F�L����

�å�H�� �M�H�M�L�F�K�� �Y�ê�U�R�E�N�\�� �D�� �V�O�X�å�E�\�� �P�D�M�t�� �Y�H�O�N�ê�� �U�$�V�W�R�Y�ê�� �S�R�W�H�Q�F�L�i�O���� �3�R�G�Q�L�N�\�� �Y �W�p�W�R�� �I�i�]�L��

�P�R�K�R�X���S�U�D�F�R�Y�D�W���V�H���]�i�S�R�U�Q�ê�P�L���S�H�Q���å�Q�t�P�L���W�R�N�\���D���Q�t�]�N�ê�P���5�2�&�( ���G�t�N�\���S�R�þ�i�W�H�þ�Q�t�P��

�Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê�P�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�t�P�� �G�R�� �Y�ê�Y�R�M�H�� �D�� �U�R�]�ã�t���H�Q�t�� �Q�R�Y�ê�F�K�� �Y�ê�U�R�E�N�$�� �D�� �V�O�X�å�H�E����

�Y�ê�U�R�E�Q�t�F�K�� �N�D�S�D�F�L�W���� �]�i�]�H�P�t�� �Q�H�E�R�� �E�X�G�R�Y�i�Q�t�� �Y�]�W�D�K�$�� �V�H�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�\). �&�H�O�N�R�Y�ê�P��

�I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�P�� �F�t�O�Hm �E�X�G�H�� �S�U�R�F�H�Q�W�X�i�O�Q�t�� �P�t�U�D�� �U�$�V�W�X�� �R�E�U�D�W�X�� �D�� �P�t�U�D�� �U�$�V�W�X �S�U�R�G�H�M�$��

v �F�t�O�R�Y�ê�F�K���R�E�O�D�V�W�H�F�K������, s. 49). 

�x �9�H�� �I�i�]�L�� �X�G�U�å�H�Q�t �V�H�� �Q�D�F�K�i�]�t�� �Y���W�ã�L�Q�D�� �S�R�G�Q�L�N�$���� �7�\�W�R �S�R�G�Q�L�N�\�� �V�W�i�O�H�� �L�Q�Y�H�V�W�X�M�t 

do �]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���N�D�S�D�F�L�W�����]�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t���D���R�G�V�W�U�D�Q���Q�t���~�]�N�ê�F�K���P�t�V�W s �S�R�å�D�G�D�Y�N�H�P���Y�\�V�R�N�p��

�Q�i�Y�U�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�Q�Y�H�V�W�R�Y�D�Q�p�K�R�� �N�D�S�L�W�i�O�X���� �2�G�� �W���F�K�W�R�� �S�R�G�Q�L�N�$�� �V�H�� �R�þ�H�N�i�Y�i���� �å�H�� �V�L�� �X�G�U�å�t��

�V�Y�$�M���S�R�G�t�O���Q�D���W�U�K�X���Q�H�E�R���K�R���M�H�ã�W�����]�Y�ê�ã�t�����)�L�Q�D�Q�þ�Q�t���F�t�O�H���M�V�R�X���]�D�P�����H�Q�p���Q�D���]�L�V�Novost. 

�0�����t�W�N�D���S�R�X�å�t�Y�D�Q�i���N �K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���S�R�G�Q�L�N�X���M�V�R�X���]�G�H���Q�i�Y�U�D�W�Q�R�V�W�L���L�Q�Y�H�V�W�L�F��

���5�2�,������ �Y�ê�Q�R�V�Q�R�V�W�� �Y�O�R�å�H�Q�p�K�R�� �N�D�S�L�W�i�O�X ���5�2�&�(���� �D�� �S���L�G�i�� �K�R�G�Q�R�W�D�� ���(�9�$���� 

(6, s. 49 �± 50). 

�x �9�H���I�i�]�L���]�U�D�O�R�V�W�L ���Q�H�M�Y�\�ã�ã�t�F�K���Y�ê�Q�R�V�$�����S�R�G�Q�L�N�\���M�L�å���Q�H�S�U�R�Y�i�G���M�t���U�R�]�V�i�K�O�p���L�Q�Y�H�V�W�L�F�H����

invest�X�M�t���Q�D�S�������G�R���~�G�U�å�E�\���H�[�L�V�W�X�M�t�F�t�F�K���]�D���t�]�H�Q�t�����,�Q�Y�H�V�W�L�þ�Q�t���S�U�R�M�H�N�W�\���P�X�V�t���P�t�W���Y�H�O�P�L��

�X�U�þ�L�W�R�X���D���N�U�i�W�N�R�X���G�R�E�X���Q�i�Y�U�D�W�Q�R�V�W�L�����+�O�D�Y�Q�t�P���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�P���F�t�O�H�P���M�H���P�D�[�L�P�D�O�L�]�R�Y�D�W��

�S���t�W�R�N���K�R�W�R�Y�R�V�W�L�����2�E�H�F�Q�ê�P�L���X�N�D�]�D�W�H�O�L���S�U�R���W�X�W�R���I�i�]�L���P�R�K�R�X���E�ê�W���S�U�R�Y�R�]�Q�t���F�D�V�K-flow 

�D���V�Q�L�å�R�Y�i�Q�t���S�R�å�D�G�D�Y�N�$ �Q�D���S�U�D�F�R�Y�Q�t���N�D�S�L�W�i�O������, s. 50). 
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�.�D�å�G�p�� �]�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�t�� �S�R�S�V�D�Q�ê�F�K�� �Y�ê�ã�H�� ���U�$�V�W���� �X�G�U�å�H�Q�t���� �]�U�D�O�R�V�W�� �R�G�S�R�Y�t�G�D�M�t�� ���� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t��

�R�E�O�D�V�W�L�����N�W�H�U�p���M�L���S�R�G�S�R�U�X�M�t�� 

1. r �$�V�W���R�E�U�D�W�X���D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Y�ê���P�L�[ ���P�L�[���Y�ê�U�R�E�N�$���D���V�O�X�å�H�E�����± �W�ê�N�i���V�H���U�R�]�ã�L���R�Y�i�Q�t��

�Q�D�E�t�G�N�\�� �Y�ê�U�R�E�N�$�� �D�� �V�O�X�å�H�E���� �U�R�]�ã�L���R�Y�i�Q�t �Y�ê�U�R�E�Q�t�F�K�� �O�L�Q�H�N���� �]�t�V�N�i�Y�i�Q�t�� �Q�R�Y�ê�F�K��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�$���D���W�U�K�$�����]�P���Q�\���P�L�[�X���Y�ê�U�R�E�N�$���D���V�O�X�å�H�E�����N�W�H�U�i���E�\���]�Q�D�P�H�Q�D�O�D���K�R�G�Q�R�W�Q���M�ã�t��

�Q�D�E�t�G�N�X���D���Q�R�Y�p���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t���F�H�Q, 

2. s�Q�L�å�R�Y�i�Q�t���Q�i�N�O�D�G�$���D���]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\ �± �V�Q�D�K�D���R���V�Q�t�å�H�Q�t���S���t�P�ê�F�K���Q�i�N�O�D�G�$��

�Q�D�� �Y�ê�U�R�E�N�\�� �D�� �V�O�X�å�E�\���� �V�Q�t�å�H�Q�t�� �Q�H�S���t�P�êch ���U�H�å�L�M�Q�t�F�K�� �Q�i�N�O�D�G�$�� �D�� �V�G�t�O�H�Q�t�� �]�G�U�R�M�$ 

�S�R�P�R�F�t���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�p���Y�ê�P���Q�\���G�D�W�����=�Y�ê�ã�H�Q�t���R�E�U�D�W�X���Q�D���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H�����N�W�H�U�ê���E�\���]�Y�ê�ã�L�O��

�S���L�G�D�Q�R�X�� �K�R�G�Q�R�W�X�� �Y�ê�U�R�E�N�$�� �D�� �V�O�X�å�H�E�� �D�� �]�Y�ê�ã�L�O�� �Y�\�X�å�L�W�t�� �I�\�]�L�F�N�ê�F�K�� �D�� �S�H�U�V�R�Q�i�O�Q�t�F�K��

�]�G�U�R�M�$�� 

3. v�\�X�å�L�W�t�� �]�G�U�R�M�$�� �D�� �L�Q�Y�H�V�W�L�þ�Q�t�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H �± snaha o �V�Q�t�å�H�Q�t�� �S�R�W���H�E�\�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�K�R��

�N�D�S�L�W�i�O�X�� �Q�X�W�Q�p�K�R�� �N �S�R�G�S�R���H�� �R�E�M�H�P�$�� �D�� �P�L�[�X�� �R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K�� �S���t�S�D�G�$���� �O�H�S�ã�t�� �Y�\�X�å�L�W�t��

�V�W�i�O�ê�F�K�� �D�N�W�L�Y�� �]�t�V�N�i�Y�i�Q�t�P�� �Q�R�Y�ê�F�K�� �]�D�N�i�]�H�N�� �S�U�R�� �N�D�S�D�F�L�W�Q���� �Q�H�Y�\�X�å�L�W�p�� �]�G�U�R�M�H����

�H�I�H�N�W�L�Y�Q�����V�S�R�W���H�E�R�Y�i�Y�D�W���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�R�Y�p���]�G�U�R�M�H���D���]�E�D�Y�R�Y�D�W���V�H���W���F�K�����N�W�H�U�p���Q�H�S���L�Q�i�ã�H�M�t��

�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�p���Y�ê�Q�R�V�\ (6, s. 51 �± 52). 

�1�D�� �S���t�S�D�G���� �W���t�� �R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�t�� �D�� �W���t�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�F�K�� �R�E�O�D�V�W�t�� �M�V�R�X�� �]�D�F�K�\�F�H�Q�\�� �K�\�E�Q�p�� �V�t�O�\��

a �D�J�U�H�J�R�Y�D�Q�p���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���F�t�O�H�����Y�L�] �Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t���R�E�U�i�]�H�N (6, s. 52). 
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�2�E�U�i�]�H�N���þ����5�����0�����H�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�F�K���W�p�P�D�W  

(�=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���G�O�H�� 6, s. 52) 

2.9.2 �9�\�E�U�D�Q�p���X�N�D�]�D�W�H�O�H���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���D�Q�D�O�ê�]�\ 

�3�U�R���~�þ�H�O�\���W�p�W�R���G�L�S�O�R�P�R�Y�p���S�U�i�F�H���E�X�G�R�X���E�O�t�å�H���S�R�S�V�i�Q�\���S�R�X�]�H���Y�\�E�U�D�Q�p���S�R�P���U�R�Y�p���X�N�D�]�D�W�H�O�H��

�I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���D�Q�D�O�ê�]�\�����3�R�P���U�R�Y�p���X�N�D�]�D�W�H�O�H���M�V�R�X���]�i�N�O�D�G�Q�t�P���Q�i�V�W�U�R�M�H�P���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���D�Q�D�O�ê�]�\�����7yto 

�X�N�D�]�D�W�H�O�H���G�i�Y�D�M�t���G�R���S�R�P���U�X���U�$�]�Q�p���S�R�O�R�å�N�\���] �U�R�]�Y�D�K�\�����Y�ê�N�D�]�X���]�L�V�N�X���D���]�W�U�i�W�\���Q�H�E�R���S���t�S�D�G�Q����

�F�D�V�K�� �I�O�R�Z���� �/�]�H�� �M�L�F�K�� �U�R�]�þ�O�H�Q�L�W�� �S�R�G�O�H�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �R�E�O�D�V�W�t�� �K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �K�R�V�S�R�G�D���H�Q�t��

a �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�K�R���]�G�U�D�Y�t���S�R�G�Q�L�N�X�������D�G�t���V�H���]�G�H���]�H�M�P�p�Q�D���X�N�D�]�D�W�H�O�H���O�L�N�Y�L�G�L�W�\�����U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�\�����D�Ntivity, 

�]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W�L���D���G�D�O�ã�t�����'�R�S�R�U�X�þ�H�Q�p���K�R�G�Q�R�W�\�����N�W�H�U�p���V�H���Q�D�F�K�i�]�t���X���Q���N�W�H�U�ê�F�K���X�N�D�]�D�W�H�O�$�����M�V�R�X��

�R�U�L�H�Q�W�D�þ�Q�t���D���Y�\�F�K�i�]�H�M�t���] �E���å�Q�p���S�U�D�[�H���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���D�Q�D�O�ê�]�\�����������V������������ 

I.  Ukazatele likvidity 

�8�N�D�]�D�W�H�O�H���O�L�N�Y�L�G�L�W�\���S�R�P�����X�M�t���W�R�����þ�t�P���M�H���P�R�å�Q�R���S�O�D�W�L�W�����V �W�t�P�����F�R���M�H���Q�X�W�Q�p���]�Dplatit. Likvidita 

�W�H�G�\���Y�\�M�D�G���X�M�H���V�F�K�R�S�Q�R�V�W���S�R�G�Q�L�N�X���K�U�D�G�L�W���V�Y�p���N�U�i�W�N�R�G�R�E�p���]�i�Y�D�]�N�\�����'�R���þ�L�W�D�W�H�O�H���V�H���G�R�V�D�]�X�M�t��

�5�$�V�W���R�E�U�D�W�X�����P�L�[��
�Y�ê�U�R�E�N�$���D���V�O�X�å�H�E

�6�Q�t�å�H�Q�t���Q�i�N�O�D�G�$����
�]�Y�ê�ã�H�Q�t���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\�9�\�X�å�L�W�t���]�G�U�R�M�$

�0�t�U�D���U�$�V�W�X���S�R�G�O�H��
�V�H�J�P�H�Q�W�$��

�2�E�U�D�W���Q�D���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H��
Investice (procento 
�S�U�R�G�H�M�$����

�3�U�R�F�H�Q�W�R���R�E�U�D�W�X���]���Q�R�Y�ê�F�K��
�Y�ê�U�R�E�N�$�����V�O�X�å�H�E���D��
�]�i�N�D�]�Q�t�N�$��

�9�ê�]�N�X�P���D���Y�ê�Y�R�M��
���S�U�R�F�H�Q�W�R���S�U�R�G�H�M�$����

�3�R�G�t�O���Q�D���F�t�O�R�Y�ê�F�K��
�]�i�N�D�]�Q�t�F�t�F�K���D���~�þ�W�H�F�K��

�1�i�N�O�D�G�\���Y���S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t���V��
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�t��

�0�t�U�\���S�U�D�F�R�Y�Q�t�K�R���N�D�S�L�W�i�O�X��
(cyklus cash-to-cash).

�.���t�å�R�Y�ê���S�U�R�G�H�M��
�0�t�U�D���V�Q�t�å�H�Q�t��
�Q�i�N�O�D�G�R�Y�R�V�W�L��

�5�2�&�(���S�R�G�O�H���N�O�t�þ�R�Y�ê�F�K��
�N�D�W�H�J�R�U�L�t���D�N�W�L�Y��

�3�U�R�F�H�Q�W�R���R�E�U�D�W�X���]���Q�R�Y�ê�F�K��
�D�S�O�L�N�D�F�t���Y�ê�U�R�E�N�$��

�1�H�S���t�P�p���Y�ê�G�D�M�H��
���S�U�R�F�H�Q�W�R���S�U�R�G�H�M�$����

�8�N�D�]�D�W�H�O�H���Y�\�X�å�L�W�t���]�G�U�R�M�$��

�=�L�V�N�R�Y�R�V�W���]�i�N�D�]�Q�t�N�$���D��
�Y�ê�U�R�E�Q�t���O�L�Q�N�\��

�=�L�V�N�R�Y�R�V�W���]�i�N�D�]�Q�t�N�$���D��
�Y�ê�U�R�E�Q�t���O�L�Q�N�\��

�-�H�G�Q�L�F�R�Y�p���Q�i�N�O�D�G�\�����Q�D��
�M�H�G�Q�R�W�N�\���Y�ê�V�W�X�S�X�����Q�D��
transakci).

�'�R�E�D���Q�i�Y�U�D�W�Q�R�V�W�L��

�3�U�R�F�H�Q�W�R���Q�H�]�L�V�N�R�Y�ê�F�K��
�]�i�N�D�]�Q�t�N�$��

�9�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�����S�U�R�S�X�V�W�Q�R�V�W����

�6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�i���W�p�P�D�W�D

S
tr

at
eg

ie
 p

od
ni

ku

�5�$�V�W

�8�G�U�å�H�Q�t

Zralost



33 
 

�P�D�M�H�W�N�R�Y�p�� �S�R�O�R�å�N�\�� �V �U�$�]�Q�R�X�� �G�R�E�R�X�� �U�\�F�K�O�R�V�W�L�� �S���H�P���Q�\�� �Q�D�� �S�H�Q�t�]�H���� �W�H�G�\�� �U�$�]�Q�R�X�� �G�R�E�R�X��

�O�L�N�Y�L�G�Q�R�V�W�L�����9�\�F�K�i�]�H�M�t���]�H���V�W�D�Y�R�Y�ê�F�K���S�R�O�R�å�H�N���U�R�]�Y�D�K�\���D���K�R�G�Q�R�W�t���O�L�N�Y�L�G�L�Wu podniku pouze 

k �X�U�þ�L�W�p�P�X���G�D�W�X�����5�R�]�O�L�ã�X�M�t���V�H�������]�i�N�O�D�G�Q�t���X�N�D�]�D�W�H�O�H���O�L�N�Y�L�G�L�W�\�����������V�������������������� 

�%���å�Q�i�� �O�L�N�Y�L�G�L�W�D �Q�H�E�R�� �W�D�N�p�� �O�L�N�Y�L�G�L�W�D�� ������ �V�W�X�S�Q���� ���t�N�i���� �N�R�O�L�N�U�i�W�� �S�R�N�U�ê�Y�D�M�t�� �R�E���å�Q�i�� �D�N�W�L�Y�D��

�N�U�i�W�N�R�G�R�E�p�� �]�i�Y�D�]�N�\�� �S�R�G�Q�L�N�X���� �'�R�� �Y�ê�S�R�þ�W�X�� �E�\�� �Q�H�P���O�\�� �Y�V�W�X�S�R�Y�D�W�� �Q�H�S�U�R�G�H�M�Q�p�� �]�i�V�R�E�\�� �þi 

�Q�H�G�R�E�\�W�Q�p�� �S�R�K�O�H�G�i�Y�N�\���� �S�U�R�W�R�å�H�� �Q�H�S���L�V�S�t�Y�D�M�t�� �N �O�L�N�Y�L�G�L�W���� �S�R�G�Q�L�N�X���� �'�R�S�R�U�X�þ�H�Q�i�� �K�R�G�Q�R�W�D��

�X�N�D�]�D�W�H�O�H���V�H���X�Y�i�G�t���Y �U�R�]�P�H�]�t�������� �± 2,5 (5, s. 94).  

�$�³���J�ž���H�E�G�R�E�@�E�P�= 
L ��
�K�>�³���J�ž���=�G�P�E�R�=

�G�N�ž�P�G�K�@�K�>�±���V�ž�R�=�V�G�U
 

�3�R�K�R�W�R�Y�i�� �O�L�N�Y�L�G�L�W�D �Q�H�E�R�O�L�� �O�L�N�Y�L�G�L�W�D�� ������ �V�W�X�S�Q���� �G�i�Y�i�� �G�R�� �S�R�P���U�X�� �V�R�X�þ�H�W�� �N�U�i�W�N�R�G�R�E�ê�F�K��

�S�R�K�O�H�G�i�Y�H�N���� �N�U�i�W�N�R�G�R�E�p�K�R�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�K�R�� �P�D�M�H�W�N�X�� �D�� �S�H�Q���å�Q�t�F�K�� �S�U�R�V�W���H�G�N�$�� �G���O�H�Q�ê�F�K��

�N�U�i�W�N�R�G�R�E�ê�P�L�� �]�i�Y�D�]�N�\���� �'�R�S�R�U�X�þ�H�Q�i�� �K�R�G�Q�R�W�D�� �X�N�D�]�D�W�H�O�H�� �E�\�� �P���O�D�� �Q�D�E�ê�Y�D�W�� �K�R�G�Q�R�W��

v �U�R�]�P�H�]�t���� �± 1,5 (5, s. 95). 

�2�K�D�K�P�K�R�ž���H�E�G�R�E�@�E�P�=


L ��
�G�N�ž�P�G�K�@�K�>�±���L�K�D�H�A�@�ž�R�G�U 
E�G�N�ž�P�G�K�@�K�>�ý���B�E�J�=�J�«�J�À���I�=�F�A�P�A�G 
E �L�A�J�³���J�À���L�N�K�O�P�â�A�@�G�U

�G�N�ž�P�G�K�@�K�>�±���V�ž�R�=�V�G�U
 

�2�N�D�P�å�L�W�i�� �O�L�N�Y�L�G�L�W�D �R�]�Q�D�þ�R�Y�i�Q�D�� �W�D�N�p�� �M�D�N�R�� �O�L�N�Y�L�G�L�W�D�� ������ �V�W�X�S�Q������ �-�H�� �W�Y�R���H�Q�D�� �N�U�i�W�N�R�G�R�E�ê�P 

�I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�P���P�D�M�H�W�N�H�P���D���S�H�Q���å�Q�t�P�L���S�U�R�V�W���H�G�N�\�����W�H�G�\���W���P�L���Q�H�M�O�L�N�Y�L�G�Q���M�ã�t�P�L���S�R�O�R�å�N�D�P�L�����N�W�H�U�p��

jsou v �S�R�P���U�X�� �V �N�U�i�W�N�R�G�R�E�ê�P�L�� �]�i�Y�D�]�N�\���� �'�R�S�R�U�X�þ�H�Q�i�� �K�R�G�Q�R�W�D�� �X�N�D�]�D�W�H�O�H�� �M�H�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�D��

v �U�R�]�P���Q�t�� ������ �± 0,5. V �S���t�S�D�G������ �å�H�� �W�H�Q�W�R�� �X�N�D�]�D�W�H�O�� �Q�D�E�ê�Y�i�� �Y�\�V�R�N�ê�F�K�� �K�R�G�Q�R�W���� �V�Y���G�þ�t�� �W�R��

o ne�H�I�H�N�W�L�Y�Q�t�P���Y�\�X�å�L�W�t���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�F�K���S�U�R�V�W���H�G�N�$�����������V������������ 

�1�G�=�I���E�P�ž���H�E�G�R�E�@�E�P�= 
L ��
�G�N�ž�P�G�K�@�K�>�ý���B�E�J�=�J�«�J�À���I�=�F�A�P�A�G 
E �L�A�J�³���J�À���L�N�K�O�P�â�A�@�G�U

�G�N�ž�P�G�K�@�K�>�±���V�ž�R�=�V�G�U
 

II.  Ukazatele rentability 

�5�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�D�� �Q�H�E�R�O�L�� �Y�ê�Q�R�V�Q�R�V�W�� �Y�O�R�å�H�Q�p�K�R�� �N�D�S�L�W�i�O�X�� �M�H�� �X�N�D�]�D�W�H�O�H�P�� �V�F�K�R�S�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�Q�L�N�X��

�Y�\�W�Y�i���H�W�� �Q�R�Y�p�� �]�G�U�R�M�H���� �-�L�Q�D�N�� ���H�þ�H�Q�R���� �M�H�� �P�����t�W�N�H�P�� �V�F�K�R�S�Q�R�V�W�L�� �G�R�V�D�K�R�Y�D�W�� �]�L�V�N�X��

�S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P���L�Q�Y�H�V�W�R�Y�D�Q�p�K�R���N�D�S�L�W�i�O�X�����9�\�M�D�G���X�M�H���P�t�U�X���]�L�V�N�X�����N�W�H�U�i���Y �W�U�å�Q�t���H�N�R�Q�R�P�L�F�H��

�V�O�R�X�å�t���M�D�N�R���N�U�L�W�p�U�L�X�P���S�U�R���D�O�R�N�D�F�L���N�D�S�L�W�i�O�X����������s. 100). 

�5�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�D���W�U�å�H�E�� �± ROS �± �Y�\�M�D�G���X�M�H�� �]�L�V�N�R�Y�R�X�� �P�D�U�å�L���� �N�W�H�U�i�� �M�H�� �G�$�O�H�å�L�W�i�� �S�U�R���K�R�G�Q�R�F�H�Q�t��

�~�V�S���ã�Q�R�V�W�L���S�R�G�Q�L�N�i�Q�t�����7�H�Q�W�R���X�N�D�]�D�W�H�O���P�����t�����N�R�O�L�N���þ�L�V�W�p�K�R���]�L�V�N�X���S���L�S�D�G�i���Q�D���M�H�G�Q�X���N�R�U�X�Q�X��



34 
 

�F�H�O�N�R�Y�ê�F�K���W�U�å�H�E���S�R�G�Q�L�N�X�����+�R�G�Q�R�W�D���X�N�D�]�D�W�H�O�H���V�H���Y���W�ã�L�Q�R�X���S�R�U�R�Y�Q�i�Y�i���V �S�R�G�R�E�Q�ê�P�L podniky 

(5, s. 100). 

�4�1�5 
L ��
�V�E�O�G

�P�N���>�U
 

�5�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�D���F�H�O�N�R�Y�p�K�R���N�D�S�L�W�i�O�X�� �± ROA �± �P�����t�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W���S�R�G�Q�L�N�X���� �9 �S���t�S�D�G���� �S�R�X�å�L�W�t��

�]�L�V�N�X���S���H�G���]�G�D�Q���Q�t�P���]�Y�ê�ã�H�Q�p�K�R���R���~�U�R�N�\�����(�%�,�7�����M�H���P�R�å�Q�p���Y�\�M�i�G���L�W���K�R�G�Q�R�W�X���X�N�D�]�D�W�H�O�H���E�H�]��

�Y�O�L�Y�X���]�D�G�O�X�å�H�Q�t���D���G�D���R�Y�p�K�R���]�D�W�t�å�H�Q�t�����������V�� 101 �± 102). 

�4�1�# 
L ��
�V�E�O�G

�=�G�P�E�R�=
 

�5�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�D�� �Y�O�D�V�W�Q�t�K�R�� �N�D�S�L�W�i�O�X�� �± ROE �± �Y�\�M�D�G���X�M�H�� �Y�ê�Q�R�V�Q�R�V�W�� �N�D�S�L�W�i�O�X�� �Y�O�R�å�H�Q�p�K�R��

�Y�O�D�V�W�Q�t�N�\�� �S�R�G�Q�L�N�X���� �+�R�G�Q�R�W�D�� �X�N�D�]�D�W�H�O�H�� �E�\�� �P���O�D�� �E�ê�W�� �Y�\�ã�ã�t�� �Q�H�å�� �~�U�R�N�\�� �] �G�O�R�X�K�R�G�R�E�ê�F�K��

�Y�N�O�D�G�$���� �.�O�D�G�Q�ê�� �U�R�]�G�t�O�� �P�H�]�L�� �~�U�R�þ�H�Q�t�P�� �Y�N�O�D�G�$�� �D�� �U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�R�X�� �W�Y�R���t�� �R�G�P���Q�X�� �Y�O�D�V�W�Q�t�N�$�P����

�N�W�H���t���S�R�G�V�W�X�S�X�M�t���U�L�]�L�N�R���S�R�G�Q�L�N�i�Q�t�����������V�������������� 

�4�1�' 
L ��
�V�E�O�G

�R�H�=�O�P�J�À���G�=�L�E�P�ž�H
 

�5�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�D�� �~�S�O�D�W�Q�p�K�R�� �N�D�S�L�W�i�O�X�� �± ROCE �± �Y�\�M�D�G���X�M�H�� �P�t�U�X�� �]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �Y�H�ã�N�H�U�p�K�R��

�N�D�S�L�W�i�O�X�� �Y �S�R�G�Q�L�N�X���� �N�W�H�U�ê�� �Q�H�V�H�� �Q�i�N�O�D�G���� �'�R�� �~�S�O�D�W�Q�p�K�R�� �N�D�S�L�W�i�O�X�� �V�H�� ���D�G�t�� �Y�O�D�V�W�Q�t�� �N�D�S�L�W�i�O��

a �G�O�R�X�K�R�G�R�E�p���D���N�U�i�W�N�R�G�R�E�p���F�L�]�t���]�G�U�R�M�H���Q�H�V�R�X�F�t���~�U�R�N�����������V�������������� 

�4�1�%�' 
L ��
�V�E�O�G

�ï�L�H�=�P�J�ý���G�=�L�E�P�ž�H
 

III.  Ukazatele aktivity 

�8�N�D�]�D�W�H�O�H���D�N�W�L�Y�L�W�\���Y�\�M�D�G���X�M�t�����]�G�D���S�R�G�Q�L�N���H�I�H�N�W�L�Y�Q�����Y�\�X�å�t�Y�i���Y�O�R�å�H�Q�p���S�U�R�V�W���H�G�N�\�����=�M�L�ã�"�X�M�t����

�]�G�D���M�H���S���L�P�����H�Q�i �Y�H�O�L�N�R�V�W���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���G�U�X�K�$���D�N�W�L�Y���Y rozvaze v �S�R�P���U�X���N �V�R�X�þ�D�V�Q�ê�P���Q�H�E�R��

�E�X�G�R�X�F�t�P���K�R�V�S�R�G�i���V�N�ê�P���D�N�W�L�Y�L�W�i�P���S�R�G�Q�L�N�X�����7�\�W�R���X�N�D�]�D�W�H�O�H���O�H�]���Y�\�M�i�G���L�W���Y �S�R�G�R�E�����R�E�U�D�W�X��

�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���S�R�O�R�å�H�N���D�N�W�L�Y�����S���t�S�D�G�Q�����S�D�V�L�Y���Q�H�E�R���Y �S�R�G�R�E�����G�R�E�\���R�E�U�D�W�X���S�R�O�R�å�H�N���D�N�W�L�Y���þ�L��

pasiv (5, s. 107). 

Obrat aktiv  �M�H�� �Y�\�M�i�G���H�Q�� �M�D�N�R�� �S�R�P���U�� �W�U�å�H�E�� �N �F�H�O�N�R�Y�ê�P�� �D�N�W�L�Y�$�P�� �S�R�G�Q�L�N�X���� �0�L�Q�L�P�i�O�Q�t��

�G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�i���K�R�G�Q�R�W�D���X�N�D�]�D�W�H�O�H���M�H���������3�O�D�W�t���]�G�H���S�U�D�Y�L�G�O�R�����å�H���þ�t�P���Y���W�ã�t���K�R�G�Q�R�W�D���R�E�U�D�W�X���D�N�W�L�Y����

�W�t�P�� �O�p�S�H���� �1�D�R�S�D�N�� �Q�t�]�N�i�� �K�R�G�Q�R�W�D�� �]�Q�D�þ�Q�t�� �Q�H�S���L�P�����H�Q�R�X�� �Y�ê�ã�L�� �P�D�M�H�W�N�R�Y�p�� �Y�\�E�D�Y�H�Q�R�V�W�L��

podn�L�N�X���D���M�H�K�R���Q�H�H�I�H�N�W�L�Y�Q�t���Y�\�X�å�L�W�t�����������V�������������± 108). 
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�1�>�N�=�P���=�G�P�E�R 
L ��
�P�N���>�U
�=�G�P�E�R�=

 

�'�R�E�D�� �R�E�U�D�W�X�� �]�i�V�R�E �X�G�i�Y�i�� �G�R�E�X�� �Q�X�W�Q�R�X�� �N �W�R�P�X���� �D�E�\�� �S�H�Q���å�Q�t�� �S�U�R�V�W���H�G�N�\�� �S���H�ã�O�\�� �S���H�V��

�Y�ê�U�R�E�N�\���D���]�E�R�å�t���]�Q�R�Y�X���G�R���S�H�Q���å�Q�t���I�R�U�P�\�����W�H�G�\���M�D�N���G�O�R�X�K�R���W�U�Y�i���M�H�G�H�Q���R�E�U�D�W�����������V�������������� 

�&�K�>�=���K�>�N�=�P�Q���V�ž�O�K�> 
L ��
�L�N�õ�I�³�N�J�ý���O�P�=�R���V�ž�O�K�>

�P�N���>�U
�Û�u�x�r 

�'�R�E�D�� �R�E�U�D�W�X�� �S�R�K�O�H�G�i�Y�H�N �X�G�i�Y�i�� �G�R�E�X�� �Y�i�]�D�Q�R�V�W�L�� �N�D�S�L�W�i�O�X�� �Y�H�� �I�R�U�P���� �S�R�K�O�H�G�i�Y�H�N����

�9�\�M�D�G���X�M�H���W�H�G�\���R�E�G�R�E�t���R�G���R�N�D�P�å�L�N�X���S�U�R�G�H�M�H�����S�R���N�W�H�U�p���P�X�V�t���S�R�G�Q�L�N���Y �S�U�$�P���U�X���þ�H�N�D�W�����Q�H�å��

�R�E�G�U�å�t���S�O�D�W�E�\���R�G���V�Y�ê�F�K���R�G�E���U�D�W�H�O�$�����9�\�S�R�þ�t�W�i���V�H���M�D�N�R���S�R�G�t�O���S�U�$�P���U�Q�p�K�R���V�W�D�Y�X���S�R�K�O�H�G�i�Y�H�N��

�D�� �S�U�$�P���U�Q�ê�F�K�� �G�H�Q�Q�t�F�K�� �W�U�å�H�E���� �7�D�W�R�� �K�R�G�Q�R�W�D �M�H�� �Q�i�V�O�H�G�Q���� �V�U�R�Y�Q�i�Y�i�Q�D�� �V dobou splatnosti 

faktur (5, s. 108). 

�&�K�>�=���K�>�N�=�P�Q���L�K�D�H�A�@�ž�R�A�G 
L ��
�L�N�õ�I�³�N�J�ý���O�P�=�R���L�K�D�H�A�@�ž�R�A�G

�P�N���>�U
�Û�u�x�r 

�'�R�E�D�� �R�E�U�D�W�X�� �]�i�Y�D�]�N�$ �Y�\�M�D�G���X�M�H�� �G�R�E�X�� �R�G�� �Y�]�Q�L�N�X�� �]�i�Y�D�]�N�X�� �G�R�� �G�R�E�\�� �M�H�K�R�� �~�K�U�D�G�\����

�'�R�S�R�U�X�þ�X�M�H���V�H�����D�E�\���W�H�Q�W�R���X�N�D�]�D�W�H�O���G�R�V�D�K�R�Y�D�O���D�O�H�V�S�R�����K�R�G�Q�R�W�\���G�R�E�\���R�E�U�D�W�X���S�R�K�O�H�G�i�Y�H�N����

V �S���t�S�D�G�������å�H���M�H���G�R�E�D���R�E�U�D�W�X���]�i�Y�D�]�N�$���Y���W�ã�t���Q�H�å���V�R�X�þ�H�W���G�R�E�\���R�E�U�D�W�X���]�i�V�R�E���D���S�R�K�O�H�G�i�Y�H�N����

�W�D�N�� �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�V�N�p�� �~�Y���U�\�� �I�L�Q�D�Q�F�X�M�t�� �S�R�K�O�H�G�i�Y�N�\�� �L�� �]�i�V�R�E�\���� �F�R�å�� �M�H�� �S�U�R�� �S�R�G�Q�L�N�� �Y�ê�K�R�G�Q�p�� ��������

s. 109). 

�&�K�>�=���K�>�N�=�P�Q���V�ž�R�=�V�G�õ


L ��
�G�N�ž�P�G�K�@�K�>�±���V�ž�R�=�V�G�U���V���K�>�?�D�K�@�ä �R�V�P�=�D�õ
E �V�ž�R�=�V�G�U���K�O�P�=�P�J�À

�P�N���>�U
�Û�u�x�r 

IV.  �8�N�D�]�D�W�H�O�H���]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W�L 

�8�N�D�]�D�W�H�O�H�� �]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W�L�� �V�O�R�X�å�t�� �M�D�N�R�� �L�Q�G�L�N�i�W�R�U�\�� �Y�ê�ã�H�� �U�L�]�L�N�D���� �N�W�H�U�p�� �S�R�G�Q�L�N�� �Q�H�V�H�� �Y�H�� �Y�]�W�D�K�X��

k �S�R�P���U�X�� �D�� �V�W�U�X�N�W�X���H�� �Y�O�D�V�W�Q�t�K�R�� �N�D�S�L�W�i�O�X�� �D�� �F�L�]�t�F�K�� �]�G�U�R�M�$���� �ý�t�P�� �Y�\�ã�ã�t�� �M�H�� �]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W���� �W�t�P��

�Y�\�ã�ã�t�� �U�L�]�L�N�R�� �Q�D�� �V�H�E�H�� �S�R�G�Q�L�N�� �E�H�U�H���� �S�U�R�W�R�å�H�� �P�X�V�t�� �E�ê�W�� �V�F�K�R�S�H�Q�� �V�S�O�i�F�H�W�� �V�Y�p�� �]�i�Y�D�]�N�\�� �E�H�]��

ohledu na to, jak se mu v �G�D�Q�p�� �F�K�Y�t�O�L�� �G�D���t���� �$�Y�ã�D�N�� �X�U�þ�L�W�i�� �Y�ê�ã�H�� �]�D�G�O�X�å�H�Q�t�� �M�H�� �S�U�R�� �S�R�G�Q�L�N��

�S���t�Q�R�V�Q�i�����M�H�O�L�N�R�å���M�H���F�L�]�t���N�D�S�L�W�i�O���O�H�Y�Q���M�ã�t���Q�H�å���Y�O�D�V�W�Q�t�����7�R���M�H���]�S�$�V�R�E�H�Q�R���G�D���R�Y�ê�P���H�I�H�N�W�H�P����

�N�G�H���~�U�R�N�\���] �F�L�]�t�K�R���N�D�S�L�W�i�O�X���M�D�N�R���V�R�X�þ�i�V�W�L���Q�i�N�O�D�G�$�����V�Q�L�å�X�M�t���]�L�V�N�����]�H���N�W�H�U�p�K�R���V�H���S�O�D�W�t���G�D�Q������

�9�O�D�V�W�Q�t�� �N�D�S�L�W�i�O�� �M�H�� �Q�H�M�E�H�]�S�H�þ�Q���M�ã�t�� ���Q�H�Y�\�å�D�G�X�M�H�� �S�O�D�F�H�Q�t�� �~�U�R�N�$���� �D�Y�ã�D�N�� �G�U�D�å�ã�t�� �Q�H�å�� �F�L�]�t����

�S�U�R�W�R�å�H���Q�i�U�R�N�\���Y�����L�W�H�O�$���M�V�R�X���X�V�S�R�N�R�M�R�Y�i�Q�\���S���H�G���Y�O�D�V�W�Q�t�N�\�����������V������������ 
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�&�H�O�N�R�Y�i�� �]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W �S�D�W���t�� �P�H�]�L�� �]�i�N�O�D�G�Q�t�� �X�N�D�]�D�W�H�O�H�� �]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W�L���� �-�H�K�R�� �G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�i��

hodnota se pohybuje v �U�R�]�P�H�]�t�� �P�H�]�L�� ������ ���� �D�� ������ ������ �-�H�� �Q�X�W�Q�p�� �E�U�i�W�� �Y potaz schopnost 

�S�R�G�Q�L�N�X���V�S�O�i�F�H�W���~�U�R�N�\���] �G�O�X�K�$���D���U�H�V�S�H�N�W�R�Y�D�W �S���t�V�O�X�ã�Q�R�V�W���N �R�G�Y���W�Y�t�����������V������������ 

�%�A�H�G�K�R�ž���V�=�@�H�Q���A�J�K�O�P 
L ��
�?�E�V�À���V�@�N�K�F�A

�=�G�P�E�R�=���?�A�H�G�A�I
 

�0�t�U�D���]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W�L ���t�N�i�����G�R���M�D�N�p���P�t�U�\���E�\���P�R�K�O�\���E�ê�W���R�K�U�R�å�H�Q�\���Q�i�U�R�N�\���Y�����L�W�H�O�$�����3�R�P�����X�M�H��

�F�L�]�t���D���Y�O�D�V�W�Q�t���N�D�S�L�W�i�O�����= �K�O�H�G�L�V�N�D���þ�D�V�R�Y�p�K�R���Y�ê�Y�R�M�H���S�R�V�X�]�X�M�H�����]�G�D���S�R�G�t�O���F�L�]�t�F�K���]�G�U�R�M�$���U�R�V�W�H��

�Q�H�E�R�� �N�O�H�V�i���� �7�H�Q�W�R�� �X�N�D�]�D�W�H�O�� �M�H�� �Q�D�S������ �G�$�O�H�å�L�W�ê�� �S�U�R���E�D�Q�N�X�� �S���L�� �S�R�V�X�]�R�Y�i�Q�t���� �]�G�D�� �S�R�V�N�\�W�Q�R�X�W��

�~�Y���U���þ�L���Q�L�N�R�O�L�����������V������������ 

�/�À�N�=���V�=�@�H�Q���A�J�K�O�P�E 
L ��
�?�E�V�À���V�@�N�K�F�A

�R�H�=�O�P�J�À���G�=�L�E�P�ž�H
 

2.9.3 �=�i�N�D�]�Q�L�F�N�i���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D 

V �]�i�N�D�]�Q�L�F�N�p�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y���� �M�H�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W���]�D�P�����H�Q�D�� �Q�D�� �V�O�H�G�R�Y�i�Q�t�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$����

�)�L�U�P�D�� �V�H�� �V�Q�D�å�t�� �V�W�i�W�� �W�t�P�� �Q�H�M�O�H�S�ã�t�P�� �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�H�P�� �D�� �]�t�V�N�D�W�� �W�D�N �O�R�D�M�D�O�L�W�X�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$���� �0�X�V�t��

�S�U�D�F�R�Y�D�W���U�R�Y�Q���å���V �W�U�K�H�P�����W�H�G�\���~�U�R�Y�Q�t���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����N�G�H���V�H���V�Q�D�å�t���P�����L�W���Y�H�O�L�N�R�V�W���D���U�$�V�W���W�U�K�X 

firmy (8, s. 156 �± �������������/�]�H�����t�F�L�����å�H���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���]�i�N�D�]�Q�t�N�D���Y�H�G�H���N �M�H�K�R���O�R�D�M�D�O�L�W�����D���X�G�U�å�H�Q�t����

�W�R���S�D�N���S���L�O�i�N�i���G�D�O�ã�t���]�i�N�D�]�Q�t�N�\�����V �þ�t�P�å���Y�]�U�R�V�W�H���L���S�R�G�t�O���Q�D �W�U�K�X���D���W�H�G�\���L���Y�ê�ã�H���]�L�V�N�X���I�L�U�P�\����������

s. 196).  

�6�R�X�þ�D�V�Q�t�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�i�O�Q�t�� �]�i�N�D�]�Q�t�F�L�� �P�D�M�t�� �U�$�]�Q�p�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�� �D�� �U�R�]�G�t�O�Q���� �K�R�G�Q�R�W�t�� �Y�O�D�V�W�Q�R�V�W�L��

�Y�ê�U�R�E�N�$���Q�H�E�R���V�O�X�å�H�E�����-�H���G�$�O�H�å�L�W�p���S�U�R�Y�p�V�W���S�U�$�]�N�X�P���W�U�K�X�����N�W�H�U�ê���E�\���P���O���R�G�K�D�O�L�W���U�$�]�Q�p���W�U�å�Q�t��

�D�� �]�i�N�D�]�Q�L�F�N�p�� �V�H�J�P�H�Q�W�\���� �3�U�$�]�N�X�P�H�P�� �W�D�N�p�� �]�M�L�ã�"�X�M�H�P�H �N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$����

�N�W�H�U�ê�P�L�� �P�R�K�R�X�� �E�ê�W �F�H�Q�D�� �Y�ê�U�R�E�N�X���� �N�Y�D�O�L�W�D���� �L�P�D�J�H���� �I�X�Q�N�þ�Q�R�V�W�� �D�� �Vervis. V �U�i�P�F�L�� �%�6�&�� �M�H��

�Y�K�R�G�Q�p���S�U�R���N�D�å�G�ê���F�t�O�R�Y�ê���V�H�J�P�H�Q�W���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�R�Y�D�W���]�i�N�D�]�Q�L�F�N�p���F�t�O�H������, s. 62). 

�=�i�N�O�D�G�Q�t���V�N�X�S�L�Q�D���P�����t�W�H�N �E�\���P���O�D���E�ê�W���S���L�]�S�$�V�R�E�H�Q�D���F�t�O�R�Y�ê�P���]�i�N�D�]�Q�L�F�N�ê�P���V�H�J�P�H�Q�W�$�P����

�R�G�� �N�W�H�U�ê�F�K�� �I�L�U�P�D�� �R�þ�H�N�i�Y�i�� �Q�H�M�Y�\�ã�ã�t�� �U�$�V�W�� �D�� �]�L�V�N�R�Y�R�V�W���� �0�����t�W�N�D�� �P�R�K�R�X�� �E�ê�W�� �V�H�V�N�X�S�H�Q�D 

v ���H�W���]�F�L�� �S���t�þ�L�Q�Q�ê�F�K�� �V�R�X�Y�L�V�O�R�V�W�t���� �N�W�H�U�ê�� �]�D�F�K�\�F�X�M�H�� �Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�� �R�E�U�i�]�H�N���� �7���P�L�W�R�� �P�����t�W�N�\��

jsou: 

�x �S�R�G�t�O�� �Q�D�� �W�U�K�X �± �R�G�U�i�å�t�� �S�R�G�t�O�� �R�E�F�K�R�G�X�� �Q�D�� �G�D�Q�p�P�� �W�U�K�X���� �Y�\�M�D�G���X�M�H�� �V�H�� �Y �S�R�þ�W�X��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�$�����X�W�U�D�F�H�Q�ê�F�K���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�F�K���S�U�R�V�W���H�G�N�$���Q�H�E�R���Y �R�E�M�H�P�X���S�U�R�G�D�Q�ê�F�K���S�R�O�R�å�H�N�� 

�0�����t�W�N�H�P�� �M�H�� �Q�D�S������ �S�U�R�F�H�Q�W�R�� �]�D�N�i�]�H�N�� �]�t�V�N�D�Q�ê�F�K�� �R�G�� �G�O�R�X�K�R�G�R�E���� �O�R�D�M�i�O�Q�t�F�K��
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�]�i�N�D�]�Q�t�N�$���� �Y �]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �Q�D�� �Y�ê�ã�L�� �X�V�N�X�W�H�þ�Q���Q�ê�F�K�� �R�E�F�K�R�G�$���� �E�X�G�H�� �S�R�G�t�O�� �Q�D�� �W�U�K�X��

�R�Y�O�L�Y�Q���Q�� �F�H�O�N�R�Y�ê�P�� �R�E�M�H�P�H�P�� �R�E�F�K�R�G�$�� �Q�D�E�t�]�H�Q�ê�F�K�� �Y �G�D�Q�p�P�� �R�E�G�R�E�t���� �9 �S���t�S�D�G����

�U�R�]�V�i�K�O�ê�F�K�� �W�U�K�$�� �P�����t�P�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �S�R�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �Q�H�E�R�� �]�i�N�D�]�Q�t�Na �S�R�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�R�Y�L��

v �S���t�S�D�G�������å�H���M�L�F�K���Q�H�Q�t���P�Q�R�K�R������, s. 65 �± 66), 

�x �X�G�U�å�H�Q�t���]�i�N�D�]�Q�t�N�$ �± sleduje v �D�E�V�R�O�X�W�Q�t�F�K���Q�H�E�R���U�H�O�D�W�L�Y�Q�t�F�K���þ�t�V�O�H�F�K���P�t�U�X�����V jakou 

�V�L���S�R�G�Q�L�N�D�W�H�O�V�N�i���M�H�G�Q�R�W�N�D���X�F�K�R�Y�i�Y�i���P�L�P�R���i�G�Q�p �Y�]�W�D�K�\���V�H���]�i�N�D�]�Q�t�N�\���D���S�H�þ�X�M�H���R �Q������

D�$�O�H�å�L�W�ê�P���I�D�N�W�R�U�H�P���M�H���X�G�U�å�H�Q�t���V�L���M�L�å���H�[�L�V�W�X�M�t�F�t�F�K���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�����F�R�å���Y�H�G�H���N �X�G�U�å�H�Q�t 

a �]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���W�U�å�Q�t�K�R���S�R�G�t�O�X���Y �F�t�O�R�Y�ê�F�K���V�H�J�P�H�Q�W�H�F�K�����7�L�W�R���]�i�N�D�]�Q�t�F�L���M�V�R�X���S�R�P���U�Q����

�V�Q�D�G�Q�R���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�R�Y�D�W�H�O�Q�t���D���M�H���P�R�å�Q�p���]�P�����L�W�����]�G�D���V�L���M�H���I�L�U�P�D���X�G�U�å�H�O�D���þ�L���Q�L�N�R�O�L�����)�L�U�P�D��

�P�$�å�H�� �W�D�N�p�� �P�����L�W�� �M�H�M�L�F�K�� �O�R�D�M�D�O�L�W�X�� �S�U�R�F�H�Q�W�H�P�� �U�$�V�W�X�� �R�E�M�H�P�X�� �]�D�N�i�]�H�N���� �N�W�H�U�p�� �V nimi 

�X�]�D�Y���H�O�D������, s. 66), 

�x �]�t�V�N�i�Y�i�Q�t�� �Q�R�Y�ê�F�K�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$ �± �P�����t�� �D�E�V�R�O�X�W�Q���� �Q�H�E�R�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q���� �P�t�U�X���� �M�D�N�R�X��

�S�R�G�Q�L�N�D�W�H�O�V�N�i�� �M�H�G�Q�R�W�N�D�� �]�t�V�N�i�Y�i�� �Q�R�Y�p�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�\�� �Q�H�E�R�� �]�D�N�i�]�N�\ (obchody). 

�0�����t �Q�D�S������ �S�R�þ�H�W�� �Q�R�Y�ê�F�K�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�X�� �Q�H�E�R�� �F�H�O�N�R�Y�p�� �S�U�R�G�H�M�H�� �Q�R�Y�ê�P�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$�P��

v �F�t�O�R�Y�ê�F�K�� �V�H�J�P�H�Q�W�H�F�K���� �. �]�t�V�N�i�Q�t�� �W���F�K�W�R�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$�� �þ�D�V�W�R�� �Q�D�S�R�P�i�K�D�M�t��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Y�p�� �N�D�P�S�D�Q������ �N�G�H�� �S�R�V�X�]�X�M�H�P�H�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �Q�D�S������ �Q�i�N�O�D�G�\�� �Q�D�� �]�t�V�N�i�Q�t��

�M�H�G�Q�R�K�R���Q�R�Y�p�K�R���]�i�N�D�]�Q�t�N�D (6, s. 66 �± 67), 

�x �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$ �± �V�W�D�Q�R�Y�X�M�H�� �~�U�R�Y�H���� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L �S�R�G�O�H�� �N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�F�K��

�N�U�L�W�p�U�L�t���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���S�R�P�R�F�t���K�R�G�Q�R�W�R�Y�p���Y�ê�K�R�G�\�� �)�L�U�P�D���E�\���Q�H�P���O�D���S�R�G�F�H���R�Y�D�W���S�p�þ�L��

�R���]�i�N�D�]�Q�t�N�D�����P���O�D���E�\���V�H���V�Q�D�å�L�W���R���W�R�����D�E�\���]�i�N�D�]�Q�t�F�L���R�]�Q�D�þ�L�O�L���V�Y�R�X���Q�i�N�X�S�Q�t���]�N�X�ã�H�Q�R�V�W��

�]�D���S�O�Q�����Q�H�E�R���P�L�P�R���i�G�Q�����X�V�S�R�N�R�M�X�M�t�F�t�����7�t�P�W�R���P�$�å�H���I�L�U�P�D���S�R�þ�t�W�D�W���V �R�S�D�N�R�Y�D�Q�ê�P�L��

p�U�R�G�H�M�L�����)�L�U�P�D���E�\���R�G���]�i�N�D�]�Q�t�N�$���P���O�D���]�M�L�ã�"�R�Y�D�W���]�S���W�Q�R�X���Y�D�]�E�X���D���W�R���Q�D�S�������G�R�W�D�]�Q�t�N�$��

(6, s. 67), 

�x �]�L�V�N�R�Y�R�V�W�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$ �± �P�����t�� �þ�L�V�W�ê�� �]�L�V�N���� �N�W�H�U�ê�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�� �Q�H�E�R�� �W�U�å�Q�t�� �V�H�J�P�H�Q�W��

�S���L�Q�i�ã�H�M�t�� �S�R�� �R�G�H�þ�W�H�Q�t�� �]�Y�O�i�ã�W�Q�t�F�K�� �Y�ê�G�D�M�$�� �Q�D�� �S�R�G�S�R�U�X�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�D�� �)�L�U�P�D�� �E�\�� �P���O�D��

usilovat o zisk�R�Y�p���]�i�N�D�]�Q�t�N�\�����D�Y�ã�D�N���Q�H���Y�ã�H�F�K�Q�\���S�R�å�D�G�D�Y�N�\���]�i�N�D�]�Q�t�N�$���P�R�K�R�X���E�ê�W��

�X�V�S�R�N�R�M�H�Q�\�� �]�S�$�V�R�E�\�� �S���L�Q�i�ã�H�M�t�F�t�� �]�L�V�N���� �1�D�S������ �S�R�N�X�G�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�� �S�R�å�D�G�X�M�H�� �Q�i�U�R�þ�Q�p��

�V�O�X�å�E�\�����I�L�U�P�D���P�$�å�H���E�X�����R�G�P�t�W�Q�R�X�W�����Q�H�E�R���Y �U�i�P�F�L���N�R�P�S�H�Q�]�D�F�H���Y�\�ã�ã�t�F�K���Q�i�N�O�D�G�$����

�]�Y�ê�ã�L�W���F�H�Q�X���V�O�X�å�E�\���D���Q�H�Q�t-�O�L���P�R�å�Q�p���P���Q�L�W���F�H�Q�X�����P�$�å�H���S���H�M�t�W���N �Q�D�O�H�]�H�Q�t���N�O�t�þ�R�Y�ê�F�K��

�S�U�R�F�H�V�$�� �S�U�R�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�� �V�O�X�å�E�\�� ���Y�ê�U�R�E�N�X���� �D�� �S���H�W�Y�R���L�W�� �M�H�� �W�D�N���� �D�E�\�� �E�\�O�� �]�i�N�D�]�Q�t�N��

�V�S�R�N�R�M�H�Q���D���S�R�G�Q�L�N���Y�\�G���O�D�O������, s. 68). 
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�2�E�U�i�]�H�N���þ����6�����0�����t�W�N�D���]�i�N�D�]�Q�L�F�N�p���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�\���Y�����H�W���]�F�L���S���t�þ�L�Q�Q�ê�F�K���V�R�X�Y�L�V�O�R�V�W�t  

(�=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���G�O�H����6, s. 65) 

�9�O�D�V�W�Q�R�V�W�L�� �Y�ê�U�R�E�N�$���� �N�Y�$�O�L�� �Q�L�P�å�� �]�i�N�D�]�Q�t�F�L�� �Y�ê�U�R�E�H�N�� �Q�D�N�X�S�X�M�t�� �X�� �G�D�Q�p�� �I�L�U�P�\���� �M�H�� �Q�D�]�ê�Y�i�Q�D��

�K�R�G�Q�R�W�R�Y�i�� �Y�ê�K�R�G�D�����+�R�G�Q�R�W�R�Y�i�� �Y�ê�K�R�G�D je hybnou silou k �G�R�V�D�å�H�Q�t�� �å�i�G�R�X�F�t�F�K�� �K�R�Gnot 

�]�i�N�O�D�G�Q�t�F�K���P�����t�W�H�N������, s. 158 �± 159). �2�E�H�F�Q�ê���P�R�G�H�O���M�H���]�D�F�K�\�F�H�Q���Q�D���Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�P���R�E�U�i�]�N�X����

Lze je tedy �G���O�L�W���Q�D�� 

�x �Y�O�D�V�W�Q�R�V�W�L���Y�ê�U�R�E�N�X���Q�H�E�R���V�O�X�å�E�\ �± �X�U�þ�X�M�t���I�X�Q�N�þ�Q�R�V�W���Y�ê�U�R�E�N�X���D���V�O�X�å�E�\�����M�H�M�L�F�K���F�H�Q�X��

a jakost���� �5�$�]�Q�p�� �V�H�J�P�H�Q�W�\�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$�� �P�D�M�t�� �U�$�]�Q�p�� �S�R�å�D�G�D�Y�N�\���� �Q�D�S������ �]�i�N�D�]�Q�t�F�L��

�S�R�å�D�G�X�M�t�F�t���]�i�N�O�D�G�Q�t���S�U�R�G�X�N�W�����G�R�G�D�Q�ê���V�S�R�O�H�K�O�L�Y�������Y�þ�D�V���D���]�D���Q�H�M�Q�L�å�ã�t���P�R�å�Q�R�X���F�H�Q�X��

�Q�H�E�R�� �Q�D�R�S�D�N�� �S�R�å�D�G�X�M�t�F�t�� �P�L�P�R���i�G�Q�p�� �Y�ê�U�R�E�N�\�� �D�� �V�O�X�å�E�\�� �V �R�F�K�R�W�R�X�� �]�D�� �Q���� �]�D�S�O�D�W�L�W��

�U�R�]�X�P�Q�R�X���þ�i�V�W�N�X (6, s. 69), 

�x �Y�]�W�D�K�\���V�H���]�i�N�D�]�Q�t�N�\ �± �]�D�K�U�Q�X�M�t���G�R�G�i�Q�t���Y�ê�U�R�E�N�X���Q�H�E�R���V�O�X�å�E�\���]�i�N�D�]�Q�t�N�R�Y�L���D���V �W�t�P��

�V�R�X�Y�L�V�H�M�t�F�t���G�R�E�X���R�G�H�]�Y�\�����G�R�G�i�Y�N�\���D���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���]�i�N�D�]�Q�t�N�D�����'�$�O�H�å�L�W�R�X���U�R�O�L���P�R�K�R�X��

�K�U�i�W���L���N�Y�D�O�L�I�L�N�R�Y�D�Q�t���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���V�F�K�R�S�Q�t���U�R�]�S�R�]�Q�D�W���S�R�W���H�E�\���]�i�N�D�]�Q�t�N�$���D���X�V�S�R�N�R�M�L�W��

je. �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�i�� �Y�ê�P���Q�D�� �G�D�W�� �E�\�� �W�D�N�p�� �P�R�K�O�D�� �X�V�Q�D�G�Q�L�W���G�R�G�D�Y�D�W�H�O�V�N�R-�R�G�E���U�D�W�H�O�V�N�p��

vztahy v �S���t�S�D�G�����Q�D�S�������H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�ê�F�K���R�E�M�H�G�Q�ivek, fakturace a platby (6, s. 70 �± 

71), 

�x �L�P�D�J�H�� �D�� �S�R�Y���V�W�� �S�R�G�Q�L�N�X �± �M�V�R�X�� �S�R�P���U�Q���� �W���å�N�R�� �Y�\�M�i�G���L�W�H�O�Q�p���� �D�Y�ã�D�N�� �S���L�W�D�K�X�M�t��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�\�����3�R�P�R�F�t���U�H�N�O�D�P�\���D���N�Y�D�O�L�W�\���Y�ê�U�R�E�N�X���D���V�O�X�å�H�E���M�H���I�L�U�P�D���V�F�K�R�S�Q�D���Y�\�Y�R�O�D�W��

�O�R�D�M�D�O�L�W�X�����N�W�H�U�i���S���H�V�D�K�X�M�H���K�U�D�Q�L�F�H���X�F�K�R�S�L�W�H�O�Q�ê�F�K���Y�O�D�V�W�Q�R�V�W�t���G�D�Q�p�K�R���Y�ê�U�R�E�N�X���Q�H�E�R��

�3�R�G�t�O���Q�D���W�U�K�X

�=�t�V�N�i�Y�i�Q�t��
�Q�R�Y�ê�F�K��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�$

Ziskovost 
�]�i�N�D�]�Q�t�N�$

�8�G�U�å�H�Q�t��
�]�i�N�D�]�Q�t�N�$

Spokojenost 
�]�i�N�D�]�Q�t�N�$
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�V�O�X�å�E�\�� Image a �S�R�Y���V�W�� �X�P�R�å���X�M�H �S�R�G�Q�L�N�X�� �D�N�W�L�Y�Q���� �V�H�� �S�U�R�I�L�O�R�Y�D�W�� �Y�$�þ�L�� �V�Y�ê�P��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�$�P (6, s. 71). 

 

 

�2�E�U�i�]�H�N���þ����7�����2�E�H�F�Q�ê���P�R�G�H�O���K�R�G�Q�R�W�R�Y�p���Y�ê�K�R�G�\���]�i�N�D�]�Q�t�N�D  

(�=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���G�O�H����6, s. 70) 

2.9.4 Perspektiva �L�Q�W�H�U�Q�t�F�K���S�U�R�F�H�V�$ 

�&�t�O�H�P���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�\���L�Q�W�H�U�Q�t�F�K���S�U�R�F�H�V�$���M�H�����D�E�\���Y�ê�V�W�X�S���S�R�G�Q�L�N�X���P���O���S�D�U�D�P�H�W�U�\���S�R�å�D�G�R�Y�D�Q�p��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�\�� �D�� �V�R�X�þ�D�V�Q���� �E�\�O�� �X�V�N�X�W�H�þ�Q���Q�� �F�R�� �Q�H�M�K�R�V�S�R�G�i�U�Q���M�L�� �������� �V���� ������������Podnik definuje 

�S�R�W���H�E�Q�p�� �Y�ê�V�W�X�S�\�� �D�� �Y�ê�V�O�H�G�Q�p�� �Y�ê�N�R�Q�\�� �S�U�R�F�H�V�$���� �N�W�H�U�p�� �X�P�R�å�Q�t�� �G�R�V�i�K�Q�R�X�W�� �]�i�N�D�]�Q�L�F�N�ê�F�K��

a �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�F�K�� �F�t�O�$���� �=�D�P�����X�M�H�P�H�� �V�H�� �Q�D�� �N�O�t�þ�R�Y�p���� �N�U�L�W�L�F�N�p �S�U�R�F�H�V�\���� �N�W�H�U�p�� �P�D�M�t�� �S���L�� �U�H�D�O�L�]�Dci 

�V�W�U�D�W�H�J�L�H���P�L�P�R���i�G�Q�ê���Y�ê�]�Q�D�P������, s. 105). �3�R�G�Q�L�N���E�\���V�H���P���O���V�R�X�V�W���H�G�L�W���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�t���K�R�G�Q�R�W�R�Y�ê��

���H�W���]�H�F�����N�W�H�U�ê���V�H���G���O�t���Q�D�� 

�x �L�Q�R�Y�D�þ�Q�t�� �S�U�R�F�H�V �± �S�R�G�Q�L�N�� �]�N�R�X�P�i�� �Q�R�Y���� �V�H�� �R�E�M�H�Y�X�M�t�F�t�� �Q�H�E�R�� �V�N�U�\�W�p�� �S�R�W���H�E�\��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�$�� �D�� �Q�D�� �]�i�N�O�D�G���� �W�R�K�R�� �Y�\�Y�t�M�t�� �Q�H�E�R�� �X�S�U�D�Y�X�M�H�� �Y�ê�U�R�E�H�N�� �þ�L�� �V�O�X�å�E�X�� �W�D�N���� �D�E�\��

�R�G�S�R�Y�t�G�D�O�\�� �W���P�W�R�� �S�R�W���H�E�i�P���� �9���W�ã�L�Q�R�X�� �S�U�R�� �S�R�G�Q�L�N�\�� �V �G�O�R�X�K�R�X�� �G�R�E�R�X�� �Y�ê�Y�R�M�H�� �M�H��

�G�$�O�H�å�L�W���M�ã�t���� �D�E�\�� �E�\�O�L�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�t�� �D�� �G�R�V�W�D�W�H�þ�Q���� �U�\�F�K�O�t�� �Y �L�Q�R�Y�D�þ�Q�t�P�� �S�U�R�F�H�V�X�� �Q�H�å��

b�H�]�F�K�\�E�Q�t���Y �N�D�å�G�R�G�H�Q�Q�t�P���S�U�R�Y�R�]�Q�t�P���S�U�R�F�H�V�X. �7�H�Q�W�R���S�U�R�F�H�V���S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H���G�O�R�X�K�R�X��

�Y�O�Q�X���W�Y�R�U�E�\���K�R�G�Q�R�W�\�����N�G�H���V�H���Q�H�M�S�U�Y�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�X�M�t���Q�R�Y�p���W�U�K�\�����Q�R�Y�t���]�i�N�D�]�Q�t�F�L�����]�M�H�Y�Q�p��

�D�� �V�N�U�\�W�p�� �S�R�W���H�E�\�� �H�[�L�V�W�X�M�t�F�t�F�K�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$�� �D�� �Q�i�V�O�H�G�Q���� �V�H�� �Q�D�Y�U�K�X�M�t�� �D�� �Y�\�W�Y�i���H�M�t�� �Q�R�Y�p��

�Y�ê�U�R�E�N�\�� �D���V�O�X�å�E�\ (6, s. 89 �± 90). �0�����t�� �V�H���]�G�H���Q�D�S������ �G�R�E�D���Y�ê�Y�R�M�H���Q�R�Y�p�� �J�H�Q�H�U�D�F�H��

�Y�ê�U�R�E�N�$�����L�Q�R�Y�D�þ�Q�t���S���t�Q�R�V���Q�H�E�R�O�L���G�R�N�R�Q�D�O�R�V�W���Y�\�Q�i�O�H�]�X�����G�R�E�D �X�Y�H�G�H�Q�t���Y�ê�U�R�E�N�X���Q�D��

trh, atd. (8, s. 160). 

�x �S�U�R�Y�R�]�Q�t�� �S�U�R�F�H�V �± �N�U�i�W�N�R�G�R�E�i�� �W�Y�R�U�E�D���K�R�G�Q�R�W�\���� �N�G�H���S�R�G�Q�L�N�\�� �G�R�G�i�Y�D�M�t�� �H�[�L�V�W�X�M�t�F�t��

�S�U�R�G�X�N�W�\���H�[�L�V�W�X�M�t�F�t�P���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�P�����=�D�þ�t�Q�i���W�H�G�\���R�E�M�H�G�Q�i�Y�N�R�X���R�G���]�i�N�D�]�Q�t�N�D���D���N�R�Q�þ�t 

�G�R�G�i�Y�N�R�X���Y�ê�U�R�E�N�X���Q�H�E�R���V�O�X�å�E�\������, s. 95). V �U�i�P�F�L���S�U�R�Y�R�]�Q�t�K�R���S�U�R�F�H�V�X���V�H���P�����t�� 

o �G�R�E�D�� �W�U�Y�i�Q�t�� �S�U�R�F�H�V�X �± �]�i�N�D�]�Q�t�F�L�� �R�þ�H�N�i�Y�D�M�t�� �N�U�i�W�N�R�X�� �G�R�E�X�� �U�H�D�O�L�]�D�F�H��

�P�����H�Q�R�X�� �R�G�� �R�N�D�P�å�L�N�X�� �R�G�H�V�O�i�Q�t�� �R�E�M�H�G�Q�i�Y�N�\�� �G�R�� �R�N�D�P�å�L�N�X�� �G�R�G�i�Y�N�\��

�S�R�å�D�G�R�Y�D�Q�p�K�R�� �Y�ê�U�R�E�N�X�� �Q�H�E�R�� �V�O�X�å�E�\�� �D�� �G�i�O�H�� �R�þ�H�N�i�Y�D�M�t�� �V�S�R�O�H�K�O�L�Y�R�X�� �G�R�E�X��

Hodnota = + Image + �9�]�W�D�K�\���V�H���]�i�N�D�]�Q�t�N�\�9�O�D�V�W�Q�R�V�W�L���Y�ê�U�R�E�N�X�������V�O�X�å�E�\

�)�X�Q�N�þ�Q�R�V�WJakost Cena Doba
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�U�H�D�O�L�]�D�F�H���� �P�����H�Q�R�X�� �G�R�G�i�Q�t�P�� �Q�D�� �þ�D�V���� �3�R�G�Q�L�N�� �P�$�å�H�� �W�\�W�R�� �S�R�G�P�t�Q�N�\�� �V�S�O�Q�L�W��

�E�X���� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�t�P���� �V�S�R�O�H�K�O�L�Y�ê�P���� �E�H�]�F�K�\�E�Q�ê�P�� �D�� �U�\�F�K�O�ê�P�� �Y�\���t�]�H�Q�t�P��

�R�E�M�H�G�Q�i�Y�H�N spolu s �Y�ê�U�R�E�Q�t�P���S�U�R�F�H�V�H�P���U�\�F�K�O�H���U�H�D�J�X�M�t�F�t�P���Q�D���S�R�å�D�G�D�Y�N�\��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�$�� �Q�H�E�R�� �ã�L�U�R�N�ê�P�� �V�R�U�W�L�P�H�Q�W�H�P�� �Y�ã�H�F�K�� �Y�ê�U�R�E�N�$�� �Q�D�� �V�N�O�D�G������ �3�R�G�Q�L�N��

�P�$�å�H���E�ê�W���X���S�U�Y�Q�t���] �P�R�å�Q�R�V�W�t���V�S�R�O�H�K�O�L�Y�ê�P���G�R�G�D�Y�D�W�H�O�H�P���V �Q�t�]�N�ê�P�L���Q�i�N�O�D�G�\����

�]�D�W�t�P���F�R �X���G�U�X�K�p���] �P�R�å�Q�R�V�W�t���W�R���Y���W�ã�L�Q�R�X���Y�H�G�H���N �Y�H�O�N�ê�P���R�E�M�H�P�$�P �Y�ê�U�R�E�\��

a v�\�V�R�N�ê�P���Q�i�N�O�D�G�$�P���Q�D���V�N�O�D�G�R�Y�i�Q�t������, s. 105 �± 106), 

o kvalita procesu �± �O�]�H�� �M�L�� �P�����L�W�� �Q�D�S���� �S�R�U�X�F�K�R�Y�R�V�W�t�� �Y�ê�U�R�E�Q�t�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H����

ekologic�N�R�X�� �]�i�W���å�t�� �Y�\�Y�R�O�D�Q�R�X�� �S�U�R�F�H�V�H�P�� �������� �V���� ������������ �S�R�P���U�H�P�� �S�R�þ�W�X��

vystupu�M�t�F�t�F�K���M�H�G�Q�R�W�H�N���] �Y�ê�U�R�E�Q�t�K�R���S�U�R�F�H�V�X���N �S�R�þ�W�X���Y�V�W�X�S�X�M�t�F�t�F�K���M�H�G�Q�R�W�H�N����

�Y�H�O�L�N�R�V�W�t���R�G�S�D�G�X���D���R�G���H�]�N�$���Q�H�E�R���S�R�þ�W�H�P���Y�U�i�F�H�Q�ê�F�K���Y�ê�U�R�E�N�$������, s. 190), 

o �Q�i�N�O�D�G�\���Q�D���S�U�R�F�H�V �± podnik sleduje a vyhodnocuje, �Q�D�S���� �N�R�O�L�N���I�L�U�P�X���V�W�R�M�t��

�]�D�E�H�]�S�H�þ�H�Q�t�� �S�U�$�E���K�X�� �S�U�R�Y�R�]�Q�t�K�R�� �S�U�R�F�H�V�X���� �N�G�H�� �D �S�U�R�þ�� �Y�]�Q�L�N�D�M�t�� �G�D�Q�p��

�S�R�O�R�å�N�\���Y �Q�i�N�O�D�G�H�F�K�����1�i�N�O�D�G�\���Q�D���S�U�R�F�H�V�\���O�]�H���W�D�N�p���P�����L�W���S�R�P�R�F�t���D�Q�D�O�ê�]�\��

ABC (6, s. 111). 

�x �S�R�S�U�R�G�H�M�Q�t�� �V�H�U�Y�L�V �± �]�D�K�U�Q�X�M�H�� �]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� �S�O�D�W�H�E���� �]�i�U�X�þ�Q�t�� �L�� �S�R�]�i�U�X�þ�Q�t�� �R�S�U�D�Y�\����

�S���t�M�H�P�� �Q�H�I�X�Q�N�þ�Q�t�F�K�� �D�� �Y�U�i�F�H�Q�ê�F�K�� �Y�ê�U�R�E�N�$���� �/�]�H�� �P�����L�W�� �Q�D�S������ �U�\�F�K�O�R�V�W�� �R�G�H�]�Y�\�� �Qa 

�]�i�Y�D�G�X���� �W�H�G�\�� �R�G�� �Y�]�Q�H�V�H�Q�t�� �]�i�N�D�]�Q�L�F�N�p�K�R�� �S�R�å�D�G�D�Y�N�X�� �D�å�� �N �~�S�O�Q�p�P�X�� �Y�\���H�ã�H�Q�t��

�S�U�R�E�O�p�P�X���� �G�i�O�H�� �P�����t�P�H�� �Y�ê�ã�L�� �Q�i�N�O�D�G�$�� �S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�F�H�V�$����

�S�U�R�F�H�Q�W�H�P�� �]�i�N�D�]�Q�L�F�N�ê�F�K�� �S�R�å�D�G�D�Y�N�$�� �Y�\���H�ã�H�Q�ê�F�K�� �K�Q�H�G�� �Y �S�U�Y�Q�t�P�� �M�H�G�Q�i�Q�t���� �R�S�U�R�W�L��

�S�R�å�D�G�D�Y�N�$�����H�ã�H�Q�ê�F�K���Y �Q���N�R�O�L�N�D���I�i�]�t�F�K�� �=�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���S�O�D�W�H�E���O�]�H���P�����L�W���Q�D�S�������G�R�E�R�X��

od fakturace k �S���L�M�H�W�t�� �S�O�D�W�E�\���� �G�R�E�X�� �P�H�]�L�� �G�R�N�R�Q�þ�H�Q�t�P�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �D�� �R�E�G�U�å�H�Q�t�P��

�S�R�V�O�H�G�Q�t���S�O�D�W�E�\������, s. 96 �± 97). 
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�2�E�U�i�]�H�N���þ����8���2�E�H�F�Q�ê���P�R�G�H�O���K�R�G�Q�R�W�R�Y�p�K�R�����H�W���]�F�H���L�Q�W�H�U�Q�t�F�K���S�R�G�Q�L�N�R�Y�ê�F�K���S�U�R�F�H�V�$  

(�=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���G�O�H����6, s. 89) 

2.9.5 �3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���X�þ�H�Q�t���V�H���D���U�$�V�W�X 

�6�F�K�R�S�Q�R�V�W���G�R�V�i�K�Q�R�X�W���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�F�K�� �D���]�i�N�D�]�Q�L�F�N�ê�F�K�� �F�t�O�$���D���F�t�O�$���L�Q�W�H�U�Q�t�F�K���S�U�R�F�H�V�$���]�i�Y�L�V�t�� �Q�D��

�V�F�K�R�S�Q�R�V�W�H�F�K���S�R�G�Q�L�N�X���X�þ�L�W���V�H���D���U�$�V�W�����������V�����������������3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���X�þ�H�Q�t���V�H���D���U�$�V�W�X���V�H���Y�]�W�D�K�X�M�H��

k �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�P���D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X���H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�����N�W�H�U�i���M�H���G�$�O�H�å�L�W�i���S�U�R���G�R�V�D�å�H�Q�t���G�O�R�X�K�R�G�R�E�p�K�R��

�~�V�S���Fhu a orientuje se do budoucna (9, s. 107). �'�R�V�D�å�H�Q�t�� �Y�\�V�R�N�p�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L�� �Y�\�å�D�G�X�M�H��

�Y�H�O�N�p���L�Q�Y�H�V�W�L�F�H���G�R���O�L�G�t�����V�\�V�W�p�P�$���D���S�U�R�F�H�V�$�����������V������������. Mezi �N�O�t�þ�R�Y�p���R�E�O�D�V�W�L �W�p�W�R���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�\ 

�S�D�W���t�� 

�x �V�F�K�R�S�Q�R�V�W�L���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ �± �Q�i�S�D�G�\���Q�D���]�O�H�S�ã�H�Q�t���S�U�R�F�H�V�$���D���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���Y�]�K�O�H�G�H�P��

k �]�i�N�D�]�Q�t�N�$�P�����P�X�V�t���Y�H���]�Y�ê�ã�H�Q�p���P�t���H���S���L�F�K�i�]�H�W���R�G���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����N�W�H���t���M�V�R�X���Q�H�M�E�O�t�å�H��

�L�Q�W�H�U�Q�t�P���S�U�R�F�H�V�$�P���D���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�P�����.�O�t�þ�R�Y�i���]�D�P���V�W�Q�D�Q�H�F�N�i���P�����t�W�N�D���M�V�R�X�� 

o �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ �± hybnou silou jsou loajalita a produktivita 

�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����=�i�N�O�D�G�Q�t���S�R�G�P�t�Q�N�R�X���]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\�����R�G�S�R�Y���G�Q�R�V�W�L����

�]�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t�� �N�Y�D�O�L�W�\�� �D�� �]�i�N�D�]�Q�L�F�N�p�K�R�� �V�H�U�Y�L�V�X�� �M�V�R�X�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�t�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L����

�3���H�G�S�R�N�O�D�G�H�P�� �M�H���� �å�H�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�t�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L�� �P�D�M�t�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�p�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�\����

Spoko�M�H�Q�R�V�W�� �V�H�� �P�����t�� �S�R�P�R�F�t�� �D�N�F�t�� �Q�H�E�R�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�$���� �N�W�H�U�p�� �V�H�� �W�ê�N�D�M�t�� �Q�D�S������

�V�W�X�S�Q���� �S�R�G�S�R�U�\�� �R�G�� �Q�D�G���t�]�H�Q�ê�F�K���� �]�W�R�W�R�å�Q���Q�t�� �V�H�� �V �U�R�]�K�R�G�Q�X�W�t�P�L���� �S���t�V�W�X�S�X��

k �L�Q�I�R�U�P�D�F�t�P���X�P�R�å���X�M�t�F�t�P���Y�\�N�R�Q�i�Y�i�Q�t���V�P�\�V�O�X�S�O�Q�p���S�U�i�F�H������, s. 115),  

o �X�G�U�å�H�Q�t���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ �± �F�t�O�H�P���S�R�G�Q�L�N�X���M�H���X�G�U�å�H�W���V�L���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H�����Q�D���Q�L�F�K�å��

�P�i�� �G�O�R�X�K�R�G�R�E�ê�� �]�i�M�H�P���� �W�Y�R���t�� �W�]�Y���� �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�i�O�Q�t�� �N�D�S�L�W�i�O���� �/�R�D�M�i�O�Q�t�� �D�� �V�W�i�O�t��

�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���M�V�R�X���Q�R�V�L�W�H�O�L���K�R�G�Q�R�W���S�R�G�Q�L�N�X�����N�Q�R�Z-�K�R�Z���S�U�R�Y�R�]�Q�t�F�K���S�U�R�F�H�V�$��

�D�� �L�� �Y�Q�t�P�D�Y�R�V�W�L�� �N �S�R�W���H�E�i�P�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$���� �/�]�H�� �M�H�M�� �P�����L�W�� �S�U�R�F�H�Q�W�H�P obratu 

�N�O�t�þ�R�Y�ê�F�K���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$������, s. 116), 

o �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�D�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ �± �M�H�� �Y�ê�V�W�X�S�Q�t�P�� �P�����t�W�N�H�P�� �Y�O�L�Y�X�� �]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t��

�G�R�Y�H�G�Q�R�V�W�t�� �D�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�� �P�R�U�i�O�N�\���� �L�Q�R�Y�D�F�t���� �]�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t�� �L�Q�W�H�U�Q�t�F�K�� �S�U�R�F�H�V�$��

�,�Q�R�Y�D�þ�Q�t���S�U�R�F�H�V �������3�R�S�U�R�G�H�M�Q�t���V�H�U�Y�L�V�3�U�R�Y�R�]�Q�t���S�U�R�F�H�V

�=�M�L�ã�W���Q�t��
�S�R�W���H�E�\��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�D

�9�\�W�Y�R���H�Q�t��
�Y�ê�U�R�E�N�X���V�O�X�å�E�\

�'�R�G�i�Q�t��
�Y�ê�U�R�E�N�X���V�O�X�å�E�\

�8�V�S�R�N�R�M�H�Q�t
�S�R�W���H�E�\��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�D
�8�U�þ�H�Q�t���W�U�K�X

�9�\�W�Y�R���H�Q�t��
�Q�D�E�t�G�N�\��

�Y�ê�U�R�E�N�X���V�O�X�å�E�\

�3�R�V�N�\�W�Q�X�W�t��
servisu
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a �X�V�S�R�N�R�M�R�Y�i�Q�t���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�����6�Q�D�å�t�P�H���V�H���X�U�þ�L�W���S�U�R�Y�i�]�D�Q�R�V�W���P�H�]�L���Y�ê�V�W�X�S�H�P��

�Y�\�S�U�R�G�X�N�R�Y�D�Q�ê�P���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���D���S�R�þ�W�H�P���N �W�R�P�X���S�R�X�å�L�W�ê�F�K���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$����

M�����t�W�N�H�P�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\�� �M�H�� �]�L�V�N�� �Q�H�E�R�� �R�E�U�D�W�� �Q�H�E�R�� �S���L�G�D�Q�i�� �K�R�G�Q�R�W�D��

na �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H���� �ý�t�P�� �M�H�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q���M�ã�t�� �S�U�R�G�H�M�� �Y���W�ã�t�K�R�� �P�Q�R�å�V�W�Y�t�� �Y�ê�U�R�E�N�$��

�Q�H�E�R���V�O�X�å�H�E�����W�t�P���V�H���]�Y�\�ã�X�M�H���R�E�U�D�W���Q�D���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H (6, s. 116), 

�x �P�R�å�Q�R�V�W�L �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X �± �D�E�\�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q���� �S�U�D�F�R�Y�D�O�L����

�S�R�W���H�E�X�M�t���E�ê�W���G�R�E���H���L�Q�I�R�U�P�R�Y�i�Q�t���R���]�i�N�D�]�Q�t�F�t�F�K�����L�Q�W�H�U�Q�t�F�K���S�U�R�F�H�V�H�F�K���D���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�F�K��

�G�$�V�O�H�G�F�t�F�K�� �V�Y�ê�F�K�� �U�R�]�K�R�G�Q�X�W�t���� �=�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L�� �Y �S���t�P�p�P�� �N�R�Q�W�D�N�W�X�� �V�H�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�\����

�S�R�W���H�E�X�M�t�� �Y�þ�D�V�Q�R�X�� �D�� �S���H�V�Q�R�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�� �R�� �F�H�O�N�R�Y�p�P�� �Y�]�W�D�K�X�� �N�D�å�G�p�K�R�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�D��

k podniku. �=�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���]�D�M�L�ã�"�X�M�t�F�t���S�U�R�Y�R�]�Q�t���V�W�U�i�Q�N�X���]�D�N�i�]�N�\, �S�R�W���H�E�X�M�t���Y�þ�D�V�Q�R�X����

�U�\�F�K�O�R�X���D���S���H�V�Q�R�X���]�S���W�Q�R�X���Y�D�]�E�X���R���S�U�i�Y���� �Y�\�U�R�E�H�Q�p�P���Y�ê�U�R�E�N�X���Q�H�E�R���S�R�V�N�\�W�Q�X�W�p��

�V�O�X�å�E�������0�D�M�t-�O�L���W�X�W�R���]�S���W�Q�R�X���Y�D�]�E�X�����O�]�H���R�þ�H�N�i�Y�D�W���S�R�G�S�R�U�X���S�U�R�J�U�D�P�$���Q�D���]�O�H�S�ã�H�Q�t����

�N�W�H�U�p�� �R�G�V�W�U�D���X�M�t�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�\�� �]�E�\�W�H�þ�Q�p�� �Q�i�N�O�D�G�\���� �]�P�t�U���X�M�t�� �]�W�U�i�W�\�� �D�� �]�N�U�D�F�X�M�t�� �þ�D�V����

�'�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�t�� �P�$�å�H���E�ê�W���P�����H�Q�D���Q�D�S������ �G�R�E�R�X���W�U�Y�i�Q�t�� �F�\�N�O�X����

�G�R�V�W�X�S�Q�R�X�� �]�S���W�Q�R�X�� �Y�D�]�E�R�X�� �R�� �Q�i�N�O�D�G�H�F�K���� �S�U�R�F�H�Q�W�H�P �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �Y �S���t�P�p�P��

�N�R�Q�W�D�N�W�X���V�H���]�i�N�D�]�Q�t�N�\������, s. 120), 

�x �P�R�W�L�Y�D�F�H���� �G�H�O�H�J�R�Y�i�Q�t�� �S�U�D�Y�R�P�R�F�t�� �D�� �D�Q�J�D�å�R�Y�D�Q�R�V�W �± �D�E�\�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L�� �S���L�V�S���O�L��

k �S�O�Q���Q�t���N�O�t�þ�R�Y�ê�F�K���F�t�O�$���S�R�G�Q�L�N�X, �Q�H�V�W�D�þ�t���P�t�W���M�H�Q���G�R�E�U�ê���S���t�V�W�X�S���N �L�Q�I�R�U�P�D�F�t�P�� ale 

�S�R�W���H�E�X�M�t���E�ê�W���L���Y�K�R�G�Q�����P�R�W�L�Y�R�Y�D�Q�t�����0�R�W�L�Y�D�F�H���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���D���M�H�M�L�F�K���V�D�P�R�V�W�D�W�Q�R�V�W��

�P�$�å�H���E�ê�W���P�����H�Q�D���Q�D�S�������� 

o �S�R�þ�W�H�P�� �S�R�G�Q���W�$�� �Q�D�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H���� �Q�H�E�R�O�L�� �Y�ê�Y�R�M�H�P�� �~�þ�D�V�W�L�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$��

na �]�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���S�R�G�Q�L�N�X�� 

o �P�t�U�R�X�� �]�O�H�S�ã�H�Q�t�� �Y �N�U�L�W�L�F�N�ê�F�K�� �S�U�R�F�H�V�H�F�K���� �N�G�H�� �S�R�G�Q�L�N�� �K�O�H�G�i�� �]�O�H�S�ã�H�Q�t��

�N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�F�K���L�Q�W�H�U�Q�t�F�K���D���]�i�N�D�]�Q�L�F�N�ê�F�K���S�U�R�F�H�V�$���Y �S���t�S�D�G�����Q�D�S��. jakosti�����þ�D�V�X��

�Q�H�E�R���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L�� 

o �R�V�R�E�Q�t�� �D�� �S�R�G�Q�L�N�R�Y�R�X�� �D�Q�J�D�å�R�Y�D�Q�R�V�W�t���� �W�H�G�\�� �]�G�D�� �V�H�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L�� �D�N�W�L�Y�Q����

�~�þ�D�V�W�Q�t���]�O�H�S�ã�R�Y�D�F�t�F�K���D�N�W�L�Y�L�W. H�\�E�Q�p���V�t�O�\���M�V�R�X���]�D�P�����H�Q�\���Q�D���W�R�����]�G�D���M�V�R�X���F�t�O�H��

�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�F�$�� �L�� �R�G�G���O�H�Q�t�� �Y �%�6�&�� �S���L�]�S�$�V�R�E�H�Q�\�� �F�t�O�$�P�� �S�R�G�Q�L�N�X (6, s. 120 �± 

123). 
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�2�E�U�i�]�H�N���þ����9�����5�i�P�H�F���P�����H�Q�t���X�þ�H�Q�t���V�H���D���U�$�V�W�X���S�R�G�Q�L�N�X  

(�=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���G�O�H����6, s. 115, 117) 

2.9.6 �3�U�R�S�R�M�H�Q�t���P�����t�W�H�N���%�6�&���V�H���V�W�U�D�W�H�J�L�t���S�R�G�Q�L�N�X 

F�L�Q�D�Q�þ�Q�t�� �D�� �Q�H�I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�� �P�����t�W�N�D�� �V�H�V�N�X�S�H�Q�i�� �G�R�� �þ�W�\���� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�� �± �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�� �]�i�N�D�]�Q�L�F�N�p����

�L�Q�W�H�U�Q�t�F�K�� �S�U�R�F�H�V�$�� �X�þ�H�Q�t�� �V�H�� �D�� �U�$�V�W�X�� �± �W�Y�R���t�� �]�i�N�O�D�G�� �%�6�&���� �N�W�H�U�ê�� �M�H�� �S�U�R�V�W���H�G�N�H�P�� �N�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L���V�W�U�D�W�H�J�L�H���S�R�P�R�F�t���L�Q�W�H�J�U�R�Y�D�Q�p�K�R���V�R�X�E�R�U�X���W���F�K�W�R���P�����t�W�H�N (jsou obrazem vize 

�F�H�O�p�K�R�� �S�R�G�Q�L�N�X������ �3�R�G�Q�L�N�\���� �N�W�H�U�p�� �G�R�N�i�å�t�� �S���H�Y�p�V�W�� �V�Y�R�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�L�� �G�R�� �P�����t�F�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X����

�P�Q�R�K�H�P���V�Q�D�G�Q���M�L���U�H�D�O�L�]�X�M�t���W�X�W�R���V�W�U�D�W�H�J�L�L�����S�U�R�W�R�å�H���P�R�K�R�X���N�R�P�X�Q�L�N�R�Y�D�W���V�Y�p���F�t�O�H���D���]�i�P���U�\����

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�H���V�R�X�V�W���H���X�M�H���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���P�D�Q�D�å�H�U�$���D���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Q�D���N�U�L�W�L�F�N�p���K�\�E�Q�p���V�t�O�\�����N�W�H�U�p��

�M�L�P�� �X�P�R�å���X�M�t�� �S���L�]�S�$�V�R�E�L�W�� �L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�\���� �D�N�F�H�� �D�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�P�� �F�t�O�$�P���� �%�6�&�� �Y�\�W�Y�i���t��

�P�R�G�H�O���V�W�U�D�W�H�J�L�H�����N�W�H�U�ê���Y�ã�H�P���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�P���S�R�V�N�\�W�X�M�H���]�S���W�Q�R�X���Y�D�]�E�X���R���W�R�P�����M�D�N���S���L�V�S�t�Y�D�M�t��

k �~�V�S���F�K�X���S�R�G�Q�L�N�X����K �~�V�S���ã�Q�p���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L���V�W�U�D�W�H�J�L�H���P�X�V�t���E�ê�W���P�D�Q�D�å�H���L���D���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L��

�Y�K�R�G�Q�� �P�R�W�L�Y�R�Y�i�Q�L������, s. 130 �± �������������0�����t�W�N�D���%�6�&���O�]�H���S�U�R�S�R�M�L�W���V�H���V�W�U�D�W�H�J�L�t���S�R�P�R�F�t���W���F�K�W�R��

�W���t���S�U�L�Q�F�L�S�$�� 

�9�ê�V�O�H�G�N�\

�8�G�U�å�H�Q�t��
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$��

Produktivita 
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$

Spokojenost 
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$

Kompetence 
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$

�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�N�i��
infrastruktura

Klima pro 
akci

�0�R�U�i�O�Q�t���R�G�S�R�Y���G�Q�R�V�W
�7�ê�P�R�Y�i���S�U�i�F�H

�$�N�W�L�Y�i�W�R�U�\���K�\�E�Q�ê�F�K���V�L�O

�&�\�N�O�X�V���N�O�t�þ�R�Y�ê�F�K���U�R�]�K�R�G�Q�X�W�t
�6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���]�D�P�����H�Q�t
�'�H�O�H�J�R�Y�i�Q�t���S�U�D�Y�R�P�R�F�t
�2�V�R�E�Q�t���D�Q�J�D�å�R�Y�D�Q�R�V�W

�6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H
�6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���G�D�W�D�E�i�]�H
�=�t�V�N�D�Q�p���]�N�X�ã�H�Q�R�V�W�L
�9�K�R�G�Q�ê���V�R�I�W�Z�D�U�H
�3�D�W�H�Q�W�\�����D�X�W�R�U�V�N�i���S�U�i�Y�D

�=�i�N�O�D�G�Q�t���P�����t�W�N�D

�6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���G�R�Y�H�G�Q�R�V�W�L
�Ò�U�R�Y�Q�����Y�ê�F�Y�L�N�X
�Ò�U�R�Y�Q�����G�R�Y�H�G�Q�R�V�W�t
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�x vztahy �S���t�þ�L�Q�\���D���G�$�V�O�H�G�N�X �± �V�W�U�D�W�H�J�L�H���M�H���V�R�X�E�R�U�H�P���K�\�S�R�W�p�]���R���S���t�þ�L�Q�����D���G�$�V�O�H�G�N�X����

���H�W���]�H�F���S���t�þ�L�Q���D���G�$�V�O�H�G�N�$���E�\���P���O���S�U�R�F�K�i�]�H�W �Y�ã�H�P�L perspektivami BSC �D���S���H�V�Q����

�Y�\�M�D�G���R�Y�D�W�� �S�R�V�O�R�X�S�Q�R�V�W�� �P�H�]�L�� �Y�ê�V�W�X�S�Q�t�P�L�� �P�����t�W�N�\�� �D�� �K�\�E�Q�ê�P�L�� �V�L�O�D�P�L�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L��

�W���F�K�W�R�� �Y�ê�V�W�X�S�$���� �D�E�\�� �P�R�K�O�\�� �E�ê�W�� ���t�]�H�Q�\�� �D�� �R�Y�����R�Y�i�Q�\. �0�R�K�R�X�� �E�ê�W�� �W�D�N�p�� �Y�\�M�i�G���H�Q�\��

�S�R�V�O�R�X�S�Q�R�V�W�t���Y�ê�U�R�N�$���Ä�M�H�V�W�O�L�å�H���± �S�R�W�R�P�³ (6, s. 36 �± 37, 131 �± 132), 

�x �K�\�E�Q�p���V�t�O�\���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L �± �R�G�U�i�å�H�M�t���M�H�G�L�Q�H�þ�Q�R�V�W���V�W�U�D�W�H�J�L�H���S�R�G�Q�L�N�X���D�� ���t�N�D�M�t�����M�D�N���P�i��

�E�ê�W���G�R�V�D�å�H�Q�R���Y�ê�V�W�X�S�Q�t�F�K���P�����t�W�H�N�����9�ê�V�W�X�S�Q�t���P�����t�W�N�D���E�H�]���K�\�E�Q�ê�F�K���V�L�O �Q�H�Y�\�S�R�Y�t�G�D�M�t��

�R���W�R�P�����M�D�N���P�i���E�ê�W���Y�ê�V�W�X�S�$���G�R�V�D�å�H�Q�R�����D���Q�H�S�R�V�N�\�W�X�M�t���Y�þ�D�V�Q�R�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L���R���~�V�S���ã�Q�R�V�W�L��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�Y�D�Q�p�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H���� �1�D�R�S�D�N�� �K�\�E�Q�p�� �V�t�O�\�� �E�H�]�� �Y�ê�V�W�X�S�Q�t�F�K�� �P�����t�W�H�N�� �X�P�R�å�Q�t��

�S�R�G�Q�L�N�X���N�U�i�W�N�R�G�R�E�p�K�R���]�O�H�S�ã�H�Q�t�����D�O�H���Q�H�R�G�K�D�O�t�����]�G�D���W�D�W�R���]�O�H�S�ã�H�Q�t���Y�H�G�O�D���N�H���]�Y�ê�ã�H�Q�t��

objemu �R�E�F�K�R�G�X���V�H���]�i�N�D�]�Q�t�N�\���D���N�H���]�Y�ê�ã�H�Q�t���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L������, s. 132), 

�x vazby na finance �± �S���t�þ�L�Q�Q�p���F�H�V�W�\���R�G���Y�ã�H�F�K���P�����t�W�H�N���%�6�&���E�\���P���O�\�� �E�ê�W���V�Y�i�]�i�Q�\��

s �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�P�L���F�t�O�L�����=�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���E�ê�Y�D�M�t���þ�D�V�W�R���]�D�Q�H�S�U�i�]�G�Q���Q�t���S�O�Q���Q�t�P���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K��

�F�t�O�$�����M�D�N�R���M�V�R�X���M�D�N�R�V�W�����V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W �]�i�N�D�]�Q�t�N�D�����L�Q�R�Y�D�F�H���D���G�H�O�H�J�R�Y�i�Q�t���S�U�D�Y�R�P�R�F�t�����,��

�N�G�\�å�� �W�\�W�R�� �F�t�O�H�� �P�R�K�R�X�� �þ�i�V�W�H�þ�Q���� �S���L�V�S���W�� �N�H�� �]�Y�ê�ã�H�Q�t�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���� �N �F�H�O�N�R�Y�p�P�X��

�]�O�H�S�ã�H�Q�t�� �Q�H�Y�H�G�R�X���� �M�V�R�X-�O�L�� �E�U�i�Q�\�� �M�D�N�R�� �V�D�P�R�V�W�D�W�Q�p�� �F�t�O�H���� �-�H�� �W�H�G�\�� �Q�X�W�Q�p�� �S�U�R�S�R�M�L�W��

�S�U�R�Y�R�]�Q�t���]�O�H�S�ã�H�Q�t���V �H�N�R�Q�R�P�L�F�N�ê�P�L���Y�ê�V�O�H�G�N�\�����%�6�&���P�X�V�t���]�D�F�K�R�Y�D�W silnou orientaci 

�S���H�G�H�Y�ã�t�P���Q�D���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���Y�ê�V�W�X�S�\���M�D�N�R���5�2�&�(���Q�H�E�R���(�9�$��������, s. 132 �± 133). 

�9�ê�V�W�X�S�Q�t���P�����t�W�N�D �M�V�R�X���R�]�Q�D�þ�R�Y�i�Q�\���]�S�R�å�G���Q�ê�P�L���L�Q�G�L�N�i�W�R�U�\�����N�W�H�U�p���V�L�J�Q�D�O�L�]�X�M�t���N�R�Q�H�þ�Q�p��

�F�t�O�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H���� �D�� �]�G�D�� �N�U�i�W�N�R�G�R�E�p�� �~�V�L�O�t�� �Y�H�G�O�R�� �N �R�þ�H�N�i�Y�D�Q�ê�P�� �Y�ê�V�W�X�S�$�P�� �=�S�R�å�G���Q�ê�P�L��

�L�Q�G�L�N�i�W�R�U�\���M�V�R�X���Q�D�S�������]�L�V�N�R�Y�R�V�W�����S�R�G�t�O���Q�D���W�U�K�X�����V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�����X�G�U�å�H�Q�t���]�i�N�D�]�Q�t�N�$����

�N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�H�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �0�����t�W�N�D�� �K�\�E�Q�ê�F�K�� �V�L�O �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L �M�V�R�X�� �R�]�Q�D�þ�R�Y�i�Q�\��

�S���H�G�V�W�L�å�Q�ê�P�L�� �L�Q�G�L�N�i�W�R�U�\���� �N�W�H�U�p�� �V�L�J�Q�D�O�L�]�X�M�t���� �F�R�� �E�\�� �P���O�� �N�D�å�G�ê�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�H�F�� �N�D�å�G�ê�� �G�H�Q��

�G���O�D�W���� �D�E�\�� �E�\�O�D�� �Y bu�G�R�X�F�Q�X�� �Y�\�W�Y�R���H�Q�D�� �K�R�G�Q�R�W�D���� �7���P�L�W�R�� �P�����t�W�N�\�� �M�V�R�X�� �Q�D�S������ �G�R�E�D�� �W�U�Y�i�Q�t��

�F�\�N�O�X���� �P�t�U�D�� �]�i�Y�D�G���� �'�R�E���H�� �V�H�V�W�D�Y�H�Q�ê�� �%�6�&�� �M�H�� �Y�K�R�G�Q�ê�P�� �P�L�[�H�P�� �Y�ê�V�W�X�S�$�� �D�� �K�\�E�Q�ê�F�K�� �V�L�O��

�Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L�����N�W�H�U�p���E�\�O�\���X�S�U�D�Y�H�Q�\���W�D�N�����D�E�\���R�G�S�R�Y�t�G�D�O�\���V�W�U�D�W�H�J�L�L���S�R�G�Q�L�N�X (6, s. 132, 144). 

�1�D���%�6�&���M�H���W���H�E�D���S�R�K�O�t�å�H�W���M�D�N�R���Q�D���Q�i�V�W�U�R�M���S�U�R���M�H�G�Q�X���V�W�U�D�W�H�J�L�L�����N�G�H���Q�H�]�i�O�H�å�t���Q�D���S�R�þ�W�X���P�����t�W�H�N����

�S�U�R�W�R�å�H���M�V�R�X���Y�ã�H�F�K�Q�\���S�U�R�S�R�M�H�Q�D���Y ���H�W���]�F�L���S���t�þ�L�Q�Q�ê�F�K���V�R�X�Y�L�V�O�R�V�W�t�����N�W�H�U�ê���V�W�U�D�W�H�J�L�L���S�R�G�Q�L�N�X 

�Y�\�M�D�G���X�M�H���� �2�E�Y�\�N�O�H�� �M�H�� �S�U�R�S�R�M�R�Y�i�Q�R ������ �D�å�� ������ �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�F�K�� �D�� �Q�H�I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�F�K�� �P�����t�W�H�N����

�'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�N�i�� �P�����t�W�N�D m�R�Q�L�W�R�U�X�M�t���� �]�G�D�� �M�H�� �S�R�G�Q�L�N�� �S�R�G�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�X���� �D�� �P�R�K�R�X�� �V�L�J�Q�D�O�L�]�R�Y�D�W��

�Y�ê�V�N�\�W�� �Q�H�R�E�Y�\�N�O�ê�F�K�� �X�G�i�O�R�V�W�t�� �Y�\�å�D�G�X�M�t�F�t�F�K�� �R�N�D�P�å�L�W�R�X�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�����6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�i�� �P�����t�W�N�D 
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�G�H�I�L�Q�X�M�t�� �V�W�U�D�W�H�J�L�L�� �S�U�R�� �G�R�V�D�å�H�Q�t�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�þ�Q�t�� �Y�ê�M�L�P�H�þ�Q�R�V�W�L�� ����, s. 142). ���H�W���]�H�F�� �S���t�þ�L�Q��

a �G�$�V�O�H�G�N�$���P�$�å�H���Y�\�S�D�G�D�W���Q�D�S�������W�D�N�W�R�� 

 

�2�E�U�i�]�H�N���þ����10�������H�W���]�H�F���S���t�þ�L�Q���D���G�$�V�O�H�G�N�$���S�U�R�F�K�i�]�H�M�t�F�t���Y�ã�H�P�L���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D�P�L���%�6�&  

(�=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���G�O�H����6, s. 37) 

2.9.7 �%�D�U�L�p�U�\���H�I�H�N�W�L�Y�Q�t�K�R���]�D�Y�i�G���Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�H 

�%�D�U�L�p�U�\�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�t�K�R�� �]�D�Y�i�G���Q�t�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H�� �P�R�K�R�X�� �E�ê�W�� �R�G�V�W�U�D�Q���Q�\�� �L�Q�W�H�J�U�R�Y�i�Q�t�P�� �%�6�&�� �G�R��

�Q�R�Y�p�K�R�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p�K�R�� �P�D�Q�D�å�H�U�V�N�p�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X���� �1�H�G�R�V�W�D�W�N�\�� �V�R�X�þ�D�V�Q�ê�F�K�� �P�D�Q�D�å�H�U�V�N�ê�F�K��

�V�\�V�W�p�P�$�� �M�V�R�X�� �S���H�Y�i�å�Q���� �]�D�O�R�å�H�Q�\�� �Q�D�� �W�U�D�G�L�þ�Q�t�P�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�P�� �P�R�G�H�O�X�� �V�O�H�G�R�Y�i�Q�t�� �P�L�Q�X�O�ê�F�K��

�Q�i�N�O�D�G�$�����N�W�H�U�ê���Y�H�G�H���N�H���]�W�U�i�W�����S�U�R�S�R�M�H�Q�t���P�H�]�L���I�R�U�P�X�O�R�Y�i�Q�t�P���D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�t���V�W�U�D�W�H�J�L�H������, 

s. 167). �7���P�L�W�R���E�D�U�L�p�U�D�P�L���M�V�R�X���Q�D�S������ 

�x �Q�H�X�V�N�X�W�H�þ�Q�L�W�H�O�Q�i���Y�L�]�H���D���V�W�U�D�W�H�J�L�H �± �S�R�G�Q�L�N���Q�H�Q�t���V�F�K�R�S�H�Q���S���H�Y�p�V�W���Y�L�]�L�����V�W�U�D�W�H�J�L�L��

�G�R�� �V�U�R�]�X�P�L�W�H�O�Q�ê�F�K�� �D�� �X�V�N�X�W�H�þ�Q�L�W�H�O�Q�ê�F�K�� �D�N�F�t���� �1�D�� �Y�ê�]�Q�D�P�X�� �Y�L�]�H�� �D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H�� �V�H��

�Y�U�F�K�R�O�R�Y�ê���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���Q�H�G�R�N�i�]�D�O���V�K�R�G�Q�R�X�W�����Ò�V�L�O�t���Q�H�Q�t���W�H�G�\���D�Q�L���L�Q�W�H�J�U�R�Y�D�Q�p���D���D�Q�L��

�V�S�R�M�H�Q�p�����S�U�R�W�R�å�H���Q�H�Q�t���S�R�G���t�]�H�Q�R���M�H�G�Q�p���V�W�U�D�W�H�J�L�L������, s. 167), 

�x �Q�H�S�U�R�S�R�M�H�Q�t�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H�� �V �F�t�O�L�� �W�ê�P�$�� �D�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�F�$ �± �G�O�R�X�K�R�G�R�E�p�� �S�R�å�D�G�D�Y�N�\��

�V�W�U�D�W�H�J�L�H���S�R�G�Q�L�N�X���Q�H�M�V�R�X���S���H�Y�H�G�H�Q�\���G�R���F�t�O�$���R�G�G���O�H�Q�t�����W�ê�P�$���D���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�F�$���� �-�H�M�L�F�K��

�)�L�Q�D�Q�þ�Q�t���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D
ROCE

�=�i�N�D�]�Q�L�F�N�i���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D
Loajalita 
�]�i�N�D�]�Q�t�N�D

�9�þ�D�V�Q�p��
�G�R�G�i�Y�N�\

�3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���L�Q�W�H�U�Q�t�F�K���S�U�R�F�H�V�$
Kvalita 
procesu

�'�R�E�D���W�U�Y�i�Q�t��
cyklu

�3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���X�þ�H�Q�t���V�H���D���U�$�V�W�X
Dovednosti 

�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$
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�F�t�O�H�� �M�V�R�X �R�U�L�H�Q�W�R�Y�i�Q�\�� �V�S�t�ã�H�� �Q�D�� �G�R�V�D�K�R�Y�i�Q�t�� �N�U�i�W�N�R�G�R�E�ê�F�K�� �D�� �W�D�N�W�L�F�N�ê�F�K�� �F�t�O�$�� �D��

�R�G�P�����R�Y�D�F�t���V�\�V�W�p�P���M�H���V�S�R�M�H�Q���V kr�i�W�N�R�G�R�E�ê�P�L���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�P�L���P�����t�W�N�\������, s. 167 - 168), 

�x �Q�H�S�U�R�S�R�M�H�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�H���V �G�O�R�X�K�R�G�R�E�R�X���D���N�U�i�W�N�R�G�R�E�R�X���D�O�R�N�D�F�t���]�G�U�R�M�$ �± �V�H�O�K�i�Q�t��

�S���L���S�U�R�S�R�M�R�Y�i�Q�t���D�N�þ�Q�t�F�K���S�U�R�J�U�D�P�$���D �D�O�R�N�D�F�H���]�G�U�R�M�$���V �G�O�R�X�K�R�G�R�E�ê�P�L���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�P�L��

�S�U�L�R�U�L�W�D�P�L�����'�$�Y�R�G�H�P���M�H�����å�H���P�Q�R�K�R���S�R�G�Q�L�N�$���P�i���R�G�G���O�H�Q�p���S�U�R�F�H�V�\���S�U�R���G�O�R�X�K�R�G�R�E�p��

�V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t���D���S�U�R���N�U�i�W�N�R�G�R�E�p ���U�R�þ�Q�t�����U�R�]�S�R�þ�W�R�Y�i�Q�t������, s. 168), 

�x �S�R�X�]�H�� �W�D�N�W�L�F�N�i�� �]�S���W�Q�i�� �Y�D�]�E�D���� �Q�L�N�R�O�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�i �± �Q�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�i �]�S���W�Q�i�� �Y�D�]�E�D��

�W�ê�N�D�M�t�F�t�� �V�H�� �]�S�$�V�R�E�X�� �D�� �I�X�Q�N�þ�Q�R�V�W�L�� �]�D�Y�i�G���Q�t�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H���� �9���W�ã�L�Q�R�X�� �M�H�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�i�Q�D��

�]�S���W�Q�i�� �Y�D�]�E�D�� �R�� �N�U�i�W�N�R�G�R�E�p�� �S�U�R�Y�R�]�Q�t�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L�� �W�ê�N�D�M�t�F�t�� �V�H�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�F�K�� �P�����t�W�H�N����

�N�W�H�U�p���S�R�U�R�Y�Q�i�Y�D�M�t���V�R�X�þ�D�V�Q�p���Y�ê�V�O�H�G�N�\���V �P���V�t�þ�Q�t�P�L���D���þ�W�Y�U�W�O�H�W�Q�t�P�L���U�R�]�S�R�þ�W�\�����7�t�P�����å�H��

se pod�Q�L�N�\�� �Q�H�Y���Q�X�M�t�� �S�R�U�D�G�i�P�� �R�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L�� �D�� �R�Y�����R�Y�i�Q�t�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H���� �Q�H�P�$�å�R�X�� �D�Q�L��

�]�t�V�N�D�W���]�S���W�Q�R�X���Y�D�]�E�X���R���V�W�U�D�W�H�J�L�L�����%�H�]���]�S���W�Q�p���Y�D�]�E�\���Q�H�Q�t���P�R�å�Q�p���V�W�U�D�W�H�Jii testovat 

�Q�H�E�R���V�H���R���Q�t���X�þ�L�W������, s. 170). 

2.9.8 Tvorba BSC 

�7�Y�R�U�E�D���%�6�&���M�H���S�U�R�F�H�V�����N�W�H�U�ê���F�K�F�H���]�t�V�N�D�W���Y�U�F�K�R�O�R�Y�ê���D���V�W���H�G�Q�t���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���S�U�R���P�\�ã�O�H�Q�N�X��

�Y�\�W�Y�R���L�W�� �G�R�E�U�ê�� �%�6�&���� �N�W�H�U�ê�� �X�P�R�å�Q�t�� �P�D�Q�D�å�H�U�$�P�� �G�R�V�i�K�Q�R�X�W�� �S�U�R�J�U�D�P�R�Y�ê�F�K�� �F�t�O�$����Postup 

�W�Y�R�U�E�\���%�6�&���O�]�H���U�R�]�G���O�L�W���G�R���Q���N�R�O�L�N�D���N�U�R�N�$���þ�L���I�i�]�t (6, s. 253). 

1. �9�ê�E���U���Y�K�R�G�Q�p�K�R���X�P�t�V�W���Q�t���%�6�& �± �M�H�G�Q�i���V�H���R���U�R�]�K�R�G�Q�X�W�t�����N�G�H���]�D�þ�t�W���V �Y�\�W�Y�i���H�Q�t�P��

�%�6�&�����0�i�P�H���G�Y�D���S���t�V�W�X�S�\�����N�W�H�U�p���V�H���Y�H���V�N�X�W�H�þ�Q�R�V�W�L���þ�D�V�W�R���N�R�P�E�L�Q�X�M�t: 

�x top-down �± �]�D�þ�t�Q�i�� �V�H�� �Q�D�� �~�U�R�Y�Q�L�� �S�R�G�Q�L�N�X�� �D�� �S���H�F�K�i�]�t�� �Q�D�� �~�U�R�Y�H����

�V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K�� �R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K�� �M�H�G�Q�R�W�H�N�� ���6�%�8������ �-�H�G�Q�i�� �V�H�� �R�� �F�H�O�R�S�R�G�Q�L�N�R�Y�p��

�]�D�Y�i�G���Q�t���%�6�&�����N�W�H�U�p �S�D�N���V�O�R�X�å�t���N�D�å�G�p���6�%�8���M�D�N�R���ã�D�E�O�R�Q�D���S�U�R���G�H�I�L�Q�R�Y�i�Q�t��

�Y�O�D�V�W�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�H���D���S���t�S�D�G�Q�����Y�O�D�V�W�Q�t�K�R���%�6�&������, s. 167), 

�x bottom-up �± �]�D�þ�t�Q�i�� �V�H�� �Q�D�� �~�U�R�Y�Q�L�� �6�%�8�� �D�� �S���H�F�K�i�]�t�� �Q�D�� �~�U�R�Y�H���� �S�R�G�Q�L�N�X����

�8�S�O�D�W���X�M�H�� �V�H���� �P�i-�O�L�� �6�%�8�� �V�W�U�D�W�H�J�L�L�� �S�U�R�� �V�S�O�Q���Q�t�� �V�Y�p�K�R�� �S�R�V�O�i�Q�t���� �W�H�G�\�� �M�H�M�t��

aktivity se d�R�W�ê�N�D�M�t�� �F�H�O�p�K�R�� �K�R�G�Q�R�W�R�Y�p�K�R�� ���H�W���]�F�H���� �P�i�� �Y�O�D�V�W�Q�t�� �S�U�R�G�X�N�W�\����

�]�i�N�D�]�Q�t�N�\�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Y�p�����G�L�V�W�U�L�E�X�þ�Q�t���N�D�Q�i�O�\���D���Y�ê�U�R�E�Q�t���S�U�R�V�W�R�U�\����6, s. 253), 

(8���� �V���� ������������ �3�R�N�X�G�� �M�H�� �6�%�8�� �G�H�I�L�Q�R�Y�i�Q�D�� �S���t�O�L�ã�� �~�]�F�H���� �Q�D�S������ �S�U�R�� �V�D�P�R�V�W�D�W�Q�p��

�I�X�Q�N�þ�Q�t���R�G�G���O�H�Q�t���Q�H�E�R���V�D�P�R�V�W�D�W�Q�R�X���L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�X�����P�$�å�H���E�ê�W���R�E�W�t�å�Q�p��definovat 

�V�R�X�G�U�å�Q�R�X���V�W�U�D�W�H�J�L�L������, s. 253). 
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2. �8�U�þ�H�Q�t���Y�D�]�H�E���P�H�]�L���6�%�8���D���S�R�G�Q�L�N�H�P �± �]�M�L�ã�"�X�M�t���V�H���Y�D�]�E�\���P�H�]�L���6�%�8���D���G�D�O�ã�t���6�%�8��

�D�� �S�R�G�Q�L�N�R�Y�ê�P�L�� �R�G�G���O�H�Q�t�P�L���� �$�U�F�K�L�W�H�N�W�� �P�X�V�t�� �N�R�P�X�Q�L�N�R�Y�D�W�� �V �S�R�G�Q�L�N�R�Y�ê�P�L��

�P�D�Q�D�å�H�U�\�����D�E�\���]�M�L�V�W�L�O���Q�D�S�������I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���F�t�O�H���6�%�8�����U�$�V�W�����]�L�V�N�R�Y�R�V�W�������S�U�L�R�U�L�W�Q�t���S�R�G�Q�L�N�R�Y�p��

�R�E�O�D�V�W�L�� �]�i�M�P�X�� ���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W���� �H�N�R�O�R�J�L�H���� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�H�F�N�i�� �S�R�O�L�W�L�N�D���� �M�D�N�R�V�W������ �Y�D�]�E�\��

na �G�D�O�ã�t�� �6�%�8�� ���V�S�R�O�H�þ�Q�t�� �]�i�N�D�]�Q�t�F�L���� �]�i�N�O�D�G�Q�t�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�H���� �L�Q�W�H�U�Q�t�� �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�V�N�R-

�R�G�E���U�D�W�H�O�V�N�p���Y�]�W�D�K�\�������0�����t�W�N�D���M�H�G�Q�p���6�%�8���Q�H�V�P�t�� �E�ê�W���Y�\�Y�t�M�H�Q�D���Q�D���~�N�R�U���M�L�Q�p���6�%�8��

nebo �F�H�O�p�Ko podniku (6���� �V���� ������������ �-�H�� �Q�X�W�Q�p�� �P�t�W�� �M�D�V�Q���� �G�H�I�L�Q�R�Y�D�Q�p�� �Y�D�]�E�\�� �P�����t�W�H�N��

podniku a SBU (8, s. 167). 

3. Rozhovory s �Y�U�F�K�R�O�R�Y�ê�P�L�� �P�D�Q�D�å�H�U�\ �± �D�U�F�K�L�W�H�N�W�� �S���L�S�U�D�Y�X�M�H�� �P�D�W�H�U�L�i�O�\�� �R�� �%�6�&����

�L�Q�W�H�U�Q�t�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�� �R�� �S�R�V�O�i�Q�t���� �Y�L�]�L�� �D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�L�� �S�R�G�Q�L�N�X�� �L�� �6�%�8���� �7�\�W�R�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�\��

jsou �S���H�G�i�Q�\�� �Y�U�F�K�R�O�R�Y�ê�P�� �P�D�Q�D�å�H�U�$�P�� �N �S�U�R�V�W�X�G�R�Y�i�Q�t�� �������� �V���� ������������ �1�i�V�O�H�G�Q����

�D�U�F�K�L�W�H�N�W�� �S�R�Y�H�G�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q�t�� �U�R�]�K�R�Y�R�U�\�� �V �N�D�å�G�ê�P�� �] �Y�U�F�K�R�O�R�Y�ê�F�K�� �P�D�Q�D�å�H�U�$����

�&�t�O�H�P���M�H���]�t�V�N�D�W���M�H�M�L�F�K���Q�i�]�R�U�\���Q�D���F�t�O�H���D���P�����t�W�N�D���F�t�O�$���S�U�R���N�D�å�G�R�X���]�H���þ�W�\�����S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y��

BSC, �S�R�G�Q�L�N�R�Y�R�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�L���� �]�S�$�V�R�E�\ �S���H�Y�R�G�X�� �F�t�O�$�� �D�� �P�����t�W�H�N�� �]�M�L�V�W�L�W�� �S���t�S�D�G�Q�p��

konflikty �P�H�]�L���N�O�t�þ�R�Y�ê�P�L���~�þ�D�V�W�Q�t�N�\�����M�D�N���] �K�O�H�G�L�V�N�D���V�W�U�D�W�H�J�L�H���D���F�t�O�$�����W�D�N���] hlediska 

�R�V�R�E�Q�t�K�R���D���I�X�Q�N�þ�Q�t�K�R������, s. 167). 

4. �6�\�Q�W�p�]�D �± architekt s �R�V�W�D�W�Q�t�P�L�� �þ�O�H�Q�\�� �Y�ê�Y�R�M�R�Y�p�K�R�� �W�ê�P�X�� �Y�\�K�R�W�R�Y�t�� �V�H�]�Q�D�P��

a �K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���F�t�O�$���Y�H���Y�ã�H�F�K���þ�W�\���H�F�K���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�i�F�K�����6�Q�D�å�t���V�H���X�U�þ�L�W�����]�G�D���V�H�]�Q�D�P���F�t�O�$��

�U�H�S�U�H�]�H�Q�W�X�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�L���6�%�8���D���]�G�D���M�V�R�X���S�U�L�R�U�L�W�Q�����F�t�O�H���S�U�R�S�R�M�H�Q�\���S���t�þ�L�Q�Q�ê�P�L���Y�]�W�D�K�\ 

�Y�H���Y�ã�H�F�K���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�i�F�K������, s. 255). 

5. �'�R�V�D�å�H�Q�t���N�R�Q�V�H�Q�V�X���R���%�6�& �± �D�U�F�K�L�W�H�N�W���Y�H�G�H���V�H�W�N�i�Q�t���W�ê�P�X���Y�U�F�K�R�O�R�Y�ê�F�K���P�D�Q�D�å�H�U�$��

�D�����t�G�t���G�L�V�N�X�]�L���R���S�R�V�O�i�Q�t���D���V�W�U�D�W�H�J�L�L���S�R�G�Q�L�N�X�����G�R�N�X�G���Q�H�Q�t���G�R�V�D�å�H�Q�R��konsensu neboli 

shody. �1�i�V�O�H�G�Q���� �G�R�F�K�i�]�t�� �N �S�U�R�G�L�V�N�X�W�R�Y�i�Q�t�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �Q�D�Y�U�å�H�Q�ê�F�K�� �F�t�O�$���� �M�H�M�L�F�K��

�P�����t�W�H�N�� �D�� �V �Q�L�P�L�� �V�S�R�M�H�Q�ê�F�K�� �R�W�i�]�H�N�� �S�U�R�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�\�� �%�6�&���� �=�Y�R�O�t�� �V�H��

�Q�H�M�G�$�O�H�å�L�W���M�ã�t�� �F�t�O�H�� �Q�D�S������ �S�R�P�R�F�t�� �K�O�D�V�R�Y�D�F�t�F�K�� �O�t�V�W�N�$�� �D�� �S�U�R�Y�i�G�t�� �V�H�� �E�U�D�L�Q�V�W�R�U�P�L�Q�J 

o �P�����t�W�N�i�F�K���� �3�R�� �M�H�G�Q�i�Q�t�� �V�H�� �Y�\�W�Y�R���t�� �V�N�X�S�L�Q�\�� �P�D�Q�D�å�H�U�$�� �S�R�G�O�H�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y����

�9�ê�V�O�H�G�N�H�P���M�H, �å�H���N�D�å�G�i���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���E�X�G�H���P�t�W�������Q�H�E�R�������V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���F�t�O�H�����G�H�W�D�L�O�Q�t��

�S�R�S�L�V���N�D�å�G�p�K�R���F�t�O�H���D���V�H�]�Q�D�P���P�R�å�Q�ê�F�K���P�����t�W�H�N������, s. 256). 

6. �6�W�D�Q�R�Y�H�Q�t�� �P�����t�W�H�N�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�P�� �F�t�O�$�P �± architekt pracuje se skupinami 

�P�D�Q�D�å�H�U�$���S�R�G�O�H���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y���D���V�Q�D�å�t���V�H�� 

�x �S���H�V�Q�����Y�\�M�i�G���L�W���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���F�t�O�H�� 

�x �X�U�þ�L�W���P�����t�W�N�D�����N�W�H�U�i���Q�H�M�O�p�S�H���]�D�F�K�\�F�X�M�t���D���Y�\�M�D�G���X�M�t���Y�ê�]�Q�D�P���F�t�O�H�� 
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�x �X�U�þ�L�W�� �N�O�t�þ�R�Y�p�� �Y�D�]�E�\�� �P�H�]�L�� �P�����t�W�N�\�� �Y �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y���� �D�� �P�Hzi perspektivami 

�Q�D�Y�]�i�M�H�P�����V�H�V�W�D�Y�L�W���P�R�G�H�O���W���F�K�W�R���Y�D�]�H�E�� 

�x �]�M�L�V�W�L�W���]�S�$�V�R�E���Y�]�i�M�H�P�Q�p�K�R���R�Y�O�L�Y���R�Y�i�Q�t���P�����t�W�H�N�� 

�x �Y�ê�E���U���K�\�E�Q�ê�F�K���V�L�O���P�����t�W�H�N������, s. 256 �± 258). 

7. �%�U�R�å�X�U�D�� �R�� �%�6�& �± �V�F�K�$�]�N�D�� �Y�U�F�K�R�O�R�Y�ê�F�K�� �P�D�Q�D�å�H�U�$���� �M�H�M�L�F�K�� �S���t�P�ê�F�K�� �S�R�G���t�]�H�Q�ê�F�K��

a �P�D�Q�D�å�H�U�$���V�W���H�G�Q�t���~�U�R�Y�Q�������t�]�H�Q�t�����-�V�R�X���]�G�H���S�U�H�]�H�Q�W�R�Y�i�Q�\���Y�ê�V�W�X�S�\���] �S���H�G�F�K�R�]�t�F�K��

�V�H�W�N�i�Q�t�� �Y�U�F�K�R�O�R�Y�ê�F�K�� �P�D�Q�D�å�H�U�$���� �3���H�G�V�W�D�Y�H�Q�p�� �Y�ê�V�W�X�S�\�� �V�H�� �G�L�V�N�X�W�X�M�t�� �D�� �Y�H�G�R�X��

�~�þ�D�V�W�Q�t�N�\���N �I�R�U�P�X�O�R�Y�i�Q�t���M�D�V�Q�ê�F�K���F�t�O�$���S�U�R���X�Y�H�G�H�Q�i���P�����t�W�N�D�����Y�þ�H�W�Q�����P�t�U�\���]�O�H�S�ã�H�Q�t����

�9�ê�V�W�X�S�H�P�� �M�H�� �]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� �E�U�R�å�X�U�\�� �R�� �%�6�&���� �N�W�H�U�i�� �M�H�M�� �E�X�G�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�R�Y�D�W�� �Y�ã�H�P��

�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�P�����������V��������������������, s. 168). 

8. �3�O�i�Q���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�H �± �P���O���E�\���R�E�V�D�K�R�Y�D�W���L�Q�I�R�U�P�D�F�H���R���]�S�$�V�R�E�X���S�U�R�S�R�M�H�Q�t���P�����t�W�H�N����

�G�D�W�D�E�i�]�t���D���L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�F�K���V�\�V�W�p�P�$�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L���%�6�&���Q�D�S���t�þ���S�R�G�Q�L�N�H�P�����9�ê�V�O�H�G�N�H�P��

�M�H�� �Q�R�Y�ê�� �P�D�Q�D�å�H�U�V�N�ê�� �V�\�V�W�p�P���� �N�W�H�U�ê�� �S�U�R�S�R�M�X�M�H�� �P�����t�W�N�D�� �Q�D�� �Q�H�M�Y�\�ã�ã�t�� �~�U�R�Y�Q�L�� �V�H��

sp�H�F�L�I�L�F�N�ê�P�L���S�U�R�Y�R�]�Q�t�P�L���P�����t�W�N�\������, s. 258 �± 259). 

9. �'�R�V�D�å�H�Q�t�� �N�R�Q�H�þ�Q�p�K�R�� �N�R�Q�V�H�Q�V�X �± �G�R�V�D�å�H�Q�t�� �N�R�Q�H�þ�Q�p�K�R�� �N�R�Q�V�H�Q�V�X�� �R�� �Y�L�]�L���� �F�t�O�t�F�K 

a �P�����H�Q�t�F�K�� �] �S���H�G�F�K�R�]�t�F�K�� �I�i�]�t���� �R�Y�����H�Q�t�� �F�t�O�$�� �S���H�G�O�R�å�H�Q�ê�F�K�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�þ�Q�t�P��

�W�ê�P�H�P�����V�O�D�G���Q�t���U�$�]�Q�ê�F�K���Q�i�Y�U�K�$���]�P���Q���V �F�t�O�L�����]�i�P���U�\���D���P�����t�W�N�\���%�6�&�����9�ê�V�O�H�G�N�H�P��

je o�G�V�R�X�K�O�D�V�H�Q�t�� �S�U�R�J�U�D�P�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H�� �%�6�&�� �V�H�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���� �L�Q�W�H�J�U�D�F�H�� �%�6�&��

do �I�L�O�R�]�R�I�L�H�����t�]�H�Q�t���D���Y�ê�Y�R�M���L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R���V�\�V�W�p�P�X���S�U�R���S�R�G�S�R�U�X���%SC (6, s. 259). 

10. �'�R�N�R�Q�þ�H�Q�t���S�O�i�Q�X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�H �± �L�Q�W�H�J�U�D�F�H���G�R���P�D�Q�D�å�H�U�V�N�p�K�R���V�\�V�W�p�P�X�����D�E�\���%�6�&��

�]�D�þ�D�O���Y�\�W�Y�i���H�W���K�R�G�Q�R�W�\�����%�6�&���E�\���Y�H�G�H�Q�t���S�R�G�Q�L�N�X���P���O�R���]�D�þ�t�W���Y�\�X�å�t�Y�D�W���G�R���������G�Q�$������, 

s. 259). 

�7�\�S�L�F�N�ê�� �S�U�R�M�H�N�W tvorby �%�6�&�� �E�\�� �P���O�� �W�U�Y�D�W�� �D�V�L�� ������ �W�ê�G�Q�$���� �ý�D�V�R�Y�ê�� �S�O�i�Q�� �M�H�� �Y���W�ã�L�Q�R�X�� �X�U�þ�H�Q��

�þ�D�V�H�P�����N�W�H�U�ê���P�D�M�t���Y�U�F�K�R�O�R�Y�t���P�D�Q�D�å�H���L���Q�D���U�R�]�K�R�Y�R�U�\���D���V�H�W�N�i�Q�t���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���V�N�X�S�L�Q�����-�H���W�D�N�p��

�G�$�O�H�å�L�W�p���� �D�E�\�� �P�D�Q�D�å�H���L�� �P���O�L�� �P�H�]�L�� �V�H�W�N�i�Q�t�P�L�� �þ�D�V�� �S���H�P�ê�ã�O�H�W�� �R�� �V�W�U�X�N�W�X���H�� �%�6�&���� �V�W�U�D�W�H�J�L�L����

�L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�P�� �V�\�V�W�p�P�X�� �D�� �R�� �P�D�Q�D�å�H�U�V�N�ê�F�K�� �S�U�R�F�H�V�H�F�K���� �3�R�� �Y�\�W�Y�R���H�Q�t�� �V�H�� �S�R�G�Q�L�N�� �G�R�V�W�i�Y�i��

k �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�����N�G�H���P�$�å�H���%�6�&���X�þ�L�Q�L�W���V�W�D�Y�H�E�Q�t�P���N�D�P�H�Q�H�P���V�Y�p�K�R���P�D�Q�D�å�H�U�V�N�p�K�R���V�\�V�W�p�P�X 

(6, s. 260). 

2.9.9 Implementace BSC 

�9���W�ã�L�Q�D�� �S�R�G�Q�L�N�$�� �]�D�Y�i�G�t�� �%�6�&���� �D�E�\�� �X�Y�H�G�O�D�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �S�U�Y�N�\�� �P�D�Q�D�å�H�U�V�N�p�K�R�� �S�U�R�F�H�V�X�� �G�R��

pohybu. �7�R�W�R���M�H���]�D�F�K�\�F�H�Q�R���Q�D���Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�P���R�E�U�i�]�N�X (6, s. 234).  
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�2�E�U�i�]�H�N���þ����11�����5�$�]�Q�p���G�$�Y�R�G�\���S�R�G�Q�L�N�$���S�U�R���]�D�Y�i�G���Q�t���%�6�&  

(�=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���G�O�H����6, s. 234) 

�9�ê�Y�R�M�� �%SC �D�� �]�Y�O�i�ã�W���� �X�U�þ�R�Y�i�Q�t�� �F�t�O�$���� �P�����t�W�H�N �D�� �]�i�P���U�$�� �R�G�K�D�O�t�� �P�Q�R�K�H�P�� �ã�L�U�ã�t��

a �V�U�R�]�X�P�L�W�H�O�Q���M�ã�t���]�S�$�V�R�E�\���M�H�K�R���Y�\�X�å�L�W�t�� 

�Ä�%�6�&���P�$�å�H���E�ê�W���V�W�D�Y�H�E�Q�t�P���N�D�P�H�Q�H�P���P�D�Q�D�å�H�U�V�N�p�K�R���V�\�V�W�p�P�X�����S�U�R�W�R�å�H���V�O�D���X�M�H���D���S�R�G�S�R�U�X�M�H��

�N�O�t�þ�R�Y�p���S�U�R�F�H�V�\�����Y�þ�H�W�Q�� 

�ƒ �Y�\�M�D�V�Q���Q�t���D���D�N�W�X�D�O�L�]�D�F�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H�� 

�ƒ �S�U�R�M�H�G�Q�i�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�H���Q�D�S���t�þ���S�R�G�Q�L�N�H�P�� 

�ƒ �V�O�D�G���Q�t���F�t�O�$���R�G�G���O�H�Q�t���D���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�F�$���V �F�H�O�N�R�Y�R�X���V�W�U�D�W�H�J�L�t�� 

�ƒ �X�U�þ�H�Q�t���D���V�O�D�G���Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K���L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�� 

�ƒ �S�U�R�S�R�M�H�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K���F�t�O�$�����G�O�R�X�K�R�G�R�E�ê�F�K���]�i�P���U�$���D���U�R�þ�Q�t�F�K���U�R�]�S�R�þ�W�$�� 

�ƒ �V�O�D�G���Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K���D���S�U�R�Y�R�]�Q�t�F�K���S�R�U�D�G�� 

�ƒ �]�t�V�N�i�Q�t���]�S���W�Q�p���Y�D�]�E�\���Q�D���S�U�R�F�H�V���X�þ�H�Q�t���V�H���D���]�O�H�S�ã�H�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�H���³ (6, s. 247) 

�9�\�W�Y�R���L�W���%�6�&

Sladit programy a 
investice

�9�\�E�X�G�R�Y�D�W���V�\�V�W�p�P���]�S���W�Q�p��
vazby

�9�\�W�Y�R���L�W���Q�R�Y�ê��
�P�D�Q�D�å�H�U�V�N�ê���V�\�V�W�p�P

Objasnit strategii a 
�G�R�V�i�K�Q�R�X�W���N�R�Q�V�H�Q�V�X

�8�U�þ�L�W���M�D�V�Q�p���]�D�P�����H�Q�t

�9�\�W�Y�R���L�W���V�L�O�Q�p���Y�H�G�H�Q�t

Prosazovat strategii

�3�R�V�N�\�W�R�Y�D�W���Y�]�G���O�i�Y�i�Q�t���D��
�Y�ê�F�Y�L�N

�1�D�V�W�D�Y�L�W���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���F�t�O�H
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3 �$�1�$�/�é�=�$���6�2�8�ý�$�6�1�e�+�2���6�7�$�9�8 

V �D�Q�D�O�ê�]�H���V�R�X�þ�D�V�Q�p�K�R���V�W�D�Y�X���M�V�R�X���S�R�S�V�i�Q�\���]�i�N�O�D�G�Q�t���L�Q�I�R�U�P�D�F�H���R���I�L�U�P�����*�D�V�W�U�R�� s. r. o., je 

�]�G�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���D�Q�D�O�ê�]�D���D���]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�R���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���]�G�U�D�Y�t���I�L�U�P�\�����'�i�O�H���M�H���]�D�P�����H�Q�D na 

�E�O�L�å�ã�t�� �D�Q�D�O�ê�]�X�� �Y�Q�L�W���Q�t�K�R�� �D�� �Y�Q���M�ã�t�K�R�� �S�U�R�V�W���H�G�t���� �9�H�ã�N�H�U�p�� �]�M�L�ã�W���Q�p�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H�� �S�D�N�� �Y�\�~�V�W�t��

do �S�U�R�Y�H�G�H�Q�t���6�:�2�7���D�Q�D�O�ê�]�\�� 

3.1 �=�i�N�O�D�G�Q�t���L�Q�I�R�U�P�D�F�H���R���I�L�U�P�����*�D�V�W�U�R, s. r. o. 

�)�L�U�P�D�� �*�D�V�W�U�R���� �V���� �U���� �R���� �M�H�� �S�U�i�Y�Q�L�F�N�R�X�� �R�V�R�E�R�X�� �V �S�U�i�Y�Q�t�� �I�R�U�P�R�X�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�� �V �U�X�þ�H�Q�t�P��

�R�P�H�]�H�Q�ê�P���� �-�H�M�t�P�� �K�O�D�Y�Q�t�P�� �S���H�G�P���W�H�P�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �Y�ê�U�R�E�D�� �J�D�V�W�U�R�Q�R�P�L�F�N�ê�F�K�� �]�D���t�]�H�Q�t����

�3���L�E�O�L�å�Q���� ������ ���� �] �F�H�O�N�R�Y�ê�F�K�� �W�U�å�H�E�� �W�Y�R���t�� �Y�ê�U�R�E�D�� �S�D�U�Q�t�F�K�� �N�R�Q�Y�H�N�W�R�P�D�W�$���� �7�R�W�R�� �]�D���t�]�H�Q�t��

�I�X�Q�J�X�M�H�� �Q�D�� �E�i�]�L�� �S�i�U�\�� �D�� �K�R�U�N�p�K�R�� �Y�]�G�X�F�K�X���� �Y�H�� �N�W�H�U�p�P�� �O�H�]�� �S���L�S�U�D�Y�R�Y�D�W�� �S�R�N�U�P�\�� �U�$�]�Q�ê�P�L��

�]�S�$�V�R�E�\�� �]�D�� �G�R�G�U�å�H�Q�t�� �S���t�V�Q�ê�F�K�� �K�\�J�L�H�Q�L�F�N�ê�F�K�� �S���H�G�S�L�V�$�� �D�� �H�Y�U�R�S�V�N�ê�F�K�� �Q�R�U�H�P���� �7�R�X�W�R��

�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�t�� �O�]�H�� �]�t�V�N�D�W�� �Y�\�V�R�N�R�X�� �X�å�L�W�Q�R�X�� �K�R�G�Q�R�W�X�� �] p�R�K�O�H�G�X�� �~�V�S�R�U�� �V�X�U�R�Y�L�Q���� �H�Q�H�U�J�L�t��

a �S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�K�� �V�L�O���� �F�R�å�� �G�i�O�H�� �Y�H�G�H �N�H�� �V�Q�t�å�H�Q�t�� �Q�i�N�O�D�G�$�� �Q�D�S������ �Q�D�� �S�U�R�Y�R�]�� �U�H�V�W�D�X�U�D�F�t����

�Y�H�O�N�R�N�X�F�K�\�Q�t �M�t�G�H�O�H�Q �Q�H�E�R�� �ã�N�R�O���� �'�R�S�O���N�R�Y�R�X�� �Y�ê�U�R�E�R�X�� �I�L�U�P�\�� �*�D�V�W�U�R���� �V���� �U���� �R���� �M�V�R�X��

�U�H�J�H�Q�H�U�i�W�R�U�\���� �K�R�O�G�R�P�D�W�\���� �ã�R�N�R�Y�p �]�F�K�O�D�]�R�Y�D�þ�H���]�P�U�D�]�R�Y�D�þ�H���� �X�G�U�å�R�Y�D�F�t�� �V�N���t�Q������ �F�X�N�U�i���V�N�p��

a �S�H�N�D���V�N�p�� �S�H�F�H���� �6 �Y�ê�U�R�E�R�X�� �W���F�K�W�R�� �]�D���t�]�H�Q�t�� �V�R�X�Y�L�V�t�� �U�R�Y�Q���å�� �S�U�R�G�H�M�� �Q�i�K�U�D�G�Q�t�F�K�� �G�t�O�$��

a �R�E�F�K�R�G�Q�t�K�R���]�E�R�å�t�� �3�U�R���S�R�G�S�R�U�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���P�i���I�L�U�P�D���*�D�V�W�U�R�����V�����U�����R�����]���t�]�H�Q�p���S���H�G�Y�i�G���F�t��

�P�t�V�W�Q�R�V�W�L���Y �3�U�D�]�H�����1���P�H�F�N�X���þ�L���Q�D���6�O�R�Y�H�Q�V�N�X (13). 

�'�O�H���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�H���H�N�R�Q�R�P�L�F�N�ê�F�K���þ�L�Q�Q�R�V�W�t���&�=-�1�$�&�(���V�H���I�L�U�P�D���*�D�V�W�U�R�����V�����U�����R�������D�G�t���G�R�� 

�x 28210: �9�ê�U�R�E�D���S�H�F�t���D���K�R���i�N�$���S�U�R���W�R�S�H�Q�L�ã�W��, 

�x 25620: �2�E�U�i�E���Q�t, 

�x 27900: �9�ê�U�R�E�D���R�V�W�D�W�Q�t�F�K���H�O�H�N�W�U�L�F�N�ê�F�K���]�D���t�]�H�Q�t, 

�x 47190: �2�V�W�D�W�Q�t���P�D�O�R�R�E�F�K�R�G���Y �Q�H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�R�Y�D�Q�ê�F�K���S�U�R�G�H�M�Q�i�F�K, 

�x 711: �$�U�F�K�L�W�H�N�W�R�Q�L�F�N�p�� �D�� �L�Q�å�H�Q�ê�U�V�N�p�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�L�� �D�� �V�R�X�Y�L�V�H�M�t�F�t�� �W�H�F�K�Q�L�F�N�p��

�S�R�U�D�G�H�Q�V�W�Y�t, 

�x 731: �5�H�N�O�D�P�Q�t���þ�L�Q�Q�R�V�W�L, 

�x 952: �2�S�U�D�Y�\�� �Y�ê�U�R�E�N�$�� �S�U�R�� �R�V�R�E�Q�t�� �S�R�W���H�E�X�� �D�� �S���H�Y�i�å�Q���� �S�U�R�� �G�R�P�i�F�Q�R�V�W 

(14). 
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�3�U�R�G�H�M�� �Y�ê�U�R�E�N�$�� �I�L�U�P�\�� �*�D�V�W�U�R���� �V���� �U���� �R���� �M�H�� �W�p�P������ �G�R�� �F�H�O�p�K�R�� �V�Y���W�D���� �N�G�H�� �S�U�R�G�H�M�� �Y �ý�H�V�N�p��

�U�H�S�X�E�O�L�F�H�� �þ�L�Q�t�� ������ ���� �D �H�[�S�R�U�W�� �G�R�� �]�D�K�U�D�Q�L�þ�t �������� �W�U�å�H�E���� �)�L�U�P�D�� �Q�H�S���H�V�W�i�Y�i�� �K�O�H�G�D�W�� �Q�R�Y�p��

mo�å�Q�R�V�W�L���S�U�R�G�H�M�$���� �V�Q�D�å�t���V�H���Y�V�W�X�S�R�Y�D�W���Q�D���Q�R�Y�p���W�U�K�\�� �D���W�t�P���U�R�]�ã�L���R�Y�D�W���V�Y�i�� �S�U�R�G�H�M�Q�t�� �P�t�V�W�D�� 

�,�Q�Y�H�V�W�X�M�H�� �G�R�� �U�R�]�ã�t���H�Q�t�� �V�N�O�D�G�R�Y�D�F�t�F�K�� �D�� �Y�ê�U�R�E�Q�t�F�K�� �S�U�R�V�W�R�U���� �S�R���t�]�H�Q�t�� �Q�R�Y�ê�F�K�� �Y�ê�U�R�E�Q�t�F�K��

�V�W�U�R�M�$�����V�Q�D�å�t���V�H���W�D�N�p���L�Q�R�Y�R�Y�D�W���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H���D���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�N�p���S�R�V�W�X�S�\�����9 �Q�H�M�E�O�L�å�ã�t���G�R�E�����X�Y�Hde 

�Q�R�Y�R�X�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�� �S�U�R�G�X�N�W�$�� �Q�D�� �W�U�K���� �5�R�]�ã�L���R�Y�i�Q�t�P�� �I�L�U�P�\�� �S�R�� �Y�ã�H�F�K�� �V�W�U�i�Q�N�i�F�K�� �Y�H�G�H�� �W�D�N�p��

k �Y�\�W�Y�i���H�Q�t���Q�R�Y�ê�F�K���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�K���P�t�V�W�� �'�O�H���]�i�N�R�Q�D���þ�����������������������6�E�������R���~�þ�H�W�Q�L�F�W�Y�t��se firma 

�*�D�V�W�U�R�����V�����U�����R�������D�G�t���N�H���V�W���H�G�Q�t�P���~�þ�H�W�Q�t�P���M�H�G�Q�R�W�N�i�P�� 

3.2 �$�Q�D�O�ê�]�D���Y�\�E�U�D�Q�ê�F�K���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�F�K���X�N�D�]�D�W�H�O�$ 

�1�D���]�i�N�O�D�G�����Y�\�E�U�D�Q�ê�F�K���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�F�K���X�N�D�]�D�W�H�O�$���M�H �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���D�Q�D�O�ê�]�D���V�R�X�þ�D�V�Q�p�K�R���V�W�D�Y�X���I�L�U�P�\��

�*�D�V�W�U�R�����V�����U�����R�����9�ê�F�K�R�]�t���G�D�W�D���S�U�R���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���X�N�D�]�D�W�H�O�$���M�V�R�X���S���H�Y�]�D�W�D���] rozvah 

�D���Y�ê�N�D�]�$���]�L�V�N�X���D���]�W�U�i�W�\�� �N 31. 12. v �R�E�G�R�E�t�� 2015 �± ���������� �D���G�i�O�H���] �S���H�G�E���å�Q�ê�F�K���Y�ê�N�D�]�$��

k 31. 12. ������������ �-�H�O�L�N�R�å�� �Y �S���H�G�E���å�Q�ê�F�K�� �Y�ê�N�D�]�H�F�K�� �Q�H�Q�t�� �]�D�W�t�P�� �]�D�K�U�Q�X�W�D�� �G�D���� �] �S���t�M�P�$��

�S�U�i�Y�Q�L�F�N�ê�F�K�� �R�V�R�E���� �E�X�G�H�� �Q�X�W�Q�p�� �Q���N�W�H�U�p�� �S�R�O�R�å�N�\�� �] �S���H�G�E���å�Q�p �U�R�]�Y�D�K�\�� �L�� �Y�ê�N�D�]�X�� �]�L�V�N�X��

a �]�W�U�i�W�\�� �X�S�U�D�Y�L�W���� �3�U�R�� �]�D�F�K�\�F�H�Q�t�� �Y���U�Q�p�K�R�� �D�� �S�R�F�W�L�Y�p�K�R�� �R�E�U�D�]�X�� �~�þ�H�W�Q�L�F�W�Y�t�� �D�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�t�F�K��

v�ê�V�O�H�G�N�$�� �Y�\�S�R�þ�W�H�Q�ê�F�K�� �X�N�D�]�D�W�H�O�$�� �M�H�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�D�� �R�G�K�D�G�R�Y�D�Q�i�� �G�D���� �Y�H�� �Y�ê�ã�L�� ���� 000 tis. �.�þ����

V �S���H�G�E���å�Q�p�� �U�R�]�Y�D�]�H�� �S�U�R�E���K�Q�H�� �~�S�U�D�Y�D�� �Y �S�R�O�R�å�N�i�F�K�� �3�H�Q���å�Q�t�� �S�U�R�V�W���H�G�N�\�� �Q�D�� �~�þ�W�H�F�K�� 

�9�ê�V�O�H�G�N�X���K�R�V�S�R�G�D���H�Q�t���E���å�Q�p�K�R���~�þ�H�W�Q�t�K�R���R�E�G�R�E�t���D���V �Q�L�P�L���V�R�X�Y�L�V�H�M�t�F�t�F�K���V�R�X�þ�W�R�Y�ê�F�K�����i�G�N�$�� 

V �S���H�G�E���å�Q�p�P���Y�ê�N�D�]�X���]�L�V�N�X���D���]�W�U�i�W�\���Q�D�V�W�D�Q�H���~�S�U�D�Y�D���S�R�O�R�å�H�N���M�L�å���]�P�L���R�Y�D�Q�p���'�D�Q�����] �S���t�M�P�$��

�V�S�O�D�W�Q�p�� �D�� �9�ê�V�O�H�G�N�X�� �K�R�V�S�R�G�D���H�Q�t�� �]�D�� �~�þ�H�W�Q�t�� �R�E�G�R�E�t���� �9�H�ã�N�H�U�p �~�S�U�D�Y�\�� �M�V�R�X�� �M�L�å�� �S�U�R�P�t�W�Q�X�W�\��

�S���L �Y�ê�S�R�þ�W�H�F�K���Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�F�K���X�N�D�]�D�W�H�O�$�����+�R�G�Q�R�W�\���Q�t�å�H���M�V�R�X���X�Y�i�G���Q�\���Y �W�L�V�t�F�t�F�K���.�þ�� 

�3�U�Y�R�W�Q�t���S�R�V�R�X�]�H�Q�t���H�N�R�Q�R�P�L�F�N�p���V�L�W�X�D�F�H���I�L�U�P�\���*�D�V�W�U�R�����V�����U�����R�����P�$�å�H���E�ê�W���Q�D���]�i�N�O�D�G�����Y�ê�Y�R�Me 

�S�U�R�Y�R�]�Q�t�K�R���Y�ê�V�O�H�G�N�X���K�R�V�S�R�G�D���H�Q�t�����G�t�N�\���Q���P�X�å���]�M�L�V�W�t�P�H, kolik si �I�L�U�P�D���Y�\�G���O�D�O�D���E���å�Q�R�X��

�S�R�G�Q�L�N�D�W�H�O�V�N�R�X���þ�L�Q�Q�R�V�W�t a �G�i�O�H���Y�ê�Y�R�Mem �Y�ê�V�O�H�G�N�X���K�R�V�S�R�G�D���H�Q�t���]�D���~�þ�H�W�Q�t���R�E�G�R�E�t����Jak lze 

�Y�L�G���W�� �Q�D�� �Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�P�� �J�U�D�I�X�� �R�E�D�� �Y�ê�V�O�H�G�N�\�� �K�R�V�S�R�G�D���H�Q�t�� �P�D�M�t�� �U�$�V�W�R�Y�ê�� �W�U�H�Q�G�� �E���K�H�P��

�V�O�H�G�R�Y�D�Q�p�K�R�� �R�E�G�R�E�t�� ���������� �D�å�� ������������ �3�U�R�Y�R�]�Q�t�� �Y�ê�V�O�H�G�H�N�� �K�R�V�S�R�G�D���H�Q�t�� �Y�]�U�R�V�Wl �]�D�� �S�R�V�O�H�G�Q�t��

4 roky o 31 �����D���Y�ê�V�O�H�G�H�N���K�R�V�S�R�G�D���H�Q�t���]�D���~�þ�H�W�Q�t���R�E�G�R�E�t���R������ %�����F�R�å���P�$�å�H���]�Q�D�þ�L�W�����å�H���V�H��

�I�L�U�P�����Y �S�R�V�O�H�G�Q�t�F�K���O�H�W�H�F�K���G�D���t�� 
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�*�U�D�I���þ����1�����9�ê�Y�R�M���Y�ê�V�O�H�G�N�$���K�R�V�S�R�G�D���H�Q�t  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

3.2.1 Ukazatele likvidity 

�1�t�å�H���X�Y�H�G�H�Q�i���W�D�E�X�O�N�D���]�D�]�Q�D�P�H�Q�i�Y�i���]�i�N�O�D�G�Q�t���G�D�W�D���D���S�R�V�W�X�S���Y�ê�S�R�þ�W�X���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���G�U�X�K�$��

likvidit, a to �R�N�D�P�å�L�W�p���� �S�R�K�R�W�R�Y�p�� �D�� �E���å�Q�p����Z �K�O�H�G�L�V�N�D�� �Y���W�ã�t�� �S���H�K�O�H�G�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �Y�ê�Y�R�M��

�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���O�L�N�Y�L�G�L�W���]�D�F�K�\�F�H�Q���Q�D���J�U�D�I�X�� 

�7�D�E�X�O�N�D���þ����1: Ukazatele likvidity  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

�=�i�N�O�D�G�Q�t���G�D�W�D�� 2015 2016 2017 2018 

�2�E���å�Q�i���D�N�W�L�Y�D��- �G�O�R�X�K�R�G�R�E�p���S�R�K�O�H�G�i�Y�N�\��- �G�R�K�D�G�Q�p��
�~�þ�W�\���D�N�W�L�Y�Q�t�����2�$�� 

228 234 250 023 297 293 305 166 

�.�U�i�W�N�R�G�R�E�p���S�R�K�O�H�G�i�Y�N�\��- �G�R�K�D�G�Q�p���~�þ�W�\���D�N�W�L�Y�Q�t�����.�3�� 55 418 48 946 74 349 125 211 
�=�i�V�R�E�\�����=�� 65 991 75 904 79 733 102 582 
�3�H�Q���å�Q�t���S�U�R�V�W���H�G�N�\�����3�3�� 106 825 125 173 143 211 77 373 
�.�U�i�W�N�R�G�R�E�p���]�i�Y�D�]�N�\�����.�=�� 41 240 46 302 59 484 59 472 
�9�ê�S�R�þ�H�W���O�L�N�Y�L�G�L�W�\��         
�2�N�D�P�å�L�W�i���O�L�N�Y�L�G�L�W�D��� ���3�3���.�=�� 2,59 2,70 2,41 1,30 
�3�R�K�R�W�R�Y�i���O�L�N�Y�L�G�L�W�D��� �����3�3�������.�3�����.�=��� �����2�$��- Z)/KZ 3,93 3,76 3,66 3,41 
�%���å�Q�i���O�L�N�Y�L�G�L�W�D��� �����3�3�������.�3�������=�����.�=��� ���2�$���.�= 5,53 5,40 5,00 5,13 
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�2�N�D�P�å�L�W�i���O�L�N�Y�L�G�L�W�D �S���H�V�D�K�X�M�H��ve �Y�ã�H�F�K���V�O�H�G�R�Y�D�Q�ê�F�K���O�H�W�H�F�K �G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�p���K�R�G�Q�R�W�\. Z�Q�D�þ�t 

to�����å�H���M�H �I�L�U�P�D���V�F�K�R�S�Q�D���X�K�U�D�G�L�W���Y�H�ã�N�H�U�p���V�Y�p���N�U�i�W�N�R�G�R�E�p���]�i�Y�D�]�N�\���S�R�X�]�H���]�D���S�R�X�å�L�W�t���S�H�Q���å�Q�t��

�S�U�R�V�W���H�G�N�$�����9 roce 2018 nastal pokles o 1,11 z �G�$�Y�R�G�X���X�V�N�X�W�H�þ�Q���Q�ê�F�K���L�Q�Y�H�V�W�L�F���G�R���S�R���t�]�H�Q�t 

�Q�R�Y�ê�F�K�� �Y�ê�U�R�E�Q�t�F�K�� �]�D���t�]�H�Q�t���� �S���H�V�Q���M�L�� �]�D�N�R�X�S�H�Q�t �U�R�E�R�W�L�F�N�pho �V�Y�D���R�Y�D�F�tho �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W����

a laseru z �Y�O�D�V�W�Q�t�F�K�� �S�H�Q���å�Q�t�F�K�� �S�U�R�V�W���H�G�N�$���� �'�t�N�\�� �W���P�W�R�� �L�Q�Y�H�V�W�L�þ�Q�t�P�� �D�N�F�t�P �V�H�� �R�N�D�P�å�L�W�i��

�O�L�N�Y�L�G�L�W�D���R���Q���F�R���S���L�E�O�t�å�L�O�D���N �G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�p���K�R�G�Q�R�W�������D�Y�ã�D�N���L���Q�D�G�i�O�H���M�H���S�R�W���H�E�D���]�Y�D�å�R�Y�D�W�����M�D�N��

danou �S���H�E�\�W�H�þ�Q�R�X���O�L�N�Y�L�G�L�W�X���Y�K�R�G�Q���M�L���Y�\�X�å�t�Y�D�W�� 

�3�R�K�R�W�R�Y�i�� �O�L�N�Y�L�G�L�W�D �P�i�� �P�t�U�Q���� �N�O�H�V�D�M�t�F�t�� �W�U�H�Q�G �D�� �Y�H�� �V�O�H�G�R�Y�D�Q�p�P�� �R�E�G�R�E�t�� �S���H�N�U�D�þ�X�M�H��

�G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�p���K�R�G�Q�R�W�\�����9 �U�R�F�H�������������Q�H�Q�t���Y�L�G���W���W�D�N���Y�H�O�N�ê���S�R�N�O�H�V���M�D�N�R���X���R�N�D�P�å�L�W�p���O�L�N�Y�L�G�L�W�\����

�N�G�H���V�H���V�L�F�H���V�Q�t�å�L�O���R�E�M�H�P���S�H�Q���å�Q�t�F�K���S�U�R�V�W���H�G�N�$�����D�O�H���Q�D�R�S�D�N���Y�]�U�R�V�W�O�D���K�R�G�Q�R�W�D���N�U�i�W�N�R�G�R�E�ê�F�K��

�S�R�K�O�H�G�i�Y�H�N���� 

�%���å�Q�i�� �O�L�N�Y�L�G�L�W�D �G�R�V�D�K�X�M�H���S�R�P���U�Q���� �V�W�D�E�L�O�Q�t�F�K�� �Y�ê�V�O�H�G�N�$�� �D�� �U�R�Y�Q���å�� �S���H�V�D�K�X�M�H�� �G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�p��

hodnoty. �2�S�U�R�W�L�� �N�O�H�V�D�M�t�F�t�P�X�� �W�U�H�Q�G�X�� �S���H�G�F�K�R�]�t�F�K�� �G�Y�R�X�� �G�U�X�K�$�� �O�L�N�Y�L�G�L�W�� �O�]�H�� �Y roce 2018 

�S�R�]�R�U�R�Y�D�W���P�t�U�Q�p���Q�D�Y�ê�ã�H�Q�t���] �G�$�Y�R�G�X��z�Y�ê�ã�H�Q�t��hodnoty �N�U�i�W�N�R�G�R�E�ê�F�K���S�R�K�O�H�G�i�Y�H�N���L���R�E�M�H�P�X��

�]�i�V�R�E�� �R�S�U�R�W�L�� �S���H�F�K�R�]�t�P�X�� �U�R�N�X����V �S���t�S�D�G���� �å�H�� �E�\�� �I�L�U�P�D�� �S���H�P���Q�L�O�D�� �Y�ã�H�F�K�Q�\�� �V�Y�i�� �R�E���å�Q�i��

�D�N�W�L�Y�D�� �Q�D�� �S�H�Q�t�]�H���� �E�\�O�D�� �E�\�� �Q�H�M�P�p�Q���� �S���W�N�U�i�W�� �V�F�K�R�S�Q�D�� �X�V�S�R�N�R�M�L�W�� �S�R�K�O�H�G�i�Y�N�\�� �Y�ã�H�F�K�� �V�Y�ê�F�K��

�Y�����L�W�H�O�$�����0�$�å�H���W�R���]�Q�D�þ�L�W���G�R�E�U�R�X���S�O�D�W�H�E�Q�t���V�R�O�Y�H�Q�W�Q�R�V�W���I�L�U�P�\���*�D�V�W�U�R�����V�����U�����R�� 

 

�*�U�D�I���þ����2: Ukazatele likvidity  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

 

2,59 2,70
2,41

1,30

3,93 3,76 3,66
3,41

5,53 5,40
5,00 5,13

0

1

2

3

4

5

6

2015 2016 2017 2018

Ukazatele likvidity

�2�N�D�P�å�L�W�i���O�L�N�Y�L�G�L�W�D�3�R�K�R�W�R�Y�i���O�L�N�Y�L�G�L�W�D�%���å�Q�i���O�L�N�Y�L�G�L�W�D



54 
 

3.2.2 Ukazatele rentability 

�1�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�� �W�D�E�X�O�N�D�� �]�D�F�K�\�F�X�M�H�� �]�i�N�O�D�G�Q�t�� �G�D�W�D���� �]�H�� �N�W�H�U�ê�F�K�� �M�V�R�X �Y�\�S�R�þ�t�W�i�Q�\�� �Y�\�E�U�D�Q�p��

ukazatele rentability, a graf �]�R�E�U�D�]�X�M�t�F�t �M�H�M�L�F�K�� �S�U�$�E���K�� �Y �þ�D�V�H���� �3�U�R�� �Y�ê�S�R�þ�H�W�� �U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�\��

�F�H�O�N�R�Y�p�K�R���Y�O�R�å�H�Q�p�K�R���N�D�S�L�W�i�O�X�����Y�O�D�V�W�Q�t�K�R���N�D�S�L�W�i�O�X���L���W�U�å�H�E���M�H���S�R�X�å�L�W���Y�ê�V�O�H�G�H�N���K�R�V�S�R�G�D���H�Q�t��

�S�R���]�G�D�Q���Q�t�����(�$�7�������N�W�H�U�ê���M�H���X�U�þ�H�Q���N �U�R�]�G���O�H�Q�t���P�H�]�L���S�R�G�Q�L�N���D���Y�O�D�V�W�Q�t�N�\�� �9�ã�H�F�K�Q�\���Y�\�E�U�D�Q�p��

�X�N�D�]�D�W�H�O�H���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���Y�\�N�D�]�X�M�t���V�W�D�E�L�O�Q�t���Y�ê�V�O�H�G�N�\���E���K�H�P���F�H�O�p�K�R���V�O�H�G�R�Y�D�Q�p�K�R���R�E�G�R�E�t���� 

�7�D�E�X�O�N�D���þ����2: Ukazatele rentability  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

�=�i�N�O�D�G�Q�t���G�D�W�D�� 2015 2016 2017 2018 
�9�ê�V�O�H�G�H�N���K�R�V�S�R�G�D���H�Q�t���S�R���]�G�D�Q���Q�t�����(�$�7�� 66 724 70 129 79 023 92 550 
�$�N�W�L�Y�D���F�H�O�N�H�P� �Y�O�R�å�H�Q�ê���N�D�S�L�W�i�O�����$�� 299 041 333 928 382 563 425 294 
�9�O�D�V�W�Q�t���N�D�S�L�W�i�O�����9�.�� 256 452 284 581 319 104 361 654 

�7�U�å�E�\���]�D���S�U�R�G�H�M�H���Y�ê�U�R�E�N�$���D���V�O�X�å�H�E�������7�U�å�E�\���]�D���S�U�R�G�H�M��
�]�E�R�å�t�����W�U�å�E�\�� 

367 354 391 453 463 896 533 239 

�9�ê�S�R�þ�H�W���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�\��         
�5�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�D���F�H�O�N�R�Y�p�K�R���Y�O�R�å�H�Q�p�K�R���N�D�S�L�W�i�O�X���5�2�$��� ���(�$�7���$ 22,31% 21,00% 20,66% 21,76% 
Rentabilita �Y�O�D�V�W�Q�t�K�R���N�D�S�L�W�i�O�X���5�2�(��� ���(�$�7���9�. 26,02% 24,64% 24,76% 25,59% 
�5�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�D���W�U�å�H�E���5�2�6��� ���(�$�7���W�U�å�E�\ 18,16% 17,92% 17,03% 17,36% 

 

�5�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�D�� �F�H�O�N�R�Y�p�K�R�� �Y�O�R�å�H�Q�p�K�R�� �N�D�S�L�W�i�O�X (ROA) dosahuje v �S�U�$�P���U�X�� �]�D�� �R�E�G�R�E�t��

2015 �D�å �����������Y�ê�ã�H������������ %.  

Z hlediska rentability �Y�O�D�V�W�Q�t�K�R�� �N�D�S�L�W�i�O�X ���5�2�(���� �M�H�� �S�U�$�P���U�Q�i�� �K�R�G�Q�R�W�D�� �]�D�� �V�O�H�G�R�Y�D�Q�p��

�R�E�G�R�E�t�� �Y�H���Y�ê�ã�L������������ ������ �3���L���V�U�R�Y�Q�i�Q�t�� �V �~�U�R�N�\�� �] dlouh�R�G�R�E�ê�F�K���Y�N�O�D�G�$�����N�W�H�U�p���S���H�V�W�D�Y�X�M�t��

�Y�ê�Q�R�V���G�H�V�H�W�L�O�H�W�p�K�R���V�W�i�W�Q�t�K�R���G�O�X�K�R�S�L�V�X���N 31. 12 2018 ve �Y�ê�ã�L 2,01 �������O�]�H���X�V�R�X�G�L�W�����å�H���Y�O�D�V�W�Q�t��

�N�D�S�L�W�i�O���Y�O�R�å�H�Q�ê���G�R���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L���M�H���Y�H�O�P�L���G�R�E���H���]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�� 

�5�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�D���W�U�å�H�E (ROS) �S���H�V�W�D�Y�X�M�H���]�L�V�N�R�Y�R�X���P�D�U�å�L�����N�G�H���Q�D���M�H�G�Q�X���N�R�U�X�Q�X���W�U�å�H�E���S���L�S�D�G�i��

v �S�U�$�P���U�X���]�D���V�O�H�G�R�Y�D�Q�p���R�E�G�R�E�t��17,62 �����þ�L�V�W�p�K�R���]�L�V�N�X�� �/�]�H���X�V�X�]�R�Y�D�W�����å�H���P�i���I�L�U�P�D���G�R�E���H��

nastavenou cenovou politiku.  

Rentabilita �~�S�O�D�W�Q�p�K�R���N�D�S�L�W�i�O�X ���5�2�&�(�����V�H���S�R�þ�t�W�i���M�D�N�R���S�R�G�t�O���]�L�V�N�X���Q�D���Y�O�D�V�W�Q�tm �N�D�S�L�W�i�Ou 

a �F�L�]�tch zdroj�t�F�K �Q�H�V�R�X�F�tch �~�U�R�N�����-�H�O�L�N�R�å���I�L�U�P�D���Q�H�P�i���å�i�G�Q�p���~�Y���U�\���Q�H�E�R���F�L�]�t���]�G�U�R�M�H���Q�H�V�R�X�F�t��

�~�U�R�N�����Y�\�U�R�Y�Q�i�Y�i���V�H���W�H�Q�W�R���X�N�D�]�D�W�H�O���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�����Y�O�D�V�W�Q�t�K�R���N�D�S�L�W�i�O�X�����5�2�(�� �D���Q�H�P�i���Y�ê�]�Q�D�P ho 

�]�G�H���V�D�P�R�V�W�D�W�Q�����X�Y�i�G���W�� 
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�*�U�D�I���þ����3: Ukazatele rentability  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

3.2.3 Ukazatele aktivity 

�7�D�E�X�O�N�D�� �]�D�F�K�\�F�X�M�H�� �S�R�W���H�E�Q�i�� �]�i�N�O�D�G�Q�t�� �G�D�W�D�� �S�U�R�� �Y�ê�S�R�þ�H�W �Y�\�E�U�D�Q�ê�F�K�� �X�N�D�]�D�W�H�O�$�� �D�N�W�L�Y�L�W�\��

a �G�i�O�H���L���V�D�P�R�W�Q�ê���Y�ê�S�R�þ�H�W�����3�U�R���G�R�N�U�H�V�O�H�Q�t���Y�ê�Y�R�M�H���X�N�D�]�D�W�H�O�$���Y �þ�D�V�H���M�V�R�X���Y�ê�V�O�H�G�N�\���]�R�E�U�D�]�H�Q�\��

v grafech. K �Y�ê�S�R�þ�W�X�� �G�R�E�\�� �R�E�U�D�W�X�� �]�i�V�R�E�� �D�� �S�R�K�O�H�G�i�Y�H�N�� �M�V�R�X�� �S�R�X�å�L�W�\�� �V�W�D�Y�\�� �] rozvah 

k 31. 12. �G�D�Q�ê�F�K���U�R�N�$�� 

�7�D�E�X�O�N�D���þ����3: Ukazatele aktivity  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

�=�i�N�O�D�G�Q�t���G�Dta: 2015 2016 2017 2018 

�7�U�å�E�\���]�D���S�U�R�G�H�M�H���Y�ê�U�R�E�N�$���D���V�O�X�å�H�E�������7�U�å�E�\���]�D���S�U�R�G�H�M��
�]�E�R�å�t�����W�U�å�E�\�� 

367 354 391 453 463 896 533 239 

Aktiva celkem (A) 299 041 333 928 382 563 425 294 
�3�U�$�P���U�Q�ê���V�W�D�Y���]�i�V�R�E�����‘�=������z rozvahy) 65 991 75 904 79 733 102 582 
�3�U�$�P���U�Q�ê���V�W�D�Y���S�R�K�O�H�G�i�Y�H�N���]���R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K���Y�]�W�D�K�$�����‘�3�� 
(z rozvahy) 54 555 47 914 69 231 98 824 
�.�U�i�W�N�R�G�R�E�p���]�i�Y�D�]�N�\���]���R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K���Y�]�W�D�K�$�����.�=�� 28 617 35 273 40 839 47 848 
�=�i�Y�D�]�N�\���R�V�W�D�W�Q�t�����2�=�� 9 384 7 650 11 264 9 690 
�9�ê�S�R�þ�H�W���X�N�D�]�D�W�H�O�$���D�N�W�L�Y�L�W�\��         
�2�E�U�D�W���D�N�W�L�Y��� ���W�U�å�E�\���$ 1,23 1,17 1,21 1,25 
�'�R�E�D���R�E�U�D�W�X���]�i�V�R�E��� �����‘�=���W�U�å�E�\���
������ [dny] 64,67 69,81 61,88 69,26 
�'�R�E�D���R�E�U�D�W�X���S�R�K�O�H�G�i�Y�H�N��� �����‘�3���W�U�å�E�\���
������ [dny] 53,46 44,06 53,73 66,72 
�'�R�E�D���R�E�U�D�W�X���]�i�Y�D�]�N�$��� �������.�=���2�=�����W�U�å�E�\���
������ [dny] 37,24 39,47 40,43 38,85 
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�-�D�N���O�]�H���Y�L�G���W���Q�D���J�U�D�I�X����obrat aktiv  �P�i���S�R�P���U�Q�����N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�t���S�U�$�E���K���D���G�R�V�D�K�X�M�H���Y �S�U�$�P���U�X��

�R�E�U�D�W�X�� �Y�H�� �Y�ê�ã�L�� ���������� �]�D�� �V�O�H�G�R�Y�D�Q�p�� �U�R�N�\���� �'�R�S�R�U�X�þ�H�Q�i�� �K�R�G�Q�R�W�D�� �E�\�� �P���O�D�� �E�ê�W�� �Y�H�� �Y�ê�ã�L��

�D�O�H�V�S�R�� �������F�R�å �Y�H���Y�ã�H�F�K���O�H�W�H�F�K���I�L�U�P�D���V�S�O���X�M�H�����0�$�å�H���W�R���]�Q�D�þ�L�W�����å�H���P�D�M�H�W�N�R�Y�i���Y�\�E�D�Y�H�Q�R�V�W��

podniku je v �R�S�W�L�P�i�O�Q�t���Y�ê�ã�L�� 

 

�*�U�D�I���þ����4: Obrat aktiv   

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

�'�R�E�D���R�E�U�D�W�X���]�i�V�R�E �V�H���S�U�$�P���U�Q�����S�R�K�\�E�X�M�H���N�R�O�H�P���������G�Q�$���]�D���V�O�H�G�R�Y�D�Q�p���R�E�G�R�E�t�����-�H�O�L�N�R�å���V�H��

�M�H�G�Q�i���R���Y�ê�U�R�E�Q�t���I�L�U�P�X�����M�H���Y �W�p�W�R���G�R�E�����]�D�K�U�Q�X�W���F�H�O�ê���Y�ê�U�R�E�Q�t���F�\�N�O�X�V���R�G���Q�i�N�X�S�X���P�D�W�H�U�L�i�O�X����

�S���H�V�� �Y�ê�U�R�E�X�� �D�å�� �N �V�D�P�R�W�Q�p�P�X�� �S�U�R�G�H�M�L���� �7�D�W�R�� �K�R�G�Q�R�W�D�� �M�H�� �G�O�H�� �Y�Q�L�W���Q�t�F�K�� �V�P���U�Q�L�F�� �Y�K�R�G�Q����

nastavena. 

�=�D�� �R�E�G�R�E�t�� ���������� �D�å�� ���������� �V�H��d�R�E�D�� �R�E�U�D�W�X�� �S�R�K�O�H�G�i�Y�H�N pohybovala v �S�U�$�P���U�X��

kolem 54 �G�Q�$���� �)�L�U�P�D�� �*�D�V�W�U�R���� �V���� �U���� �R���� �P�i�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�p�� ������ �G�H�Q�Q�t�� �V�S�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �V�Y�ê�F�K�� �I�D�N�W�X�U��

a u �Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê�F�K���R�G�E���U�D�W�H�O�$���������L���������G�H�Q�Q�t���V�S�O�D�W�Q�R�V�W�L�����O�]�H���W�H�G�\���X�V�X�]�R�Y�D�W�����å�H���E�\���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�ê��

�S�U�$�P���U���P�R�K�O���R�G�S�R�Y�t�G�D�W���R�S�W�L�P�i�O�Q�t���Y�ê�ã�L���G�R�E�\���V�S�O�D�W�Q�R�V�W�L�����6�W�D�Q�R�Y�H�Q�p���K�R�G�Q�R�W�\���P�R�K�R�X���]�Q�D�þ�L�W��

�L���G�R�E�X�����S�R���N�W�H�U�R�X���I�L�U�P�D���S�R�V�N�\�W�X�M�H���E�H�]�~�S�O�D�W�Q�p���R�E�F�K�R�G�Q�t���~�Y���U�\���V�Y�ê�P���R�G�E���U�D�W�H�O�$�P����Pokles 

v �U�R�F�H�� ���������� �E�\�O�� �]�D�]�Q�D�P�H�Q�i�Q�� �] �G�$�Y�R�G�X�� �S�R�N�O�H�V�X�� �S�R�K�O�H�G�i�Y�H�N�� �] �R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K�� �Y�]�W�D�K�$��

a �V�R�X�þ�D�V�Q�����U�$�V�W�X���W�U�å�H�E����V �Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�F�K���O�H�W�H�F�K���O�]�H���S�R�]�R�U�R�Y�D�W���U�$�V�W �G�R�E�\���R�E�U�D�W�X���S�R�K�O�H�G�i�Y�H�N��

�D�å�� �Q�D�� ������������ �G�Q�$�� �Y �U�R�F�H�� ������������ �7�H�Q�W�R�� �U�$�V�W�� �M�H�� �]�S�$�V�R�E�H�Q�� �Y���W�ã�t�P�� �P�H�]�L�U�R�þ�Q�t�P�� �U�$�V�W�H�P��

u �S�R�K�O�H�G�i�Y�H�N���Q�H�å���X���W�U�å�H�E�����N�G�H���S�R�K�O�H�G�i�Y�N�\���U�R�V�W�O�\���]�K�U�X�E�D�����������N�U�i�W���U�\�F�K�O�H�M�L���Q�H�å���W�U�å�E�\�����F�R�å��
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bylo �]�S�$�V�R�E�H�Q�R�� �U�R�V�W�R�X�F�t�� �S�R�S�W�i�Y�N�R�X�� �S�R�� �W���F�K�W�R�� �Y�ê�U�R�E�F�t�F�K. �)�L�U�P�D�� �E�\�� �P���O�D�� �W�H�G�\�� �]�Y�i�å�L�W��

�~�S�U�D�Y�X �V�Y�p���R�E�F�K�R�G�Q�����~�Y���U�R�Y�p���S�R�O�L�W�L�N�\�� 

�'�R�E�D���R�E�U�D�W�X���]�i�Y�D�]�N�$ �P�i���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�t���S�U�$�E���K���D���M�H��v �S�U�$�P���U�Q�p���Y�ê�ã�L���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�D���Q�D���������G�Q�$��

�]�D���V�O�H�G�R�Y�D�Q�p���R�E�G�R�E�t�����7�D�W�R���K�R�G�Q�R�W�D���Q�D�V�Y���G�þ�X�M�H �G�R�G�U�å�R�Y�i�Q�t���D���~�K�U�D�G�����]�i�Y�D�]�N�$���Y �W�H�U�P�t�Q�H�F�K��

splatnost�L�����M�H�O�L�N�R�å���Y���W�ã�L�Q�D���G�R�G�D�Y�D�W�H�O�V�N�ê�F�K���I�D�N�W�X�U���P�i���������G�H�Q�Q�t���V�S�O�D�W�Q�R�V�W�����D�O�H���Y�\�V�N�\�W�X�M�H���V�H��

�]�G�H���L���P�H�Q�ã�t���S�R�G�t�O���I�D�N�W�X�U���V �G�R�E�R�X���V�S�O�D�W�Q�R�V�W�L���G�H�O�ã�t���Q�H�å���������G�Q�$�����/�]�H���W�H�G�\�����t�F�L�����å�H���P�i���I�L�U�P�D��

velmi �G�R�E�U�R�X�� �S�O�D�W�H�E�Q�t�� �P�R�U�i�O�N�X�� �$�Y�ã�D�N�� �] �K�O�H�G�L�V�N�D�� �G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�t���� �E�\�� �W�\�W�R�� �K�R�G�Q�R�W�\�� �P���O�\��

dosah�R�Y�D�W�� �D�O�H�V�S�R���� �G�R�E�\�� �R�E�U�D�W�X�� �S�R�K�O�H�G�i�Y�H�N���� �F�R�å�� �V�S�O�Q���Q�R�� �Q�H�Q�t���� �7�H�Q�W�R�� �S�R�P���U�� �S�U�R�� �I�L�U�P�X��

�Q�H�S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H���K�U�R�]�E�X���� �]�� �G�$�Y�R�G�X �M�H�M�t�� �Y�\�V�R�N�p likvidnosti, �D�Y�ã�D�N���E�\�� �P���O�D �]�Y�i�å�L�W��upr�D�Y�H�Q�t��

�W�R�K�R�W�R���S�R�P���U�X, kde by �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�V�N�p���~�Y���U�\���] �R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K���Y�]�W�D�K�$���I�L�Q�D�Q�F�R�Y�D�O�\���S�R�V�N�\�W�Q�X�W�p��

�R�G�E���U�D�W�H�O�V�N�p���~�Y���U�\���] �R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K���Y�]�W�D�K�$.  

 

�*�U�D�I���þ����5: Doby obratu  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

3.2.4 �8�N�D�]�D�W�H�O�H���]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W�L 

V �Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�� �W�D�E�X�O�F�H�� �M�V�R�X�� �]�D�F�K�\�F�H�Q�\�� �]�i�N�O�D�G�Q�t�� �G�D�W�D�� �D�� �Y�ê�S�R�þ�W�\ �F�H�O�N�R�Y�p�� �]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W�L�� 

�N�R�H�I�L�F�L�H�Q�W�X�� �V�D�P�R�I�L�Q�D�Q�F�R�Y�i�Q�t �D�� �P�t�U�\�� �]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W�L. �9�ê�V�O�H�G�N�\�� �W���F�K�W�R�� �X�N�D�]�D�W�H�O�$�� �M�V�R�X 

�]�Q�i�]�R�U�Q���Qy v grafu. 
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�7�D�E�X�O�N�D���þ����4�����8�N�D�]�D�W�H�O�H���]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W�L  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

�=�i�N�O�D�G�Q�t���G�D�W�D�� 2015 2016 2017 2018 
�&�L�]�t���]�G�U�R�M�H��- �G�R�K�D�G�Q�p���~�þ�W�\���S�D�V�L�Y�Q�t�����&�.�� 41 176 46 297 59 480 59 472 
�9�O�D�V�W�Q�t���N�D�S�L�W�i�O�����9�.�� 256 452 284 581 319 104 361 654 
Aktiva celkem (A) 299 041 333 928 382 563 425 294 
�9�ê�S�R�þ�H�W���]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W�L���D���V�D�P�R�I�L�Q�D�Q�F�R�Y�i�Q�t��         
�&�H�O�N�R�Y�i���]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W��� ���&�.���$ 13,77% 13,86% 15,55% 13,98% 
�.�R�H�I�L�F�L�H�Q�W���V�D�P�R�I�L�Q�D�Q�F�R�Y�i�Q�t��= VK/A 85,76% 85,22% 83,41% 85,04% 
�0�t�U�D���]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W�L��� ���&�.���9�. 16,06% 16,27% 18,64% 16,44% 

 

�&�H�O�N�R�Y�i���]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W �M�H���Y�H���V�O�H�G�R�Y�D�Q�p�P���R�E�G�R�E�t���Y�H�O�P�L���P�D�O�i���D���W�Y�R���t���M�L���S�R�X�]�H���N�U�i�W�N�R�G�R�E�p��

�]�i�Y�D�]�N�\�����]�H�M�P�p�Q�D���W�H�G�\���]�i�Y�D�]�N�\���] �R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K���Y�]�W�D�K�$�����= �K�O�H�G�L�V�N�D���G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�ê�F�K���K�R�G�Q�R�W���Me 

�]�G�U�D�Y�i�� �P�t�U�D�� �]�D�G�O�X�å�H�Q�t��kolem 30 %, z �G�$�Y�R�G�X���� �å�H�� �F�L�]�t�� �N�D�S�L�W�i�O�� �M�H�� �S�U�R�� �Y�O�D�V�W�Q�t�N�\�� �O�H�Y�Q���M�ã�t��

�Y�D�U�L�D�Q�W�R�X���I�L�Q�D�Q�F�R�Y�i�Q�t.  

�'�R�S�O���N�R�Y�ê�P���X�N�D�]�D�W�H�O�H�P���N �F�H�O�N�R�Y�p���]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W�L���M�H���N�R�H�I�L�F�L�H�Q�W���V�D�P�R�I�L�Q�D�Q�F�R�Y�i�Q�t�����N�W�H�U�ê��

�M�H���Y�\�M�i�G���H�Q���M�D�N�R���S�R�G�t�O���Y�O�D�V�W�Q�t�K�R���N�D�S�L�W�i�O�X���Q�D���F�H�O�N�R�Y�ê�F�K���D�N�W�L�Y�H�F�K. �=�D���R�E�G�R�E�t�������������D�å������������

je tento ukazatel v �S�U�$�P���U�Q�p���Y�ê�ã�L������������ �������F�R�å���]�Q�D�þ�t���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���V�W�D�E�L�O�L�W�X���I�L�U�P�\�� 

 

�*�U�D�I���þ����6�����&�H�O�N�R�Y�i���]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W���D���N�R�H�I�L�F�L�H�Q�W���V�D�P�R�I�L�Q�D�Q�F�R�Y�i�Q�t  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

�0�t�U�D���]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W�L firmy Gastro, s. r. o. se pohybuje kolem 16 �����Y�H���V�O�H�G�R�Y�D�Q�p�P���R�E�G�R�E�t����

�0�H�Q�ã�t���Y�ê�N�\�Y���V�P���U�H�P���Q�D�K�R�U�X���M�H���]�D�]�Q�D�P�H�Q�i�Q���Y roce 2017 o 2,37 % a to z �G�$�Y�R�G�X���Y���W�ã�t�K�R��
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�&�H�O�N�R�Y�i���]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W�.�R�H�I�L�F�L�H�Q�W���V�D�P�R�I�L�Q�D�Q�F�R�Y�i�Q�t
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�P�H�]�L�U�R�þ�Q�t�K�R�� �Q�i�U�$�V�W�X�� �F�L�]�t�F�K�� �]�G�U�R�M�$�� �R�� ���������� ���� �R�S�U�R�W�L�� �Y�O�D�V�W�Q�t�P�X�� �N�D�S�L�W�i�O�X���� �N�W�H�U�ê�� �Y�]�U�R�V�W�O��

pouze o 12,13 %. V �G�D�O�ã�t�P�� �U�R�F�H�� �M�H�� �Y�L�G���W�� �R�S���W�� �S�R�N�O�H�V�� �Q�D�� ���������� % z �G�$�Y�R�G�X�� �Y�t�F�H�� �P�p�Q����

�N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�t�� �Y�ê�ã�H �F�L�]�t�F�K�� �]�G�U�R�M�$�� �D�� �P�H�]�L�U�R�þ�Q�t�P�X�� �U�$�V�W�X�� �Y�O�D�V�W�Q�t�K�R�� �N�D�S�L�W�i�O�X�� �R�� ���������� %. 

�+�\�S�R�W�H�W�L�F�N�\���N�G�\�E�\���I�L�U�P�D���å�i�G�D�O�D���R���S�R�V�N�\�W�Q�X�W�t���~�Y���U�X���R�G���E�D�Q�N�\�����Q�H�P���O�D���E�\���P�t�W���S�U�R�E�O�p�P���K�R��

�]�t�V�N�D�W�� 

 

�*�U�D�I���þ����7�����0�t�U�D���]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W�L  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

3.2.5 �&�H�O�N�R�Y�p���]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���V�L�W�X�D�F�H���I�L�U�P�\ 

�1�D�� �]�i�N�O�D�G���� �Y�ê�ã�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�ê�F�K�� �D�Q�D�O�ê�]�� �O�]�H�� �X�V�R�X�G�L�W���� �å�H�� �V�H�� �I�L�U�P���� �Y�H�O�P�L�� �G�D���t���� �9�ê�V�O�H�G�H�N��

�K�R�V�S�R�G�D���H�Q�t�� �]�D�� �~�þ�H�W�Q�t�� �R�E�G�R�E�t�� �L�� �S�U�R�Y�R�]�Q�t�� �Y�ê�V�O�H�G�H�N�� �K�R�V�S�R�G�D���H�Q�t�� �P�H�]�L�U�R�þ�Q���� �Y�H�� �Y�ãech 

�V�O�H�G�R�Y�D�Q�ê�F�K���O�H�W�H�F�K���Q�D�U�$�V�W�i�� 

Z hlediska �D�Q�D�O�ê�]�\�� �O�L�N�Y�L�G�L�W�\ je firma �V�F�K�R�S�Q�D�� �Y�þ�D�V�� �D�� �Y �S�O�Q�p�� �Y�ê�ã�L�� �X�K�U�D�G�L�W�� �Y�ã�H�F�K�Q�\�� �V�Y�p��

�N�U�i�W�N�R�G�R�E�p���]�i�Y�D�]�N�\���D���W�R���M�H�Q���]�D���S�R�X�å�L�W�t���Q�H�M�O�L�N�Y�L�G�Q���M�ã�t�F�K���S�U�R�V�W���H�G�N�$�����N�W�H�U�ê�P�L���M�V�R�X���S�H�Q���å�Q�t��

�S�U�R�V�W���H�G�N�\�����9�ã�H�F�K�Q�\���G�U�X�K�\���O�L�N�Y�L�G�L�W�\���S���H�V�D�K�X�M�t���G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�ê�F�K���K�R�G�Q�R�W���D���M�H���W���H�E�D���]�Y�D�å�R�Y�D�W��

�M�D�N�� �S���H�E�\�W�H�þ�Q�R�X�� �O�L�N�Y�L�G�L�W�X�� �Y�K�R�G�Q���� �Y�\�X�å�t�W���� �)�L�U�P�D�� �V�L�� �M�H�� �W�p�W�R�� �V�N�X�W�H�þ�Q�R�V�W�L�� �Y���G�R�P�D�� �D�� �Y roce 

���������� �S�U�R�Y�H�G�O�D�� �Q���N�R�O�L�N�� �L�Q�Y�H�V�W�L�þ�Q�t�F�K�� �D�N�F�t���� �N�W�H�U�p�� �K�R�G�Q�R�W�\�� �O�L�N�Y�L�G�L�W���� �]�H�M�P�p�Q�D�� �R�N�D�P�å�L�W�p��

�O�L�N�Y�L�G�L�W�\���� �R�� �N�R�X�V�H�N�� �S���L�E�O�t�å�L�O�\�� �G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�ê�P�� �K�R�G�Q�R�W�i�P���� �D�Y�ã�D�N�� �L�� �S���H�V�W�R�� �G�D�Q�p�� �K�R�G�Q�R�W�\��

�Q���N�R�O�L�N�D�Q�i�V�R�E�Q�����S���H�N�U�D�þ�X�M�t�� 
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�9�\�E�U�D�Q�p��ukazatele rentability �Y�\�N�D�]�X�M�t�� �V�W�D�E�L�O�Q�t�� �Y�ê�V�O�H�G�N�\�� �E���K�H�P�� �F�H�O�p�K�R�� �V�O�H�G�R�Y�D�Q�p�K�R��

�R�E�G�R�E�t�����9�O�D�V�W�Q�t���N�D�S�L�W�i�O���Y�O�R�å�H�Q�ê���G�R���I�L�U�P�\���M�H���G�R�E���H���]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�����M�H�O�L�N�R�å���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�D���Y�O�D�V�W�Q�t�K�R��

�N�D�S�L�W�i�O�X�� �S���H�Y�\�ã�X�M�H�� �Y�ê�Q�R�Vnost �G�H�V�H�W�L�O�H�W�ê�F�K�� �V�W�i�W�Q�t�F�K�� �G�O�X�K�R�S�L�V�$���� �5�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�D�� �~�S�O�D�W�Q�p�K�R��

�N�D�S�L�W�i�O�X�����N�W�H�U�i���]�D�K�U�Q�X�M�H���Y�O�D�V�W�Q�t���N�D�S�L�W�i�O���D���F�L�]�t���]�G�U�R�M�H���Q�H�V�R�X�F�t���~�U�R�N���V�H���Y�\�U�R�Y�Q�i�Y�i���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W����

�Y�O�D�V�W�Q�t�K�R�� �N�D�S�L�W�i�O�X���� �6 �W�t�P�� �V�R�X�Y�L�V�t�� �L���X�N�D�]�D�W�H�O�H���]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W�L���� �N�G�H�� �F�H�O�N�R�Y�i�� �]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W���M�H��

v �S�U�$�P���U�X�� �Q�D�� �~�U�R�Y�Q�L�� �S�R�X�]�H�� ���� %, z �þ�H�K�R�å�� �M�L�� �W�Y�R���t�� �]�H�M�P�p�Q�D�� �N�U�i�W�N�R�G�R�E�p�� �]�i�Y�D�]�N�\��

a nezahrnuj�H���å�i�G�Q�p���~�U�R�þ�H�Q�p���F�L�]�t���]�G�U�R�M�H�����9 �S���t�S�D�G�������å�H���E�\���I�L�U�P�D���F�K�W���O�D���Y�\�X�å�t�W���O�H�Y�Q���M�ã�t���F�L�]�t��

�]�G�U�R�M�H���I�L�Q�D�Q�F�R�Y�i�Q�t�����O�]�H���S���H�S�R�N�O�i�G�D�W�����å�H���E�\���V�H���]�t�V�N�i�Q�t�P���~�Y���U�X���Q�H�P���O�D���P�t�W���S�U�R�E�O�p�P�\�� 

Ukazatele aktivity, z �K�O�H�G�L�V�N�D���R�E�U�D�W�X���D�N�W�L�Y���O�]�H���X�V�R�X�G�L�W�����å�H���P�D�M�H�W�N�R�Y�i���Y�\�E�D�Y�H�Q�R�V�W���I�L�U�P�\��

je v op�W�L�P�i�O�Q�t���Y�ê�ã�L�����M�H�O�L�N�R�å���V�H���D�N�W�L�Y�D���R�W�R�þ�t���Y �W�U�å�E�i�F�K�������������N�U�i�W�����'�R�E�D���R�E�U�D�W�X���]�i�V�R�E�����N�W�H�U�i��

�]�D�F�K�\�F�X�M�H�� �F�H�O�ê�� �Y�ê�U�R�E�Q�t�� �F�\�N�O�X�V�� �M�H�� �Y �S�U�$�P���U�X�� �Q�D�� ������ �G�Q�H�F�K���� �F�R�å�� �E�\�� �P�R�K�O�R�� �R�G�S�R�Y�t�G�D�W��

�S���H�G�P���W�X���S�R�G�Q�L�N�i�Q�t���W�p�W�R���Y�ê�U�R�E�Q�t���I�L�U�P�\�����'�R�E�D���R�E�U�D�W�X���S�R�K�O�H�G�i�Y�H�N���M�H���Y �S�R�V�O�H�G�Q�t�F�K���O�H�W�H�F�K��

�V�S�t�ã�H���Y�\�ã�ã�t�����F�R�å���M�H���]�S�$�V�R�E�H�Q�R���U�R�V�W�R�X�F�t���S�R�S�W�i�Y�N�R�X �S�R���G�D�Q�ê�F�K �Y�ê�U�R�E�F�t�F�K�����= tohoto hlediska 

�E�\���V�H���I�L�U�P�D���P���O�D���]�D�P�����L�W���D���S���t�S�D�G�Q�����X�S�U�D�Y�L�W���V�Y�R�X���R�E�F�K�R�G�Q�����~�Y���U�R�Y�R�X���S�R�O�L�W�L�N�X���D���Y�t�F�H���V�H��

�S���L�E�O�t�å�L�W�� �N �G�R�E���� �R�E�U�D�W�X�� �]�i�Y�D�]�N�$���� �N�W�H�U�i�� �M�H�� �Y �S�U�$�P���U�X�� �Q�D�� ������ �G�Q�H�F�K���� �$�Y�ã�D�N�� �W�H�Q�W�R �U�R�]�G�t�O��

�Q�H�S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H���S�U�R���I�L�U�P�X���K�U�R�]�E�X�����M�H�O�L�N�R�å���P�i���L���W�D�N���Y�H�O�P�L���G�R�E�U�R�X���S�O�D�W�H�E�Q�t���P�R�U�i�O�N�X���]�H�M�P�p�Q�D��

�G�t�N�\���V�Y�p���Y�\�V�R�N�p���O�L�N�Y�L�G�L�W�������U�H�V�S�H�N�W�L�Y�H���G�R�V�W�D�W�N�X���Y�R�O�Q�ê�F�K���S�H�Q���å�Q�t�F�K���S�U�R�V�W���H�G�N�$�� 

3.3 �$�Q�D�O�ê�]�D���Y�Q�L�W���Q�t�K�R���S�U�R�V�W���H�G�t 

Pro strategickou ana�O�ê�]�X���Y�Q�L�W���Q�t�K�R���S�U�R�V�W���H�G�t���E�X�G�H���S�R�X�å�L�W McKinseyho model 7S. Lze jej 

�U�R�]�G���O�L�W�� �Q�D�� �W�Y�U�G�p�� �D�� �P���N�N�p�� �I�D�N�W�R�U�\���� �. �W�Y�U�G�ê�P�� �V�H�� ���D�G�t�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H���� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �D�� �V�\�V�W�p�P�\��

�V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L���� �0���N�N�p�� �I�D�N�W�R�U�\�� �W�Y�R���t�� �V�S�R�O�X�S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L���� �V�F�K�R�S�Q�R�V�W�L���� �V�G�t�O�H�Q�p�� �K�R�G�Q�R�W�\�� �D�� �V�W�\�O��

firmy. 

Strategie 

�)�L�U�P�D�� �*�D�V�W�U�R���� �V���� �U���� �R���� �M�H�� �R�U�L�H�Q�W�R�Y�D�Q�i�� �Q�D�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�D���� �+�O�D�Y�Q�t�� �V�W�U�D�W�H�J�L�t�� �I�L�U�P�\�� �M�H�� �]�D�M�L�ã�W���Q�t��

�N�Y�D�O�L�W�Q�t�F�K���S�U�R�G�X�N�W�$�����Y�ã�H�V�W�U�D�Q�Q�p���S���L�S�U�D�Y�H�Q�R�V�W�L���D���W�t�P���L���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�ê�F�K���G�R�E�U�ê�F�K���V�O�X�å�H�E���Y�ã�H�P��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�$�P�����D�E�\���I�L�U�P�D���P�D�[�L�P�D�O�L�]�R�Y�D�O�D���V�Y�$�M���]�L�V�N�����=�D�N�O�i�G�i���V�L���Q�D���F�R���Q�H�M�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�i�O�Q���M�ã�tm 

�S���t�V�W�X�S�X���Y�$�þ�L���V�Y�ê�P���N�R�Q�F�R�Y�ê�P���X�å�L�Y�D�W�H�O�$�P�� K �Q�D�S�O�Q���Q�t���W�p�W�R���V�W�U�D�W�H�J�L�H���V�H���I�L�U�P�D �]�D�P�����X�M�H���Q�D��

�E�X�G�R�Y�i�Q�t���S���t�M�H�P�Q�p�K�R���S�U�D�F�R�Y�Q�t�K�R���S�U�R�V�W���H�G�t���D���Y�ã�H�R�E�H�F�Q�p���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$. �6�Q�D�å�t��

�V�H���S�R�V�t�O�L�W���V�R�X�Q�i�O�H�å�L�W�R�V�W���V �I�L�U�P�R�X�� �D���M�H�M�t�P�L���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���� �6�Q�D�K�R�X���M�H���W�D�N�p���]�Y�ê�ã�L�W���S�R�Y���G�R�P�t��

�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �R�� �R�E�F�K�R�G�Q�t�� �D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Y�p �þ�L�Q�Q�R�V�W�L�� �I�L�U�P�\�� �-�D�N�R�� �G�$�O�H�å�L�W�p�� �Y�L�G�t�� �L�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�H��
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do �V�W�U�R�M�$�� �D�� �]�D���t�]�H�Q�t���� �Y�ê�Y�R�M�H�� �Q�R�Y�ê�F�K�� �S�U�R�G�X�N�W�$���� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�t�� �D�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�N�ê�� �S�R�V�W�X�S�$��

ve �Y�ê�U�R�E������ �D�E�\�� �V�L�� �X�G�U�å�H�O�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�þ�Q�t�� �Y�ê�K�R�G�X a byla schopna r�H�D�J�R�Y�D�W�� �Q�D�� �S�R�å�D�G�D�Y�N�\��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�D�� 

Struktura 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�þ�Q�t�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �Iirmy lze definovat jako liniovou. �1�H�M�Y�\�ã�ã�t�P�� �R�U�J�i�Q�H�P �M�H�� �Y�D�O�Q�i��

�K�U�R�P�D�G�D�����N�W�H�U�i���V�H���V�N�O�i�G�i���] �����V�S�R�O�H�þ�Q�t�N�$, z �Q�L�F�K�å���P�i���N�D�å�G�ê���S�R�G�t�O���Q�D���]�L�V�N�X���D���K�O�D�V�R�Y�D�F�t�F�K��

�S�U�i�Y�H�F�K���Y�H���Y�ê�ã�L������������ �)�L�U�P�D���P�i�������M�H�G�Q�D�W�H�O�H���D���N�D�å�G�ê���M�L���]�D�V�W�X�S�X�M�H���V�D�P�R�V�W�D�W�Q�������1�D���]�i�N�O�D�G����

�U�R�]�K�R�G�Q�X�W�t���Y�D�O�Q�p���K�U�R�Pady je ���H�G�L�W�H�O �]�R�G�S�R�Y���G�Q�ê���]�D���F�K�R�G���I�L�U�P�\���D���V�D�P�R�V�W�D�W�Q�����U�R�]�K�R�G�X�M�H��

�Y�H�� �Y���F�H�F�K�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L�� �Y �U�R�]�V�D�K�X�� �S���L�G���O�H�Q�ê�F�K�� �S�U�D�Y�R�P�R�F�t���� �)�L�U�P�D�� �V�H�� �G�i�O�H�� �G���O�t�� �Q�D�� �U�$�]�Q�p��

�~�W�Y�D�U�\�� �Q�D�S������ �H�N�R�Q�R�P�L�F�N�R-�S�H�U�V�R�Q�i�O�Q�t���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Y��-�R�E�F�K�R�G�Q�t���� �L�Q�Y�H�V�W�L�þ�Q�t���� �W�H�F�K�Q�L�F�N�ê��

�Y�ê�Y�R�M���� �Y�ê�U�R�E�Q�t���� �Q�i�N�X�S�Q�t�� �D�� �V�H�U�Y�L�V�Q�t�� �~�W�Y�D�U �.�D�å�G�ê�� �~�W�Y�D�U�� �P�i�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�\�� �X�U�þ�L�W�p�� �S�U�D�Y�R�P�R�F�L��

a �R�G�S�R�Y���G�Q�R�V�W�L���� �N�W�H�U�p�� �M�V�R�X�� �G�i�O�H�� �U�R�]�G���O�H�Q�\�� �P�H�]�L�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H�� �I�L�U�P�\��

Gastro, s. r. �R�����2�U�J�D�Q�L�]�D�þ�Q�t���V�W�U�X�N�W�X�U�X���O�]�H���Q�D�M�t�W���Y �S���t�O�R�]�H���þ�������� 

�6�\�V�W�p�P�\ 

�3�U�R�� �H�N�R�Q�R�P�L�F�N�p�� ���t�]�H�Q�t�� �S�R�G�Q�L�N�X�� �S�R�X�å�t�Y�i�� �I�L�U�P�D�� �(�5�3�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P�� �4�$�'���� �N�W�H�U�ê��

�G�R�G�i�Y�i���0�L�Q�H�U�Y�D���ý�5�����-�V�R�X���]�G�H�����H�ã�H�Q�\���P�R�G�X�O�\���G�L�V�W�U�L�E�X�F�H�����Y�ê�U�R�E�\���D���I�L�Q�D�Q�F�t�����7�H�Q�W�R���V�\�V�W�p�P��

�V�H���S�U�R�����t�]�H�Q�t���S�R�G�Q�L�N�R�Y�ê�F�K���S�U�R�F�H�V�$���W�p�W�R���Y�ê�U�R�E�Q�t���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L���Y�H�O�P�L���R�V�Y���G�þ�L�O�� �6�D�P�R�V�W�D�W�Q����

�M�H�� ���H�ã�H�Q�D�� �H�Y�L�G�H�Q�F�H�� �G�O�R�X�K�R�G�R�E�p�K�R�� �P�D�M�H�W�N�X�� �D�� �]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� �P�H�]�G�� �Y i�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�P�� �V�\�V�W�p�P�X��

APSO. V �U�i�P�F�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Y��-�R�E�F�K�R�G�Q�t�K�R���R�G�G���O�H�Q�t���M�H���Y�\�X�å�t�Y�i�Q���S�U�R���H�Y�L�G�H�Q�F�L���]�i�N�D�]�Q�t�N�$��

�D�� �S�U�R�S�D�J�D�þ�Q�t�F�K�� �D�N�F�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P�� �&�5�0���� �&�H�O�R�I�L�U�H�P�Q�t�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H�� �S�U�R�E�t�K�i��

�S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t���L�Q�W�H�U�Q�t�K�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�þ�Q�t�K�R���N�D�Q�i�O�X��Lotus Notes, �N�G�H���M�V�R�X���S���t�V�W�X�S�Q�p���L���U�$�]�Q�p��

�I�L�U�H�P�Q�t���G�R�N�X�P�H�Q�W�\ �D���G�$�O�H�å�L�W�p informace. 

�9�H���I�L�U�P�����*�D�V�W�U�R�����V�����U�����R�����M�H �Y�\�W�Y�R���H�Q���V�\�V�W�p�P���S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t�����N�W�H�U�ê���V�O�R�X�å�t���N �Q�D�S�O�Q���Q�t���S�R�O�L�W�L�N�\����

�V�W�U�D�W�H�J�L�H�� �D�� �F�t�O�$�� �I�L�U�P�\���� �0�D�M�L�W�H�O�p�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L�� �V�W�D�Q�R�Y�X�M�t �S�R�V�O�i�Q�t���� �Y�L�]�H�� �D�� �V�W�U�D�W�H�Jie firmy. 

K �Q�D�S�O�Q���Q�t���W���F�K�W�R���V�W�U�D�W�H�J�L�t �Y�\�S�U�D�F�R�Y�i�Y�i���Y�H�G�H�Q�t���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���G�t�O�þ�t���F�t�O�H�����N�W�H�U�p���M�V�R�X��

�Y�\�G�i�Y�i�Q�\�� �I�R�U�P�R�X�� �S���t�N�D�]�X�� ���H�G�L�W�H�O�H���� �9�H�G�H�Q�t�� �V�H�]�Q�D�P�X�M�H�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H�� �D�� �G�O�H�� �S�R�W���H�E�\��

�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�R�Y�D�Q�p�� �V�Wrany s �G�D�Q�ê�P�L�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�ê�P�L�� �F�t�O�L���� �N�W�H�U�p�� �V�H�� �Y �U�i�P�F�L�� �S�R�U�D�G�� �Y�\�K�R�G�Q�R�F�X�M�t��

a �D�N�W�X�D�O�L�]�X�M�t, �]�M�L�ã�"�X�M�t�� �R�G�F�K�\�O�N�\�� �D�� �V�W�D�Q�R�Y�X�M�t�� �Q�i�S�U�D�Y�Q�i�� �R�S�D�W���H�Q�t���� �D�E�\�� �G�D�Q�p�� �R�G�F�K�\�O�N�\��

v �E�X�G�R�X�F�Q�X���M�L�å���Q�H�Y�]�Q�L�N�D�O�\. 
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�6�S�R�O�X�S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L 

�.�D�å�G�ê�P���U�R�N�H�P���S�R�þ�H�W���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���I�L�U�P�\���*�D�V�W�U�R�����V�����U�����R�����Q�D�U�$�V�W�i�����F�R�å���M�H���]�S�$�V�R�E�H�Q�R���M�H�M�t�P��

rozvojem, jak v �U�R�]�ã�L���R�Y�i�Q�t���Y�ê�U�R�E�Q�t�F�K���S�U�R�V�W�R�U�����W�D�N���V�Q�D�K�R�X���S�U�R�V�D�G�L�W���V�H���Q�D���Q�R�Y�ê�F�K���W�U�]�t�F�K����

V �V�R�X�þ�D�V�Q�p�� �G�R�E���� �I�L�U�P�D�� �]�D�P���V�W�Q�i�Y�i�� �Y�� �S�U�$�P���U�X �������� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$. Z toho cca 54 % 

�S���H�G�V�W�D�Y�X�M�t�� �Y�ê�U�R�E�Q�t�� �G���O�Q�t�F�L�� �D�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�t�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L�� �]�D�V�W�i�Y�D�M�t�� �G�U�X�K�R�X�� �Q�H�F�H�O�R�X��

polovinu z �F�H�O�N�R�Y�p�K�R�� �S�R�þ�W�X���� �9�H�� �I�L�U�P���� �M�H�� ������ �P�D�Q�D�å�H�U�$���� �N�W�H���t�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q���� �Y�H�G�R�X���� ���t�G�t��

a �P�R�W�L�Y�X�M�t���G�D�Q�p���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H�����)�O�X�N�W�X�D�F�H���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����N�W�H���t���S�R�G�D�M�t���Y�ê�S�R�Y�������Q�H�E�R���R�G�H�M�G�R�X��

�G�R���G�$�F�K�R�G�X�����Ve za rok v �S�U�$�P���U�X���S�R�K�\�E�X�M�H���N�R�O�H�P��5 %, �F�R�å���P�$�å�H���Q�D�V�Y���G�þ�R�Y�D�W���W�R�P�X�����å�H��

�M�V�R�X���]�G�H���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���V�S�R�N�R�M�H�Q�L�� 

Mezi f�L�U�H�P�Q�t�P�L���E�H�Q�H�I�L�W�\���V�H�����D�G�t �Q�D�S�������S���t�V�S���Y�N�\���Q�D���V�W�U�D�Y�R�Y�i�Q�t�����å�L�Y�R�W�Q�t���S�R�M�L�ã�W���Q�t�����S�H�Q�]�L�M�Q�t��

�S���L�S�R�M�L�ã�W���Q�t�����U�$�]�Q�p���V�S�R�U�W�R�Y�Q�t���D�N�W�L�Y�L�W�\���D���I�L�U�H�P�Q�t���D�N�F�H�����M�D�N�R���Y�i�Q�R�þ�Q�t���Y�H�þ�t�U�H�N���D���G���W�V�N�ê���G�H�Q�� 

�=�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���M�V�R�X���P�R�W�L�Y�R�Y�i�Q�L �Q�D�S���� �I�R�U�P�R�X���R�V�R�E�Q�t�K�R���R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�����N�W�H�U�i���Y�\�M�D�G���X�M�H���P�t�U�X��

�G�O�R�X�K�R�G�R�E�p���N�Y�D�O�L�W�\�����~�V�S���ã�Q�R�V�W�L���D���L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�\���S���L���S�O�Q���Q�t���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�K���~�N�R�O�$�����G�i�O�H���R�G�P���Q�D�P�L��

�]�D�� �G�R�V�D�å�H�Q�t�� �X�U�þ�L�W�p�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�p�� �Y�ê�ã�H�� �R�E�U�D�W�X���� �V�S�O�Q���Q�t�� �S�O�i�Q�X�� �Q�i�N�O�D�G�$�� �þ�L�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\����

�R�G�P���Q�D�P�L�� �]�D�� �G�R�E�X�� �R�G�S�U�D�F�R�Y�D�Q�R�X�� �Y�H�� �I�L�U�P������ �N�W�H�U�i�� �]�D�þ�t�Q�i�� �Q�D�� �K�U�D�Q�L�F�L�� �R�G�S�U�D�F�R�Y�D�Q�ê�F�K��

min. 5 let �D���S�R�F�K�Y�D�O�R�X���]�D���G�R�E���H���R�G�Y�H�G�H�Q�R�X���S�U�i�F�L�����)�L�U�P�D���*�D�V�W�U�R�� s. r. �R�����U�R�]�Y�t�M�t���R�G�E�R�U�Q�R�V�W��

�V�Y�ê�F�K���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���I�R�U�P�R�X���U�$�]�Q�ê�F�K���ã�N�R�O�H�Q�t�����V�H�P�L�Q�i���$���D���N�X�U�]�$�����F�R�å���Q�D�S�R�P�i�K�i���]�Y�\�ã�R�Y�D�W��

jejich klasifikaci. 

Schopnosti 

Z�i�N�O�D�G�Q�t�P�� �S���H�G�S�R�N�O�D�G�H�P�� �V�S�U�i�Y�Q�p�K�R �F�K�R�G�X�� �F�H�O�p�� �I�L�U�P�\, �M�H�� �Y�\�V�R�N�i�� �~�U�R�Y�H���� �V�F�K�R�S�Q�R�V�W�t, 

�]�Q�D�O�R�V�W�t���� �]�N�X�ã�H�Q�R�V�W�t a �N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�H�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ dle �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�ê�F�K �S�R�å�D�G�D�Y�N�$�� �Q�D�� �M�H�M�L�F�K��

�S�U�D�F�R�Y�Q�t�� �þ�L�Q�Q�R�V�W. Firma Gastro, s. r. o. je �Y�H�O�P�L�� �Y�V�W���t�F�Q�i�� �Y �R�E�O�D�V�W�L�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�� �G�R�� �U�$�]�Q�ê�F�K��

�ã�N�R�O�H�Q�t�����N�X�U�]�$���D���Y�]�G���O�i�Y�i�Q�t���V�Y�ê�F�K���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$. 

V �U�i�P�F�L �F�H�O�p���I�L�U�P�\��jsou �S�R���i�G�i�Q�D���]�i�N�R�Q�Q�i �ã�N�R�O�H�Q�t���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���D���R�F�K�U�D�Q�\���]�G�U�D�Y�t���S���L���S�U�i�F�L����

�3�U�R���Y�ê�U�R�E�Q�t �R�G�G���O�H�Q�t���M�V�R�X���W�R���Q�D�S���������V�Y�D���R�Y�D�F�t���N�X�U�]�\�����N�X�U�]�\���S�U�R�����t�]�H�Q�t���Y�\�V�R�N�R�]�G�Y�L�å�Q�p�K�R��

�Y�R�]�t�N�X���� �(�N�R�Q�R�P�L�F�N�R-�S�H�U�V�R�Q�i�O�Q�t�� �R�G�G���O�H�Q�t�� �Q�D�Y�ã�W���Y�X�M�H�� �ã�N�R�O�H�Q�t�� �Q�D�� �]�P���Q�\�� �Y �]�i�N�R�Qech 

o �~�þ�H�W�Q�L�F�W�Y�t�����G�D�Q�L���] �S���L�G�D�Q�p���K�R�G�Q�R�W�\�����P�]�G�R�Y�ê�F�K���]�i�N�R�Q�H�F�K���D�W�G�����.�D�å�G�ê���~�W�Y�D�U���P�i���Y�]�G���O�i�Y�D�F�t��

�S�U�R�J�U�D�P�� �S���L�]�S�$�V�R�E�H�Q�ê�� �V�Y�p�P�X�� �]�D�P�����H�Q�t���� �'�i�O�H�� �M�V�R�X�� �S�R���i�G�i�Q�D�� �ã�N�R�O�H�Q�t�� �Y�H�G�R�X�F�tch 

pracov�Q�t�N�$�����N�W�H���t �V�H���~�þ�D�V�W�Q�t���Q�D�S�������N�X�U�]�$���M�D�N���V�S�U�i�Y�Q�����P�R�W�L�Y�R�Y�D�W, komunikovat �D���Y�\�F�K�i�]�H�W��

�V�H�� �V�Y�ê�P�L�� �S�R�G���t�]�H�Q�ê�P�L���� �9 �U�i�P�F�L�� �I�L�U�P�\�� �M�H�� �P�R�å�Q�R�V�W�� �Q�D�Y�ã�W���Y�R�Y�D�W �W�D�N�p �N�X�U�]�\�� �D�Q�J�O�L�F�N�p�K�R 
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�M�D�]�\�N�D���� �Q���N�W�H���t�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L�� �M�V�R�X�� �S���L�K�O�i�ã�H�Q�L�� �L�� �Q�D�� �N�X�U�]�� �Q���P�H�F�N�p�K�R���� �I�U�D�Q�F�R�X�]�V�N�p�K�R�� �þ�L��

�U�X�V�N�p�K�R���M�D�]�\�N�D�����M�H�O�L�N�R�å���W�R���M�H�M�L�F�K���S�U�D�F�R�Y�Q�t���Q�i�S�O�����Y�\�å�D�G�X�M�H�� 

�6�G�t�O�H�Q�p���K�R�G�Q�R�W�\ 

�=�i�V�D�G�\�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�i�O�Q�t�K�R�� �F�K�R�Y�i�Q�t�� �D�� �M�H�G�Q�i�Q�t�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �M�V�R�X�� �]�i�N�O�D�G�Q�t�� �H�W�L�F�N�R�X�� �Q�R�U�P�R�X��

�Y�\�V�W�X�S�R�Y�i�Q�t���Y�$�þ�L���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�P�����G�R�G�D�Y�D�W�H�O�$�P�����R�E�F�K�R�G�Q�t�P���S�D�U�W�Q�H�U�$�P���D���W�D�N�p���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$��

�Y�$�þ�L���V�R�E�����Q�D�Y�]�i�M�H�P�� Firma, jak�R�å�W�R���L���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L�� �V�H���V�Q�D�å�t���G�R�G�U�å�R�Y�D�W���Y�\�V�R�N�p���V�W�D�Q�G�D�U�G�\��

�N�Y�D�O�L�W�\�����R�F�K�U�D�Q�\���å�L�Y�R�W�Q�t�K�R���S�U�R�V�W���H�G�t�����E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�Wi �S�U�i�F�H���L���]�i�Y�D�]�Q�p���S�U�i�Y�Q�t���Q�R�U�P�\���D���Y�Q�L�W���Q�t��

�S���H�G�S�L�V�\���� �6�Y�p�� �]�i�Y�D�]�N�\�� �V�H�� �V�Q�D�å�t�� �S�O�Q�L�W�� ���i�G�Q���� �D�� �Y�þ�D�V�� �D�� �S���L�V�S�t�Y�it tak k �]�t�V�N�i�Q�t�� �S�R�Y���V�W�L��

�V�S�R�O�H�K�O�L�Y�p firmy. 

Cel�N�R�Y�����V�H���V�Q�D�å�t���I�L�U�P�D���*�D�V�W�U�R�����V�����U�����R�����G�R�V�i�K�Q�R�X�W���X�U�þ�L�W�p���Y�ê�ã�H���R�E�U�D�W�X�����Q�D���N�W�H�U�ê���M�H���Q�D�Y�i�]�i�Q��

�R�G�P�����R�Y�D�F�t�� �V�\�V�W�p�P�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L���� �&�H�O�N�R�Y�i�� �U�R�þ�Q�t�� �D�O�R�N�R�Y�D�Q�i�� �þ�i�V�W�N�D�� �S���L�� �G�R�V�D�å�H�Q�t��

�S�R�å�D�G�R�Y�D�Q�ê�F�K���R�E�U�D�W�$���þ�L�Q�t������ �����]�i�N�O�D�G�Q�t���P�]�G�\ a �M�H���S�R�V�X�]�R�Y�i�Q�D���D���Y�\�S�O�i�F�H�Q�D���S�R�O�R�O�H�W�Q��, 

tedy 20 % za prvn�t���S�R�O�R�O�H�W�t���D������ % na konci roku. Firma se s�Q�D�å�t �W�D�N�p �G�R�V�i�K�Q�R�X�W���X�U�þ�L�W�p��

�Y�ê�ã�H���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���]�G�U�R�M�$�� 

Styl 

�9�H���I�L�U�P�����*�D�V�W�U�R�����V���� �U�����R���� �M�H���S���H�Y�i�å�Q�����X�S�O�D�W���R�Y�i�Q���G�H�P�R�N�U�D�W�L�F�N�ê���V�W�\�O�����t�]�H�Q�t�����=�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L��

�P�D�M�t�� �P�R�å�Q�R�V�W�� �Y�\�M�i�G���L�W�� �V�Y�$�M�� �Q�i�]�R�U �Y�$�þ�L�� �I�L�U�H�P�Q�t�P�� �U�R�]�K�R�G�Q�X�W�t�P���� �S�R�G�D�W�� �Q�i�Y�U�K�\��

�Q�D�S���� ke �]�O�H�S�ã�H�Q�t�� �I�L�U�H�P�Q�t�K�R�� �S�U�R�V�W���H�G�t���� �P�R�å�Q�ê�P�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�t�P�� �þ�L�� �]�P���Q�i�P�� �Y procesech, 

�G�U�X�K�$�P�� �E�H�Q�H�I�L�W�$�� �Q�H�E�R�� ���H�ã�L�W�� �U�$�]�Q�p�� �S�U�R�E�O�p�P�\���� �9�H�G�R�X�F�t�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L�� �Q�D�V�O�R�X�F�K�D�M�t�� �V�Y�ê�P��

�S�R�G���t�]�H�Q�ê�P�����S���t�S�D�G�Q�p���S�U�R�E�O�p�P�\���V�H���V�Q�D�å�t�����H�ã�L�W���H�I�H�N�W�L�Y�Q�����D���Y �þ�D�V. N�D�R�S�D�N���]�D���G�R�E�U�p���Q�i�S�D�G�\��

a n�i�Y�U�K�\���Q�D �U�R�]�Y�R�M���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L�����N�W�H�U�p���V�H���X�V�N�X�W�H�þ�Q�t�� �Q�i�O�H�å�t �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�P���R�G�P��na. 

�9�H�ã�N�H�U�p���F�t�O�H�����Y�L�]�H�� �V�R�X�þ�D�V�Q�ê���Y�ê�Y�R�M���I�L�U�P�\�����S�O�Q���Q�t���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�ê�F�K���F�t�O�$�� rozhodn�X�W�t���D���Q�D���t�]�H�Q�t��

�M�V�R�X�� �V�G���O�R�Y�i�Q�D �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�P�� �S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P��pra�Y�L�G�H�O�Q�ê�F�K�� �þ�W�Y�U�W�O�H�W�Q�t�F�K�� �V�H�W�N�i�Q�t 

s ���H�G�L�W�H�O�H�P, �L�Q�W�U�D�Q�H�W�X���� �G�R�N�X�P�H�Q�W�$ �]�Y�H���H�M���R�Y�D�Q�ê�F�K�� �Q�D�� �I�L�U�H�P�Q�t�F�K�� �Q�i�V�W���Q�N�i�F�K�� �Q�H�E�R��

na �V�S�R�O�H�þ�H�Q�V�N�ê�F�K�� �D�� �V�S�R�U�W�R�Y�Q�t�F�K�� �D�N�F�tch firmy. �.�D�å�G�ê�F�K�� ������ �G�Q�$�� �V�H�� �X�V�N�X�W�H�þ���X�M�t�� �Sorady 

�Y�H�G�R�X�F�t�F�K���~�W�Y�D�U�$����kde �V�H���S�U�R�E�t�U�i���S�O�Q���Q�t���~�N�R�O�$�����X�S���H�V���R�Y�i�Q�t���D���S���t�S�D�G�Q�p�����H�ã�H�Q�t���Y�]�Q�L�N�O�ê�F�K��

�S�U�R�E�O�p�P�$. Z �N�D�å�G�p�� �S�R�U�D�G�\�� �M�H�� �Y�\�K�R�W�R�Y�H�Q�� �]�i�S�L�V���� �N�W�H�U�ê�� �M�H�� �U�R�]�H�V�O�i�Q�� �L�Q�W�U�D�Q�H�W�H�P��

k �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�P, �D���]�i�U�R�Y�H�����Y�H�G�R�X�F�t���~�W�Y�D�U�X���L�Q�I�R�U�P�X�M�t���V�Y�p���S�R�G���t�]�H�Q�p���R���G�$�O�H�å�L�W�ê�F�K���Y���F�H�F�K����

�N�W�H�U�p���V�H���M�L�F�K���W�ê�N�D�M�t�� 
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3.4 �$�Q�D�O�ê�]�D���Y�Q���M�ã�t�K�R���S�U�R�V�W���H�G�t 

�$�Q�D�O�ê�]�R�X���Y�Q���M�ã�t�K�R���S�U�R�V�W���H�G�t���E�X�G�H���]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�R���P�L�N�U�R�R�N�R�O�t���S�R�G�Q�L�N�X���Y �U�i�P�F�L���D�Q�D�O�ê�]�\���W�U�K�X����

�R�G�E���U�D�W�H�O�$���� �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�$���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�$�� �D�� �V�X�E�V�W�L�W�X�þ�Q�t�F�K�� �S�U�R�G�X�N�W�$���� �'�i�O�H�� �E�X�G�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D��

�D�Q�D�O�ê�]�D���P�D�N�U�R�R�N�R�O�t�����S�R�P�R�F�t��SLEPTE �D�Q�D�O�ê�]�\�� 

3.4.1 �$�Q�D�O�ê�]�D���P�L�N�U�R�R�N�R�O�t 

�1�t�å�H���E�X�G�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���D�Q�D�O�ê�]�D���P�L�N�U�R�R�N�R�O�t�����Y �U�i�P�F�L���D�Q�D�O�ê�]�\���W�U�K�X�����R�G�E���U�D�W�H�O�$�����G�R�G�D�Y�D�W�H�O�$����

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�$���D���V�X�E�V�W�L�W�X�þ�Q�t�F�K���S�U�R�G�X�N�W�$�� 

�7�U�K���D���R�G�E���U�D�W�H�O�p 

Firma Gastro, s. r. �R�����V�H���]�D�P�����X�M�H���Q�D���V�H�J�P�H�Q�W���I�\�]�L�F�N�ê�F�K���L���S�U�i�Y�Q�L�F�N�ê�F�K���R�V�R�E���S�R�G�Q�L�N�D�M�t�F�t�F�K��

v �R�E�O�D�V�W�L�� �V�W�U�D�Y�R�Y�i�Q�t�� �D�� �S�R�K�R�V�W�L�Q�V�W�Y�t���� �Q�D�S������ �U�H�V�W�D�X�U�D�F�H���� �K�R�W�H�O�\���� �M�t�G�H�O�Q�\���� �ã�N�R�O�Q�t�� �M�t�G�H�O�Q�\�� �L��

�R�E�F�K�R�G�Q�t�� ���H�W���]�F�H�� �3�U�R�G�H�M�� �N�R�Q�F�R�Y�ê�P�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$�P�� �Y�ã�D�N�� �S�U�R�E�t�K�i�� �] �Y�H�O�N�p�� �þ�i�V�W�L��

�S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P�� �R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K�� �S�D�U�W�Q�H�U�$�� �Y �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �]�H�P�t�F�K�� Dle velikosti trhu, 

�H�N�R�Q�R�P�L�F�N�p�K�R���Y�ê�Y�R�M�H���D���S���H�G�S�R�N�O�i�G�D�Q�p���S�R�S�W�i�Y�N�\���S�R���S�U�R�G�X�N�W�H�Fh odhaduje firma velikost 

�W�X�]�H�P�V�N�p�K�R trhu v �S�R�þ�W�X���P�R�å�Q�ê���S�U�R�G�D�Q�ê�F�K���N�X�V�$���Q�D���� 100 �N�V���]�D���U�R�N�����5�H�i�O�Q�ê���S�U�R�G�H�M���]�D���U�R�N��

���������� �E�\�O�� �������� �N�V���� �F�R�å�� �Y �S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t�� �W�Y�R���t�� ���� ������ �&�H�O�N�R�Y�ê�� �S�R�þ�H�W�� �D�N�W�L�Y�Q�t�F�K�� �S�R�G�Q�L�N�$��

�]�D�E�ê�Y�D�M�t�F�t�F�K�� �V�H�� �V�W�U�D�Y�R�Y�i�Q�t�P�� �D�� �S�R�K�R�V�W�L�Q�V�W�Y�t�P�� �M�H�� �G�O�H�� �ý�H�V�N�p�K�R�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�p�K�R�� �~���D�G�X��

50 994 �S�R�G�Q�L�N�$�� ������������ �/�]�H�� �R�G�K�D�G�R�Y�D�W���� �å�H�� �Q�D�� �W�X�]�H�P�V�N�p�P�� �W�U�K�X�� �V�H�� �Q�D�F�K�i�]�t�� �M�H�ã�W���� �P�Q�R�K�R��

�S�R�W�H�Q�F�L�i�O�Q�t�F�K���]�i�N�D�]�Q�t�N�$ firmy Gastro, s. r. �R���� �1�D���G�U�X�K�R�X���V�W�U�D�Q�X���� �W�X�]�H�P�V�N�ê���W�U�K���S�U�R���W�X�W�R��

�I�L�U�P�X���S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H���S�R�X�]�H�����������S�R�G�t�O���] �F�H�O�N�R�Y�ê�F�K���W�U�å�H�E�� 

�=�D�K�U�D�Q�L�þ�Q�t���W�U�K���M�H���Y�ã�D�N���P�Q�R�K�H�P���U�R�]�P�D�Q�L�W���M�ã�t���D���Q�D���F�H�O�N�R�Y�ê�F�K���W�U�å�E�i�F�K���I�L�U�P�\���*�D�V�W�U�R�����V�� r. o. 

�V�H���S�R�G�t�O�t������ �������)�L�U�P�D���]�D�W�t�P���H�[�S�R�U�W�X�M�H���G�R���������]�H�P�t���] �U�$�]�Q�ê�F�K���þ�i�V�W�t���V�Y���W�D���D���]�K�U�X�E�D���S�R�O�R�Y�L�Q�X��

�W�Y�R���t���H�Y�U�R�S�V�N�p���]�H�P�������2�G�K�D�G�R�Y�D�Q�i���Y�H�O�L�N�R�V�W���W�U�K�X���I�L�U�P�R�X���M�H�������� 950 �N�V���Y�ê�U�R�E�N�$�����N�W�H�U�p���V�H��

�H�[�S�R�U�W�X�M�t�� �G�R�� �]�D�K�U�D�Q�L�þ�t���� �3�U�R�� �N�D�ådou zemi���� �G�R�� �N�W�H�U�p�� �S�U�R�G�i�Y�D�M�t�� �V�Y�p�� �Y�ê�U�R�E�N�\�� je �U�R�Y�Q���å 

�V�W�D�Q�R�Y�H�Q�D�� �Y�H�O�L�N�R�V�W�� �W�U�K�X�� �V�D�P�R�V�W�D�W�Q������ �0�H�]�L�� �]�H�P���� �V �Q�H�M�Y���W�ã�t�P�� �S�R�G�t�O�H�P�� �S�U�R�G�H�M�$�� �V�H ���D�G�t��

�Q�D�S���� �3�R�O�V�N�R�����â�Y�ê�F�D�U�V�N�R�����)�U�D�Q�F�L�H �D���1�R�U�V�N�R�����5�H�i�O�Q�����V�H���F�H�O�N�H�P���G�R���]�D�K�U�D�Q�L�þ�Q�t���S�U�R�G�D�O�R���� 641 

�N�V�� �V�W�U�R�M�$�� �]�D�� �U�R�N���� �F�R�å�� �S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H��pouze 3 % z �F�H�O�N�R�Y�p�K�R�� �R�G�K�D�G�X���� �/�]�H�� �X�V�X�]�R�Y�D�W���� �å�H��

�]�D�K�U�D�Q�L�þ�Q�t���W�U�K���S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H���M�H�ã�W�����Y�H�O�N�p���P�R�å�Q�R�V�W�L���S�U�R���S�U�R�G�H�M�H���V�W�U�R�M�$���D���I�L�U�P�D���*�D�V�W�U�R�����V�� r. o. 

�V�H�� �M�H�� �G�U�R�E�Q�ê�P�L�� �N�U�$�þ�N�\�� �V�Q�D�å�t�� �]�t�V�N�D�W���� �U�R�]�ã�L���R�Y�D�W�� �S�$�V�R�E�Q�R�V�W�� �Q�D�� �V�W�i�Y�D�M�t�F�t�F�K�� �W�U�]�t�F�K��

a �S�U�R�V�D�]�R�Y�D�W���Q�D���Q�R�Y�ê�F�K���W�U�]�t�F�K�� 
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Firma Gastro, s. r. �R���� �P�i�� �Y �ý�H�V�N�p�� �U�H�S�X�E�O�L�F�H�� �L�� �]�D�K�U�D�Q�L�þ�t�� �Y�\�W�Y�R���H�Q�R�X�� �V�t�"�� �R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K��

�S�D�U�W�Q�H�U�$���� �N�W�H���t�� �R�G�� �Q�L�F�K�� �Q�D�N�X�S�X�M�t�� �Y�ê�U�R�E�N�\�� �D�� �Q�i�V�O�H�G�Q���� �M�H�� �S�U�R�G�i�Y�D�M�t���� �1�H�M�H�G�Q�i�� �V�H�� �W�H�G�\��

o �N�R�Q�F�R�Y�p�� �X�å�L�Y�D�W�H�O�H���� �D�O�H�� �R�E�F�K�R�G�Q�t�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L���� �N�W�H�U�p�� �G�L�V�W�U�L�E�X�X�M�t produkty firmy 

Gastro, s. r. o. V �N�D�å�G�p�� �]�H�P�L���� �G�R�� �N�W�H�U�p�� �H�[�S�R�U�W�X�M�t���� �V�H�� �Q�D�F�K�i�]�t�� �D�O�H�V�S�R���� �M�H�G�H�Q�� �R�E�F�K�R�G�Q�t��

partner. 

Celkem za rok 2018 firma Gastro, s. r. o. vyrobila 4 333 �N�V���Y�ê�U�R�E�N�$�����F�R�å���]�D�W�t�P���Q�H�Q�D�S�O���X�M�H��

�M�H�M�t���P�D�[�L�P�i�O�Q�t���Y�ê�U�R�E�Q�t���N�D�S�D�F�L�W�X�����N�W�H�U�i���M�H���Y�H���Y�ê�ã�L���F�F�D���� 000 ks�����3�R�þ�H�W���Y�\�U�R�E�H�Q�ê�F�K���V�W�U�R�M�$��

sou�Y�L�V�t���L���V �O�L�G�V�N�ê�P�L���]�G�U�R�M�L�����M�H�M�L�F�K���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�R�X���D���Q�D�V�W�D�Y�H�Q�ê�P�L���S�U�R�F�H�V�\�����N�W�H�U�p���M�H���U�R�Y�Q���å��

�S�R�W���H�E�D���E�U�i�W���Y���~�Y�D�K�X. 

�'�R�G�D�Y�D�W�H�O�p 

�$�Q�D�O�ê�]�D�� �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�$�� �E�X�G�H�� �]�D�P�����H�Q�D�� �Q�D�� �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�H�� �K�X�W�Q�t�F�K�� �P�D�W�H�U�L�i�O�$�� ���Q�D�S������ �Q�H�U�H�]�R�Y�p��

�S�O�H�F�K�\�����W�\�þ�H�����W�U�X�E�N�\�����D���G�D�O�ã�t�F�K���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W���Q�X�W�Q�ê�F�K���S�U�R���Y�ê�U�R�E�X���N�R�Q�Y�H�N�W�R�P�D�W�$���] hlediska 

�R�E�U�D�W�X���� �'�U�R�E�Q�t�� �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�H�� �V obratem do 400 000 �.�þ�� �]�D�� �U�R�N���� �M�V�R�X�� �S�R�P���U�Q���� �V�Q�D�G�Q�R��

�Q�D�K�U�D�G�L�W�H�O�Q�t���]�D���M�L�Q�p���V �S�R�G�R�E�Q�ê�P���þ�L���G�R�N�R�Q�F�H���W�R�W�R�å�Q�ê�P���G�U�X�K�H�P���P�D�W�H�U�L�i�O�X�����Q�D�S�������ã�U�R�X�E�N�\). 

�'�R���G�D�O�ã�t���V�N�X�S�L�Q�\���V�H�����D�G�t���G�R�G�D�Y�D�W�H�O�H���V obratem nad 400 000 �.�þ�� �N�W�H�U�ê�F�K���M�H���Y �F�H�O�N�R�Y�p�P��

�V�R�X�þ�W�X�� �N�R�O�H�P�� ����������Z �W�R�K�R�W�R�� �S�R�þ�W�X�� �W�Y�R���t�� ������ �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�$�� �R�E�U�D�W�� �]�D�� �Q�i�N�X�S�� �Q�D�G�� �� mil. �.�þ����

U �W���F�K�W�R�� �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�$�� �E�\�� �E�\�O�R�� �M�L�å�� �R�E�W�t�å�Q���M�ã�t�� �Q�D�M�t�W�� �V�X�E�V�W�L�W�X�þ�Q�t�� �P�D�W�H�U�L�i�O�\ v �R�G�S�R�Y�t�G�D�M�t�F�t��

�N�Y�D�O�L�W�����D���F�H�Q�������= �W�R�K�R���G�$�Y�R�G�X���V�H���S�U�R�Y�i�G�t���N�D�å�G�ê���U�R�N���K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���Y�ê�]�Q�D�P�Q�ê�F�K���G�R�G�D�Y�D�W�H�O�$��

ze strany firmy Gastro, s. r. �R������ �N�G�H�� �V�H�� �]�M�L�ã�"�X�M�H�� �]�S���W�Q�i�� �Y�D�]�E�D�� �D �]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �Y�]�i�M�H�P�Q�p��

�V�S�R�O�X�S�U�i�F�H�� �'�R���K�R�G�Q�R�F�H�Q�ê�F�K���G�R�G�D�Y�D�W�H�O�$���V�H���S�U�L�P�i�U�Q�������D�G�t���G�R�G�D�Y�D�W�H�O�H���V �R�E�U�D�W�H�P���]�D���Q�i�N�X�S��

nad 2 mil. �.�þ�������� 000 �(�X�U�R�������G�i�O�H���V�W�U�D�W�H�J�L�þ�W�t���G�R�G�D�Y�D�W�H�O�H���] hlediska �Y�ê�]�Q�D�P�Q�p�K�R���Y�O�L�Y�X���Q�D��

�N�Y�D�O�L�W�X�� �D�� �F�H�Q�X�� �Y�ê�U�R�E�N�$�� �D�� �G�i�O�H�� �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�H���� �V�H�� �N�W�H�U�ê�P�L�� �E�\�O�\�� ���H�ã�H�Q�\�� �X�U�þ�L�W�p�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�\��

a �S�U�R�E�O�p�P�\����Snahou je �]�t�V�N�D�W���L�Q�I�R�U�P�D�F�H���D���X�V�N�X�W�H�þ�Q�L�W���Y�þ�D�V�Q�p���U�H�D�N�F�H na �S���t�S�D�G�Q�p���S�O�i�Q�R�Y�D�Q�p��

�R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t�� �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�H�� �S�O�\�Q�R�X�F�t�� �Q�D�S������ �]�H�� �]�P���Q�\�� �Y �M�H�K�R�� �F�K�R�Y�i�Q�t���� �N�W�H�U�p�� �P�$�å�H�� �I�L�U�P�D��

�S�R�]�R�U�R�Y�D�W�����G�i�O�H���] hlediska �]�P���Q�\���N�Y�D�O�L�W�\�� �S���t�S�D�G�Q�p �Q�i�S�U�D�Yy �Y�]�Q�L�N�O�ê�F�K���S�U�R�E�O�p�P�X nebo jen 

k �X�W�X�å�H�Q�t���Y�]�i�M�H�P�Q�ê�F�K���G�R�E�U�ê�F�K���Y�]�W�D�K�$. 

�.�R�Q�N�X�U�H�Q�F�H���D���V�X�E�V�W�L�W�X�þ�Q�t���S�U�R�G�X�N�W�\ 

Konkurence firmy Gastro, s. r. �R�����M�H���]�H�M�P�p�Q�D���Y �]�D�K�U�D�Q�L�þ�t�����D���W�R �Q�D�S���� v �1���P�H�F�N�X���D���,�W�i�O�L�L�� 

V �1���P�H�F�N�X���M�V�R�X���V�X�E�V�W�L�W�X�þ�Q�t���S�U�R�G�X�N�W�\���Y�\�U�i�E���Q�p���Y�H���Y�\�ã�ã�t���N�Y�D�O�L�W�������D�O�H���W�D�N�p���L���V �Y�\�ã�ã�t���F�H�Q�R�X����

J�H�M�L�F�K�� �G�R�G�D�F�t �O�K�$�W�\�� �M�V�R�X�� �Y �R�S�W�L�P�i�O�Q�t�� �Y�ê�ã�L���� �F�F�D�� ������ �G�Q�t���� �F�R�å�� �Y�\�W�Y�i���t�� �X�U�þ�L�W�R�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�þ�Q�t��

�Y�ê�K�R�G�X���D���M�H���M�L�å���Q�D���]�Y�i�å�H�Q�t �]�i�N�D�]�Q�t�N�D �N�R�X�S�����W�R�K�R�W�R���S�U�R�G�X�N�W�X�� Firma Gastro, s. r. o. je na 
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tom z �K�O�H�G�L�V�N�D�� �N�Y�D�O�L�W�\�� �Y�H�O�P�L�� �G�R�E���H a s �Q�L�å�ã�t�� �F�H�Q�R�X�� �Q�H�å�� �X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�D�� �Y �1���P�H�F�N�X����

�3�U�R�E�O�p�P�R�Y�R�X�� �S�R�O�R�å�N�X�� �W�Y�R���t�� �G�R�G�D�F�t�� �O�K�$�W�\���� �N�W�H�U�p�� �V�H�� �S�R�K�\�E�X�M�t��v �S�R�V�O�H�G�Q�t�P�� �U�R�F�H��kolem 

4 �± 6 �W�ê�G�Q�$�� �D�� �Q���N�W�H���t�� �]�i�N�D�]�Q�t�F�L�� �R�G�P�t�W�D�M�t�� �W�X�W�R�� �O�K�$�W�X�� �D�N�F�H�S�W�R�Y�D�W���� �L�� �S���H�V�W�R�� �P�i�� �I�L�U�P�D�� �V�W�i�O�H��

�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q���� �Y�\�W�t�å�H�Q�p�� �N�D�S�D�F�L�W�\���� �'�D�O�ã�t�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�� �V�t�G�O�t�� �Y �,�W�i�O�L�L���� �N�G�H�� �V�X�E�V�W�L�W�X�þ�Q�t�� �S�U�R�G�X�N�W�\��

�G�R�V�D�K�X�M�t�� �Q�L�å�ã�t�� �N�Y�D�O�L�W�\ �D�� �R�� �P�i�O�R�� �Q�L�å�ã�t ceny �Q�H�å�� �X�� �I�L�U�P�\�� �*�D�V�W�U�R���� �V�� r. �R���� �'�R�G�D�F�t�� �O�K�$�W�\�� �V�H��

�S�R�K�\�E�X�M�t���Y �U�R�]�P�H�]�t���� �± �����W�ê�G�Q�$�����9 �F�H�O�N�R�Y�p�P���V�U�R�Y�Q�i�Q�t���O�H�]���R�G�K�D�G�R�Y�D�W�����å�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W���Y �,�W�i�O�L�L��

�Q�H�S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H���]�i�V�D�G�Q�t hrozbu. �9�ê�ã�H���E�\�O�L���]�D�Q�D�O�\�]�R�Y�i�Q�L��pouze dva hla�Y�Q�t���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L���I�L�U�P�\��

Gastro, s. r. o.�����D�Y�ã�D�N���Y �]�D�K�U�D�Q�L�þ�Q�t���V�H���Q�D�F�K�i�]�t���G�D�O�ã�t���Y�ê�U�R�E�F�L �N�R�Q�Y�H�N�W�R�P�D�W�$�����N�W�H���t���Q�H�E�X�G�R�X��

�S�U�R���~�þ�H�O�\���W�p�W�R���S�U�i�F�H���E�O�t�å�H���V�S�H�F�L�I�L�N�R�Y�i�Q�L�� 

�2�V�W�D�W�Q�t v�ê�U�R�E�F�L �Y�� �ý�5 �V�H�� �]�D�P�����X�M�t �L�� �Q�D�� �M�L�Q�p�� �H�O�H�N�W�U�L�F�N�p�� �V�S�R�W���H�E�L�þ�H�� �D�� �]�D���t�]�H�Q�t�� �V�S�t�ã�H�� �S�U�R��

�G�R�P�i�F�Q�R�V�W�����Y�\�U�i�E�t���V�X�E�V�W�L�W�X�þ�Q�t���S�U�R�G�X�N�W�\���Y �P�H�Q�ã�t���P�t���H�����N�W�H�U�p���Q�H�M�V�R�X���D�å���W�D�N���S�U�R�S�U�D�F�R�Y�D�Q�p��

a �Q�H�S���H�G�V�W�D�Y�X�M�t���N�R�Q�N�X�U�H�Q�þ�Q�t hrozbu. 

3.4.2 SLEPTE �D�Q�D�O�ê�]�D 

�6�/�(�3�7�(�� �D�Q�D�O�ê�]�D�� �V�H�� �]�D�P�����X�M�H�� �Q�D�� �Y�Q���M�ã�t�� �R�N�R�O�t�� �S�R�G�Q�L�N�X�� �W�]�Y���� �P�D�N�U�R�R�N�R�O�t �D�� �]�N�R�X�P�i�� �K�R��

z �S�R�K�O�H�G�X�� �V�R�F�L�i�O�Q�t�F�K���� �O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�Q�t�F�K���� �H�N�R�Q�R�P�L�F�N�ê�F�K�� �S�R�O�L�W�L�F�N�ê�F�K���� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�N�ê�F�K��

a �H�N�R�O�R�J�L�F�N�ê�F�K���I�D�N�W�R�U�$�����N�W�H�U�p���M�V�R�X���V�S�H�F�L�I�L�N�R�Y�i�Q�\���Q�t�å�H���S�U�R���I�L�U�P�X���*�D�V�W�U�R�����V�� r. o. 

�6�R�F�L�i�O�Q�t���I�D�N�W�R�U�\ 

V �G�Q�H�ã�Q�t���G�R�E�� je �Y�H�O�N�i���S�R�S�W�i�Y�N�D���Q�D���Wrh�X���S�U�i�F�H���L���Y �W�p�W�R���I�L�U�P�����S�R���Y�ê�U�R�E�Q�t�F�K���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�t�F�K����

�M�D�N�R�� �M�V�R�X�� �V�Y�i���H�þ�L���� �H�O�H�N�W�U�R�W�H�F�K�Q�L�F�L���� �V�W�U�R�M�D���L���� �R�E�U�i�E���þ�L�� �N�R�Y�$�� �D�� �G�D�O�ã�t�� �+�U�R�]�t�F�t�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�H�N��

�W���F�K�W�R�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$�� �E�\�� �P�R�K�O�� �Y�p�V�W�� �N�� �]�D�P���V�W�Q�i�Y�i�Q�t�� �P�p�Q���� �]�N�X�ã�H�Q�ê�F�K�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�X���� �F�R�å�� �E�\��

�Q�i�V�O�H�G�Q�����P�R�K�O�R���R�Y�O�L�Y�Q�L�W���N�Y�D�O�L�W�X���Y�ê�U�R�E�N�$���D���W�t�P���L���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�����'�D�O�ã�t�P���I�D�N�W�R�U�H�P��

�E�\���P�R�K�O�\���E�ê�W���S���t�O�L�ã���Y�H�O�N�p���Q�i�N�O�D�G�\���Q�D���]�t�V�N�i�Q�t���D���X�G�U�å�H�Q�t���V�L���]�N�X�ã�H�Q�p�K�R���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�D�����F�R�å���E�\��

�P���O�R�� �G�R�S�D�G�� �Q�D�� �Q�L�å�ã�t�� �Y�ê�V�O�H�G�H�N�� �K�R�V�S�R�G�D���H�Q�t���� �= �W�R�K�R�W�R�� �G�$�Y�R�G�X�� �V�H�� �V�Q�D�å�t�� �I�L�U�P�D�� �Q�D�E�t�G�Q�R�X�W��

�S�R�K�O�H�G���G�R���Y�ê�U�R�E�Q�t���I�L�U�P�\���Y �U�i�P�F�L���G�Q�H���R�W�H�Y���H�Q�ê�F�K���G�Y�H���t���S�U�R���ã�N�R�O�\���L���Y�H���H�M�Q�R�V�W�����6�Q�D�K�R�X���M�H��

�S���L�E�O�t�å�L�W�����F�R���V�H���Y �W�p�W�R���I�L�U�P�����Y�\�U�i�E�t�����X�N�i�]�D�W�����M�D�N�ê���M�H���S�R�V�W�X�S���Y�ê�U�R�E�\�����D���F�H�O�N�R�Y�����F�R���Y�ã�H���Y�ê�U�R�E�D��

�R�E�Q�i�ã�t���� �7�t�P�W�R�� �N�U�R�N�H�P�� �V�H�� �V�Q�D�å�t�� �P�R�W�L�Y�R�Y�D�W�� �å�i�N�\�� �N�H�� �V�W�X�G�L�X�� �Q�D�S������ �V�W�U�R�M�t�U�H�Q�V�W�Y�t�� �Q�H�E�R��

elektrotechniky���� �'�D�O�ã�t�P�� �S���t�Q�R�V�Q�ê�P��krokem je umo�å�Q���Q�t �V�W�X�G�H�Q�W�$�P�� �S�U�$�P�\�V�O�R�Y�ê�F�K��

a �M�L�Q�ê�F�K���ã�N�R�O���D�E�V�R�O�Y�R�Y�i�Q�t���S�U�D�[�t��v �W�p�W�R���I�L�U�P�������Y �U�i�P�F�L���Q�t�å���V�L���E�X�G�R�X���P�R�F�L���U�H�i�O�Q�����Y�\�]�N�R�X�ã�H�W����

�R�Y�O�i�G�D�W�� �D�� �S�U�D�F�R�Y�D�W�� �Q�D�� �U�$�]�Q�ê�F�K�� �]�D���t�]�H�Q�t���� �6nahou je s nimi �Q�D�Y�i�]�D�W �L�� �S���t�S�D�G�Q�R�X�� �E�X�G�R�X�F�t��

�V�S�R�O�X�S�U�i�F�L�� 
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�/�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�Q�t���I�D�N�W�R�U�\ 

Firmu Gastro, s. r. o. �R�Y�O�L�Y���X�M�t�� �U�$�]�Q�p�� �G�U�X�K�\�� �]�i�N�R�Q�$���� �Q�R�U�H�P�� �D�� �Y�\�K�O�i�ã�H�N. Na jejich 

�Q�R�Y�H�O�L�]�D�F�H���P�X�V�t���E�H�]�S�U�R�V�W���H�G�Q�� �U�H�D�J�R�Y�D�W���D���S���L�]�S�$�V�R�E�R�Y�D�W���V�Y�p���G�R�V�D�Y�D�G�Q�t���S�R�V�W�X�S�\���G�D�Q�ê�P 

�]�P���Q�i�P�����= �W�R�K�R���G�$�Y�R�G�X���N�D�å�G�R�U�R�þ�Q�����D�E�V�R�O�Y�X�M�t���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���ã�N�R�O�H�Q�t���Q�D���W�\�W�R���]�P���Q�\���Y �U�i�P�F�L��

jejich pracov�Q�t�F�K�� �S�R�W���H�E�� K �]�i�N�R�Q�$�P�� �N�W�H�U�p ovliv���X�M�t�� �W�X�W�R�� �I�L�U�P�X���� �V�H�� ���D�G�t 

�=�i�N�R�Q �þ�� 563/1991 Sb. �R�� �~�þ�H�W�Q�L�F�W�Y�t���� �=�i�N�R�Q�� �þ���� ������������������ �6�E���� �R�� �G�D�Q�t�F�K�� �] �S���t�M�P�$, 

�=�i�N�R�Q �þ�� 262/2006 Sb. �]�i�N�R�Q�t�N���S�U�i�F�H�����=�i�N�R�Q���þ�����������������������6�E�����R���]�D�M�L�ã�W���Q�t �G�D�O�ã�t�F�K���S�R�G�P�t�Q�H�N��

�E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���D �R�F�K�U�D�Q�\���]�G�U�D�Y�t���S���L���S�U�i�F�L a �P�Q�R�K�R���G�D�O�ã�t�F�K�� 

�(�N�R�Q�R�P�L�F�N�p���I�D�N�W�R�U�\ 

�0�t�U�D���Q�H�]�D�P���V�W�Q�D�Q�R�V�W�L���Y �S�U�$�P���U�X���]�D���U�R�N�������������G�R�V�D�K�R�Y�D�O�D���Y�ê�ã�H�������� % �������������-�D�N���O�H�]���Y�L�G���W��

v �S���L�O�R�å�H�Q�p�P���J�U�D�I�X�����P�i�� �P�t�U�D���Q�H�]�D�P���V�W�Q�D�Q�R�V�W�L���R�G���U�R�N�X������������ �N�O�H�V�D�M�t�F�t�� �W�U�H�Q�G�� �7�D�W�R���Q�t�]�N�i��

�P�t�U�D�� �Q�H�]�D�P���V�W�Q�D�Q�R�V�W�L���� �Y�H�G�H�� �N nedostatku kv�D�O�L�W�Q�t�F�K�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���� �S�U�R�� �I�L�U�P�X��

Gastro, s. r. �R�����]�H�M�P�p�Q�D���Y�H���Y�ê�U�R�E�Q�t�P���S�U�R�F�H�V�X�����1�H�M�Y���W�ã�t���S�R�S�W�i�Y�N�X���P�D�M�t���Q�\�Q�t���S�R���V�Y�i���H�þ�t�F�K��

�D���O�L�G�t���R�E�V�O�X�K�X�M�t�F�t���Q�D�S�������F�Q�F���V�W�U�R�M�H���þ�L���O�L�V�\�����3���L�V�W�R�X�S�L�O�L���M�L�å���N�H���N�R�X�S�L���U�R�E�R�W�L�F�N�p�K�R���V�Y�D���R�Y�D�F�t�K�R��

�S�U�D�F�R�Y�L�ã�W������ �N�W�H�U�p�� �X�O�H�K�þ�t�� �X�U�þ�L�W�ê�� �W�\�S�� �S�U�i�F�H���� �D�Y�ã�D�N�� �S�O�Q���� �Q�H�Q�D�K�U�D�G�t�� �S�R�W���H�E�X�� �S�R�� �W���F�K�W�R��

�S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�t�F�K�� 

 

�*�U�D�I���þ����8�����9�ê�Y�R�M���P�t�U�\���Q�H�]�D�P���V�W�Q�D�Q�R�V�W�L 

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���G�O�H�������� 

�'�D�O�ã�t�P���H�N�R�Q�R�P�L�F�N�ê�P���I�D�N�W�R�U�H�P���� �N�W�H�U�ê���R�Y�O�L�Y���X�M�H���I�L�U�P�X���*�D�V�W�U�R�� s. r. �R���� �P�$�å�H���E�ê�W���L trend 

�]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t �P�L�Q�L�P�i�O�Q�t���P�]�G�\�����N�W�H�U�p���S���H�W�U�Y�i�Y�i���M�L�å���R�G���U�R�N�X �������������3�R�V�O�H�G�Q�t���]�Y�ê�ã�H�Q�t���P�L�Q�L�P�i�O�Q�t��
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�P�]�G�\�� �S�U�R�E���K�O�R�� �Y lednu 2019, kde vzrostla z 12 200 �.�þ�� �Q�D�� ���� 350 �.�þ�� �]�D�� �P���V�t�F����

Pro �]�D�P���V�W�Q�D�Y�D�W�H�O�H�� �W�R�� �S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H�� �]�Y�ê�ã�H�Q�t�� �P�]�G�R�Y�ê�F�K�� �Q�i�N�O�D�G�$ �Q�D�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H 

�S�U�D�F�X�M�t�F�t�K�R�� �]�D�� �P�L�Q�L�P�i�O�Q�t�� �P�]�Gu, s �W�t�P�� �V�R�X�Y�L�V�H�M�t�F�t�� �]�Y�ê�ã�H�Q�t�� �K�R�G�L�Q�R�Y�p�� �P�]�G�\�� �Q�D��79,80 �.�þ��

a �Y�\�ã�ã�t�� �R�G�Y�R�G�\�� �Q�D�� �V�R�F�L�i�O�Q�t�� �D�� �]�G�U�D�Y�R�W�Q�t�� �S�R�M�L�ã�W���Q�t���� �1�H�S���t�P�R�� �V�H�� �W�H�Q�W�R�� �I�D�N�W�� �G�R�W�ê�N�i�� �L�� �I�L�U�P�\��

Gastro, s. r. �R�������M�H�O�L�N�R�å���]�Y�ê�ã�H�Q�t�P���P�L�Q�L�P�i�O�Q�t���P�]�G�\���M�H���L���Y�\�ã�ã�t���W�O�D�N���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Q�D���F�H�O�N�R�Y�p��

�]�Y�ê�ã�H�Q�t���P�H�]�G���Y�H���I�L�U�P�������þ�t�P�å���L���P�]�G�R�Y�ê�F�K���Q�i�N�O�D�G�$�� 

 

�*�U�D�I���þ����9�����9�ê�Y�R�M���P�L�Q�L�P�i�O�Q�t���P�]�G�\ 

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���G�O�H�������� 

�9�ê�Y�R�M�� �S�U�$�P���U�Q�p �K�U�X�E�p �P���V�t�þ�Q�t�� �P�]�G�\ �E���K�H�P�� �V�O�H�G�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �O�H�W�� ���������� �D�å�� ���������� �Q�D�U�$�V�W�i����

V �S�R�V�O�H�G�Q�t�P�� �U�R�F�H�� �G�R�V�i�K�O�D�� �S�U�$�P���U�Q�i�� �P���V�t�þ�Q�t�� �P�]�G�D�� �Y�ê�ã�H�� ���� 885 K�þ�� �D�� �Y�H�� �V�U�R�Y�Q�i�Q�t��

s �S���H�G�F�K�R�]�t�P���U�R�N�H�P���Y�]�U�R�V�W�O�D���R���]�K�U�X�E�D���� �������7�X�W�R���V�N�X�W�H�þ�Q�R�V�W�L���E�\���]�D�P���V�W�Q�D�Y�D�W�H�O�p���P���O�L���E�U�i�W��

�U�R�Y�Q���å���Y potaz. 
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�*�U�D�I���þ����10�����9�ê�Y�R�M���S�U�$�P���U�Q�p���P���V�t�þ�Q�t���P�]�G�\ 

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���G�O�H�������� 

�3�U�$�P���U�Q�i�� �U�R�þ�Q�t�� �P�t�U�D�� �L�Q�I�O�D�F�H�� �]�D�� �U�R�N�� ���������� �E�\�O�D�� �Y�H�� �Y�ê�ã�L�� ������ ������ �F�R�å�� �V�H��pohybuje kolem 

�V�W�D�Q�R�Y�H�Q�p�K�R �L�Q�I�O�D�þ�Q�t�K�R �F�t�O�H�� �ý�H�V�N�R�X�� �Q�i�U�R�G�Q�t�� �E�D�Q�N�R�X�� �Y�H�� �Y�ê�ã�L�� �� % (15). Tato hodnota 

p���H�G�V�W�D�Y�X�M�H�� �S���L�M�D�W�H�O�Q�R�X�� �~�U�R�Y�H������ �3�H�Q�t�]�H, kter�p �P�i�� �I�L�U�P�D�� �Q�D�� �E�D�Q�N�R�Y�Q�t�P�� �~�þ�W�X���� �P�$�å�H �Y�ã�D�N 

�Q�H�S���t�]�Q�L�Y���� �R�Y�O�L�Y�Q�L�W�� �S���t�S�D�G�Q�i�� �U�R�V�W�R�X�F�t�� �P�t�U�D�� �L�Q�I�O�D�F�H���� �7�\�W�R�� �S�H�Q�t�]�H�� �M�V�R�X�� �]�G�H�� �Q�H�Y�\�X�å�t�Y�D�Q�p��

a �M�H�M�t�P�� �S�$�V�R�E�H�Q�t�P�� �P�$�å�R�X�� �]�W�U�i�F�H�W�� �Q�D�� �K�R�G�Q�R�W���� �Y �S�U�$�E���K�X�� �þ�D�V�X����V �E�X�G�R�X�F�t�F�K�� �O�H�W�H�F�K�� �M�H��

progn�y�]�R�Y�D�Q�i���V�W�D�J�Q�D�F�H�� �S�R�V�W�X�S�Q�p���]�S�R�P�D�O�R�Y�i�Q�t���H�N�R�Q�R�P�L�N�\���D�å���G�R���I�i�]�H���U�H�F�H�V�H�����N�W�H�U�i���E�X�G�H��

�P�t�W���Q�H�S���t�]�Q�L�Y�ê���Y�O�L�Y���Q�D���Y�ê�Y�R�M���P�Q�R�K�D���P�D�N�U�R�H�N�R�Q�R�P�L�F�N�ê�F�K���X�N�D�]�D�W�H�O�$�� Firma Gastro, s. r. o. 

�E�\�� �P���O�D�� �]�Y�i�å�L�W�� �W�X�W�R�� �K�U�R�]�E�X�� �D�� �S�R�G�Q�L�N�Q�R�X�W�� �X�U�þ�L�W�p�� �N�U�R�N�\�� �N �]�D�E�H�]�S�H�þ�H�Q�t�� �V�Y�ê�F�K�� �S�H�Q���å�Q�t�F�K��

�S�U�R�V�W���H�G�N�$�� 

�6�P���Q�Q�p���N�X�U�]�\�� �D���V�W�D�E�L�O�L�W�D���P���Q�\ �M�H���G�D�O�ã�t�P���G�$�O�H�å�L�W�ê�P���I�D�N�W�R�U�H�P���S�U�R���I�L�U�P�X�� �*�D�V�W�U�R�� s. r. o. 

�-�H�O�L�N�R�å�� �I�L�U�P�D�� �]�H�� ������ ���� �R�E�F�K�R�G�X�M�H�� �V�H�� �]�D�K�U�D�Q�L�þ�Q�t�P�L�� �I�L�U�P�D�P�L�� �Y �H�X�U�H�F�K���� �P�X�V�t�� �S���L�V�W�X�S�R�Y�D�W��

k �X�U�þ�L�W�ê�P���R�S�D�W���H�Q�t�P���Y �R�E�O�D�V�W�L���V�P���Q�Q�ê�F�K���N�X�U�]�$�� �=�D�M�L�ã�"�X�M�H���V�H���S�R�P�R�F�t���I�L�[�D�F�H���N�X�U�]�X���Q�D���X�U�þ�L�W�p��

�V�W�D�Q�R�Y�H�Q�p���R�E�G�R�E�t�� 
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�*�U�D�I���þ����11�����9�ê�Y�R�M���N�X�U�]�X���(�8�5���&�=�. 

(Zdroj: 15) 

�3�R�O�L�W�L�F�N�p���I�D�N�W�R�U�\ 

�)�L�U�P�X���P�$�å�H���W�D�N�p���R�Y�O�L�Y�Q�L�W���S���t�S�D�G�Q�p���Y�\�S�V�i�Q�t���G�R�W�D�F�H���S�U�R���S�R�G�Q�L�N�D�W�H�O�H v �R�E�O�D�V�W�L���V�W�U�D�Y�R�Y�i�Q�t����

�S�R�K�R�V�W�L�Q�V�W�Y�t �þ�L�� �ã�N�R�O�Q�tch �]�D���t�]�H�Q�t�� �W�ê�N�D�M�t�F�t�� �V�H�� �Q�D�S������ �R�E�Q�R�Y�\�� �Y�\�E�D�Y�H�Q�t �N�X�F�K�\�Q�t���� �Y�ê�P���Q�\��

�V�W�U�R�M�$�� �V �O�H�S�ã�t�P�L�� �H�N�R�O�R�J�L�F�N�ê�P�L�� �Y�O�D�V�W�Q�R�V�W�P�L�� �Q�H�E�R�� �]�D�þ�t�Q�D�M�t�F�t�F�K�� �S�R�G�Q�L�N�D�W�H�O�$���� �3���t�S�D�G�Q�p��

�Y�\�S�V�i�Q�t�� �G�R�W�D�F�t �S�R�G�R�E�Q�p�K�R���W�\�S�X���Q�D�S������ �]�H���]�G�U�R�M�$���(�8���� �V�W�i�W�X���Q�H�E�R���N�U�D�M�$���E�\�� �P�R�K�O�R���Y�p�V�W���N�H��

�]�Y�ê�ã�H�Q�p���S�R�S�W�i�Y�F�H���S�R���N�R�Q�Y�H�N�W�R�P�D�W�H�F�K�� 

�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�N�p���I�D�N�W�R�U�\ 

�3���t�O�H�å�L�W�R�V�W���D���]�i�U�R�Y�H�����L���K�U�R�]�E�X���P�$�å�H���I�L�U�P�����*�D�V�W�U�R�� s. r. �R�����S���L�Q�p�V�W���3�U�$�P�\�V�O�������������N�W�H�U�ê���M�H���W�D�N�p��

�R�]�Q�D�þ�R�Y�i�Q�� �M�D�N�R�� �þ�W�Y�U�W�i�� �S�U�$�P�\�V�O�R�Y�i�� �U�H�Y�R�O�X�F�H���� �3�U�$�P�\�V�O�� �������� �M�H�� �V�S�R�M�R�Y�i�Q�� �V�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�t����

�U�R�E�R�W�L�]�D�F�t a digitalizac�t���]�H�M�P�p�Q�D���S�U�$�P�\�V�O�X�����D�O�H���W�D�N�p���L���]�P���Q�R�X���F�K�R�Y�i�Q�t���F�H�O�p���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L����

�0���O�R�� �E�\�� �V�H�� �M�H�G�Q�D�W�� �R�� �Q�D�K�U�D�]�H�Q�t�� �O�L�G�V�N�p�� �S�U�i�F�H�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�R�Y�D�Q�ê�P�L�� �D�� �U�R�E�R�W�L�F�N�ê�P�L�� �V�W�U�R�M�L��

���t�]�H�Q�ê�P�L�� �G�L�J�L�W�i�O�Q���� �Q�D�� �G�i�O�N�X���� �&�R�å�� �E�\�� �P���O�R vyvolat rychl�H�M�ã�t���� �H�I�H�N�W�L�Y�Q���M�ã�t���� �S���H�V�Q���M�ã�t��

a �H�N�R�O�R�J�L�þ�W���M�ã�t�� �Y�\�X�å�t�Y�i�Q�t�� �P�D�W�H�U�L�i�O�X�� �D�� �F�H�O�N�R�Y�ê�F�K�� �S�R�V�W�X�S�$�� �Y�ê�U�R�E�\���� �9�\�Y�L�Q�H�� �V�H�� �W�D�N�p�� �Y�\�ã�ã�t��

�S�R�å�D�G�D�Y�H�N�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�I�L�N�R�Y�D�Q���M�ã�t�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�\�� �]�H�M�P�p�Q�D�� �Y �R�E�O�D�V�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�F�K�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�t 

a ���t�]�H�Q�t���W�R�K�R�W�R���G�U�X�K�X���Y�ê�U�R�E�\ (16). �1�D�R�S�D�N���S�U�Y�R�W�Q�t���Q�i�N�O�D�G�\���Q�D���F�H�O�N�R�Y�R�X���]�P���Q�X���Y�ê�U�R�E�Q�t�K�R��

�S�U�R�F�H�V�X�� �D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�\�� �E�\�� �E�\�O�\�� �R�E�U�R�Y�V�N�p���� �] �W�R�K�R�� �G�$�Y�R�G�X�� �M�H�� �O�H�S�ã�t�� �S���L�V�W�R�X�S�L�W�� �N �S�R�V�W�X�S�Q�ê�P��

�]�P���Q�i�P�����N�W�H�U�p���E�\���I�L�U�P�����S���L�Q�i�ã�H�O�\���S�R�å�D�G�R�Y�D�Q�ê���X�å�L�W�H�N�� 
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�2�E�U�i�]�H�N���þ����12�����ý�W�Y�U�W�i���S�U�$�P�\�V�O�R�Y�i���U�H�Y�R�O�X�F�H 

(Zdroj: 16) 

�(�N�R�O�R�J�L�F�N�p���I�D�N�W�R�U�\ 

�.�R�Q�Y�H�N�W�R�P�D�W�\�� �M�V�R�X�� �Y�\�U�i�E���Q�\�� �] �Q�H�N�R�U�R�G�X�M�t�F�t�� �Q�H�U�H�]�R�Y�p�� �R�F�H�O�L���� �F�R�å�� �]�D�U�X�þ�X�M�H�� �S�R�P���U�Q����

�G�O�R�X�K�R�X�� �G�R�E�X�� �å�L�Y�R�W�Q�R�V�W�L���� �7�H�Q�W�R�� �P�D�W�H�U�L�i�O�� �Y�ê�E�R�U�Q���� �R�G�R�O�i�Y�i�� �Y�\�V�R�N�ê�P�� �W�H�S�O�R�W�i�P���� �V�S�O���X�M�H��

�Y�\�V�R�N�p�� �K�\�J�L�H�Q�L�F�N�p�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�\�� �D�� �M�H�� �U�H�F�\�N�O�R�Y�D�W�H�O�Q�ê���� �&�H�O�R�V�Y���W�R�Y���� �V�H�� �]�Y�\�ã�X�M�H�� �S�R�S�W�i�Y�N�D�� �S�R��

�N�R�U�R�]�L�Y�]�G�R�U�Q�p�� �R�F�H�O�L���� �F�R�å�� �Y�\�Y�t�M�t�� �Y���W�ã�t�� �W�O�D�N�� �Q�D�� �F�H�Q�X���� �N�W�H�U�i�� �M�H v �V�R�X�þ�D�V�Q�p�� �G�R�E���� �G�R�V�W��

�S�U�R�P���Q�O�L�Y�i�� �1�D���J�U�D�I�X���Q�t�å�H���M�H���Y�L�G���W���Y�ê�Y�R�M���F�H�Q�\���R�F�H�O�L���Y �<�X�D�Q���]�D���P�H�W�U�L�F�N�R�X���W�X�Q�X���Y���R�E�G�R�E�t��

2016 �± 2019. S �U�R�V�W�R�X�F�t�� �S�R�S�W�i�Y�N�R�X���� �U�R�V�W�R�X�� �L�� �H�P�L�V�H���� �H�Q�H�U�J�H�W�L�F�N�p�� �D�� �Y�R�G�Q�t�� �Q�i�U�R�N�\�� �Q�X�W�Q�p��

k �Y�\�W���å�H�Q�t���U�X�G���D���Y�ê�U�R�E�����S�R�å�D�G�R�Y�D�Q�ê�F�K���Y�ê�U�R�E�N�$�����F�R�å���V�H���U�R�Y�Q���å���S�U�R�M�H�Y�t���Q�D���Y�ê�ã�L���F�H�Q�\�� Tento 

�I�D�N�W�����P�$�å�H���R�Y�O�L�Y���R�Y�D�W���F�H�Q�X���X���G�R�G�D�Y�D�W�H�O�$���Q�H�U�H�]�X��firmy Gastro, s. r. o.�����M�H�O�L�N�R�å���]�i�N�O�D�G�Q�t�P��

�Y�ê�U�R�E�Q�t�P���P�D�W�H�U�L�i�O�H�P���M�H���S�U�i�Y�����Q�H�U�H�]�R�Y�i���R�F�H�O�� 
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�2�E�U�i�]�H�N���þ����13�����9�ê�Y�R�M���F�H�Q�\���R�F�Hli 2016 - 2019 (Yuan/Metric Tons) 

(Zdroj: 17) 

�2�G�S�D�G�R�Y�p�� �K�R�V�S�R�G�i���V�W�Y�t�� �S�U�R�G�X�N�R�Y�D�Q�p�� �I�L�U�P�R�X�� �*�D�V�W�U�R���� �V���� �U���� �R���� �M�H�� �]�S�U�D�F�R�Y�i�Y�i�Q�R��

specializovanou firmou na ekologickou recyklaci odpadu na kva�O�L�W�Q�t�� �H�Y�U�R�S�V�N�p�� �~�U�R�Y�Q�L����

�N�G�H�� �P�$�å�H�� �E�ê�W�� �G�i�O�H�� �Y�\�X�å�L�W �M�D�N�R�� �G�U�X�K�R�W�Q�i�� �V�X�U�R�Y�L�Q�D�� �Q�H�E�R�� �M�Dko zdroj energie. Firma 

Gastro, s. r. �R�����P�i���S�U�R�S�U�D�F�R�Y�D�Q�p���R�G�S�D�G�R�Y�p���K�R�V�S�R�G�i���V�W�Y�t�����Y �U�i�P�F�L���N�W�H�U�p�K�R���W���t�G�t���D���]�M�L�ã�"�X�M�H��

�S�U�D�Y�L�G�H�O�Q�p���R�G�Y�R�]�\���Y�\�S�U�R�G�X�N�R�Y�D�Q�p�K�R���R�G�S�D�G�X�� 

3.5 S�:�2�7���D�Q�D�O�ê�]�D 

�1�D�� �]�i�N�O�D�G���� �Y�Q�L�W���Q�t�� �D�� �Y�Q���M�ã�t�� �D�Q�D�O�ê�]�\�� �E�X�G�H�� �V�H�V�W�D�Y�H�Q�D�� �6�:�2�7�� �D�Q�D�O�ê�]�D���� �N�W�H�U�i�� �V�H�� �]�D�E�ê�Y�i��

�V�L�O�Q�ê�P�L���D���V�O�D�E�ê�P�L���V�W�U�i�Q�N�D�P�L���I�L�U�P�\���D���G�i�O�H���M�H�M�L�F�K �S���t�O�H�å�L�W�R�V�W�P�L���D���K�U�R�]�E�D�P�L�����N�W�H�U�ê�P���E�\���P���O�D��

�Y���Q�R�Y�D�W���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� 

�6�L�O�Q�p���V�W�U�i�Q�N�\ 

�x �(�[�L�V�W�H�Q�F�H���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L���Q�D���J�D�V�W�U�R�Q�R�P�L�F�N�p�P���Wrhu od roku 1993. 

�x �9�ê�]�Q�D�P�Q�p���S�R�V�W�D�Y�H�Q�t���Q�D���W�X�]�H�P�V�N�p�P���L���P�H�]�L�Q�i�U�R�G�Q�t�P���W�U�K�X. 

�x �9�ê�Y�R�]���G�R���Y�t�F�H���Q�H�å���������]�H�P�t���F�H�O�p�K�R���V�Y���W�D. 

�x �)�L�U�P�D�� �V�H�� �D�N�W�L�Y�Q���� �~�þ�D�V�W�Q�t�� �W�X�]�H�P�V�N�ê�F�K�� �L�� �]�D�K�U�D�Q�L�þ�Q�t�F�K�� �J�D�V�W�U�R�Q�R�P�L�F�N�ê�F�K�� �Y�H�O�H�W�U�K�$��

a �Y�ê�V�W�D�Y. 

�x �6�Q�D�K�D���V�H���S���L�]�S�$�V�R�E�R�Y�D�W �S�R�W���H�E�i�P���W�U�K�X. 

�x �8�Y�H�G�H�Q�t���Q�D���W�U�K���Q�R�Y�p���S�U�R�G�X�N�W�R�Y�p�����D�G�\. 

�x �9�\�V�R�N�i���N�Y�D�O�L�W�D���V�W�U�R�M�$�����U�\�F�K�O�ê���D���V�S�R�O�H�K�O�L�Y�ê���V�H�U�Y�L�V. 
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�x �3�R�V�N�\�W�R�Y�i�Q�t���E�H�Q�H�I�L�W�$���S�U�R���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H. 

�x �9�H�O�P�L���Q�t�]�N�i���]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W���D���G�R�V�W�D�W�H�N���Y�O�D�V�W�Q�t�F�K���S�H�Q���å�Q�t�F�K���S�U�R�V�W���H�G�N�$�� 

�6�O�D�E�p���V�W�U�i�Q�N�\ 

�x �9�\�ã�ã�t���þ�H�N�D�F�t���G�R�E�D���R�G���R�E�M�H�G�Q�i�Q�t���N �G�R�U�X�þ�H�Q�t���K�R�W�R�Y�p�K�R���V�W�U�R�M�H. 

�x �1�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�����Y�\�X�å�t�Y�D�Q�i �Y�ê�U�R�E�Q�t���N�D�S�D�F�L�W�D z �K�O�H�G�L�V�N�D���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\���D���S�U�R�F�H�V�$. 

�x �ý�i�V�W�H�þ�Q�ê���R�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J���Q���N�W�H�U�ê�F�K���Y�ê�U�R�E�Q�t�F�K���G�t�O�$. 

�x �1�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�i���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�H���Q�D���Y�ê�U�R�E�Q�t�F�K���S�R�]�L�F�t�F�K. 

�x �1�H�H�I�H�N�W�L�Y�Q�t���Y�\�X�å�t�Y�i�Q�t���Y�R�O�Q�ê�F�K���S�H�Q���å�Q�t�F�K���S�U�R�V�W���H�G�N�$���Q�D���E�D�Q�N�R�Y�Q�t�P���~�þ�W�X. 

�3���t�O�H�å�L�W�R�V�W�L 

�x �5�R�]�ã�L���R�Y�i�Q�t���Y�ê�U�R�E�Q�t�F�K���D���V�N�O�D�G�R�Y�D�F�t�F�K���S�U�R�V�W�R�U���I�L�U�P�\. 

�x �3���L�S�U�D�Y�H�Q�R�V�W�� �Q�D�� �E�X�G�R�X�F�t�� �Q�i�U�$�V�W�� �Y�ê�U�R�E�\�� �D�� �]�� �W�R�K�R�� �Y�\�S�O�ê�Y�D�M�t�F�t�� �S�R�å�D�G�D�Y�N�\�� �Q�D��

�X�V�N�O�D�G�Q���Q�t���D���O�R�J�L�V�W�L�N�X���S�U�R���X�V�S�R�N�R�M�H�Q�t���W�U�K�X. 

�x �=�Y�ê�ã�H�Q�t���N�D�S�D�F�L�W�\���]�D�Y�H�G�H�Q�t�P���Y�t�F�H�V�P���Q�Q�p�K�R���S�U�R�Y�R�]�X. 

�x �,�Q�Y�H�V�W�R�Y�i�Q�t���G�R���L�Q�R�Y�D�F�t���D���Y�ê�Y�R�M�H���Q�R�Y�ê�F�K���V�W�U�R�M�$. 

�x �9�\�ã�ã�t �S�R�G�t�O���D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�H���D���U�R�E�R�W�L�]�D�F�H���Y�H���Y�ê�U�R�E�Q�t�P���S�U�R�F�H�V�X v �U�i�P�F�L���3�U�$�P�\�V�O�X��������. 

�x �5�R�]�ã�L���R�Y�i�Q�t���S�$�V�R�E�Q�R�V�W�L���Q�D���V�W�i�Y�D�M�t�F�t�F�K���W�U�]�t�F�K���D���S�U�R�V�D�]�H�Q�t���Y �R�E�O�D�V�W�L���Q�R�Y�ê�F�K���W�U�K�$. 

�x �=�D�O�R�å�H�Q�t���Q�R�Y�p���R�E�F�K�R�G�Q�t���S�R�E�R�þ�N�\���þ�L���N�D�Q�F�H�O�i���H���Y �1���P�H�F�N�X�����5�X�V�N�X���D���Q�D���6�O�R�Y�H�Q�V�N�X. 

�x �1�D�Y�i�]�i�Q�t���V�S�R�O�X�S�U�i�F�H���V�H���V�W�X�G�H�Q�W�\���S�U�$�P�\�V�O�R�Y�ê�F�K���ã�N�R�O���V �Q�i�V�O�H�G�Q�ê�P���X�S�O�D�W�Q���Q�t�P���Y�H��

�I�L�U�P��. 

Hrozby 

�x �1�H�G�R�V�W�D�W�H�N���N�Y�D�O�L�I�L�N�R�Y�D�Q�ê�F�K���Y�ê�U�R�E�Q�t�F�K���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$���Q�D���W�U�K�X���S�U�i�F�H. 

�x Odchod �N�Y�D�O�L�I�L�N�R�Y�D�Q�ê�F�K���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���G�R���M�L�Q�ê�F�K���S�R�G�Q�L�N�$���Q�H�E�R���N�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L. 

�x �9�\�ã�ã�t�� �W�O�D�N�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�H�V�F�K�R�S�Q�R�V�W�� �] �G�$�Y�R�G�X�� �G�O�R�X�K�ê�F�K�� �þ�H�N�D�F�t�F�K�� �W�H�U�P�t�Q�$�� �Q�D��

�Y�ê�U�R�E�H�N. 

�x Rychlost �S���L�]�S�$�V�R�E�R�Y�i�Q�t���V�H �3�U�$�P�\�V�O�X����������u firmy Gastro, s. r. o. a konkurence. 

�x �3�R�V�W�X�S�Q�p���]�S�R�P�D�O�R�Y�i�Q�t���H�N�R�Q�R�P�L�N�\���D���S���t�S�D�G�Q�i���U�H�F�H�V�H�����V �þ�t�P�å���V�R�X�Y�L�V�t���U�R�V�W�R�X�F�t���P�t�U�D��

�L�Q�I�O�D�F�H���D���]�P���Q�D���G�D�O�ã�t�F�K���P�D�N�U�R�H�N�R�Q�R�P�L�F�N�ê�F�K���X�N�D�]�D�W�H�O�$ a �V�Q�t�å�H�Q�t���R�G�E���U�D�W�H�O�V�N�ê�F�K��

�R�E�O�D�V�W�t. 

�x �.�Y�y�W�\���þ�L���R�P�H�]�H�Q�t���W���å�E�\���P�D�W�H�U�L�i�O�$���Q�D���Y�ê�U�R�E�X���Q�H�U�H�]�R�Y�p���R�F�H�O�L. 

�x �9�V�W�X�S���Q�R�Y�p�K�R �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�D���G�R���V�W�H�M�Q�p�K�R���R�E�R�U�X �S�R�G�Q�L�N�i�Q�t�� 
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4 �9�/�$�6�7�1�Ë���1�È�9�5�+�<�����(�â�(�1�Ë 

�9�H�� �Y�O�D�V�W�Q�t�F�K�� �Q�i�Y�U�]�t�F�K�� ���H�ã�H�Q�t�� �M�H�� �Q�H�M�S�U�Y�H�� �V�S�H�F�L�I�L�N�R�Y�i�Q�D�� �Y�L�]�H�� �D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L����

Na �]�i�N�O�D�G���� �V�\�V�W�p�P�X�� �%�D�O�D�Q�F�H�G�� �6�F�R�U�H�F�D�U�G��jsou pro �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�\�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t����

�]�i�N�D�]�Q�L�F�N�p���� �S�U�R�F�H�V�Q�t�� �D�� �X�þ�H�Q�t�� �V�H���� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�\�� �]�i�N�O�D�G�Q�t�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p�� �F�t�O�H���� �M�H�M�L�F�K�� �P�����t�W�N�D��

a �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���D�N�F�H�����N�W�H�U�p���M�H���R�Y�O�L�Y���X�M�t�� �-�H���]�G�H���Y�\�W�Y�R���H�Q�D���W�D�N�p���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�i���P�D�S�D�����S�U�R���O�H�S�ã�t��

vizu�D�O�L�]�D�F�L���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���Y�D�]�H�E���P�H�]�L���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�P�L���F�t�O�L�����9�ã�H���M�H���]�D�N�R�Q�þ�H�Q�R���S���t�Q�R�V�\���D���U�L�]�L�N�\��

z �W�R�K�R���S�O�\�Q�R�X�F�t�F�K�� 

4.1 �9�L�]�H���D���V�W�U�D�W�H�J�L�H���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L 

�9�L�]�t�� �I�L�U�P�\�� �*�D�V�W�U�R���� �V���� �U���� �R���� �M�H�� �E�ê�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Y���� �R�U�L�H�Q�W�R�Y�D�Q�i�� �D�� �V�F�K�R�S�Q�D�� �V�Y�R�X�� �þ�L�Q�Q�R�V�W��

�S���L�]�S�$�V�R�E�R�Y�D�W�� �S�R�W���H�E�i�P�� �D�� �S�R�å�D�G�D�Y�N�$�P�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�D�� �V �S�$�V�R�E�Q�R�V�W�t�� �S�R�� �F�H�O�p�P�� �V�Y���W������ �'�t�N�\��

�W�R�P�X���V�H���F�K�F�H���V�W�i�W���O�H�D�G�H�U�H�P���Q�D���W�U�K�X���D���E�ê�W���Q�H�M�O�H�S�ã�t�� 

�-�H�M�t���V�W�U�D�W�H�J�L�H���X�U�þ�X�M�t���F�H�V�W�X���N �Q�D�S�O�Q���Q�t��vize: 

�x �E�ê�W�� �V�S�R�O�H�K�O�L�Y�ê�P�� �S�D�U�W�Q�H�U�H�P�� �S�U�R�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�\���� �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�H�� �D�� �G�D�O�ã�t�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�R�Y�D�Q�p��

strany �± �G�R�G�i�Y�D�W���N�Y�D�O�L�W�Q�t���D���V�S�R�O�H�K�O�L�Y�p���Y�ê�U�R�E�N�\���]�D���S���L�M�D�W�H�O�Q�p���F�H�Q�\���Y�H���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�ê�F�K��

�W�H�U�P�t�Q�H�F�K���� �U�H�D�J�R�Y�D�W�� �Q�D�� �S�R�å�D�G�D�Y�N�\�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$�� �L�� �W�U�K�X���� �U�R�]�Y�t�M�H�W�� �G�R�E�U�p�� �Y�]�W�D�K�\��

s �G�D�O�ã�t�P�L���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�R�Y�D�Q�ê�P�L���V�W�U�D�Q�D�P�L���D���]�D�P�����L�W���V�H���L���Q�D���S�R�S�U�R�G�H�M�Q�t���V�O�X�å�E�\���� 

�x �Y�i�å�L�W�� �V�L�� �V�F�K�R�S�Q�ê�F�K�� �D�� �P�R�W�L�Y�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ �± �U�R�]�Y�t�M�H�W�� �S�p�þ�L�� �R�� �]�G�U�D�Y�t��

a �E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�� �S���L�� �S�U�i�F�L���� �S�U�D�Y�L�G�H�O�Q���� �L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�W�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H�� �R�� �G�R�V�D�å�H�Q�ê�F�K��

�Y�ê�V�O�H�G�F�t�F�K�� �D�� �]�i�P���U�H�F�K���� �G�E�i�W�� �R�� �R�G�E�R�U�Q�ê�� �U�$�V�W�� �D�� �N�Y�D�O�L�I�L�N�R�Y�D�Q�R�V�W�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$, 

�S�R�G�S�R�U�R�Y�D�W���L���P�L�P�R�S�U�D�F�R�Y�Q�t���D�N�W�L�Y�L�W�\���D���X�W�X�å�R�Y�D�W���N�R�O�H�N�W�L�Y�� 

�x �V�Q�D�å�L�W���V�H���R���W�U�Y�D�O�p���]�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t���~�þ�L�Q�Q�R�V�W�L���Y�ã�H�F�K���V�Y�ê�F�K���S�U�R�F�H�V�$���± �S�U�D�Y�L�G�H�O�Q�����K�R�G�Q�R�W�L�W��

�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�Y�D�W�� �G�R�G�U�å�R�Y�i�Q�t�� �D�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �S�U�R�F�H�V�$�� �U�H�D�O�L�]�R�Y�D�W�� �S���t�S�D�G�Q�i�� �Q�i�S�U�D�Y�Q�i��

a �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�t�� �R�S�D�W���H�Q�t���� �]�Y�\�ã�R�Y�D�W�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�N�R�X�� �~�U�R�Y�H���� �]�D���t�]�H�Q�t�� �D�� �V�W�D�Q�R�Y�R�Y�D�W��

�R�V�R�E�Q�t���R�G�S�R�Y���G�Q�R�V�W���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���]�D���R�G�Y�H�G�H�Q�R�X���S�U�i�F�L�� 

�x �Q�H�X�V�W�i�O�H�� �]�O�H�S�ã�R�Y�D�W�� �Y�ê�U�R�E�N�\�� �D�� �S���L�]�S�$�V�R�E�R�Y�D�W�� �S�R�å�D�G�D�Y�N�$�P�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�D �± 

�V�K�U�R�P�D�å���R�Y�D�W�� �D�� �D�Q�D�O�\�]�R�Y�D�W�� �]�N�X�ã�H�Q�R�V�W�L�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$�� �D�� �Y�\�X�å�t�Y�D�W�� �M�H�� �N�H�� �]�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t��

�S�U�R�G�X�N�W�$�����V�Q�D�å�L�W���V�H���R���V�Q�L�å�R�Y�i�Q�t���Q�i�N�O�D�G�$���S���L���]�D�F�K�R�Y�i�Q�t���N�Y�D�O�L�W�\���S�U�R�G�X�N�W�$�����H�I�H�N�W�L�Y�Q����

�U�H�D�J�R�Y�D�W���Q�D���V�R�X�þ�D�V�Q�p���P�R�G�H�U�Q�t���W�U�H�Q�G�\�����G�E�i�W���Q�D���W�Y�R�U�E�X���]�G�U�R�M�$���S�U�R���U�H�D�O�L�]�D�F�L���Q�R�Y�ê�F�K��

�S�U�R�G�X�N�W�$, 
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�x podporovat rozvoj regionu �± �G�E�i�W�� �Q�D�� �R�F�K�U�D�Q�X�� �å�L�Y�R�W�Q�t�K�R�� �S�U�R�V�W���H�G�t���� �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�W��

�S�U�R�V�W���H�G�N�\�� �Q�D�� �F�K�D�U�L�W�D�W�L�Y�Q�t�� �D�� �N�X�O�W�X�U�Q�t�� �þ�L�Q�Q�R�V�W���� �V�S�R�Q�]�R�U�R�Y�D�W�� �P�L�P�R�ã�N�R�O�Q�t�� �D�N�W�L�Y�L�W�\��

�P�O�i�G�H�å�H���D���X�N�i�]�D�W���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W���Y�H���H�M�Q�R�V�W�L���Y �U�i�P�F�L���G�Q�H���R�W�H�Y���H�Q�ê�F�K���G�Y�H���t�� 

4.2 �)�L�Q�D�Q�þ�Q�t���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D 

�)�L�Q�D�Q�þ�Q�t���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���]�D�K�U�Q�X�M�H���W���L���]�i�N�O�D�G�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���F�t�O�H���I�L�U�P�\���*�D�V�W�U�R�� s. r. �R�������N�W�H�U�ê�P�L��

�M�V�R�X���U�$�V�W���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���I�L�U�P�\�����]�L�V�N�R�Y�p���P�D�U�å�H���D���V�Q�L�å�R�Y�i�Q�t���Q�i�N�O�D�G�R�Y�p���Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W�L�����'�i�O�H���E�X�G�R�X��

�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���F�t�O�H���D�Q�D�O�\�]�R�Y�i�Q�\���D �Q�i�V�O�H�G�Q�����V�W�D�Q�R�Y�H�Q�\���F�t�O�R�Y�p �K�R�G�Q�R�W�\���D���I�U�H�N�Y�H�Q�F�H���P�����H�Q�t�� 

4.2.1 �5�$�V�W���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���I�L�U�P�\ 

�5�$�Vt rentability firmy je �]�i�N�O�D�G�Q�t�P���S�R�G�Q�L�N�D�W�H�O�V�N�ê�P���F�t�O�H�P���P�D�M�L�W�H�O�$�����M�H�O�L�N�R�å���Y�O�D�V�W�Q�t���N�D�S�L�W�i�O��

�Y�O�R�å�L�O�L do f�L�U�P�\���]�D���~�þ�H�O�H�P���M�H�K�R���]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� 

�0�����t�W�N�H�P���W�R�K�R�W�R���F�t�O�H���M�H���X�N�D�]�D�W�H�O���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���Y�O�D�V�W�Q�t�K�R���N�D�S�L�W�i�O�X�����N�W�H�U�ê���O�]�H���]�M�L�V�W�L�W���]���S�R�P���U�X��

�Y�ê�V�O�H�G�N�X���K�R�V�S�R�G�D���H�Q�t���S�R���]�G�D�Q���Q�t�����(�$�7�����D���Y�O�D�V�W�Q�t�K�R���N�D�S�L�W�i�O�X�����-�D�N���Y�\�S�O�ê�Y�i���M�L�å���] �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t��

�D�Q�D�O�ê�]�\���� �Q�D�� �M�H�G�Q�X�� �N�R�U�X�Q�X�� �L�Q�Y�H�V�W�R�Y�D�Q�p�K�R�� �N�D�S�L�W�i�O�X�� �S���L�S�D�G�i�� ���������� ���� �þ�L�V�W�p�K�R�� �]�L�V�N�X��

za rok ������������ �3�R�G�V�W�R�X�S�H�Q�p�� �U�L�]�L�N�R�� �V�S�R�M�H�Q�p�� �V �S�R�G�Q�L�N�i�Q�t�P�� �Y �G�D�Q�p�P�� �R�E�R�U�X�� �V�H�� �P�D�M�L�W�H�O�$�P��

vyplatilo z �G�$�Y�R�G�X���Y�\�ã�ã�t�K�R���]�L�V�N�X, �Q�H�å���N�W�H�U�ê���E�\���M�L�P���S�O�\�Q�X�O���] �Y�O�R�å�H�Q�t���G�D�Q�p�K�R���N�D�S�L�W�i�O�X���G�R��

�]�D�M�L�ã�W���Q�p���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�t���Y�D�U�L�D�Q�W�\ �S���H�G�V�W�D�Y�R�Y�D�Q�p���Y�ê�Q�R�V�H�P���G�H�V�H�W�L�O�H�W�ê�F�K���V�W�i�W�Q�t�F�K���G�O�X�K�R�S�L�V�$�� 

�)�L�U�P�D���S���H�G�S�R�N�O�i�G�i�����å�H���E�\���F�t�O�R�Y�i���K�R�G�Q�R�W�D���X�N�D�]atel�H���P���O�D���G�R�V�D�K�R�Y�D�W���D�O�H�V�S�R�����Y�ê�ã�H������ %. 

Z �G�$�Y�R�G�X���N�R�Q�W�U�R�O�\���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�p���F�t�O�R�Y�p���K�R�G�Q�R�W�\���M�V�R�X���]�Y�R�O�H�Q�D���S�U�D�Y�L�G�H�O�Q�i���þ�W�Y�U�W�O�H�W�Q�t���P�����H�Q�t����

�N�G�H���V�H���]�M�L�ã�"�X�M�H���Y�ê�Y�R�M���X�N�D�]�D�W�H�O�H���D���M�H�K�R���Q�D�S�O���R�Y�i�Q�t�� 

�7�D�E�X�O�N�D���þ����5�����5�$�V�W���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���I�L�U�P�\  

(Zdroj: Vlas�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

�6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê���F�t�O �0�����t�W�N�R Jednotka �6�R�X�þ�D�V�Q�i��
hodnota  

�&�t�O�R�Y�i��
hodnota �)�U�H�N�Y�H�Q�F�H���P�����H�Q�t 

�5�$�V�W���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���I�L�U�P�\ 
Rentabilita 
�Y�O�D�V�W�Q�t�K�R���N�D�S�L�W�i�O�X��
(ROE) 

% 25,59% 27% �þ�W�Y�U�W�O�H�W�Q�� 

 

�+�\�E�D�W�H�O�L���Q�H�E�R�O�L���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�P�L���D�N�F�H�P�L�����N�W�H�U�p���R�Y�O�L�Y���X�M�t���U�$�V�W���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���I�L�U�P�\�����M�V�R�X���Y�ã�H�F�K�Q�\��

�R�V�W�D�W�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���F�t�O�H���� 
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4.2.2 �5�$�V�W���]�L�V�N�R�Y�p���P�D�U�å�H 

�6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�� �F�t�O�� �U�$�V�W�X�� �]�L�V�N�R�Y�p�� �P�D�U�å�H�� �M�H�� �U�R�Y�Q���å�� �G�$�O�H�å�L�W�ê�� �S�U�R�� �P�D�M�L�W�H�O�H�� �I�L�U�P�\���� �] �G�$�Y�R�G�X��

�]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �~�V�S���ã�Q�R�V�W�L�� �V�D�P�R�W�Q�p�K�R�� �S�R�G�Q�L�N�i�Q�t���� �-�H�O�L�N�R�å�� �V�H�� �I�L�U�P�D�� �]�D�N�O�i�G�i�� �]�D�� �~�þ�H�O�H�P��

�G�R�V�D�K�R�Y�i�Q�t���]�L�V�N�X�����M�H���S�R�W���H�E�Q�p���]�Y�R�O�L�W���Y�K�R�G�Q�p���P�����t�W�N�R�� 

�0�����t�W�N�H�P���W�R�K�R�W�R���F�t�O�H���M�H���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�D���W�U�å�H�E�����N�W�H�U�i���S�R�P�����X�M�H���Y�ê�V�O�H�G�H�N���K�R�V�S�R�G�D���H�Q�t���S�R���]�G�D�Q���Q�t��

�D�� �W�U�å�E�\ �]�D�� �S�U�R�G�H�M�� �Y�ê�U�R�E�N�$���� �V�O�X�å�H�E�� �D�� �]�E�R�å�t���� �1�D�� �]�i�N�O�D�G���� �M�L�å�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�p�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�� �D�Q�D�O�ê�]�\��

�S���L�S�D�G�i���Q�D���M�H�G�Q�X���N�R�U�X�Q�X���W�U�å�H�E������������ �����]�L�V�N�X���S�R���G�D�Q�L�����N�W�H�U�ê���M�H���M�L�å���X�U�þ�H�Q���N �U�R�]�G���O�H�Q�t���P�H�]�L��

�S�R�G�Q�L�N���D���Y�O�D�V�W�Q�t�N�\ za rok 2018. �6�Q�D�K�R�X���P�D�M�L�W�H�O�$���M�H�����D�E�\���W�H�Q�W�R���X�N�D�]�D�W�H�O���P�H�]�L�U�R�þ�Q�����U�R�V�W�O����

�G�t�N�\���þ�H�P�X�å���M�V�R�X���R�F�K�R�W�Q�L���X�S�U�D�Y�R�Y�D�W���]�H�M�P�p�Q�D���V�Y�R�X���F�H�Q�R�Y�R�X���D���Q�i�N�O�Ddovou politiku. 

�&�t�O�R�Y�i�� �K�R�G�Q�R�W�D zisko�Y�p�� �P�D�U�å�H�� �M�H�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�D�� �Y�H�� �Y�ê�ã�L�� ���� %���� �.�R�Q�W�U�R�O�D�� �S�O�Q���Q�t���� �S���t�S�D�G�Q����

�S�R�V�W�X�S�Q�p�K�R���S���L�E�O�L�å�R�Y�i�Q�t���N �W�p�W�R���K�R�G�Q�R�W�����M�H���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�D���þ�W�Y�U�W�O�H�W�Q������ 

�7�D�E�X�O�N�D���þ����6�����5�$�V�W���]�L�V�N�R�Y�p���P�D�U�å�H  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

St�U�D�W�H�J�L�F�N�ê���F�t�O �0�����t�W�N�R Jednotka �6�R�X�þ�D�V�Q�i��
hodnota 

�&�t�O�R�Y�i��
hodnota 

Frekvence 
�P�����H�Q�t 

�5�$�V�W���]�L�V�N�R�Y�p���P�D�U�å�H �5�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�D���W�U�å�H�E��
(ROS) % 17,36% 19% �þ�W�Y�U�W�O�H�W�Q�� 

 

�5�$�V�W���]�L�V�N�R�Y�p���P�D�U�å�H���M�H���R�Y�O�L�Y���R�Y�i�Q���Y�ã�H�P�L���R�V�W�D�W�Q�t�P�L���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�P�L���F�t�O�L�����'�D�O�ã�t�P���K�\�E�D�W�H�O�H�P��

�P�$�å�H���E�ê�W���]�P���Q�D���F�H�Q�R�Y�p���S�R�O�L�W�L�N�\���I�L�U�P�\�����G�t�N�\���Q�t�å���E�\���P�R�K�O�D���G�R�V�D�K�R�Y�D�W���Y���W�ã�t�F�K���W�U�å�H�E���D���W�H�G�\��

�L���]�L�V�N�R�Y�p���P�D�U�å�H�� 

4.2.3 S�Q�L�å�R�Y�i�Q�t���Q�i�N�O�D�G�R�Y�p���Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W�L 

�6�Q�L�å�R�Y�i�Q�t�� �Q�i�N�O�D�G�R�Y�p�� �Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W�L�� �S�D�W���t�� �N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�P�� �F�t�O�$m, �M�H�O�L�N�R�å�� �þ�t�P�� �Q�L�å�ã�t�� �E�X�G�R�X��

�Q�i�N�O�D�G�\���� �W�t�P�� �Y���W�ã�t�� �]�L�V�N�� �P�$�å�H�� �S�O�\�Q�R�X�W�� �V�S�R�O�H�þ�Q�Rsti �S���L �]�D�F�K�R�Y�i�Q�t�� �M�L�Q�D�N�� �Q�H�P���Q�Q�ê�F�K��

�S�R�G�P�t�Q�H�N�����M�D�N�R �S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H �N�Y�D�O�L�W�D�����I�X�Q�N�þ�Q�R�V�W���Y�ê�U�R�E�N�X�� rychlost atd.  

�0�����t�W�N�H�P���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�p�K�R���F�t�O�H���M�H �S�R�G�t�O���F�H�O�N�R�Y�ê�F�K���Q�i�N�O�D�G�$���Q�D���F�H�O�N�R�Y�ê�F�K���W�U�å�E�i�F�K���I�L�U�P�\���Q�H�E�R��

�R�E�U�i�F�H�Q������ �9 �S�U�R�F�H�Q�W�X�i�O�Q�t�P���Y�\�M�i�G���H�Q�t���S�R�G�t�O�X���Q�i�N�O�D�G�$���Q�D���W�U�å�E�i�F�K���M�H���Y�\�S�R�þ�W�H�Q�D �V�R�X�þ�D�V�Q�i��

�K�R�G�Q�R�W�D���Y�H���Y�ê�ã�L������������ %. V �G�D�O�ã�t�P���U�R�F�H �E�\���V�H���F�K�W���O�D���I�L�U�P�D���S�R�N�X�V�L�W���W�X�W�R���K�R�G�Q�R�W�X���V�Q�t�å�L�W��
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�D�å �Q�D�� �~�U�R�Y�H���� ���� ������ �=�E�ê�Y�D�M�t�F�t�� �þ�i�V�W�� �G�R�� �V�W�D�� �S�U�R�F�H�Q�W�� �Y�\�M�D�G���X�M�t�� �W�U�å�E�\�� �S�R�� �R�G�H�þ�W�H�Q�t�� �Q�i�N�O�D�G�$��

z �F�H�O�N�R�Y�p�K�R���S�R�G�Q�L�N�i�Q�t�����X���N�W�H�U�p�K�R���E�\���V�H���P���O���R�þ�H�N�i�Y�D�W���U�$�V�W�� 

V �N�R�U�X�Q�R�Y�p�P�� �Y�\�M�i�G���H�Q�t�� �W�U�å�H�E�� �Q�D�� �Q�i�N�O�D�G�\�� �]�M�L�V�W�t�P�H���� �å�H�� �M�H�G�Q�D�� �N�R�U�X�Q�D�� �Q�i�N�O�D�G�$�� �Y�\�G���O�i��

1,19 �.�þ���W�U�å�H�E���]�D���U�R�N���������������+�R�G�Q�R�W�D���W�R�K�R�W�R���X�N�D�]�D�W�H�O�H���E�\���P���O�D���P�t�W���V�W�D�E�L�O�Q�t���þ�L���V�S�t�ã�H���U�R�V�W�R�X�F�t��

tendenci. C�t�O�R�Y�i���K�R�G�Q�R�W�D se �S�O�i�Q�X�M�H���Y�H���Y�ê�ã�L���������� �.�þ���] �N�D�å�G�p���M�H�G�Q�p���N�R�U�X�Q�\���Q�i�N�O�D�G�$�� 

�)�U�H�N�Y�H�Q�F�H���P�����H�Q�t���M�H���Q�D�V�W�D�Y�H�Q�D���Q�D���U�R�þ�Q�t���E�i�]�L�����M�H�O�L�N�R�å���V�H���]�G�H���S�U�D�F�X�M�H���V �F�H�O�N�R�Y�ê�P�L���Q�i�N�O�D�G�\��

�D���W�U�å�E�D�P�L���]�D���U�R�N�� 

�7�D�E�X�O�N�D���þ����7�����6�Q�L�å�R�Y�i�Q�t���Q�i�N�O�D�G�R�Y�p���Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W�L  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

�6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê���F�t�O �0�����t�W�N�R Jednotka �6�R�X�þ�D�V�Q�i��
hodnota 

�&�t�O�R�Y�i��
hodnota 

Frekvence 
�P�����H�Q�t 

�6�Q�L�å�R�Y�i�Q�t���Q�i�N�O�D�G�R�Y�p��
�Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W�L 

�3�R�G�t�O���Q�i�N�O�D�G�$���Q�D��
�W�U�å�E�i�F�K % 83,86% 81% �U�R�þ�Q�� 

�3�R�G�t�O���W�U�å�H�E���Q�D��
�Q�i�N�O�D�G�H�F�K �.�þ �����������.�þ 1,23 �.�þ �U�R�þ�Q�� 

 

�+�\�E�D�W�H�O�L���V�Q�L�å�R�Y�i�Q�t�� �Q�i�N�O�D�G�R�Y�p���Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W�L���Me �]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\���S�U�i�F�H �D���U�$�V�W�X���W�U�å�H�E����

�N�W�H�U�p�� �M�V�R�X�� �R�Y�O�L�Y���R�Y�i�Q�\ �Y�ê�ã�t �S�R�G�t�O�X�� �Q�D trhu, spokojenost�t a loajalitou �]�i�N�D�]�Q�t�N�$���� �'�D�O�ã�t��

�P�R�å�Q�R�V�W�t�� �M�H�� �V�Q�L�å�R�Y�i�Q�t�� �Q�i�N�O�D�G�$���� �N�W�H�U�p�� �P�$�å�H�� �E�ê�W �G�R�V�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�F�N�p���� �O�]�H�� �M�H�M�� �X�V�N�X�W�H�þ�Q�L�W��

�Q�D�S���� �]�P���Q�R�X�� �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�H���� �D�Y�ã�D�N�� �M�H�� �S�R�W���H�E�D�� �K�O�t�G�D�W�� �N�Y�D�O�L�W�X�� �Y�ê�U�R�E�N�$. �'�i�O�H�� �M�H�� �S�R�W���H�E�Q�p��

ses�W�D�Y�L�W���U�R�þ�Q�t���S�O�i�Q���Q�i�N�O�D�G�$���D���Y�\�å�D�G�R�Y�D�W���M�H�K�R���G�R�G�U�å�R�Y�i�Q�t�� 

4.3 �=�i�N�D�]�Q�L�F�N�i���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D 

V �]�i�N�D�]�Q�L�F�N�p�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y���� �M�V�R�X�� �E�O�t�å�H�� �]�D�Q�D�O�\�]�R�Y�i�Q�\�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p�� �F�t�O�H���� �N�W�H�U�ê�P�L�� �M�V�R�X 

�]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���S�R�G�t�O�X���Q�D���W�U�K�X�����V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W��a �O�R�D�M�D�O�L�W�D���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�� 

4.3.1 �=�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t �S�R�G�t�O�X���Q�D���W�U�K�X 

�6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�� �F�t�O�� �]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t�� �S�R�G�t�O�X��na trhu �V�R�X�Y�L�V�t�� �V�H�� �V�D�P�R�W�Q�ê�P �U�$�V�W�H�P�� �D�� �U�R�]�ã�L���R�Y�i�Q�t�P��

firmy Gastro, s. r. o.�����M�D�N���Q�D���W�X�]�H�P�V�N�p�P�����W�D�N���]�D�K�U�D�Q�L�þ�Q�t�P���W�U�K�X�� V �S���t�S�D�G�������å�H���I�L�U�P�D���]�t�V�N�i��

�Q�R�Y�p�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�\�� �D�� �]�Y�ê�ã�t�� �W�D�N�� �V�Y�$�M�� �W�U�å�Q�t�� �S�R�G�t�O���� �P���O�R�� �E�\�� �W�R�� �P�t�W�� �G�R�S�D�G�� �Q�D�� �U�$�V�W�� �S�R�S�W�i�Y�N�\��

po �S�U�R�G�X�N�F�L���D���W�t�P���L���U�$�V�W���W�U�å�H�E���S�R�G�Q�L�N�X�� 



78 
 

�0�����t�W�N�H�P���W�R�K�Rto �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p�K�R���F�t�O�H���M�H���Y�\�M�i�G���H�Q�t���S�R�G�t�O�X���Q�D���W�U�K�X���Y �S�R�þ�W�X���S�U�R�G�D�Q�ê�F�K���N�X�V�$��

�Y�ê�U�R�E�N�$�� �Y�$�þ�L�� �F�H�O�N�R�Y�p�� �R�G�K�D�G�R�Y�D�Q�p�� �Y�H�O�L�N�R�V�W�L�� �W�U�K�X firmou Gastro, s. r. o. Z hlediska 

�V�Y���W�R�Y�p�K�R�� �P�����t�W�N�D�� �M�H�� �W�U�å�Q�t�� �S�R�G�t�O�� �Y�H�� �Y�ê�ã�L�� �������� % s �S�O�i�Q�R�Y�D�Q�ê�P�� �]�Y�ê�ã�H�Q�t�P�� �Q�D�� �F�t�O�R�Y�R�X��

hodnotu 3,72 %. �'�i�O�H���M�H �S�R�W���H�E�Q�p zanalyzovat i �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���G�t�O�þ�t���W�U�K�\���D���Y �U�i�P�F�L���Q�L�F�K���G�D�Q�p��

�S�R�G�t�O�\���Qa trhu, jak zachycuje tabulka �Q�t�å�H. 

V �ý�H�V�N�p���U�H�S�X�E�O�L�F�H���P�i���I�L�U�P�D v �V�R�X�þ�D�V�Q�p���G�R�E�����W�U�å�Q�t���S�R�G�t�O���Y�H���Y�ê�ã�L������������ % s �S�O�i�Q�R�Y�D�Q�ê�P 

�]�Y�ê�ã�H�Q�tm o 0,73 %���� �3�R�G�t�O�� �Q�D�� �F�H�O�N�R�Y�p�P �]�D�K�U�D�Q�L�þ�Q�t�P�� �W�U�Ku �S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H�� �������� % a do 

�E�X�G�R�X�F�Q�D���V�H���S�O�i�Q�X�M�H���M�H�K�R���]�Y�ê�ã�H�Q�t���Q�D������17 %. 

�6�H���]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t�P���S�R�G�t�O�X���Q�D���W�U�K�X���M�H���V�S�R�M�H�Q�R���W�D�N�p���Y�\�U�R�E�L�W���D���S�U�R�G�D�W���R�������� ks �V�W�U�R�M�$���Y�t�F�H �Q�H�å��

v �S���H�G�H�ã�O�p�P���U�R�F�H. �9�ê�U�R�E�Q�t���N�D�S�D�F�L�W�D���I�L�U�P�\���M�H���G�R�V�W�D�þ�X�M�t�F�t���D���V �S�U�R�G�H�M�H�P���E�\���U�R�Y�Q���å���Q�H�P���O�D��

�P�t�W�� �S�U�R�E�O�p�P���� �] �G�$�Y�R�G�X�� �G�R�E���H�� �Q�D�V�W�D�Y�H�Q�p�K�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �D�� �S�O�i�Q�R�Y�D�Q�p�� �]�Y�\�ã�X�M�t�F�t�� �V�H��

produktivity. Z �K�O�H�G�L�V�N�D�� �S�U�R�G�H�M�$�� �G�D�Q�ê�F�K�� �V�W�U�R�M�$�� �E�\�� �V�H�� �I�L�U�P�D�� �P���O�D�� �]�D�P�����L�W���S���H�G�H�Y�ã�t�P�� �Q�D��

�]�D�K�U�D�Q�L�þ�Q�t�� �W�U�K���� �N�W�H�U�ê�� �S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H�� �P�Q�R�K�R�� �S���t�O�H�å�L�W�R�V�W�t�� �D�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �S�U�R�� �]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t�� �W�U�å�Q�t�K�R��

�S�R�G�t�O�X�� 

�3�R�þ�H�W���S�U�R�G�D�Q�ê�F�K���V�W�U�R�M�$���I�L�U�P�D���*�D�V�W�U�R�����V�����U�����R�����G�H�Q�Q�����]�D�]�Q�D�P�H�Q�i�Y�i���D���K�R�G�Q�R�W�t���Q�D���P���V�t�þ�Q�t�F�K��

�S�R�U�D�G�i�F�K�����3�U�R�F�H�Q�W�X�i�O�Q�t���S�R�G�t�O���Q�D���W�U�K�X���V�H���Y�\�M�D�G���X�M�H���]�D���U�R�N���Y �U�i�P�F�L���F�H�O�N�R�Y�p�K�R���]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t��

firmy. 

�7�D�E�X�O�N�D���þ����8�����3�R�G�t�O���Q�D���W�U�K�X  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

Trh 
Odhad 

velikosti trhu 
(ks) 

�6�R�X�þ�D�V�Q�i���K�R�G�Q�R�W�D �&�t�O�R�Y�i���K�R�G�Q�R�W�D 
�5�H�i�O�Q�ê��

prodej (ks) 
�7�U�å�Q�t��
�S�R�G�t�O 

Prodej 
(ks) 

�7�U�å�Q�t��
�S�R�G�t�O 

�&�H�O�ê���V�Y���W 121 050 4 333 3,58% 4 500 3,72% 
  �ý�H�V�N�i���U�H�S�X�E�O�L�N�D 1 100 692 62,91% 700 63,64% 
  �=�D�K�U�D�Q�L�þ�Q�t���W�U�K���F�H�O�N�H�P 119 950 3 641 3,04% 3 800 3,17% 
     �(�Y�U�R�S�V�N�i���8�Q�L�H 48 540 1 747 3,60% 1 800 3,71% 
     �2�V�W�D�W�Q�t���V�W�i�W�\ 71 410 1 894 2,65% 2 000 2,80% 

 

�6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�P�L�� �D�N�F�H�P�L�� �M�H�� �]�G�H�� �]�D�P�����H�Q�t�� �Q�D�� �V�W�i�Y�D�M�t�F�t�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�\, jejich spokojenost 

a �O�R�D�M�D�O�L�W�X�� �Y�$�þ�L�� �I�L�U�P������ �3�U�R�� �]�Y�ê�ã�H�Q�t�� �W�U�å�Q�t�K�R�� �S�R�G�t�O�X�� �M�H�� �S�R�W���H�E�D�� �]�t�V�N�D�W�� �Q�R�Y�p�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�\����

�=�i�N�O�D�G�H�P�� �M�H�� �E�X�G�R�Y�i�Q�t�� �G�R�E�U�p�� �S�R�Y���V�W�L�� �D�� �L�P�D�J�H�� �I�L�U�P�\���� �G�i�O�H�� �Y�\�W�Y�R���H�Q�t�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�t��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Y�p���N�D�P�S�D�Q�����D���~�þ�D�V�W�L���Q�D���U�$�]�Q�ê�F�K���Y�ê�V�W�D�Y�i�F�K���D���Y�H�O�H�W�U�]�t�F�K���Y �U�i�P�F�L���F�H�O�p�K�R���V�Y���W�D����

�'�$�O�H�å�L�W�p���M�H���W�D�N�p���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�P���S�U�H�]�H�Q�W�R�Y�D�W���S�U�D�Y�G�L�Y�p���D���Q�H�]�N�U�H�V�O�H�Q�p���L�Q�I�R�U�P�D�F�H�� 
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4.3.2 �6�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���]�i�N�D�]�Q�t�N�$ 

�6�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$�� �M�H�� �G�D�O�ã�t�P�� �]�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K�� �F�t�O�$����v �U�i�P�F�L�� �Q���K�R�å�� �V�L firma 

Gastro, s. r. o. �]�D�M�L�ã�"�X�M�H���O�R�D�M�D�O�L�W�X���]�i�N�D�]�Q�t�N�$ �D���E�X�G�R�X�F�t���]�L�V�N�\���S�O�\�Q�R�X�F�t���] �M�H�M�L�F�K���Q�i�N�X�S�$�� 

�0�����H�Q�t���W�R�K�R�W�R���F�t�O�H���S�U�R�E�t�K�i���S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P���G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R���ã�H�W���H�Q�t�����N�W�H�U�p���I�L�U�P�D���S�U�D�Y�L�G�H�O�Q����

�]�M�L�ã�"�X�M�H�����3�R�V�O�H�G�Q�t�K�R���S�U�$�]�N�X�P�X���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���V�H���]�~�þ�D�V�W�Q�L�O�R���F�H�O�N�H�P���������V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�t�����S���H�V�Q���M�L��

�������þ�H�V�N�ê�F�K���D���������]�D�K�U�D�Q�L�þ�Q�t�F�K����V �G�R�W�D�]�Q�t�N�X���E�\�O�\���]�D�K�U�Q�X�W�\���R�W�i�]�N�\���W�ê�N�D�M�t�F�t���V�H���S�U�R�G�i�Y�D�Q�ê�F�K��

�S�U�R�G�X�N�W�$���� �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �V�O�X�å�H�E���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H�� �V�H�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�H�P, spokojenosti, �~�U�R�Y�Q����

�V�H�U�Y�L�V�Q�t�F�K�� �V�O�X�å�H�E�� �D�� �S�R�U�X�F�K�R�Y�R�V�W�L�� �V�W�U�R�M�$�� �8�� �N�D�å�G�p�� �R�W�i�]�N�\�� �E�\�O�\�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�\�� �Y�i�K�\���� �E�R�G�R�Y�i��

�K�R�G�Q�R�W�t�F�t�� �ã�N�i�O�D�� �D�� �G�i�O�H�� �W�D�N�p�� �S�U�R�V�W�R�U�� �S�U�R�� �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�� �G�D�Q�ê�F�K�� �S�U�R�E�O�p�P�$�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�D���� �N�W�H�U�p��

�P�$�å�H �I�L�U�P�D�� �Y�\�X�å�t�W�� �M�D�N�R�� �S�R�G�Q���W�� �Ne �]�G�R�N�R�Q�D�O�R�Y�i�Q�t�� �V dopadem �Q�D�� �Y�\�ã�ã�t spokojenost 

�]�i�N�D�]�Q�t�N�$�� 

V �F�H�O�N�R�Y�p�P�� �]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$ �S�R�Y�D�å�X�M�H��81 ���� �Y�ã�H�F�K�� �G�R�W�i�]�D�Q�ê�F�K 

�F�H�O�N�R�Y�p�� �Y�]�W�D�K�\�� �V �I�L�U�P�R�X�� �]�D�� �Y�H�O�P�L�� �G�R�E�U�p�� �3�U�R�E�O�H�P�D�W�L�F�N�R�X�� �S�R�O�R�å�N�X �W�Y�R���t�� �G�R�G�D�F�t�� �O�K�$�W�\��

�S�R�å�D�G�R�Y�D�Q�p���]�i�N�D�]�Q�t�N�H�P�����N�G�H������ �����]�i�N�D�]�Q�t�N�$���R�þ�H�N�i�Y�i���W�H�U�P�t�Q�\���N�U�D�W�ã�t���Q�H�å�������W�ê�G�Q�\�����D�Y�ã�D�N��

93 �����M�H���R�F�K�R�W�Q�R���D�N�F�H�S�W�R�Y�D�W���G�R�G�D�F�t���W�H�U�P�t�Qy �S�R�G�������W�ê�G�Q�\����V �S�R�V�O�H�G�Q�t�P���V�O�H�G�R�Y�D�Q�p�P���R�E�G�R�E�t��

se firma Gastro, s. r. o. pohybovala s �G�R�G�D�F�t�P�L���O�K�$�W�D�P�L���Q�D���K�U�D�Q�L�F�L�������W�ê�G�Q�$���Q�H�E�R���Y�t�F�H�����N�G�H��

�R�þ�H�N�i�Y�i�Q�t���]�i�N�D�]�Q�t�N�$���E�\�O�D���V�F�K�R�S�Q�D���Q�D�S�O�Q�L�W���]�H������ %�����7�H�Q�W�R���Y�ê�N�\�Y���E�\�O���]�S�$�V�R�E�H�Q���]�H�M�P�p�Q�D��

�Y�\�ã�ã�t�� �S�R�S�W�i�Y�N�R�X��po jejich �Y�ê�U�R�E�F�t�F�K�� Neust�i�O�H�� �M�H�� �S�R�W���H�E�D�� �K�O�H�G�D�W�� ���H�ã�H�Q�t�� �M�D�N�� �]�O�H�S�ã�R�Y�D�W 

produktivitu a procesy �Y�H���Y�ê�U�R�E��. 

�'�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�ê �S�U�$�]�N�X�P�� �S�U�R�E�t�K�i�� �M�H�G�Q�R�X�� �U�R�þ�Q���� �D�� �Q�D�� �]�i�N�O�D�G���� �M�H�K�R�� �Y�\�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t �E�\�� �F�K�W���O�D��

�I�L�U�P�D���G�R�V�i�K�Q�R�X�W���F�t�O�R�Y�p���K�R�G�Q�R�W�\���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L �]�i�N�D�]�Q�t�N�$���Y�H���Y�ê�ã�L���D�O�H�V�S�R�������� %. 

�7�D�E�X�O�N�D���þ����9�����6�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���]�i�N�D�]�Q�t�N�$  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

�6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê���F�t�O �0�����t�W�N�R Jednotka �6�R�X�þ�D�V�Q�i��
hodnota 

�&�t�O�R�Y�i��
hodnota 

Frekvence 
�P�����H�Q�t 

�6�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���]�i�N�D�]�Q�t�N�$ �'�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p���ã�H�W���H�Q�t % 81% 90% �U�R�þ�Q�� 

 

�6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�P�L�� �D�N�F�H�P�L�� �I�L�U�P�\�� �M�H�� �V�Q�D�K�D�� �R�� �V�Y�p�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�\�� �S�H�þ�R�Y�D�W���� �]�O�H�S�ã�R�Y�D�W�� �Y�O�D�V�W�Q�R�V�W�L��

�Y�ê�U�R�E�N�$���D���V�O�X�å�H�E���Q�D���]�i�N�O�D�G�����M�H�M�L�F�K���S�R�å�D�G�D�Y�N�$���D���G�i�O�H���W�D�N�p���U�\�F�K�O�H���D���H�I�H�N�W�L�Y�Q�������H�ã�L�W���S���t�S�D�G�Q�p��

�Y�]�Q�L�N�O�p���S�U�R�E�O�p�P�\�� �D���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�\���� �'�t�N�\�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���]�i�N�D�]�Q�t�N�$ si je �V�F�K�R�S�Q�D���X�G�U�å�H�W���M�H�Ko 
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�O�R�D�M�D�O�L�W�X���D���W�t�P���L���S�R�G�t�O���Q�D���W�U�K�X�����3�O�D�W�t���S�U�R���Q�L���V�W�H�M�Q�p���K�\�E�D�W�H�O�H���M�D�N�R���M�V�R�X���S�R�S�V�i�Q�\���X���O�R�D�M�D�O�L�W�\��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�D�� 

4.3.3 �/�R�D�M�D�O�L�W�D���]�i�N�D�]�Q�t�N�$ 

�%�X�G�R�Y�i�Q�t�� �O�R�D�M�D�O�L�W�\�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$�� �M�H�� �U�R�Y�Q���å�� �G�$�O�H�å�L�W�ê�P�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�P�� �F�t�O�H�P���� �N�W�H�U�ê�� �V�R�X�Y�L�V�t�� �V�H��

�V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�t���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�� 

�0�����t�W�N�H�P�� �W�R�K�R�W�R�� �F�t�O�H�� �M�H�� �D�Q�D�O�\�]�R�Y�i�Q�t���� �M�D�N�ê�P�� �S�R�G�t�O�H�P�� �V�H�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�t�� �]�i�N�D�]�Q�t�F�L�� �S�R�G�t�O�H�M�t��

na �F�H�O�N�R�Y�ê�F�K�� �W�U�å�E�i�F�K�� �I�L�U�P�\���� �9 �V�R�X�þ�D�V�Q�p�� �G�R�E���� �P�i�� �I�L�U�P�D�� �*�D�V�W�U�R�� s. r. o. 

�S���H�V 3 500 �H�Y�L�G�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$���� �N�W�H�U�p�� �O�]�H�� �U�R�]�G���O�L�W�� �G�R�� �Q���N�R�O�L�N�D�� �V�N�X�S�L�Q podle jejich 

�S�R�G�t�O�$���Q�D���W�U�å�E�i�F�K.  

�3�U�Y�Q�t���V�N�X�S�L�Q�X���W�Y�R���t���������K�O�D�Y�Q�t�F�K���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�����N�W�H���t���V�H���Q�D���F�H�O�N�R�Y�ê�F�K���W�U�å�E�i�F�K���S�R�G�t�O�H�M�t���] 50 %. 

�3�R�G�t�O�\�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �I�L�U�H�P�� �V�H�� �S�D�N�� �S�R�K�\�E�X�M�t�� �Y �U�R�]�P�H�]�t�� �R�G��8,46 % do 1,22 ������ �+�U�D�Q�L�þ�Q�t��

�K�R�G�Q�R�W�\�� �S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H�� �Q�H�M�Y�ê�ã�H�� �D�� �Q�H�M�Q�t�å�H�� �S�R�V�W�D�Y�H�Q�i�� �I�L�U�P�D�� �G�O�H�� �S�R�G�t�O�$�� �Q�D�� �W�U�å�E�i�F�K�� �Y�� �U�i�P�F�L��

skupiny. Druhou sk�X�S�L�Q�X�� �W�Y�R���t�� �]�i�N�D�]�Q�t�F�L�� �V �S�R�G�t�O�H�P�� �Q�D�� �W�U�å�E�i�F�K�� �Y �U�R�]�P�H�]�t�� �R�G��1,14 % 

do 0,3 %�����S���L�þ�H�P�å���V�H���]�G�H���Q�D�F�K�i�]�t���������I�L�U�H�P�����9�H���W���H�W�t���V�N�X�S�L�Q�����M�V�R�X���]�i�N�D�]�Q�t�F�L���S�R�G�t�O�H�M�t�F�t���V�H��

�N�X�P�X�O�D�W�L�Y�Q�����Q�D���W�U�å�E�i�F�K���S�R�X�]�H���]�H������ �������3�R�V�O�H�G�Q�t���V�N�X�S�L�Q�X���W�Y�R���t���]�E�\�W�H�N���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�����N�W�H���t��

�S���H�G�V�W�D�Y�X�M�t�� �V�S�t�ã�H�� �M�H�G�Q�R�U�i�]�R�Y�p�� �Q�i�N�X�S�\�� �D�� �Q�D�� �W�U�å�E�i�F�K�� �V�H�� �F�H�O�N�R�Y���� �S�R�G�t�O�t�� ���� %. P�U�R�� �Y���W�ã�t��

�S���H�K�O�H�G�Q�R�V�W�� �]�D�F�K�\�F�X�M�H�� �G�D�Q�p�� �K�R�G�Q�R�W�\�� �Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�� �W�D�E�X�O�N�D, �N�G�H�� �S�R�G�t�O�H�P�� �M�H�� �P�\�ã�O�H�Q�� �S�R�G�t�O��

na �F�H�O�N�R�Y�ê�F�K���W�U�å�E�i�F�K. 

�7�D�E�X�O�N�D���þ����10�����/�R�D�M�D�O�L�W�D���]�i�N�D�]�Q�t�N�$  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

Skupina �3�R�þ�H�W���I�L�U�H�P�� 
�3�R�G�t�O���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���I�L�U�H�P 

na �W�U�å�E�i�F�K 
�3�R�G�t�O �Q�D���W�U�å�E�i�F�K za 

skupinu 
�Q�H�M�Y�\�ã�ã�t �Q�H�M�Q�L�å�ã�t �N�X�P�X�O�D�W�L�Y�Q�t 

1. 13 8,46% 1,22% 50% 

2. 43 1,14% 0,30% 23% 

3. 71 0,29% 0,10% 13% 

4. >2000 0,09% - 14% 

 

V �S�U�$�E���K�X���þ�D�V�X���O�]�H���S�R�]�R�U�R�Y�D�W���]�P���Q�X���V�N�O�D�G�E�\���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���]�i�N�D�]�Q�t�N�$���D���Y�ê�ã�L���M�H�M�L�F�K���S�R�G�t�O�$��

�Q�D���W�U�å�E�i�F�K�����'�t�N�\���W�R�P�X���V�H���G�i���R�G�K�D�G�R�Y�D�W���M�H�M�L�F�K���O�R�D�M�D�O�L�W�D���D���S���t�S�D�G�Q�����]�M�L�ã�"�R�Y�D�W���S���t�þ�L�Q�\���]�P���Q�\��

v jejich �F�K�R�Y�i�Q�t�� �D�� �K�O�H�G�D�W�� �P�R�å�Q�R�V�W�L�� �M�D�N�� �M�L�P�� �S���H�G�F�K�i�]�H�W�� �&�t�O�R�Y�R�X�� �K�R�G�Q�R�W�R�X��je udr�å�H�Q�t��
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stability �Y�H���V�W�U�X�N�W�X���H���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�����]�H�M�P�p�Q�D���Y �S�U�Y�Q�t�F�K���G�Y�R�X���V�N�X�S�L�Q�i�F�K�����V�H snahou �R���]�Y�ê�ã�H�Q�t��

�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���S�R�G�t�O�$ �Q�D���W�U�å�E�i�F�K. �7�H�Q�W�R���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê���F�t�O���V�H���E�X�G�H���P�����L�W���M�H�G�Q�R�X���U�R�þ�Q���� 

�+�\�E�D�W�H�O�p���O�R�D�M�D�O�L�W�\���]�i�N�D�]�Q�t�N�D���S�O�\�Q�R�X���]�H���]�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t���Y�]�W�D�K�$���V�H���]�i�N�D�]�Q�t�N�\�� �S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P��

�I�p�U�R�Y�p�K�R�� �S���t�V�W�X�S�X���� �G�R�E�U�p�� �L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�Q�R�V�W�L���� �S���t�M�H�P�Q�p�K�R�� �M�H�G�Q�i�Q�t�� �D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�t. Toto lze 

�]�D�M�L�V�W�L�W���V�S�R�N�R�M�H�Q�ê�P�L�����V�W�i�O�ê�P�L���D���N�Y�D�O�L�I�L�N�R�Y�D�Q�ê�P�L���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L�����N�W�H���t���E�X�G�X�M�t���X�å�ã�t���Y�]�W�D�K�\���V�H��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�H�P�����-�H���Y�K�R�G�Q�p���P�t�W���Y�\�E�X�G�R�Y�D�Q�R�X���L���X�U�þ�L�W�R�X���V�W�U�D�W�H�J�L�L���S�U�R�G�H�M�H�����N�W�H�U�R�X���O�]�H���H�I�H�N�W�L�Y�Q����

�F�t�O�L�W�� �Q�D�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�D, �W�t�P�� �V�L�� �X�G�U�å�H�W�� �M�H�K�R�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W����Loaj�D�O�L�W�D�� �M�H�� �R�Y�O�L�Y�Q���Q�D �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�t��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�D���� �þ�H�P�X�å��na�S�R�P�i�K�i�� �]�N�Y�D�O�L�W���R�Y�i�Q�t �Y�ê�U�R�E�N�$�� �D�� �V�O�X�å�H�E�� �G�O�H�� �]�i�N�D�]�Q�L�F�N�ê�F�K��

�S�R�å�D�G�D�Y�N�$���� �U�\�F�K�O�p�� ���H�ã�H�Q�t�� �S���t�S�D�G�Q�ê�F�K �S�U�R�E�O�p�P�$, �U�\�F�K�O�i�� �G�R�G�i�Y�N�D�� �Q�i�K�U�D�G�Q�t�F�K�� �G�t�O�$ 

a �V�H�U�Y�L�V�Q�t�F�K���V�O�X�å�H�E v �S���t�S�D�G�����S�R�W���H�E�\�� 

4.4 �3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���L�Q�W�H�U�Q�t�F�K���S�U�R�F�H�V�$ 

�'�R���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�\���L�Q�W�H�U�Q�t�F�K���S�U�R�F�H�V�$���V�H�����D�G�t���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���F�t�O�H���]�D�P�����X�M�t�F�t���V�H���Q�D���N�Y�D�O�L�W�X���Y�ê�U�R�E�N�X, 

�]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\���S�U�i�F�H���D���U�\�F�K�O�R�X���U�H�D�O�L�]�D�F�L���R�E�M�H�G�Q�i�Y�H�N���Q�i�K�U�D�G�Q�t�F�K���G�t�O�$�����'�i�O�H��jsou 

�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���F�t�O�H���Y�t�F�H���S���L�E�O�t�å�H�Q�\�� 

4.4.1 �.�Y�D�O�L�W�D���Y�ê�U�R�E�N�X 

�.�Y�D�O�L�W�D�� �Y�ê�U�R�E�N�X je st�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�P�� �F�t�O�H�P�� �Y�\�M�D�G���X�M�t�F�t�P�� �G�R�E�U�p�� �Y�O�D�V�W�Q�R�V�W�L�� �Y�ê�U�R�E�N�X���� �G�t�N�\��

�N�W�H�U�ê�P���M�V�R�X���]�i�N�D�]�Q�t�F�L���V�S�R�N�R�M�H�Q�L���D���Y�U�D�F�t���V�H���]�S���W���N �Q�i�N�X�S�X���X���W�p�W�R���I�L�U�P�\�� 

�.�Y�D�O�L�W�X�� �Y�ê�U�R�E�N�X�� �O�]�H�� �P�����L�W�� �F�K�\�E�R�Y�R�V�W�t�� �Y�\�V�N�\�W�X�M�t�F�t�� �V�H��u �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K��v�\�U�i�E���Q�ê�F�K�� �V�W�U�R�M�$. 

�7�R�W�R�� �P�����t�W�N�R�� �V�H�� �V�O�H�G�X�M�H�� �Y �D�E�V�R�O�X�W�Q�t�P�� �Y�\�M�i�G���H�Q�t�� �S�R�þ�W�X�� �N�X�V�$�� �V�W�U�R�M�$���� �X�� �Q�L�F�K�å�� �V�H�� �Y�\�V�N�\�W�O�D��

�F�K�\�E�D���D���W�D�N�p���M�D�N�R���S�R�G�t�O���Y�\�V�N�\�W�X�M�t�F�t�F�K���V�H���F�K�\�E���Q�D���F�H�O�N�R�Y�p�P���S�R�þ�W�X���Y�\�U�R�E�H�Q�ê�F�K���V�W�U�R�M�$�� �'�i�O�H��

�V�H���W�\�W�R���F�K�\�E�\���U�R�]�G���O�X�M�t���Q�D���R�S�U�D�Y�L�W�H�O�Q�p���D���Q�H�R�S�U�D�Y�L�W�H�O�Q�p�� 

�=�D���S�R�V�O�H�G�Q�t���]�Q�i�P�ê���U�R�N�������������V�H���F�K�\�E�D���Y�\�V�N�\�W�O�D���X�����������V�W�U�R�M�$�����F�R�å���W�Y�R���t���������� % z �F�H�O�N�R�Y�p�K�R��

�Y�\�U�R�E�H�Q�p�K�R�� �S�R�þ�W�X���� �= �K�O�H�G�L�V�N�D�� �Q�H�R�S�U�D�Y�L�W�H�O�Q�ê�F�K�� �F�K�\�E�� �M�H�� �Y�ê�ã�H�� �Q�D�� �������� ������ �-�D�N�R�� �F�t�O�R�Y�p��

hodnoty by c�K�W���O�D���I�L�U�P�D���G�R�V�i�K�Q�R�X�W���P�p�Q�����M�D�N������% chybovosti z �F�H�O�N�R�Y�p�K�R���S�R�þ�W�X�����] �þ�H�K�R�å��

neopravite�O�Q�p���F�K�\�E�\���E�\���W�Y�R���L�O�\���P�D�[�L�P�i�O�Q������ �������9�ã�H���M�H���]�D�F�K�\�F�H�Q�R���Y �Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t���W�D�E�X�O�F�H�� 

�&�K�\�E�R�Y�R�V�W���E�\���V�H���P���O�D���D�Q�D�O�\�]�R�Y�D�W���N�D�å�G�ê���P���V�t�F. Po �M�H�M�t�P���Y�\�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���E�\���V�H���P���O�D���S�U�R�Y�p�V�W��

�Q�i�S�U�D�Ya, aby se chyby v �E�X�G�R�X�F�Q�X�� �M�L�å�� �Q�H�R�S�D�N�R�Y�D�O�\���� �D�� �W�t�P�� �V�H�� �I�L�U�P�D�� �S���L�E�O�L�åovala 

�V�W�D�Q�R�Y�H�Q�ê�P���F�t�O�R�Y�ê�P���K�R�G�Q�R�W�i�P�� 
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�7�D�E�X�O�N�D���þ����11�����.�Y�D�O�L�W�D���Y�ê�U�R�E�N�$��- chybovost  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

Chybovost 

�6�R�X�þ�D�V�Q�i���K�R�G�Q�R�W�D �&�t�O�R�Y�i���K�R�G�Q�R�W�D 

�3�R�þ�H�W�����N�V�� 
�3�R�G�t�O���Q�D��

�Y�\�U�R�E�H�Q�ê�F�K��
�V�W�U�R�M�t�F�K 

�3�R�þ�H�W�����N�V�� 
�3�R�G�t�O���Q�D��

�Y�\�U�R�E�H�Q�ê�F�K��
�V�W�U�R�M�t�F�K 

�3�R�þ�H�W���V�W�U�R�M�$���F�H�O�N�H�P 4333 - 4500 - 

�&�H�O�N�R�Y�i���F�K�\�E�R�Y�R�V�W 598 13,80% < 450 < 10% 

  �2�S�U�D�Y�L�W�H�O�Q�p���F�K�\�E�\ 453 10,45% < 360 < 8% 

  �1�H�R�S�U�D�Y�L�W�H�O�Q�p���F�K�\�E�\ 145 3,35% < 90 < 2% 
 

�6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�P�L�� �D�N�F�H�P�L�� �X�� �N�Y�D�O�L�W�\�� �Y�ê�U�R�E�N�$�� �Me �Y�K�R�G�Q�ê�� �Y�ê�E���U�� �D�� �]�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t�� �V�S�R�O�X�S�U�i�F�H��

s �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�L���P�D�W�H�U�L�i�O�$ �S�U�R���Y�ê�U�R�E�X. �'�i�O�H je �G�$�O�H�å�L�W�p���V�S�U�i�Y�Q�����]�D�F�K�i�]�H�W���D���R�S�U�D�F�R�Y�i�Y�D�W���G�D�Q�p��

�P�D�W�H�U�L�i�O�\�� �]�D�� �S�R�X�å�L�W�t�� �Y�K�R�G�Q�ê�F�K �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�N�ê�F�K�� �S�R�V�W�X�S�$. �0�D�W�H�U�L�i�O�� �M�H�� �Q�X�W�Q�p�� �G�R�E���H 

�X�V�N�O�D�G�Q�L�W�����D�E�\���Q�H�S�R�G�O�p�K�D�O���]�Q�H�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���þ�L���S�R�ã�N�R�]�H�Q�t�����6 �N�Y�D�O�L�W�R�X���Y�ê�U�R�E�N�$���W�D�N�p���V�R�X�Y�L�V�t���L��

�N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�H���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Q�D���S�R�å�D�G�R�Y�D�Q�p���~�U�R�Y�Q�L��  

4.4.2 �=�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\���S�U�i�F�H 

�=�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\�� �S�U�i�F�H�� �M�H�� �W�D�N�p�� �G�$�O�H�å�L�W�ê�P�� �F�t�O�H�P���� �G�t�N�\�� �Q���P�X�å�� �P�$�å�H�� �E�ê�W�� �I�L�U�P�D��

schopna zryc�K�O�L�W���S�U�R�F�H�V�\���Y�H���I�L�U�P�������]�Y�ê�ã�L�W���Y�ê�U�R�E�X���S�R�þ�W�X���V�W�U�R�M�$���D���W�t�P���L���]�Y�ê�ã�L�W���W�U�å�E�\��  

�0�����t�W�N�H�P���P�$�å�H���E�ê�W���S���L�G�D�Q�i���K�R�G�Q�R�W�D���Y�H���Y�]�W�D�K�X���N�H �P�]�G�R�Y�ê�P���Q�i�N�O�D�G�$�P���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ nebo 

k �F�H�O�N�R�Y�p�P�X���S�R�þ�W�X���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����3���L�G�D�Q�i���K�R�G�Q�R�W�D���M�H���]�D���U�R�N�������������Y�H���Y�ê�ã�L�������� 629 tis. �.�þ����

byla stanovena �M�D�N�R���U�R�]�G�t�O���W�U�å�H�E���]�D���Y�ê�U�R�E�N�\�����V�O�X�å�E�\�����]�E�R�å�t���D���V �Q�L�P�L���V�R�X�Y�L�V�H�M�t�F�t�F�K���Q�i�N�O�D�G�$����

�N�W�H�U�p���S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H���Y�ê�N�R�Q�R�Y�i���V�S�R�W���H�E�D�����]�P���Q�D���V�W�D�Y�X���]�i�V�R�E���D���D�N�W�L�Y�D�F�H�����'�i�O�H���R�V�R�E�Q�t���Q�i�N�O�D�G�\��

�Q�D���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H���M�V�R�X���Y�H���Y�ê�ã�L�������� 769 tis. �.�þ�����$���F�H�O�N�R�Y�ê���S�U�$�P���U�Q�ê���S�R�þ�H�W���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���M�H��

�Y�H���Y�ê�ã�L��210 za rok 2018. 

P�R�G�t�O�H�P �S���L�G�D�Q�p�� �K�R�G�Q�R�W�\�� �D�� �R�V�R�E�Q�t�F�K�� �Q�i�N�O�D�G�$ �M�H�� �]�M�L�ã�W���Q�R���� �å�H�� �M�H�G�Q�D�� �N�R�U�X�Q�D�� �P�]�G�R�Y�ê�F�K��

�Q�i�N�O�D�G�$���Y�O�R�å�H�Q�i���G�R���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���S���L�Q�H�V�H���������� �.�þ���] �S���L�G�D�Q�p���K�R�G�Q�R�W�\�����6�Q�D�K�R�X���I�L�U�P�\���M�H���W�X�W�R��

�K�R�G�Q�R�W�X���]�Y�\�ã�R�Y�D�W���Y �U�i�P�F�L���O�H�S�ã�t���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\���S�U�i�F�H����V �S���t�S�D�G�����S���H�Y�U�i�F�H�Q�ê�F�K���S�R�G�t�O�$�����W�H�G�\��

�R�V�R�E�Q�t�F�K �Q�i�N�O�D�G�$�� �G���O�H�Q�ê�F�K�� �S���L�G�D�Q�R�X�� �K�R�G�Q�R�W�R�X���� �W�Y�R���t�� �Q�i�N�O�D�G�\�� ����������V �S���t�S�D�G���� �S�R�G�t�O�X��

�S���L�G�D�Q�p���K�R�G�Q�R�W�\���D���S�R�þ�W�X���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����E�X�G�H���]�t�V�N�i�Q�D���þ�i�V�W�N�D���� 002 995 �.�þ�����N�W�H�U�i���S���L�S�D�G�i��

�Q�D���M�H�G�Q�R�K�R���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H���� 
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�&�t�O�R�Y�i�� �K�R�G�Q�R�W�D�� �M�H�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�D�� �Q�D�� �Y�ê�ã�L�� �D�O�H�V�S�R���� �������� �.�þ �S���L�G�D�Q�p�� �K�R�G�Q�R�W�\�� �] �Y�O�R�å�H�Q�ê�F�K��

�P�]�G�R�Y�ê�F�K���Q�i�N�O�D�G�$�����S���L�þ�H�P�å���E�\���I�U�H�N�Y�H�Q�F�H���P�����H�Q�t���W�R�K�R�W�R���F�t�O�H���P���O�D���E�ê�W���þ�W�Y�U�W�O�H�W�Q���� Firma 

�E�\�� �F�K�W���O�D�� �G�R�V�i�K�Q�R�X�W�� �Y�]�W�D�K�X���� �N�G�H�� �R�V�R�E�Q�t�� �Q�i�N�O�D�G�\�� �S���H�G�V�W�D�Y�X�M�t�� �Q�H�M�Y�ê�ã�H�� ��3 ������ �N�W�H�U�p�� �P�X�V�t��

�I�L�U�P�D�� �X�K�U�D�G�L�W�� �V�Y�ê�P�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�P���� �'�i�O�H�� �F�K�F�H�� �G�R�V�i�K�Q�R�X�W�� �S���L�G�D�Q�p�� �K�R�G�Q�R�W�\�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�K�R��

�S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�D�� �Y�H�� �Y�ê�ã�L�� �� 009 060 �.�þ�� �D�� �U�R�Y�Q���å�� �V�H�� �þ�W�Y�U�W�O�H�W�Q�t�� �I�U�H�N�Y�H�Q�F�t�� �P�����H�Q�t���� �'�D�Q�p�� �F�t�O�R�Y�p��

hodnoty �Y�ã�D�N���S�O�\�Qou �]�D���S���H�G�S�R�N�O�D�G�X���]�Y�ê�ã�H�Q�t���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\���S�U�i�F�H���D���S�U�R�F�H�V�$�����S���L���]�D�F�K�R�Y�i�Q�t��

�G�D�Q�ê�F�K���S�O�D�W�R�Y�ê�F�K���S�R�G�P�t�Q�H�N���D���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� 

Tabulk�D���þ����12�����=�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\���S�U�i�F�H  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

�6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê���F�t�O �0�����t�W�N�R Jednotka �6�R�X�þ�D�V�Q�i��
hodnota 

�&�t�O�R�Y�i��
hodnota 

Frekvence 
�P�����H�Q�t 

�=�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\��
�S�U�i�F�H 

�3�R�G�t�O���S���L�G�D�Q�p��
hodnoty na 
�R�V�R�E�Q�t�F�K���Q�i�N�O�D�G�H�F�K 

�.�þ �����������.�þ �����������.�þ �þ�W�Y�U�W�O�H�W�Q�� 

�2�V�R�E�Q�t���Q�i�N�O�D�G�\���Q�D��
�S���L�G�D�Q�p���K�R�G�Q�R�W�� % 55% 53% �þ�W�Y�U�W�O�H�W�Q�� 

�3���L�G�D�Q�i���K�R�G�Q�R�W�D���Q�D��
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H �.�þ ���������������������.�þ ���������������������.�þ �þ�W�Y�U�W�O�H�W�Q�� 

 

�.�H�� �]�Y�ê�ã�H�Q�t�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\�� �S�U�i�F�H�� �S���L�V�S�t�Y�i�� �G�R�E�U�i�� �L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�Q�R�V�W�� �D�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�t�� �V�S�R�O�X�S�U�i�F�H 

�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���� �'�$�O�H�å�L�W�i�� �M�H�� �W�D�N�p�� �G�R�N�R�Q�D�O�i�� �]�Q�D�O�R�V�W�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�K�� �S�R�V�W�X�S�$���� �M�D�N�R�å�� �L�� �G�R�E�U�i 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H���S�U�i�F�H�����0�R�W�L�Y�i�W�R�U�H�P���N�H���]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���P�$�å�H���E�ê�W���L���Y�K�R�G�Q�����Q�D�V�W�D�Y�H�Q�ê���R�G�P�����R�Y�D�F�t��

���i�G. �'�i�O�H�� �M�H�� �G�$�O�H�å�L�W�p�� �P�t�W �G�R�E���H�� �Q�D�V�W�D�Y�H�Q�ê�� �V�\�V�W�p�P�� �V�N�O�D�G�R�Y�p�K�R�� �K�R�V�S�R�G�i���V�W�Y�t���� �D�E�\��

�Q�H�G�R�F�K�i�]�H�O�R���N�H zpomal�R�Y�i�Q�t �Y�ê�U�R�E�\ v �G�$�V�O�H�G�N�X���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�X���P�D�W�H�U�L�i�O�X�� 

4.4.3 �5�\�F�K�O�i���U�H�D�O�L�]�D�F�H���R�E�M�H�G�Q�i�Y�H�N���Q�i�K�U�D�G�Q�t�F�K���G�t�O�$ 

�5�\�F�K�O�i�� �U�H�D�O�L�]�D�F�H�� �R�E�M�H�G�Q�i�Y�H�N�� �Q�i�K�U�D�G�Q�t�F�K�� �G�t�O�$�� �M�H�� �V�S�R�M�H�Q�D�� �]�H�M�P�p�Q�D�� �V �S�R�S�U�R�G�H�M�Q�t�P�L��

�V�O�X�å�E�D�P�L�����N�W�H�U�p���I�L�U�P�D���*�D�V�W�U�R�����V�����U���R�����S�R�V�N�\�W�X�M�H���V�Y�ê�P���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�P�� 

Tento strategick�ê���F�t�O���M�H���P�����H�Q���G�R�E�R�X�����N�W�H�U�i���X�E���K�Q�H���R�G���S���t�F�K�R�G�X���]�i�N�D�]�Q�L�F�N�p���R�E�M�H�G�Q�i�Y�N�\��

�G�R���I�L�U�P�\�� �S�R���G�R�U�X�þ�H�Q�t�� �Q�i�K�U�D�G�Q�t�K�R���G�t�O�$���D�å���N �]�i�N�D�]�Q�t�N�R�Y�L���� �3�U�R������ ���� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$���E�\�O���W�H�Q�W�R��

�S�U�R�F�H�V�� �X�V�N�X�W�H�þ�Q���Q�� �G�R�� ���� �G�Q�$�� �R�G�� �G�R�U�X�þ�H�Q�t�� �R�E�M�H�G�Q�i�Y�N�\����V �S���t�S�D�G������ �å�H�� �W�H�Q�W�R�� �S�U�R�F�H�V�� �E�X�G�H��

�S�R�V�X�]�R�Y�i�Q���]�D���G�H�O�ã�t���þ�D�V�R�Y�p���R�E�G�R�E�t�����W�D�N���S�U�R������ �����]�i�N�D�]�Q�t�N�$���E�\�O�R���Y�ã�H���Y�\���t�]�H�Q�R���]�D���P�p�Q����

�Q�H�å���M�H�G�H�Q���W�ê�G�H�Q�����3�U�R�V�W�R�U���S�U�R���]�O�H�S�ã�H�Q�t���V�H���Q�D�F�K�i�]�t���]�H�M�P�p�Q�D���X���]�D�K�U�D�Q�L�þ�Q�t�F�K���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�����N�G�H��
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�M�H�� �þ�D�V�R�Y���� �Q�i�U�R�þ�Q���M�ã�t �G�R�G�i�Q�t�� �Q�i�K�U�D�G�Q�t�F�K�� �G�t�O�$���� �D�Y�ã�D�N�� �L�� �W�D�N�� �W�R�� �I�L�U�P�D�� �]�Y�O�i�G�i�� �X�V�N�X�W�H�þ�Q�L�W��

ve �Y���W�ã�L�Q�����S���t�S�D�G�$���G�R���M�L�å���]�P�t�Q���Q�p�K�R���M�H�G�Q�R�K�R���W�ê�G�Q�H�� 

Z �K�O�H�G�L�V�N�D���F�t�O�R�Y�p���K�R�G�Q�R�W�\���M�H���S�R�Q�H�F�K�i�Q�D���U�H�D�O�L�]�D�F�H���R�E�M�H�G�Q�i�Y�H�N���G�R�������G�Q�$�����D�Y�ã�D�N���V �F�t�O�H�P���M�L��

�]�D�M�L�V�W�L�W���S�U�R���Y���W�ã�t���S�R�þ�H�W���]�i�N�D�]�Q�t�N�$���D���W�R���D�O�H�V�S�R�����]�H������ �������0�����H�Q�t���W�R�K�R�W�R���F�t�O�H���M�H���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�D��

�S�R�O�R�O�H�W�Q���� 

�7�D�E�X�O�N�D���þ����13�����5�\�F�K�O�i���U�H�D�O�L�]�D�F�H���R�E�M�H�G�Q�i�Y�H�N���Q�i�K�U�D�G�Q�t�F�K���G�t�O�$  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

�6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê���F�t�O �0�����t�W�N�R Jednotka �6�R�X�þ�D�V�Q�i��
hodnota 

�&�t�O�R�Y�i��
hodnota 

Frekvence 
�P�����H�Q�t 

�5�\�F�K�O�i���U�H�D�O�L�]�D�F�H��
�R�E�M�H�G�Q�i�Y�H�N���Q�i�K�U�D�G�Q�t�F�K��
�G�t�O�$ 

Doba realizace 
�R�E�M�H�G�Q�i�Y�H�N��
�Q�i�K�U�D�G�Q�t�F�K���G�t�O�$ 

%, dny 
62% �G�t�O�$��

�G�R�G�i�Q�R���G�R��
�����G�Q�$ 

�!�����������G�t�O�$��
dodat do 3 

�G�Q�$ 
�S�R�O�R�O�H�W�Q�� 

 

�6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�P�L�� �D�N�F�H�P�L�� �S�U�R�� �U�\�F�K�O�R�X�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�� �R�E�M�H�G�Q�i�Y�H�N�� �Q�i�K�U�D�G�Q�t�F�K�� �G�t�O�$�� �M�V�R�X�� �G�R�E�U�i��

�L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�W�� �D�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �Y�]�i�M�H�P�Q�p�� �N�R�R�S�H�U�D�F�H�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���� �'�$�O�H�å�L�W�i�� �M�H�� �W�D�N�p�� �M�D�V�Q�i��

a �U�\�F�K�O�i���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H���V�H���]�i�N�D�]�Q�t�N�H�P�����'�i�O�H���M�H���Q�X�W�Q�p���N�R�Q�W�U�R�O�R�Y�D�W���V�W�D�Y���Q�i�K�U�D�G�Q�t�F�K���G�t�O�$���Q�D��

�V�N�O�D�G�X�����D�E�\���E�\�O�\���Y�å�G�\���N �G�L�V�S�R�]�L�F�L���S�U�R���R�G�H�V�O�i�Q�t���]�i�N�D�]�Q�t�N�R�Y�L�� 

4.5 �3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���X�þ�H�Q�t���V�H���D���U�$�V�W�X 

�3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D�� �X�þ�H�Q�t�� �V�H�� �D�� �U�$�V�W�X�� �]�D�K�U�Q�X�M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p�� �F�t�O�H�� �W�ê�N�D�M�t�F�t�� �V�H��loajality, spokojenosti 

a �N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�H���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���� 

4.5.1 Loajalita  �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ 

Loajalita �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���M�H���M�H�G�Q�t�P���]�H���]�i�N�O�D�G�Q�t�F�K���N�D�P�H�Q�$���I�L�U�P�\�����Q�D�S�������] �G�$�Y�R�G�X���]�N�X�ã�H�Q�R�V�W�t����

�N�W�H�U�p���Q�D�V�E�t�U�D�O�L���E���K�H�P���O�H�W���Y �G�D�Q�p���I�L�U�P��, �D���G�t�N�\���N�W�H�U�ê�P���P�$�å�R�X���S���L�V�S�t�Y�D�W���N �Y���W�ã�t���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W���� 

�7�H�Q�W�R���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê���F�t�O���M�H���P�R�å�Q�p���P�����L�W���S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P���S�U�R�F�H�Q�W�X�i�O�Q�t���I�O�X�N�W�X�D�F�H���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$����

�9�\�M�D�G���X�M�H�� �V�H�� �S�R�G�t�O�H�P�� �S�R�þ�W�X�� �S�R�G�D�Q�ê�F�K�� �Y�ê�S�R�Y���G�t �Q�D�� �F�H�O�N�R�Y�p�P�� �S�R�þ�W�X�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$. 

Za rok ���������� �X�N�R�Q�þ�L�O�R�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�� �S�R�P���U�� ���� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$���� �F�R�å�� �] �F�H�O�N�R�Y�p�K�R�� �S�R�þ�W�X��

210 �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���þ�L�Q�t���I�O�X�N�W�X�D�F�L���Y�H���Y�ê�ã�L���������� %. �3���L���R�G�F�K�R�G�X���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H���E�\���P���O�D���I�L�U�P�D��

�]�Q�i�W�� �G�$�Y�R�G�� �M�H�K�R�� �R�G�F�K�R�G�X���� �D�E�\�� �P�R�K�O�D�� �S���L�V�W�R�X�S�L�W�� �N �S���t�S�D�G�Q�ê�P�� �]�P���Q�i�P�� �Q�H�E�R�� �R�S�D�W���H�Q�t�P��

do budoucna.  
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�&�t�O�R�Y�i���K�R�G�Q�R�W�D���E�\���V�H���P���O�D���S�R�K�\�E�R�Y�D�W���N�R�O�H�P���I�O�X�N�W�X�D�F�H���Y�H���Y�ê�ã�L���� �������)�U�H�N�Y�H�Q�F�H���P�����H�Q�t���M�H��

�V�W�D�Q�R�Y�H�Q�D���U�R�þ�Q���� 

�7�D�E�X�O�N�D���þ����14: Loajalita �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

�6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê���F�t�O �0�����t�W�N�R Jednotka �6�R�X�þ�D�V�Q�i��
hodnota 

�&�t�O�R�Y�i��
hodnota 

Frekvence 
�P�����H�Q�t 

Loajalita �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ Fluktuace 
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ % 5,24% 3% �U�R�þ�Q�� 

 

Loajalita �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���~�]�F�H���V�R�X�Y�L�V�t���V�H���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�t���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$. S�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���D�N�F�H�����N�W�H�U�p 

�V�H���Y�]�W�D�K�X�M�t���N �G�D�Q�p�P�X���F�t�O�L, jsou ve �]�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t �R�G�P�����R�Y�D�F�t�K�R���V�\�V�W�p�P�X���D �]�D�Y�H�G�H�Q�t���Q�R�Y�ê�F�K��

�E�H�Q�H�I�L�W�$�����.���O�R�D�M�D�O�L�W�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���P�$�å�H���W�D�N�p���S���L�V�S�t�Y�D�W �I�p�U�R�Y�ê���S���t�V�W�X�S�����S���t�M�H�P�Q�p���S�U�D�F�R�Y�Q�t��

�S�U�R�V�W���H�G�t �D�� �Y�ã�H�R�E�H�F�Q�i�� �L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�Q�R�V�W�� �]�H�� �V�W�U�D�Q�\�� �I�L�U�P�\�� K �S�O�Q���Q�t�� �W�R�K�R�W�R�� �F�t�O�H�� �P�R�K�R�X 

�Q�D�S�R�P�R�F�W���W�D�N�p���S�U�D�Y�L�G�H�O�Q�i���K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����G�t�N�\���N�W�H�U�ê�P���P�$�å�H���I�L�U�P�D���S���H�G�F�K�i�]�H�W��

�R�G�F�K�R�G�X���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H���Q�H�E�R���]�S�R�]�R�U�R�Y�D�W���Q�H�R�E�Y�\�N�O�p���F�K�R�Y�i�Q�t���D���S�R�N�X�V�L�W���V�H���R���Q�i�S�U�D�Y�X�� 

4.5.2 �6�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ 

�6�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���M�H���G�$�O�H�å�L�W�ê�P���I�D�N�W�R�U�H�P���S�U�R���M�H�M�L�F�K loajalitu v �G�D�Q�p���I�L�U�P���� 

�0�����t�� �V�H�� �S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p�K�R�� �ã�H�W���H�Q�t���� �9 �U�R�F�H�� ���������� �V�H�� �S�U�$�]�N�X�P�X�� �]�~�þ�D�V�W�Q�L�O�R��

156 �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����F�R�å���Y�$�þ�L���F�H�O�N�R�Y�p�P�X���S�R�þ�W�X���S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H���]�K�U�X�E�D������ %. V �G�R�W�D�]�Q�t�N�X���E�\�O�\��

o�W�i�]�N�\�� �W�ê�N�D�M�t�F�t��se �Y�Q�t�P�i�Q�t�� �I�L�U�P�\���� �L�Q�W�H�U�Q�t�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H���� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�K�R�� �]�i�]�H�P�t���� �U�R�]�Y�R�M�H��

a �S�R�G�S�R�U�\�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���� �E�H�Q�H�I�L�W�$�� �D�� �R�G�P�����R�Y�i�Q�t���� �'�R�W�D�]�Q�t�N�� �E�\�O�� �V�H�V�W�D�Y�H�Q�� �Q�D�� �]�i�N�O�D�G����

�E�R�G�R�Y�p���K�R�G�Q�R�W�t�F�t���ã�N�i�O�\�����&�H�O�N�R�Y�ê�P���]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�P���D���S�R�V�R�X�]�H�Q�t�P���Y�ã�H�F�K���R�W�i�]�H�N���M�H���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�D��

�V�R�X�þ�D�V�Q�i���K�R�G�Q�R�W�D���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Y�H���Y�ê�ã�L������ %. �9�\�M�i�G���H�Q�t���Q�H�V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���V�H��

�S�U�R�M�H�Y�R�Y�D�O�R�� �]�H�M�P�p�Q�D�� �Y �R�E�O�D�V�W�L�� �R�G�P�����R�Y�i�Q�t���� �N�G�H�� ���� ���� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �X�Y�H�G�O�R���� �å�H�� �Q�H�Q�t��

�V�S�R�N�R�M�H�Q�R���V�H���V�Y�ê�P���R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�P���]�D���R�G�Y�H�G�H�Q�R�X���S�U�i�F�L�����)�L�U�P�D���V�H���]�H���]�M�L�ã�W���Q�ê�F�K���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�$��

�Q�H�E�R�� �Q�H�J�D�W�L�Y�� �Y�\�M�i�G���H�Q�ê�F�K�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L�� �P�$�å�H�� �S�R�X�þ�L�W�� �D�� �]�Y�i�å�L�W�� �P�R�å�Q�p�� �Y�D�U�L�D�Q�W�\�� �]�P���Q��

do budoucna. 

Z �K�O�H�G�L�V�N�D�� �F�t�O�R�Y�p�� �K�R�G�Q�R�W�\�� �V�H�� �F�K�F�H�� �G�R�V�W�D�W�� �Q�D�� �Y�ê�ã�L�� �������� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���� �3�U�D�Y�L�G�H�O�Q�p��

�S���H�]�N�R�X�P�i�Y�i�Q�t���D���P�����H�Q�t���M�H���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�R���M�H�G�Q�R�X���U�R�þ�Q���� 
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�7�D�E�X�O�N�D���þ����15: Spokojenost �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

�6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê���F�t�O �0�����t�W�N�R Jednotka �6�R�X�þ�D�V�Q�i��
hodnota 

�&�t�O�R�Y�i��
hodnota 

Frekvence 
�P�����H�Q�t 

Spokojenost 
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ 

�'�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p��
�ã�H�W���H�Q�t % 83% 90% �U�R�þ�Q�� 

 

�6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�P�L�� �D�N�F�H�P�L�� �X�� �W�R�K�R�W�R�� �F�t�O�H�� �P�$�å�H�� �E�ê�W�� �]�P���Q�D�� �R�G�P�����R�Y�D�F�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X��

�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����N�W�H�U�i���E�X�G�H���Y�t�F�H���Q�D�Y�i�]�i�Q�D���Q�D���M�H�M�L�F�K���R�G�Y�H�G�H�Q�p���S�U�D�F�R�Y�Q�t���Y�ê�V�O�H�G�N�\�����0�$�å�H���W�R��

�E�ê�W���V�S�R�M�H�Q�R���V�H���V�D�P�R�W�Q�ê�P���]�Y�ê�ã�H�Q�t�P���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�K�R���R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�����'�D�O�ã�t���P�R�å�Q�R�V�W�t���M�H���]�D�Y�H�G�H�Q�t��

�Q�R�Y�ê�F�K�� �E�H�Q�H�I�L�W�$���� �N�W�H�U�p�� �E�\�� �P�R�K�O�\�� �P�t�W�� �G�R�S�D�G�� �Q�D�� �]�Y�ê�ã�H�Q�t�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$����

�3�R�]�R�U�Q�R�V�W���E�\���P���O�D���E�ê�W���Y���Q�R�Y�i�Q�D���L���G�R�E�U�p���L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�Q�R�V�W�L o tom, jak se �I�L�U�P�����G�D���t�����M�D�N���M�H��

�Q�D�Y�i�]�i�Q���M�H�M�L�F�K���R�G�P�����R�Y�D�F�t���V�\�V�W�p�P���Q�D���S�O�Q���Q�t���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�ê�F�K���F�t�O�$��apod. �'�i�O�H���W�D�N�p���Y�\�W�Y�R���L�W��

�S���t�M�H�P�Q�p���S�U�D�F�R�Y�Q�t���S�U�R�V�W���H�G�t�� 

4.5.3 �=�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�H���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ 

�=�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t�P���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�H���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���M�H���G�$�O�H�å�L�W�ê�P���I�D�N�W�R�U�H�P���S�U�R���V�D�P�R�W�Q�ê���U�R�]�Y�R�M���I�L�U�P�\���� 

�=�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t�� �N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�H�� �M�H�� �P�����H�Q�R�� �S�R�þ�W�H�P�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�ê�F�K�� �ã�N�R�O�H�Q�t���� �V�H�P�L�Q�i���$�� �D�� �R�G�E�R�U�Q�ê�F�K��

�N�X�U�]�$�� �E���K�H�P�� �V�O�H�G�R�Y�D�Q�p�K�R�� �U�R�N�X���� �'�i�O�H�� �M�H�� �P�R�å�Q�R�V�W�� �V�S�H�F�L�I�L�N�R�Y�D�W�� �Q�i�N�O�D�G�\���� �N�W�H�U�p�� �E�\�O�\��

�Y�\�Q�D�O�R�å�H�Q�\�� �Q�D�� �Y�]�G���O�i�Y�i�Q�t�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���� �9�H�� �I�L�U�P���� �*�D�V�W�U�R�� s. r. �R���� �M�V�R�X�� �X�V�N�X�W�H�þ���R�Y�i�Q�\��

�]�i�N�R�Q�Q�i���ã�N�R�O�H�Q�t �Q�D�S�������ã�N�R�O�H�Q�t���E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���D���R�F�K�U�D�Q�\���]�G�U�D�Y�t���S���L���S�U�i�F�L�����ã�N�R�O�H�Q�t���V�Y�i���H�þ�V�N�ê�F�K��

�G���O�Q�t�N�$�����P�R�Q�W�p�U�$���S�O�\�Q�R�Y�p�K�R���]�D���t�]�H�Q�t�����ã�N�R�O�H�Q�t���S�U�R p�U�i�F�L���V �Y�\�V�R�N�R�]�G�Y�L�å�Q�ê�P���Y�R�]�t�N�H�P�����'�i�O�H��

�R�G�E�R�U�Q�i���ã�N�R�O�H�Q�t��n�D�S�������ã�N�R�O�H�Q�t���Q�D���Q�R�Y�H�O�\���]�i�N�R�Q�$���D �M�L�Q�ê�F�K���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�Q�t�F�K���]�P���Q�����M�D�]�\�N�R�Y�p��

�N�X�U�]�\�����Q�i�N�X�S�Q�t���D���Y�\�M�H�G�Q�i�Y�D�F�t���W�D�N�W�L�N�\�����G�D�O�ã�t���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Y�����]�D�P�����H�Q�i���ã�N�R�O�H�Q�t. Za rok 2018 

�E�\�O�R���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�������� �]�i�N�R�Q�Q�ê�F�K���D 21 �R�G�E�R�U�Q�ê�F�K���ã�N�R�O�H�Q�t�� tj. v �F�H�O�N�R�Y�p�P���V�R�X�þ�W�X����������Tato 

�X�V�N�X�W�H�þ�Q���Q�i���ã�N�R�O�H�Q�t���Y�\�ã�O�D���] �K�O�H�G�L�V�N�D���Q�i�N�O�D�G�$���Q�D���þ�i�V�W�N�X�������� 987 �.�þ���� 

�&�t�O�R�Y�p�� �K�R�G�Q�R�W�\�� �E�\�� �V�H�� �P���O�\�� �X�G�U�å�R�Y�D�W �S���L�E�O�L�å�Q�� na �V�W�i�Y�D�M�t�F�t�F�K�� �K�R�G�Q�R�W�i�F�K���� �M�H�O�L�N�R�å�� �M�V�R�X��

�R�S�W�L�P�i�O�Q�� nastaveny. �&�H�O�N�R�Y���� �M�V�R�X�� �F�t�O�R�Y�p�� �K�R�G�Q�R�W�\�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�\ �Q�D�� ������ �ã�N�R�O�H�Q�t�� �U�R�þ�Q����

s �Y�\�P�H�]�H�Q�ê�P�L���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�P�L���]�G�U�R�M�L���Y�H���Y�ê�ã�L�������� 000 �.�þ�� V �U�i�P�F�L���U�R�N�X���V�H���X�V�N�X�W�H�þ���X�M�t���Y�ã�H�F�K�Q�D��

�Q�X�W�Q�i���D���G�$�O�H�å�L�W�i���ã�N�R�O�H�Q�t�����N�G�H���M�H���S�R�Q�H�F�K�i�Q���L���S�U�R�V�W�R�U���S�U�R���Y�\�M�i�G���H�Q�t���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����M�D�N�i���G�D�O�ã�t��

�R�G�E�R�U�Q�i���ã�N�R�O�H�Q�t���E�\���X�Y�t�W�D�O�L�� �)�U�H�N�Y�H�Q�F�H���P�����H�Q�t���S�U�R�E�t�K�i���U�R�þ�Q���� 
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Tabulka �þ����16�����=�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�H���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� 

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

�6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê���F�t�O �0�����t�W�N�R Jednotka �6�R�X�þ�D�V�Q�i��
hodnota 

�&�t�O�R�Y�i��
hodnota 

Frekvence 
�P�����H�Q�t 

�=�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�H��
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ 

�3�R�þ�H�W���R�G�E�R�U�Q�ê�F�K��
�ã�N�R�O�H�Q�t�����V�H�P�L�Q�i���$����
�N�X�U�]�$ 

ks 39 ks 40 ks �U�R�þ�Q�� 

�1�i�N�O�D�G�\���Y�\�Q�D�O�R�å�H�Q�p��
�Q�D���Y�]�G���O�i�Y�i�Q�t��
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ 

�.�þ �����������������.�þ �����������������.�þ �U�R�þ�Q�� 

 

�+�\�E�D�W�H�O�H�P�� �N�H�� �]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t�� �N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�H�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ j�H�� �]�D�Y�H�G�H�Q�t�� �Q�R�Y�ê�F�K�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�t��

a �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�N�ê�F�K���S�R�V�W�X�S�$�����N�W�H�U�p��by ovlivnily �þ�L�Q�Q�R�V�W���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ �Y�H���I�L�U�P�������'�i�O�H���W�D�N�p��

�]�P���Q�\���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�Q�t�F�K���~�S�U�D�Y���D���Q�R�U�H�P�����+�\�E�D�W�H�O�H�P���M�H���L���S�R�Q�H�F�K�i�Q�t���S�U�R�V�W�R�U�X���S�U�R���V�H�E�H���U�R�]�Y�t�M�H�Q�t��

�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���D���P�R�å�Q�R�V�W�L���M�H�M�L�F�K���N�D�U�L�p�U�Q�t�K�R���U�$�V�W�X���Y �U�i�P�F�L���I�L�U�P�\�� 

4.6 �6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�i���P�D�S�D 

�6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�i�� �P�D�S�D �Y�\�W�Y�i���t�� �K�R�G�Q�R�W�\���S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P���S���t�þ�L�Q�Q�ê�F�K���Y�D�]�H�E���P�H�]�L���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�P�L��

�F�t�O�L���Y �U�i�P�F�L���þ�W�\�����S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y���%�6�&���� �1�D���M�H�M�t�P���]�i�N�O�D�G������ �O�]�H���Y�\�M�i�G���L�W���Y�]�i�M�H�P�Q�p���Y�]�W�D�K�\�� �P�H�]�L��

�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�P�L�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D�P�L���� �N�W�H�U�p�� �W�Y�R���t�� �]�i�U�R�Y�H���� �L�� �K�\�E�D�W�H�O�H�� �R�Y�O�L�Y���X�M�t�F�t�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p�� �F�t�O�H��

do �N�W�H�U�ê�F�K���Y�V�W�X�S�X�M�t�� 

�1�H�M�Y�\�ã�ã�t�P���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�P���F�t�O�H�P���S�R�G�Q�L�N�X���M�H �U�$�V�W���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���I�L�U�P�\���Q�D�F�K�i�]�H�M�t�F�t���V�H���Y�H���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t��

�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�������9�ã�H�F�K�Q�\���R�V�W�D�W�Q�t���F�t�O�H���E�\���P���O�\���S���H�V���Y�D�]�E�\���S���t�þ�L�Q���D���G�$�V�O�H�G�N�$���R�Y�O�L�Y���R�Y�D�W���W�H�Q�W�R��

�K�O�D�Y�Q�t���F�t�O���I�L�U�P�\�� 

V �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�����X�þ�H�Q�t���V�H���D���U�$�V�W�X���]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�H���R�Y�O�L�Y���X�M�H���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$����

z �G�$�Y�R�G�X�� �P�R�å�Q�R�V�W�L�� �V�H�E�H�� �U�R�]�Y�t�M�H�Q�t�� �D�� �N�D�U�L�p�U�Q�t�K�R�� �U�$�V�W�X���� �N�W�H�U�i�� �S�D�N�� �Y�H�G�H�� �N�� �O�R�D�M�D�O�L�W�� 

�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �Y�H�� �I�L�U�P������ �9�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y���� �L�Q�W�H�U�Q�t�F�K�� �S�U�R�F�H�V�$�� �M�H�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�� �F�t�O�� �]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t��

�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\���S�U�i�F�H�����N�W�H�U�ê���M�H���R�Y�O�L�Y���R�Y�i�Q���]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t�P���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�H�����V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�t���L��loajalitou 

�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���� �] �G�$�Y�R�G�X�� �Q�X�W�Q�R�V�W�L�� �]�Q�i�W�� �Y�K�R�G�Q�p�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�� �S�R�V�W�X�S�\���� �P�R�W�L�Y�R�Y�D�Q�R�V�W�t��

�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���D���]�t�V�N�D�Q�ê�P�L���]�N�X�ã�H�Q�R�V�W���E���K�H�P���O�H�W���V�W�U�i�Y�H�Q�ê�F�K���Y�H���I�L�U�P������ �9�\�ã�ã�t���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�D��

�S�D�N���Y�H�G�H���N�H���V�Q�L�å�R�Y�i�Q�t���Q�i�N�O�D�G�R�Y�p���Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W�L a rychlosti realizace obj�H�G�Q�i�Y�H�N���Q�i�K�U�D�G�Q�t�F�K��

�G�t�O�$�����N�W�H�U�i���M�H���R�Y�O�L�Y�Q���Q�D���L��loajalitou �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���G�t�N�\���M�H�M�L�F�K���]�Q�D�O�R�V�W�t���]�t�V�N�D�Q�ê�F�K���E���K�H�P���O�H�W����

�3�U�R���V�S�O���R�Y�i�Q�t���Q�R�U�H�P���N�Y�D�O�L�W�\���Y�ê�U�R�E�N�$�����M�H���Q�X�W�Q�i���Y�K�R�G�Q�i���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�H���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���D���V�W�i�Oost, 

�M�H�O�L�N�R�å�� �M�H�� �Q�X�W�Q�p�� �V�S�U�i�Y�Q���� �]�D�F�K�i�]�H�W�� �V �P�D�W�H�U�L�i�O�\���� �Y�K�R�G�Q���� �D�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q���� �M�H�� �R�S�U�D�F�R�Y�i�Y�D�W��
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na �]�i�N�O�D�G�����]�t�V�N�D�Q�ê�F�K���]�N�X�ã�H�Q�R�V�W�t�����'�t�N�\���N�Y�D�O�L�W�����Y�ê�U�R�E�N�$�����U�\�F�K�O�ê�P���S�R�S�U�R�G�H�M�Q�t�P���V�O�X�å�E�i�P��

a �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����N�W�H���t���N�R�P�X�Q�L�N�X�M�t���V�H���]�i�N�D�]�Q�t�N�\�����V�L���I�L�U�P�D���E�X�G�X�M�H���L���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�$�� �Q�D�F�K�i�]�H�M�t�F�t�� �V�H�� �Y �]�i�N�D�]�Q�L�F�N�p�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y������ �6�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�D�� �S�D�N�� �Y�H�G�H��

k �M�H�K�R�� �O�R�D�M�D�O�L�W���� �D�� �W�D�� �S�D�N�� �N �U�$�V�W�X�� �]�L�V�N�R�Y�p�� �P�D�U�å�H���� �] �G�$�Y�R�G�X�� �R�S���W�R�Y�Q�ê�F�K�� �Q�i�N�X�S�$���� �'�t�N�\��

spokojenosti a loaj�D�O�L�W�����]�i�N�D�]�Q�t�N�D���P�$�å�H���I�L�U�P�D���]�Y�ê�ã�L�W �S�R�G�t�O���Q�D���W�U�K�X�����N�W�H�U�ê���U�R�Y�Q���å���S���L�V�S�t�Y�i��

�N�H�� �]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t�� �]�L�V�N�R�Y�p�� �P�D�U�å�H�� �D�� �Y�\�W�Y�i���t�� �S�U�R�V�W�R�U�� �S�U�R�� �M�H�K�R�� �U�$�V�W�� �Y p���t�S�D�G���� �]�ts�N�i�Q�t�� �Q�R�Y�ê�F�K��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�$���� �6�Q�L�å�R�Y�i�Q�t�� �Q�i�N�O�D�G�R�Y�p�� �Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �W�D�N�p�� �G�$�O�H�å�L�W�ê�P�� �I�D�N�W�R�U�H�P�� �Y�H�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t��

�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�����R�Y�O�L�Y���X�M�t�F�t���Y�ê�ã�L���]�L�V�N�R�Y�p���P�D�U�å�H�����2�E�D���W�\�W�R���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���F�t�O�H���Q�D�S�O���X�M�t���K�O�D�Y�Q�t���F�t�O��

firmy Gastro, s. r. �R�������N�W�H�U�ê�P���M�H���U�$�V�W���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���I�L�U�P�\�����W�H�G�\���M�H�M�t���K�R�G�Q�R�W�\�� 

 

�2�E�U�i�]�H�N���þ����14�����6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�i���P�D�S�D  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 
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4.7 �6�K�U�Q�X�W�t���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K���F�t�O�$ 

�6�K�U�Q�X�W�t���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K���F�t�O�$���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���Y �Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t���W�D�E�X�O�F�H�����-�V�R�X���]�G�H���]�R�E�U�D�]�H�Q�\���Y �U�i�P�F�L���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y���%�6�&���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���F�t�O�H�����M�H�M�L�F�K��

�P�����t�W�N�D�����V�R�X�þ�D�V�Q�i���D���F�t�O�R�Y�i���K�R�G�Q�R�W�D���F�t�O�H�����I�U�H�N�Y�H�Q�F�H���M�H�K�R���P�����H�Q�t���D���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���D�N�F�H�����U�H�V�S�H�N�W�L�Y�H���K�\�E�D�W�H�O�p���R�Y�O�L�Y���X�M�t�F�t���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�p���F�t�O�H�� 

�7�D�E�X�O�N�D���þ����17�����6�K�U�Q�X�W�t���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K���F�t�O�$  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

Perspektiva �6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê���F�t�O �0�����t�W�N�R Jednotka �6�R�X�þ�D�V�Q�i��
hodnota 

�&�t�O�R�Y�i��
hodnota 

Frekvence 
�P�����H�Q�t �+�\�E�D�W�H�O�p�����V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���D�N�F�H�� 

�)�L�Q�D�Q�þ�Q�t��
perspektiva �5�$�V�W���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���I�L�U�P�\ 

Rentabilita 
�Y�O�D�V�W�Q�t�K�R���N�D�S�L�W�i�O�X��
(ROE) 

% 25,59% 27% �þ�W�Y�U�W�O�H�W�Q�� �2�V�W�D�W�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���F�t�O�H�� 

�)�L�Q�D�Q�þ�Q�t��
perspektiva �5�$�V�W���]�L�V�N�R�Y�p���P�D�U�å�H �5�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�D���W�U�å�H�E��

(ROS) % 17,36% 19% �þ�W�Y�U�W�O�H�W�Q�� �2�V�W�D�W�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���F�t�O�H�����]�P���Q�D��
�F�H�Q�R�Y�p��politiky. 

�)�L�Q�D�Q�þ�Q�t��
perspektiva 

�6�Q�L�å�R�Y�i�Q�t���Q�i�N�O�D�G�R�Y�p��
�Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W�L 

�3�R�G�t�O���Q�i�N�O�D�G�$���Q�D��
�W�U�å�E�i�F�K % 83,86% 81% �U�R�þ�Q�� 

�=�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\���S�U�i�F�H����
�S�R�G�t�O�X���Q�D���W�U�K�X�����V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���D��
�O�R�D�M�D�O�L�W�D���]�i�N�D�]�Q�t�N�$���Y�H�G�H���N�H��
�]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���W�U�å�H�E�����=�P���Q�D��
�G�R�G�D�Y�D�W�H�O�H�����G�R�G�U�å�R�Y�i�Q�t���S�O�i�Q�X��
�Q�i�N�O�D�G�$�� 

�3�R�G�t�O���W�U�å�H�E���Q�D��
�Q�i�N�O�D�G�H�F�K �.�þ �����������.�þ �����������.�þ �U�R�þ�Q�� 

�=�i�N�D�]�Q�L�F�N�i��
perspektiva 

�=�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���S�R�G�t�O�X���Q�D��
trhu 

�3�R�þ�H�W���S�U�R�G�D�Q�ê�F�K��
�V�W�U�R�M�$ ks 4 333 ks 4 500 ks �P���V�t�þ�Q�� 

�6�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���D���O�R�D�M�D�O�L�W�D���]�i�N�D�]�Q�t�N�$����
�E�X�G�R�Y�i�Q�t���G�R�E�U�p���S�R�Y���V�W�L���D���L�P�D�J�H��
�I�L�U�P�\�����H�I�H�N�W�L�Y�Q�t���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Y�i��
�N�D�P�S�D�������L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�Q�R�V�W�� 

�3�R�G�t�O���S�U�R�G�D�Q�ê�F�K��
�V�W�U�R�M�$���Q�D��
�R�G�K�D�G�R�Y�D�Q�p��
velikosti trhu 

% 3,58% 3,72% �U�R�þ�Q�� 
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�=�i�N�D�]�Q�L�F�N�i��
perspektiva �6�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���]�i�N�D�]�Q�t�N�$ �'�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p���ã�H�W���H�Q�t % 81% 90% �U�R�þ�Q�� 

�=�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t���Y�]�W�D�K�$���V�H���]�i�N�D�]�Q�t�N�\����
�I�p�U�R�Y�ê���S���t�V�W�X�S�����L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�Q�R�V�W����
�]�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t���Y�O�D�V�W�Q�R�V�W�t���Y�ê�U�R�E�N�$���D��
�V�O�X�å�H�E�����U�\�F�K�O�p�����H�ã�H�Q�t���S�U�R�E�O�p�P�$���D��
�G�R�G�i�Y�N�D���Q�i�K�U�D�G�Q�t�F�K���G�t�O�$�� 

�=�i�N�D�]�Q�L�F�N�i��
perspektiva �/�R�D�M�D�O�L�W�D���]�i�N�D�]�Q�t�N�D 

�3�R�G�t�O���W�U�å�H�E���V�N�X�S�L�Q��
�]�i�N�D�]�Q�t�N�$���Q�D��
�F�H�O�N�R�Y�ê�F�K���W�U�å�E�i�F�K 

% 
top 13 firem 
���������S�R�G�t�O���Q�D��

�W�U�å�E�i�F�K 

stabilita ve 
�V�W�U�X�N�W�X���H���V�H��
snahou o 

�]�Y�ê�ã�H�Q�t���S�R�G�t�O�X��
�Q�D���W�U�å�E�i�F�K 

�U�R�þ�Q�� 

�=�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t���Y�]�W�D�K�$���V�H���]�i�N�D�]�Q�t�N�\����
�I�p�U�R�Y�ê���S���t�V�W�X�S�����L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�Q�R�V�W����
�]�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t���Y�O�D�V�W�Q�R�V�W�t���Y�ê�U�R�E�N�$���D��
�V�O�X�å�H�E�����U�\�F�K�O�p�����H�ã�H�Q�t���S�U�R�E�O�p�P�$���D��
�G�R�G�i�Y�N�D���Q�i�K�U�D�G�Q�t�F�K���G�t�O�$����
�V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���]�i�N�D�]�Q�t�N�D�� 

Perspektiva 
�L�Q�W�H�U�Q�t�F�K��
�S�U�R�F�H�V�$ 

�.�Y�D�O�L�W�D���Y�ê�U�R�E�N�X�� 

�3�R�þ�H�W���Y�\�V�N�\�W�Q�X�W�ê�F�K��
chyb celkem ks 598 ks < 450 ks �P���V�t�þ�Q�� 

�9�K�R�G�Q�ê���Y�ê�E���U���D���]�O�H�S�ã�R�Y�i�Q�t��
�V�S�R�O�X�S�U�i�F�H���V���G�R�G�D�Y�D�W�H�O�L�����V�S�U�i�Y�Q�p��
�]�D�F�K�i�]�H�Q�t���D���R�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���P�D�W�H�U�L�i�O�$����
�S�R�å�D�G�R�Y�D�Q�i���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�H��
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����G�R�E�U�p���V�N�O�D�G�R�Y�D�F�t��
�S�R�G�P�t�Q�N�\�� 

�3�R�G�t�O���F�K�\�E���Q�D��
�F�H�O�N�R�Y�p�P���S�R�þ�W�X��
�V�W�U�R�M�$ 

% 13,80% < 10% �P���V�t�þ�Q�� 

Perspektiva 
�L�Q�W�H�U�Q�t�F�K��
�S�U�R�F�H�V�$ 

�=�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\��
�S�U�i�F�H 

�3�R�G�t�O���S���L�G�D�Q�p��
hodnoty na 
�R�V�R�E�Q�t�F�K���Q�i�N�O�D�G�H�F�K 

�.�þ �����������.�þ �����������.�þ �þ�W�Y�U�W�O�H�W�Q�� 
�'�R�E�U�i���L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�Q�R�V�W���D���N�R�R�S�H�U�D�F�H��
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����]�Q�D�O�R�V�W���S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�K��
�S�R�V�W�X�S�$�����G�R�E�U�i���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H���S�U�i�F�H����
�Q�D�V�W�D�Y�H�Q�ê���P�R�W�L�Y�D�þ�Q�t�����i�G����
�V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W���D���Y�K�R�G�Q�i���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�H��
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����G�R�V�W�D�W�H�N���P�D�W�H�U�L�i�O�X��
�Q�D���V�N�O�D�G���� 

�2�V�R�E�Q�t���Q�i�N�O�D�G�\���Q�D��
�S���L�G�D�Q�p���K�R�G�Q�R�W�� % 55% 53% �þ�W�Y�U�W�O�H�W�Q�� 

�3���L�G�D�Q�i���K�R�G�Q�R�W�D���Q�D��
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H �.�þ ���������������������.�þ ���������������������.�þ �þ�W�Y�U�W�O�H�W�Q�� 

Perspektiva 
�L�Q�W�H�U�Q�t�F�K��
�S�U�R�F�H�V�$ 

�5�\�F�K�O�i���U�H�D�O�L�]�D�F�H��
�R�E�M�H�G�Q�i�Y�H�N���Q�i�K�U�D�G�Q�t�F�K��
�G�t�O�$ 

Doba realizace 
�R�E�M�H�G�Q�i�Y�H�N��
�Q�i�K�U�D�G�Q�t�F�K���G�t�O�$ 

%, dny 
���������G�t�O�$��

�G�R�G�i�Q�R���G�R������
�G�Q�$ 

�!�����������G�t�O�$��
�G�R�G�D�W���G�R�������G�Q�$ �S�R�O�R�O�H�W�Q�� 

�'�R�E�U�i���L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�Q�R�V�W���D���N�R�R�S�H�U�D�F�H��
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����M�D�V�Q�i���D���U�\�F�K�O�i��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H���V�H���]�i�N�D�]�Q�t�N�H�P����
dostatek �Q�i�K�U�D�G�Q�t�F�K���G�t�O�$���Q�D���V�N�O�D�G���� 
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Perspektiva 
�X�þ�H�Q�t���V�H���D��
�U�$�V�W�X 

�/�R�D�M�D�O�L�W�D���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ Fluktuace 
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ % 5,24% 3% �U�R�þ�Q�� 

�=�P���Q�D���R�G�P�����R�Y�D�F�t�K�R���V�\�V�W�p�P�X����
�Q�R�Y�p���E�H�Q�H�I�L�W�\�����G�R�E�U�p���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t��
�R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�����I�p�U�R�Y�ê���S���t�V�W�X�S����
�L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�Q�R�V�W���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$����
�S���t�M�H�P�Q�p���S�U�D�F�R�Y�Q�t���S�U�R�V�W���H�G�t����
�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� 

Perspektiva 
�X�þ�H�Q�t���V�H���D��
�U�$�V�W�X 

Spokojenost 
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ �'�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y�p���ã�H�W���H�Q�t % 83% 90% �U�R�þ�Q�� 

�=�P���Q�D���R�G�P�����R�Y�D�F�t�K�R���V�\�V�W�p�P�X����
�Q�R�Y�p���E�H�Q�H�I�L�W�\�����G�R�E�U�p���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t��
�R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�����L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�Q�R�V�W��
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����S���t�M�H�P�Q�p���S�U�D�F�R�Y�Q�t��
�S�U�R�V�W���H�G�t�� 

Perspektiva 
�X�þ�H�Q�t���V�H���D��
�U�$�V�W�X 

�=�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�H��
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ 

�3�R�þ�H�W���R�G�E�R�U�Q�ê�F�K��
�ã�N�R�O�H�Q�t�����V�H�P�L�Q�i���$����
�N�X�U�]�$ 

ks 39 ks 40 ks �U�R�þ�Q�� 
�1�R�Y�p���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�����O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�Q�t��
�]�P���Q�\�����P�R�å�Q�R�V�W���N�D�U�L�p�U�Q�t�K�R���U�$�V�W�X����
�V�H�E�H���U�R�]�Y�t�M�H�Q�t�� 

�1�i�N�O�D�G�\��
�Y�\�Q�D�O�R�å�H�Q�p���Q�D��
�Y�]�G���O�i�Y�i�Q�t��
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ 

�.�þ �����������������.�þ �����������������.�þ �U�R�þ�Q�� 
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4.8 �3���t�Q�R�V�\���D���U�L�]�L�N�D 

V �W�p�W�R���þ�i�V�W�L���M�V�R�X���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�\���S���t�Q�R�V�\���D���U�L�]�L�N�D���S�O�\�Q�R�X�F�t���] �G�D�Q�ê�F�K���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K���F�t�O�$�����M�H�M�L�F�K��

�P�����t�W�H�N���D���K�\�E�D�W�H�O�$�� 

�3���t�Q�R�V�\ �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K���F�t�O�$���M�V�R�X���Q�i�V�O�H�G�R�Y�Q�i: 

�x �Y�\�M�D�V�Q���Q�t���D���X�S���H�V�Q���Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K���F�t�O�$�� 

�x �S�O�Q���Q�t���F�t�O�$���P�$�å�H���S���L�V�S���W���N�H���]�Y�ê�ã�H�Q�t���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�H�V�F�K�R�S�Q�R�V�W�L�� 

�x zachy�F�H�Q�t�� �Y�]�i�M�H�P�Q�ê�F�K�� �Y�D�]�H�E�� �P�H�]�L�� �F�t�O�L���� �G�t�N�\�� �Q�L�P�å�� �E�X�G�H�� �]�M�L�ã�W���Q�R���� �M�D�N�p�� �I�D�N�W�R�U�\��

�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���F�t�O�H���R�Y�O�L�Y���X�M�t���D���M�D�N���S���L�V�S�t�Y�D�W���N �M�H�M�L�F�K���Q�D�S�O���R�Y�i�Q�t�� 

�x �M�D�N�p���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���F�t�O�H���S���L�V�S�t�Y�D�M�t���N�H���]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t���K�R�G�Q�R�W�\���I�L�U�P�\�� 

�x �O�H�S�ã�t��kontrolovatelnost �F�t�O�$���Q�D���]�i�N�O�D�G�����V�W�D�Q�R�Y�H�Q�ê�F�K���P�����t�W�H�N���D���P�R�å�Q�R�V�W �V�O�H�G�R�Y�i�Q�t��

�M�H�M�L�F�K���Y�ê�Y�R�M�H �Y���þ�D�V�H, 

�x �O�H�S�ã�t���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�H���D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�����t�]�H�Q�t���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y���Y�H���I�L�U�P���� 

�x �O�H�S�ã�t���S�R�]�Q�i�Q�t���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�����M�H�M�L�F�K���S�R�å�D�G�D�Y�N�$���D���R�E�D�Y�� 

�x �]�M�L�ã�W���Q�t���Q�H�V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L��a �S�R�]�L�W�L�Y���]�H���V�W�U�D�Q�\���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���V �P�R�å�Q�R�V�W�t���]�Y�ê�ã�H�Q�t���M�H�M�L�F�K��

spokojenosti, 

�x �O�H�S�ã�t���S�U�R�S�R�M�H�Q�t���P�R�W�L�Y�D�F�H���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���N �S�O�Q���Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K���F�t�O�$�� 

�x �]�H�I�H�N�W�L�Y�Q���Q�t���S�U�R�F�H�V�$���Y�H���I�L�U�P�������D���W�R���M�D�N���Y�ê�U�R�E�Q�t�F�K�����W�D�N���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�t�F�K�� 

�x �S�R�V�t�O�H�Q�t���]�S���W�Q�p���Y�D�]�E�\���D���Y�]�i�M�H�P�Q�p���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H���Y �U�i�P�F�L���F�H�O�p���I�L�U�P�\�� 

�x �]�D�M�L�ã�W���Q�t���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�F�K���]�G�U�R�M�$���S�U�R���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���D�N�F�H���R�Y�O�L�Y���X�M�t�F�t���S�O�Q���Q�t���F�t�O�$, �]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t 

zisku a hodnoty firmy. 

�=�i�N�O�D�G�Q�t���U�L�]�L�N�D���S�O�\�Q�R�X�F�t���]�H���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K���F�t�O�$���M�V�R�X�� 

�x �Q�H�V�S�U�i�Y�Q�p���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�H�����F�t�O�$�����P�����t�W�H�N���D���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K���D�N�F�t�� 

�x �Q�H�M�D�V�Q�i���D���Q�H�M�H�G�Q�R�W�Q�i���N�R�P�X�Q�L�N�D�þ�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�H, 

�x �Q�H�G�R�V�W�D�W�H�N���N�Y�D�O�L�W�Q�t�F�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�t���D���W�R���H�[�W�p�U�Q�t�F�K���L���L�Q�W�H�U�Q�t�F�K�����Y�þ�H�W�Q�����]�S���W�Q�p���Y�D�]�E�\, 

�x neschopnost �G�R�G�D�W���S�U�R�G�X�N�W�\���Y�þ�D�V����v �N�Y�D�O�L�W�����D���P�Q�R�å�V�W�Y�t �S�R�å�D�G�R�Y�D�Q�p���]�i�N�D�]�Q�t�N�H�P�� 

�x �Q�H�å�i�G�R�X�F�t���R�G�N�O�R�Q���R�G���V�W�U�D�W�H�J�L�H���S�U�R�G�H�M�H�� 

�x �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�N�p���]�P���Q�\���Y�H���Y�ê�U�R�E���� 

�x �Q�H�G�R�V�W�D�W�H�N���O�L�G�V�N�ê�F�K���]�G�U�R�M�$���D���]�Y�ê�ã�H�Q�i���I�O�X�N�W�X�D�F�H���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� 

�x �Q�H�G�R�G�U�å�R�Y�i�Q�t���S�O�i�Q�X���Q�i�N�O�D�G�$ �D���W�U�å�H�E. 
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�.�D�å�G�p�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �U�L�]�L�N�R�� �M�H�� �Q�X�W�Q�p�� �]�D�Q�D�O�\�]�R�Y�D�W�� �D�� �V�W�D�Q�R�Y�L�W�� �S�U�R�� �Q���M�� �Q�i�S�U�D�Y�Q�i�� �R�S�D�W���H�Q�t����

Je �å�i�G�R�X�F�t���� �D�E�\�� �E�\�O�R�� �U�L�]�L�N�R�� �H�O�L�P�L�Q�R�Y�i�Q�R�� �Q�H�E�R�� �D�O�H�V�S�R���� �]�P�t�U�Q���Q�R���� �8�� �N�D�å�G�p�Ko rizika se 

�V�W�D�Q�R�Y�t�� �S�U�D�Y�G���S�R�G�R�E�Q�R�V�W�� �M�H�K�R�� �Y�ê�V�N�\�W�X�� �D�� �V�W�X�S�H���� �]�i�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �G�R�S�D�G�X�� �Q�D�� �S�O�Q���Q�t�� �F�t�O�$����

Na �]�i�N�O�D�G���� �Q�L�F�K�� �V�H�� �X�U�þ�t�� �P�t�U�D�� �U�L�]�L�N�D���� �W�H�G�\�� �R�G�K�D�G�� �~�U�R�Y�Q���� �]�i�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �U�L�]�L�N���� �N�W�H�U�i�� �M�H��

zachycena v �Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�P���P�D�W�L�F�R�Y�p�P���G�L�D�J�U�D�P�X�� 

�=�H�O�H�Q�i���E�D�U�Y�D���Y �P�D�W�L�F�R�Y�p�P���G�L�D�J�U�D�P�X���]�Q�D�P�H�Q�i���Q�t�]�N�p�����U�H�V�S�H�N�W�L�Y�H���]�D�Q�H�G�E�D�W�H�O�Q�p���U�L�]�L�N�R�����N�G�H��

�M�H�� �R�G�K�D�G�� �U�L�]�L�N�D�� �P�H�Q�ã�t�� �Q�H�E�R�� �U�R�Y�Q�ê�� ������ �2�U�D�Q�å�R�Y�i�� �E�D�U�Y�D�� �]�Q�D�þ�t�� �S���t�S�X�V�W�Q�p�� �U�L�]�L�N�R���� �N�W�H�U�p�� �M�H��

�V�Q�H�V�L�W�H�O�Q�p���S�R�X�]�H���D���M�H�V�W�O�L�å�H���M�H���V�Q�t�å�H�Q�t���U�L�]�L�N�D���Q�H�U�H�D�O�L�V�W�L�F�N�p���Q�H�E�R���Y �S���t�S�D�G�������å�H���M�V�R�X���Q�i�N�O�D�G�\��

�Q�D���V�Q�t�å�H�Q�t���G�D�Q�p�K�R���U�L�]�L�N�D���Y���W�ã�t���Q�H�å���]�t�V�N�D�Q�p���]�O�H�S�ã�H�Q�t�����5�L�]�L�N�R���M�H���Y �W�R�P�W�R���S���t�S�D�G�����R�G�K�D�G�Q�X�W�R��

�P�H�]�L�� �K�R�G�Q�R�W�D�P�L�� ���� �D�� �������� �ý�H�U�Y�H�Q�i�� �E�D�U�Y�D�� �Y�\�M�D�G���X�M�H�� �Q�H�S���t�S�X�V�W�Q�p�� �U�L�]�L�N�R���� �N�W�H�U�p�� �E�\�� �P�R�K�O�R��

�]�S�$�V�R�E�L�W���Y�i�å�Q�p���S�U�R�E�O�p�P�\�����2�G�K�D�G���W�R�K�R�W�R���U�L�]�L�N�D���M�H���Y���W�ã�t���Q�H�E�R���U�R�Y�H�Q������. 

�7�D�E�X�O�N�D���þ����18: �2�G�K�D�G���~�U�R�Y�Q�����]�i�Y�D�å�Q�R�V�W�L���U�L�]�L�N  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

�2�G�K�D�G���~�U�R�Y�Q����
�]�i�Y�D�å�Q�R�V�W�L���U�L�]�L�N �6�W�X�S�H�����]�i�Y�D�å�Q�R�V�W�L���U�L�]�L�N�D 

�6�W�X�S�H�����Y�ê�V�N�\�W�X 
R1 R2 R3 R4 R5 

�O�H�K�N�p �V�W���H�G�Q�t �Y�i�å�Q�p���E�H�]��
�Q�i�V�O�H�G�N�$ 

�Y�i�å�Q�p��
s  �Q�i�V�O�H�G�N�\ katastrofa 

V1 - �Q�D�K�R�G�L�O�p 1 2 3 4 5 

V2 - �Q�H�S�U�D�Y�G���S�R�G�R�E�Q�p 2 4 6 8 10 

V3 - �R�E�þ�D�V�Q�p 3 6 9 12 15 

V4 - �S�U�D�Y�G���S�R�G�R�E�Q�p 4 8 12 16 20 

V5 - �W�U�Y�D�O�p 5 10 15 20 25 

 

�1�t�å�H�� �M�V�R�X�� �E�O�t�å�H�� �D�Q�D�O�\�]�R�Y�i�Q�D�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�i�� �U�L�]�L�N�D���� �M�H�M�L�F�K�� �Q�i�V�O�H�G�N�\���� �V�W�X�S�H���� �Y�ê�V�N�\�W�X���� �Vtu�S�H����

�]�i�Y�D�å�Q�R�V�W�L�����V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t���P�t�U�\���U�L�]�L�N�D���D���]�S�$�V�R�E�X���M�H�K�R���R�G�V�W�U�D�Q���Q�t���Q�H�E�R���]�P�t�U�Q���Q�t�� 
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�7�D�E�X�O�N�D���þ����19�����$�Q�D�O�ê�]�D���U�L�]�L�N  

���=�G�U�R�M�����9�O�D�V�W�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� 

Povaha rizika �1�i�V�O�H�G�N�\���U�L�]�L�N�D 
�6�W�X�S�H����
�Y�ê�V�N�\�W�X��
(V) 

�6�W�X�S�H����
�]�i�Y�D�å�Q�R�V�W�L��
(R) 

�0�t�U�D��
rizika �=�S�$�V�R�E���R�G�V�W�U�D�Q���Q�t���]�P�t�U�Q���Q�t rizika 

�1�H�V�S�U�i�Y�Q�p���Q�D�V�W�D�Y�H�Q�t��
�V�W�U�D�W�H�J�L�H�����F�t�O�$�����P�����t�W�H�N���D��
�D�N�F�t 

�1�H�J�D�W�L�Y�Q�t���G�R�S�D�G���Q�D��
�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�R�Y�D�Q�p���R�V�R�E�\���D���S�R�G�Q�L�N�\ 1 4 4 �3�U�D�Y�L�G�H�O�Q�p���S���H�K�R�G�Q�R�F�R�Y�i�Q�t���D���X�S�U�D�Y�R�Y�i�Q�t����

komunikace 

�1�H�M�D�V�Q�i���D���Q�H�M�H�G�Q�R�W�Q�i��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�þ�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�H 

�1�H�H�I�H�N�W�L�Y�L�W�D�����Q�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�i��
podpora prodeje, produktivita 
�S�U�i�F�H 

3 4 12 

�3�U�D�Y�L�G�H�O�Q�p���Y�\�K�R�G�Q�R�F�R�Y�i�Q�t���D���N�R�Q�W�U�R�O�D���V�R�X�O�D�G�X��
�D�N�W�L�Y�L�W���V�H���V�W�U�D�W�H�J�L�t���Y���U�i�P�F�L���M�H�M�t�K�R���Q�D�S�O���R�Y�i�Q�t����
�M�D�V�Q�����G�H�I�L�Q�R�Y�D�Q�i���N�R�P�X�Q�L�N�D�þ�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�H��
�S�U�H�]�H�Q�W�R�Y�i�Q�D���Y���U�i�P�F�L���F�H�O�p���I�L�U�P�\ 

�1�H�G�R�V�W�D�W�H�N���N�Y�D�O�L�W�Q�t�F�K��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�t���D���W�R���H�[�W�p�U�Q�t�F�K���L��
�L�Q�W�H�U�Q�t�F�K�����Y�þ�H�W�Q�����]�S���W�Q�p��
vazby 

�â�S�D�W�Q�i���U�R�]�K�R�G�Q�X�W�t�����V�W�U�D�W�H�J�L�H����
�Q�H�H�I�H�N�W�L�Y�L�W�D�����Q�H�Y�K�R�G�Q�p���Q�D�V�W�D�Y�H�Q�t��
�F�H�Q�\�����Y�O�D�V�W�Q�R�V�W�t���Y�ê�U�R�E�N�$����
�S�R�å�D�G�D�Y�N�$���]�i�N�D�]�Q�t�N�$ 

3 4 12 
�3�U�D�Y�L�G�H�O�Q�p���]�t�V�N�i�Y�i�Q�t���]�S���W�Q�p���Y�D�]�E�\���R�G���]�i�N�D�]�Q�t�N�$����
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���D���G�D�O�ã�t�F�K���V�W�U�D�Q�����D�Q�D�O�ê�]�D���W�U�H�Q�G�$����
�O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�\���D���S�R�W���H�E���W�U�K�X�� 

Neschopnost dodat 
�S�U�R�G�X�N�W�\���Y�þ�D�V����v �N�Y�D�O�L�W�����D��
�P�Q�R�å�V�W�Y�t���S�R�å�D�G�R�Y�D�Q�p��
�]�i�N�D�]�Q�t�N�H�P 

�=�W�U�i�W�D���O�R�D�M�D�O�L�W�\�����S�R�N�O�H�V���S�U�R�G�H�M�$����
�W�U�å�Q�t�K�R���S�R�G�t�O�X 5 4 20 �1�D�Y�ê�ã�H�Q�t���N�D�S�D�F�L�W���Y�ê�U�R�E�\���S�U�R���Q�D�S�O�Q���Q�t���S�O�i�Q�X��

�S�U�R�G�H�M�H�����N�R�Q�W�U�R�O�D���N�Y�D�O�L�W�\�����P�����H�Q�t���V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L 

�1�H�å�i�G�R�X�F�t���R�G�N�O�R�Q���R�G��
strategie prodeje 

�3�R�N�O�H�V���S�U�R�G�H�M�$�����W�H�G�\���W�U�å�H�E�����S�R�N�O�H�V��
�V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L���D���O�R�D�M�D�O�L�W�\���]�i�N�D�]�Q�t�N�D 2 4 8 

�=�Q�D�O�R�V�W���D���G�R�G�U�å�R�Y�i�Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�H���Y�ã�H�P�L��
�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�R�Y�D�Q�ê�P�L���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L�����Y�\�K�R�G�Q�R�F�R�Y�i�Q�t��
�R�G�N�O�R�Q�$���R�G���V�W�U�D�W�H�J�L�H�����M�H�M�L�F�K���G�R�S�D�G�$���D���]�D�Y�H�G�H�Q�t��
�Q�i�S�U�D�Y�Q�ê�F�K���R�S�D�W���H�Q�t 

�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�N�p���]�P���Q�\���Y�H��
�Y�ê�U�R�E�� 

�1�H�V�K�R�G�Q�p���S�R�V�W�X�S�\���Y�ê�U�R�E�\�����G�H�O�ã�t��
�Y�ê�U�R�E�Q�t���þ�D�V�\�����]�K�R�U�ã�H�Q�t���N�Y�D�O�L�W�\��
�Q�H�V�S�U�i�Y�Q�ê�P���S�R�X�å�L�W�t�P 

3 2 6 

�'�$�N�O�D�G�Q�p���V�H�]�Q�i�P�H�Q�t���V�H���]�P���Q�D�P�L�����]�Y�ê�ã�H�Q�t��
�S�R�Y���G�R�P�t���R���S�U�R�Y�H�G�H�Q�p���]�P���Q�����D���S���H�G�i�Q�t��
�N�Y�D�O�L�W�Q�t�F�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�t���Q�D���S���t�V�O�X�ã�Q�ê�F�K���Y�ê�U�R�E�Q�t�F�K��
�S�R�]�L�F�t�F�K�������i�G�Q�p���S�U�R�ã�N�R�O�H�Q�t 
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Nedostatek �O�L�G�V�N�ê�F�K���]�G�U�R�M�$��
�D���]�Y�ê�ã�H�Q�i���I�O�X�N�W�X�D�F�H��
�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ 

�1�H�V�S�O�Q���Q�t���S�O�i�Q�X���Y�ê�U�R�E�\�����R�P�H�]�H�Q�t��
�G�R�G�i�Y�H�N���V�W�U�R�M�$���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�P����
�V�Q�t�å�H�Q�i���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�D�����]�Y�ê�ã�H�Q�p��
�Q�i�N�O�D�G�\���L���þ�D�V���Q�D���]�D�ã�N�R�O�H�Q�t��
�Q�R�Y�ê�F�K���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$ 

4 3 12 

�3���H�V�X�Q���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���Y���U�i�P�F�L���I�L�U�P�\�����U�R�]�ã�L���R�Y�i�Q�t��
jejich kvalifikace a �G�R�ã�N�R�O�R�Y�i�Q�t�����S�R�G�S�R�U�D���Q�i�E�R�U�X��
�Q�R�Y�ê�F�K���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����Q�D�V�W�D�Y�H�Q�t���O�H�S�ã�t�K�R��
�I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�K�R���R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���D���E�H�Q�H�I�L�W�$�����S�R�G�S�R�U�D��
�O�R�D�M�D�O�L�W�\���V�W�i�Y�D�M�t�F�t�F�K���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$ 

�1�H�G�R�G�U�å�R�Y�i�Q�t���S�O�i�Q�X��
�Q�i�N�O�D�G�$���D���W�U�å�H�E 

�6�Q�L�å�R�Y�i�Q�t���H�N�R�Q�R�P�L�F�N�p��
�Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���I�L�U�P�\�����P�R�å�Q�R�V�W�L��
rozvoje a investic 

2 4 8 �3�U�D�Y�L�G�H�O�Q�i���N�R�Q�W�U�R�O�D���S�O�i�Q�$�����V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t���Q�i�S�U�D�Y�Q�ê�F�K��
�R�S�D�W���H�Q�t 
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�=�È�9���5 

H�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L�� �I�L�U�P�\�� �*�D�V�W�U�R�� s. r. o. bylo provedeno �S�R�P�R�F�t�� �P�H�W�R�G�\��

Balanced S�F�R�U�H�F�D�U�G�����N�W�H�U�i���]�D�F�K�\�F�X�M�H���M�D�N���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�����W�D�N���Q�H�I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���X�N�D�]�D�W�H�O�H�� 

�7�H�R�U�H�W�L�F�N�i���Y�ê�F�K�R�G�L�V�N�D���S�R�P�R�K�O�D���X�W�Y�R���L�W���]�i�N�O�D�G�Q�t���S�R�K�O�H�G���Q�D���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W���S�R�G�Q�L�N�X�����V�W�U�D�W�H�J�L�L��

�D���U�$�]�Q�p���V�\�V�W�p�P�\�����t�]�H�Q�t���Y�êkonnosti s �G�$�U�D�]�H�P���Q�D���V�\�V�W�p�P���%�D�O�D�Q�F�H�G���6�F�R�U�H�F�D�U�G. Z �D�Q�D�O�ê�]�\��

�V�R�X�þ�D�V�Q�p�K�R���V�W�D�Y�X���E�\�O�R���]�M�L�ã�W���Q�R�����å�H���V�H���I�L�U�P�����Y�H�O�P�L���G�D���t�����)�L�U�P�D���M�H���V�F�K�R�S�Q�D���Y�þ�D�V���D���Y �S�O�Q�p��

�Y�ê�ã�L�� �X�K�U�D�G�L�W�� �Y�ã�H�F�K�Q�\�� �V�Y�p�� �N�U�i�W�N�R�G�R�E�p�� �]�i�Y�D�]�N�\���� �U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�\�� �Y�\�N�D�]�X�M�t�� �V�W�D�E�L�O�Q�t�� �Y�ê�V�O�H�G�N�\����

�]�D�G�O�X�å�H�Q�R�V�W�� �M�H�� �W�Y�R���H�Q�D�� �]�H�M�P�p�Q�D�� �N�U�i�W�N�R�G�R�E�ê�P�L�� �]�i�Y�D�]�N�\�� �D�� �å�i�G�Q�ê�P�L�� �~�U�R�þ�H�Q�ê�P�L�� �F�L�]�t�P�L��

zdroji. Z �S�R�K�O�H�G�X�� �X�N�D�]�D�W�H�O�$�� �D�N�W�L�Y�L�W�\���� �Y�ê�V�O�H�G�N�\�� �R�G�S�R�Y�t�G�D�M�t�� �S���H�G�P���W�X�� �S�R�G�Q�L�N�i�Q�t�� �G�D�Q�p��

firmy. D�i�O�H���E�\�O�R���G�R�S�R�U�X�þ�H�Q�R���V�H �Y�t�F�H���]�D�P�����L�W���Q�D���M�H�M�L�F�K���R�E�F�K�R�G�Q�����~�Y���U�R�Y�R�X���S�R�O�L�W�L�N�X�� 

�$�Q�D�O�ê�]�D�� �Y�Q�L�W���Q�t�K�R�� �D�� �Y�Q���M�ã�t�K�R�� �S�U�R�V�W���H�G�t�� �E�\�O�D�� �Q�i�V�O�H�G�Q���� �S�R�G�N�O�D�G�H�P�� �S�U�R�� �V�H�V�W�D�Y�H�Q�t��

SWOT �D�Q�D�O�ê�]�\���� �6�L�O�Q�ê�P�L�� �V�W�U�i�Q�N�D�P�L�� �I�L�U�P�\�� �P�$�åou �E�ê�W�� �M�H�M�t�� �G�O�R�X�K�R�O�H�W�i�� �H�[�L�Vtence na trhu, 

�D�N�W�L�Y�Q�t���~�þ�D�V�W���Q�D �Y�H�O�H�W�U�]�t�F�K�����Y�ê�Y�R�] �G�R���Y�t�F�H���Q�H�å���������]�H�P�t���F�H�O�p�K�R���V�Y���W�D�����1�D�R�S�D�N���N�H���V�O�D�E�ê�P��

�V�W�U�i�Q�N�i�P���V�H �P�$�å�H�����D�G�L�W���G�H�O�ã�t���G�R�G�D�F�t���W�H�U�P�t�Q�\���Y�ê�U�R�E�N�$���þ�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�����Y�\�X�å�t�Y�D�Q�i���Y�ê�U�R�E�Q�t��

kapacita z �K�O�H�G�L�V�N�D�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\�� �D�� �Y�ê�U�R�E�Q�t�F�K�� �S�U�R�F�H�V�$���� �3���t�O�H�å�L�W�R�V�W�t�� �P�$�å�H�� �E�ê�W�� �Y�\�X�å�L�W�t��

�Y�\�ã�ã�t�K�R�� �S�R�G�t�O�X�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�H�� �D�� �U�R�E�R�W�L�]�D�F�H�� �Y�H�� �Y�ê�U�R�E�Q�t�P�� �S�U�R�F�H�V�X�� �Y �U�i�P�F�L�� �3�U�$�P�\�V�O�X 4.0, 

�U�R�]�ã�L���R�Y�i�Q�t���Q�D �V�W�i�Y�D�M�t�F�t�F�K���W�U�]�t�F�K���D���]�D�O�R�å�H�Q�t���Q�R�Y�ê�F�K���R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K���S�R�E�R�þ�H�N�����+�U�R�]�E�\���P�R�K�R�X��

plynout z �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�X���N�Y�D�O�L�I�L�N�R�Y�D�Q�ê�F�K���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$�����S�R�V�W�X�S�Q�p�K�R���]�S�R�P�D�O�R�Y�i�Q�t���H�N�R�Q�R�P�L�N�\��

�D���Y�\�ã�ã�t�K�R���W�O�D�Nu na konkurenceschopnost z �G�$�Y�R�G�X���G�R�G�D�F�t�F�K���W�H�U�P�t�Q�$���Y�ê�U�R�E�N�$�� 

�1�D�� �]�i�N�O�D�G���� �D�Q�D�O�ê�]�\ �V�R�X�þ�D�V�Q�p�K�R�� �V�W�D�Y�X�� �E�\�O�D�� �Q�D�Y�U�å�H�Q�D �P�����t�W�N�D�� �D�� �X�N�D�]�D�W�H�O�H�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L��

�Y�H�G�R�X�F�t���N�H���V�S�O�Q���Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K���F�t�O�$���� 

V �S�R�V�O�H�G�Q�t�� �þ�i�V�W�L�� �Y�O�D�V�W�Q�t�F�K�� �Q�i�Y�U�K�$�� ���H�ã�H�Q�t�� �E�\�O�D�� �V�S�H�F�L�I�L�N�R�Y�i�Q�D�� �Y�L�]�H�� �D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H�� �I�L�U�P�\����

Pro �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�X�� �E�\�O�\�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�\�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p�� �F�t�O�H�� �U�$�V�W�X�� �U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�\�� �I�L�U�P�\���� �U�$�V�W�X��

�]�L�V�N�R�Y�p���P�D�U�å�H���D���V�Q�L�å�R�Y�i�Q�t���Q�i�N�O�D�G�R�Y�p���Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W�L�����=�i�N�D�]�Q�L�F�N�i���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���E�\�O�D���]�D�P�����H�Q�D��

�Q�D�� �]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t�� �S�R�G�t�O�X�� �Q�D�� �W�U�K�X���� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�� �D�� �O�R�D�M�D�O�L�W�X�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$���� �3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D�� �L�Q�W�H�U�Q�t�F�K��

�S�U�R�F�H�V�$�� �]�D�K�U�Q�R�Y�D�O�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p�� �F�t�O�H�� �Y �R�E�O�D�V�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�\�� �Y�ê�U�R�E�N�X�� �]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�\��

�S�U�i�F�H���D �U�\�F�K�O�p���U�H�D�O�L�]�D�Fe �R�E�M�H�G�Q�i�Y�H�N���Q�i�K�U�D�G�Q�t�F�K���G�t�O�$�����9 �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�����X�þ�H�Q�t���V�H���D���U�$�V�W�X���E�\�O�\��

�V�W�D�Q�R�Y�H�Q�\�� �F�t�O�H�� �Y �R�E�O�D�V�W�L�� �O�R�D�M�D�O�L�W�\���� �]�Y�\�ã�R�Y�i�Q�t�� �N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�H�� �D�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$����

Pro �N�D�å�G�ê �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê���F�t�O���E�\�O�R���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�R���P�����t�W�N�R�����V�R�X�þ�D�V�Q�i���D���F�t�O�R�Y�i���K�R�G�Q�R�W�D�����'�i�O�H���E�\�O�D��

�X�U�þ�H�Q�D���I�U�H�N�Y�H�Q�F�H���M�H�K�R���P�����H�Q�t���D���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���D�N�F�H�����N�W�H�U�p���K�R���R�Y�O�L�Y���X�M�t�� 
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�6�W�D�Q�R�Y�H�Q�p�� �F�t�O�H�� �E�\�O�\�� �S�U�R�S�R�M�H�Q�\�� �S�R�P�R�F�t�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p�� �P�D�S�\���� �Y�\�M�D�G���X�M�t�F�t�� �M�H�M�L�F�K�� �S���t�þ�L�Q�Q�p��

vazby. �9�ã�H�F�K�Q�\�� �F�t�O�H�� �Y�\�M�i�G���H�Q�p�� �Y �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�i�F�K�� �%�6�&�� �S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P�� �Y�D�]�H�E�� �S���t�þ�L�Q��

a �G�$�V�O�H�G�N�$���S�R�P�i�K�D�M�t���Q�D�S�O���R�Y�D�W���Q�H�M�Y�\�ã�ã�t���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê���F�t�O���S�R�G�Q�L�N�X�����N�W�H�U�ê�P���M�H���U�$�V�W���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�\��

�I�L�U�P�\���Q�D�F�K�i�]�H�M�t�F�t���V�H���Y�H���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y���� 

�9�ã�H�� �M�H�� �]�D�N�R�Q�þ�H�Q�R�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t�P�� �S���t�Q�R�V�$�� �D�� �U�L�]�L�N�� �S�O�\�Q�R�X�F�t�F�K�� �] �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K��

�F�t�O�$�����'�t�N�\���W�p�W�R���G�L�S�O�R�P�R�Y�p���S�U�i�F�L���E�\���P���O�R���G�R�M�t�W���N �Y�\�M�D�V�Q���Q�t���D���X�S���H�V�Q���Q�t���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K���F�t�O�$��

�I�L�U�P�\���� �]�D�F�K�\�F�H�Q�t�� �Y�]�i�M�H�P�Q�ê�F�K�� �Y�D�]�H�E�� �P�H�]�L�� �Q�L�P�L�� �D�� �O�H�S�ã�t�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�Y�D�W�H�O�Q�R�V�W�L�� �G�t�N�\��

nastave�Q�ê�P���P�����t�W�N�$�P�����F�t�O�R�Y�ê�P���K�R�G�Q�R�W�i�P���D���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L���M�H�M�L�F�K���P�����H�Q�t�� �'�i�O�H���E�\���P���O�D���S���L�V�S���W��

k �O�H�S�ã�t�P�X�� �S�R�]�Q�i�Q�t�� �S�R�å�D�G�D�Y�N�$�� �D�� �R�E�D�Y�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$�� �L�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���� �]�H�I�H�N�W�L�Y�Q���Q�t�� �S�U�R�F�H�V�$��

a motivovanosti v �U�i�P�F�L���I�L�U�P�\�� �-�V�R�X���]�G�H���X�Y�H�G�H�Q�D���L���X�U�þ�L�W�i�� �U�L�]�L�N�D�����N�W�H�U�i�� �E�\�� �P�R�K�O�D���Q�D�V�W�D�W��

v �U�i�P�F�L�� �S�O�Q���Q�t�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K�� �F�t�O�$���� �1���N�W�H�U�ê�P�L��z �Q�L�F�K�� �P�$�åou �E�ê�W�� �Q�H�V�S�U�i�Y�Q�p�� �S�R�F�K�R�S�H�Q�t��

a komunikace strategie v �U�i�P�F�L���I�L�U�P�\�����Q�H�G�R�V�W�D�W�H�N���O�L�G�V�N�ê�F�K���]�G�U�R�M�$���þ�L���N�Y�D�O�L�W�Q�t�F�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�t��

�Y�þ�H�W�Q���� �]�S���W�Q�p�� �Y�D�]�E�\. �3�U�R���N�D�å�G�p�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �U�L�]�L�N�R�� �E�\�O�D�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�D�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�V�W�� �D�� �]�S�$�V�R�E��

�M�H�K�R���]�P�t�U�Q���Q�t���Q�H�E�R���R�G�V�W�U�D�Q���Q�t�� 

�=�i�N�O�D�G�Q�t�� �F�t�O�� �W�p�W�R�� �G�L�S�O�R�P�R�Y�p�� �S�U�i�F�H�� �E�\�O�R�� �S�U�R�Y�p�V�W�� �K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�Q�L�N�X��

Gastro, s. r. �R���� �S�R�P�R�F�t�� �P�H�W�R�G�\�� �%�D�O�D�Q�F�H�G�� �6�F�R�U�H�F�D�U�G�� �D�� �Q�D�� �]�i�N�O�D�G���� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�ê�F�K�� �D�Q�D�O�ê�]����

�Q�D�Y�U�K�Q�R�X�W�� �P�����t�W�N�D�� �D�� �X�N�D�]�D�W�H�O�H�� �Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L�� �Y�H�G�R�X�F�t�� �N�H�� �V�S�O�Q���Q�t�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�ê�F�K�� �F�t�O�$����

Lze �X�V�R�X�G�L�W�����å�H���V�H���We�Q�W�R���F�t�O �S�R�G�D���L�O�R���V�S�O�Q�L�W. 
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BSC   Balanced Scorecard 

SBU   Strategic Business Units�����6�W�U�D�W�H�J�L�F�N�i���R�E�F�K�R�G�Q�t���M�H�G�Q�R�W�N�D 

�ý�6�Ò   �ý�H�V�N�ê���V�W�D�W�L�V�W�L�F�N�ê���~���D�G 

MPO   �0�L�Q�L�V�W�H�U�V�W�Y�R���S�U�$�P�\�V�O�X���D���R�E�F�K�R�G�X���ý�5 

EFQM The EFQM Excellence Model�����(�Y�U�R�S�V�N�i���Q�D�G�D�F�H���S�U�R���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��

kvality 

EVA �(�F�R�Q�R�P�L�F���9�D�O�X�H���$�G�G�H�G�����(�N�R�Q�R�P�L�F�N�i���S���L�G�D�Q�i���K�R�G�Q�R�W�D 

NOPAT Net Operating Profit After Taxes 

NOA Net Operating Assets 

WACC Weighted Average Costs of Capital 

EAT �=�L�V�N���S�R���]�G�D�Q���Q�t 

ROA �5�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�D���F�H�O�N�R�Y�p�K�R���Y�O�R�å�H�Q�p�K�R���N�D�S�L�W�i�O�X 

ROE �5�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�D���Y�O�D�V�W�Q�t�K�R���N�D�S�L�W�i�O�X 

ROS �5�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�D���W�U�å�H�E 
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