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Anotace

V mé bakal#ské praci se zabyvamSenim komunikaich probléni v podniku,
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rozdklena do ti kapitol, z nichZ prvni popisuje analyzu &giho prostedi podniku,
druhd analyzu trhu a oborového ptedi a posledni seémuje analyze vnitiho
prostedni podniku. Na tutéast navazujéast popisujici navrhy a opahi. Na zasr je

provedeno zhodnoceni navrhovanéageni.

Annotation

In my Bachelor’s thesis | deal with solution of goomication problem in
company which occur in internal level. The begignof bachelor’s thesis is addict to
theory which is followed by practical part, whick addict to analysis of prezent
situation. This part is devided to three chaptdise first one describe analysis of
externel background, the sekond analysis of makdtbranch and the last part is apply
to analysis of internal background of copany. Aftbis part is section describing
suggestions and arrangements. In conclusion iseaehinterpretation of suggesting

solution.
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Uvod

V prab¢hu 20. stoleti na $&€ vznikalo stale vice a vicéanych podnik, firem,
obchodi, samoobsluh, supermarkethypermarket a jinych nakupnich stdisek.
Koncem tohoto stoleti, jako by se s nim ,roztrhtgdla neuwtitelné mnoZzstvi lidi se
rozhodlo z&it s podnikanim. Krasnymiikladem jeCeskoslovensko, které bylo po
dlouhé léta suzovano komunismem a diktaturou viady.

Po 17. listopadu, kdy si ko&ie kazdy mohl svobodnzaidit Zivnost a pustit se
do svého vlastniho podnikéani secal@ s vystavbou mnoha tovaren, skiaa taktéz
obrovskych obchodnich center. Obchodni centra fgmi na pelomu 20. a 21. stoleti
nejvetsSim trendem.

S radosti a peazi, které podnikani zajist&ipasi, gibylo i nékolik raiznorodych
problémi a otazek, jez majitelé a manéigeem museli a doposud muissit.

V této praci bych se nerad zabyval otazkami zaligiraj se postupemip
zaloZzeni podniku nebo dlouhodobym hmotny@&@ nehmotnym majetkem.
NejdilezitejSim faktorem v mé praci budé&ovek! Kazdé spoléenstvi je sloZzeno
piedevSim z lidi, kté rozhoduji o budoucnosti podniku, o nakupech, ejipdo
zamestnancich, o vyrabatp. Zkratka bezlovéka by to neslo. A vSude kde je lidsky
faktor je i vzajemna komunikace mezi nimi, kde @riunikace jsou i pocity a nalady,
kde jsou pocity a nalady jsou i problémy.

Jako piklad si jsem zvolil firmu, OBVY DANIELA, ve které provedu izné
druhy analyz a tim zjistim, se kterymi problémy antunikaci a v toku informaci, se

firma setkava.
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1 Wmezeni problému a cile prace

1.1 Charakteristika analyzovaného podniku

Firma Odvy Daniela je napsana na osobu samostayaélecné ¢cinnou DANA
HANUSOVA. ICO firmy je 44438869 a v Zivnostenském réjst je zapséana od
03.09.1992. OvSem majitelem je jeji manzel Petrudaktery firmu vede.
Firmu Odvy Daniela najdete névna adres€eskych braf 89, 547 01, Nachod, kam

se fresthovala na podzim roku 2006.

1.2 Historie firmy

Firma Odtvy Daniela byla zaloZena roku 1991. Zptku vyrakila kabaty pro
zahranéniho zakaznika a gmala se 4 zasstnanci. Od roku 1992 se czda
specializovat na pracovni &d/ a do dvou let se get zantstnané@ ztrojnasobil.
V dalSich letech musela spolupracovat i s jinyrainsi dilnami, aby kapacithsta&ila
poptavce.
Tato spoluprace vSak nebyla pro firmu vyhodna, gietoylo velmi &Zké uhlidat
kvalitu Siti dodavatelskych firem, a proto byldigboupeno k investicim v maském
sidle. V tu dobu doslo k vybudovani novych progtoo stiharnu a novou dilnu.
Zakoupenim kvalitniho strojniho vybaveni #&kalika jednogelovych stroj, které
velmi zefektivnily vyrobu se podido prevézt ogt vyrobu do sidla firmy sibranim

jen rekolika zantstnand pii stejném objemu vyroby.

1.3 Sou«asnost

Firma v sodasné dob vyrabi zcela kompletni sortiment pracovnichéwag
které jsou vyraény z kvalitnich doméacich mateniala to jak z bavlénych, tak
smeésovych kepli, nehdlavych a nepromokavych svrchnich matéri@ro zateplené
odkvy, i z tkanin uéenych pro zdravotnictvi a elektrotechnickyiiysl.

Diky svému vyrobnimu programu je schopna vyhi@ékaznikovi v jakychkoliv
pozadavcich, vyrobit pro¢pzcela novy sth, zhotovit vzorky, nebo vyt logo firmy
zadkaznika apod. Tato firma taktéZz poskytuje zakdmni komplexni

sluzby v dodavkach ochrannych piek.
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Firma nyni provozuje dvfiremni prodejny, ve ktery je mozné zakoupit,
objednat veSkery vyr&hy sortiment ve vSech verzich. TaktéZz spolupracuje
s velkoobchody, které si sama vybira tak, aby d&azajmové oblastitsobil vzdy jen

jeden.

Nyni firma ¢itd 20 osob, z nichZ je 17 z&stnand. Co se tye personalistiky,
zaji¥uje si Fijem, pogiipadt vypowdi zanestnand, sam majitel.

Béhem podzimu se sidlo spoleosti pgesthovalo do novych,
reprezentativéjSich prostor, vedeni dokoupilo dalSi stroje prgchteni a zkvalitani
vyroby a navazalodkolik novych pracovnich a obchodnich vaiah

1.4 Vymezeni problému

Zpusohi, kterymi jsem zjiSoval hlavni problémy, které ve figrOdévy Daniela
bylo hned &kolik. Zpusob, diky kterému jsem se dostal ihned k poZadowedpé\di
bylo dotazat se. Auz rtkoho z vedeni¢i nékoho ze zagstnand. Ukazalo se vSak, ze
nekteri ze zamistnand nechéji na mé otazky odpovidat ¥ippmnosti jinych osob a tak
jsem vytvdil dotaznik, ktery jsem igdal kazdému, od koho jsem se ipbbval
dozwdét urcité informace. Po vyplni mi byly dotazniky vraceny a diky odpwoim
z nich jsem mohl stanovit hlavni i &il problémy, které se v této fikmvyskytuii.
Formul&e pouZzitych dotazniknaleznete vilozec. 5 a 6.

Problémovymi partiemi jsou terminy zhotoveni zakazkteré nejsou velmi
casto spiovany. Mym u(kolem tedy bylo zjistit, pfotomu tak je. To, Ze nejsou
spliovany terminy dokofeni objednavek neni zavimo tim, Ze by rd podnik malé
personalni zazemi, ale je to zairin tim, Ze systém komunikace v podniku neprobiha
sprave.

Rozeberme si to od Zatku. Externi odératel si najde firmu na internetu, zjisti
si kvalitu Sitych pracovnich @i, ceny a dodaci fity. Poté telefonicky kontaktuje
osobu ve firms, ktera m& na starosti kiyovani objedndvek a zada objednévku.
Objednavka musi byt nasleflrstvrzena e-mailem. Osoba, ktera ma na starosti
objednavky objednavku akceptuje a zada do vyrobyagavek. Podle mnoZstvi a

dulezitosti gedchozich zakazek je stanoven termin zhotoveni zkgkaktery je
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oznamen odirateli. A nyni z&ina ona kritick& chvile. Datum zhotoveni zakézky
uplynul a zakazka neni hotova. Kde se stal problkéeny brzdi vyrobu?

Po detaildjSim sledovani se jako hlavni problém jevi syst@minikace uvnit
podniku. Hlavni potizi je, Zze zastnanci — Svadleny, i kdyZ jsou dostake vcas
informovany o nové zakazce nedokézi zakazku zhotoxadaném terminu.®odem
pro toto je ochota a neochota zmtmand pri praci. Kazda Svadlena ma za ukatitou
cast zakazky. V fipact, Ze je pedpoklad, Ze zakazka nebude zhotovetss vaistavaji
Svadleny v zarstnani pesas. Jenze dkteré ze Svadlen toto odmitaji igsto, Ze jsou
motivovany vysSi finaini odménou. Zakladem pro toto je také fakt, se jednotlivé
zamestnanky® nedokézi mezi sebou domluvit &gat si paebné informace, i kdyz
maji dostatekKasu a prostoru k diskuzi o tom, jak pracovat taly, layla zakazka hotova
véas a kvalitd, presré podle fedstav odbratele. Ale taktéz zde hraje velkou roli
majitel firmy, ktery dle mého nazoru neni schopeé sangstnance nemotivovat tak,

aby vSe probihalo bez potizi.

1.5 Cil bakala‘ské prace
Cile mé prace by se daly ra#itl na hlavni a dili cile.
Hlavni cil:
- zlepsit systém vnihi komunikace podniku
Dil¢i cile:
- analyza sotasného postaveni firmy v obecném a oborovém imuabist
- analyza sotasného stavu vnitropodnikové komunikace
- analyza informeénich toki dle sodasné organizai struktury

- navrhnout efektiv§Si systém interni komunikace

14



2 Teoretické poznatky z literatury

2.1 Komunikace

.Komunikace je procesem tvorby sp&he€ho chapani a interpretovani myslenek,
nazon pociti mezi déma vice jednotlivci.“ (1, str. 80)

V pracovnim procesu je komunikace vyuZivdna prélos@ni informaci za
Gcelem rozhodovani, motivovani pracovinikvyswtlovani pracovnich ukél feSeni
problémi, uréovani citi, hledani vhodnych strategii a poskytovanéta@ kontrolni
vazby. Komunikace mé ro¥a dilezitou roli @i urcovani a uspokojovani sociélnich

pozadavk jednotlival i skupin. (1)

Vysilajici Médium Prijemce

Zpétna vazba « Odpovéd
Obr.¢.1 Zakladni model komunikace (2)

2.2  Druhy komunikace a pozadavky na komunikaci

Sestupna komunikace

Smefuje z vySSich stufl organizé&ni hierarchie na stugmizsi.
Vzestupna komunikace

Zabezpeuje proudni informaci z nizsiho organizaiho stups na stup# vyssi.
Pii¢na (lateréini) komunikace

Zahrnuje nafiklad vzajemnou komunika¢ieni jednoho pracovniho tymu nebo
pracovni skupiny. Je utezitd zejména pro hladky {deh pricnych proces
probihajicich v dané organizaci. Zabaage rovréz koordinaci tymovych praci, nebo
¢lenové tymu maji dostatek informaci o tom, co jejolegové pra¥ délaji. Ve wtSing
organizaci funguje podstatiast gicné komunikace spontatinAby byla systematicky
zabezpeéovana koordinace jednotlivyatinnosti, neni obvykle zvykem svolavédsto
porady. Proto museji manaie&asto sami od sebe efektivmpiicné komunikovat a
prispivat tak efektivik fungovani organizace. Hlavnim poZadavkem na spravn

komunikaci je *etelnost, (plnost, sttnost, spravnost a zdfilmst. (1)
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2.3 Komunikace v organizacich a pracovni tymy

Chce-li organizace efekti¢énfungovat, musi efektivh komunikovat. Séeni
musi byt pedavana od manaZerk pracovnikm stejrt spolehli¥ jako naopak.
Manazéi by meli svym pracovnikm poskytovat instrukce, davatikazy a sdlovat
pozadavky. ManaZepotiebuji s@lovat své nazory a také naslouchat nagojinych.
Museji byt schopni o nazorech diskutovat a hledegrraativni reSeni nejiznéjSich
problémi, musi ungt motivovat své paidzené, kontrolovat jejich praci, ¥govat jejich
stiznosti a udrZzovat pracovni disciplinu. Toho w8etelze dosdhnout bez spravné
komunikace. (1)

V prabéhu komunikace se pracuje s daty, které si mezi wsebmajemn
komunikujici subjekty fedavaji. Data jsou fakta, ktera jsouc¢lsgdany tiznymi
formami (pisem#, UstrE) a ve chvili, kdy pro fiiemce nabudou dité hodnoty, stavaji

se informaci.

2.4  Marketingova komunikace
Marketingova komunikace jsou vSechny typy komungakterymi se firma
snazi ovlivnitvédomosti, postoje a chovanéxterniho a interniho zakaznika tykajici se

produkt @ nebo sluzebkteré firma na trhu nabizi.

2.5 Komunika¢ni modely

2.5.1 Model Lavidge & Steiner
Neuwdomovani si

Uvédomovani si
Znalost
Pozitivni vztah
Prednost
Preswdceni

Nakup

N o o bk DR

Tento model je vyuzivan spiSe jako parka pro systemizaci jednotlivych fazi

nakupniho procesu a jeho vztahu ke komufrikatrategii.
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2.5.2 Model Dagmar (Defining Advertising Goals for Measuring Advertig
Results)
Ucinky komunikani aktivity jsou ngteny v kazdé z po sémasledujicich fazi:
Neuwdomovani si
Uvédomovani si
Pochopeni
Preswdceni
Akce

o kr 0N PE

2.5.3 Model AIDA
Tento model byl asgEny diky jednoduché strukte:

1. Attention — vzbuzeni pozornosti

2. Interest — vyvolani zajmu

3. Desire — vzbuzeni touhy vyrobek vlastnit

4. Action - koug

Tento model je wen spiSe pro ipnos jednoduchych informaci pr@stnictvim

televizni reklamy. (1)

2.5.4 Lineérni model
Tzv. komunik&ni fetz jehoZ posloupnost komunik@ich aktivit (proces fgnosu

informaci od zdroje kifljemci) je vyjadena schématem:

kodovani informace - enos - dekédovéni informace
Tento model nieSi vSechny probléemy komunikace, ale je snhadno gquotiny.
Pavodre byl zamySlen jako model komunikace realizovarténpsem elektrického
signélu jako je najklad telefon. Zptnou vazbu o vysledku komunikacgijpmce
vysild gimo zpétky ke zdroji. (5)

= m»

Obr.¢. 2 Linearni model komunikace (5)

sdéleni
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2.6 Informace a uzivatelé informaci

.Informace gedstavuje cokoli nehmotného, co je pflovéka smysluplné a
uziteiné. Patebaclovéka mit informace vyplyva z jeho touhy sprévinngovat a pinit
své povinnosti.“ (1, str. 16)

Ve firmach se bez informaci neobejde nikdo. Anihalovi manazg, ani
provozni pracovnici, dokonce ani externi spolupvaém podniku. Podle toho, kdo
s informace mi ve firnaklada dlime uzivatele na interni a externi.

Mezi interni pracovniky pét jejich zangstnanci na vSech Urovnich. Rediuji
informace k tomu, aby mohli pInit své pracovni (kstejreé tak jako ke kontrolam a
diskuzi ocemkoliv, co se tyka jejichgsobeni v podniku. &které informace mohou byt
uzitecné pro ¥tSinu lidi z dané organizace, jiné mohou zajimatzeo rekolik
jednotlivai. Poteba informaci zavisi na tom, jakou funkci pracovnijgkonava.
Napiklad manazer p&tbuje informace ktomu, aby mohl planovat, orgaveto
kontrolovat, komunikovat a rozhodovat. Externi rieloéjSi uzivatele lze rozdit do
nékolika skupin. Bmi nejhlaviéjSimi jsou zakaznici, dodavatelé, vlastnici a
spoluvlastnici, vlada a sp@éleost. (1)

Diky tomu, Ze informace jsou v dneSnimétsvto nejpodstat¥jSi k vykonu
jakékoliv ¢innosti jsou pro prezentaci informaci vyuzivadgné metody. NiZou to byt
média, knihy, lidé ale také inforrtyai technologie jako jsou n&fglad mobilni telefony,
pagery a nebo gitace s vyuzitim sit Internet.

Ptitate nachazeji staleétsi uplatrni pri poskytovani informaci. V posledni
doke se velmi masivé zatali vyuZzivat tzv. ,inform&ni systémy“. Pojem inforntai
systém oznaje jakykoli systém, ktery je schopen poskytovatoimace. Nap
manazersky infornti systém poskytuje informace mandifer na vSechtidicich
arovnich. ProtoZze inforndai poteby manazeér jsou fGzné, existuje mnoho
informatnich systém pro uspokojeni jejich inforndaich poteb. Této oblasti se budu
vénovat v dalSich kapitolach, tudiz uvedu pouze paEdibo vyhodach péitacovych
technologiich v organizacich.

Mezi hlavni vyhody, které imaSeji pditacové technologie do organizaci fpat
(1, str. 73):
- rychlost vstupu, zpracovani a vystupu dat

- presnost vstupu, zpracovani a vystupu dat a informaci
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- schopnost zpracovat najednou velké mnozstvi dat
- pruznost v komunikaci a prezentaci informaci
- schopnost fedavat data a informace libovolnémuouzivatet

- schopnost uchovavat velké mnozstvi dat a informacalém prostoru

2.7 Podnikova kultura

Kazdy podnik ma svou specifickou a neopakovatekuturu. Ta se projevuje
nejen ve vnini komunikaci, realizaci jednotlivych personalni@nnosti, zgisobech
rozhodovani manaziera celkovém socialnim klimatu, ale také ve s{oén nahledu
zanestnand na vnitropodnikové skuteosti, v jejich podobné interpretaci a hodnoceni.
Podnikova kultura je velmi sloZitou a rozporuplrskute&nosti.

Podnikova kultura vyraznovliviiuje pracovni jednani zamstnané a sodasré
vytvéri originalni a neopakovatelnou tveirmy, kterd je nezbytna pro ziskani vlastni
identity ve vztahu k zakaznikn a ostatnim reprezentant vrgjSiho ekonomického a
spole&enského okoli.

Do podnikové kultury sefadi pedevSim specifické Zigoby interakce a
komunikace mezi lidmi. Pravidla, zasady a socidarmy ovliviiujici a upravujici

jejich vzadjemné souziti v titém spoleenstvi. (4)

2.8  Kulturni dimenze ovliviiujici proces podnikovéhorizeni

Podnik je ovliiovan mnoha a mnoha dimenzemi, kterym neni moZnésmit
a které je podnik nucenripmat a rekterym se dokonce pdéidovat. Nekteré dimenze
jsou ve vzajemném rozporu.

Tradicionalismus, ktery se orientuje na teadia os¥dcené metody je ve sporu
s modernismem, kteryifimé nové a netradni metody.

Partikularismus kladetdaz na patelstvi a osobni vztahy, kdeZto univerzalismus
se orientuje na obecné, préwuakotvené a tedy celospéémské normy.

DalSi rozporuplna dvojice dimenzi je pragmatismkiery se snazi oéené,
praktické a osobni jednantipaSejici zejména materialni uzitek a idealismeg, jg
zameren na nemateriélni cile, etiku a napihduchovnich hodnot.

DalSim protikladem je velka a mala mocenska digakde je uznavana, jak jiz

napovida nazev, velka mala diference v hierarchiizeni.
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Co se tye piibojnosti v podnikani, jsou lidé zastavajici jistaetytyto jistoty se
snazi maximalizovat. Na druhé stéastoji jejich oponenti, ki se giklani k tomu, aby
se firma pokusil&#as od¢asu zariskovat a tim mohla vice ziskategvysokeé procento
rizika.

Vedeni spolénosti se taktéZ f¥e rozdlit na dva tabory v oblasti mezilidskych
vztahi. Jedni uznavaji spiSe maskulinitut@z na hodnoty jako jsou vykon,
pochopeni, konkurence, s, kariéra) a druzi uznavaji feminitur¢paha hodnot typu
solidarita, pevaha hodnot typu solidarita).

Podle pana Nového se v podniku taktéZ rozliSujeon&angtujici se na
individualismus a kolektivismus, figemz kolektivisté naopak od individualist
zastavaji nazor, zédici aktivity jsou orientovany ipdevsSim na jednotlivce a jeho
vykon. (4)

2.9 Motivace, stimulace, vlastnosti manazera a pragnika

2.9.1 Motivace

Kazdy ¢lovek disponuje ufitymi schopnostmi, ale také je prejmpiizna&né, ze
si z mnoZstvi nefiznéjSichcinnosti vybira.

To znamena, Ze jak obsaimnosti, tedy to, ,co“Clovek déla, tak intenzita
¢innosti, tj. ,s jakym nasazenim® foveék déla, a dale vytrvalost, s jakou téld, jsou
krom¢ vngjSich okolnosti zavislé na vhitich, subjektivnich podminkach. Ty byvaji
oznaovany jako motivace lidského chovani.

V kazdém okamzikuigsobi na strahsubjektu vice motivmich sil. Jejich zagieni i
intenzita si mohou byt vicg mére blizké, podobné&ii naopak rozdilné az protikladné.
Vysledny efekt, coZ je znhani, intenzita i trvani motivovarinnosti, pak bude zavisly
nejen na konkrétni skladiéchto jednotlivych motiu, ale i na vijSich, subjektiva
vhimanych podminkach jejich napri.

K vytvoreni celistvé pedstavy o motivaci lidského chovani jéle¥ité poznani

z&kladnich prvik motivace. Jinaketeno poznani toho, co zaklad4 skaiest, Zetlovek
néco chce. Diferenciaci je zde mozné $paat ve dvou vychozich rovinachna dvou
arovnich.

- motivy prvotni, které fedstavuji Urovieé motivace spojené s biologickymi

procesy Vv organismuilovéka. Tento motiv je vrozeny a slouzi k zachovani
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Zivota jedince i¢lovéka jako biologického druhu. S touto motivaci Izeojgp
pojmy jako pudy nebo instinkty.
- motivy druhotné tvii Urover motivace, ktera je spojena se zkuSenostmi jedince,
ziskanymi v ramci uspokojovani prvotnich métiNegispiva k zachovani Zivota
jedince, ale zagfuje se krozvoji¢lovéka na kvalitative vySSi arovni. Do této
skupiny paiti nag. navyky, zajmy, hodnoty a hodnotové preferenatealy.
Prikladem diferenciace motiy ktera vychazi z tohoto zakladniho modeluzm
byt Madsefv pristup (3, 284):
- motivy primarni — motivy hladu, ZiZnsexudlni, p&ovani, teplotni, vyhnuti se
bolesti, exkrece, dychani, odfioku a spanku¢innosti, bezpéi, agrese
- motivy sekundarni — motivy socialniho kontaktu, afeni usgSného vykonu,
motiv moci a motiv vlastnictvi
U motivace hraje téz velkou roli temperametibvéka a také to, v jaké
temperamentové dimenzi se nachazi. Podle H.J.Byagsouctyii temperamentové
dimenze.
1. Melancholik (introverze — labilita)
2. Cholerik (labilita — extroverze)
3. Sangvinik (extroverze — stabilita)

4. Flegmatik (stabilita — introverze)
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2.9.2 Stimulace
Zakladni podminkou pro énnou stimulaci pracovnik je znalost jejich

osobnosti a v ramci osobnosti pak znalost meétiitzo profilu. Jen tak je mozné ,Sit"
stimulaci na miru.
Stimulace nize byt v zasatlvSe, co je pro pracovnika vyznamne, vSe, dédarpodnik
svému zaréstnanci nabidnout.
Vycet stimul&nich prostedki (3, str. 290):

- hmotna odmina

- obsah prace

- povzbuzovani — neformalni hodnoceni

- atmosféra pracovni skupiny

- pracovni podminky a rezim prace

- identifikace s praci, profesi a podnikem

- externi simulani faktory

Velmi silnou zbrani pro dobrého vedouciho je té¥zpmzovani pracovnik neboli
neformalni hodnoceni. Jde o to, Ze vedouci vypgeanuskupiny svych pdézenych
vSechny dobré, k cili séujici vysledky, které pochvali ii#kne mu, zda jeho préace je
odvadna vzhledem k nardk dokre ¢i ne. Nepehlizi nedostatky, ale vhodnym
upozorgnim na g podreécuje chd’ pracovnika je odstranit. Ukazuje, jak postupovat,
aby byl vysledek lepSi a nechavénmsieni prostor pro iniciativu k vlastnimu zlep3eni

pracovnikovi. (3)

Osobnost

Motivacni
) struktura )
Stimulace Stimulace

A 4

A 4

pracovnika

Obr.¢. 3 Schematické znazami vztahu stimulace — osobnost - motivace (28%)
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2.9.3 Vlastnosti spravného manazera
Personélni procesy odehravajici se v podniku IZpahi jako aktivitytidicich

pracovniki na iznych arovnickizeni. Jejich fpisobeni v podniku figdstavuje vyughi
personalniho managementu. Sveéwnosti fidici pracovnici fisobi na jednotlivé
pracovniky i na pracovni skupiny, paduaji jejich pracovni ochotu a jejich &gobilost
podavat co nejlepSi vykony. Owviiuji vSak také jejich spokojenost v praci a ve firm
usmernuji dalSi rozvoj jejich pracovnich a osobnostnitédpoklad.

Za zakladni podminky zasa#lovliviujici ¢innostiidicich pracovnik se casto
povazuji pedevsSim podminky davajici stabilizovany ramec vSgmocesm
probihajicim v podniku.

Jsou to tyto procesy:
- délba prace
- hierarchie moci
- systémy komunikace a ovlievani
- principy a zfisoby odmgnovani
Osobnost manazera
V dnesni dob ma manaZzer disponovatéiymi vliastnostmi, charakteristikami a
kvalitami, které v potizenych pracovnicich vzbuzujiditou Uctu a autoritu. Kazdy
manazer je bran jako ,$éf* a tudiz by se podle tol# i chovat a jako ,Séf*
vystupovatRidici pracovnik neboli manazer je ten, kdo rozhiwdi zpisobem utuje
situaci jak v oblasti sflovani, tak i tam, kde jde o Zadouci owibwani pracovnik. Aby
jeho ¢innost byla v obou ifpadech dostate¢ efektivni, musi vzdy jednat v souladu
s pravidly, které jsou platna v rdmci vertikalniettahy v organizaci. Jdeipdevsim o
nasledujici oblasti:
- od fidiciho pracovnika secekava, Ze bude schopen svym pracofmmik
naslouchat
- manazer musicasto hledat cesty ktomu, jak praci obohatit, jdkpZit
podminky, za nichz je prace vykonavana, jak optmoaht podminky
komunikace mezi pracovnikyigoraci
- pii komunikaci s pracovniky se vedouci nesmi nikdyn&avat jen na
zalezitosti bezprostdre souvisici s plénim pracovnich Ukdl ale také na dalsi

skute&nosti tykajici se existence a fungovani organizace
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- fidici pracovnik musi byt vZdy schopen a ochoterofibge svymi lidmi také
bezprostedre o nich samych

- pii ovliviiovani motivace pracovnikmusitidici pracovnik vhodh vyuZzivat
vSechny objektivé dostupné v&si stimuly, a to tak, aby jejich prdstinictvim
co nejvhodsji zapasobil na jejich ochotu pracovat a podavat optimahacovni
vykony (3)

2.9.4 Vlastnosti spravného pracovnika
Dobry pracovnik musi nejen wipracovat, ale musi také chtit pracovat.

Vyznamnym pedpokladem toho, Ze pracovnik bude ch#iadto, co od & vedeni
vyZaduje, je jeho pracovni motivace.

V oblasti lidskych zdrdj je v poslednich letech praypracovni motivace — usili
podat maximalni vykon — rozhodujicim faktorem persly hospodgskych organizaci.

Jednim z vyznamnych aspékkazdé pracovni¢innosti a sotasré jednim
z kritérii hodnoceni kazdého pracovnika je jeha@gvai vykon. S vykonovou motivaci
jsou €srg spjaty d¥¢ specifické tendenceélovéka. Tendence dosahnout Gspu a
tendence vyhnout se neidshu. Tyto tendence jsou u kazdého jedince wgag jinak.
vyhnout se neusphu. V gipad pirevahy pateby Usgchu Ize @éekavat aktivitu jedince
spojenou s orientaci na w@sp, naopak vipact prevahy pateby vyhnout se
neusgchu lze poitat spiSe s pasivitou jedince, slibujici uspokbdj#&eto pateby
s pislovim ,Kdo nic nedl4, nic nezkazi“. (3)

Jednou z podminek prosperity kazdého podniku jg, j@ho zamistnanci
disponovali odpovidajicim kvalifikmim potenciadlemgili. aby byli schopni dostéat
narokim vlastni prace. V tomto béde povinnosti a fgdpokladem managementu pro
dosazeni stavu efektivity znat strukturu pozadakézdé konkrétni prace a pracovniho
mista. Pouze tak je mozné v procesu &wyba gijimani pracovnik ziskat takové
pracovniky, jejichz kvalifikéni potencial bude narékn prace co nejlépe odpovidat.
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2.10 Pracovni skupina versus pracovni tym

.V praxi se pojmy tym a skupina pouzivaji praktickgko synonyma.
Z teoretického hlediska je 1ze ovSem odliSovat. ¥y definice skupiny ziraziuji, ze
skupina je tvéena d¥ma a vice jednotlivci, ki¢ se navzajem ip vykonu prace a
dosazeni cile ovliwiji. Definice tymu pak navic Adaziuji vyznam koordinacéinnosti
a formalizovanost, respektive organizovanost vazgimu. Tym pak Ize definovat jako
relativré setrvalou pracovni skupina, jejfEenové musi koordinovat své aktivity tak,
aby doséahli spotmych stanovenych ¢il Jina definice tymu Zdaziuje, ze tym je
skupina, v niz jednotlivci maji sp@ley cil a v niz pracovntinnosti a dovednosti
kazdéhoclena na sebe ¢éln¢ a plynule navazuji. Spolupréaci, sp@igmi cily a
koordinovanymi vazbami pak lze asi nejjednodusegwtlit rozdil mezi skupinou

jednotlivai a tymem.“ (6, str. 40)

Jednotlivci oc

oC

OC1\. b

4

oC

Obr.¢. 4 Skupina jednotlivic versus tym (6, str. 40)
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3 Analyza sokasného stavu

3.1 Analyza vrgjSiho prostiredi

3.1.1 SLEPT (E) analyza okoli spolaosti

Socialni okoli

. Rostouci vzélanost, a s tim i rostouci Zivotni Urdvebyvatelstva — lidéim dal
tim rackji kupuji kvalitni vyrobky, u kterych se nemusi b&d a neustalych
reklama&nich proces.

. V posledni dob¢im dal vice kladenyidtaz na styl a modu, ktery zvySuje

I

zajem o sluSi§Si pracovni obleeni.

Na nasledujicim grafu je jaswidét, jak stoupa gimérna hruba mzda Geské
republice a tudiz i Zivotni Uroxieobyvatelstva. Tento graf podporuje tvrzeni, Zéaoie
CR vydklavaji vice pediz a tim padem jsou ochotni za sluzby a produktyatiépvice

persz.

Priméma hruba mésicni mzda v CR (Etvrtletng v KE)
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Obr&. 5 Piimérna hruba msicni mzda WCR (7)
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Legislativni okoli

Od z&atku letoSniho roku nastala &na v zdkoniku prace - jedné se zejména
o délku mozné pracagesias — byl snizen get moznych odpracovanych

hodin (mozné maximum je nyni osm hodin tydf> vliv na podnik zejména

pii vétSim patu zakazek, kdy je pi#ba v kratké dabvice lidskych zdraj, coz
firmu nuti zandstnavat stale &Si paet zamngstnand, které by v misicich, kdy
je mért zakdzek nemusela zastnavat. Tento zakon je pro firmu tudiz ama
nevyhodny.

Dle slov majitele by byla vyhodsi moznost flexibilni pracovni doby, kdy

muze zangstnavatel vyuzit své pracovniky v dolkdy ma mnoho prace kgsiasim,

které jim nahradi zkracenim pracovni doby v &dily je prace mén To ale byvala

socialrt demokraticka a komunisticka levice neuznava;gmz je to logicke.

Firma musi dodrZzovat nejen Zakonik prace, alé takoho dalSichipdpigi a
naizeni vlady, mezi ty lezité pati predevsim:

- Ochrana zdravi a bezpst prace ( podle EN 475, 375)

- Obchodni zakonik v plném rozsahu

- Natizeni vlady ohledhzantstnavani pracovnpostizenych podle zakona
1/1991 sb. 824 odst. 3 pismeno B.

- Natizeni vlady o uji&ni, Ze se vyrobek shoduje se schvalenym typem dle
zakona 22/1997 sb. ,,O Prohlaseni o sfiod

- P¥i vyrob¢ specialnich otl/a také vSechny fedpisy, které se vyrobku tykaiji.
Zadny ze zakah az na tkteré body zakoniku prace, fisnmeginasi vyhody. A

to proto, Ze jakmile nebudektery z €chto zakoid dodrZovat, stihne ho za to sankte

trest od statu. Udkterych zamistnavatel totiz nejsou dodrZzovanyhktera naizeni, aby

se uSdilo, coz pak niZze vést nafiklad k nedodrzeniipdepsané bez{mosti [ praci

atp. Co se e zakoniku prace, tak zde je vyhodou body k@voo ochrag

zamestnavatele fied poSkozenim jeho majetkujména ze strany zasstnand atp.
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Ekonomické okoli

. Ekonomicka vykonnost v regionuratini Evropy ma vaistajici tendenci z toho
diivodu, Ze po vstupGR do EU se téi viechny oblasti podnikani potykaji se
zvySenou konkurenci, trh pracovnichéwd nevyjimaje — fiznivé pro firmu
(snaha o zlepSeni kvality vyrolok

. Ekonomicky vyvoj Kralovehradeckého kraje stouplkt€éZz diky zmenSeni
nezandstnanosti a to diky novym pracovnim pozicim, kteyévorila Skoda
Auto, a.s., ktera ve svém zawode Kvasinach zmla vyrafst novy iz Skoda
Roomster.

. Tzv. ,ekonomickym straSdkem* pro vyrobce¢wd je povoleny dovoz levnych
odkvi z Ciny a jihovychodni Asie, ktery bere velmi mnoho &zék ceskym
textilnim firmam. Diky tomu v Kralovehradeckém krakrachovali nebo jsou v
konkurzu jiz ti velké firmy TEPNA Nachod a. s., TEXLEN Trutnov, & a
TIBA Dvur Kralové nad Labem, a. s.

Politické vnéjSi faktory

. Stavajici vlada, kter je z drtivétsiny sloZena z monetaridt podporuje
podnikani — podminky pro rozvoj firmy jsou péme priznive.
. Hospod#eni podniku se tyka aktu@ndiskutovana problematika tzv. rovné

~

dare.

Technologie okoli

. Vyvoj novych materidl je v sodasré dobs velmi prevratny; sloZeni dkterych
pracovnich o&vu je velmi specifické (nagklad nehslavé materialy), tyto
poznatky firma O&vy Daniela vyuZiva hlavhv marketingu

. Obecrk se v oblasti technologie vyroby pracovnichéwd neaiekava ve
stredredobémcasovém horizontu Zadna novieyratna technologie.

. NejsilngjSi a zarova nejagresivaji vyvijejici se technologii v dneSnim &v je
bezesporu Internet, jehoz vyuziti ve firr@dévy Daniela je rok od roku vysSi a
vySSi -za posledni 4 roky jej firma vyuzivélgzné o 200% vice a velmi mnoho

obchodnich kontaktma pra¢ prostednictvim tohoto média.
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. Internet vSak neni jedinou softwatotechnologickou novinkou, firma vyuziva i
sluzeb firem, které programujicétni programy — firma konkré&nvyuziva
Gcetni a skladovy systém POHODA, ktery kazdym rokerodgava uckité
zmeny, které je pdeba doinstalovat a tudiz tim fithvznikaji dalSi naklady za

uSetenycas a starosti.

Ekologie

. Provoz firmy Odvy Daniela Zivotni prosédi nijak neovliviuje, ekologické
normy musi firma dodrzovat pouze ve ¥ib schvalenych material a
odzkouSenych vyzkumnymi Gstavy nebo materialy omim uziti v EU.

. Obecr lze aiekavat v pitbéhu casu zpisiujici se ekologickéiedpisy, ale
tyto nemisobi spolénosti Zadné komplikace — jiz dnes pini s vyraznou
rezervou veskeré evropské normy tykajici se ekelpgbvozu.

. Pouze odpady - nd8tané latky firma likviduje progtdnictvim organizovaného
skéru a vykupu a to dobrovain

. Pro gepravu firma vyuZziva silini dopravy, ale jelikoZ neni pouzivana ve
velkém ngfitku, nemizeme zde mluvit o zr&tovani ovzdusi (ekologie

piepravy ale neni statem nijak hlidana).

! Monetéarni politika je s@asti a nastrojem hospdské politiky. Je souhrnem openi a zasad, které

majiprostednictvim ngnovych nastraj prosazovat pkni m¢novych cibi.
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3.2 Analyza trhu a oborového prostedi

3.2.1 Analyzatrhu
Trh na kterém se firma pohybuje je ttfR. Pro to, aby se firma mohla

pohybovat i na dalSich trzich EU zatim nema kapaé&tozsieni firmy se zarrenim
na dalSi trhy seffpravuje, ale s timto projektem je firma prozatipatna.

Co se tye obsazenosti trhu firmami s podobnym #zgmim tak jen \Ceské
republice je pblizné 250 vyrobé pracovnich o&vu, tudiz neni tak lehké se v takové
konkurenci prosadit. NejvySSi narust vyr@bgracovnich o&vu nastal po roce 1997,
kdy po povodnich chyh penize v ekonomice (mnoho firem a péggen platili Skody)
a firmy, které Sili konfekci byli nucenyigorientovat stj vyrobni program. Proto se
zan®fili na vyrobu pracovnich adu. Necelé dva roky na to byl povolen dovoz il
z Ciny a tudiz pibylo velmi mnoho velkoobchddse zboZim z dovozu.

V tomto obdobi prodlal trh s pracovnimi oty ,boom“ a od té doby je konkurence
zna&na.

V dneSnim s#té nabidka pracovnich &du vyrazré prevySuje poptavku. OvSiem
vyrobky firmy Odtvy Daniela jsou na vysoké kvalitativni Urowimz zaceluji ,mezery
na trhu* a tudiz se firma vyba¥muplatiuje.

,vodou na mlyn* firmy Odvy Daniela je neustalé zvySovanic¢po vyrobnich
podnikii, pfichod novych fyzickych osob, které zakladaji aejgjSi druhy Zivnosti,
stavebni firmy, dklidové sluzby, ale i l&kazdravotnici, hasi, policisté, reklamni
agentury ale také zahradka domaci kutilové, ki@ ve velké mie vyuZzivaji pracovnich
odkévi a ochrannych pofitek @i vykonu svého zagstnani nebo tyto produkty
vyuZzivaji pro své korky. Jsou to pravti, ktefi budou tyto vyrobky pdebovat dnes a
denrg a zaroveé se ch¥ji oblékat vkusa a kvalitre.

Zpusob, jaky vedeni provadi analyzu trhu jedzkum prostednictvim
maloobchodnich prodejen, kde si pracovnice zaznawdeaky druh, barva&i stih
odévi jde nejvice na odbyt a podle toho se pak zadabayr rékolikaletych
zkuSenosti vyplyv4, Ze pokud seéca libi maloodbrateiim, libi se to i

velkoodk@ratelim.
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3.2.2 Analyza oborového progtedi
Odwtvi, které firma zastupuje jsou Pracovnéwy coz je specificky obor.

V tomto oboru se pohybuje spousgtskych vyrobé a prodejé pracovnich o&vi. Jak
jiz bylo zmirtno v gredchozi subkapitole ¢hem poslednich deseti letiilpylo
takovychto vyrob& nejvice. Pesto, Ze se d&kolik takovych firem objevilo i
v Kralovehradeckém kraji,istala firma O#vy Daniela neustdle Zadana a objem jeji
vyroby se nezmensil. Nestalo se tak, protoZze vesiedava zalezet na tom, aby jejich
vyrobky a produkty byly vZzdy vysoce kvalitni. A vipac, Ze se feci jen stane Skodna
udalost, nabizi firma vyborny reklatm servis. Diky tomu vSemu

O tom, Ze i pes obrovskou konkurenci je podnik ve farstu swdci i piehled

trzeb za poslednicheplet zpracovany v nasledujicim grafu.

VWoj trzeb v letech 2002 - 2006

8,5
Q 8*
X
T 75 - _
>
g ]
S 65 |
6

2002 2003 2004 2005 2006
Rok

Obr.¢. 6 Vyvoj trzeb v letech 2002 — 2006 (vlastni zprami)
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3.3 Dodavatelé, odératelé a konkurence

3.3.1 Dodavatelé
Dodavateli jsou zejména firmy z Kralovehradeckéhmajek vyralgjici latky

z riznych materidl a v tiznych barevnych variacich. Co sédymaterial, tak u tchto
dodavatei je mozno objednat materialy jako riggad keprové materialy z baviny a ze

smesi 65/35 PES/BAVLNA a &které nehdlavé nebo kyselinovzdorné provedeni.

Hlavni dodavatelé latek
* LICOLOR Liberec

- dodava 95% latek pibnych k vyrob, tudiz je to jeden z nejtkzitéjSich
dodavatei
- Vv pripad ztraty tohoto dodavatele se ale nic vaZznéha@jre@rotoZze dnes je trh
natolik nabyty konkurenci, Ze by nebyl problém sghmého dodavatele latek
* JITKA Jindiichiv Hradec
* SEBA Tanvald
- JITKA a SEBA jsou mensinovi dodavatelé, tktelodavaji pouze minimum
latek, rekteré z ¢chto latek jsou se specialnim z&emi
- stejre jako u edeSlého dodavatele, by jejich ztrata pro podniknamenala

Zadny problém

Hlavni dodavatelé galanterie
* DEP Nachod

- zaji¥uje piblizne 90% dodavek veskeré galanterie
* KOH | NOOR Praha
- dodava zbylych 10% galanterie
- Vv pripadt ztraty kteréhokoliv z&chto dodavatél opst nehrozi Zadné problémy

Hlavni dodavatel knoflika
* STYL Mrékotin

* a dalSi
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3.3.2 Odtératelé
Béhem vice nez desetiletéh@gobeni na trhu ma firma jiz zajgbu rozsahlou

obchodni gi, kterou si zajistila svym ifstupem k zdkaznikn. Vyrobu orientuje
piedevsim podlefdni zakaznik. Firma ma svéieddefinované ity a designy o&v,
ale pokud pijde zékaznik s&akym dobrym napadem, snazi se ho firma zrealizavat
tento typ odva pro rgj uSit. Tim padem zisk& novy navrh, ktery je mopoaZzit i pro
ostatni odbratelé.

Segmentace odératela
Zakaznici firmy Odvy Daniela jsou fedevSim lidé a firmy, které pebuji

pracovni odvy pro vykon své profese nebo k.
PredevSim jde o vyrobni fpmysl|, kde je zapoebi nejvice pracovnich &di, pak jsou

to odkEratelé provozujici wité femeslo a dale zahradkéopravai automobit atp.
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Odbératelé firmy Odvy Daniela by se dali roztit na ti zakladni skupiny.

1. Velkoobchodni odl¥ratelé

- firma, kter4 vyrobky nakupuje za€lem dalSiho prodeje ve svych kamennych
prodejnach

- Phoenix Jilemnice, Avex Liberec, s.r.Rempo Mind: Peltfimov a

Pehan - Petr Hanus

2. Firmy a spolefnosti

- tyto odkEratelé nakupuji vyrobky taktéz velkoobchédale nikoliv za delem
dalSiho prodeje, ale‘fmo pro své zawstnance

- jejich vycet je znazorén dle vyznamnosti vighledné tabulc&. 1 na dalSi

straré

3. Maloodbératelé

- maloodkrateli jsou zakaznici a fyzické osoby, které pradadvy nenakupuji
na faktury, ale nakupuji hotdw maloobchodnich prodejnach, kterd ma firmy
ziizené v Nachatla v Hradci Kralové
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Stali odbératelé firmy Odévy Daniela

Vyznamni odbératelé

Transa s.r.o.

Vychod@&eska plynarenska a.s.

Zastoupeni SUNOCO Motor Oils

Dodavatel plynu

Kerson s.r.o.

Chovservis a.s.

Stavebni firma

Bstitelska stanice

Tesmen s.r.o.

Xaverov a.s.

Pila Olednice Werveného Kostelce

Dbezdské zavody

ZD Dolany

Platex a.s.

Zemgdglské druzstvo

Vyroba technickych textilii

Mesa s.r.o.

Jakobe Praha

Vyroba komponent pro automobily

Autodopravaregpava suti

Mados MT s.r.o. Lupenice

Izomat s.r.o.

Opravy a stavby most

Kominové systémy

Tab.¢. 1 Rozéleni odigratelr podle vyznamnosti (vlastni zpracovani)
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NejvyznamijSich odiratelem je firma Vychodeska plynarenska, a. s., které
tvori témei 60% celkovych trzeb firmy, tudiz vice neZ polovini vice nez posledni 4
roky. K tomuto odbrateli chova vedeni velkou Uctu a snazi se o békpmovy chod
vyiizeni zakazek. Kazdou objednavku firmaizyje prednostd a také diky objemu

zakézek dostava tento adatel specialni ceny, které jsoweny pouze prod.

Rok 2003 2004 2005 2006

Trzba v mil. K& 4,44 4,56 4,68 4,92

Tab.¢. 2 Fiblizné trzby firmy Odvy Daniela od nejgtSiho odiratele za poslediityti
roky (vlastni zpracovani)

Geografické rozdéleni odbératela )
Z firemni analyzy jash vyplyva, Ze nejvice odipateli je pra¥ zCech. Na

Moravu se vyrobky firmy dostanou jetiilezitostré pres internetovy obchod nebdoes

doporieni. Je to zfisobeno velkou konkurenci v tétasti republiky.
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3.3.3 Konkurence
V Kralovehradeckém kraji je sami@gmeé hned rkolik firem, které se zabyvaji

vyrobou pracovnich aaa.

Vyhodou nad konkurenci pro firmu &d/ Daniela je ovSem fakt, Ze se firma
zaala zabyvat pracovnimi édy ve vysSSi kvalitativni fidé, jez jsou ukeny pro
zékazniky, ktd se chgji odliSit od EZné konfekce. Vyhodou je také to, Ze firma je
schopna vytviit i piesny model, podlerpdstav zakaznik

Jak jiz bylo vySereceno, naceském trhu je fiblizné 250 vyrobé pracovnich
odévi a proto neni snadné prosadit se. Eiree to ale festo d& a to diky svému

osobitému fistupu ke klientim a snaze o co nejkvalifj§i vyrobky.

V Ceské republice Ize mezi konkurentyawit tyto spolénosti:
PROTECT Plus, s.r.@erveny Kostelec
Protec Plus, s.r.o.je velkoobchodni prodejce sestenim nacinnosti: Vyroba
odvi a odtvnich dophku, ktery je diky své velikosti neftSim konkurentem firmy
Odkvy Daniela. Firma je na trhu od roku 2003 a zadhuwsi vybudovala velmi dobrou
pozici na trhu s pracovnimi &dy a ochrannymi poiitky v Kralovehradeckém kraji.
DalSi konkurenti v Kralovehradeckém kraji:
K+M Broumov, s.r.o, BJ BASE, s.r.o. Hradec Kralav® LVAN Nachod, s.r.o.
Pokud bych rdl jmenovat ikteré z konkurerit pro celouCeskou republiku, tak
by to byli firmy:
CANIS SAFETY, a.s. Ostrava, VozZenilekelrov, s.r.o., Kupr, s.r.o. Brno, Brudra, s.r.0.
Praha
VSechny jmenované konkurém firmy se zabyvaji vyrobou a prodejem
ochrannych pracovnich pditek.
Velka tSina z nich byla zaloZzena peav letech 1998 — 2002, kdy ogtvi vyroby

pracovnich a ochrannych péoek prodlavalo nej@tsi rozmach.
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3.4 Analyza vnitfniho prostiredi

3.4.1 Marketingové cile podniku
Marketingovym cilem podniku je, stat se jednourednmich firem vyrégicich

pracovni odvy vyssi kvalitativni tidy a byt v navrzich designu a provedeni vzdy na
Spici. DalSim marketingovym cilem je ovladnoudtsi ¢ast trhu a dostat se do
podwdomi firem a velkoobchdd které chiji pouze kvalitu a nemusi diky sveé
solventnosti kupovat levné pracovni¢gg z dovozu.

Ovsem jednim z nejhlagjsich cili podniku je expanze na zahramii trhy, kde
se stane stalici v mezinarodnim obahod
Vedeni firmy se nejvice zaffuje na maloobchodni zakaznikyfiggmz veskeré
poznatky vyuziva i ve velkoobchodni sek¢imz dosahuje vybornych vysletlk
v prodeji.

DalSimi marketingovymi cily je samigmé dobrd reklama a sklad powst
podniku, aby nedochazelo ke z&raékaznik diky zaporné ustni reklam

K naplreni cili a poZzadavik vyuziva vedeni marketingové mixu.
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3.4.2 Marketingovy mix
Neboli tzv. 4 P MARKETINGU je rozbor 4 aspéktkteré jsou pro podnik velmi

dulezité.
1. Product (produkt)
Place (mista prodeje)

Price (cena)

R

Promotion (podpora prodeje)

Produkt (product)

Produkti vyrakeénych ve firné Odkévy Daniela je hneddkolik. Vyrobni program
obsahuje izné druhy pracovniho oldeni jako nafiklad montérky, pracovni kalhoty,
pracovni bundy, kombinézy, zimni zateplené bundkoabinézy, mikiny, tika,
ochranné pokryvky hlavy, ponozky, boty, rukaviceflaxni vesty a dalSi. Taktéz je
mozné vyrobit cokoliv na zakazku. Vipadt, Ze si zakaznik igje vyrobit rco
specialniho nebo &aky uckity sttih, ktery neni obsahem vyrobniho programu, neni
problém takovouto zakazku zhotovit. TaktéZz je moZmnéu firmy Odvy Daniela
objednat potisk na ohieni (reklamni loga atp.). Pokud je @ditelem zainajici firma
nebo firma, ktera chce své logo amit, je firma Odvy Daniela schopna logo navrhnout
a poté ho umistit na poZadované misto nvwdktery pro zakaznika zhotovi.

Mésicné firma Odtvy Daniela vyrobi fiblizné 1500 ks.

Naracnost vyroby neni vysoka. Podle slov majitele j@aoSkale od 1 do 10 hodnota 4-
5. Pro vyrobu firma vyuziva Svadlen, které praagiSicich strojich. Kazdym rokem
firma obohacuje sy dlouhodoby hmotny majetek o nové stroje d@izani, které

usnaduji zanméstnan@m préci atas.

Mista prodeje (place)

Mista prodeje jsou tzna. NejétSi objem produkce zaznamenava sektor
velkoobchodni, kde si obchodni patine celé CR objednavaji #zna mnozstvi
pracovnich o&vi pro své zamstnance. Tyto zakazky jsou ve stovkach az tisicich
kusech. DalSim sektorem jsou kamenné prodejny. Vi@ajamu celkem dv Jedna fimo

v Nachoé¢ a druha v Hradci Kralové. V kamennych prodejnadiobfha pouze
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maloobchodni prodej, kdy si drobni zdkazni kupigheé druhy pracovnich ¢da nebo
ochrannych poricek. OvSem, pokud mé&jaky zakaznik poZzadavek n&t$i zakazku,
neni problém fedat zakazkuifimo do vyrobny a zadit ji do velkoobchodni sekce.

Cena (price)

Jelikoz je ve vyrob fada fiznych druli pracovnich o&vi, je cena kazdého
objednavka o velké kapagjtnakoupi se polotovary pgebné k jejimu zhotoveni a
celkova vyroba je tudiz le¥si. OvSem, pokud neni zakazka tak velka, nakladyeji
zhotoveni vzrostou a tudiz vzroste i celkova cra.toto jsou samdejme stanoveny
normy a tudiz odératel zna cenu ddépdu. Nyni se pracuje na novych webovych
strankach, kde by éhmit kazdy prioritni odbratel svou vlastni klientskou zonu, ktera
bude obsahovat veSkeré udaje o vyrobcich, cenaotbkd; slevach a taktéz o jiz
zadanych objednavkach, dluznyeastkdch za nezaplacené faktury atd. Tudiz by m
mit kazdy odbratel naprosty fehled o tom, co si fize objednat, kolik za to zaplati,

zda neni dluznikem a v jakém stadiu vyroby je ohgetta, kterou zadal.

Podpora prodeje (promotion)

Podpora prodeje je v posledni dobzaazena jako jedna z disciplin
komunika&niho mixu, ktery je uveden niZerile se podpora prodefadila jakoctvrté

.P“ Vv marketingovém mixu.

40



3.4.3 Komunikaéni mix
Souwésti komunikaniho mixu jsou pedevSim vztahy mezi podnikem a

verejnosti, zfisob reklamy a zjsob prodeje zboZi a vyrobk

Cile podniku v této disciplin jsou propojit vSechny prodejny internetovym
programem, ktery bude fungovat tak, Ze pokud fipies e-shop obdrzi objednavku a
n¢ktera polozka z ni nebude na jedné prodlejkladem, okamzitse poSle dotaz na
jiny sklad a zboZzi se posle do té prodejny, kteddotmednavku vybavit.

Co se tye interni komunikace, tak zde jsou velké mezenyddztby majitel rad
aplikoval réjaky navrh nebo metodu, kterd zlepSi celkovou kadkaan uvnit
vyrobniho podniku tak, aby byly veSkeré zakazkytatiovany kvalitd a v zadaném

terminu.

Reklama

O zpmsobech propagace jsem halojiz v predeslé kapitole, takze pro
zopakovani. Firma Qaty Daniela vyuZiva fedevsim internetové reklamy, paulich

poutau a reklamy ustni.

Piimy marketing

Z této sekce marketingu firma vyuziva pouze adregiyny marketing, kdy
rozesila katalogy a e-maily s novymi nabidkami s\wfévajicim klienim.

V diive¢jSi doke byl pouZzit i neadresny marketing formou reklamynistnich
novinach. Jako adresny marketing byly pouZzivany yhédané nabidky tznym

podnikim, o kterych se majitel domnival, Ze by s nimi mahvazat spolupraci.rP

Vi s

Public relations (vztahy s véejnosti)

Pro zlepSeni vztdhs veéejnosti podnik nevyuziva Zadné masivni predity. Jak
jiz bylo fe¢eno, Odvy Daniela jsou jiz dost znamym vyrobcem pracovradévi, maji
svou Kklientelu a taktéZz dostatek zakazek, tudiZotiepuji své jméno jeStvice

zviditelhovat v¢asopisech nebo na veletrzich.
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Podpora prodeje

Podpora prodeje spiva predevsSim v reklag kterou firma vyuziva pouze
prostednictvim internetu (popis internetovych stranelemaete v filoze) a reklamnich
upoutavek po wst. Jelikoz je firma na trhu uz vice nez 14 let, méjgnéno a v oboru
vyroby pracovnich a#l/u je dolfe znama.

Diky stale klientele si majitel tize odigratele vybirat a dokonce odmitat i mensi
(nezajimave) zakazky.

DalSi podporou prodeje je, jiz znéima klientska zona pro odtatele, ktera urychli
komunikaci mezi firmou O&y Daniela a jejimi odérateli.

Posledni podporou prodeje je vSem notoricky znamsénj reklama"“. Po analyze
spokojenosti u &kterych z odbrateli a po stanoveni postoje majitele jsem si jist, Ze
firma Odtvy Daniela ma natolik dobré reference, Ze se nemi&vat zaporné kritiky
mezi zakazniky a odbateli.

Ve velkoobchodnim prodeji jako podporu prodeje wyazhlavrg riznych slev
pro vyznamné klienty. Tyto slevy nejsou nikde pkiliany. Zalezi fedevSim na
kvantitt objednavek a seriéznosti aatatele.

V maloobchodnim prodeji dochazi sarmee¢ k raiznym drulim slev, kdyz je
potreba vyprodat vyrobky, které jsou z minulé kolekte dako dalSi podpora je zaruka
na kazdy vyrobek 2 roky, coZ je dano i ze zakona.

Maloobchodni prodej je zaji&t ve dvou firemnich prodejnach v Nackod

Hradci Kralové.
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3.4.4 Analyza stavajici komunikace a tok informaci
V sowasné dob probiha vnitropodnikova komunikace pouze na b&nbaiho

setkani. Ve vedeni podniku je majitel se spolureliitu. Majitel vytizuje objednavky a
spolumajitelka se stard a@étni zalezitosti a spolupracuje s manazerem proéegey
ma na starosti obchodni sekci, tudiz hlavni slogdismé ma pra¥ majitel. Na jeho
bedrech lezi cela vyroba a je tlk sam na 17 zasstnand, které musi osolén
zpravovat o novych zakdzkach o typech zakazekrmimech zhotoveni, sdm musi
zanestnance stimulovat klepSim pracovnim vykon a sam musicelit tlaku
odkeratel, kteri urguji své objednavky. Vifpac, Ze rEktera z objednavek nentas
zhotovena, jsou odbatelé schopni zdrZovat s placenim faktur atp.

Celkova kvalita komunikace vtomto podniku je velmizka a diky tomu
dochazi k mnoha potizim. Tvorbu potizi navic zwsujle mého nazoru, nevhodna
volba formy organizéni struktury, diky niz je majitel praco&rvelmi vytizen a diky
tomu neniZe zvladnout tlak ze strany zaéstnand, ani tlak ze strany externich
spolupracovnik. Diky nevhodné volb organiz&ni struktury¢asto dochazi kdst&né
nebo Uplné ztrétnékterych dilezitych informaci.

Informace, které jsou v této fihpotieba se roztluji mezi jejich uzivatele. Na

jedné straéito je vedeni a na stradruhé jsou to zadéstnanci.

Informace nutné pro vedeni podniku:

- kdo zadal zakazku (ktery ogftatel)

- kdy byla zakazkaifjata

- co je obsahem zakazky

- objem zakazky

- cena zakazky

- termin zhotoveni zakazky

- ddalezitost zakazky

- stav materialu na skladkdy a co je pdteba doobjednat)
- data splatnostiifjatych faktur

- pozadavky zakaznik(taktéz pani a stiznosti zakaznik
- prehled o konkurenci

- noveé trendy na trhu v oblasti médy
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- noveé technologické a technické vymoZzenosti
- veSkeré Udaje spojené se Zamanci

- dalSi informace nutné ke spravnému chodu a roztadov

Informace nutné pro zaméstnance podniku:

- kdy byla zakazkaifjata

- co je obsahem zakazky

- objem zakazky

- termin zhotoveni zakazky

- dulezitost zakazky

- stav materialu na skladkdy a co je pdtba doobjednat)

- jak sprave pracovat se s¥enym dlouhodobym hmotnym majetkem
- jaka je jejich pracovni doba

- jaky je jejich plat

- jaké odngny mohou dekévat za perfektnvyrobené zakazky
- jaky maji narok na dovolenou

- adalsi specifické informace

Zde je Zetelrt vidét, jak velké mnoZstvi internich informaci @lstrany
uzivateh v podniku patebuji. Dilezité tedy je, aby veSkeré pozadované informate by
kazdému podanycas a v plném rozsahu. ProtoZe informace, kter@gupa pozél jiz
ztraci svij vyznam a hodnotu.

Ve vyrobnim podniku je nejpodst&fgim faktem vyroba. Pokud je vse
vyrobeno ¥as a sprav) je odtEratel spokojen, protoZze dostane svou objednavku bez
problémi v daném terminu. Tim padem je spokojeno i vediemiyf protoZe se firma
piedstavila v dobrém stle a ma Sanci, Ze se aglbtel znovu vrati a zada dalSi
objednavku. Podnik tim padem Waé vic perz. Pokud vydlava podnik, vydlavaji i
zanestnanci, tudiz jsou spokojeni i oni a mohou bytihrd to, v jaké firm pracuji a
také mohou byt spokojeni se svym fidafim ohodnocenim. A tak je tomu i naopak.
Pokud zamsstnavatel vytvtéi svym zanistnan@m dobré pracovni podminky, budou
zanestnanci odvéaét dobrou praci a tim pademijde firma vzhiru. Jinakieceno, ,V

podnikani je dlezité, aby byly spokojeny vzdy vSechny strany.”
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Zde tomu tak bohuzel neni. Zastnanci ani vedeni nejsou spokojeni s celkovou
komunikaci ve firmt a tudiz zde vznikaji bariéry v komunikaci a v taktormaci. Tim
padem se z velk&sti nedodrzuji terminy zhotoveni zakazek a firméak v ohrozeni,
Ze pijde o rekterého ze svych stalych ofthteli. Proto je zde nutné nastolit jiny

systém komunikace tak, aby k takovymto situacinm@@dochéazelo.

3.4.5 Organiza&ni struktura podniku
Organizé&ni struktura je nyni postavena tak, jak je znasmanna nasledujicim

obrdzku. Po vSech provedenych analyzach nejsena zte$wdéen, Ze je sprawn

nastavena.
Majitelka Spolumaijitel
spolenosti spolenosti
Manazer
prodeje
Prodavé z kamenné Prodavé z kamenné Svadleny
prodejny v Nachogl prodejny v HK - 17 osob

Obr.¢.7 Organizani struktura spolaosti (vlastni zpracovani)
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3.4.6 SWOT analyza

Silné stranky (Strenghts)

* vice nez desetileté zkuSenosti s vyrobou a pemdgjracovnich asvi nac¢eském trhu
* nizké naklady na vyrobu

* velmi dobra a prozkousSena kvalita vyrdbk

* kvalitni po z&kaznicky a reklartyai servis

* nizké ceny vyrobk v poreru se sthem a kvalitou

» schopnost fizpusobit téng vSem podminkam ar@dstavam zakazniko vzhledu a

stiihu odtva

Slabé stranky (Weaknesses)

* dlouha dodaci lita

* nedostatek pracovnich sil

* neochota pracovnic pracovat i v delSiclesach, kdyz je péeba

« Spatny tok informaci vedouci k velkym probl#@ms vyrobou

* nadnérna vytizenost majitele, diky niz ma nedostatsu ¥novat se zagstnaném

Prilezitosti (Opportunities)

* vzmahajici s¢eska ekonomika

* neustaly narust podnika zakaznik, kte‘i budou patebovat pracovni ady

» zvySeny poet firem, které chyi své zanistnance oblékat do odliSnych a vkusnych
pracovnich obleki za vysSi cenu

* zlepSovani technologii a tudizZ mozZnost obohgtiblu

Hrozby (Threats)

« rostouci kvalita konkuremich vyrobki

* hrozba ,gilivu“ levnych a nekvalitnich napodobenin Zkavych vyrobki
z asijskych zemi

* platebni nekazeodterateli
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4 Navrh na¥reSeni daného problému

4.1 Rivodni stavieSeni problému

Diive se majitel snazil své zastnance stimulovat a podporovat tinigpbem,
Ze pdadal pravidelné sdize, na kterych se probirali veSkeré problémy a siadky,
které ve firng vypozoroval on nebodkdo ze zamsstnand. Na €chto sclizkach taktéz
zanestnance chvalil za doe odvedenou praci a snazil se je motivovat proi ded&ost.
Schize se ¥tSinou konaly aZ po pracovni dbh to byl pra¥ ,kamen Urazu®, protoze
vétSina zamistnand chla byt v tu dobu kdekoliv jinde, jen ne v praci.

V piedchozi¢asti byl stanoven hlavni problém, jehoZz vznik jelpicen gkolika
dil¢imi problémy, které se projevuji viisghu pracovniho cyklu v podniku.
Proto bych rad dopotl navrh teSeni, ktery by mohl pomoci klepsi atmasfé
v podniku, lepSim vztalm jak mezi zamsstnavatelem a zafstnanci, tak mezi
zamgstnanci samotnymi.

Hlavni naplni navra je prispét ke zvySeni efektivity a produktivity prace a

k celkovému zlepSeni zhotoveni zakazek.

4.2 Hlavni nadvrh: Zabezp&ena zéna pro zanistnance

Jako hlavniteSeni daného problému navrhuji naprogramovani adza
zabezpe&ené online zony pro zafstnance.

V této zork maiji vSichni lidé, s firmou spojeni, gvosobni profil a pehled o
vSech udalostech ve fignnag. o veSkerych zakazkach (daturmijgti objednavky,
specifikace objednavky, termin zhotoveni objednadidezitost objednavky atp.).

Do této zony budou mitifstup vSichni zarstnanci. Fistupova data (login a
heslo) ziskaji v zasstnani. Po prvnimifnldSeni je kazdy uzivatel vyzvan ke &am
hesla.

Aktualizace dat provadi administrator (spravce)kpzdée zming, coz nmize byt
nagiklad majitel firmy. Tato zéna pro zastnance je naprogramovana programatorem
Janem Hofmanem. Zéna je zaloZena na bazi osobmdfilupuzivatele a prace s ni je
slozita stejd jako prace s elektronickou poStou. Zmtmanec se do nidke gihlasit

kdekoliv, kde je umozin pristup na si Internet. V této zéh je mozné najit veSkeré

a7



informace o uzivateli, informace o vy§ta mzdy, historii mezd, pravidla prémiového a
osobniho ohodnoceni, seznam veSkerych dostupniiphatgu, jako jsou nagklad:
piiplatky za praci ve svatek, o vikendiegasy atp.

Krom¢ sekce vyloZzed informativni zona obsahuje sekci, kde kazdy
zamestnanec iZze zanechat jakékoliv 8éni pro ostatni uZivatele nebo interni e-mail
(e-mail v ramci zony pro zakstnance), kde si ixe v adreg@vybrat kohokoliv z firmy
a mize mu elektronicky poslat zpravu. Dale je zde umidtalendé akci, kde jsou
stanoveny veSkeré informaceileizité pro vSechny zafstnance. Je mozZné zadat
jakékoliv upominky, jako nagklad:

- terminy zhotoveni zakazek odliSené barvami dlexitosti

- celopodnikové dovolené

- planované negitomnosti majitele

Tento kalend&funguje taktéz jako osobni pozndmkovy a upominkaié; kam si
kazdy uzivatel mze napsat jakoukoliv poznamkuupominku. Velkou vyhodou tohoto
kalendde je casova upominka, kdy si uzivatel zada libovolnoulestana uéity den a
urcitou hodinu. Dale si iize dle sveho uvazeni zvolit jak dlouheeg udalosti ho
systém upozorni. Jakmile nastates, ve ktery ma byt zafstnanec upozoem, vyska@i
mu automaticky hlaSeni o udalosti. OvSem toto jmpadminky, Ze budefiplaSen do
zabezpeené zony.

Administrator niize takovyto kalendataké pouzit pro planovani firemnich
odpainkovych akci. Do d&hto akci mohou byt zahrnuty sportovni akce, firemn
vecirky a jiné. Vyhodou firemnich akci je zlepSeniahit mezi zanistnanci a vedenim
a mezi zamsstnanci samotnymi. iPtakovych akcich, které bych vedeni firmy vysoce
doporuil, (nap. turnaj v bowlingu) se poani rozdily smazou a vSichni k sob
pristupuji jako obyejni lidé, ktei se chgji bavit. Cimz se velice zlepsuji vztahy a
celkova atmosféraip pracovnim nasazeni. Tento druh akci bych dofbporadat
minimalné jednou ndsicné a to z toho t@ivodu, Ze ve firm Odévy Daniela je¢as od
¢asu nouze o dobré vztahy a dobrou naladu. TakepaEi@enské akce vSechny osoby

M3

z firmy ,stmeli* a celkova atmosféraem prace se o poznani zlepsi.
Do tohoto kalend& zamgstnanci mohou také vpisovat poznamkyemé pro
ostatni. V pipadt, Ze zamistnanec bude chtit, aby jeho zapsanou udalostl vid

zantstnavatel, std po =zapsani poznamky stisknout ¢itko ,zviditelnit
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zanestnavateli.” Tim se udalost zapiSe do kalé¢adazarovie se odeSle informativni e-
mail zangstnavateli, ktery vepsanou poznamku dostane dmseBni posty a taktéz ji
uvidi zapsanou ve svém kalemidZamsstnanec zde fize vpisovat takové udalosti jako
nagiklad zadosti o uvokni v zangstnani planované ngpomnosti apod.

Diky této zork ma kazdy ze zaestnané firmy Odévy Daniela naprostyighled o
veSkerém &i v podniku a tim ma moznost si uggdatcas a praci tak, aby vSe bylo
Vv naprostém p@adku.

Hlavni vyhodou této zény pro za@sinance je sekce ,prémie” a sekce ,osobni
ohodnoceni®, kde kazdy ime vidt, jaké prémieci osobni ohodnoceni v aktualnim
mesici dosahne a jakym @pobem si finatnim prémie mze zvysit. TaktéZz ma kazdy
jasny grehled o tom, za jakych okolnosti ma na prémie aaustandardni ohodnoceni
narok a za jakych nikoliv.

Velkou vyhodou je také sekce Diskuzni forum, kdeokaliv miZe libovolné
diskuzni férum zalozit a ostatni na&jmmohou okamZzit reagovat. Toto férum je
piistupné vSem uZzivaieh a majitel by si z navrhovanych dotiaa problénd mel vzit
ponaweni pro @isti dny svého podnikani.

DalSi velkou pednosti zabezgené zbény pro za#stnance je to, Ze je to medium
zpiistuprené vSem lidem s firmou spojenym, ktery se d& vyudktéz k tiznym
analyzam. Programator je na Zadost vedeni schogeaiV dotaznik, kterym by kazdy
bezprostedre po @ihlaSeni musel projit a zodp&ékt vSechny otazky. Teprve poté by
mohl za&it pracovat ve své zén V dotaznikdch by se majitel mohl dotazovat
zanestnand na spokojenost, na navrhy, které maji, na pracpsesgtedi a jiné dotazy,
které jsou pro vedeni firmy a praci v rilekite.

Poslednim navrhovanym modulem zabéepé zony je sekce ,Ke stazeni* kde
by administrator pravidethumig’oval dokumenty a soubory, které by si mohli ostatni
uzivatelé stahovat do svychdiaéu. Mohou to byt napklad:

- vnitropodnikové srérnice

- rozvrh prace naifsti mgsic

- planované odstavky a dovolené

- razné druhy formuléi

- adalSi dokumenty s praci spojené
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4.3 Dodatek k navrhu

Jako dodatek k navrhieSeni bych navrhoval zmit organiz&ni strukturu tak,
aby jedencloveék nemdl na starosti vSech 17 Svadlen a k tomu se nagi@lsd dva
zanestnance v prodejnach, které jsou od sebe vzdalemy3

Muj navrh nové organizai struktury by ndl vypadat takto:

Majitel firmy by m¢l na starosti:

- veSkerou komunikaci s dodavatel

- veSkerou komunikaci s hlavnimi agthteli

- spravu financi

- kontrolu zandstnan@ na firemnich prodejnach

- praci se zabezpenou zonou pro zakstnance

- vedeni motivanich sclizek a spolgenskych akci

- navrhy na zlepSeni

Spolumajitelka firmy by réla na starosti:
- préci s @etnimi doklady (FV, FP, VPD, PPD atd.)
- objednavky materialu
- kontrolu jakosti zakazek
- kontrolu dodrzeni termin
- kontrolu zamdstnan@ ve vyrobni hale

- navrhy na zlepSeni

Manazer prodeje by ¢hna starosti:
- komunikaci s mensimi odmateli
- podporu prodeje
- vyfizovani objednavek
- administr&ni ¢innost

- navrhy na zlepSeni
Diky tomu, Ze by rél kazdy jasné dané povinnosti byinpredevSim sam majitel

vice¢asu na své zaktnance ve vyrobni hale a tudiz by i oni goeali VétSi zajem ze

strany vedeni a své préaci by via&adily urcity smysl.
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Navic by n&l kazdy z vedouciho tymu moznost prezentovat swrhyana

zlepSeni, zagstnanci zrovna tak. Tudiz by zde probihal takovypiimy brain

storming, ze kterého by si pak majitel mohl vylmatpouzit a zrealizovat a co ne.

Organiz&ni struktura by tedy vypadala nasledévn

Manazer
prodeje

Majitelka Spolumajitel
spolenosti spolenosti

Svadleny Prodavé z kamenné

- 17 osob prodejny v Nachog

Prodavéa z kamenné
prodejny v HK

Obr.¢. 8 Now navrZzena organizai struktura podniku (vlastni zpracovani)
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Zavér

Diky navrzené zabezpené zom pro zamdstnance by rl majitel ve svych
rukou nastroj, ktery ive libovolrg menit dle svého uvazeni a diky¢muZz bude
schopen us#rnit své zamstnance k lepSim pracovnim vykon, tim padem i k vysSi
produkci a ¥asnému dortovani zakazek.

Taktéz by ndl tento nastroj vyuzit ke svém vlastnimu peni a navrhy svych
zamestnand by mgl vzit v potaz a, pokud mozno, je zrealizovat. Tagnpomalu, ale
jist¢ vytvarel optimélni pracovni podminky. Dobré pracovni paukg jsou totiz
zakladem pro to, aby byl zastnanec spokojen a odwhdobrou praci.

Zamestnavatel by si totiz gh uvédomit, Ze bez zadstnand vyraket nelze, tudiz
by jim me&l poskytnout optimalni pracovni a platové podminkia druhou stranu si
musi dat pozor, aby své zé&stnance ndcenil. V tu chvili by totiz mohlo dojit
k opa&nému efektu a zagstnanec by mohl Z& svou praci odbyvat. A to proto, protoze
by si mohl myslet: ,N& se namahat, kdyz si tu odbudu svou pracovni dopendze
dostanu tak jako tak.” Za¥stnanec musi opravdu citit, Ze penize, které za pvaci
dostal si zaslouZi a taktéZz musgtit, Ze pokud bude odvéddobrou praci standardn
dostane se mu pochvaly a poté i zaslouzenych pré&hapaném gipac musi dostat
najevo, Ze zajentico praci je mnoho a zZe pokud nebude brat svou pagE, miZze o
ni prijit.

Zamestnanci diky zabezpené zo porozumi dlezitosti své prace a zjisti nejen to,
jakym zpisobem jsou odgiovani, ale hlavato, jak své odrny zvysit.

DalSim krokem pro zlepSeni komunikace a zlepSetdogého toku informaci
v podniku by néla byt navrzena zsma organizéni struktury, kdy se prace rodtimezi
vice osob, ktd budou mit pravo rozhodovat a svymi navrhy na Sep pispst
k budovani lepSiho podniku.

Timto by se celd harmonie a atmosféra podnikilamlepsit a diky tomu se

zlepSi celkova passt firmy a spokojenost internich a externich zakazn
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Priloha ¢islo 1

* Velikost stranek na obrazovce je optimalizovana noiSeni 1024 x 768, coz
znamena, Ze hlavni okno méksi 1000 px a velikost je tena podle obsahu, je
vSak minimalg 760 px. Hlavni okno je ukotveno naest.

» Design strdnek je vyt¥en pomoci programu Adobe Photoshop, ktery ma
moznost vytvéit design jako celistvy obrdzek a néaslédoziezat obrazek na
jednotlivé ¢asti, které se pak pouziji jako pozadi pro jedmétibddily. Design
byl vytvoren tak, aby fisobil zajima¥, efektivre, ale tak, aby nebyl moc
vystiedni nebo k§ovity a tudiz ndl opainy inek.

e Stranky jsou vytvieny pomoci kombinace programovacich jazyHTML,
skriptovaci jazyk PHP a databazové rozhrani MySQL.

* Navigace webu je wthna tak, Ze $ kliknuti na jednu kategorii se oty
nabidka s podkategoriemi. Je to ztohévatlu, Ze kdyby byly zobrazeny
podkategorie vSech kategorii, menu by byloregfedné.

* Vyznam strdnek pro zakazniky je ten, Ze zde majiptetni gehled produkt
firem Octvy Daniela a Pehan (prodejce produiitmy Odévy Daniela).

* Na webovych strankach je taktéZ vyitena administiéni ¢ast, kde si sam
majitel a jim powieni zandstnanci mohou idavat, editovat a mazat nové
produkty, dodavatelské firmy apod. V této sekch@vic gehled nav&vnosti
za den, msic a rok. Déle je zde moznost vybrat jakykoli¢sic a zobrazit

navstvnost v tomto nssici.

Planovana zlepSeni
* Béhem rekolika tydni bude spugn internetovy obchod, taktéz vyitem v PHP
a MySQL.
* U e-shopu bude zprovogma registrace zakazrikZde zakaznik zada gebné
Gdaje (kontakt, adresa) a potéza pohodld a jednoduSe nakupovat.
o Za rekolik mésial bude pidan ,mixér* odva — zakaznik si bude sam moci

sestavit svou barevnou kombinaciwd a tu si objednat.
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Priloha ¢islo 2

Vypis z velejné casti Zivnostenského rejstiiku
Platnost k 24.04.2007 21:43:32

Jméno a piijmeni (véetné piip. dodatku): Dana HanuSova - DANIELA
zapsane od: 03.09.1992

IC: 44438869
zapsane od: 03.09.1992
Misto podnikani: éesk_\"ch bratii 89, 547 01, Niachod

zapsdno od 09.11.2006

Plhovska 695, 547 01, Niched

zapsdane od 03.09.1992 do 09.11.2006
Eviduyici 0rad: Meéstsky arad Nichod

Zivnost

1. giti a prodej pradla a konfekce

Provozovoy k zivnoesti ¢isle

1. £iti a prodej pradla a konfekce
Ceskych bratii 89, 547 01, Nachod
od 01.10.2006
U Tané 16, 549 11, Dolni Radechovi
od 01.09.1992 do 30.00.2006
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Priloha ¢islo 5

Dotaznik pro zaméstnance — interni komunikace
Vazeny pane/vazena &lo, timto dotaznikem bych rad shromazdil maximum
informaci o interni komunikaci ve firtn kde pracujete. Dikyeimto informacim budu
moci stanovit téma, kterym sei vypracovani bakatdké prace budu zabyvat. Tento
dotaznik bude slouZzit pouze pro studijiély a nebude nikde publikovan.
Dotaznik je anonymni, proto zde nebude poZzadové&ase yneno.
Pokyny pro vyplnéni dotazniku:
a) pokud budou odpe@di stanoveny moznostmi, pouze odpdvozndte a zvyrazite
tucnym pismen(B)
b) pokud bude pole pro odp&i’ vyteckovano, prosim o vlastni odpal a blizSi
specifikaci
c) pokud bude na konci otazkyhvézdicka), je mozno vyuzit vice odpédi
1. Jaky druh prace vykonavate?
Svadlena
2. Kolik hodin tydrg pracujete?
a) 20 - 30 b) 31-40 c) 41 a vice
3. Pregasy jsou ve Vasi firgh
a) obvyklé b) jeniddka c) nikdy
4. Jak dlouho dofedu se od vedeni dozvite o nové zakazce?
a) okamzi¢ b) was c) nikdy

5. Komunikace ve Vasi firéhje:

a) bezproblémova  b) 6hs se #co nedozvim ¥as c) neustéle s
problémy

6. Jak probiha komunikace s vedenim firmy? *
a) osoby b) po internetu c) po telefonu d) jinak ..... Fak..

7. Komunikujete v pracovni d&ljese s rekym jinym, nez s vedenim (jedna se o
konzultace pracovnich problémmavrhi feSeni apod.)

a) ne b) ano ..... s kym? mistrova, pogybrana pracovnice smy
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8. Podavate vedeni navrhy na zlepSeni, stiznostig¢thénpiipominky?

a) ne b) ano ... co z toho nejvice? spodadiskutujeme fi
problémech ohlednjak was zhotovit zakazky

9. Akceptuje vedeni VaSe navrhyipominky atd.?
a) ano b) ne
10. Jste spokojen/a s praci ve fifth
a) ano b) ne .... &m nejste spokojen/a.......
11. Jaky zmisob motivace pouziva vedeni pro zlepSeni VaSiclond/k *

a) finartni motivace b) vice dovolené
C) jiné zangstnanecké vyhody ...... jaké? ......

12. Jste spokojen/a s fin&mm ohodnocenim za vykonanou praci?
a) ano b) ne

13. Jste ochoten/ochotnha pomoci s jinou praci, nez statevenou v pracovni
smlouw

a) ano b) podieéasu C) ne

Déekuji za vyplreni tohoto dotazniku, velmi jste mi pomohl/a v mésilidpri
vypracovani bakatgke préace.

Kulhanek Jan

Vysoké Weni Technické, Brno
Fakulta Podnikatelska

Obor: Manazerska informatika
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Priloha ¢islo 6

Dotaznik pro majitele — interni komunikace
Vazeny maijiteli, timto dotaznikem bych rad shronidddhximum informaci o interni
komunikaci ve Vasi firm. Diky tmto informacim budu moci stanovit téma, kterym se
pii vypracovani bakatdké prace budu zabyvat. Tento dotaznik bude slpoZize pro
studijni &ely a nebude nikde publikovan.
Dotaznik je anonymni, proto zde nebude poZzadovase ymeno.
Pokyny pro vyplnéni dotazniku:
a) pokud budou odpe@di stanoveny moznostmi, pouze odpdvozndte a zvyrazite
tucnym pismen(B)
b) pokud bude pole pro odp&i’ vytetkovano, prosim o vlastni odpa¥y a blizSi
specifikaci
c) pokud bude na konci otazkyhvézdicka), je mozno vyuzit vice odpédi
1. Kolik hodin denr se ¥nujete pracovnéinnosti
a)6-8 b)9-12 c) 13 avice

2. Pcatet osob pracujicich ve firf?

3. Na kolik zangstnan@ muzete kladst 100%ni zodpédnost?

a0 b)l1-2 c)3-4 d) vice nez 4
4. Je Vasi ,pravou rukou“ muz nebo Zena?

a) muz b) zena
5. Jak dlouho dofedu informujete své zatstnance o nové zakazce?

.. dni

6. Jakou formou komunikujete se svymi zstmanci? *

a) osobg b) po internetu C) po telefonu dep teti osobu
7. Mate problémy s vykony svych z&sinan? *

a) ne b) ano

Pokud ano, jakasto?
a) pokazde fp noveé zakazce b) vzdy, kdyz se nestiha termin
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c) tenmei kazdy den d) téai nikdy
8. Vas vztah k zagstnanam je spiSe:

a) osobni b) profesionalni (pracovni)
9. Jaky druh motivace pro zastnance pouZzivate? *

a) finaréni prémie  b) vice dovolené c) hmotné atyn  d) jiné
....jaké?.....

10. S atmosférou v podniku jste spiSe:
a) spokojeny b) nespokojeny
11. Nazory, nansty, piipominky nebo chvala od zastnand vas: *
a) zajimaji  b) nezajimaji c) zalesgho se to tyka
12. Pro lepsi chod firmy jste ochoten: *

a) vice motivovat zasstnance b) pohrozit zafstnanci vypoudi
c) okamzi¢ vymenit zanmestnance d) nedat nic

Déekuji za vyplreni tohoto dotazniku, velmi jste mi pomohl v mémliupki
vypracovani bakat&ke prace.

Kulhanek Jan

Vysoké Weni Technické, Brno
Fakulta Podnikatelska

Obor: Manazerska informatika
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